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Logistyka nie jest wszystkim,

ale wsz™stko bez logist})ki jest niczym.
(,,Logistyka instrumentem racjonalizacji
gospodarki”. Materiaty konferencyjne 1/1.

Il Miedzynarodoine Sympozjum
LOGISTICS ’94).









1. TEMAT; Koncepcje logistyczne w ujeciu
systemowym

2. CEL WYKLADU:

1) Zapoznanie uczestnikow szkolenia z podstawo-
wymi problemami teorii i praktyki systemu i
podejscia systemowego.

2) Zdobycie umiejetnosci konstrukcji (budowy)
ideowego systemu logistycznego na wybranym
przykiadzie.

3. GLOWNE PROBLEMY WYKLADU:

1) Pojecie systemu i podejscia systemowego.

2) Klasyfikacja systemu wedtug okreslonych
kryteriow'.

3) Konflikty w systemie logistyki i metody ich
eliminacji.

4) Czynniki determinujgce funkcjonowanie
systeméw logistycznych.

5) Budowa systemu logistycznego na wybranym
przyktadzie.

Po realizacji tematu uczestnicy szkolenia beda
zapoznani z podstawowymi problemami systemow
logistycznych. Potrafig zbudowaé ideowy system lo-
gistyczny dla wiasnego zaktadu lub jego czesci.



1. SYSTEM | RYGORY PODEJSCIA SYSTEMOWEGO
W LOGISTYCE

Pojecie ,,system” stato sie od wielu tat tak powszechne, ze od
zacytowania takich poje¢, jak: ,,system”, ,metoda systemowa”
(zwana réwniez podejsciem systemowym), rozpoczyna sie zdecy-
dowana wiekszo$¢ publikacji.

W logistyce te pojecia sa stosowane powszechnie (niemal w
kazdej publikacji).

We wszystkich definicjach dotyczacych systemu podkresla sie
takie cechy szczeg6lne, jak na przyklad: zorganizowana catosc,
zbidr elementéw i zachodzacych,miedzy nimi relacji, wejscie i y/j-
§cie z systemu, regularne wspoétdziatanie, uz>1leczno$¢ i wspotzalez-
nos¢, wzajemne uwarunkowania. Obecnie mamy dziesigtki,definicji
systemu, danych zaréwno przez autoréw zagranicznych (L. Berta-
lanffy, A.D. Hall, Rivet, R. L. Ackoff i inycli), jak i polskich (np.
M. Mazur, P. Sienkiewicz. W. Stankiewicz, M. Hebda, S. Ziemba,
A. Rogucki).

System i metoda systemowa odgrywaja w logistyce szczeg6Ing
role. Dzieje sie tak dlatego, ze tworzg one podstawy i warunki za-
pewniajgce efektyM ne rozwigzania logistyczne stosownie do potrzeb
praktyki. Potrzeby zas sg takie - chodzi o pojecie tak ogdlne, zeby
mogto sie odnosi¢ do dowolnego obiektu, a zarazem tak szczegolne,
zeby przy tym umozliwiato najdalej idgce rozroznienia. Krotko mo-
wigc ma to by¢ pojecie najszczeg6lniejsze z og6lnych. Dochodzi sie
do niego na podstcmde logiki matematycznej przez powigzanie poje-
cia ,,zbioru ”’ (elementéw) z pojeciem ,,relacji" (miedzy elementami) ‘.

" M. Mazur, Pojecie systemu i rygory Jego stosowania. Szkofa podstaw inzy-
nierii systeméw, J. 11, Orzysz 1976, s. 5.
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w literaturze przedmiotu pojecia ,,system” i ,,system logistycz-
ny” sg definiowane rdznie, na przyktad: System jest to zbior ele-
mentdéw i zachodzacych migdzy nimi relacji®! Celowo okreslony
zbior elementéw o okre$lonych wiasciwosciach oraz relacjach mie-
dzy tymi elementami i (lub) miedzy ich Mtasciwosciami®jPojecie
system odgrywa tak istotng role w cybernetyce, ze z poM’odzeniem
mozna by zdefiniowac cybernetyke jako nauke o zachowaniu sie
systemow™-" System logistyczny to celowo zorganizowany i zintegro-
wany - w obrebie danego uktadu gospodarczego - przeptyw mate-
riatdbw i wyrobow gotowyclr.

Przejscie Swiatowej gospodarki od teorii i praktyki masowej
produkcji do masowej konsumpcji, spowodowato koniecznos$¢
stworzenia ustugi logistycznej takiej, ktérej Swiadczenie jest mozli-
we jedynie w spojnym, sprawnym i skomputer>'zowanym systemie
logistycznym. System logistyczny, w tym zrozumieniu, to zbidr ele-
mentéw takich, jak: produkcja, transport, magazynowanie, odbior-
ca - wraz z relacjami miedzy nimi oraz miedzy ich wkasnosciami,
M=>arunkujacymi $wiadczenie ustugi logistycznej”. "-'C

Proponujemy nastepujaca definicje systemu logistycznego.

System logistyczny to zbiér, zorganizowana cato$¢ wszyst-
kich strumieni zasilania tancucha (kanatu) logistycznego upo-
rzadkowanych relacjami wspotuzytecznosci lub (i) wspotzalez-
nosci, ktére podlegaja rygorom gry systemowej od momentu ich
wejscia do systemu do czasu wyjscia z niego.

* Tamze.

~P. Sienkiewicz, Inzynieria systeméw. Warszawa Wyd. MON 1989, s. 26.

M. Mazur, Pojecie systemu, tamze.

~D. Kisperska-Maron, M. Sottysik, System logistyczny przedsiebiorstwa, Ka-
towice AE 1994,

~E. Gotembska, Logistykajako zarzadzanie tancuchem dostaw, Pozna 1994,
S.32.
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Odpowiednio mozna zdefiniowa¢ podsystemy logistyki, na
przyktad: podsystem produkcji, podsystem dystrybucji, podsystem
konsumpcji, podsystem eksploatacji.

System logistyczny eksploatacji to zbidr, zorganizowana ca-
to$¢ uporzadkowanych probleméw, ktére dotyczg konserwacji,
przechowywania, uzytkowania, obstug techniczny>ch, remontéw
biezacych, srednich i gtéwnych (kapitalnych), obrotu urzadze-
niami, kasacji oraz wspotzaleznosci i wspétuzytecznosci, ktére
podlegaja rygorom gry systemowej od momentu wejscia urza-
dzen technicznych do systemu - do czasu wyjscia z niego.

Z systemem jest nieroztacznie zwigzane pojecie ,,metoda syste-
mowa™(albo ,,podejscie systemowe”), ktore jest definiowane naste-
pujaco: Podejscie systemowe - spos6b myslenia znajdujgcy zasto-
sowanie M dziataniach poznawczych ipraktycznych, vr ktoyrych zja-
wiska sg traktowane kompleksowo wr swoich zatozeniach wewnetrz-
nych i zewnetrznych”.

Aby uznaé, ze w danym rozwigzaniu logistycznym zastosowano
podejScie systemowe, co powinno by¢ regutg postepowania w roz-
wigzaniach logistycznych, nalezy sprawdzi¢ czy zastosowano r\'go-
ry grv' systemowej. Aby za$ uznaé, ze zastosowano reguty gry sys-
temowej, muszag by¢ spetnione nastepujgce lygory; Scistos¢, nie-
zmienno$¢, zupetnosc, roztacznose, funkcjonalnosc.

Pojecia powyzsze wzmacniajg jako$¢ rozwigzan logistycznych i
0znaczaja:

Scistos¢. System powinien byé $cisle oki'eSlony\ aby byto wia-
domo, co do niego nalezy, a co nie nalezy. Okreslenie systemu maze
by¢ nawet bardzo ogdlne, ale nie moze by¢ ogolnikowe.

AP. Sienkiewicz, Inzynieria sy.stemow, tamze.



Niezmienno$¢. Okreslenie systemu powinne by¢ niezmienne w
catym toku rozw™azan. Jest niedopuszczalne, zeby jakie$ elementy
byly czasem traktowane jako nalezgce do systemu, czasem zasjako
nie nalezace. 0 ovem
;A Rygor ten nie oznacza niezmiennosci systemu, lecz niezmiennos¢
jego okresdlenia. Chodzi o to, ze w praktyce zmiany systemdéw nie
tylko zachodza, ale sg nawet nieuniknione, poniewaz przetM=>arzanie
oddzialywan polega na przetw>arzaniu energii, a droga przeptywu
energii ulega zmianom spowodowanym przez ten przeplyw”. Na
przyktad maszyna przetM>arza surowce W wyroby, ale i sama jest
wskutek tego przetw>arzana, gdyz ulega zuzyciu. Ob'e$lenie systemu
powinno by¢ jednak takie, Zzeby zachodzgce m’ nim zmiany mieScity
sie w ramach jego okreslenia.

Zupetnos$¢. Podziat systemu na podsystemy powinien byé zupet-
ny. Znaczy to, ze system nie moze zawiera¢ elementow nie nalezg-
cych do zadnego zjego podsystemow.

Rygor ten odgrywa role na przyktad w traktowaniu toréw od-
dziatywana jednego pod.systemu na inny. Jezeli tor tylko przenosi
oddziatywania, to uw'aza sie go za nie istniejacy, takjak gdyby pod-
systemy byly ze sobg potgczone bezposrednio. Natomiast jezeli tor
przetM>arza oddziatywania, to musi by¢ uwidoczniony jako osobny
podsystem, posredniczacy miedzy dwoma podsystemami.

Na przyktad, jezeli system sklada sie z dwoch maszyn potgczo-
nych przewodami, w ktérych uwzglednia sie straty energii do oto-
czenia, to na schemacie nalezy zaznaczy¢ nie tylko obie maszyny
jako podsystemy, lecz takze przewody jako posredniczacy miedzy
nimi podsystem. Podobnie jezeli sekretarka przekazuje polecenia
zwierzchnika do podwladnego w sposob znieksztatcony, to i ona
powinna by¢ uwidocznionajako podsystem.
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. Roztgczno$é. Podziat systemu na podsystemy powinien byé
roztaczny. Znaczy to, ze system nie moze zawiera¢ etementow nate-
zacych do kitku podsystemow naraz. PrzynateznosSc jakichs ete-
mentow dojednego podsystemu, musi wiec by¢ réwnoznaczna z tym,
ze napewno nie natezag do zadnego innego podsystemu.

Funkcjonalnos$¢. Systemy powinny by¢é wyodrebniane ze wzgte-

du napetnionefunkcje, a nie ze wzgledu na oddzietnos¢ przestrzenna.
-i Naruszenie tego rygoru nalezy do czesto popetnianych btedéw w
stosowaniu metody systemowej. Wynikajg one z braku zrozumienia,
ze w cybernetyce istotne jest zajmowanie sie dziataniami, a nie
przedmiotami. Spotyka sie autorow, ktorym sie wydaje, ze gdy
przedstawig jakie$ obiekty jako potaczone ze sobg prostokaty na
schemacie, tojest tojuz ,,podejscie systemo\\’e", a tymczasem sg to
jedynie pozory majace sprawia¢ wrazenie nowoczesnosci ujecia.

W technice przejawia sie to w nieodroznianiu organdw, tj. czesci
urzadzenia stuzacych do robienia czego$ od czionow, tj. czesci
urzadzenia oddzielnych konstrukcyjnie (np. znajdujacych sie w od-
dzielnych obudowach). Tymczasem moze sie okazac, zejeden organ
sktada sie z kitku cztonéw, albo ze kilka organdw stanowi jeden
czton urzadzenia. Tylko organ, a nie czton, moze by¢ traktowany
jako system.

Podobnie w problematyce organizacji mozna sie nader czesto
spotkac ze sktonnoscig do traktowania os6b jako systeméw, na ta-
kiej podstawie, ze jeden cztowiekjest czym$ oddzielnym od drugie-
go, a nie, zejeden robi co innego niz drugi. Np. gdy trzej robotnicy
podnoszag belki na komendy wydawane przez jednego z nich, to nie
nalezy uwazaé, zejest to system ztozony z trzech podsysteméw (jako
ze jest trzech wspdtdziatajacych robotnikow). Wystepuja tu dwa



podsystemy: kierujacy (,,p6t robotnika i wykonujacy (,,dwa ip6t
robotnika °f .

Do rygoréw gry systemowej w innym ujeciu®, zalicza sie:

a) holizm - czyli rozpatrywanie zjawisk (obiektéw, procesow,
zdarzen itp.) jako catosci.

b) kompleksowo$¢ - ujawnianie roznorodnosci sprzezen i relacji
wewnetrznych rozpatrywanych zjawisk.

c) esencjalizm - w systemowym opisie zjawisk uwaga jest kon-
centrowana na cechach istotnych, tzn. esencjonalnych.

d) strukturalizm - okreS$lanie wasciwosci rozpatrywanych zja-
wisk na podstawie jego wihasnej stRiktury traktow’anej jako integrujaca.

e) kontekstowos$¢ - rozwazanie systemow' na tle blizszego i dal-
szego otoczenia.

f) teledomizm - rozpatrywanie zjawisk jako zorientowanych
celowo, co znajduje wyraz w sposobie uwzgledniania zachowania i
dynamiki oraz zwigzanego z tym sterowania.

Reasumujac systemowe podej$cie do badania dowolnych obiek-
tow moznaje scharakteiy zowaé w nastepujgcy sposob:’®

1) Badamy pewne zorganizowane catosci dobrze wyodrebnione
ze Srodowiska (otoczenia). Catosci te hazym*amy systemami.

2) System moze by¢ podzietony na czesSci i ich retacje na wiele
réznych sposobdw - i nie mapodziatu uniwersalnego.

3) Kazdy podziat systemu daje pewien obraz. Podziat zalezy
wiec od tego, ktére cechy systemu tubjego elementéw” chcemy badac.

4) Wiasnosci sktadnikow systemu nie mogg by¢ badane nieza-
leznie od systemu, wektérym wystepuja.

*M. Mazur, Pojecie systemu, s. 8-10.

~ Por. W. Gasparski, Ujecie systemowe jako styl Projektowanie i systemy,
T. Y[)II, Warszawa Ossolineum 1985, s. 143.

M. Jompczyk, Struktualnajedno$é Swiata. Warszawa 1981, s. 79.
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Uwzgledniajac pojecia ,,system” i ,,podejécie systemowe” moz-
na wskaza¢ na pewne zasady systemowe, ktére powinny by¢ wyko-
rzystywane w rozwigzywaniu teoretycznych i praktycznych proble-
mow logistycznych. Stosowne przyktady zawiera rysunek 1

Rys. 1 Zasady systemowe jako narzedzia optymalizacji
rozwigzan logistycznych (cd. rys. nas. 12)



Rys. 1 Zasady systemowe jako narzedzia optymalizacji
rozw igzan logistycznych (cd. rys. ze s. 11)



2. KLASYFIKACJA SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

Nie ma $cistych rygorow dotyczacych klasyfikacji systeméw lo-
gistycznych. Zawsze badamy zorganizowane catosci trafnie wyod-
rebnione ze Srodowiska (otoczenla) Catosci te nazywamy systemaml

Kazdy system moze byé d2|elony na podsystemy i |ch reIaCJe na
wiele sposobow. Nie ma w tym wzgledzie podziatu uniwersalnego.
Chodzi o to, aby kazdy podziat, ktéry chcemy bada¢, dawat pewien
obraz i przeglad s>tuacji w sferach teoretycznej i praktycznej. Nie
ma jednak w tym wzgledzie dowolno$ci. Tworzac system i wyod-
rebniajac jego podsystemy, musimy sie kierowaé okre$lonymi zasa-
dami.

Pierwsza zasada to celowo$¢ tworzenia okre$lonego systemu do
realizacji “konkretnych przedsiewzieé; druga - to koszty wdrozenia
systemu i planowane efekty; trzecia za$ to mozliwosci wdrozenia
systemu pod i¢gtem posiadania $rodkéw pienieznych, stanu tech-
nicznego bazy, kwalifikacji kadry i innych uwarunkowan; czwarta
zasada - proponowane rozwigzania powinny zapewni¢ poprawe
jakosci wyrobéw (ustug), skracanie czasu produkcji i dostaw,
wzrost wydajnosci, poprawe warunkow pracy, obnizke kosztow i
wzrost ptac zatozonych w przedziatach czasowych (biezaco i per-
spektywicznie).

Sgto zasady w pewnym sensie uniwersalne. Niezaleznie od tego
przy tworzeniu systemow i ich klasyfikacji nalezy zweryfikowac
aktualnie funkcjonujace rozwigzania pod katem ich efektywnosci, a
zwiaszcza:

a) ich tresci, istoty i znaczenia;

b) zwigzkéw funkcjonalnych, ktore wystepujg miedzy podsys-
temami danego systemu jako catosci a otoczeniem;
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c) efektywnosci funkcjonujacego systemu i dalszej jego przydat-
nosci w danym podmiocie gospodarczym;

d) uwzglednienie zjawiska synergii, to znaczy upewnienie sie
czy lepsze efekty bedg osiggane w systemie zintegrowanym, czy
zdezintegrowanym. Albo inaczej: czy lepsze efekty osigga sie dzia-
faniem zbioru elementéw, ktére sg wzajemnie sprzezone, czy lepsze
efekty osiggaja elementy dziatajace pojedynczo. Uwzgledniajac
zatozenia synergii, suma dziatania poszczegélnych elementéw jest
nizsza od sumy, jakg osigga system ztozony z tych elementow.

Ideowg koncepcje systemu logistycznego przedsiebiorstwa
(firmy) prezentuje rysunek 2.

Rys. 2. Ideowa koncepcja systemu logistycznego
przedsiebiorstwa (firmy)
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Stosujac odpowiednie Kryteria mozemy - w zaleznosci od po-
trzeb - wyr6zni¢ okreslong ilosé systeméw logistycznych wTaz z ich
podsystemami.

2.1. Kiyterium regulacji tancucha logistycznego
Wedtug tego kryterium mozemy wyodrebni¢ system zarzadzania
i jego podsystemy, co ilustruje rysunek 3.
DZIALALNOSC PRODUKCYJNA (USLUGOWA)

PODSYSTEMY SFERY REGULACJI
£ ANCUCHA LOGISTYCZNEGO
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Rys. 3. System logistyki wedtug kryterium regulacji
tancucha logistycznego

Jak wynika z rysunku 3., instrumenty sfery regulacji spetniajg
funkcje poprzeczne. Oznacza to, ze sg wykorzystywane do racjona-
lizacji wszystkich podsysteméw sfery realnej (fizyczne, pienigzne,
osobowe, energii itp.), ktére zaznaczono w systemie oraz pozosta-
tych podsystemdéw produkcji (ustug), ktére nie-zostaty uwzglednio-
ne na rysunku 3.



System logistyki wedtug kryterium regulacji faricucha logistycz-
nego jest ztozony i wymaga dalszego rozwiniecia, ktore zostanie
zaprezentowane na przyktadzie kontroli (ly*sunek 4).

Rys. 4. System kontroli proceséw logistycznych

Kontrola jest wymieniana w kazdej definicji logistyki, co pod-
kreslajej range i znaczenie. Przyjmujac kontrole jako s>'stem mozna
wyodrebni¢ co najmniej trzy podsystemy:
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1) procesow podlegajacych kontroli:

2) instytucji kontroli;

3) procesow wykonania kontroli i postepowania pokontrolnego.

Podsystem proceséw podlegajacych kontroli obejmuje:

a) sfere regulacji, to jest: kierowanie, organizacje,'planowanie,
sterowanie, motywowanie do dziatania;

b) sfere realna, to jest: zaopatrzenie, Srodki pieniezne, eksploa-
tacje, infrastrukture, baze transportowg, stany osobowe itd.

Podsystem insty tucji kontroli obejmuje:

a) kontrole wewnetrzng, w tym: nadzér menedzerski, nadzér fa-
chowy (specjalistyczny), rozwigzania systemowe zapewniajgce
kontrole biezaca przy pomocy réznych instrumentéw pomiaru, pion
ksiegowy, samoocena (samokontrola);

b) kontrole zewnetrzng, W tym: komisje sejmowe. NIK, izby
skarbowe, inspekcje (pracy, sanitarna itp.), banki, ;ewnetrzny nad-
z6r menedzerski, wewnetrzny nadzor specjalistyczny:

Podsystemy procesow wykonania kontroli i postepowania
pokontrolnego obejmuja:

a) czynnosci typowego procesu kontrolnego;

b) rodzaje kontroli;

¢) metody i techniki kontroli;

d) postepowanie pokontrolne;

e) kontrole wykonania zalecer pokontrolnych;

f) ocene efektéw pokontrolnych.

2.2. Kryterium przeptywu strumieni zasilania fancucha
logistycznego

Wedtug tego kryterium mozna wyréznié system z odpowiednimi
podsystemami, co ilustruje rysunek 5.
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2.5. Kryterium przedmiotowe

Wedtug tego kiylerium mozna wyodrebni¢ - w zaleznos$ci od
podmiotu logistyki - nastepujace podsystemy: *

* zaopatr}”ania, zaopatrzenia, w tym zapasy;

 eksploatacji urzadzen technicznych, w tym: konsei*wacja, prze-
chowywanie, uzytkowanie, obstugi techniczne, odnowig (odtw arza-
nie w wyniku remontéw zuzytego resursu technicznego), obrot
urzadzeniami i kasacja;

* infrastruktury”

* transportu;

* inne podsystemy, specyficzne na przyktad dla produkcji, dys-
trybucji czy konsumpcji.

W skali zewnetrznej mozna wyodrebni¢ systemy:"

» metalogistyczny, stanowigcy integracje podsystemdéw mikro-
logistyczn>'ch kooperujacych przedsiebiorstw” (Yfaricuch logistyczny);

* mezologistyczny. bedacy rezultatem pionowej integracji pod-
systemOw metalogistyczn>ch;

» makrologistyczny, bedacy wyrazem integracji proceséw' logi-
stycznych w skali catej gospodarki.

W skali zewnetrznej mozna wyodrebni¢ takze miedzysystem lo-
gistyczny, ktor\' integruje procesy logistyczne miedzy dostawcami i
odbiorcami. Marian Sottysik zaproponow”at interesujgce ujecia sys-
temow'e logistyki, ktére obejmuja:

a) zwigzki systemowe logistyki (ly-sunek 7);

b) pola problemowe systemu logistycznego (r>'sunek 8).

" Por. P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania przedsig-
biorstwem. Warszawa PWE 1996. s. 70,
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Rys. 8. Pola problemowe systemu logistycznego

Piotr Blaik zaproponowat nastepujaca klasyfikacje systemow lo-
gistycznych (tabela 1):

Tamze, s. 68-69.
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Tabela 1. Klasyfikacja systemdw logistycznych

KRYTERIA
KLASYFIKACIJI

Kryterium instytucjonalne:
liczba i rodzaj instytucji skta-
dajacych sie na strukture sys-
temu

Kryterium funkcjonalne:
sfera dziatania w przedsie-
biorstwie i w skali tancucha
logistycznego (fazy przepty-
wow)

tre$¢ zadan loeistvczn\ch

Kryterium strukturalno-

-decyzyjno-funkcjonalne:
struktura funkcji zarzadzania
oraz szczebli podejmowania
decyzji

Kryterium przedmiotowo-
-strukturalne:
rodzaj proceséw (przepty-
wow) i struktur

Kryterium obiektywnosciowe:
komponenty' efektywnosci

SYSTEMY, PODSYSTEMY
LOGISTYCZNE *

« System mikroiogistyczny

« System matalogistyczn) (fancuch logistyczny)

« System mezologistyczny

» System makrologistyczny

» Zewnetrzny system logistyczny (miedzysystem)

Podsystem logistyczny w sferze zaopatrzenia

* Podsy stem logisty czny w sferze produkcji

' Podsystem logistyczny w sferze dystrybucji (zbytu)

' Podsystem logistyczny w sferze zwrotdw towaréw,

opakowan i odpadéw

' Zintegrowany podsystem logisty ki materiatowej

' Zintegrowany podsy stem logisty ki marketingowej

Zintegrowany podsystem logisty czny dostawcéw

Zintegrowany podsystem logisty czny odbiorcow

Zintegrowany podsy stem logistyczny w sferze hadlu

Podsystem transportu

Podsystem ksztattowania zapasow
Podsystem gospodarki magazynowej
Podsystem opakowan

Podsystem realizacji zamoéwien
Podsystem obstugi naby wcow ;
Podsystem planowania logistycznego
Podsystem sterowania logistycznego

« Podsystem organizacji logistyki

Podsystem kontroli logisty cznej

* Podsystem zarzadzania normatywnego

« Podsy stem zarzadziinia strategicznego

* Podsy stern zarzadzania operacyjnego

» System zintegrowanego zarzadzania logistycznego

 Podsy stern zintegrowanych przeptywéw towaréw
(struktury' fizyczne

» Podsy stem zintegrowanych przeply'wéw informa-
cyjno-decyzyjnych (struktury informatyczne)

« Podsystem regulacji i zabezpieczenia w sensie
organizacyjnym i instytucjonalnym rozwigzan
(uktadéw) i procesoéw logistyczny ch (struktury' lo-
gistyczne)
Podsystem kosztéw logistycznych (naktaddéw)
Podsystem ustug i obstugi logistycznej (efektéw)

Zrodio: P. Blaik, Logistyka, Warszawa PWE, s. 68
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Uwzgledniajgc dotychczas przedstawione problemy dotyczace
systeméw logistycznych mozemy podja¢ probe budowy systemu lo-
gistycznego. Dobrym przyktadem dydaktycznym jest np. eksploatacja.

Szeroko rozumiana eksploatacja techniki (urzadzen tectmicz-
nych) od momentu wejscia do systemu danego urzadzenia technicz-
nego do czasu wyjscia z systemu, obejmuje nastepujace podsystemy:

0 konsen\'acji i przechow\'*v'ania;

0 uzytkowania;

0 obstag technicznych w ramach normy miedzyremontowej;

0 odnowy zuzytego w czasie eksploatacji urzadzen technicz-
nych zapasu uzytkowego;

0 obrotu Urzadzeniami;

0 kasacji w wymiku zuzycia fizycznego lub moralnego.

Przyjmujac do odrebnego potraktowania problemy dotyczace
podsystemu logistyki eksploatacji, postepujemy wedtug okreslonych
wczesniej zasad systemowych i budujemy nowy system logistyczny.

Konstatujemy, ze zachodzi ..potrzeba zapewnienia sprawnosci
technicznej “uzytkowanych urzadzern wt ramach normy miedzyre-
montowej. Stwierdzamy celowo$¢ powotania logistycznego systemu
obstug technicznych, ktéry bedgc oparty na nowoczesnych rozwia-
zaniach logistycznych pozwoli na optymalizacje wynikow.

W systemie obstug technicznych wyodrebniamy uzasadnione
merytorycznie podsystemy:

¢ przegladow biezacych (codziennych);

¢ obstug technicznych, na przy~kiad nr 1, 2, ..., po zuzyciu okre-
$lonej ilosci kilometrow przebiegu;

¢ obstug sezonowych;

¢ remontéw biezacych.
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Oczywiscie do funkcjonowania tych podsystemow jest koniecz-
na budowa kanatu (fancucha) logistycznego. Problemy te zostaty
omowione w wykladzie trzecim (Zeszyty studenckie, seria logistyki,
zeszyt 3).

3. KONFLIKTY I BARIERY W SYSTEMIE LOGISTYKI
Il METODY ICH ELIMINACJI

Wdrozenie do praktyki systemowych rozwigzan logistycznych
napotyka na okreslone bariery, ktore sa do przezwyciezenia, ale nie
mozna ich lekcewazy¢ czy nie dostrzegac.

Bariera teoretyczna, ktéra polega miedzy innymi na braku wy-
raznego, stanowiska (niektorzy autorzy nie akceptujg pewnych no-
wych rozwigzan) w relacjach takich dyscyplin wiedzy, jak np.: eko-
nomika transportu, logistyka transportu, ekonomika produkcji, logi-
st\'ka produkcji, ekonomika zaopatrywania (zaopatrzenia), logistyka
zaopatrywania. Jest to bariera, ktora jednocze$nie moze byé kon-
fliktem - konfliktem miedzy nowowprowadzanymi strukturami lo-
gistycznymi a istniejagcymi, gtéwnie w zakresie zaopatrywania,
transportu, ale nie tylko. W tym mozna miedzy innymi upatrywac
zbyt wolnego tempa wprowadzania logistyki do przedsiebiorstw.

Bariera wdrozeniowa, powodowana brakiem znajomosci wie-
dzy teoretycznej z zakresu logistyki oraz umiejetnosci jej wdrozenia
do praktyki. ,,Ludzie sg wrogiem tego, czego nie znajg”.

Bariera psychologiczna, ktora polega na przezwyciezaniu trud-
nosci, nabyt}'ch nawykéw gospodarowania, nie zawsze racjonal-
nych, ale wygodnych, bo znanych i od dawna opanowanych. W tym
miejscu moze wystepowaé W pewnym zakresie konflikt pokolenio-
wy. Na przyktad miode pokolenie dobrze przygotowane pod wzgle-
dem wiedzy, np. informatycznej, do wdrozenia logistyki i starsze
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pokolenie, ktére nie posiada wystarczajagcych umiejetnosci w wy-
maganym.“zakresie i nie ma warunkéw do uzupetnienia koniecznej
wiedzy.

Bariera informatyczna jest stosunkowo trudna do przezwycie-
Zenia, co najmniej z dwoch powodow:

a) niskich naktadéw na technike informatyczng oraz na zakup
lub opracowanie w”waganych programow;

b) braku odpowiedniej ilosci kadr ze znajomos$cig informatyKki
oraz wiedzy z dziedziny logistyki i procesow gospodarczych, w
ktérych logistyka ma by¢ zastosowana.

Interesujace wyniki badan dotyczacych miedzy imiymi barier lo-
gistycznych sa zawarte w pracy pt.”Controlling logistyczny jako
zintegrow"ana koncepcja zarzgdzania przedsiebiorstwem”. W pod-
sumowaniu badan przeprow-adzonych w 100 przedsiebiorstwach
wojewddztwa katowickiego i 50 wojewddztwa bielskiego, stwier-
dza sie, co nastepuje: Z przeprow-adzonych badan wynika, ze na-
czelna kadra zarzgdzajgca w znakomitej wiekszosci nie jest przy-
gotow'ana ani intelektualnie ani profesjonalnie do wdrozenia efek-
tywnych metod zarzgdzania firmg przy wykorzystaniu nowoczesnych
instrumentow' controllingu i logistyki. Przyczyn jest w-iele. Do naj-
czesciej wymienianych nalezg: brak czasu, niekorzystna kondycja
finansowa firmy, ,,boja sie zatogi", ,,gdyz ona trudno akceptuje
zmiany, wiec po co sie naraza¢, a moze to nie wyjdzie", ,,nie po-
prawi sie efektywnosé firmy, a tylko powstang duze koszty dlafirm
konsultingowych " itp. - nie da sie omown¢ wszystkich odpowiedzi w
tym opracowaniu™. Autor proponuje nie tylko teoretyczng, ale i

B. Grzeganek-Wiecek, Controlling logistyczny jako zintegrowana koncep-
cja zarzadzania przedsiebiorstwem,. W; Materialy konferencyjne 1/1, Poznan
PTL 1994, s. 97.
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praktyczng edukacje menedzer6w przez ich kontakt z firmami, ktére
podjety probe wdrozenia koncepcji, informowanie o ich wynikach
kazdego etapu w celu przekonania do zmian i oczekiwanych efektow.

Do barier ograniczajacych mozna zaliczy¢:

=>nieprzygotowanie zatogi do tego procesu, a przez to op6znia-
nie prac;

=>wadtiw>' system ewidencji kosztoéw, niewtasciwa identyfika-
cja ich powstawania;

nieefektywny system informacyjno-decyzyjny;

=>wCcigz jeszcze pokutujaca strategia przetrwania, a nie rozwoju
firmy.

Mozna by przytoczy¢ jeszcze wiele argumentéw, ktére utrud-
niajg sprzezenie teorii z praktyka gospodarcza, ale nie powinno sie
ustawa¢ w wysitkach w celu ich przetamywania. Te grupy, ktore
widzg przysztos¢ swoich przedsiebiorstw w efektywnym zarzadza-
niu przez systemy logistyczne, nalezy wspiera¢ w ich dziataniu.

4. CZYNNIKI DETERMINUJACE FUNKCJONOWANIE
SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

1) Presja na powszechne wdrazanie systemow logistycznych do
przedsiebiorstw' oparta na przestankach meiytoiycznych. Aktualnie
nie wiemy w ilu przedsiebiorstwach na $wiecie i w Polsce funkcjo-
nuje logistyka cze$ciowo lub kompleksowo. Na pewno jest to ilos¢
jeszcze niezadowalajgca. krajach europejskich, a zwitaszcza w:
Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji i Skandynawii, przynajmniej
30% firm stosuje petnag logistyczng formuta zarzadzania przedsie-
biorstwem””™ W Polsce wiemy z calg pewnos$cig ze w resorcie

G. Sz>'szka, Logistyka warunkiem wzrostu gospodarczego. W: Materiaty
konferencyjne 1/1, Poznan PTL 1994, s.I 1.
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Obrony Narodowej logistyka zostata wdrozona (w latach 1993-1996) w
100% na wszystkich szczeblach dowodzenia (gospodarowania)
uwzgledniajac:

a) jednostki wojskowe;

b) zwigzki taktyczne (réwnorzedne);

c) okregi wojskowe;

. d) rodzaje sit zbrojnych; te

e) MON (czes$¢ cywilng i wojskowa).

2) Wymuszanie przez klientow w}'sokiego poziomu ustug
uwzgledniajgcych: ilos¢, jakos¢, ascirtyment. stabilno$¢ i elastycz-
nos¢ realizacyjna, seruis. zgodnos¢'ze standardami Swiatowy™mi i
europejskimi oraz mozliwie najnizsze ceny.

3) Konieczno$¢ ciagtego skracania czasu (cyklu) dostaw (nha
przyktad w systemie logistycznym Just-in-Time).

4) Zdecydowany rozwdj informatyki jako podstawowego narze-
dzia (insfirnrr*n'entu), umozliwiajacej wdrazanie w zycie nowocze-
snych systemow logistycznych z zastosowaniem np. metody Kanban.

5) Przetamywanie barier psychologicznych, zwitaszcza u kadry,
ktora jeszcze nie zna teoretycznych podstaw logistyki oraz korzysci,
jakie osigga sie po wdrozeniu logistyki do praktyki.

6) Prowadzenie powszechnej edukacji w zakresie logistyki.

7) Walka konkurencyjna na ry'nku, ktéra zmusza do usprawnien
dotyczacych np. minimalizacji zapaséw, racjonalizacji zatrudnienia
(zwlaszcza administracji), uspraumienia transportu, magazynowania

8) Obowigzek nadrobienia opdzniern wdrozeniowych logistyki
celem poprawy efektywnosci przedsiebiorstw.
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Zakonczenie

System i podejscie systemowe to skuteczne instrumenty racjo-
nalizacji przez logistyke proceséw gospodarczych, ktére funkcjo-
nuja globalnie, catoSciowo ponad partykularnymi strukturami okre-
$lonych podmiotow.

Pytania kontrolne

1 Podaj definicje systemu oraz zaprezentuj zasady (rygory) po-
dejscia systemowego.

2. Jakie czynniki determinujg funkcjonowanie systemoéw logi-
stycznych.

3. Zaproponuj przyktady konstrukcji logistyki wedtug okreslo-
nego kryterium. Uzasadnij swoj wybor i trafnos$¢ rozwigzan.
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