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Logistyka nie jest wszystkim,

ale wszystko bez logist}™*ki jest niczym.
(,,Logistyka instrumentem racjonalizacji
gospodarki”. Materiaty konferencyjne /1.

Il Miedzynarodome Sympozjum
LOGISTICS ’94).









1. TEMAT; tancuch (kanat) logistyczny

2. CEL WYKLADU:

1) Zapoznanie stuchaczy z pojeciem i istotg tan-
cucha (kanatu) logistycznego z punktu widze-
nia teorii i potrzeb praktyki.

2) Rozwigzanie przyktadu praktycznego.

3. TEZY WYKLADU:
1) Pojecie tancucha logistycznego.
2) Wymagania dotyczgce tancucha logistycznego.
3) Miejsca przeciecia (punkty styku) w tancuchu
logistycznym.
4) Lancuch (kanat) logistyczny na konkretnym
przykiadzie.

Po przeprowadzonym wyktadzie studenci (stucha-
cze) bedg zapoznani z teoretycznymi problemami
tancucha (kanatu) logistycznego, ktére zdyskontujag

w praktycznej dziatalnosci.



1. POJECIE LANCUCHA LOGISTYCZNEGO

Kazdy tancuch logistyczny jest instrumentem realizacji okre$lo-
nych funkcji w sferach dziatania, dla ktorych jest tworzony (produk-
cja, dystrybucja, zaopatrzenie, konsumpcja). Aby mogt skutecznie
funkcjonowac, nalezy go: po pierwsze - wyodrebni¢ i zdefiniowad,
po drugie - skonstruowac i - po trzecie - wdrozy¢ w zycie.

Pojeciem ,fancuch*’ postuzyt sie w 1991 roku D. Bak, ktéry na
miedzynarodowym sympozjum poswieconym praktycznym aspek-
tom logistyki (Poznan - 4-5.12.1991 r.), stwierdzit, ze Logistykajest
procesem zarzadzania cafym tancuchem dostaw. Oczywiscie tan-
cuch dostaw rozumie si¢ jako calg dziataino$¢ zwigzang z przepty-
wem materiatu (towaru) od jego oryginatnego zrodia, poprzez
wszystkie jego zmiany, az do tej postaci, w ktérejjest konsumowany
przez ostatniego ktienta\

tancuchy logistyczne moga obejmowacé rézne etapy dziatalno-
§ci. Oznacza to, ze muszg by¢ one réznej dtugosci, a tym samym
zawierac rozng ilos¢ ijakos$é okreslonych rozwigzan systemowych,
ktore zapewnig racjonalny przeph™" materiatow (towardéw) czy
$wiadczonych ustug. Moze to by¢ taincuch, ktéyry rozpoczyna sie od
wydobycia rudy zetaza na powierzchnie ijest potgczony z osobnym
tancuchem zbioru zietonego groszku z polu, a konczy sie wtedy, gdy
kupujemy puszke tegoz groszku w supermarkecie. Miedzy tymi eta-
pami znajduja sie: obrobka stati, ksztattowanie tej puszki, a nastep-
nie wypetnienie groszkiem, ktéry musi by¢ uprzednio wyhodowany,
zebrany, przetworzony i zamkniety w puszkach, nim zostanie do-
siarczony do supermarketu .

' D. Bak, Rozwoj i rola logistyki w Wielkiej Brytanii. W, Problemy magazy-
nowania i transportu. Miedzynarodowe sympozjum. Zeszyt specjalny, Poznan
1991, s. 32.
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z powyzszego przyktadu w>'nika, ze mozna wyodrebni¢ wiele
tancuchow logistyki: produkcji, ustug, dystrybucji, konsumpcji i in-
ne, o roznym zakresie, na przyktad zaopatrywania. Oznacza to, ze
mozna budowac tancuch gigantyczny, a wiasciwie tancuchy, poczy-
najac od wydobycia rudy, a kofAczac na konsumpcji groszku. Jest to
jednak problem niezwykle skomplikowany, trudny do opracowania i
realizacji, ale na pewno efektywny, poniewaz umozliwia eliminacje
wielu konfliktéw, nieprawidtowosci, ktére - jesli nie zostang usu-
niete we wiasciw>'m czasie - obnizajg osiggane wyniki. W innych
warunkach, na przyktad w Sitach Zbrojnych RP, taincuch logistycz-
ny nie konczy sie na zakupie. Wspomniany wyzej groszek wchodzi
do logistycznego tancucha konsumpciji, ale moze by¢ takze - w za-
leznosci od jakoSci i terminu waznosci - przekazany na zapasy uzyt-
ku biezacego.

tancuch (kanatl) logistyczny odgrywa istotng role w racjonaliza-
cji dziatalnosci gospodarczej. Z tego powodu logistycy zajmujg sie
zaréwno jego aspektami teoretycznymi, jak i praktycznymi. Obecnie
jest on réznie definiowany. Oméwimy dwie definicje - przedmioto-
wag i podmiotowa.

1.1. Definicja tancucha (kanatu) logistycznego w ujeciu
przedmiotowym

tancuch logistyczny, zwany takze kanatem logistycznym, w
ujeciu przedmiotowym sktada sie z surowcow, materiatdéw koopera-
cyjnych zakupywanych na rynku zaopatrzeniowym zgodnie z zapo-
trzebowaniem i kierowanych do procesu produkcyjnego oraz wyro-
bow gotowych przekazywanych do sprzedazy, tzn. do sieci handlo-
wej. W praktyce majg miejsce zjawiska powigzania i rozdziatu w
tancuchu logistycznym. W sferze zaopatrzenia podejmuje sie i reali-



zuje takze dziatania, ktérych celem jest dostarczenie wielu r6znych
materiatow i elementoéw kooperacyjnych - w ustalonej ilosci, asor-
tymencie i jakosci, w okreSlonym terminie i po mozliwie najniz-
szym koszcie - do wyznaczonego punktu, tj. do procesu produkcyj-
nego. Wystepuje wiec zjawisko powigzania strumienia materiatow i
elementéw kooperacyjnych. W sferze dystrybucji przyjmuje sie i
realizuje takze dziatania zapewniajgce klientom gotowe wyroby w
zadanej ilosci, asortymencie i w okreslonym terminie - po mozliwie
najmniejszym koszcie - i w ustalonych punktach. Mamy tu wiec do
czynienia ze zjawiskiem rozdziatu strumieni dostaw wyrobéw go-
towych w sieci dystiybucji do koncowych odbiorcow. W fancuchu
logistycznym kazda zmiana miejsca materiatbw i wyrobdw goto-
wych oraz zwigzanych z nimi informacji wigze sie z przezwycieze-
niem czasu i przestrzeni. Aspekt czasowy jest zwigzany z koniecz-
noscig uzyskiwania jak najkrotszego czasu przeptywu materiatéw i
wyrobow gotowych w poszczegélnych ogniwach i w catym taricu-
chu logistycznym. Aspekt przestrzenny za$ jest powigzany z niedo-
godnymi czynnikami przemieszczania materiatdw i wyrobow goto-
wych od jednego ogniwa taficucha do nastepnego. Ma on najwiek-
sze znaczenie przy przemieszczaniu materiatow od dostawcow do
magazynu zaopatrzenia zakfadu produkcyjnego oraz wyrobéw go-
towych z zaktadu produkcyjnego do przedsiebiorstw handlowych i
odbiorcéw koricowych”. Koncepcje taricucha logistycznego w ujeciu
przedmiotowym omoéwit M. Soktysik, co ilustruje rysunek 1

Por. M. Soltysik, Zarzadzanie logistyczne, Katowice AE 1996, s. 23.



CZAS

surowce 4a
*materialy pomocnicze
mczesci
* zakup
«proces produkcji
msprzedaz
mhandel
modbiorca koricowy

informacje — mmatenaly
Zrodto: M. Sottysik, Zarzadzanie logistyczne, Katowice AE 1996, s. 24.

Rys. 1 tancuch logistyczny

Podejscie przedmiotowe tancucha logistycznego ™7 maga pew-
nego komentarza, poniewaz obecnie nie ma jednolitego pogladu co
do ilosci strumieni zasilania fizycznego kanatu logistycznego, a co
jest istotne z punktu widzenia teorii i praktyki logistycznej. W jed-
nej z najstarszych definicji logistyki do jej przedmiotu zaliczono:
zold, uzbrojenie, strumienie rzeczowe zwigzane z zaspokajaniem
potrzeb wojska i zaopatrzenie . Od tamtego czasu (886-911) do dnia
dzisiejszego ukazato sie kilkadziesigt definicji, w ktorych zakres
przedmiotowy logistyki byt roznie okreslany. Poczatkowo do tancu-
cha logistyki nie zaliczano na przyktad informacji. Do dzisiaj istnie-
je problem zaliczania do niego $Srodkdéw pienieznych, stanéw 0so-

A Por. B.H. Kortschak, fVas ist Logisiik?, Instytut Wspierania Rozwoju Go-
spodarczego. Seria 09 (miedz>'narodowa), Austria, Krakéw 1992, s. 14-15.

8



bowych, ustug, energii, ksztatcenia kadr dla potrzeb logistyki itp. Sg
to problemy, nad ktorymi sie warto zastanowi¢, majg one bowiem
kapitalne znaczenie dla teorii i praktyki logistycznej.

L. Poth (1970) do przedmiotu logistyki zalicza przebiegi towa-
rowe od producenta do sfery handlu*. M. Bowersox za$ magazyno-
wanie iprzemieszczanie materiatow [...] od dostawcdw, miedzy przed-
siebiorstwami i konsumentami”. K. Pajewski do zakresu logistyki w
wojsku zaliczyt: wszystko, co tworzy podstawy materialne i inne
warunki konieczne do osiggniecia i utrzymania poziomu zdolnosci i
gotowos$ci bojowej wojsk oraz zapewnienia wymaganego norma-
tywnie poziomu zycia i stuzby spotecznosci wojskowe;j .

Najszerszy zakres logistyki (W*wojsku) okreslit E. Chylak, we-
dtug ktérego logistyka to zesp6t dziatar organizowanych przez pan-
stwo ijego sity zbrojne w celu zapewnienia wojsku warunkow byto-
wych oraz technicznych w czasie pokoju, rozwiniecia wojsk w przy-
padku zagrozenia wojng oraz w czasiejej trwania”.

Cytowani autorzy do przedmiotu logistyki nie zaliczali przepty-
wow strumieni energii, Srodkéw pienieznych, stanéw osobowych,
informacji, ksztatcenia kadr dla potrzeb logistyki itd. Obecnie nie
ma chyba autora, ktéry mdgtby sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
logistyki bez strumieni informacji, realizowanej przez wspotczesng
informatyke. Dlatego ten problem uwazamy za bezdyskusyjny. Do-
tyczy to takze ustug.

Problem strumieni energii w fancuchu logistycznym poruszajg
miedzy innymi tacy autorzy, jak: J.F. Magee, Z. Graczyk i J. Wojtczak,

AZob.: P. Blaik, Logistyka, Warszawa PWE 1996, s. 14.

ATamze.

" K. Pajewski, Logistyczny system zaopatrywania. Warszawa 1995, s. 221.

* E. Chylak, Modelowanie logistykijako systemu dziatania. Problemy maga-
zynowania i transportu. Zeszyt specjalny, Poznan 1992, s. 17.



Junemann”, a takze inni, ktorzy zakres przedmiotowy logistyki pre-
zentujg bardzo szeroko i ogdlnie, na przyktad jako catoksztatt dzia-
fan. W takich przypadkach mozna domniemywac, ze majg na mysli
energie.

Osobiscie wyrazamy poglad, ze strumienie energii mozna roz-
patrywac¢ oddzielnie lub w ogélnych przeptywach strumieni rzeczo-
wych. Nie mozna jednak tego problemu wykluczyé z przedmiotu
badan logistyki i tancucha logistycznego.

Najbardziej dyskusyjng kw”estig sg strumienie przeptywoéw $rod-
kow pienieznych oraz osobowych. Strumien finansowy wyrdznia
P.W. Bolt'*. Z. Graczyk i J. Wojtczak wymieniajg przeptywy mate-
riatow, 0sob, energii, pieniedzy i informacji w rzeczywistych syste-
mach dziatania” . Rowniez K. Pajewski zalicza $rodki finansowe do
przedmiotu logistyki

Uwazamy, ze w kwestii strumieni Srodkéw pienieznych w tan-
cuchu logistycznym mozna zaja¢ nastepujace stanowisko:

a) strumienie zasilania pienieznego odgrywajg zasadniczg role w
racjonalizacji wszystkich procesow gospodarczych. Oznacza to, ze
wszystkie ogniwa resortu obrony narodowej, w tym takze logistyka,
maja prawo i obowigzek w\korzystywania rozwiazan systemowych
pionu finanséw do podnoszenia efektywnosci gospodarki RP;

b) to, ze pion finansowy jest samodzielny i nie wchodzi do
struktur organizacyjnych logistyki, nie stanowi przeszkody do wy-

” Zob. K. Pajewski, Logistyczny system, s. 219-223.

Zob. P.W. Boh, Zarzadzanie przepfyw=>em produktéw (Pipeline Management),
W: Problemy magazynownia i transportu. Zeszyt specjalny, Poznan 1992, s. 33.

" Zob. Z. Graczyk, J. Wojtczak, Produkcja zy™wnosci w Polsce w $wietle po-
trzeb bezpieczeristwa zywnosciowego i wyzywnenia kraju. Materiaty | seminarium,
Poznan 13-14 maja 1993, W; Problemy logistyczne i organizacyjne, s. 8.

"'Zob. K. Pajewski, Logistyka w Silach Zbrojnych RP. W: Przeglad Kwater-
mistrzowski 1991 nr 3/4, s. 9.
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odrebnienia w fanicuchu przeptywow estrumieni Srodkéw pieniez-
nych;

c) sg tylko problemy skali, miejsca, czasu i metody optymalnego
wykorzystania przez logistyke strumieni zasilania finansowego. Sg
to problemy do rozwigzania w ukfadzie: pion finansowy - logistyka;

Bioragc pod uwage powyzsze argumenty nalezy poprze¢, jak do-
tad nieliczne, propozycje tych autoréw, ktérzy uwazajg, ze taficuch
logistyczny powinien by¢ wzbogacony o strumien przeptywu $rod-
kow pienieznych.

Praktycy natomiast - wspélnie z teoretykami - powinni zadecy-
dowaé, w jakim stopniu, zakresie i przy pomocy ktérych instru-
mentow strumien zasilania pienieznego tancucha logistycznego be-
dzie jak najlepiej wykorzystywany przez logistyke w praktyce.

Przechodzac do omdéwienia strumienia czynnika osobowego,
nalezy wspomnieé, ze tylko niektdrzy autorzy do taricucha logi-
stycznego zaliczajg czynnik osobowy. Nie jest to powdd, by ten
problem pomijaé, wrecz przeciwnie - nalezy go poddac skrupulatnej
analizie.

W dziatalnosci logistycznej sa sfery, w ktorych uwzglednienie
strumieni czynnika osobowego w tancuchu logistycznym jest nie-
odzowne. Pierwszg takg sferg jest tworzenie bazy logistycznej
(ogniwa transportu, obstugowo-remontowe, magazyny, pododdziaty
obstugi itp.), druga - uzytkowanie techniki, zuzywanie materiatow,
czesci, zespotdw, podzespotow, sprzetu, korzystanie z obiektow
uzytku trwatego itd. Trzecig za$ sferg sg wszystkie komorki organi-
zacyjne logistyki.

Z istoty wymienionych przyktadowo sfer wynika, ze podejscie
do kwestii czynnika osobowego w taincuchu logistycznym powinno
by¢ elastyczne.

1



w pierwszym przypadku (sfera pierwsza) logistyka powinna po-
dejmowac decyzje wigzace. W drugim i trzecim (sfery druga i trze-
cia) stanowisko logistyki powinno by¢ opiniotwdércze i wspomaga-
jace. W $lad za tym uv/azamy, ze strumienie zasilania tancucha lo-
gistycznego powinny takze uwzglednia¢ czynnik osobowy.

Obecny stan wiedzy oraz wnioski wynikajagce z praktyki, po-
zwalajg stwierdzié, ze w zasadzie istnieje jednomys$Inos¢ pogladow
co do tego, ze do tancucha logistycznego zalicza sie strumienie
przeptywu fizycznego, w ktérych mozna wyodrebni¢: zaopatrzenie,
eksploatacje (wszystkie procesy od momentu wejscia techniki do
systemu do wyjscia), infrastrukture, przewozy (przemieszczanie dobr
fizycznych i stanéw osobowych), energie, Srodki ochrony zdrowia,
ustugi, informacje i infomiatyke.

Sa argumenty, ktore uzasadniajg zaliczanie do strumieni zasila-
nia fancucha logistycznego réwniez strumienia zasilania pieniezne-
go i strumienia osobowego.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zakres przedmiotowy lo-
gistyki jest bardzo szeroki. Okresla on podmiot oraz skale odpowie-
dzialnosci za efektywnos$¢ gospodarki, a takze zakres badan nauko-
wych.

1.2. Definicja tancucha (kanatu) togistycznego w ujeciu
podmiotowym

Wedtug D.J. Bowersona przez kanat (fancuch) logistyczny ro-
zumie sie zesp6t pewnej liczby jednostek (przedsiebiorstw i instytu-
cji), ktére dziatajg wspdlnie w spos6b zintegrowany w celu dostar-
czenia whasciwego produktu Me wiasciwe miejsce, we wiasciwym
czasie, zachowujac odpowiednig jako$¢é przy mozliwie najnizszym
koszcie™.

S. Abt, Systemy logistyczne w gospodarowaniu, s. 91.
2



Przyktad +tancucha logistycznego i jego elementéw, ktory
uwzglednia problem ustug ilustruje rysunek 2. Przedstawia on trase
przeptywu produktu od surow'ca do konsumenta, uwzgledniajgc
czas i przestrzen oraz cechy ustug i ich kompleksowos$¢.

CECHY UStLUG

1 Wyréb
Brak przywlaszczenia gotowy

ANietrwatoéé K""AZUCZENIAA ]./

Ziozonosé ____ >V"BAISIKO\Ag" KONSUMENT

™M™ E KLAMAN ~
Nierozdzielno$¢

Niemateriainosé transpoftl *
iemateriainosé < LACZONY_~

N
Sq:,nun*-
TRANSPORT

KODOWANIE PRODUKCJA

MAGAZYNOWANIE

DORADZTVWN
( :— PRAWNE OPAKOWANIA

MATERIALY »
KOMPLEKSOWOS$C

SUROWCE LOGISTYCZNYCH

CZAS

Zrodto: S. Abt, Systemy logistyczne w gospodarowaniu. Teoria i praktyka
logistyki,VozxX\?d\ AE 1996, s. 90.

Rys. 2. Ustugi na tle tancucha logistycznego

Konstrukcja kanatu logistycznego wymaga rozstrzygniecia wielu
podstawowych probleméw (stad podejScie podmiotowe definicji
kanatu). Do tych problemow zalicza sie:

a) og6lne uwarunkowania, takie jak np.: rozwigzania prawne,
system ekonomiczny, sytuacja na rynku (stopien inflacji), otoczenie
(np. zwiazki zawodowe, rynek kapitatowy, konkurencja);

b) polityke kanatu (np. kredytowa, zapaséw, cen);



c) strukture kanatu (mechanizm walki ze spekulacjg, rutyng, ja-
koS¢ i ilos¢ wykonywanych funkcji w kanale itd.).

d) funkcje regulacji w kanale (kierowanie, planowanie, koordy-
nacja, kontrola), specjalizacja, formy komunikacji.

e) funkcjonowanie uczestnikow kanatu, ktérych ilos¢ zalezy od
rodzaju rozpatrywanej sfeiy (produkcja, dystrybucja itp.)

System funkcjonowania kanatu dystrybucji ilustruje rysunek 3.

Zrodto; S. Abt, Systemy logistyczne m’gospodarowaniu. Teoria i praktyka
logistyki, Poznah AE 1996, s. 92.

Rys. 3. System funkcjonowania kanatu dystrybucji
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1.3. Konkluzja

Zaprezentowane definicje tancucha (kanatu) logistycznego sa:

a) analogiczne, je$li chodzi o ostateczny efekt funkcjonowania
kanatu (taricucha) logistycznego, ktéry w obu przypadkach ma za-
pewnié¢ wymagang ilo$¢, jakos¢ i asortyment materiatdbw i ustug
wykonanych we wiasciwym czasie i po najnizszych kosztach;

b) r6zne, w tym sensie, ze definicja podana przez M, Sohysika
uwzglednia aspekt przedmiotowy, a S. Abta podmiotowy.

Trzeba podkresli¢, ze oba podejscia sa wazne. Jednak w kanale
tancucha logistycznego nalezy rozpatryAYaé oba aspekty (przed-
miotowy i podmiotowy) tacznie. Przedmiotowy dlatego, zeby wie-
dzieé, jaka sfera ijej strumienie zasilania taficucha logistycznego sa
lub by¢ powinny rozpatrywane, czyli przeptyna¢ przez kanat logi-
styczny. Podmiotowy za$ aspekt dlatego, zeby:

a) tworzy¢ rozwigzania systemowe, ktore bedg racjonalizowaé
przeptyw strumieni fizycznych i Swiadczenia ustug;

b) usuwac, juz na wejsciu do kanatu (tancucha) logistycznego,
wszelkie konflikty, ktére mogtyby zaktécaé przeptyw strumieni
zasilania logistycznego;

¢) eliminowac na biezaco wszelkie konflikty i nieprawidtowosci,
ktére mogg powsta¢ w trakcie przeptywu strumieni zasilania w ka-
nale (faricuchu) logistycznym;

d) na wyjsciu z kanatu uzyska¢ maksymalny efekt, to jest wy-
magang jako$¢ ustug (dostaw materiatow) wykonanych we wiasci-
wym czasie i przy mozliwie najnizszych kosztach.



2. LINIE PRZEPLYWU LANCUCHA (KANALU)
LOGISTYCZNEGO

Kolejnym problemem w fanicuchu logistycznym sg linie prze-
phywu.

T. Wojciechowski wyr6znia dwie linie logistycznych przepty-
wow:

a) liniowe (proste) okreslonego dobra, jedno- lub wielostopnio-
we. catkowicie niezalezne od przeptywow innych débr;

b) kombinowane (ztozone), zalezne od jednoczesnych przepty-
wow innych dobr i wymagajace ich wzajemnej synchronizacji.

Przyktadem linii prostej (wedtug T. Wojciechowskiego) jest
skup od rolnikéw i dostawa do punktéw sprzedazy detalicznej
ziemniakow” do bezposredniej konsumpcji. Przyktadem przeptywdw
kombinowanych jest prakt\ cznie kazda ztozona produkcja przemy-
stowa o rozbudowanej i wielostopniowej kooperacji.

S. Abt ze wzgledu na stopien ztozonosci proceséw przept>"wii w
kanale logistycznym, rozréznia™>":

a) proste kanaty logistyczne;

b) wielosciezkowe kanaty logistyczne;

c) ztozone kanaty logistyczne. Liczba kanatow zalezy od roz-
wigzywanych problemdw oraz powigzan podmiotéw logistycznych.

Zob. T. Wojciechowski, Marketing i logistyka na rynku srodkdw produkcji,
Warszawa PWE 1995, s. 205.
Zob. S. Abt, Systemy logistyczne w gospodarowaniu, s. 91.
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3. WYMAGANIA FUNKCJONOWANIA EANCUCHA
LOGISTYCZNEGO

Aby fancuch logistyczny magt realizowac¢ oczekiwane funkcje,
musi spetnia¢ okreslone wymagania, do ktorych sie zalicza:

m zbiér wspdtpracujacych instytucji;

m cel nadrzedny w stosunku do celéw i interesow poszczegol-
nych uczestnikow tancucha;

m uktad partnerski miedzy uczestnikami tafncucha logistycznego;

B cigg czynnosci, ktore powinien obejmowaé tancuch logistycz-
ny (zamoéwienia do dostawcy, wyroby do odbiorcow);

m przeptyw strumieni zasilania tancucha logistycznego (infor-
macja, materiaty, wyroby itp.);

m sfere regulacji taficucha logistycznego.

m W warunkach gospodarki rynkowej nalezy jednak zwr6cic
uwage na uklady partnerskie miedzy uczestnikami fancucha logi-
stycznego, ktore ksztattujg nastepujgce cechy:

B powody uzasadniajgce nawigzanie partnerstwa (wspoOtpracy)
miedzy uczestnikami kanatu logistycznego;

B wiedza o dziatalnoSci i specjalizacji partneréw;

B styl dziatania odpowiadajgcy partnerom, a zwiaszcza ela-
styczno$¢ w rozwigzywaniu wspolnych problemoéw;

B tworzenie mechanizméw stymulujagcych do poprawy jakosci
produkcji, obstugi klientéw oraz obnizki kosztow;

B wspolny udziat w dziataniach na rzecz zwiekszania zyskow i
w\magany, wielostronny dostep do informacji'”.

W kwestii wymogow i cech por. G.M. Augustyniak, Tendencje rozwojowe
logistyki w latach dziewiecdziesigtych. W: Gospodarka materiatowa i logistyka
1995 nr 5.
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4. MIEJSCA PRZECIECIA (PUNKTY STYKU) W LAN-
CUCHU LOGISTYCZNYM, ICH IDENTYFIKACJA,
KONFLIKTY | HARMONIIJNA INTEGRACJA

W tancuchu logistycznym wystepuja tzw. punkty styku (lub
miejsca przeciecia). Moga one dotyczy¢ zaréwno informacji, jak i
sfery fizycznej. Ich funkcjonalno$¢ i wykorzystanie zalezy od real-
nej sytuacji podmiotéw i przedmiotéw kanatu (taicucha) logistycz-
nego. Gtownymi przyczynami powstawania miejsc przeciecia sa:

1) Uksztahowana historycznie specjalizacja gtéwnych funkcji
przedsiebiorstwa, a wiec zaopatrzenia, produkcji i sprzedazy, ktora
prowadzi do rozcinania wspotzaleznosci w tancuchu logistycznym.

2) Segmentacja zakresow kompetencji i odpowiedzialnosci,
sprzyjajace tworzeniu odcinkowych interesow, powstawaniu dys-
funkcjonalnych konfliktéw odcinkowych

Powstate w ten sposdb miejsca przeciecia (styku) oznaczajg
przejscie z jednego systemu (podsystemu) do drugiego

W teorii mozna opracowac, a w praktyce zrealizowa¢ uzasad-
niong merytorycznie liczbe miejsc styku (przeciecia) w danym tan-
cuchu logistycznym. Mimo Zze jest ona ograniczona podmiotem i
przedmiotem logistyki, to jest dostatecznie duza.

Z przedmiotowego punktu widzenia mozna na przykitad wyod-
rebni¢ nastepujgce punkty stycznosci (przeciecia):

1) miedzy systemami zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji;

2) miedzy systemami zaopatrzenia i transportu;

3) miedzy systemami zaopatrzenia a eksploatacjg urzadzen tech-
nicznych;

4) miedzy systemami remontow a systemem zaopatrzenia.

Por. M. Soltysik, Zarzadzanie logistyczne, s. 29.
Tamze.
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w praktyce przeciecia (styki) sg powszechne, na przyktad mie-
dzy wielkoScig produkcji a iloScig materiatdw, czesci, zespotdw i
podzespotow, wielkoscig zaopatrzenia a pojemnoscig magazynow,
liczhg wyrob6éw i wustug a zapotrzebowaniem konsumenta
(zbiorowe-go i indywidualnego).

Z podmiotowego zakresu logistycznego mozna podac¢ dla przy-
kfadu nastepujace miejsca przeciecia (styku) miedzy systemami:
kierowania zaopatrzeniem a kierownictwem produkcji; kierownic-
twem transportu i zaopatrzenia; wydziatami produkcji a bazg maga-
zynowania materiatow i czesci, wyrobéw gotowych i magazynéw
miedzywydziatowych; instytucjami produkcji, dystrybucji i sprzedazy.

Z punktu widzenia sfery regulacji logistyki mozna wskazaé, na
przyktad, nastepujace miejsca przeciecia (styku):

m systemu planowania, ktory ma styki ze wszystkimi podmio-
tami i przedmiotami logistyki w trakcie planowania i realizacji, we
wszystkich fazach danych proceséw zaopatrzenia, produkcji, dys-
trybucji i konsumpcji;

m systemu organizacji, ktéry decyduje o liczbie tworzonych sys-
temoOw i podsysteméw w taincuchach przeptywu strumieni zasilania
logistycznego;

H systemu informacji, ktéry ma punkty styczno$ci (miejsca prze-
ciecia) we wszystkich sferach logistyki realnej (przeptywu strumieni
zasilania logistycznego oraz regulacji (zarzadzania).

Przyktady charakterystycznych punktéw (miejsc przeciecia) lo-
gistyki opracowat H.Ch. Pfohl wedtug kryterium przedmiotu prze-
ptywu, co ilustrujg tabela 1. i rysunek 4.



Tabela 1

Rodzaje
miejsc
przeciecia
1
Logistycz-
ne miejsca
przeciecia

t. Ukfad

Logistycz-
ne miejsca
przeciecia
2. Uklad

Logistycz-
ne miejsca
przeciecia
3. Uktad

Klasyfikacja i przyktady logistycznych miejsc przeciecia

Planisty-
czne

2

zintegrowa-
ne planowa-
nie subsys-
temow i ele-
mentéw lo-
gistycznych

synchroni-
zacja plano-
wania logis-
tycznego z
innymi pla-
nami przed-
siebiorstwa
(finansowy-
mi, zatrud-
nienia)
synchroni-
zacja syste-
moéw logis-
tycznych
wspdtpracu-
jacych
przedsie-
biorstw

Dyspozy-
cyjne

3
np. miedz>";
opracowa-
niem zamo-
wien a za-
rzgdzaniem
zapasami,
planowa-
niem produ-
kcji a gos-
podarkg
magazyno-
we
np. miedzy:
sprzedaza a
planowa-
niem pro-
dukcji, za-
kupami a
zaopatrze-
niem

np. miedzy:
decyzjami
dostawcow
a decyzjami
odbiorcow

Operatywne

4
np. miedzy:
gospodarka
magazynowg
a zarzadza-
niem zapasa-
mi, gospo-
darka trans-
portowa a
opracowa-
niem zamo6-
wien

np. miedzy:
realizacja
zamowien a
sprzedaza,
produkcjg a
transportem

np. miedzy:
dziatem eks-
pedycji u
dostawcy

a dziatem
zaopatrzenia
u odbiorcy

Zrodto: M. Sottysik, Zarzadzanie logistyczne, s. 33.
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Dotyczace
obstugi
dostawcow
5

np. miedzy:
planowaniem
logistycznym
a stanowi-
skami wyko-
nawczymi

synchroni-
zacja przez
logistyke
zakupow,
sprzedazy

i produkcji

np. miedzy:
badaniem
rynku u od-
biorcow a
planowa-
niem pro-
dukcji u do-
stawcow

Przedmioty
fizyczne

6
wzajemne
dostosowa-
nie produk-
tow, opako-
wan. Jedno-
stek fadun-
kowych,
systeméw
produkciji,
magazyno-
wania i
transportu
np. miedzy:
elementami
logistycz-
nymi a sys-
temem pro-
dukgji

np. miedzy:
wysytka dos-
tawcy a przy-
jeciem towa-
réow u od-
biorcy. Jed-
nostkami fa-
dunkowymi
w kazdym
systemie
produkcji



Mozna skonstatowac, ze w teorii i praktyce wyréznia sie fizycz-
ne, regulacyjne i informacyjne punkty przeciecia. Fizyczne wyste-
pujag wéwczas, gdy fizyczny przeptyw strumienia zasilania logi-
stycznego zostaje przerwany, np. czynnosci zatadunkowe, konser-
wacyjne, wytadunkowe. Informacyjne natomiast przeciecia (styki)
logistyki powstajg miedzy réznymi zakresami odpowiedzialnosci, w
czasie przeptywow strumieni fizycznych, na przykfad miedzy za-
moéwieniem materiatdw z magazynu gtéwnego do magazynu mie-
dzyoperacyjnego, albo ,,miedzy opracowaniem zaméwieri handlo-
wych a zarzadzaniem zapasami”.

Typowe miejsca przeciecia w tancuchu logistycznym, wedtug
M. Sohtysika, ilustruje rysunek 4.

- surowce
- materiaty pomocnicze,

- czesci N

- zakup

- proces produkcji

- sprzedaz

- handel

- odbiorca korncowy

- magazyn materiatéw iczesci
- magazynowanie wyrobéw gotowych
- magazyny miedzyoperacyjne

— — informacje materiaty

Zrodio: M. Sottysik, Zarzadzanie logistyczne, tamze.

CZAS

Rys. 4. Typowe miejsca przeciecia w tancuchu logistycznym



5. KONFLIKTY W £tANCUCHU (KANALE) LOGISTY-
CZNYM | METODY ICH ELIMINACJI

Przyczyn powstawania konfliktow nalezy upatrywa¢ we wza-
jemnych relacjach celéw, rol, witadzy ekonomicznej i stosunkdéw
komunikacyjnych.

Do najczesciej spotykanych nalezg konflikty:

a) celow, ktore powstajg wtedy, gdy przez osiggniecie celu przez
jednego z partneréw kooperacji, uniemozliwia sie osiggniecie celu
przez innego partnera;

b) rél, ktére maja miejsce wtedy, gdy nie sa zgodne z wyobraze-
niem o rolach (roli), ktére winny by¢ spetniane przez okrestone in-
stytucje w kanatach logistycznych. Tego rodzaju konflikty wyste-
puja dlatego, ze na skutek myslenia logistycznego zmieniajg sie
tradycyjne wyobrazenia o roli, jaka odgrywa potencjalny partner w
kanale logistycznym przy wypetnianiu swoich zadan.

c) wiadzy, ktore sie biorg stad, ze okreSlony podmiot z kanatu
logistycznego, na podstawie swej uprzywilejowanej pozycji moze
zmusi¢ inne podmioty do decyzji, ktére w innej sytuacji nie zostaty-
by podjete. Zdolno$¢ do naduzywania wladzy rynkowej, jak réwniez
zdolno$¢ do pozytyw™nej mobilizacji zasobéw tej wiadzy oraz
wspierania innych cztonkéw kanatu logistycznego - sg waznymi
cechami przedsiebiorstw, ktére wystepuja w charakterze przywod-
cow w kanale logistycznym i rozszerzajg swojg logistyczng rozpietosé
kontroli.

d) komunikacyjne, ktére nalezy ttumaczyé tym, ze cztonkowie
kanatu logistycznego przy podejmowaniu decyzji wykorzystuja in-
formacje z r6znych zrodet. Zréznicowany poziom informacji mozna
uzasadni¢ brakiem komunikacji w kanale logistycznym, jak réwniez
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Swiadomym powstrzymywaniem sie przez dane przedsiebiorstwo
przed uzyskiwaniem informacji*".

Do zaprezentowanych konfliktdw mozna dodac¢ kolejne, bardzo
charakterystyczne, na przyktad dla logistyki eksploatacji techniki
wojskowej. Pierwszy konflikt wystepuje na styku sytemu eksploata-
cji z systemem szkolenia wojsk. System eksploatacji, a wiasciwie
jego podsystem uzytkowania, nie jest w stanie zapewni¢ odpowied-
niej liczby ijakoSci techniki i z takg norma rocznej intensywnosci
uzytkowania zapasu (resursu technicznego), ktéra zapewnitaby pro-
ces szkolenia wojsk zgodny z wymaganiami programu.

Drugi konflikt wystepuje na styku parametréw zdolnosci i goto-
wosci bojowej wojsk, a nowoczesnoscig i sprawnoscig techniki,
ktéra powinien zapewni¢ system eksploatacji. Na podkreslenie w
tym wzgledzie zastugujg problemy zuzycia moralnego techniki i
zwigzana z nimi modernizacja oraz polityka w zakresie liczby i ja-
kosci produkcji nowych typoéw uzbrojenia lub ich importu. Trzeba
niezwykle starannie wazy¢ to, co jest optacalne i efektywne, majac
na uwadze sytuacje miedzynarodows, czestotliwo$é unowocze$nia-
nia techniki, wielko$¢ serii, mozliwo$¢ zakupu (produkcji) w ra-
mach dostepnych $rodkéw i inne uwarunkowania.

Konflikty, trudnosci, niedomagania wystepujace w logistyce
eksploatacji, zwtaszcza w miejscach (punktach) przeciecia, mozna
eliminowaé réznymi metodami.

Jednym z podstawowych instrumentéw eliminacji konfliktéw
jest integracja logistyczna. Polega ona na:

a) tworzeniu cato$ci z czesci;

b) tworzeniu catosci z wzajemnie uzupetniajgcych sie czesci;

c) wigczaniu elementdw w istniejaca cato$¢" .

Por. S. Abt, H. WozZniak, Podstawy logistyki, Gdarisk 1993, s. 75.
H. Merfa, Integracja organizacyjna przemystu. Warszawa PWE 1992.
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Ogolnie mozna powiedzie¢, ze integracja dazy do ksztattowania
i rozpatrywania okre$lonych probleméw w catosci, a tym samym
wykorzystania efektéw wynikajacych z systemu i podejscia syste-
mowego oraz synergii.

Integracje nalezy wykorzysta¢ rowniez w innych ujeciach, m.in.
w ujeciu przedmiotowym, ktére obejmuje przeptyw wszystkich stru-
mieni rzeczowych tancucha logistycznego. Integracja odbywa sie
przy pomocy strumieni informacji oraz $rodkéw pienieznych. Ma
ona miejsce w procesach planowania, sterowania, motywowania do
dziatania, organizacji i kontroli.

6. LANCUCH (KANAL) LOGISTYCZNY NA PRZYKLA-
DZIE EKSPLOATACJI TECHNIKI

tancuch (kanal) logistyczny eksploatacji techniki moze by¢
konstruowany dla catego systemu eksploatacji techniki, a takze jego
podsysteméw.

tancuch (kanal) logistyczny eksploatacji techniki obejmuje na-
stepujace strumienie zasilania:

a) fizycznego, ktorymi sg: samochody, dzwigi, spycharki, tado-
warki, tokarki, frezarki, urzgdzenia transportowe, technika teleko-
munikacji itd.;

b) materiatlowego, np.: materiaty pedne i smary (mps), czesci,
zespoty, podzespoty;

c) ogniw obstugowo-remontowych;

d) pienieznego, w czesci dotyczacej eksploatacji;

e) czynnika osobowego, w czesci dotyczacej eksploataciji;

f) informacji niezbednych do podejmowania decyzji, prawidto-
wego przebiegu proceséw eksploatacyjnych oraz ich kontroli.
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Typowy tancuch (kanat) logistyczny eksploatacji techniki woj-
skowej w ujeciu systemowym ilustruje rysunek 5.

Rys. 5. Lancuch (kanat) logistyki eksploatacji w ujeciu
systemowym

Interpretacja informacji zawartych w rysunku 5. jest nastepujgca:

1) Jest to ujecie systemowe.

2) Wyodrebnionych zostato sze$¢ podsysteméw i co najmniej
pie¢ punktéw stycznosci (miejsc przeciecia), co nie wyczerpuje
problemu. Beda one rozwiniete na przyktadzie podsystemu uzytko-
wania systemu logistyki eksploatacji urzadzen technicznych.

3) Kolejnosé i liczba wyodrebnionych podsystemow systemu lo-
gistyki eksploatacji wynika z zakresu teoretycznych rozwigzan i
potrzeb praktyki.

a) wejscie urzadzenia technicznego do systemu eksploatacji po-
woduje koniecznos¢ przechowywania i konserwacji. Dlatego wyod-
rebniono podsystem konserwacji i przechowywania;

25



b) dane urzadzenia techniczne muszg realizowa¢ okreslone za-
dania, w zwiazku z czym sa uzytkowane. Dlatego wyodrebniono
podsystem uzytkowania logistyki eksploataciji;

¢) aby urzadzenia mogty by¢ racjonalnie uzytkowane, potrzebne
sgq ustugi techniczne i remonty biezace, ktdére zapewnig sprawne
uzytkowanie techniki w granicach ustalonych norma miedzyre-
montowg. Dlatego wyodrebniono podsystem ustug technicznych i
remontéw biezacych systemu logistyki eksploatacji;

d) po wykorzystaniu zapasu uzytkowego urzadzen, okre$lonych
normg miedzyremontowg zachodzi konieczno$¢ odnowy (odtworze-
nia) zuzytego w czasie uzytkowania zapasu (resursu technicznego).
Dla realizacji tego celu utworzono podsystem odnowy systemu logi-
styki eksploataciji;

e) podczas realizacji przez urzadzenia przypisanych im funkcji
ma miejsce obrot urzgdzeniami (miedzy podmiotami logistycznymi,
wiascicielem urzadzenia a zakltadem remontow>TO, sprzedaz itp.).
Dlatego wyodrebniono podsystem obrotu urzagdzeniami systemu lo-
gistyki eksploataciji;

f) urzadzenia ulegaja zuzyciu fizycznemu lub moralnemu, awa-
riom itd. Dlatego zostat wyodrebniony podsystem kasacji systemu
logistyki eksploatacji urzadzen technicznych. Na wyjsciu tego pod-
systemu znajduja sie urzadzenia, ktore:

» zostaty zuzyte fizycznie,

e zuzyty sie moralnie,

 zostaly sprzedane,

» zostaly przekazane nieodptatnie poza system np. organiza-
cjom wyzszej uzytecznosci spotecznej.
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4) Z koncepcji zaprezentowanej na r>‘sunku 5. wynika przede
wszystkim to, ze nadszedt czas nowego spojrzenia na logistyke.
Kazdy pracownik logistyki musi zdawac sobie sprawe z tego, ze w
swej dziatalno$ci powinien sie skutecznie postugiwacé systemowymi
rozwigzaniami tancucha (kanatu) logistycznego. Przede wszystkim
za$ musi:

a) zna¢ swoje miejsce, role i zadania w konkretnym systemie lo-
gistycznym,

b) umie¢ rozwigzywaé problemy systemowo,

c) znaé sprzezenia systemu z otoczeniem zaréwno wewnetrz-
nym, jak i zewnetrznym,

d) korzysta¢ w petni z informacji, ktora sie odnosi do przeptywu
strumieni fizycznych, $Srodkéw pienieznych i stanébw osobowych,
bazy logistyki eksploatacji oraz sfery regulacji,

e) umieé wykorzystywaé funkcje regulacji fancucha logistyczne-
go, a zwiaszcza:

* organizacji,

* planowania,

* sterowania,

* motywowania do dziatania,

* kontroli,
co jest niezbedne do zapewnienia racjonalnego przeptywu fizycz-
nych strumieni zasilania fafncucha logistycznego, a w konsekwencji
- do osiagniecia optymalnych wynikow.

f) zdyskontowac punkty przeciecia (stycznosci) i ogniwa logi-
styczne do poprawy funkcjonowania wszystkich podsysteméw sys-
temu logistyki.
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Ogniwa maja zapewnia¢ silne sprzezenia miedzy systemami lub
systemem i jego podsystemami, miedzy poszczegdlnymi podsyste-
mami itd.

Punkty przeciecia oznaczajg przejscie z jednego podsystemu do
nastepnego lub w innym uktadzie. Przejscie ma by¢ bezkonfliktowe,
w miare tagodne. W kolejnym podsystemie zachodzi nowa sytuacja
(zadania, zasady, terminy, Srodki regulacji, Srodki pieniezne itd.).

Punkty przeciecia moga jednoczes$nie wyodrebnia¢ miejsca ko-
sztotworcze. Majg one eliminowac¢ wszelkiego rodzaju niedociggnie-
cia, nieprawidtowosci, a nawet naduzycia gospodarcze. Na przyktad
na etapie nawigzywania kontaktow z dostawcami, prowadzenia prze-
targoéw, zawierania umow, odbioru zaméwionych dostaw.

Problematyka rozwigzan systemowych kanatu (tancucha) logi-
stycznego jest niezwykle bogata i nietatwa. Dalsze zagadnienia z
tego zakresu zostang rozwiniete na przyktadzie podsystemu uzyt-
kowania systemu logistyki eksploatacji techniki.

6.1. Podsystem uzytkowania systemu logistyki eksploatacji
techniki

Przekazanie urzadzen technicznych do uzytkowania, powoduje
zuzywanie resursu technicznego. W celu racjonalizacji prawidtowe-
go wykorzystania resursu, powotuje sie podsystem uzytkowania
systemu logistyki eksploatacji urzadzen technicznych.

W tym podsystemie wystepuje wiele sprzezen i uwarunkowan
oraz punktow styku (przecie€), ktére odnosza sie do uzytkowania.
Sa nimi:

1) Limit zadysponowany do uzytkowania, ktdry oznacza wiel-
kos¢ resursu technicznego okre$lonego normami miedzyremonto-
wymi wyrazonymi w motogodzinach, kilometrach przebiegu,.go-
dzinach lotu itd.
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2) Zuzywanie resursu technicznego, ktore jest realizowane z
okreslong intensywnos$cig w skali okre$lonej czasowo lub w jed-
nostkach uzytkowania.

Rozstrzygane sa tu problemy:

0 zuzycia fizycznego,

0 zuzycia moralnego,

0 utrzymywania koniecznego zapasu resursu technicznego, co
dotyczy gtownie srodkéw transportu,

0 tworzenia funduszu remontowego,

0 realizacji zadan zaktadu (jednostki).

3) Podsystem uzytkowania urzadzen technicznych, ktéry wpty-
wa na obnizke kosztéw osigganych w rézny sposéb, na przykiad
przez skracanie dowozu, maksymalne wykorzystywanie tadownosci,
korzystanie z transportu pozazaktadowego.

4) Baza obstugowo-remontowa, ktdra musi zapewni¢ sprawnosc
funkcjonowania techniki w ramach norm miedzyremontowych w
wyniku obstug technicznych i remontéw biezacych.

5) Petne wykorzystanie zapasu resursu technicznego, ktéry obli-
guje do podjecia analizy i powziecia optymalnych decyzji odno$nie:
odtworzenia (odnowy) resursu technicznego, sprzedazy urzadzenh
lub ich kasacji.

6) Tworzenie funduszu remontowego jest zwigzane z wielko$cig
norm miedzyremontowych, intensywnos$cig zuzywania zapasu uzyt-
kowego w okreSlonym czasie, mocag przerobowg bazy odnowy
(odtwarzania) zapasu uzytkowego, nowoczesnoscig techniki. W tym
wzgledzie istnieja bardzo silne sprzezenia i uwarunkowania.

Podsystem uzytkowania eksploatacji, strumienie rzeczowe, sfere
regulacji, punkty stycznosci i przeciecia - ilustruje rysunek 6.
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Zakonczenie

tancuch (kanat) logistyczny nalezy do istotnych probleméw teo-
rii logistyki. Ma duze znaczenie w filozofii zarzadzania logistycz-
nego. Umozliwia wyodrebnienie miejsc przeciecia (styku) w proce-
sach planistycznych, dyspozycyjnych i operat>'wnych oraz ujawnia-
nie konfliktoéw i ich eliminacje. Harmonizuje miejsca przeciecia,
zwiaszcza drogg integracji. W przedmiotowym ujeciu dziatania in-
tegracyjne obejmuja:

1) integracje strumieni informacji do planowania, sterowania,
koordynacji i kontroli fizycznych strumieni materiatow i towarow;

2) integracje elementow strumieni materiatow w celu catoscio-
wego uksztattowania procesow transportowych, magazynowych i
manipulacyjnych do tworzenia fancucha wartosci;

3) integracje funkcji logistycznych w tym celu, aby logistyczne
obszary decyzyjne i obszary funkcyjne zharmonizowa¢ z innymi
powigzanymi jednostkami organizacyjnymi®'.

tancuch (kanat) logistyczny jest istotnym instrumentem racjo-
nalizacji dziatalnosci logistycznej. W literaturze przedmiotu doty-
czacej logistyki cywilnej spotykamy coraz wiecej publikacji na jego
temat. W logistyce wojskowej temat kanatu (taricucha) logistyczne-
go jest dopiero w pierw'szej fazie (mato publikacji).

W fancuchu logistycznym jest wiele problemow dyskusyjnych.
Dotycza one zwitaszcza ilosci strumieni przeptywu w sferze realnej
fancucha (kanatu) logistycznego, co zostato juz wczesniej oméwione.

Za; M. Sottysik, Zarzadzanie logistyczne, s. 34.
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Pytania kontrolne

1 Podaj definicje fancucha (kanatu) logistycznego.

2. Przeanalizuj poglady na temat wielkosci strumieni przeptywu
w sferze realnej taricucha logistycznego i poréwnaj z iloscig tych
strumieni we wiasnym zakladzie pracy - wyciggnij wnioski z tego
poréwnania.

3. Wymien charakterystyczne miejsca przeciecia (punkty styku)
w tancuchu logistycznym wiasnego zaktadu pracy.

4. Zbuduj fancuch (kanat) logistyczny na przyktadzie wiasnego
zakladu pracy.
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