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Wstep

Dawno minely czasy, kiedy firmy informatyczne mogty utrzymac sie przy
zyciu oferujgc wylgcznie sprzedaz technologii hardware’owo-software’owych.
Obecnie ustugi informatyczne $wiadczg wiec nie tylko firmy serwisowe czy
integracyjne, ale takze coraz wiecej producentdow sprzetu komputerowego czy
oprogramowania. Coraz wiekszym powodzenie cieszg sie ustugi kompleksowe
ze szczeg6lnym uwzglednieniem bezpieczenstwa, wydajnosci i niezawodnosci
systeméw informatycznych. Przed spoteczenstwami, ktérych gospodarka jest
nasycona lub coraz bardziej nasyca sie sprzetem komputerowym powstaje
problem wiasciwej eksploatacji tego sprzetu. Problem ten pod wzgledem swojej
zfozonosci, pracochtonnosci i kapitatochlonnosci jest problemem jakosciowo
réznym i wielokrotnie wiekszym od probleméw inwestycyjnych. Brak rozwigzan
dotyczacych wiasciwe] eksploatacji srodkéw trwatych, rezultatem czego jest
najczesciej niewlasciwa ich eksploatacja prowadzi do samodegradacii
materiatlowej spoteczenstwa, ktére takich probleméw nie rozwigzywalo, mimo
wrazenia ze spoteczenstwo to jest nasycone dobrami materialnymi. Znane jest
zjawisko zapobiegania skutkom nieprawidtowej eksploatacji poprzez zwiekszenie
ilosci nowych urzadzeh peryferyjnych, ale niestety takie dziatanie przyspiesza
tylko materialng degradacje. Biorgc to pod uwage, oczywistym staje sie fakt, ze
problemy zwigzane z wtasciwg eksploatacjg srodkéw trwatych rozwigzywane byc¢
powinny réwnolegle z ich tworzeniem, kazde op6znienie prowadzi do
oczywistych strat spowodowanych zmniejszeniem produktywnosci i ich
uzytkownos$ci. Aktualny stopienn nasycenia i rosngcy stopienn nasycenia naszej
gospodarki komputerami powoduje, ze ranga probleméw zwigzanych z ich
eksploatacja jest bardzo duza i stale rosngca. Uswiadomienie tego faktu w
spoteczenstwie, a szczeg6lnie w tych grupach pracownikéw gospodarki, ktorzy
sg bezposrednio odpowiedzialni za eksploatacje lub kierowanie eksploatacjg jest
bardzo duze. Istnieje naturalna spoteczna potrzeba ,dobrej roboty”

wszechstronnej pojetej. W organizacji procesu eksploatacji sprzetu



komputerowego podstawowe znaczenie ma podziat na uzytkowanie i
obstugiwanie techniczne. Pierwszy z proceséw odbywa sie woéwczas, gdy
urzadzenie jest w stanie sprawnosci technicznej, drugi natomiast - stosownie do
rozmiaru utraty tej sprawnosci - obejmuje wykonawstwo planowanych
przegladéw i remontdw oraz pozaplanowych napraw. O jakosci obstugi
serwisowej decyduje kompleksowoso i rzetelno$¢ w wypetnianiu zapisow umowy

przez serwisantow.



1. Propozycja organizacji ustug serwisowych na
potrzeby CSIKGW

Serwis Techniczny (ST) jest elementem struktury organizacyjnej Zaktadu
Symulacji podlegajacym bezposrednio Kierownikowi Zaktadu Symulacji.

Serwis Techniczny za bezawaryjng prace urzadzen znajdujgcych sie na
wyposazeniu CSIKGW. Do jego podstawowych zadan nalezy:

e Zapewnienie bezawaryjnej pracy urzadzeh technicznych poprzez ich
diagnozowanie i usprawnianie w ramach posiadanych uprawnien lub
przekazywanie uszkodzonych urzadzen do serwisu producenta;

e Zapewnienie wlasciwego poziomu okresowych obstugiwan technicznych
oraz konserwacji i przechowywania sprzetu technicznego;

* Prowadzenie dzialalnosci profilaktycznej i szkoleniowej zwigzanej z

wilasciwym uzytkowaniem sprzetu technicznego.

W ramach realizowanych przez ST zadan nalezy zwrécic uwage na

nastepujace zagadnienia:

1. Obstugiwania techniczne realizowana bedzie przez personel Serwisu
Technicznego w oparciu o instrukcje (Instrukcja  Obstugiwan
Technicznych). Instrukcja traka dostarczona powinna zosta¢ przez
producenta systemu. Instrukcja powinna zawierac:

a. szczego6towe czynnosci, ktére wykonywaé nalezy okresowo przy
kazdym typie sprzetu technicznego wchodzgcego w sktad systemu;

b. wykaz niezbednych materiatéw eksploatacyjnych
wykorzystywanych podczas obstugiwan technicznych;

c. wykaz niezbednych narzedzi i przyrzadéw pomiarowych stuzgcych
do okreslania parametrow technicznych urzadzen;

d. podziat czynnosci obstugowych na te, ktére wykonywane sg przez

personel Serwisu Technicznego CSIKGW oraz czynnosci



wykonywane przez pracownikbw producenta systemu lub
producenta sprzetu technicznego (serwisanci firmy  SUN

Microsystems).

2. Na podstawie Instrukcji Obstugiwan Technicznych Szef Serwisu
Technicznego CSIKGW wykonywat bedzie;

a. miesieczne plany obstugiwan technicznych sprzetu dla kazdego
egzemplarza sprzetu technicznego wchodzacego w sktad systemu
(zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Sitach Zbrojnych RP);

b. roczny plan eksploatacji sprzetu technicznego (zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w Sitach Zbrojnych RP), (zatgcznik nr 1);

c. zapotrzebowania na materialy eksploatacyjne niezbedne do
wykonywania obstug technicznych;

d. zapotrzebowania na ustugi konserwacyjne sprzetu wykonywane

przez serwis producenta.

Czynnosci obstugowe wykonywane bedg w kazdym miesiacu w czasie 2 —

3 dni pomiedzy przeprowadzanymi treningami.

3. Serwis sprzetu proponuje realizowa¢ w oparciu o ustugi serwisowe
producenta technicznego (serwis firmy SUN Microsystems). Firma SUN
Microsystems proponuje nowoczesny program serwisowy (Sun Spectrum)
oparty na umowach zawartych z klientami. Ustugi Sun Spectrum
realizowane sg w réznych wariantach - w zaleznosci od wymagan jakie
postawione zostang przed systemem mozliwy jest wybo6r nastepujacych

wariantow:

LSPlatinium” - Najbardziej zaawansowany zestaw ustug dla

ztozonych i krytycznych zastosowan;



.Gold” - Catodobowa pomoc techniczna dla systeméw
zaawansowanych;

.Silwer” - Pomoc techniczna u klienta w godzinach (9.00 -
18.00), pomoc telefoniczna w godzinach (9.00 - 17.00);

,Bronze” - Gtownie pomoc telefoniczna oraz wymiana

czesci we wlasnym zakresie.

Ponadto dostepny jest takze program Sun Client przeznaczony dla
klientow, ktérzy zainteresowani sg rozwigzywaniem problemoéw

sprzetowych.

W poczatkowej fazie eksploatacji systemu, przy wyborze wariantu
serwisu proponuje wzig¢ pod uwage wariant ,Platinum” gwarantujacy;
* nieograniczong pomoc techniczng siedem dni w tygodniu
przez dwadziesScia cztery godziny w siedzibie uzytkownika;
« poprawki i konserwacja systemu operacyjnego Solaris;
» Czas reakcji na zgtoszenie usterki - 2 godz.;
e przeglad techniczny systemu;
e materialy do samodzielnego szkolenia dla serwisu
technicznego CSIKGW;
e treningi dla personelu serwisu technicznego CSIKGW w

wymiarze 15 dni w roku.

4, W zaleznosci od prowadzonych w CSIKGW przedsiewzie¢ (szkolen,
treningbw) i potrzeb proponuje, aby personel serwisu technicznego
pracowat w systemie zmianowym - wedlug ustalonego grafiku -
zapewniajac niezbedna wsparcie techniczne ¢wiczacym przez caly okres

przebiegu treningu.

5. Ze wzgledu na znaczng warto$¢ znajdujgcego sie w CSIKGW sprzetu i

jego technologiczne zaawansowanie konieczne jest zapewnienie mu






1.1. Ustugi serwisowe jako wsparcie techniczne

Wachlarz oferowanych ustug powinien obejmowaé wiele obszarow
poczawszy od dostaw czesci zamiennych z gwarantowanym czasem
dostarczenia, poprzez wsparcie techniczne realizowane na miejscu lub zdalnie
dla poszczegdélnych elementéw systemu, az po kompleksowe ustugi opieki nad
systemem teleinformatycznym wigcznie z monitoringiem. Uslugodawca i
odbiorca ustalajg rodzaj i parametry czasowe ustug dla kazdego urzgdzenia z
osobna, dzieki czemu odbiorca moze bardzo elastycznie ksztattowaé swoja
polityke zapewniania ciggtosci dziatania. Chcac skorzysta¢ z danej ustugi nalezy
zwroci¢ uwaga na to czy firma oferujgca ustugi dysponuje odpowiednia kadrg
zdolng do Swiadczenia takich ustug, czy jest wydzielona struktura ze Scisle
okreslonymi procedurami, czy firma ma bezposrednie wsparcie producenta
systemu, odpowiednie zaplecze laboratoryjne a w szczegolnosci czy odbiorca
korzystajacy z ustugi ma mozliwos¢:

* Dostepu do Centrum Serwisowego poprzez okreslone kanaty komunikaciji
celem zglaszania probleméw technicznych dla urzadzen objetych ustuga,
» Identyfikacji zgtoszen

* Raportowania przebiegu obstugi zgtoszenia

Dostawa czesci zamiennych. Ustugi z tej grupy to inaczej gwarantowana
dostawa czesci zamiennych. W ramach wustugi Odbiorca powinien mieé
zapewniong dostawe czesci zamiennych Ilub urzadzenia zastepczego w
okreslonym czasie i w ustalone miejsce. Gtéwnymi Odbiorcami tego typu ustug
sga organizacje, ktére posiadajg odpowiedni zespot wykwalifikowanych
inzynierbw, a co zapewnienia wymaganej ciggtosci dziatania jest im konieczny
sprawny sprzet Ilub czesci zamienne. Pracownicy odbiorcy ustugi sa
odpowiedzialni za przeprowadzenie diagnozy, identyfikacje zrédla problemu oraz
jego usuniecie, podczas gdy dostawca ustugi petni role gwaranta dostaw czesci
zamiennych w przypadku, gdy przyczyna awarii lezy po stronie platformy

sprzetowej.



1.2. Wsparcie techniczne realizowane w siedzibie uzytkownika

Ustugi z tej grupy powinny zapewni¢ Odbiorcy wsparcie serwisowe dla
pojedynczego urzadzenia, a w szczegoélnosci:
* Wstepng zdalng diagnoze zgtoszonych problemow,
« Diagnoze zgloszonych probleméw w miejscu instalacji sprzetu i
oprogramowania (o ile to konieczne i uzasadnione).
» Eskalacje zgtoszonego problemu do Centrum Serwisowego producenta (o

ile to konieczne i uzasadnione),

Usuniecie awarii urzadzenia objetego ustuga.

Jezeli do wykonania naprawy konieczne sg czesci zamienne lub urzadzenie
zastepcze, wowczas Odbiorca powinien albo zapewni¢ we wlasnym zakresie
wymagane elementy sprzetowe, albo skorzystaé¢ z ustug zapewniajacych
gwarantowang dostawe czesci zamiennych. Ustugi z tej grupy sa skierowane do
Odbiorcow posiadajgcych wiasne magazyny czesci zamiennych (lub dostep do
czesci zamiennych zrealizowany w inny sposob), ale nie dysponujgcych
odpowiednimi zasobami ludzkimi, ktére mogtyby przeprowadzi¢ diagnoze i
zidentyfikowac¢ zrédto problemu oraz nastepnie dokonaé usuniecia awarii.
Wsparcie dla oprogramowania. Systemy informatyczne stajg sie coraz bardziej
ztozone i coraz wiekszego znaczenia w ich funkcjonowaniu zaczyna nabierac
oprogramowanie, bedace ich integralng czescig skladowg. Oprogramowanie
staje sie rowniez zrédiem wielu powaznych probleméw i awarii, ktérych wynikiem
sg nieplanowane przerwy w dzialaniu systemu informatycznego. Firmy
Swiadczace tego typu uslugi zapewniajacg Odbiorcom wsparcie przy
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z oprogramowaniem. Hot-line. Innymi
szeroko rozpowszechnionymi ustugami sg ustugi szybkiego wsparcia
telefonicznego (hot-li-ne). W ramach korzystania ze wsparcia telefonicznego
Odbiorca ma mozliwos¢ uzyskiwania odpowiedzi na pytania dotyczace
eksploatacji systemu objetego ustugg. Ustugi Hot-line polegajg na udzielaniu

porad w oparciu o najlepsza posiadang wiedze specjalistow Firmy.
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Nalezy przy tym pamietaé, iz wsparcie telefoniczne nie jest narzedziem
stuzacym do kompleksowego rozwigzywania probleméw zwigzanych z
konfiguracja lub rekonfiguracjg urzadzenia. Opieka nad systemami. W ztozonych
systemach teleinformatycznych czasami pojawiajg sie sytuacje, dla ktérych
identyfikacja Zrodla problemu jest bardzo trudna i wymaga znakomitej wiedzy
merytorycznej, duzego doswiadczenia oraz specjalistycznych narzedzi. W prze-
ciwnym razie bardzo trudno jest podjgd skuteczne dziatania naprawcze. Z myslg
o Odbiorcach, ktérzy moga by¢ narazeni na takie sytuacje, firmy oferujgce ustugi
moga zapewni¢ Odbiorcy pomoc wysokiej klasy specjalistéw w przeprowadzeniu
dziatan diagnostycznych oraz identyfikacji Zrédet problemoéw. Nalezy jednak
pamietad, ze ushlugi tego typu nie zapewniajg usuniecia problemu, wskazujg
jedynie element, ktory jest jego przyczyna. Uzaleznienie biezgcej dziatalnosci
firm od technologii i posiadanych informacji niesie za sobg ogromne zagrozenia.
Jednym z najbardziej istotnych jest utrata dostepu do systemu
teleinformatycznego i co za tym idzie utrata dostepu do informacji. Przyczyn
takiego stanu rzeczy moze by¢ wiele, ale najczesciej na pierwszy plan wysuwajag
sie trzy z nich;

¢ Awaria platformy sprzetowej,
« Awaria oprogramowania,

* Awaria medium komunikacyjnego, czyli sieci.

Co zatem mozna zrobi¢, aby zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia takich
niepozadanych zdarzen? Sg dwa podstawowe sposoby realizacji tego zadania;
» Zapewnienie redundancji dla krytycznych elementéw systemu
informatycznego,

» Zapewnienie ustug serwisowych z odpowiednim dla potrzeb parametrami.

Redundancja tak, ale z umiarem
Pierwszy ze sposobéw jest zazwyczaj bardzo skuteczny i pozwala na
znaczne zwiekszenie dostepnosci systemu informatycznego. Warto jednak

pamieta¢, ze rozbudowa systemu teleinformatycznego powoduje jednoczesnie



wzrost stopnia jego skomplikowania, a co za tym idzie moze prowadzi¢ do
zwiekszenia ryzyka wystgpienia bledéw ludzkich choéby zwigzanych z
wykonywaniem prac administracyjnych. Ponadto, zapewnienie odpowiednio
wysokiej dostepnosci wigze sie zazwyczaj z koniecznos$cig poniesienia dosc
znacznych naktadéw finansowych zwigzanych z budowag redundantnego
rozwigzania oraz z jego poOzniejszym utrzymaniem (wieksze koszty administracji,
gwarancji, ustug serwisowych, taczy itp.). A przeciez kazda firma, szczegOlnie w
obecnych dosé wymagajacych pod tym wzgledem czasach, powinna dbad o
koszty i je optymalizowaé¢, gdyz jest to jeden z podstawowych warunkéw
zapewnienia sobie konkurencyjnosci na rynku krajowym, a w niedalekigj
przysziosci takze na wspdlnym rynku europejskim. Warto takze pamietad, ze
posiadanie redundantnego rozwigzania w dalszym ciggu wymaga zapewnienia
odpowiedniego poziomu ustug serwisowych na wypadek awarii, czy uszkodzenia
ktéregokolwiek z elementow zapewniajgcych redundancje. Trudno jest bowiem
zaakceptowaé sytuacje, w ktorej rozwigzanie traci redundancje i nie ma

gwarantowanego czasu naprawy uszkodzonego elementu.
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1.3. Ustugi serwisowe-dobre rozwigzanie w rozsadnej cenie

Ustugi serwisowe nigdy nie bedg w petni funkcjonalnym substytutem
zastosowania redundancji, ale moga by¢ ciekawym rozwigzaniem ja
uzupeiniajgcym, a w niektorych przypadkach mogg ja z powodzeniem zastagpic.
Korzystanie z ustug serwisowych zapewnia Odbiorcy okreSlone parametry
obstugi takie jak np.; gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie, gwarantowany
czas dostawy elementéw sprzetowych, gwarantowany czas rozpoczecia
usuwania awarii, czy w koncu gwarantowany czas usuniecia awarii. Ponadto,
ustugi serwisowe nie wigzg sie z wysokimi kosztami poczatkowymi, co moze
stanowi¢ pewng bariere i problem w przypadku checi zastosowania redundancji.
Odbiorca ponosi jedynie stalg oplate na poczatku kazdego okresu
rozliczeniowego, ktérej wysokos¢ zna z wyprzedzeniem. Dzieki temu fatwo jest
zaplanowac¢ budzet, a i kwoty w budzecie nie sg oszalamiajgce. Wydaje sie, ze z
punktu widzenia ekonomicznego oraz technicznego optymalny efekt mozna
uzyska¢ poprzez odpowiednie potaczenie obu sposobow zwiekszajgcych
niezawodno$€ tzn. poprzez:

» zastosowanie redundancji tam, gdzie to niezbednie konieczne z punktu
widzenia ciggtosci dziatania oraz objecie tych elementéw ustugami
senAlisowymi z odpowiednimi parametrami;

» objecie pozostatych elementéw, ktére sg wazne z punktu widzenia
zapewnienia ciggtosci dziatania, ustugami serwisowymi o bardziej
restrykcyjnym, co pozwoli na zminimalizowanie czasu ewentualnej awarii,
czy przestoju. Czynnikiem dodatkowym w przypadku korzystania z ustug
serwisowych to brak inwestycji w pracownikéw, ktorzy obstugiwaliby

rozrastajgcy sie system informatyczny.






1.4. Nowe podejscie do ustug serwisowych

W obecnym czasie niezbedne wydaje sie oferowanie kilku niezaleznych
grup ustug serwisowych, z ktérych odbiorcy ustug moga korzysta¢ w zaieznosci
od indywidualnych potrzeb. W informatyce, podobnie jak w innych gateziach
gospodarki, wzrasta udziat i znaczenie ustug. Coraz bardziej licza sie: doradztwo,
ustugi wdrozeniowe i integracyjne oraz wsparcie techniczne. Wiecej, niz co druga
firma realizuje przychody z tytutlu Swiadczenia ustug, a niemal co trzecia - z ustug
serwisowych. Rozdrobnienie catej branzy i oczekiwana konkurencja ze strony
firm dziatajgcych na terenie Unii Europejskiej stymulujg procesy koncentracji i
centralizacji. Producenci nie zwiekszaja wiec liczby autoryzowanych serwisoéw, a
raczej zmierzaja w kierunku tworzenia specjalizowanych centrow krajowych np.
zajmujgcych sie serwisem notebookéw. Powolne obnizanie cen ustug
serwisowych prowadzi do obnizenia opfacalnosci tej dziatalnosci i wymaga
zwiekszania jej skali. Polskie firmy maja do wyboru albo przygotowaé sie do
wejscia na rynek unijny, albo sta¢ sie czescigjednej z firm juz tam dziatajgcych.

Wzrost konkurencyjnosci ekonomicznej prowadzi nieuchronnie do wzrostu
zainteresowania ustugami zapewniajacymi wysokg dostepnos$¢ systemow
informatycznych. Dla podmiotdw gospodarczych najwazniejsze staje sie
bezpieczenstwo, wydajnos¢, niezawodnos$é systeméw o krytycznym znaczeniu
dla firmy. Ros$nie zainteresowanie ustugami kompleksowymi tacznie z
finansowaniem infrastruktury, cho¢ jednocze$nie wielu dostawcéw podkresla, ze
na razie jest to tylko zainteresowanie. Ros$nie liczba rozwigzan klastrowych,
szczegOlnie dla procesdw biznesowych, ktorych niezawodno$¢ liczy sie w
godzinach w skali roku. Poniewaz w zakresie niezawodnos$ci ijako$ci urzadzen
nie wystepuja juz znaczgce réznice, ceny zaleza od rodzaju kontraktow
serwisowych. Producenci sprzetu oferujg coraz bardziej rozbudowane opcje
serwisowe, gwarantujgce nie tylko odpowiedni czas reakcji, ale i naprawienie
sprzetu w wyznaczonym czasie. Wymaga to oczywiscie doskonatej logistyki i

wspotdziatania z siecig partneréw serwisowych.
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Generalnie obserwuje sie spadek cen ustug serwisowych ze wzgledu na duzg
liczbe dostawcéw. Zjawisko to szczegdlnie wyraznie widoczne jest na rynku
duzych przedsiebiorstw, gdzie kontrakty serwisowe zawierane sg ha poziomie
globalnym. Spadajg tez ceny zwigzane z naprawa drobnego sprzetu:
drukarek, pecetow. Zaréwno uzytkownicy, jak i dostawcy interesuja sie
rozwigzaniami pozwalajgcymi redukowania koszty ustug serwisowych.
Eliminacji nieplanowanych czaséw przestoju, obok standardowego serwisu,
sprzyjaja audyty bezpieczenstwa, staly monitoring systemow, indywidualna
opieka ze strony inzyniera serwisowego.

Polskie firmy maja na og6t infrastrukture sktadajacg sie z urzadzen
pochodzacych od réznych dostawcOw. Administratorzy napotykaja pewne
trudnosci ze znalezieniem firmy serwisowej gotowej podjaé sie serwisu urzadzen
pochodzacych od wiecej niz pieciu dostawcow. Szefowie departamentow
odpowiedzialnych za eksploatacje infrastruktury duzych bankéw polskich
przyznaja, ze réznorodnos$¢ platform i Srodowisk informatycznych wyklucza
prowadzenie obslugi serwisowej przez jednego partnera. Serwisant, aby przyjac
odpowiedzialno$¢ zwigzang z wywigzaniem sie z gwarantowanego czasu
naprawy, musi zainwestowa¢ w odpowiednio wyposazony magazyn czesci
zamiennych i wysokiej klasy specjalistow. Dlatego takze i w polskich firmach
pojawita sie zdrowa tendencja do ograniczania liczby dostawcow. Wtasnie ze
wzgledu na pOzniejszy serwis firmy poszukuja firm zdolnych zrealizowaé najbar-
dziej wszechstronne, kompleksowe zamowienia. Nic wiec dziwnego, ze
najbardziej liczacy sie Swiatowi gracze konsekwentnie poszerzajg oferte
produktowa i serwisowg. Problem zarzgdzania gospodarkg czesciami
wymiennymi dotyczy kazdego firmy, w ktérym znajduja sie komputery i
urzadzenia peryferyjne. Nalezy odpowiednio dbaé¢ o sprzet komputerowy, aby
firma mgta prawidiowo funkcjonowaé. Jest to zadanie nie tylko dla konserwatora
czy gtébwnego inzyniera, ale takze dla kazdego pracownika obstugujgcego
komputer. Prawidtlowa obstuga urzgadzen peryferyjnych ich konserwacja,
przeglady techniczne sg w stanie przedtuzy¢é ich zywotnos¢, zapobiec

powazniejszym remontom, a tym samym obnizy¢ koszt utrzymania.
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Zagadnienia dotyczgce gospodarki czesciami wymiennymi obejmujg
problemy zuzywania sie czesSci i urzadzeh ich naprawe, przeprowadzanie
przegladow jak rowniez formy zamawiania nowych czesci wymiennych. Wazne
jest takze to, co dzieje sie z zuzytymi czesciami. Powinny by¢ one w taki sposéb
zagospodarowane, aby nie stanowily zagrozenia dla Srodowiska, o ktérego
(x:hrone wszyscy walczymy. Dla wielu firm problemem jest magazynowanie
czesci wymiennych. Dlatego tez obecnie odstepuje sie od przechowywania
czesci w magazynach a potrzebne elementy zamawiane sg w takich ilosciach, by
zaspokoity biezace potrzeby. W nowoczesnych firmach wykorzystuje sie coraz
czesciej INTERNET, ktory jest ogélnodostepna siecia komputerowg o zasiegu
ogodlnoswiatowym, umozliwiajgcg realizacje wielu zadan przedsiebiorstwa, a w
tym m.in. dziatalno$¢ zaopatrzeniowg. Nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt, iz tylko
racjonalna gospodarka czesciami wymiennymi pozwala obnizy¢ koszty produkciji,

wplywajgc tym samym korzystnie na dziatalnosé firmy.
Podstawowe Elementy Umowy Serwisowe;:

e przedmiot i zakres prac serwisowych;
zakres czestotliwosci konserwagi okresowych;
gwaranga na prace serwisowe komputeréw dostarczone produkty;
wynagrodzenie iwarunki ptatnosci;
kary;
czas obowigAM/ania i warunki wypowiedzenia;
okres dostepnosci, czas reakdji, czas przywrécenia funkcjonalnosci;

czas przywrdcenia stanu sprzed awarii.



1.5. Destrukcja komputeréw

W zwigzku z uzytkowaniem komputeréw mozna wyrdznic:

e wymagania zwigzane ze sprawnoscig, wydajnoscig i niskimi kosztami
eksploatacii,

 wymagania trwalo$ciowe - niezawodnosciowe,

* wymagania zwigzane z uzytkowaniem,

* wymagania zwigzane z oddzialywaniem na otoczenie - ergonomia,

bezpieczenstwo, zanieczyszczenie srodowiska.

Najszersze oddziatywanie na stan destrukcji obiektu wystepuje podczas
jego eksploataciji, przy wykorzystaniu diagnostyki technicznej. Nalezy tutaj
uwzgledni¢ zapotrzebowanie na decyzje diagnhostyczne;

e przez uzytkownika, dla ktérego wazne sg nastepujace efekty; okreslenie
czy obiekt funkcjonuje prawidtiowo, wyznaczenie prognozy dotyczacej
oczekiwanego okresu zdatnosci obiektu,

* przez obstugujgcego obiekt, dla ktdrego wazna jest: mozliwos¢ lokalizacji
kazdego uszkodzenia, okre$lenie przyczyny uszkodzenia, wyznaczenie
danych, umozliwiajgcych okreslenie podstawowych parametrow procesu

naprawy i procesu odnowy.

Do podstawowych form badan diagnostycznych dla uzytkowania nalezy
dozorowanie stanu sprzetu komputerowego - diagnozowanie ogoélne, szczegdtowe i
prognozowanie stanu. Efektem opracowania procesu diagnozowania dla okresu
eksploatacji obiektu sa zwykle odpowiednie rozdziaty w instrukcjach uzytkowania i
obstugiwania. W instrukcji uzytkowania podaje sie;

» zaleznosci funkcyjne, cechy, symptomy i ich wartosci, charakteryzujace stan
zdatnosci obiektu,

* punkty kontrolne i metody badan.
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Opracowujac instrukcje nalezy de”¢ do minimalizacji liczby badanych wielkosci i
poszukiwac parametru uogdlnionego. Takie podejscie jest niezbedne, gdy uzytkownik nie
posiada dostatecznych kwalifikacji do prowadzenia diagnozowania i obstugiwania obiektu.
W instrukcjach obstugi diagnozowanie zajmuje coraz wiecej miejsca i obejmuje
przepisy dotyczace postepowania po wykonaniu dziatan diagnostycznych, przy
lokalizacji uszkodzen, w czasie badan okresowych, przy pracach profilaktycznych i przy
diagnozowaniu uzytkowym. Programy diagnostyczne zwigzane z obstugiwaniem

obiektu opracowywane sa tak, by uzyskiwane diagnozy byly maksymalnie wiarygodne.

Tabela 1. Przyktady programéw diagnostycznych

. - z 7
Nez:wa programu Funkcjonalnos¢ programu
Pnogram diagnostyczny podajg:» nformac”e o podzespotach kom putera ium ozliw iajaiy
AIDA32
przetestow anie poszczegdinych jego kom ponentéw
MOtherBoartl Program odczytujgzyintoiTTTac”z sensoréw plyty gléwnejtakiejak tem peratura procesora,
Monitor riapiede rdzenia procesora, szybkosé obiicw a wiatrakow

Program wys$Swietejgiy r6zne obrazy kontrolne na monitorze (korekc” geom etriii

Nec Monitor Test

kolorystyki
Ba|aI’C AdVIStOI’ Program tworzgacyraport na tem at podzespotow kom putera
FreeMaSter Program wyswietla statystyke ob alenia systemu
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1.6. Zuzywanie czesci w sprzecie komputerowym

Czesci komputerowe zwane takze elementami danego urzadzenia mozna podzieli¢
na nastepujace grupy;
» czesci proste, wykonane z jednego kawatka materiatu,
» czesci ztozone, skladajgce sie z kilku czesci prostych, wykonane z réznych
materiatow potgczonych ze sobgw sposéb nierozigczny,
e podzespotly, sktadajgce sie z czesci prostych i ztozonych, stanowigcych razem
jedng catos$¢ konstrukcyjng bedaca czescig zespotu urzadzenia,

« zespoly, skltadajace sie z czesci prostych, zlozonych i podzespotéw.

Ogolnie czesci urzadzen mozna podzieli¢ na dwie grupy:
» czesci 0 przeznaczeniu specjalnym,

* czesci 0 przeznaczeniu ogolnym.

Te ostatnie sa powszechnie stosowane w roznych komputerach
Na intensywnos¢ zuzywania sie czesci komputerow ma wpltyw wiele czynnikéw. Do
najwazniejszych z nich zaliczamy; wtasciwg konstrukcje czesci i zespotow, jakos¢
materiatéw. Nieprawidlowa eksploatacja sprzetu komputerowego w powaznym stopniu
przyspiesza zuzywanie sie ich elementéw. Wymiana zuzytego elementu na inny
dokonywana jest jednak dopiero po podjeciu okreslonej decyzji. W tych warunkach
wplyw na ksztaltowanie strumienia zapotrzebowania wywiera polityka wymiany
elementéw. taczy sie ona $Scisle z szeregiem odrebnych dziedzin dziatalnosci
gospodarczej, zmierzajgcych do zapewnienia niezawodnego | sprawnego
funkcjonowania urzgdzen
» projektowanie i konstruowanie urzadzen oraz ich elementéw zamiennych w
oparciu o badania procesow ich zuzywania, prawdopodobienstwa zepsucia

sie, wytrzymatosci materiatow,

» polityka eksploatacji, konserwacji, remontow.
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Metody stosowane w tych dziedzinach wywieraj g istotny wplyw na ksztattowanie

sie zapotrzebowania na elementy zamienne. Elementy zamienne sa przedmiotami

trwalego zuzycia, przy czym moga one zuzywac sie stopniowo lub ulec nagtemu

zniszczeniu w stopniu uniemozliwiajgcym dalszg ich eksploatacje. Na decyzje o

wymianie elementdéw, a wiec i na powstanie zapotrzebowania na nowe elementy

zamienne wplywajg ponadto inne czynniki. Wigzg sie one z charakterem warunkow,

w jakich pracuja elementy zamienne i z wtasciwosciami tych elementéw. Mozna tu

wyrdzni¢ cztery nastepujace grupy;

a)

b)

d)

Cechg tej grupy jest fakt, ze uszkodzenie elementu moze zagrazaé zyciu,
narazi¢ na ogromne straty, spowodowaé nieobliczalng w skutkach katastrofe.
W tego typu wypadkach ustala sie maksymalna granice dozwolonego czasu
pracy elementu zamiennego. W tych warunkach element wymieniany jest z
reguty przed zuzyciem, dzieki czemu zostaje wyeliminowany losowy charakter

procesu zuzywania.

Elementy z tej grupy ulegajgw pewnym momencie uszkodzeniu, w wyniku czego
nie nadajg sie do dalszej eksploatacji np. uszkodzenie wentylatora na CPU lub w
zasilaczu

W skiad tej grupy wchodzg elementy, w stosunku do ktérych decyzje o wymianie

podejmuje sie w oparciu o ocene stopnia ich zuzycia.

Do tej grupy nalezg wypadki, gdy zniszczenie lub uszkodzenie elementu
nastepuje w wyniku katastrofy lub awarii komputera, drukarki w ktérej jest on

zainstalowany.
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1.7. Dhugosc¢ okresu zuzywania czesci zamiennych

Dla konkretnego elementu zamiennego ustala sie okres jego zuzywania
wyrazony np. w jednostkach czasu jego pracy. Jest to najczesciej wielkosé
przecietha ustalona na podstawie parametréw jakosciowych elementu,
wyznaczajacych jego trwato$¢ w konkretnych warunkach eksploatacji. Warunki te
réznig sie niekiedy znacznie od warunkéw wystepujacych w konkretnych
wypadkach, a w konsekwencji r6znig sie faktyczne okresy zuzywania od okresu
wyznaczonego przez producenta elementu zamiennego. Na rdznice w diugosciach
okreséw zuzywania elementow zamiennych, a w wyniku tego na wahania wielkosci
zapotrzebowania na te elementy wptywa wiele czynnikéw losowych. Pewna liczba
tych czynnikbw spowodowana jest warunkami istniejgcymi w procesie wytwarzania
czesci zamiennych. Moga tu wystepowaé np. rdznice w stopniu dokfadnosci
wykonywania poszczegdllnych elementéw czy tez w jakosci materiatu, z ktérego sa
one wytwarzane. W efekcie tego moze odpowiednio zwiekszac sie lub zmniejszaé
ich trwatos¢. Najwieksza grupa czynnikow losowych oddziatujacych na wahania
dtugosci okresow zuzywania elementéw wystepuje z regulty w przedsiebiorstwach
zuzywajacych te elementy. W kolejnych okresach moga tu wystepowac np. réznice w
warunkach eksploatacji maszyn i urzadzen, w ktérych pracujg czesci zamienne, w
warunkach ich konserwacji, w kulturze obstugi, w warunkach klimatycznych, w jakich
one pracujg. Okres zuzywania sie czesci zamiennych przediuza sie w warunkach
prawidiowej eksploatacji i konserwacji, natomiast zmniejsza sie w miare

pogarszania sie tych warunkow.

Dalszym czynnikiem sg roznice w stopniu trudnosci prac wykonywanych
przez element zamienny, a w zwigzku z tym w intensywnosci jego zuzywania. Moga
takze wystepowad réznice w efektywnym czasie pracy elementéw zamiennych np. w
jednym przedsiebiorstwie w maszynach eksploatowanych w sposéb ciggly na trzech
zmianach, a w innych tylko na jednej zmianie. Czynnikiem losowym moze sta¢ sie
decyzja o terminie wykonania okreslonego przegladu, zwtaszcza, gdy element moze

by¢ wymieniony wylgcznie w ramach tego rodzaju przegladu. Wowczas w trakcie
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przegladu moze nastgpi¢ wymiana czesci, nawet, gdy nie jest ona jeszcze w
dostatecznym stopniu zuzyta. Zachodzi jednak obawa, ze ulegnie zuzyciu przed
terminem nastepnego przegladu. Wyznaczenie terminu przeglagdu moze wiec
niekiedy decydowa¢ w sposéb przypadkowy o przediuzeniu lub skréceniu okresu

zuzywania konkretnego elementu.

Statystyka okresOw zuzywania prowadzona przez kilka lat wykazuje, ze udziat
procentowy, jaki w tacznej masie zuzywanych elementéw posiadajg wypadki o
poszczegllnych dlugosciach okreséw zuzywania, stabilizuje sie w okreslonej
wielkosci. Badania nad dlugoscia okreséw zuzywania elementéw zamiennych
prowadzone sg przede wszystkim w ramach badan procesoéw ich wytrzymatosci np.
na , przegrzanie Podobne badania prowadzone sg w laboratoriach i biurach
konstrukcyjnych przemystéw wytwarzajgcych elementy zamienne. Jednak warunki, w
jakich przebiegaj a badania, réznig sie czesto od warunkéw, w jakich zuzywajg sie
elementy zamienne w praktyce. Badania te zmierzajg najczesciej do ustalenia granic,
w jakich waha sie okres efektywnego czasu zuzywania, ktory w praktyce gospodarczej
czesto rézni sie od kalendarzowego. Natomiast na strumieh zapotrzebowania
elementow wptywa przede wszystkim dlugosé kalendarzowego okresu zuzywania.
Wielko$¢ zapotrzebowania na elementy w pewnym okresie czasu zalezy od tego,
ile elementéw bedzie podlegato wymianie w tym okresie. Dlatego tez wyniki badan
laboratOf7jnych odbiegaly zasadniczo od danych liczbowych, ktére mozna by
uzyskaé, gdyby w praktyce gospodarczej prowadzona byla ewidencja dtugosci

kalendarzowych okreséw zuzywania elementow.
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1.8. Gospodarka naprawcza

Postep w zakresie technologii i stopnia zautomatyzowania produkcji jest
coraz szybszy, rosnie kompleksowos¢ dziatann obejmujgcych proces tworzenia
produktéw oraz wymagania rynku dotyczgce jakosci. W tej sytuacji czynnikiem
decydujacym o sukcesie przedsiebiorstwa jest optymalny stan i gotowo$¢ do
pracy urzadzen produkcyjnych, budynkéw, pojazdéw, oprogramowania, itp.
Réwnoczes$nie rosng wymagania prawne dotyczace planowania i realizacji dziatan
gospodarki remontowej a przepisy z zakresu ochrony $rodowiska ulegaja
zaostrzeniu. Dlatego tez nastepuje wzrost znaczenia gospodarki naprawczej
rozumianej przede wszystkim jako proces modernizacji uwzgledniajgcej aktualne
trendy rozwoju techniki i organizacji pracy. Zarzadzanie wspoéfczesnym systemem
technicznym jest procesem bardzo zlozonym, wiec do jego sprawnego
funkcjonowania wykorzystuje sie rézne techniki komputerowe. Istnieje wiele
programéw komputerowych wspomagajgcych gospodarke naprawczg

przedsiebiorstwa. Naleza do nich m.in. Microsoft Project i Modut PM Systemu R/3.

Microsoft Project stuzy do zarzadzania przedsiewzieciami, w tym réwniez
przedsiewzieciami naprawczymi. Zarzadzanie przedsiewzieciami to proces
organizacyjny obejmujacy decyzje o czasie wykonania zadan, kierowanie personelem,
gospodarowanie materialami i zarzadzanie finansami, aby zrealizowa¢ okreslony
program zgodnie z zatozonymi celami. Microsoft Project jest programem nie
wymagajacym specyficznego sprzetu ponad ten, ktéry obstuguje standardowe

programy firmy Microsoft.

MS Project jest niezastgpiony przy harmonogramowaniu i $ledzeniu postepu
projektu dla wszystkich, zwlaszcza duzych inwestycji. W przypadku rozliczenia
inwestycji naprawczej w globalnych finansach przedsiebiorstwa moze pojawi¢ sie
problem korelacji danych, bowiem te rdzne obszary funkcjonalne w zakladzie
obstugiwane byly by, przez co najmniej dwa rdzne systemy. MS Project stuzy zatem
raczej do wspomagania wiekszych przedsiewzie¢ remontowych obstugiwanych przez

wykonawcéw z zewnatrz. Narzedziem znacznie bardziej ztozonym, ale dajgcym duzo
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wiecej mozliwosci jest zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem

posiadajacy modut wspomagajacy gospodarke naprawcza.

Modut PM Systemu R/3 dostarcza rozwigzan niezbednych w zarzgdzaniu
remontami i dla utrzymania w ruchu systeméw technicznych we wszystkich gateziach
przemystu. Z regulty dziaty naprawcze wykonujg dodatkowe ustugi techniczne takie
jak; konstruowanie i modyfikacja lub przebudowa systeméw technicznych. Chociaz
ustugi te nie nalezg do typowych dziatan naprawczych, sa realizowane z
zastosowaniem narzedzi wykorzystywanych do planowania i kontroli realizacji zlecen

naprawczych. PM umozliwia wspomaganie takich obszaréw dziatan naprawczych jak:
a) odwzorowanie struktur organizacyjnych gospodarki naprawczej,

b) szczegbélowe odwzorowanie i zarzadzanie obiektami podlegajacymi

dziataniom gospodarki naprawczej,
c) szczegodtowe planowanie irealizacja dziatann gospodarki naprawczej:
1. przeglad,
2. obstugiwanie
3. planowe naprawa,
4. odbudowa i modernizacja urzadzen

5. realizacja dlugoterminowych projektéw gospodarki naprawczej takich jak:

naprawy gtéwne,
6. realizacja ustug obcych,
7. planowanie wydajnosci, terminow realizacji i zasobéw,

8. planowanie i Sledzenie kosztow.
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9. controlling dzialah zorientowany na obiekty, funkcje lub podejmowane

dziatania,

10.stata aktualizacja waznych wskaznikéw istotnych dla dziatan
naprawczych i tworzenie na tej podstawie systemu informacyjnego

gospodarki naprawcze;.

Gospodarke naprawczg przedsiebiorstwa moga wspiera¢ rézne programy
komputerowe, o réznym stopniu ztozono$ci, integracji z innymi obszarami
przedsiebiorstwa oraz o ré6znych mozliwosciach aplikacyjnych. Wybor programu
nalezy dostosowac¢ do specyfiki zakladu oraz rodzaju i czestotliwosci wystepowania
czynnosci naprawczych. Gospodarka czesciami wymiennymi to proces bardzo
ztozony. Obok problemu prawidiowej eksploatacji maszyn i urzadzen, ich naprawy,
konserwaciji, przeprowadzania przegladéw, nalezy zwréci¢ uwage na procedure
zamawiania czes$ci wymiennych, a takze na ich magazynowanie. Prawidtowy

przebieg gospodarowania czesciami wymiennymi zalezy od wszystkich tych proceséw.

Rys;2 Interfejs aplikacji MS Projekt
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1.9. Wykorzystywanie Internetu w zaopatrzeniu

Jednym z najnowoczes$niejszych narzedzi komunikacji jest Internet.
Mozliwosci jakie on daje, sg coraz czesciej doceniane przez polskie przedsiebiorstwa.
Stale obserwujemy pojawianie sie nowych stron WWW a pracownicy firm coraz
czesciej postuguja sie pocztg elektroniczng. Wiele funkcji przedsiebiorstw
wspomaganych jest przez Internet, niestety wciaz jeszcze nie wszystkie. Istnieje
szereg argumentow przemawiajgcych za wprowadzeniem Internetu do funkciji
dziatalnosci zaopatrzeniowej firmy. To nowoczesne narzedzie komunikacji na state
zaczyna wchodzi¢ do praktyki wymiany handlowej miedzy firmami, jest on bowiem
ogolnodostepna siecig komputerowag o zasiegu ogolnoswiatowym, pozwalajgcag na:

e transmisje plikdw komputerowych,

* transmisje glosu,

» nadawanie i odbior poczty elektronicznej E- mait,

* przekaz obrazéw statycznych i obrazéw video,

» wykorzystanie danych zawartych w komputerach podtgczonych do sieci

zdalnego monitoringu urzadzen lub pomieszczen.

Nalezy tez zwr6ci¢ uwage na fakt, iz jest to najtansza sie¢ komputerowa o
zasiegu globalnym. Do potaczenia sie z Internetem potrzebuje sie jedynie

komputera, bezptlatnego oprogramowania tj. przegladarki oraz modemu i potgczenia

telefonicznego.

Podstawowe obszary wykorzystania Internetu w ramach dziatalnosci

zaopatrzenia polskich przedsiebiorstw to;
* rozmowy telefoniczne,
e urzadzanie videokonferencji,

e pozyskiwanie informacji z Internetu,

* realizacja transakgciji.
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Bezposredni uzytkownik Internetu, jakim jest personel dzialu zaopatrzenia
po uprzednim wyposazeniu swego komputera w karte dzwiekowag, moze
przeprowadzi¢ rozmowy z innym uzytkownikiem sieci znajdujgcym sie np. na
drugiej potkuli ptacac tylko za cene miejscowego potaczenia. Ma to istotne
znaczenie dla przedsiebiorstwa o duzej liczbie oddziatébw czy tez dostawcow,
rozproszonych geograficznie, poniewaz w znacznym stopniu ogranicza koszty rozmow
telefonicznych przeprowadzanych z dostawcami i w ramach samego przedsiebiorstwa.
Jedynym mankamentem wynikajacym z przekazywania informacji przy pomocy
Internetu jest mozliwos¢ odczytania transmitowanych danych przez kazdego z
uzytkownikow sieci. Problem ten wynika z otwartego charakteru tego rodzaju sieci.
Pojawia sie wiec konieczno$¢ ochrony przesytanych informacji. Rozwigzaniem
wiec tego problemu jest szerokie zastosowanie technik kryptograficznych, ktore
pozwalajg przy odpowiednim doborze algorytmu i klucza na niemal zupeine
zabezpieczenie transmitowanych danych. W upowszechnianiu Internetu w
dziatalnosSci zaopatrzeniowej polskich firm istniejg pewne trudnosci. Mozemy
wyrézni¢ dwie podstawowe grupy trudnosci wykorzystania Internetu we wspotpracy

przedsiebiorstw z dostawcami:

Problemy niezalezne od firm - brak podstawowej infrastruktury informatycznej i

brak szczeg6towych rozwigzan formalno-prawnych,

Problemy zalezne od przedsiebiorstw - uzaleznienie sie od
dotychczasowych rozwigzan, wysokie koszty, trudnosci w znalezieniu sprawdzonych

WZOrcow.

Zastosowanie Internetu przy wspotpracy z dostawcami ma wptyw nie tylko
na sfere zaopatrzenia przedsiebiorstwa. Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci jakie
daje Internet, ciezar zmian beda musialy ponie$s¢ réwniez komorki fmansowo-
ekonomiczne, controllingu, marketingu, badawczo-rozwojowe, transportowo-
magazynowe, a takze sami dostawcy i kooperanci zewnetrzni. Tak wiec, z uwagi na
podmiotowo szeroki zakres niezbednych zmian, decyzja o wdrozeniu Internetu wiaze

sie w niektérych obszarach z ryzykiem, a w niektérych nawet z niepewnoscia.



1.10. Komputerowe wspomaganie zarzadzania srodkami
trwatymi
Zarzadzanie to dzialania obejmujgce: planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, kierowanie i kontrolowanie, skierowane na zasoby systemu
eksploatacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywane z

zamiarem osiggniecia jego celéw globalnych i czastkowych.

Planowanie i podejmowanie decyzji dotyczy uzytkowania i obstugiwania obiektéw
technicznych i obejmuje:

» ustalenie celéw globalnych i czastkowych;
» okres$lenie plandéw strategicznych, taktycznych i operacyjnych:

Podejmowanie decyzji: zaprogramowanych o jasnej i kompletnej strukturze i
powtarzajacych sie z okresSlong czestotliwoscia oraz nie zaprogramowanych,
podejmowanych w warunkach ryzyka i niepewnosci. Organizowanie jest to
decydowanie 0 najlepszym zaprogramowaniu dziatan i wykorzystaniu zasobow
systemu eksploatacji, czyli: ludzi, finanséw, materiatéw i urzadzen oraz informacji.
Kierowanie jest to proces polegajgcy na uzyciu wplywu bez stosowania
przemocy na pracownikéw systemu eksploatacji w taki sposéb, aby osiggnac cel
gtowny i cele czgstkowe systemu. Kontrola jest procesem polegajagcym na takim
badaniu systemu eksploatacji, aby ufatwi¢ osiggniecie celu globalnego i celow
czastkowych. Celem kontroli jest stworzenie decydentom mozliwosci oceny
systemu eksploatacji i pordwnania go ze stanem wczesniej ustalonym i podjecie
dziatarh zmierzajacych do istotnej poprawy aktualnego stanu systemu. Coraz wieksza
ilos¢ informacji wytwarzanej w przedsiebiorstwie w strefach zarzgdzania,
procesOw produkcji i procesébw pomocniczych wymaga wihasciwego ich
uporzadkowania, przetworzenia i redukcji do zakresu niezbednego dla podejmowania
racjonalnych decyzji. Do tych celéw niezbedne stalo sie zastosowanie techniki
komputerowej. Skomputeryzowane systemy zarzadzania nazywamy systemami

wspomaganego zarzadzania.



Ze wzgledu na rodzaj realizowanych funkcji systemy informatyczne zarzadzania

mozemy podzieli¢ na;
* ewidencyjne,
» informowania kierownictwa
e wspomagania decyzji,

* ekspertowe.

W tym punkcie przedstawiono systemy informatyczne umozliwiajgce
wspomaganie zarzadzania srodkami tnA/atymi, wskazujgc na podstawowe mozliwosci i

funkcje realizowane przez te programy.

Tabela 2. Przyktady programéw ewidencyjno magazynowych

Nazwa programu Przeznaczenie

Rejestruje przychody i rozchody towaréw
MAG Profesional 6.1

oraz stany nnagazynowe iinne.

Program finansowo-ksiegowy, przeznaczony

EWKA jest do komputerowego prowadzenia petne]

ksiegowosci

Zintegrowany system do zarzadzania firma
FIRMA XXI SOL oparty na nowoczesnej, wydajnej bazie

danych MS-SQL oraz napisany w

najnowszych technologiach MICROSOFT.



2. Podstawowe zabiegi wykonywane w ramach
okresowych przegladow technicznych,

Szef Serwisu Technicznego prowadzi ewidencje usterek sprzetu
technicznego znajdujgcego sie na wyposazeniu CSiIKGW, oraz wydziela sily i
srodki niezbedne do ich usuniecia. W wypadku wystgpienia usterek, ktorych
usuniecie wykracza poza mozliwosci Serwisu Technicznego zglasza

koniecznosci przekazania uszkodzonego sprzetu do serwisu producenta.

Komputer czy drukarka, cho¢ coraz popularniejsze w instytucjach, czesto
stojg zaniedbane, bo nie wiemy, jak zabraé¢ sie za ich czyszczenie, albo co
gorsza zabieramy sie, ale niewtasciwymi Srodkami.
Okazuje sie, ze wiele firm dostarcza zestawy i $srodki czyszczgce przeznaczone
specjalnie dla komputerdéw, ktére eliminujg problemy zwigzane z ich higieng. Na
naszym rynku dostepne sg plyny antystatyczne, pojemniki ze sprezonym
powietrzem, nawilzone $rodkami bakteriobdjczymi chusteczki, ktore nie
pozostawiajg po sobie zadnych pylkow. Mozna kupi¢ takze pianke w aerozolu,
ktéra zasychajgc na spryskanej powierzchni absorbuje kurz i inne
zanieczyszczenia. Jednak same $rodki to nie wszystko. Potrzeba jeszcze
czlowieka, ktory nie tylko korzysta z komputera, ale kiedy trzeba, dba réwniez o
jego czystos¢. Pozadany efekt mozemy uzyska¢ pos$wiecajac czyszczeniu
zaledwie pare minut tygodniowo, ewentualnie nieco rzadziej, w zaleznosci od
srodowiska pracy. Wazne, ze powinniémy robi¢ to regularnie. Zanim zabierzemy
sie do czyszczenia naszego komputera i urzadzeh z nim zwigzanych
pamietajmy, aby wyciagna¢ jego wtyczke z gniazdka. Nawet odrobina wody,
ktéra przedostanie sie do urzadzen elektrycznych moze spowodowac
zagrazajgce zyciu zwarcie lub bezpowrotnie uszkodzi¢ sprzet. Mozna poprzestaé
na czyszczeniu "na sucho", jednak tego typu operacje rzadko kiedy dajg
pozgdany efekt. Oto jak zadba¢ o poszczeg6lne elementy systemu

komputerowego.



2.1. Konserwacja myszki

Jest tym elementem, ktore brudzi sie najbardziej, mimo ze tego nie widac.
Objawem zabrudzenia sa nieregularne ruchy wskaznika myszy. Winna temu jest
umieszczona po jej spodniej stronie kulka, ktéra pracujgc caly czas na zewnatrz
zbiera brud, tluszcz i kurz. Jest to niewidoczne golym okiem, ale znacznie
spowalnia prace myszki. Dlatego co jakis czas kulke nalezy wyjaé i umyc¢
chociazby woda z mydtem. Na miejsce wktadamy tylko sucha kulke. Zeby wyjaé
kulke, nalezy zdjgé przytrzymujaca ja klapke. Robimy to przez przekrecenie badz
przesuniecie tej klapki w kierunku zaznaczonym na rysunku umieszczonym na jej
spodzie. Powinniémy wyczysci¢ takze walki, ktére przekazujg ruchy kulki do
komputera. Podczas uzytkowania osadza sie na nich kurz, a czesto owijajg sie
wokét nich wilosy. Ze wzgledu na sposéb ich zamocowania i rozmiar nalezy to
zrobi¢ bardzo delikatnie. Przy malych zabrudzeniach wystarczy je przetrzeé
suchg szmatka, najlepiej taka, ktdéra nie pozostawia na czyszczonej przez siebie
powierzchni widékien, moze to by¢ np. ircha. W przypadku kiedy kurz
zeskorupieje, nalezy go po prostu delikatnie zdrapa¢ matym nozykiem badz
pilniczkiem do paznokci. Brudzi sie takze obudowa myszki. Osiada na niej pot i
kurz i zaczyna by¢ nieestetyczna w dotyku. Jesli pocg nam sie rece, a nie
jestesmy jedynym uzytkownikiem danej myszki pamietajmy, zeby ja wyczyscié

szmatkg nasgczong delikatnym detergentem.

2.2. Konserwacja monitora

Urzadzenie, ktére umozliwia nam kontakt z komputerem. Zaniedbanie
regularnego wycierania kurzu i zabrudzeh prowadzi do obnizenia jakosci i
jasnosci obserwowanego obrazu oraz wzrostu zmeczenia wytezanych coraz
silniej oczu. Szczegdlnie wrazliwe na zabrudzenia sg filtry ochronne, silnie sie
elektryzujace i tatwo rysujgce sie. Dlatego srodki stuzgce do ich pielegnacii
musza delikatnie oddziatywaé na ich powierzchnie (zaréwno chemicznie, jak i

mechanicznie), mie¢ wiasciwosci antystatyczne i nie moga pozostawia¢ smug itd.
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Do czyszczenia monitorow mozna kupi¢ specjalne zestawy ¢ciereczek
suchych i nawilzonych oraz bezalkoholowych plynéw do czyszczenia monitoréw i
filtrow komputerowych. Jesli jednak uwazamy taki wydatek za zbedny, mozemy
zaréwno monitor, jak i filtr doprowadzi¢ do czystosci dostepnymi zwykle w domu
detergentami. Monitor mozemy potraktowac jak ekran telewizora. Dobrze jednak
przetrze¢ go przeznaczonym do tego Srodkiem antystatycznym. Ostrozniej
natomiast nalezy czyscic filtry. Absolutnie nie nalezy uzywac do ich czyszczenia
srodkéw zawierajgcych alkohol, gdyz moze to rozpusci¢ powierzchnie filtru.
Przéd filtru mozemy wyczysci¢ w podobny sposéb jak monitor. Do czyszczenia
go od spodniej strony lepiej jednak uzy¢ srodkéw zalecanych przez producenta,
przeznaczonych specjalnie do tego celu. Nie zapomnijmy takze o wyczyszczeniu
obudowy monitora. Najlepiej zrobi¢ to $rodkiem antystatycznym. Kurz
przynajmniej przez jaki$ czas bedzie sie trzymatl z daleka. Monitor najlepiej
czysci¢ za kazdym razem, kiedy na jego powierzchni zauwazymy pogarszajace

widocznos¢ smugi.

2.3. Konserwacja klawiatury

W miare uzywania coraz brudniejsza staje sie réwniez klawiatura
komputerowa. Problemy sprawia zwlaszcza wyczyszczenie powierzchni
bocznych klawiszy i szpar miedzy nimi. Do ich wyczyszczenia dobrze nadajg sie
Sciereczki nawilzone roztworem czyszczacym, zawierajacym takze substancje
bakteriobojcze. Wiekszych pytkéw lub okruchéw, schowanych w szparach mozna
sie tatwo pozby¢ sprezonym powietrzem. Przeznaczone do takiego czyszczenia
pojemniki ze sprezonym gazem zakonczone sg rurkg, ktora umozliwia
skierowanie strumienia gazu w trudno dostepne miejsca. Mozna takze
kontrolowac site strumienia gazu. Oczywiscie mozemy takze uzy¢ do tego celu
odkurzacza. Do usuwania zabrudzen z trudno dostepnych miejsc mozna kupié¢
sklepach caly zestaw szpatutek, patyczkéw, gabkowych wacikow itp. Ale od
czego nasza pomystowos¢. Jesli nasza klawiatura jest bardzo brudna, nalezy ja

rozkreci¢. Uwazajmy przy tym na klawisze, poniewaz niekoniecznie zostang na



swoich miejscach. Lepiej wiec doktadnie zapamietaé ich potozenie. Po zdjeciu
gérnej czesci klawiatury mozemy ja umy¢ woda z dodatkiem detergentu
uwazajgc na miejsce, do ktérego dochodzi kabel. W zadnym wypadku nie

mozemy go zalac.

2.4. Konserwacja obudowy

Najrzadziej w komputerze zmieniamy obudowe. Patrzgc na nig czasami
trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze komputer jest bardzo stary. Obudowa moze
wygladac¢ jak nowa, jesli sie jg wyczysci. Warto tez pamieta¢ o zaSlepieniu
otworéw, w ktorych kiedy$s bylty umieszczone karty. Jesli sg nie zastoniete, do
wnetrza obudowy tatwiej przedostaje sie kurz. Co jaki§ czas powinniSmy zajrzec
do $rodka i odkurzy¢ napedy, karty czy procesor. W zadnym wypadku nie
czy$émy wnetrza komputera wodg. Nalezy go po prostu delikatnie odkurzy¢.
Idealne jest wspomniane juz sprezone powietrze. W szale porzadkéw nie
zacznijmy tylko rozkreca¢ dyskéw twardych (sa hermetyczne!) oraz napedow
CD-ROM lub stacji dyskietek, gdyz moze to spowodowac ich uszkodzenie. Dyski
twarde moga sie zabrudzi¢ tylko na zewnatrz, za$ najmniejsze

rozhermetyzowanie dysku moze spowodowac jego zniszczenie.

2.5. Konserwacja drukarki

Jesli jakos¢ wydrukoéw z naszej drukarki spadta i pojawity sie na nich smugi,
to znak, ze dopuscilismy ja do stanu, w jakim nie powinna sie znalezé.
Najbardziej podatne na zabrudzenia sa drukarki iglowe i te, ktére sa bardzo
intensywnie eksploatowane. Wnetrze drukarki z pozostatosci papieru najlepigj
jest wyczysci¢ miekkim pedzelkiem lub sprezonym powietrzem. Jako ze drukarki
tanie nie sg i nie zmienia sie ich tak czesto jak myszki, a ich praca zalezy w
znacznej mierze od czystosci, to przy czyszczeniu warto zainwestowaé¢ w

zestawy specjalnie do tego celu przystosowane. Do zbierania pylu tonerowego



mozna naby¢ odpowiednie chusteczki. Sa tak wykonane, by uniemozliwié
powtorne rozprowadzenie zebranego pylu po czyszczonej powierzchni. Do
czyszczenia elementow prowadzacych papier w drukarkach laserowych (takze w
faksach) przeznaczone sg specjalnie powlekane karty papierowe. Drukarke, w
zaleznosci od czestosci uzywania, nalezy czysci¢ raz na tydzien badz raz na

cztery tygodnie.

2.6. Konserwacja skanera

Jesli zalezy nam na dobrej jakosci skanowanych materiatdw, szklang
powierzchnie wewnatrz skanera nalezy utrzymywac¢ w czystosci. Nie powinnismy
dopuszczaé, by gromadzit sie na niej kurz badz znaczyly jg ttuste smugi po
naszych rekach. Mozna jg czys$ci¢ tymi preparatami, ktorymi zwykle myjemy
lustra czy okna. Pamietajac oczywiscie o tym, by robi¢ to nawilzong, a nie mokrg
szmatkg. Zanim zamkniemy skaner sprawdzmy, czy czyszczona powierzchnia
wyschta. Podczas czyszczenia skanera nie zapomnijmy o wyczyszczeniu jego
obudowy. Czyscimy ja tak jak inne powierzchnie tego typu. Wyczysci¢ mozna
takze stacje dyskietek, stacje CD-ROM. Do czyszczenia nosnikéw
magnetycznych stuzg specjalne zestawy. Do usuwania zabrudzen z soczewek
napedéw CD-ROM mozna kupi¢ plyte czyszczaca. Jest wsuwana do napedu jak
zwykfa plyta. Czysci¢ nalezy takze piyty CD. Ich czyszczenie zwigksza
bezpieczenstwo archiwizowanych za ich pomoca danych. Nalezy to zrobi¢ nie
powodujgcg zarysowac $ciereczkg. Istotny przy tym jest sposéb prowadzenia
reki po powierzchni piyty. Nigdy nie nalezy zatacza¢ koétek po czyszczonej
powierzchni krazka, nalezy przesuwa¢ reke ze szmatka od sSrodka do

zewnetrznej krawedzi ptyty po proste;.
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2.7. Uwagi ogolne

Plyty nalezy czysci¢ "na sucho", ewentualnie mozna uzy¢ specjalnych,
szybko wyparowujgcych ptynéw. Mycie ptyt CD np. woda z mydiem, spirytusem,
naftg itp. moze spowodowaé powstanie na powierzchni piyty plam, a tym samym
uniemozliwi¢ jej odczyt. Widzisz coraz ciemniejszy obraz na ekranie komputera?
Juz najwyzszy czas przetrze¢ jego szybe z kurzu! Twoja stacja dyskietek
czasami ma kilopoty z ich odczytywaniem Ilub zapisywaniem? Pora nha
wyczyszczenie napedu za pomocg specjalnego zestawu. CD-ROM nie radzi
sobie z nieuszkodzong, dobrze nagrang ptytka? Warto oczysci¢ soczewke
skupiajaca swiatlo lasera za pomoca specjalnej ptytki. Kursor myszki zacina sie
na ekranie i nie pomagajg nerwowe ruchy aby sktoni¢ go do wspoétpracy? Nalezy
zerkng¢ na rolki i oskrobaé¢ je z nagromadzonego brudu. Gdy drukarka
atramentowa nie drukuje jednej z barw albo pozostawia biate pasy, to
upewniwszy sie, ze nie jest to wina braku atramentu, wystarczy uruchomié
procedure czyszczenia gtowicy. Jesli zobaczymy warstwe kurzu odkladajgca sie
na kratce zasilacza komputerowego, to najwyzszy czas doktadnie oczyscié
whnetrze komputera. Gdy na obudowie komputera, monitora lub klawiatury
dostrzezemy plamy lub ciemniejsze pasma, to tylko pianka do czyszczenia
uratuje nas w oczach naszej sympati zaproszonej na wspdlne

.Komputerowanie".



3. Plan eksploatacji i ewidencji sprzetu komputerowego
na wyposazeniu CSIKGW

Celem planowania eksploatacji jest zapewnienie warunkéw do utrzymania
sprzetu w wymaganej gotowosci do uzycia, a tym samym umozliwienie realizacji
zamierzen operacyjnych, szkoleniowych.

Wynikiem tego dziatania powinno by¢ opracowanie planu eksploatacji i

ewidencji sprzetu wojskowego w CSiKGW na dany rok.

Sporzgdzenie planu

Plan eksploatacji i ewidencji pracy jako podstawowy dokument
eksploatacyjny zawierajgcy niezbedne dane dotyczgce poziomu i okreséw
uzytkowania,  przechowywania, obstugiwania technicznego i remontu
poszczegdlnych rodzajow sprzetu musi by¢ przemyslany i jasny w tresci. Jest
opracowywany przez wszystkie jednostki majgce sprzet, niezaleznie od liczby

jego egzemplarzy oraz intensywnosci uzytkowania.

Sporzadzajac plan nalezy, zapoznac sie z nastepujacymi instrukcjami
iwytycznymi:
« ,Tymczasowymi zintegrowanymi zasadami eksploatacji uzbrojenia i sprzetu
wojskowego”;
« ,Katalogiem norm eksploatacyjnych uzbrojenia i sprzetu wojskowego wojsk
ladowych”, sygn. Szt. Gen. 1458/95;

* Przepisami branzowymi.

Trzeba przy tym uwzglednia¢ nastepujgce zasady:
e zrdéznicowanego zuzycia resursu w grupach, biorgc pod uwage ich strukture
wiekowa i stopien wyeksploatowania. Jako pierwszy eksploatuje sie sprzet
planowany do naprawy lub przewidziany do spisania z ewidencji wojska oraz

bedacy na gwaranciji (po zakupie i remoncie);



nie przekraczania norm dopuszczalnego zuzycia resursu dla kazdego
egzemplarza sprzetu;

dokonywania rotacji sprzetu  wydzielonego do  dlugookresowego
przechowywania;

przekazywania sprzetu do planowych remontéw gtéwnych, $rednich i
konserwacyjnych;

przestrzegania wykonywania kolejnych planowych obstugiwan okresowych po

okreslonym zuzyciu resursow.

Za podstawe planowania eksploatacji sprzetu w jednostce wojskowej

nalezy przyjac:

plan zasadniczych zamierzeh oddzialu na dany rok oraz wlasne potrzeby
gospodarcze;

zadania operacyjne i szkoleniowo-produkcyjne zlecone przez nadrzedny
szczebel,

wytyczne nadrzednych szczebli dotyczace eksploatacji sprzetu;

mozliwosci finansowego i materiatowego zabezpieczenia eksploatacji, w tym
wykonania remontow zaktadowych;

roczne normy eksploatacyjne, normy miedzyremontowe oraz normy
uzytkowania sprzetu;

stan ewidencyjny sprzetu oraz jego podzial na grupy eksploatacyjne
(konserwacyjng i eksploatacyjng) z uwzglednieniem potrzeb wojsk oraz
przepisoéw, instrukcji i wytycznych;

doswiadczenia z lat ubiegtych zwigzane z planowaniem eksploatacji sprzetu.

Z tego zestawienia wynika, ze nie jest to proces tatwy. Wymaga od

opracowujgcego spetnienia wielu warunkéw, a przede wszystkim doswiadczenia,

ktére w mojej ocenie jest najwazniejszym elementem przy jego tworzeniu, a o

ktére coraz trudniej.



Przystepujgc do tworzenia planu eksploatacji na kolejny rok kalendarzowy,
nalezy takze wykorzysta¢ dane zawarte w planie z poprzedniego okresu
planistycznego.

Opracowany plan po zatwierdzeniu przez szafa CSIKGW staje sie
zasadniczym dokumentem, zgodnie z ktérym jednostka ma prawo eksploatowaé
sprzet. Ponadto stanowi on podstawe do planowania zadan dla poszczegolnych
zaktadéw CSIKGW.

Liczbe i rodzaj obstugiwaé technicznych ustala sie, uwzgledniajgc stan
zapasu resursOw technicznych i planowang intensywno$¢ uzytkowania sprzetu
oraz zastosowang metode przechowywania. Natomiast rodzaje i terminy
wykonywania remontow (gtdwnych, Srednich i konserwacyjnych) wpisuje sie
zgodnie z planem otrzymanym z nadrzednego szczebla. Dane te umieszcza sie
w odpowiednich rubrykach planu eksploatacji.

Planowanie jest procesem, ktéry nie konczy sie z chwilg uzgodnienia i
podpisania planu. Plan ten musi by¢, bowiem realizowany, a w razie potrzeby
modyfikowany. W zwigzku z tym nie powinien by¢ jedynie ,martwym zapisem”,
lecz musi by¢ analizowany na biezgco i odzwierciedla¢ dziatalnos¢ stuzb
technicznych i materiatowych. W czasie jego realizacji nalezy prowadzi¢ rzetelng
ewidencje zuzycia resursow technicznych, paliw, wykonywanych remontéw i
obstugiwaé, oczywiscie stosownie do dokonanego w planie podziatu. Nalezy

rowniez ewidencjonowac wszelkie wymiany zespotow i podzespotdw.

.Plan eksploatacji i ewidencji jako zasadniczy dokument eksploatacyjny
opracowany w CSIKGW stanowi podstawe do sporzadzenia nastepujacych
dokumentow:

e plan zadan obstugowo-remontowych dla CSIKGW;

« planu badan diagnostycznych;

« harmonogramu zabiegdéw konserwacyjnych sprzetu komputerowego;

« planu zasadniczych przedsiewzie¢ organizowanych w dniach techniki;

¢ planu kontroli stanu technicznego i utrzymania sprzetu komputerowego z

CSIKGW,
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+ dokumentacji obstugiwania rocznego.

Dokumenty te wraz z planem eksploatacji, przygotowywane zaréwno na
szczeblu oddziatu, w sekcji technicznej, jak w CSIKGW stanowig konkretny
zas6b wiedzy o poszczegolnych egzemplarzach,. Dlatego tez, sporzadzajgc plan
eksploatacji, nalezy traktowaé¢ go jako wazny dokument. Wtasciwe odniesienie
sie uzytkownikOw sprzetu do tresci zawartych w kazdym z tych dokumentow
powinno skutkowaé przestrzeganiem warunkow i norm eksploatacyjnych oraz

odpowiednig dbatosScig o powierzony sprzet.
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Zakonczenie

w obecnych warunkach dynamiczny rozwdj techniki w coraz wigkszym
stopniu staje sie stymulatorem postepu w informatyce. Temu problemowi
poswieca sie wiele miejsca w Srodowiskowych dyskusjach w sektorze
teleinformatycznym, organizuje sie konferencje i sympozja naukowe. Zakres
rozpatrywanych zagadnien jest bardzo szeroki i gtownie koncentruje sie
nawzroscie efektywnosci ustug serwisowych. Zauwaza sie takze coraz wieksze

zainteresowanie firm nowoczesng technologig oferowanych ustug.

Ustugi serwisowe moga funkcjonowaé efektywnie tylko wtedy, gdy
wszystkie jego sktadniki posiadajg odpowiednig warto$¢ i tworzg harmonijng
catos¢. Powszechnie jest prezentowany poglad, ze udoskonalenie procesu
mozna uzyska¢ w wyniku modernizacji kompleksowej, a nie przez ulepszenie
pojedynczego elementu. Wykorzystujgc nowe rozwigzania i uwzgledniajgc
wymagania nowoczesnych ustug komputerowych trzeba dynamizowaé pozostate
ustugi serwisowe $Swiadczg zaréwno producenci sprzetu czy oprogramowania,
jak i integratorzy oraz wyspecjalizowane firmy serwisowe. Coraz czesciej ustugi
te stanowig czes¢ kontraktu outsourcingowego. Standardem staje sie serwis

catodobowy i zdalne wykonywanie wszystkich prac.
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