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WSTEP

Internet juz dawno przestat by¢ siecia tylko dla naukowcow,
a przesytane nim informacje maja najczesciej charakter komercyjno-
-rozrywkowy. Dzieki postepujacej informatyzacji i tatwosci w uzy-
skiwaniu dostepu do sieci coraz szybciej powieksza sie wirtualne
spoteczenstwo.

Zjawisko powszechnego dostepu do Internetu nasilito sie w ostat-
nich latach, zapoczatkowane uruchomieniem przez Telekomunikacje
numeru dostepowego 0202122. Jak grzyby po deszczu zaczely poja-
wiac sie prywatne firmy providerskie czy kafejki internetowe. Coraz
gtosniej méwi sie o ,,globalnej wiosce”. Coraz wiecej spraw mozemy
zatatwic nie ruszajac sie sprzed monitora. Futurystyczne wizje przy-
sztosci widzianej oczyma Stanistawa Lema i innych pisarzy s-f stajg
sie rzeczywistoscia.

Opinia Stanistawa Lema o Internecie daje do myslenia. Internet
jest nie tylko zabawka konca XX wieku, ale tez pomystem wynikaja-
cym wprost z potrzeby czasu, samoistnym, dynamicznym i nie daja-
cym sie utrzyma¢ w karbach medium. Podobnie powstajg portale:
samorzutnie, szybko, zanim ich potrzeba zostanie wyartykutowana, bo
sg najlepszym odbiciem zmian w catym Internecie.

Internet to worek bez dna, w ktérym zgromadzono niewiarygod-
ng ilos¢ informacji. Wyobrazmy sobie te miliony serwerdw i podig-
czonych do nich maszyn klienckich, wszystkie z dyskami zapchanymi
gigabajtami danych... . Magia wielkich liczb robi swoje: jesli zatozy-
my, ze kazdy komputer jest wyposazony w dysk o pojemnosci po-
wiedzmy 20 GB, to ile gigabajtéw mamy do dyspozycji w catym In-
ternecie? Setki milionéw, czyli setki tysiecy terabajtdw przy bardzo



ostroznych szacunkach. Jakby tego byto nie dos$¢, dzien po dniu sie¢
sie rozrasta, przybywa komputeréw... . W konsekwencji przecietny
internauta staje sie coraz bardziej zagubiony i bezradny, no bo jak
z tego stale powiekszajacego sie oceanu informacji wytuska¢ doktad-
nie te tres¢, ktorej szukamy?

Internet jest zjawiskiem nietypowym pod kazdym wzgledem.
Nikt nie jest jego wiascicielem, nikt go nie kontroluje, nie nadzoruje,
nie cenzuruje. Nie ma jednej, gtéwnej instytucji zajmujacej sie Inter-
netem, nie ma biurek, rzeszy urzednikéw, nie ma nadzoru i nie ma
policji pilnujacej porzadku w sieci. A przeciez Internet to nie tylko
zjawisko, to gigantyczny rynek zbytu (a wiec pienigdze, i to takie
o0 jakich nam sie nie $nito) z e-commerce, e-bankingiem, reklama on-
line itp. To réwniez forum, na ktorym ludzie mowia co chca, tgczg sie
W grupy czy komuny zyjace wilasnym zyciem. Moze czas pomysle¢
o regulacjach Internetu, majgcych na celu ograniczenie ujemnych
aspektow sieci?

Prawne regulacje zasad korzystania z Internetu? Juz sama mysl|
o tym wywotuje u wiekszosci internautéw dreszcze. Wszak jedng
z zalet Internetu jest wtasnie to, ze nikt go nie kontroluje, nie cenzu-
ruje. W sieci panuje niczym nie ograniczona wolnos¢ i swoboda. To
piekna cecha, jednak coraz czesciej pocigga za sobg szereg ujemnych
zjawisk jak epom, piractwo komputerowe, natarczywe reklamy czy
elektroniczne przestepstwa.



1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA INTERNETU

Pojecie Internet ma wiele réznorodnych interpretacji. Jest to miej-
sce spotkan ludzi i wymiany pogladéw, odpowiednik miejskiego ryn-
ku. tyle tylko, ze na planetarng skale. Jest to miejsce wymiany poczty
elektronicznej. Jest to zbiér bogatych i dostepnych dla wszystkich
zasobow informacji. Jest to podstawa wspotpracy naukowej w wielu
dziedzinach, a coraz czesciej takze miejsce promocji i sprzedazy to-
waréw i ustug. Wszystko to oznacza system komputerowy, ktéry po-
zwala dziesigtkom milionéw ludzi wymienia¢ pomysty i informacje.

Internet nie jest rzeczg™ ani "miejscem™. Nie sposéb wskazac
komputera, urzadzenia czy linii komunikacyjnej i powiedzie¢: to wita-
$nie Internet. Nasz komputer, modem, linia telefoniczna mogg stac sie
czescig Internetu, gdy nawigzemy przez nie potgczenie. Lokalna siec¢
komputerowa moze istnie¢ sobie zupetnie samodzielnie, ale dotacze-
nie do niej kilku kabli moze wiaczy¢ jg w Internet i kazdy uzytkownik
tej malej sieci stanie sie ""obywatelem S$wiata - uzytkownikiem Inter-
netu.

Internet to skrét od internetwork, jest zbiorem sieci komputero-
wych rozrzuconych po catym S$wiecie, réznej wielkosci i budowy,
porozumiewajacych sie ze sobg przy pomocy protokotu TCP/IP.

Sieci sktadajace sie na Internet tworzg jakby ogromny organizm
oplatajacy catg planete, dotykajacy swymi mackami krajow, miast,
firm i pojedynczych mieszkan. Kazdy uzytkownik Internetu jest pota-
czony ze wszystkimi pozostatymi uzytkownikami. Fizyczna odlegto$é
nie ma znaczenia, wystanie listu do Nowego Jorku moze potrwac
nawet krocej niz do sasiedniego miasta. Jest to mozliwe dzieki syste-
mowi szybkich potaczen tworzacych szkielet organizmu zwanego



Internetem. W Polsce taki system polgczenn stworzyta Naukowa
i Akademicka Sie¢ Komputerowa, NASK.

To, ile 0s6b uzywa Internetu zalezy od sposobu liczenia. Podaje
sie liczby od dwudziestu do nawet siedemdziesieciu milionéw ludzi
na catym S$wiecie. Z pewnoscig uzytkownikdw mozna liczyé w dzie-
sigtkach milionéw. W Polsce jest to okolo 800 tysiecy ludzi. Przez
ostatnie lata liczba internautéw rosnie w bardzo szybkim tempie —
wedtug optymistycznych ocen co rok podwaja sie. Samo korzystanie
z Internetu jest za darmo. Placimy jedynie za specjalistyczne ustugi,
takie jak zatozenie konta pocztowego czy udostepnienie miejsca dla
stworzenia wiasnej strony w Internecie. Przy potaczeniu przez modem
i linie telefoniczng ptacimy réwniez spore rachunki telefoniczne.

Internet jest czeScig przemystu informatycznego, z tej racji szyb-
ciej zauwazyly go i docenity firmy komputerowe niz inne gatezie
przemystu. Wszystkie wazniejsze firmy produkujgce sprzet i progra-
my majg swoje serwery informacyjne w Internecie, takze sporo mniej-
szych. Internetjest tez dobrym miejscem do zapoznania sie z informa-
cjami o... samym Internecie, jego ustugach, programach, sposobach
korzystania. Sg to informacje bardzo aktualne, czesto bardziej aktual-
ne niz te zawarte w ksiazkach, magazynach, nawet codziennych ga-
zetach. Podobnie jak cata technika komputerowa Internet rozwija sie,
i to coraz szybciej.

Internet nie jest organizmem jednolitym. Istniejg w nim roézne
ustugi informacyjne, czy sposoby prezentowania informacji. Najwaz-
niejsze z nich to poczta elektroniczna, World Wide Web, grupy dys-
kusyjne Usenet, FTP.

Na Internet sktadaja sie trzy elementy:

—potaczone sieci {network of networks) oparte o protokoty
TCP/IP;

—spotecznos$¢ {community ofpeople)™ ktéra uzywa i rozwija te siec;

—zbidr zasobow {collection ofresources), ktdre znajduja sie w tej
sieci.



Ta sktadajaca sie z trzech elementéw definicja wprowadza dobre
rozréznienie pomiedzy technicznymi aspektem Internetu, symbolizo-
wanym przez pierwszy element, aspektem spotecznym obecnymi w dru-
gim i aspektem informacyjnym okreslonym w trzecim elemencie.

Elementy te sg SciSle ze sobg powigzane. Uzywanie Internetu to
nic innego jak dziatanie cztonkéw spotecznosci przy pomocy sieci,
majace na celu odnalezienie i wykorzystanie znajdujacych sie w niej
zasobdéw informacyjnych.

Zwieksza sie liczba zasobéw informacyjnych, pojawiaja sie nowe
ich kategorie, tak, ze prawdziwym problemem jest znalezienie nowo-
ci czy przeglad dostepnych informacji na dany temat. Internet nie ma
programu telewizyjnego czy radiowego, jakie znajdziemy wydruko-
wane w kazdej gazecie, ani witryny kiosku, gdzie mozemy rzucic¢
okiem na te gazety. Role przewodnika petnig w nim katalogi zasob6éw
internetowych i ustugi wyszukiwawcze.

Historia internetu

Historia Internetu zaczyna sie w koncu lat szesédziesigtych. De-
partament Obrony rzadu amerykanskiego rozpoczyna wtedy projekt
badawczy realizowany przez agencje ARPA (Advanced Research
Projects Agency), majacy na celu stworzenie sieci komunikacyjnej dla
celéw wojskowych. Jest to, médwigc przekornie, jeden z niewielu po-
zytywnych skutkéw wyscigu atomowego.

Rzad amerykanski zorientowat sie, ze w przypadku wojny atomo-
wej juz w pierwszych minutach starcia moga zosta¢ zniszczone trady-
cyjne $rodki komunikacji i fancuch wydawania rozkazéw przestanie
istnie¢. Zaradzi¢ temu moze stworzenie potgczenn miedzy komputera-
mi, sieci komputerowej, ktéra miataby charakter zdecentralizowany,
co jeszcze bardziej uodpornitoby ja na nuklearny atak. Miat to byé
system majacy wiele réwnolegtych potaczen, ktére trudno bytoby
zniszczy¢ w ataku rakietowym. Tylko taki system mogtby pozwolié
na zachowanie systemu wydawania rozkazow, sprawowania kontroli



i porozumiewania sie (C3, command-and-control-and-communications)
podczas globalnego konfliktu.

W roku 1969 powstaje siec ARPAnet. W dwa lata pozniej taczy
pietnascie instytucji rzagdowych i akademickich. W roku 1973 stwo-
rzone zostajg potaczenia miedzynarodowe, do Wielkiej Brytanii i Nor-
wegii. Rok pozniej Ray Tomlinson tworzy program do przesylania
elektronicznych wiadomosci po sieci {e-mail). W roku 1979 powstajg
grupy dyskusyjne Usenet.

Dla naukowcow uniwersyteckich nie majacych pofaczenia z AR-
PAnet stworzona zostaje w 1981 roku sie¢ CSNET (Computer Scien-
ce NETwork). W 1982 roku ARPA wprowadza jako standard dla swej
sieci protokét TCP/IP. W 1983 roku stworzona zostaje brama {gate-
way) pomiedzy ARPAnet a CSNET i fakt ten uwaza sie za poczatek
istnienia Internetu, jaki dzisiaj znamy.

NSF (National Science Foundation) tgczy w 1986 roku pie¢ su-
perkomputeréw z osrodkéw uniwersyteckich w sie¢ NSFnet, do ktorej
stopniowo podiacza sie coraz wiecej osrodkéw uniwersyteckich.
W 1988 roku do Internetu jest juz podtgczonych sze$édziesiat tysiecy
komputeréw (hosts). W 1992 rozpoczyna dziatanie World-Wide Web,
stworzona przez Tima Bernersa-Lee. Liczba dotgczonych komputeréw
przekracza milion. W 1993 roku pojawia sie przeglagdarka Mosaic, stu-
zgca do odczytywania stron World Wide Web. tatwos¢ obstugi tego
programu i jego nastepcow przyspiesza rozwoj World Wide Web,
zaréwno od strony liczby uzytkownikéw jak i gromadzonych w tej
formie informacji.

W latach dziewieédziesigtych pojawia sie¢ masowy dostep do In-
ternetu przez modem. W Polsce pod koniec lat dziewieédziesigtych
rozpoczyna sie wykorzystanie do tego celu takze sieci telewizji ka-
blowych. Liczba uzytkownikéw gwattownie rosnie, zwieksza sie tez
liczba i roznorodnos$¢ informacji. W sieci pojawiajg sie obok osrod-
kdw uniwersyteckich i instytucji rzadowych firmy komercyjne.

10



Internet jest najwiekszym na Swiecie systemem komputerowym.
Stanowi olbrzymig sie¢, ogarniajgca caly Swiat, ktéra bezustannie
przeksztatca sie i ewoluuje. Internet jest ogromnym Zzrddiem informa-
cji a zarazem medium transmisyjnym dla ich przesytania. Kazdy, kto
dysponuje modemem, linia telefoniczng, komputerem i odpowiednim
potgczeniem moze czerpa¢ z oceanu informacji umieszczonego
w globalnej sieci komputerowej. Dane tam zawarte czy to w postaci
tekstowej, graficznej czy cyfrowej dostepne sg 24 godziny na dobe
z dowolnego miejsca na Ziemi.

Internet jako zjawisko liczy sobie niewiele lat, lecz jako pojecie
jest w rzeczywistosci starsze niz wiekszos¢ jego uzytkownikow. Hi-
storia Internetu zaczyna sie w koncu lat sze$édziesigtych, cho¢ juz
w czerwcu 1945 roku Vannevar Bush opublikowat w ,,Alantic Mon-
thly artykul zawierajgcy idee lezace u podstaw wspétczesnego hi-
pertekstu. Ten naukowiec zatrudniony w jednej z amerykanskich in-
stytucji rzadowej, rozmyslat nad skonstruowaniem futurystycznego
urzadzenia do komunikacji, ktére nazywal memexem, a ktdére dzi$
mozna by nazwac¢ komputerem wyposazonym w przegladarke'.

Jednak korzenie wspotczesnego Internetu siegajg do roku 1957.
Swiat znajdowat sie wtedy w okowach zimnej wojny a ryzyko wybu-
chu konfliktu $wiatowego bylo bardzo wysokie. Wyscig zbrojen mie-
dzy USA a ZSRR zaczat koncentrowa¢ sie w nowym obszarze, ktd-
rym byla przestrzen kosmiczna. Wystrzelenie w 1957 roku przez
Zwigzek Radziecki pierwszego sztucznego satelity ziemi wywotato
wstrzgs wsrdd rzadzacych w Stanach Zjednoczonych. ,,Sputnik™ stat
sie wyzwaniem dla naukowcow amerykanskich jak i rzadu amerykan-
skiego w dziedzinie postepu technicznego. Jedng z odpowiedzi kregu
0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo Standw Zjednoczonych
bylo powotanie w ramach amerykanskiego Departamentu Obrony
(Departament of Defence - DoD) agencji ARPA (Adwanced Research
Projects Agency). Jej dziatania mialy zapewni¢ USA przodujaca po-

http;/7www. pcworid.com.pl



zycje w zastosowaniach militarnych nauki i techniki. Instytucja ta
miata bardzo szeroki zakres dziatalnosci. Departament Obrony byt
wowczas najwiekszym uzytkownikiem komputerow w USA, wiec
w nadchodzacych latach w polu zainteresowania ARPA znalazty sie
rézne dziedziny informatyki, w tym rdéwniez sieci komputerowe. Duze
znaczenie i szerokie zastosowanie wyniku badan, finansowanych,
przez ARPA bylto spowodowane przede wszystkim tym, ze przynajm-
niej w poczatkowym okresie swego istnienia Agencja nie wymagata
utajniania tych prac badZz ograniczenia ich tematyki do zagadnien
wytgcznie militarnych”.

Rownolegle z badaniami nad mozliwosciami zastosowania nowo-
czesnych technologii w rozwigzaniach militarnych, rzad amerykanski
poprzez swojg inng instytucje - RAND Corporation, rozpoczat stu-
diowanie problemu funkcjonowania kierowniczych organow panstwa
i armii w ramach hipotetycznej wojny atomowej.

W 1962 roku RAND opublikowat raport zatytutowany ,,On Di-
stributed Communikations Networks", w ktorym poruszono problem
funkcjonowania wojskowego systemu komunikacyjnego w warunkach
zmasowanego ataku. Jako panaceum na przewidywany paraliz sieci
telekomunikacyjnych autor raportu Paul Baran, zaproponowat stwo-
rzenie narodowego systemu komunikacyjnego bez centralnego punktu
kierowania i kontroli. Rozwigzanie takie zaktadajace duza liczbe tgczy
i weztdw oraz automatyczne przetgczanie ruchu w przypadku znisz-
czenia czesci z nich, zapewniatlo w teorii duzg trwato$¢ i pewnosc¢
systemOw dowodzenia. Jedna z propozycji autora zaktadata podjecie
prac nad stworzeniem systemu na podobienstwo sieci telefonicznych,
w ktorych mozliwe byloby przekazywanie danych komputerowych
pomiedzy duzymi grupami uzytkownikéw. System taki mégtby zostaé
stworzony z wykorzystaniem opracowanej w potowie lat szes¢dzie-
sigtych technologii sieci pakietowych. Pierwsza funkcjonujgca sie¢
tego typu powstata w 1968 roku w National Physical Laboratories

mhttp;//www.ccs.pl/~mkc/internet/genrozw.html
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w Wielkiej Brytanii. Informacja podzielona na pakiety byta kierowana
do odbiorcy, gdzie z powrotem skladano jg w catos¢. Zaletami tej
metody byty:

» mozliwos¢ korzystania z jednego tacza przez wielu uzytkow-
nikow;

e duza wierno$¢ przesytanych informacji;

» przesylanie dodatkowych informacji o samych pakietach;

» zwiekszenia przepustowosci tacza poprzez kompresowanie in-
formaciji;

* réwnorzedno$¢ pracujacych w sieci komputerdw.

Propozycja Barana legta u podstaw utworzenia kilka lat pdzZniej
sieci ARPANET. Byla punktem wyjsciowym planu stworzenia sieci
komputerowej bez centralnego osrodka, ktéra mogtaby funkcjonowac
nawet bedac czeSciowo zniszczona. Wszystkie wezty sieci miaty byé
réwnorzedne, a kazdy z nich miat mie¢ prawo do nadawania, przeka-
zywania dalej i odbierania wiadomosci rozbijanych na pakiety, dla
ktdérych istotne bylo tylko miejsce pochodzenia i przeznaczenia —trasa
ich wedréwki bytaby warunkowana aktualnym stanem potgczen, co
zapewnitoby automatyczng zmiane drogi w przypadku zaniku funk-
cjonowania czesci sieci. ldea Barana zainteresowata J.C.R. Licklidera,
ktéry rozwazat mozliwos¢ wykorzystania komputeréw w komunikacji
miedzyludzkiej. Zostat on pierwszym szefem IPTO (Information Pro-
cessing Technology Office), biura w ARPA, ktore zajmowato sie
m.in. sieciami komputerowymi. Jego zastuga byto otwarcie ARPA na
rézne projekty z dziedziny informatyki, a takze nawigzanie Scistej
wspotpracy z naukowcami ze Srodowisk akademickich”™

W latach 1966- 1967 w USA prowadzono optacane ze srodkéw
finansowych ministerstwa obrony doswiadczenia w ramach, ktérych
do jednego komputera przytgczano wiele terminali. Testowano proce-
dury potaczeniowe i prace poszczegbélnych elementéw sieci. Jedno-
cze$nie w wybranych uniwersytetach i instytucjach naukowych utwo-
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rzono os$rodki komputerowe, ktore zaproponowano z inicjatywy AR-
PA potgczy¢ siecig pakietowa. W lipcu 1968 roku Agencja Zaawan-
sowanych Projektow Badawczych Departamentu Obrony ARPA pod-
pisata z ,,Bolt, Beranek i Newman”, firma zajmujacg sie projektowa-
niem komputeréw w Cambridge (Stany Zjednoczone), kontrakt na
zbudowanie sieci ARPAnet, ktéra tgczytaby komputery badawcze
w kraju”. 1wrzesnia 1969 roku w Uniwersytecie Kalifornijskim w Los
Angeles (UCLA), a wkrotce potem w trzech, nastepnych uniwersyte-
tach, zainstalowano w ramach eksperymentu pierwsze wezly sieci
ARPAnet - bezposredniego przodka dzisiejszego Internetu.

Eksperyment miat zbadaé mozliwo$¢ zbudowania sieci kompute-
rowej bez wyrodznionego punktu centralnego, ktéra mogtaby funkcjo-
nowac, nawet pomimo uszkodzenia pewnej jej czesci. Postanowiono,
wiec wyprobowa¢ w praktyce zaproponowana kilka lat wczesniej
przez RAND Corporation koncepcje sieci rozproszonej”.

W pazdzierniku 1969 roku studenci Uniwersytetu w Los Angeles
(UCLA) pofaczyli swdj komputer z innym, stojagcym w Instytucie
Stanforda. Tego dnia udalo sie przesta¢ tylko dwie litery, bo komputer
zawiesit sie przy probie przestania trzeciej litery™. Ostatecznie w 1969 ro-
ku sie¢ ARPAnNet zaczeta pracowaé w oparciu o centra zlokalizowane
oprécz wyzej wymienionych uniwersytetow jeszcze w Uniwersytecie
Kalifornii w Santa Barbara (UCBS) i Uniwersytecie Utah. Komputery
pracowaty w ukladzie sieci komputeréw réwnorzednych (peer-to-peer)
potaczonych sieciami dzierzawionymi o przepustowosci 50 kbps.

W poczatkowej fazie funkcjonowania ARPAnet-u opracowano
i zastosowano w praktyce pierwszy protokot komunikacyjny miedzy
hostami nazwany Network Control Protocol (NCP). Zostat on opra-
cowany na bazie prac zespotu Network Working Group, publikowa-
nych w postaci ogo6lnodostepnych dokumentéw Request For Com-

http://www.pcworld.com.pl
~http://www.lo.olecko.pl
“http:/mww.gazeta.pl
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merits (RFC). Sa to do dzi$ podstawowe formy dokumentéw opisuja-
cych obowigzujace w Internecie standardy.

Pierwszy wydany RFC o nazwie ,,Host Software' autorstwa Steva
Crockera okreslat dane dotyczace transmisji blokowej, sprawdzania
btedéw oraz identyfikacji komputerdw i uzytkownikéw. Sie¢ ARPA-
net juz w pierwszym okresie funkcjonowania umozliwiata zdalne
logowanie do komputeréw i kopiowanie plikow.

W ciggu nastepnych lat sie¢ byta rozbudowywana, w pracach nad
nig brata udziat coraz wigksza liczba naukowcdéw z roznych osrodkow.
W 1971 roku sie¢ liczyta 13 weztéw, aw 1973 roku juz 35. W pazdzier-
niku 1972 roku odbyta sie pierwsza miedzynarodowa konferencja na
temat komunikacji komputerowej, na ktorej miata miejsce po raz
pierwszy publiczna prezentacja dziatania ARPAnet-u. Okazata sie ona
wielkim sukcesem, a gtbwnym zagadnieniem poruszanym w trakcie
tej konferencji byta potrzeba uzgodnienia protokotéw obowigzujacych
w roznych krajach. W celu stworzenia wspolnego protokotu powotano
InterNetwork Working Group (INWG).Tym samym do prac nad sie-
cig wiaczono naukowcéw spoza USA. Mozna przyja¢ z duzym praw-
dopodobienstwem, ze wyzej wymieniona konferencja legta u podstaw
idei wspétczesnego Internetu.

W 1972 roku po raz pierwszy wykorzystano tgcze satelitarne
przytaczajac wezet na Hawajach, a w 1973 roku takimi taczami przy-
taczono do ARPANETU pierwsze instytucje spoza Stanéw Zjedno-
czonych. Byty to: University Collage of London w Wielkiej Brytanii
i Royal Radar Establishment w Norwegii. Tym samym ARPAnet stat
sie siecig miedzynarodows.

W 1971 roku Ray Tomlinson opracowat program do obstugi
poczty elektronicznej i wystal pierwszg wiadomos¢ elektroniczna.
W rok p6zniej w listach elektronicznych pojawita sie tzw. matpa - @.
W krotkim okresie czasu poczta elektroniczna stata sie bardzo popu-
larna wsrod uzytkownikéw ARPANet-u. Naukowcy zaczeli odkrywacé
zalety takiego sposobu komunikacji - nie tylko do przesytania stuz-
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bowych notatek i raportéw, lecz takze zupetnie prywatnej korespon-
dencji. Poczta elektroniczna nie wymagata aktywnosci w tym samym
czasie nadawcy jak i odbiorcy wiadomosci oraz eliminowata posred-
nika w dostarczaniu tradycyjnych listow, jakimi byty urzedy poczto-
we. Wraz z listami elektronicznymi pojawity sie pierwsze listy dysku-
syjne jak chocby ,,HUMAN-NETS”, na ktorej wymieniano spostrze-
zenia na temat znaczenia i wykorzystania globalnej sieci w komunika-
cji miedzyludzkiej.

W 1972 roku powstaje TELNET - aplikacja pozwalajgca na zdal-
ng prace na odlegtych komputerach. ARPANet w coraz wigkszym
stopniu integrowat sie w sprawne, wielofunkcyjne narzedzie dla na-
ukowcdw. W 1974 roku firma BBN (Bolt, Beranek and Newman), ta
sama, ktora dostarczyla w. 1969 roku pierwsze komputery do sieci,
udostepnita po raz pierwszy publiczng sie¢ pakietowg, ktéra miata by¢
komercyjng wersjg ARPANet-u.

W 1974 roku po raz pierwszy pojawia sie stowo Internet. Uzywajg
go Vinton Cerf oraz Bob Kahn w opracowaniu badawczym dotycza-
cym protokotu TCP —,,A Protocol for Packet Network Intercommuni-
cation”. W uznaniu za tg i inne zastugi obecnie Vinton Cerf jest
uznawany za ,0jca Internetu”. W 1975 roku kierownictwo ARPA
zdecydowato o zmianie statusu sieci ARPAnet z eksperymentalnej na
uzytkows i przekazato sie¢ pod zarzad Wojskowej Agencji tgcznosci
(Defense Communications Agency -DCA). Nie oznaczato to jednak,
ze prace nad rozwojem sieci zostaty zaniechane. W szczeg6lnosci
stato sie jasne, ze w rozrastajacej sie sieci stosowany poczatkowo
protok6t komunikacyjny o nazwie NCP nie zdaje egzaminu i musi by¢
zastgpiony nowym.

W lipcu 1974 roku dla potrzeb wojska po raz pierwszy zademon-
strowano mozliwos$¢ przesytania danych komputerowych miedzy mo-
bilnym pojazdem a centrum dowodzenia. trakcie eksperymentu
korzystano z tgczy radiowych, przewodowych oraz satelitarnych. Aby
umozliwié przesytanie informacji przez tak rézne osrodki transmisyj-
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ne wykorzystano technologie TCP/IP. W pierwotnej wersji protokotu
nie bylo jeszcze rozréznienia pomiedzy TCP a IP (Internet Protocol).
W trakcie eksperymentéw nad przesytaniem zakodowanego i skom-
presowanego gtosu przez sie¢ okazato sie, ze retransmisje btednych
pakietow powodowatly przerwy w odtwarzaniu dzwieku. W tego ro-
dzaju zastosowaniach bezbtedna transmisja wszystkich pakietéow oka-
zata sie by¢ mniej istotna w pordwnaniu z ciggtoscia i regularnoscia
przetwarzania. W efekcie doszto do oddzielenia protokotu IP, odpo-
wiedzialnego za adresowanie, od TCP, odpowiedzialnego za podziat
informacji na pakiety, ich niezawodne dostarczenie do miejsca prze-
znaczenia oraz powtorne ztozenie w cato$¢. Obok TCP powstat prost-
sz> protokot bezpolaczeniowy UDP (User Datagram Protocol),
w ktérym brak jest kontroli prawidtowosci przesylanych pakietow.
Technologia TCP/IP powaznie zainteresowata przedstawicieli sit
zbrojnych. W celu prowadzenia dalszych badan nad rozwojem zesta-
wu protokotéw TCP/IP powotano w ARPA (przemianowanej na
DARPA - Defence...) zesp6t Internet Configuration Control Board
(ICCB), w ktoérego sktad weszto wielu ekspertéw zaangazowanych juz
wczesniej w prace zwigzane z TCP/IP (w 1983 roku zmienit on nazwe
na IAB - Internet Activities Board). W 1980 roku zdecydowano, ze
TCP/IP bedzie preferowanym protokotem do zastosowan militarnych.
W 1982 roku Departament Obrony uznat go swoim standardem,
aDCA i DARPA podjely decyzje o przejsciu wszystkich systeméw
w sieci ARPAnet z protokotu NCP na TCP/IP. Ostatecznie nastgpito
to 1stycznia 1983 roku i byto poprzedzone prébnymi wytgczeniami
transmisji pakietow NCP w catej sieci (powodowato to sporo zamie-
szania, ale skutecznie przekonato uzytkownikéw, ze rzeczywiscie
dojdzie do zmiany)”™.

Rok 1983 byt w historii Internetu szczegdlny. Po pierwsze w po-
przednich latach che¢ podtaczenia sie do ARPAnet-u, sieci z zatozenia
wojskowej, zaczeto zgtasza¢ coraz wiecej cywilnych uniwersytetéw
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i instytutow naukowych, luzno tylko zwigzanych z badaniami woj-
skowymi. W pewnym momencie okazato sig, ze jest ich juz zbyt duzo,
zdecydowano wiec o rozdzieleniu sieci na dwie czesci: $cisle woj-
skowa, ktora przybrata nazwe MILNET i nowy, mniejszy, ,,cywilny"
ARPAnet. Po drugie w tym okresie zaczat by¢é powszechnie uzywany
od nazwy protokotu IP termin Internet, ktérym okreslano potgczone
razem sieci MILNET i ARPAnet. W latach nastepnych nazwa ta za-
czeta wypieraé okreslenie ARPAnet, jako ze wobec powstawania
i fgczenia sie coraz to nowych sieci opartych na protokole TCP/IP -
znaczenie ,0ryginalnego” ARPAnet-u powoli, acz systematycznie
malato (ostateczna likwidacja sieci ARPAnet nastgpita w 1990 r.). Po
trzecie wreszcie, w tymze roku 1983 pojawita sie wersja systemu
UNIX, opracowana na Uniwersytecie Berkley, zawierajgca wbhudowa-
ng implementacje protokotéw TCP/IP. Przed licznymi na uniwersyte-
tach komputerami typu stacja robocza, wyposazonymi w te wiasnie
odmiane Unix-a, otworzyla sie zatem mozliwo$é bezposredniego
podigczenia do Internetu. Z Internetem zaczeto tgczy¢ juz nie poje-
dyncze komputery, lecz cate uczelniane sieci lokalne.

Przez wszystkie lata funkcjonowania ARPANet-u, réwnolegle
z nim powstaty inne sieci komputerowe. W 1976 Swiatlo dzienne uj-
rzat program UUCP, ktéry umozliwial wymiane plikéw miedzy kom-
puterami na ktorych osadzony byt system operacyjny UNIX. UNIX
byt bardzo popularnym systemem na uniwersytetach amerykanskich.
W krétkim okresie powstato kilka sieci komputerowych, ktére wyko-
rzystywaly protokot UUCP do komunikacji miedzy stacjami robo-
czymi. Cechy charakterystyczne tych sieci to:

 do potaczen wykorzystywano publiczna sie¢ telekomunikacyjna;

o komputery wigczaly sie wedtug okreSlonego harmonogramu,
aby nawigzac potaczenie telefoniczne i dokona¢ wymiany plikéw;

» duzg role ogrywata poczta elektroniczna rozwinieta w kierunku
systemow telekonferencyjnych;

¢ niski koszt budowy i uzytkowania sieci.



Inng siecig byta Computer Science Network w skrécie CSNET.
Podwalingjej utworzenia byta potrzeba udostepnienia sieci ARPANet
wszystkim naukowcom. W tym celu Vinston Cerf zaproponowat plan
miedzysieciowego tgcza pomiedzy projektowanym CSNET-em a AR-
PANet-em. Wedtug niego CSNET miatby by¢ logiczng siecig ztozonag
z wielu sieci fizycznych, a komunikacja z ARPANet-em bylaby prze-
Zroczysta, tzn. uzywane protokoly bytyby takie same z punktu widze-
nia uzytkownikéw zaréwno z Jednej, jak i z drugiej strony. Do pota-
czen pomiedzy poszczeg6lnymi sieciami stworzono by specjalng
bramke (internetwork gateway), tzw. VAN (Value Added Network),
w ktorej komunikacje miatby zapewnié nie majacy jeszcze woéwczas
szerszych zastosowan protokot TCP/IP.

Ten pomyst byt kolejnym krokiem w kierunku dzisiejszej struktu-
ry Internetu. Zatwierdzone plany CSNET-u zaktadaty docelowo do-
step dla wszystkich naukowcéw, koszt uczestnictwa zalezny od ilosci
i jakosci ustug oraz samowystarczalnos¢ finansowg (z wyjatkiem fazy
projektu i implementacji). Pierwsza faza realizacji, zakoriczona latem
1982 roku, dostarczyta narzedzi do wymiany poczty elektronicznej
opartej o dostep modemowy. W nastepnym roku na Uniwersytecie
Wisconsin utworzono prototypowy nameserver, protoplaste opraco-
wanego w 1984 roku na potrzeby ARPAnet-u systemu DNS (Domain
Name System). Poniewaz wraz z rozwojem tej sieci jej uzytkownika-
mi stawato sie coraz wiecej naukowcdw nie zwigzanych z informaty-
ka, z czasem zmodyfikowano jej nazwe na Computer and Science
Network. W szczytowym okresie dziatania w CSNET-cie znajdowato
sie okoto 200 hostéw z okoto 15 krajow. Poniewaz na poczatku lat 90.
okazato sie, ze wiekszo$¢ z tych maszyn podigczona jest rowniez do
innych sieci, CSNET zostat zlikwidowany*.

Jednak prawdziwym odkryciem przetomu lat siedemdziesiatych
oraz osiemdziesigtych stat sie Usenet. Powstat jako alternatywa dla
sieci ARPAnet, na bazie systemu UNIX. Z zatozenia miat stuzy¢ do

* lamze.



wymiany informacji w ramach sieci lokalnych np. kampusu uniwer-
syteckiego. Usenet zatozyto w 1979 roku dwdch doktorantéw na
Uniwersytecie Duke - Jim Ellis i Tom Trunscott. Pierwsze dwa kom-
putery gtéwne nosity nazwy duke i unc, a pierwotne oprogramowanie
napisat Steve Bellovin, doktorant na Uniwersytecie P6tnocnej Karoli-
ny. Sama nazwa Usenet oznacza ,,User’s Network” (Sie¢ uzytkowni-
kéw). Owo znaczenie nie jest do kohca pewne —twdrcy sieci zbudo-
wali to stowo, skracajac ,,USENIX Network” (USENIX jest to naj-
wieksza grupa uzytkownikow systemu Unix). Dzisiaj wiekszos¢ os6b
skfania sie ku tej pierwszej interpretacji™. Na przetomie 1980 i 1981
roku do Usenetu ,,zbramkowano” niektére listy dyskusyjne ARPA-
Net-u. Przyciggneto to sporo nowych uzytkownikéw, zwiekszyto licz-
be komputerow w sieci i wywarto presje na rozszerzenie zasiegu
1 utatwienia dostepu do ARPANet-u. Za prawidtowe funkcjonowanie
Usenetu odpowiadali administratorzy duzych hostow. Powstaly rézne
hierarchie grup w tym grupy moderowane czyli kontrolowane przez
moderatora. Miat on prawo odrzuci¢ artykuly sprzeczne z tematyka
grupy. Dzisiaj Usenet to jedna z ustug Internetu dostepna dla jego
uzytkownikéw. Liczba grup siega kilkudziesieciu tysiecy, a poglady
sg wymieniane na wszystkie mozliwe tematy.

W potowie lat 80. Narodowa Fundacja Nauki —NSF zaczeta two-
rzy¢ osrodki superkomputerowe, majace stuzy¢ naukowcom z réznych
dziedzin. Poniewaz superkomputery byly bardzo drogimi maszynami,
funduszy NSF i sponsoréw wystarczyto tylko na pie¢ centrow rozrzu-
conych na obszarze catych Stanow Zjednoczonych (JVNC - Prince-
ton, PSC —Pittsburgh, SDSC —San Diego, NCSA —Illlinois i Theory
Center —Cornell). Aby udostepnié¢ ich zasoby maksymalnie duzej
liczbie chetnych bez koniecznosci dalekich podrézy, wymyslono wia-
czenie ich w sie¢ komputerowa, do ktérej miatyby dostep uczelnie
1inne instytucje naukowo-badawcze. Poczatkowo NSF zamierzata
wykorzysta¢ do tego ARPAnet, ale sprawa ugrzezta z przyczyn biuro-

P. Guster, Internet. Przewodnik uzytkownika. Warszawa 1995, s. 366.
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kratycznych, dlatego tez zdecydowano zbudowaé nowg sie¢ - NSF-
NET. Na wstepie w koncu 1986 roku tgcza dzierzawione 56 kbps
potaczyly sze$¢ osrodkéw: centra NSF i Narodowe Centrum Badan
Atmosferycznych (NCAR)'®. Ze wzgledu na zwigkszanie sie ruchu
w sieci, jej topologia okazata sie nieadekwatna do potrzeb. Do lipca
1988 roku sie¢ obejmowata trzynascie weztdw wykorzystujacych
facza Tl o szybkosci 1,5 megabita na sekunde. W celu minimalizacji
kosztéw topologie potaczen zaprojektowano tak, aby ich tgczna diu-
gos¢ byta jak najmniejsza. Szkieletem zarzadzato specjalnie w tym
celu powotane, czynne 24 godziny na dobe. Centrum Operacji Sie-
ciowych (Network Operations Center), ktdre m.in. zbierato dane sta-
tystyczne o ruchu i opracowato mechanizm komunikowania o wszel-
kich awariach, przerwach w ruchu itd. (tzw. trouble-tickets). W skfad
NSFNET-u wchodzito wowczas tacznie 170 sieci. W 1989 roku
wprowadzono dodatkowe, nadmiarowe tgcza TI, co zwiekszyto wy-
dajnos¢ i niezawodnos¢ sieci. Stopniowo przylgczane byly inne kraje
(na poczatek Kanada, Francja i kraje skandynawskie), gdzie budowa-
no sieci szkieletowe na wzor NSFNET-u. Technologia T1 i stale ro-
shacy zasieg tej sieci sprawity, ze stopniowo zastapita ona ARPAnet,
ostatecznie zlikwidowany w 1990 roku. Od tego momentu mozna byto
w praktyce mowi¢, ze dana sie¢ znajduje sie w Internecie, jesli jest
przytgczona do NSFNET-u. Eksplozja ilosci uzytkownikdw, gtdwnie
ze spotecznosci naukowo-badawczej, wymusita decyzje o wprowa-
dzeniu tgcz T3 o przepustowosci 45 Mbps, co nastgpito w latach
1990-91°".

O ile podstawy technologii wspotczesnego Internetu pochodzag
z czasobw ARPAnet-u, to obecna popularno$¢ globalnej sieci ma swoje
korzenie w szerokim udostepnieniu NSFNET-u na amerykanskich
uczelniach. NSF finansowata podigczanie poszczegélnych kampuséw
tylko wtedy, gdy wiagzato sie to z umozliwieniem dostepu innym in-
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stytucjom, glownie edukacyjnym, z najblizszej okolicy. Studenci
opuszczajgcy mury swoich uczelni pragneli nadal korzysta¢ z dobro-
dziejstw sieci i w ten sposob stworzyli olbrzymi rynek potencjalnych
klientéw dla komercyjnych provideréw. W ciggu kilku lat doprowa-
dzito to do internetowego boomu, a komercyjne wykorzystanie Inter-
netu zaczeto stopniowo przewaza¢. W 1993 roku powstat projekt za-
stgpienia NSFNET-u jeszcze szybszg siecig 0 przepustowosci 155 Mbps,
bedaca potaczeniem kilku komercyjnych sieci szkieletowych, dostep-
nych dla wszystkich sktonnych za to zaptaci¢ (dostep dla uczelni
i instytucji naukowo-badawczych). Wojsko nie miato ochoty utrzy-
mywac rozrastajgcego sie w szybkim tempie cywilnego Internetu
i w roku nastepnym zostat on przekazany pod zarzad Narodowego
Funduszu Nauki (National Science Foundation). Instytucja ta poczy-
nita wielkie zastugi dla rozwoju sieci, miedzy innymi poprzez sfinan-
sowanie budowy nowego, szybkiego tzw. rdzenia (backbone) Inter-
netu, tgczacego gtowne gatezie sieci USA - wspomnianego NSFNET-
u. NSFNET zapewnit dostep do Internetu wielkiej liczbie instytucji
naukowych i badawczych tak w USA, jak i na catym Swiecie (Polska
dotaczyta do Internetu w 1991 r.). Byt jednak siecig $cisle naukowa,
w ktoérej zabroniona byta wszelka dziatalno$¢ komercyjna. Zapotrze-
bowanie na dostep do Internetu narastato jednak takze ze strony firm
komercyjnych. Aby wyj$¢ mu na przeciw, zaczety powstawac nieza-
lezne od NSFNET-u komercyjne sieci szkieletowe, jak np. AlterNet,
i pojawili sie komercyjni providerzy Internetu, u ktérych za niezbyt
wygérowang sume kazda firma badz osoba prywatna mogta uzyskac
dostep do sieci. W 1992 roku przekroczona zostata liczba 1000 000
komputeréw w sieci a z siecig NSFNET zaczely sie #gczy¢ banki,
domy towarowe, ksiegarnie i sklepy. Powstaty organizacje zarzadza-
jace Internetem jak chocby Internet Society czy InterNIC (zarzadzaja-
cy przydzielaniem domen i adreséw). Lawinowo powstawaty proto-
koty bedace obecnie podstawg dziatania sieci. W 1991 roku w CERN
w Genewie powstat protokot najbardziej popularnej obecnie ustugi
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internetowej czyli World Wide Web. Dwa lata p6Zniej weszta do uzy-
cia pierwsza graficzna przegladarka stron WWW - Mosaic, ktéra
przebojem zdobyta popularnos¢. Silny wzrost wykorzystania Internetu
do celéw gospodarczych i prywatnych rozpoczat sie w roku 1993,
kiedy to wiceprezydent Stanéw Zjednoczonych Al Gore ogtosit ,,In-
formation Super Highway" (,,Autostrade informacji**) sprawg wagi
panstwowej'l W 1995 roku rzad USA zdecydowat, ze dalsze utrzy-
mywanie sztucznego rozdziatu sieci ,,naukowej" od ,,komercyjnej' nie
ma sensu i zdecydowat sie na catkowitg ,,prywatyzacje" Internetu.
NSFNET zostat formalnie zlikwidowany (przeksztalcit sie w sie¢
badawczg), a poszczegblne fragmenty jego rdzenia przypadly pieciu
komercyjnym operatorom. Nawet silne, ,,tradycyjne” sieci teleinfor-
matyczne takie jak CompuServe, America Online zaczely oferowac
dostep do Internetu. | to jestjuz czas terazniejszy Internetu - najwiek-
szej i najszybciej rozwijajacej sie sieci komputerowej Swiata.

Dzisiaj Internet jest tworem (siecig sieci komputerowych) zbudo-
wanym z uczelnianych, naukowych, biurowych i wojskowych sieci
komputerowych. Skladaja sie na nig sieci lokalne LAN (ang. Local
Area Networks), sieci miejskie MAN (ang. Metropolitan Area Ne-
tworks) oraz rozbudowane sieci WAN (ang. Wide Area Networks)
faczace komputery firm i organizacji o zasiegu krajowym i Swiato-
wym. Sieci te sg polaczone ze sobg na przerdzne sposoby, poczgwszy
od zwyktych linii telefonicznych poprzez linie cyfrowe i tgcza $wia-
tlowodowe, a skonczywszy na potaczeniach satelitarnych i radioli-
niowych. Potgczenia sieci Internet nie sg zbudowane wedtug jakiego$
konkretnie okreslonego modelu, chociaz istnieje tutaj pewna hierar-
chia ich typow. Szybkie sieci centralne, tzw. sieci szKieletowe, przyj-
mujg i doprowadzajg transmisje danych do sieci posrednich. Te z ko-
lei rozprowadzajg dane przyjete z sieci szkieletowych do swoich wia-
snych podsieci. Zasadg dziatania sieci Internet jest zalozenie, ze
wszystkie detale, takie jak np. pakiety, routery a przede wszystkim

mhttp://www.tradcbiz/..pl
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2. GENEZA | ROZWOJ SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO NA SWIECIE | W POLSCE

Lata dziewiecdziesigte XX wieku zapoczatkowaty fale przemian
ustrojowych i politycznych o historycznym znaczeniu. Rozpad impe-
rium radzieckiego, powtérne narodziny demokracji w panstwach Eu-
ropy Wschodniej i Srodkowej, a przede wszystkim zburzenie Muru
Berlinskiego staty sie symbolicznym zniesieniem ,,zelaznych” granic
miedzy krajami tzw. ,,Bloku Wschodniego” a nowoczesnym $wiatem
Zachodu. Jednak w cieniu tych globalnych przemian narastata inna,
réwnie istotna rewolucja —rewolucja informacyjna. Pierwszy przejaw
od dawna zapowiadanej cywilizacyjnej trzeciej fali"*. Teoria cywiliza-
cji trzeciej fali opiera sie na wiedzy i informacji. Te dwa czynniki sg
podstawg budowania zrebow spoteczeristwa informacyjnego. Spote-
czenstwo staje sie spoteczenstwem informacyjnym, gdy osigga stopien
rozwoju oraz skali i skomplikowania procesow spotecznych i gospo-
darczych, wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia,
przetwarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy infor-
macji generowanej przez te procesy w tym spoteczenstwie.

W takim spoteczenstwie:

—informacja i wynikajgca z niej wiedza oraz technologie sg pod-
stawowym czynnikiem wytwdrczym a wszechstronnym czynnikiem
rozwoju jest wykorzystywanie teleinformatyki;

—sita robocza skfada sie w wiekszosci z pracownikéw informa-
cyjnych;

A.Toffler, H, Tofflei, Budowo nowej cvwilizocji. Polityka trzeciej fali Poznan
1996, s. 13.
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- wiekszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie sze-
roko rozumianego sektora informacyjnego'”.

Potocznie spoteczenstwem informacyjnym nazywa si¢ spoteczen-
stwo, w ktérym powszechnie wykorzystuje sie komputery, réznego
rodzaju urzadzenia zwigzane z obiegiem informacji. Wykorzystanie
technologii informacyjnych tj. sprzetu i oprogramowania umozliwia-
jacego przetwarzanie informacji jest kluczem do zwiekszenia konku-
rencyjnosci i wydajnosci przemystu oraz ustug dla konsumentéw.
Szybsze docieranie do petniejszych, bardziej wiarygodnych informacji
utatwia podejmowanie lepszych decyzji oraz szybsze zaspokajanie
potrzeb spotecznych i obstuge podmiotow gospodarczych.

Wedtug A. Pawlowskiej'» mozemy moéwié o spoleczenstwie in-
formacyjnym wowczas, gdy sg spetnione réwnoczesnie trzy warunki:

- produkcja i obieg informacji nabierajg znamion dziatalnosci go-
spodarczej;

- wszystkie formy aktywnosci spotecznej (np. finanse, obronnosé,
polityka, nauka) sg wspierane przez techniki informacyjne;

- zatrudnienie w sektorze informacyjnym przekracza 30% ogétu
zatrudnionych.

Na podstawie wyzej wymienionych kryteriéw, do spoteczenstw
najbardziej zaawansowanych w dazeniu do osiggniecia poziomu spo-
teczenstwa informacyjnego nalezg Stany Zjednoczone, Kanada, Japo-
nia, Dania i Australia. O dominacji Stanéw Zjednoczonych w rywali-
zacji ,,kto pierwszy stworzy spoteczenstwo informacyjne” moze
Swiadczy¢ fakt, ze whasne konto e-mail posiada 41% amerykanskich
dzieci w wieku szkolnym a 31% z nich realizuje wiasne projekty ba-
dawcze lub bawi sie korzystajac z Internetu w domul!

Uwzgledniajac wyzej wymienione fakty, spoteczenstwo informa-
cyjne mozna zdefiniowac jako spoteczenstwo, ktére nie tylko posiada

Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wstep do formutowania zatozen polityki

Panstwa, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa 1996.

A. Pawtowska, lodza i uczestnictwo polityczne w spoteczeristwie informacyj-
nym, Lublin 1995, s. 23.
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rozwiniete $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz
przetwarzanie informacji Jest podstawg tworzenia dochodu narodowe-
go i dostarcza zrodta utrzymania wiekszosci spoteczenstwa'~

Sam termin ,spoteczenistwo informacyjne” pochodzi z Japonii
(jap. johoka shakai). Jako pierwszy uzyt go w 1963 roku Tadao Ume-
samo w artykule na temat ewolucyjnej teorii spoteczeristwa opartego
na ,,przemystach informacyjnych”. Zostat on spopularyzowany przez
futurologa Kenichi Koyame w rozprawie ,, Introduction to Informa-
tion Theory” opublikowanej pojaporisku w 1968 roku. Johoka shakai
stato sie przedmiotem analizy rzadowej i oficjalnym celem dziatan
wielu ministerstw™ W 1972 roku Japoniski badacz Yoneji Masuda
opracowat plan przeobrazania wszelkich sfer zycia spotecznego
w oparciu o rozwdj sektora informacji i telekomunikacji - ,,Plan utwo-
rzenia spoteczenstwa informacyjnego Jako cel narodowy na rok
2000 . Byt to plan wielofazowy i dtugofalowy, wskazujgcy na zmiane
podstawowych parametrow rozwoju spotecznego w poszczegolnych
okresach. Wedtug tego planu w latach 1945 - 1950 nastapita kompu-
teryzacja wielkiej nauki, ktdra przetozyta sie m.in. na rozwdj spote-
czehstwa i badanie kosmosu. W drugim okresie, w latach 1950 - 1970
komputeryzacjg objeto sfere zarzadzania. Nastgpit wzrost gospodar-
czy atym samym wzrést produkt narodowy brutto panstwa. Podmio-
tem komputeryzacji stalo sie przedsiebiorstwo. W trzecim okresie
Masuda przewidywat komputeryzacje informacji spotecznej. Poprzez
ten proces w latach 1970 - 1980 miat nastgpi¢ wzrost dobrobytu spo-
tecznego, a tym samym benificjentem komputeryzacji miato sie stac
spoteczenstwo. Wprowadzenie komputeréw do dziatan Jednostko-
wych byto planowanym ostatnim okresem w komputeryzacji i docho-
dzeniu do spoteczenstwa informacyjnego w Japonii. To osoba pry-
watna poprzez powszechny dostep do informacji winna osiggna¢ stan

) T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczenstwo informacyjne: szanse, zagroze-
nia. wyzwania, Krakéw 1999, s. 43.
Tamze. s. 33 - 34.
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zadowolenia i rozwijaé¢ swoja osobowo$é. Wedtug planu Masudy pod-
stawowym i celami do osiggniecia w 2000 roku byto:

« podnoszenie zdolnosci intelektualnych ludzi;

 informatyzacja o$wiaty;

« komputeryzacja tgcznosci;

* upowszechnienie terminali domowych;

e utworzenie krajowej sieci informatycznej.

Plan Masudy nalezat do tych koncepcji, ktére przysztos¢ spote-
czenstwa informacyjnego widzg niemal wylacznie w pozytywnym
Swietle, cho¢ przewidujg przeciwdziatanie skutkom negatywnym
Yoneji Masuda twierdzit: ,,Cywilizacja, ktérg zbudujemy, zblizajac
sie do XXI wieku, nie bedzie cywilizacjg materialna, symbolizowang
przez ogromne konstrukcje, ale bedzie cywilizacjg niewidoczng. Pre-
cyzyjniej winno sie ja nazwaé cywilizacja informacyjng”.

Do Europy pojecie ,spoteczenstwa informacyjnego” dotarto
w 1978 roku za posrednictwem dwdch ekspertéw, Simona Nory
i Alaina Minca w raporcie przedtozonym prezydentowi Francji. W
Stanach Zjednoczonych koncepcja spoteczenstwa informacyjnego
przyjeta sie powszechnie w latach osiemdziesigtych. Szczego6lnie
wazny byt rok 1979, kiedy to Narodowa Akademia Nauk USA opu-
blikowata raport, w ktorym prezentujgc kierunki zmian wynikajgce
z rozwoju techniki cyfrowej, sygnalizowata poczatek nowego okresu
w dziejach Swiata-cywilizacji informacyjnej.

Informacje o nowych mozliwosciach, powstawaniu nowej organi-
zacji spoteczenstw i zwigzanych z tym skutkach cywilizacyjnych staty
sie tematem gtosnego raportu dla Klubu Rzymskiego, opublikowane-
go w 1982 roku. Na poczatku lat dziewiecdziesigtych w USA promo-
wano idee Narodowej Infrastruktury Informacyjnej zawartg w tzw.
raporcie N11. W 1995 roku powstat kolejny raport —GlII, dotyczacy
Swiatowej Infrastruktury Informacyjnej. 1 lipca 1997 roku opubliko-
wano podstawowy dokument wytyczajacy gtowne kierunki rozwoju,

" lamze, s. 44.
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raport pod tytutem ,,A Framework For Global Electronic Comerce”
(Struktura Swiatowej Elektronicznej Gospodarki). Miarg znaczenia
przypisywanego zagadnieniom Elektronicznej Gospodarki w budowie
struktur spoteczenstwa informacyjnego jest fakt, iz raport ten sygno-
wali osobiscie i réwnoczesnie - prezydent USA William J. Clinton
i wiceprezydent A. Gore. Wskazuje to rowniez na zrozumiate dazenie
do utrzymania i wzmocnienia globalnego przywddztwa amerykan-
skiego w fazie przemian od spoteczenstwa przemystowego do spote-
czenstwa informacyjnego. Powyzszy raport uznawany jest za podsta-
wowy dokument przedstawiajgcy kierunki przemian Swiatowych.
Uznaje on szczegblne znaczenie Internetu dla rozwoju Elektronicznej
Gospodarki. Sformutowano stwierdzenie, ze jak do tej pory: ,,nie ma
takiej sity, ktéra wspierataby elektroniczng transformacje w stopniu
wiekszym niz INTERNET”. Wynika to z faktu, ze rozwoj Internetu
oraz jego upowszechnienie: ,,zmienia ksztatt biznesu”. Internet tworzy
aktywny 24 godziny na dobe og6lnoswiatowy rynek.

Aby wykorzysta¢ w petni Internet dziatania panstw powinny
zmierza¢ do minimalizowania ograniczeh oraz tworzenia maksymal-
nie uproszczonych, niezbednych regulacji uwzgledniajacych specyfike
Srodowiska Internetu. Zgodnie z raportem w spoteczenstwie informa-
cyjnym informacja staje sie towarem i czynnikiem produkcji, a sku-
teczna ochrona wiasnosci intelektualnej podstawowgq zasadg organiza-
cji spoteczenstwa. Globalna infrastruktura informacyjna musi spetniac
nastepujace wymagania: operowa¢ na bezpiecznych, niezawodnych
sieciach telekomunikacyjnych, mie¢ efektywne zabezpieczenie sie-
ciowych systemow informatycznych, zapewnia¢ poufnos¢ i zabezpie-
czenie danych przed nieautoryzowanym dostepem. Szczeg6lnie istot-
na jest przy tym problematyka cyfrowego podpisu. W raporcie pod-
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kreslono, ze wszystkie wymienione wyzej dziatania oparte sg
0 przyjete standardy techniczne”®.

W latach 1993 - 1994 przygotowano tzw. ,,Raport Bangemanna”
1stanowigcy jego integralng cze$é - europejski plan dziatania - ,,An
Action Plan”. Komisja Bangemanna stwierdzila, ze ,,... kraje, ktore
pierwsze wejdg w ere spoteczehstwa informacji zbiorg najwieksze
zniwo. To one wyznaczg droge dla innych. Natomiast te kraje, ktore
bedg zwlekad, lub podejmowaé dziatania potowiczne, moga w czasie
krétszym od dziesieciolecia stang¢ w obliczu zatamania sie inwestycji
i kryzysu na rynku pracy”™. W $lad za tymi dokumentami podjete
zostaty dziatania majace na celu realizacje ustalen dotyczacych budo-
wy zrebow spoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii. Dla prze-
ksztatcenia telekomunikacji w dziedzine rynkowsg i nadania jej nowe-
go impulsu, motywujacego rozwo6j konkurencyjnych ustug, rozpo-
czeto na szerokg skale demonopolizacje i prywatyzacje tego sektora.
Zainicjowano szeroki program wspierania badann naukowych i prac
majacych na wzgledzie rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.
W ostatnim okresie celem zniwelowania réznicy w dochodzeniu do
standardéw spoteczenstwa informacyjnego w Europie Zachodniej
wdrazany jest program ,,eEurope-An Information Society For AU”.
Zaktada on zdecydowane przyspieszenie budowy spoteczenstwa in-
formacyjnego w krajach Unii Europejskiej, poprzez upowszechnienie
Internetu i jego zastosowan. Celem strategicznym tego programu jest
stworzenie warunkéw nadrobienia wzrastajgcego dystansu w zastoso-
waniu i upowszechnieniu nowych technologii informacyjnych miedzy
34wiodacymi w tej dziedzinie Stanami Zjednoczonymi a Europg, dla
poprawy efektywnos$ci gospodarki, zapewnienia nowych miejsc pracy
i sprostania Swiatowej konkurencji.

A. M. Wilk, Polska wobec wyzwan spoteczenstwa informacyjnego, w; red. ks.
prof. T. Zasepa, Internet. Fenomen spofeczeristwa informacyjnego, Czestochowa
2001, s. 152-155.

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wstgp do formutowania zatozen potityki
Panstwa, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa 1996.
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Program powyzszy skupia sie¢ na trzech gtownych obszarach:

* taniszy, szybszy i bezpieczny Internet;

 inwestowanie w ludzi i ich umiejetnosci;

e stymulowanie rozwoju Internetu.

Szczegblowe przedsiewzigcia tego programu zostaty przedstawio-
ne w dziesieciu punktach:

1) tanszy dostep do Internetu;

2) szybki Internet dla naukowcéw i studentow;

3) inteligentne karty dla bezpiecznego dostepu elektronicznego;

4) europejska miodziez w cyfrowej erze;

5) e-uczestnictwo dla niepetnosprawnych;

6) przyspieszenie rozwoju elektronicznej gospodarki (e-commerce);

7) finansowanie ryzykownych przedsiewzieé z zakresu wysokiej
technologii prowadzonych przez Srednie i mate przedsiebiorstwa;

8) rzad on-line;

9) opieka medyczna on-line;

10) inteligentny transport,

W skrocie cele e-Europy to:

e przeniesienie kazdego obywatela, domu i szkoly, kazdej dzia-
falnosci gospodarczej i administracji do epoki cyfrowej i umozliwie-
nie korzystania z jej mozliwosci w czasie rzeczywistym (on-line);

» upowszechnienie w Europie umiejetnosci postugiwania sie no-
wymi technikami, wsparte kulturg przedsiebiorczosci i gotowoscig
finansowania i rozwoju nowych pomystow;

e zapewnienie spotecznego uczestnictwa, budujacego zaufanie
konsumentéw i wzmacniajacego spoteczng spojnosél

W 2000 roku Rada Europy na posiedzeniu w Lizbonie uznata
rozwoj Internetu za swoj nowy cel strategiczny. Rozwdj spoteczen-
stwa informacyjnego to druga rewolucja industrialna. Pierwszg rewo-

A. M. Wilk, Polska wobec wyzwan spoteczenstwa informacyjnego, w; red. ks.
rof. T. Zasepa, Internet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego, Czestochowa
2001, s. 156.
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lucjg byto powstanie kolei, dzieki ktdrej Swiat stat sie mniejszy. Nasza
epoka to przede wszystkim Internet. To nowy sposdb myslenia, to
wyrdwnanie szans edukacji, to konkurencyjno$¢ firm i uproszczenie
wszelkich procedur, natychmiastowa globalna komunikacja. Dla Eu-
ropy bezwzgledne priorytety to: liberalizacja rynku telekomunikacyj-
nego, dostosowanie przepiséw legislacyjnych do obowigzujacych
w Unii Europejskiej oraz szeroki dostep do sieci intemetowych”™ Bez
spetnienia tych podstawowych warunkéw nie ma co marzyé o spote-
czenstwie informacyjnym.

Zgodnie z zatozeniami Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
w spoteczenstwie informacyjnym ulegng zmianie formy organizacji
pracy i wzory zycia spotecznego w wyniku decentralizacji i upo-
wszechnienia ,,telepracy” wykonywanej w domu, zmiennych godzin
pracy, pracy na wiasny rachunek. Aby spoteczenstwo informacyjne
mogto w petni wykorzysta¢ swoje mozliwosci potrzebna jest nowo-
czesna o$wiata zapewniajgca powszechng edukacje informatyczna,
prowadzenie badann naukowych oraz prac badawczo-rozwojowych.
Pracownicy zatrudnieni w sektorze informacyjnym musza stale pod-
nosi¢ kwalifikacje i nabywa¢ umiejetnosci w nowych dziedzinach.
Zastosowanie technik informacyjnych zmniejszy znaczenie odlegtosci
geograficznej miedzy ludzmi. Tym samym pojawi sie szansa rozwoju
dla dotychczas zaniedbanych czy tez marginalizowanych regionéw
0 stabo rozwinietej infrastrukturze informacyjnej. Spoteczeristwo in-
formacyjne tworzy nowe formy demokracji dzieki zwiekszonemu
dostepowi obywateli do informacji oraz zwielokrotnionym mozliwo-
§ciom wyrazania i badania opinii publicznej, powstawania poziomych
kanatéw komunikacji spotecznej. Baza do osiaggniecia wyzej wymie-
nionych zatozen jest integracja telekomunikacji i informatyki z radiem
1telewizjg majaca na celu stworzenie nowoczesnej infrastruktury tele-
komunikacyjnej. U podstaw koncepcji krajowej jak i miedzynarodo-

Internetowy $wiat. Tygodnik Solidarno$¢, nr 22/2000 r., s. 1
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wej infrastruktury informacyjnej lezg nastepujgce zasady okreslone
przez Grupe G-7 w Brukseli w lutym 1995 roku:

» powszechno$¢ dostepu wszystkich ludzi do podstawowego za-
kresu technik komunikacyjnych i informatycznych;

» ,,0twarto$¢ sieci” - dostep do sieci dla wszystkich operatoréw
i ustugodawcoéw w dziedzinie tgcznosci, informacji i komunikowania
masowego na warunkach wolnej konkurencji;

e zdolno$¢ do wzajemnego taczenia sie i przekazywania danych
miedzy elementami zintegrowanej architektury sieci komunikacyj-
nych, sprzetu do przetwarzania informacji, bankéw danych i terminali;

* kompatybilnos¢ i zdolno$¢ wspdtpracy wszelkiej techniki
1 sprzetu komunikacyjnego;

» konkurencyjnos¢ poprzez rozwoj infrastruktury przez kapitat
prywatny i ograniczenie interwencjonizmu panstwa w tej dziedzinie.

Proces powstawania spoteczenstw informacyjnych w Europie
mozna podzieli¢ na trzy etapy:

1 etap —powstawanie przedsiebiorstw i korporacji tworzacych nowe
techniki mformacyjno-komunikacyjne;

2 etap —informatyzacja podstawowych dziatéw gospodarki i in-
stytucji;

3 etap - szerokie wprowadzenie nowych technik do codziennego
zycia mas i do gospodarstwa domowego.

Whprowadzenie w dowolnym kraju koncepcji spoteczenhstwa in-
formacyjnego pociagnie za sobg przemiany w wielu dziedzinach zycia
jednostki ludzkiej. Najwiekszg z nich jest pojawienie sie rzeczywisto-
§ci wirtualnej w postaci telepracy, telekonferencji, wirtualnych skle-
péw i wirtualnych rozrywek. Dodatkowo zaistniejg w zyciu codzien-
nym inteligentne produkty (np. internetowa lodéwka), ktére stang sie
czesciami sktadowymi inteligentnych budynkéw, samochodéw itp.
Dzieki natychmiastowemu przeptywowi informacji, organizmy go-
spodarcze beda funkcjonowac¢ w czasie rzeczywistym bez wzgledu na
odlegtosci je dzielagce. Jednoczesnie zaniknie posrednictwo w dziatal-
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nosci gospodarczej w wyniku eliminacji organdéw posrednich w fancu-
chu produkgcji i handlu. Wprowadzenie technologii cyfrowych zmieni
sposoby komunikowania sie miedzy ludZmi, a sieci szerokopasmowe
z dostepem do Internetu stang sie podstawg systemoéw informacyj-
nych.

Rozpatrujac Internet jako szybkie i wygodne narzedzie komunika-
cji nalezy zda¢ sobie sprawe z pewnych ograniczeh w dostepie do
informacji dla zwyklych cztonkéw spoteczenstwa informacyjnego.
Ograniczenia te dotyczy¢ bedg przewaznie pewnych dziedzin zycia
panstwowego, ktore wylgczone sa spod obowigzku informowania
obywateli o dziatalnosci organéw wiadzy publicznej. W Polsce dostep
do informacji zastrzezonych jest ograniczony poprzez rézne akty
prawne, jak np. ,,Ustawe o ochronie danych osobowych”. Inaczej ten
problem rozwigzany jest w Stanach Zjednoczonych. Tam dostep oby-
wateli do informacji publicznej reguluje ustawa o wolnosci informacji
znana pod skrétem FOIA. Kazdy urzad administracji panstwowej
powinien udostepni¢ do wgladu (i powielenia) swoje ostateczne opinie
i ustalenia (w tym takze opinie rozbiezne) oraz zarzadzenia, interpre-
tacje, deklaracje polityki urzedu, podreczniki dla personelu admini-
stracyjnego i instrukcje dla pracownikow, kopie wszystkich doku-
mentéw, ktére wydano jakiejkolwiek osobie oraz indeks takich doku-
mentéw. FOIA zobowigzuje Kierownika kazdej jednostki administra-
cji publicznej do przygotowania i udostepniania spoteczenstwu na
zyczenie materiatow utatwiajacych zgtaszanie wnioskéw o udostep-
nienie informacji, w tym:

 indeksu wszystkich gtownych systemdéw informacyjnych dzia-
tajacych w jednostce;

* glownych systemdw pozwalajgcych na wyszukanie informacji
i dokumentéw posiadanych przez jednostke informacji panstwowej.

Warto zauwazy¢, ze wedtug definicji FOIA jednostkami admini-
stracji panstwowej, ktérych dotyczy ustawa, sg nie tylko organy wia-
dzy wykonawczej, ale takze przedsiebiorstwa kontrolowane przez
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rzad, inne instytucje zwigzane z wiadzg wykonawczg (w tym takze
Biuro Wykonawcze Prezydenta USA), niezalezne organy regulacyjne
oraz instytucje wojskowe.

Nowelizacja ustawy w przypadku dokumentéw powstatych po
1 listopada 1996 r. zobowigzuje kazda jednostke administracji pan-
stwowej do udostepnienia dokumentéw drogg teleinformatyczng. Do
1 lutego kazdego roku musi ona skiadaé sprawozdanie z wykonywa-
nia postanowienn FOIA prokuratorowi generalnemu USA, podajac
m.in. liczbe odmownych decyzji rozpatrzenia wniosku, ich podstawy
prawne, liczbe odwotan od tych decyzji i inne dane statystyki wnio-
skow, w tym $rednig liczbe dni przeznaczonych na zatatwienie wnio-
sku. Prokurator generalny ... zapewnia dostepno$¢ kazdego sprawoz-
dania udostepnianego droga elektroniczng w indywidualnych urza-
dzeniach odbioru elektronicznego™ - czyli przy uzyciu komputeréw
osobistych w Internecie. Jednoczesnie FOIA wylicza 9 klas informa-
cji, ktére sa wytgczone spod obowigzku informacji publicznej. Sa to:

1) dokumenty utajnione odpowiednimi zarzadzeniami, a odno-
szgce sie do sfery bezpieczeristwa narodowego (przy czym sktadajacy
wniosek moze wystgpi¢ o powtdrne przeanalizowanie przyczyn za-
kwalifikowania dokumentu jako tajny lub poufny - w catosci lub
w czesci);

2) wewnetrzne przepisy jednostki administracji panstwowej, od-
noszace sie wytgcznie do kadry lub funkcjonowania jednostki admini-
stracji;

3) informacje wylaczone na podstawie odrebnych, konkretnych
przepisow federalnych;

4) informacje uzyskane przez administracje od przedsiebiorstw,
stanowigce ich tajemnice handlowa;

5) wewnetrzne notatki stuzbowe jednostek administracji pan-
stwowej, np. dotyczace samego procesu decyzyjnego ijego przebiegu;

6) dane osobowe i medyczne, ktorych ujawnienie bytoby bezza-
sadnym naruszeniem prywatnosci;
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7) materialy ze $ledztwa, ktorych ujawnienie mogtoby zakidcié
egzekwowanie prawa;

8) raporty dotyczace danych finansowych instytucji finansowych
(banki, fundusze, ubezpieczenia), przygotowane przez organy nadzoru
finansowego lub na ich zlecenie;

9) dane geologiczne dotyczace szybéw (odwiertéw) naftowych™”,

W wielu krajach, w tym w Polsce, podstawowym problemem nie
jest jednak zabezpieczenie wyzej wymienionych rodzajéw informacji
przed niepowotanym dostepem. Wysitki rzadéw zmierzaja raczej
w kierunku zapewnienia jak najbardziej powszechnego dostepu do
infrastruktury informacyjnej oraz przekazania obywatelom wiedzy
o tym, jak mozna efektywnie z niej korzysta¢. Dlatego dazy sie do
stworzenia takiego ,,otoczenia gospodarczego”, aby pojawiajgce sie
nowe mozliwosci techniczne korzystania z zasobdw informacyjnych
szybko przekiadaty sie na konkretne rozwigzania uzytkowe. Informa-
cja staje sie podstawg dla sprawnego funkcjonowania firm, admini-
stracji wszystkich szczebli oraz zycia jednostek. Informacja - prze-
tworzona do jak najbardziej dogodnej dla uzytkownika postaci, do-
starczona w miejsce gdzie jest wtasnie potrzebna i w czasie, gdy jest
potrzebna. Z powyzszym stwierdzeniem koreluje teoria Marshalla-
-McLuhana, ktéra stwierdza, ze oprdcz treSci takze natura medium
komunikacyjnego ksztattuje strukture spoteczng. Kazdy nowy prze-
kaznik zmienia cztowieka i poszerza skale jego mozliwosci i dziata-
nia. Wedtug McLuhana kazda posta¢ transportu nie tylko przenosi czy
przekazuje dang rzecz z miejsca, ale takze przeobraza jej nadawce,
odbiorce, a wreszcie i to, co jest przenoszone™ W spoteczenstwie
informacyjnym jednym z takich mediéw jest Internet. Jego interak-
tywno$¢ i multimedialno$¢ powoduje, ze treSci przez niego przeno-

T. Kulisiewicz, Jawne dziatania, poinformowani obywatele TELEINFO
nr 28/1999 r.,s. 16.
M. Hetmsnski, Internetjako $rodek tworzenia i komunikowania wiedzy, wi red.

ks. prof. T. Zasepa, Internet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego Czestochowa
2001, s. 77.

36



szone trafiajg do szerokich rzesz odbiorcow. Zaletami komunikacji
on-line (Internet) sa:

« fatwos¢ i szybkos$¢ wysytania informacii;

» komunikacja obustronna (w odréznieniu np. od telewizji czy
radio);

» znacznie wieksza liczba ludzi, z ktérymi mozna sie skontakto-
wac za pomocg Internetu;

 reprodukowalnos$¢ informacji bez utraty jej wartosci.

Powstawanie spoteczenstw informacyjnych, masowe wykorzy-
stywanie Internetu w komunikacji miedzyludzkiej spowodowato wy-
odrebnienie sie nowego, odmiennego od poprzednich pokolenia. Po-
wszechnie okreslane jest mianem Generacji Y. Inne jej okreslenia to
Millenium Kids, Millenium Generation, Video Kids. Zalicza sie do
niego dzieci i miodziez urodzone po 1980 roku. Sg to miodzi ludzie,
ktorzy uodpornili sie na perswazje przekazu telewizyjnego. Swobodny
dostep do wszelkich medidéw i szum informacyjny, w jakim wyrosli
sprawity, ze roznorodna i coraz bogatsza oferta rynkowa nie robi na
nich wigkszego wrazenia. Nieograniczony dostep do $rodkéw maso-
wego przekazu, a zwihaszcza do zasobow informacyjnych Internetu,
sprawit, ze sg oni bardziej niz poprzednicy $wiadomi $wiata, w kté-
rym zyja ijego probleméw™. Doskonale postugujg sie nowymi tech-
nologiami informacyjnymi a tradycyjne systemy oswiaty sg dla nich
po prostu nudne. Miodzi ludzie bez trudu nawigzujg kontakty na ca-
tym Swiecie odkrywajac, ze zyjg tam im podobni réwiesnicy. Mozna
Smiato powiedzie¢, ze to pokolenie Generacji Y jest prawdziwym
motorem rewolucji informatycznej, juz dawno przekraczajac granice
okreslone dla spoteczenistwa informacyjnego.

W Polsce dziatania na rzecz powstania spoteczenistwa informacyj-
nego siegajg potowy lat 90. ubieglego stulecia. Poczatkowo wokot
problematyki spoteczeristwa informacyjnego w Polsce panowata nie-
mal kompletna cisza. Jedynie Komitet Badan Naukowych, w ramach

'M. Hausman, Generacja Y, Wprost, nr 20/1999, s. 62-63.
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szczuptych srodkéw na nauke, finansowat NASK (Naukowa i Aka-
demicka Sie¢ Komputerowa), zapewniajac dostep do Internetu uczel-
niom. NASK powstat w 1993 roku jako os$rodek badawczo-rozwo-
jowy KBN, przejmujgc zadania Zespotu Koordynacyjnego NASK
przy Uniwersytecie Warszawskim. Jednak historia Internetu w Polsce
siega 1990 roku, kiedy to Polska zostata przyjeta do EARN, czesci
Swiatowej sieci internetowej BITNET. 17 lipca 1990 roku nastgpito
potaczenie krajowego wezta PLEARN w Centrum Obliczeniowym
UW z weztem DKEARN w Kopenhadze (szybko$¢ fgcza 9,6 Kb/s !).
28 listopada tego samego roku do osrodka w Warszawie zostato pod-
taczone pierwsze polskie miasto - Wroctaw a za nim kolejno Krakéw
i Katowice. 23 sierpnia 1991 roku z Hamburga przyszta pierwsza od-
powiedz na poczte elektroniczna wystang z Polski. W koncu sierpnia
zostato uruchomione pierwsze state polgczenie internetowe z War-
szawy do Kopenhagi a w Krakowie zbudowana zostata sie¢ CYFRO-
NET, na bazie przemyconego pomimo obostrzen COCOM-u routera
CISCO. Pierwszy serwer WWW postawiony zostat jesienig 1993 roku
na Wydziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego.

Z poczatkiem 1998 roku wokot zagadnien spoteczeristwa informa-
cyjnego zrobito sie nieco wiecej szumu. KBN opracowat strategie
dziatan z myslg o przyjeciu jej przez Rzad RP. Powstat projekt ,,Paktu
na rzecz spoteczenstwa informacyjnego”, ktéry w 1999 roku sygno-
wat prezydent RP. Rok 1998 okazat sie tez czasem realizacji najwiek-
szego przedsiewziecia w sektorze edukacyjnym. Po wielu latach sta-
ran garstki oséb z Wydziatlu Informatyki Ministerstwa Edukacji, Na-
uki i Miodziezy z rezerwy budzetowej w 1998 roku przeznaczono 95
min ziotych na realizacje projektu ,,Pracownia internetowa w kazdej
gminie”. Projekt miat duze znaczenie dla gmin wiejskich, ktore dtugo
jeszcze nie zdotatyby zgromadzi¢ funduszy na tego typu wyposaze-

me?’.

A. J. Piotrowski, Polska droga do spoteczenstwa informacyjnego, TELFCOM
FORUM, nr 9/1999, s. 5.
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Swiadomos¢ koniecznych zmian i aktywnego uczestnictwa w bu-
dowie globalnego spoteczenstwa informacyjnego stata sie przestanka
do skutecznych dziatan parlamentarnych podjetych w 2000 roku.
Z inicjatywy Poselskiego Zespotu na Rzecz Spoteczenstwa Informa-
cyjnego Sejm przyjat w dniu 14 lipca 2000 roku uchwate w sprawie
budowania podstaw spofeczenstwa informacyjnego w Polsce.
W uchwale Sejm krytykuje system prawny i rzad za brak warunkoéw
dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i zobowigzuje Rade Mini-
stréw do jak najszybszego przestania do Sejmu projektéw ustaw re-
gulujgcych m.in. kwestie tzw. podpisu elektronicznego, dokumentu
elektronicznego, bezpieczenstwa informacji, kryptografii czy ochrony
intereséw konsumenta. Postowie w uchwale domagaja sie, by:

Z rzad przedstawit w trybie pilnym do korica wrzesnia 2000 ro-
ku zatozenia strategii rozwoju spoteczehstwa informacyjnego
w Polsce,

Z rzad pilnie podjat prace legislacyjne umozliwiajace rozwdj
gospodarki elektronicznej, w tym jak najszybciej przestat Sejmowi
projekty odpowiednich ustaw regulujagcych kwestie tzw. podpisu
elektronicznego, dokumentu elektronicznego, bezpieczenstwa infor-
macji, kryptografii, ochrony interesow konsumenta, ochrone danych,
bezpieczenstwo i zasady uméw zawieranych za pomoca Internetu
i sieci telekomunikacyjnych, kwestie podatkowe i przepisy uspraw-
niajgce obroty towarowe z zagranicg w zwigzku z rozwojem handlu
elektronicznego.

Odpowiedzig rzadu bylo przedstawienie Sejmowi RP dokumentu
programowego pt. ,,Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce” oraz deklaracja przedtozenia do 31 maja 2001 roku
stworzonej na wzor inicjatywy e-Europa ,,Strategii rozwoju spote-
czehstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001 -2006 - ePolska”.
Zdaniem rzadu spoteczenistwo informacyjne zostanie utworzone
w Polsce sitami rynkowymi z udzialem mechanizméw spotecznych.
Zadaniem rzadu jest stworzenie odpowiednich mechanizméw admini-
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stracyjnych, ekonomicznych i prawnych dla zagwarantowania po-
wszechnego dostepu do informacji, zapewnienia uczciwej konkuren-
cji, umozliwienia zainteresowanym podmiotom korzystania z istniejg-
cych i przysztych mozliwosci zastosowan teleinformatyki oraz two-
rzenia nowych rozwigzan, tak w sferze techniki, jak i organizacji
pracy”

Polska swojg przygode z Internetem zaczynata z 7 komputerami
oficjalnie zarejestrowanymi w sierpniu 1991 roku w statystykach mie-
dzynarodowych. Obecnie sg to setki tysiecy sztuk komputerdéw, ser-
werdw oraz portale internetowe i firmy e-biznes wykorzystujace tech-
nologie informacyjne. Edukacja i nauka, komputeryzacja i rozwoj
Internetu sg najwazniejszymi zadaniami rzadu w nadchodzacych la-
tach. Zaniedbanie tych dziedzin moze nasz kraj wiele kosztowac. Pol-
ska z punktu widzenie posiadanej infrastruktury technicznej (czyli
miejsc, gdzie informacja bedzie przechowywana i przekazywana) jest
obecnie na bardzo wysokim poziomie. Chodzi przede wszystkim
o sieci. Dobrze wyglada takze proces gromadzenia informacji w celu
jej udostepniania. Aktualnie jest ona juz zgromadzona w réznych
o$rodkach. Wiodacymi placéwkami sg oSrodki akademickie w 22 sie-
ciach regionalnych.

Rozpoczyna sie operacja udostepniania zasobow, ktére majg in-
formowaé o procedurach, rozwiazaniach prawnych, o tym, z czego
obywatel moze korzysta¢ w panstwie. Ta operacja kontrolowana jest
przez wiele resortéw odpowiedzialnych za poszczegélne sektory. Pro-
blemem jest mozliwos$¢ zdobywania wiedzy na temat tego, jak postu-
giwac sie Internetem i zasobami informacji, ktore sie w nim znajduja.
Ten program bedzie w pierwszej kolejnosci realizowany w szkotach
podstawowych i gimnazjach, ale obejmie takze ludzi dorostych.

Stanowisko Rady Ministréw w sprawie uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Pol-

skiej z dnia 14 lipca 2000 roku w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa infor-
macyjnego w Polsce.
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Co do bezpieczenstwa i ochrony prawnej informacji to jesteSmy
na tym samym etapie, co kraje Unii Europejskiej, gdyz przepisy
prawne dopiero sg tworzone. Waznym elementem jest réwniez udo-
stepnianie wiedzy o dziedzictwie narodowym. Dzieki temu mozna by¢
lepiej postrzeganym za granica, a takze wej$¢ ze swoja kulturg do
»globalnego spoteczenstwa informacyjnego”. Nalezy stworzy¢ zasoby
medialne dostepne w jezykach znanych na Swiecie, a nie tylko po
polsku. W tym zakresie dziatania zostaty czesciowo podjete.

W naszych dziataniach na rzecz spoteczehstwa informacyjnego
bedziemy wspierani prze kraje Unii Europejskiej. Powstat projekt
dokumentu ,,eEurope+”, ktéry zaklada realizacje wybranych celow,
zgodnych z naszg polityka krajowa. W ciggu czterech lat powinnismy
osiggna¢ pewien stan nasycenia dostepu do tanszego, szybszego Inter-
netu, a takze informacji, np. o zdrowiu, wolnych miejscach pracy. Ten
dokument ma by¢ prezentowany jako inicjatywa Komisji Europejskiej
i krajow kandydujacych w czerwcu br. w Goeteborgu. Jako Zrédio
finansowania wskazywane sg srodki wiasne, ale jednoczesnie Komisja
Europejska wskazuje, ze na ten cel moga zosta¢ przeznaczone $rodki
z funduszu Phare. Istniejg tez programy unijne, np. informatyzacja
administracji, do ktérego bedg mogty przystepowac kraje kandydujace
do Unii Europejskiej. Polska zaproponowata nowe programy, m.in.
projekt utworzenia wspo6lnych zasobow informacji. Ten projekt réw-
niez powinien by¢ zrealizowany ze $rodkéw unijnych. Inicjatywe
budowy spoteczenstwa informacyjnego rzad zamierza wykorzystac
w kampanii propagandowej na rzecz naszego uczestnictwa w Unii.
Realna grozba technologicznego i prawnego zap6znienia (jesteSmy
o0 cztery, pie¢ lat spdznieni w stosunku do USA i dwa, trzy lata w sto-
sunku do Unii w zastosowaniu technologii cyfrowych i zwigzanych
z nimi regulacji prawnych) ma przekona¢ Polakdw, ze innej drogi nie
ma. W przeciwnym razie mozemy sie sta¢ panstwem trzeciej katego-
rii, ktére nie ma nic do zaoferowania i wszystko kupuje od wyzej
rozwinietych spoteczenstw/ .

Wykorzystano wywiad udzielony portalowi Wirtualna Polska w dniu
2001.04.18 przez M. Koztowska podsekretarz stanu w Komitecie Badan Naukowych.
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3. INTEFINET JAKO MEDIUM KOMUNIKACYJNE
- SPOSOBY DOSTEPU DO GLOBALNEJ SIECI
KOMPUTEROWEJ W POLSCE

Giownym zadaniem Internetu jest udostepnianie w dowolnym
miejscu kuli ziemskiej informacji zgromadzonych w jego zasobach.
Sa to informacje najbardziej aktualne, a przede wszystkim, stosunko-
wo tatwo dostepne. Dostep do nich pozwala na konfrontowanie po-
gladow oraz poszerzanie wiedzy. Internet to miejsce rozrywki, wirtu-
alnych spotkan i wieczorowych pogaduszek. Przedsiebiorstwa tgcza
z nim nadzieje zwigzane z poprawg efektywnosci dziatania lub po-
strzegaja jako zupeinie nowy rynek. Budujg swoje Intranety, zdaja
sobie sprawe z tego, ze wiasna witryna moze okazaé sie skuteczna
forma promocji. Powstajg sklepy internetowe, internetowe kasyna gry,
przeprowadzane sa internetowe aukcje. Liczba uzytkownikéw stale
rosnie, cho¢ koszty zwigzane z korzystaniem z Internetu w Polsce sg
stosunkowo wysokie.

Aby wymiana informacji byla jak najbardziej efektywna firmy
komputerowe przescigaja sie w oferowaniu uzytkownikom Internetu
coraz to doskonalszych narzedzi i technologii. Wdrazanie coraz to
nowoczesniejszych i sprawniejszych rozwigzan technicznych ma na
celu ucz)mienie ,,surfowania” w otchtaniach swiatowej sieci kompute-
rowej coraz fatwiejszym i przyjemniejszym zajeciem. Nie nalezy tu
jednoczes$nie zapominaé o aspekcie finansowym. Dla dostaweéw
ustug internetowych, provideréw czy firm S$wiadczacych ustugi
w e-biznesie, umozliwienie kazdemu chetnemu korzystania z Inter-
netu to zarazem powiekszenie liczby potencjalnych Kklientow.
W praktyce oznacza to zwiekszong liczbe obrotéw handlowych i po-
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mnazanie zyskow. Tym samym usprawnienie dostepu do Internetu to
korzys¢ obopdlna: operatorzy i firmy handlowe zwielokrotniajg zyski
a uzytkownicy otrzymuja bardziej rozbudowane serwisy internetowe,
szerszg oferte handlowa i lepsze technologie. Stad tez nalezy oczeki-
waé juz w niedlugim czasie tzw. ,,budek internetowych”, ktore by¢
moze zastapig obecne tradycyjne budki telefoniczne. Z kolei wprowa-
dzenie technologii ,,budynkéw inteligentnych” niesie ze sobg wizje
spoteczenstwa, ktore telefonu uzywa do zdalnego wigczenia pralki
w domu czy tez zrobienia zakupdw w wirtualnym supersamie. Oczy-
wiscie wprowadzenie tej technologii to jeszcze przyszto$é, ale sam
Internet zdobywa dzisiaj coraz wiekszg popularnos¢. Medium przeno-
szacym informacje w Internecie sa dzi$ wtasciwie wszystkie dostepne
systemy teletransmisyjne - od zwyktych analogowych linii telefo-
nicznych, przez cyfrowe sieci telefoniczne (miedziane i swiattowodo-
we) do telekomunikacyjnych tgczy radiowych - ,,przyziemnych™ i sa-
telitarnych. Dostep do Internetu mozna uzyskac albo z poziomu lokal-
nej sieci komputerowej, albo tez z domu, poprzez zwykig linie telefo-
niczng. Bez wzgledu jednak na sposob dostepu do Internetu, aby
w petni z niego korzysta¢ niezbedne sa cztery rzeczy; po pierwsze -
urzadzenie koncowe z odpowiednim oprogramowaniem, po drugie -
medium transmisyjne, po trzecie —modem i po czwarte —dostawca
Internetu. Jako urzadzenie koricowe moze by¢ zastosowany dowolny
komputer lub telefon komorkowy wykorzystujgcy technologie WAP.
Aby sie potgczy¢ fizycznie z Internetem w zaleznosci od zasobnosci
i potrzeb danego uzytkownika, moze on skorzysta¢ z kilku wariantéw
dostepu do sieci globalnej. Warianty te zostana opisane w dalszej cze-
Sci pracy. Modemy sg to urzadzenia realizujgce transmisje danych
miedzy naszym komputerem lub telefonem komoérkowym a $wiatowa
siecig. Sterowane sg odpowiednim oprogramowaniem komunikacyj-
nym. Dostawca Internetu to firma, dzieki ktérej wchodzimy do Swia-
towego Internetu. Czesto jest to tzw. provider, czyli po polsku do-
stawca ustug internetowych. Providerem Jest firma, ktéra sama ma
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wykupione podigczenie do innej, wiekszej sieci, i zajmuje sie komer-
cyjnym jego udostepnianiem. Dostawca taki udostepnia nam tzw.
numer dostepowy - numer telefonu, pod ktérym dziata inny modem,
kierujacy wysytane z naszego komputera dane do $wiatowej sieci.

3.1. tacza komutowane

Potgczenie komutowane (ang. dial-in connection) - nazywane
réwniez potaczeniem wybieranym lub modemowym realizowane jest
poprzez zwyklg sie¢ telefoniczng, przy uzyciu zwyktego abonenckie-
go tgcza telefonicznego i modemu. Podstawowg wadg tego typu pota-
czenia jest zdecydowanie mniejsza predkos¢ transmisji danych niz
w potgczeniu statym. W Polsce na rynku ustug telekomunikacyjnych
wiodaca role, zeby nie powiedzie¢ monopolistyczng, odgrywa Tele-
komunikacja Polska S.A. W ramach swiadczonych przez siebie ustug
oferuje dostep do Internetu poprzez tzw. numery dostepowe. Aktual-
nie sg to dwa numery przypisane do dwdch réznych typow taczy.

Uzytkownicy sieci analogowych korzystaja z ogdlnopolskiego
numeru dostepowego 0202122. Ustuga ta zostata uruchomiona
w maju 1996 roku ijest najbardziej popularna wsrod indywidualnych
abonentéw telefonicznych. Korzystajac z numeru dostepowego TPSA
kazdy uzytkownik potgczony z jej serwerem posiada petny dostep do
wszystkich ustug sieci Internet, bez koniecznosci posiadania wtasnego
konta.

Uzytkownicy sieci cyfrowych ISDN korzystaja z numeru
0202422. W odrdéznieniu od tgczy analogowych Integrated Services
Digital Network czyli Sie¢ Cyfrowa z Integracja Ustug, oferuje pota-
czenia o wysokiej jakosci, duzej przepustowosci oraz niezawodnosci.
W TPSA ustugi sieci ISDN sg $wiadczone pod nazwa handlowg
OCTOPUS ISDN. Doskonale sprawdzajg sie przy przesytaniu plikéw
i faczeniu lokalnych sieci komputerowych. Ponadto transmisja plikow
moze by¢ tansza w poréwnaniu z tgczami statymi. OCTOPUS ISDN
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powszechnie stosowany jest jako tgcze awaryjne, dodatkowe pasmo
na zadanie lub jako tgcze na zadanie.

£ gcze awaryjne stosowane jest w przypadku awarii tgcza gtowne-
go, np. uszkodzenia linii dzierzawionej taczacej odlegte oddziaty firm.
W takim przypadku OCTOPUS ISDN moze zosta¢ wykorzystany jako
facze zapasowe. Co wiecej, przetaczenie na OCTOPUS ISDN moze
nastgpi¢ automatycznie, tak ze uzytkownicy nie zauwazg nawet awarii
tacza gtownego. Dodatkowe pasmo na zgdanie jest przydatne w przy-
padku, gdy tgcze gtdwne jest zbyt obcigzone, np. korzysta z niego
zbyt wielu uzytkownikéw naraz, a nie mozemy pozwoli¢ sobie na
zmniejszenie wydajnosci sieci. W takiej sytuacji OCTOPUS ISDN
moze postuzy¢ jako tgcze zapasowe zestawiane na czas wzmozonego
ruchu w sieci. Kiedy sieé¢ przestaje by¢ zbytnio obcigzona, potaczenie
z OCTOPUS ISDN moze zosta¢ automatycznie zakonczone. Wszyst-
kie te czynnosci moga by¢ catkowicie niezauwazone przez uzytkow-
nikbw. W przypadku gdy ilos¢ wymienianej informacji pomiedzy
dwiema sieciami nie jest zbyt duza, OCTOPUS ISDN moze postuzyé
jako facze na zadanie. Pofgczenie jest wtedy zestawiane tylko na czas
transmisji danych.

Wystepujg dwa rodzaje dostepu;

1) Dostep OCTOPUS S inaczej zwany podstawowym: dostep
OCTOPUS S ma strukture 2B+D, co oznacza, ze oferuje dwa kanaty
B o przepustowosci 64 kbit/s kazdy oraz kanatl D o przepustowosci
16 kbit/s. Kanaly B moga by¢ tagczone w celu uzyskania catkowitej
przepustowosci 128 kbit/s. Kanatem D przesylane sg informacje sy-
gnalizacyjne. Do jednego dostepu OCTOPUS S mozna podtaczyé do
os$miu urzadzen koncowych, z czego dwa urzadzenia moga pracowaé
jednoczesnie, pod warunkiem, ze kazde z nich korzysta tylko z jedne-
go kanatu B. Mozliwa jest wiec np. réwnoczesna transmisja danych
internetowych oraz prowadzenie rozmowy telefonicznej. Wyb6r urza-
dzenia, do ktérego wysytane beda dane nastepuje automatycznie, bez
udziatlu uzytkownika, tzn. rozmowa kierowana jest do aparatu telefo-
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nicznego, a dane do komputera. Dostep OCTOPUS S realizowany jest
przy uzyciu standardowej linii telefonicznej. U abonenta instalowane
jest zakonczenie sieciowe NT stanowigce wiasno$¢ operatora, ktore jest
odpowiednikiem tradycyjnego gniazdka w telefonii analogowej. Do
zakonczenia sieciowego moga by¢é podigczane urzadzenia cyfrowe
zgodne ze standardem Euro-1SDN, a takze analogowe.

2) Dostep OCTOPUS XL inaczej zwany rozszerzonym: dostep
OCTOPUS XL ma strukture 30B+D. Oferuje 30 kanatéw B o przepu-
stowosci 64 kbit/s oraz jeden kanat sygnalizacyjny D o przepustowo-
§ci rowniez 64 kbit/s. Umozliwia transmisje danych z predkoscig od
64 kbit/s do 2 Mbit/s ijest przeznaczony gtéwnie dla wiekszych firm
lub np. dostawcéw ustug internetowych. tacze ISDN pozwala na po-
taczenie centrali abonenckiej z 30 liniami miejskimi, oraz dotaczenie
do niej innych urzadzen takich jak: telefony cyfrowe, wideotelefony,
komputery, faksy. Kazde z dotgczonych urzadzen moze mie¢ swdj
wiasny numer i dzieki ustudze dodatkowej DDI (bezposrednie wybie-
ranie numeru wewnetrznego) moze by¢ dostepne bezposrednio dla
abonenta zewnetrznego. Dostep OCTOPUS XL umozliwia réwniez
korzystanie z urzadzen specjalistycznych, takich jak mostki wideo-
-konferencyjne czy routery\®.

Abonenci indywidualni w wiegkszosci wybierajg system OCTO-
PUS S. W przypadku transmisji komputerowej daje on do wyboru
dwa niezalezne kanaty o przeptywnosci 64 kb/s gwarantowanej w obu
kierunkach (tzw. fulldupleks). Podczas potaczenia z Internetem pred-
kos¢ jest stata i nie zalezy od warunkéw pogodowych czy stanu tacza.
Przy jednoczesnym uzywaniu dwoch kanatow (co niestety wymaga
optacenia podwojnego abonamentu) predkos¢ wzrasta do 128 kbis.
Jednak nawet w tej sytuacji dalej mozliwe jest odbieranie rozmow
telefonicznych, poniewaz dotgczony drugi kanat jest zwalniany auto-
matycznie na czas prowadzenia rozmowy telefonicznej (sygnat dzwo-
nienia przesytany jest kanalem sygnalizacyjnym). Czas zestawiania

http://www.tpsa.pl/OCTOPUS
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potaczenia z Internetem jest bardzo krétki i nie przekracza 2 sekund.
Ograniczeniem w zastosowaniu ISDN-u jest odlegto$¢ abonenta od
centrali nie przekraczajgca 5-10 km.

Wybierajgc wymienione wyzej numery TPSA, koszt potgczenia
z Internetem jest obliczany wedtug obowigzujacej taryfy lokalnej (ce-
na jednego impulsu telefonicznego x ilos¢ impulséw). Aby zrealizo-
waé potaczenie z serwerem TPSA, komputer, ktory chcemy wigczyé
do sieci, musi by¢ wyposazony w modem zewnetrzny lub wewnetrz-
ny. Dodatkowo powinniSmy posiada¢ odpowiedni program komuni-
kacyjny. W najbardziej popularnym systemie Windows jest to Dial-
Up Networking, ktory umozliwia nawigzanie potgczenia za pomoca
linii telefonicznej. Zapewnia on wymiane danych pomiedzy kompute-
rem a serwerem, z ktorym zostanie potgczony.

Odmiang dostepu komutowanego jest tzw. callback. Nazwa ta po-
chodzi od jezyka angielskiego i oznacza oddzwanianie. W ramach tej
ustugi realizowane jest potgczenie zwrotne, polegajace na oddzwania-
niu urzadzen dostepowych do uzytkownika. Oddzwonienie nastepuje
po podaniu identyfikatora i hasta abonenta. Po ich wprowadzeniu
potaczenie zostaje zerwane. Po chwili abonent otrzymuje sygnat
dzwonienia od dostawcy ustugi. Po automatycznym odbiorze potgcze-
nia przez modem mozliwe juz jest korzystanie z zasob6w Internetu.
Aby uprosci¢ mechanizm taczenia sie z ustuga callback, firmy oferuja
specjalne skrypty, ktére automatyzujg proces fgczenia sie, ogranicza-
jac wykonywane czynnosci jedynie do uruchomienia procesu logowa-
nia. Dalsze czynnosci, tzn. wprowadzenie identyfikatora, hasta, na-
$zego numeru oraz rozigczanie sie, przyjmowanie pofaczenia i zamy-
kanie terminala, wykonywane sg automatycznie przez komputer.
Utatwia to i przySpiesza caty proces. Skrypty znajduja sie na stronach
WWW firm internetowych.

W Polsce wystepuje kilku operatoréw oferujgcych callback. Ich li-
ste przedstawia tabela nr 1

47



Tabela 1

WYKAZ FIRM SWIADCZACYCH NA TERENIE POLSKI
UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE W FORMIE CALLBACK

':‘liizn:\;/a (sti%orr:u%:'?:yl?na) Strona WWW
Intertele -17 http://ww.intertele.Dl/internet/callback.htm
Fibemet awne woj. szczecinskie hltD;//www.now-acc.pl
PTCNet -17 callback.ptc.pl
Supermedia -22, 0-61 htlp:/iwww.supermedia.pl
OpenNet -32 http;//www.opennet.net.pl
eINET -32 http://www.zorv.net.pl/
Ertel -32 http://www.ertel.com.pl

-22, 0-32, 0-58, 0-61,
0-12, 0-56, 0-48, 0-
Netia 25,0-81 http://www.internetia.pl/

Cechy charakterystyczne dla systemu callback to:

« transfer danych w standardzie V.90;

e szybkos$¢ transmisji do 56kbps;

« potaczenia rozliczane sg z doktadnoscia do 1 minuty;

e dwie formy ptatnosci: karty z okreslong iloScia czasu do wyko-
rzystania lub abonament miesieczny;

¢ Swiadczenie ustugi Jest ograniczone do okreslonych obszarow
kraju.

3.2. tLacza state

Potaczenie state oznacza, iz komputer jest podtgczony bezposred-
nio do sieci operujacej protokotem TCP/IP. Moze to by¢ dokonane za
pomocy tacza specjalnie wybudowanego do tego celu (kabel, $wiatto-
wod, tgcze radiowe) lub cze$ciej z wykorzystaniem tzw. linii dzierza-
wionej. Jest to istniejgca linia telefoniczna wynajeta od operatora tele-
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fonicznego na wytgczny uzytek przedsiebiorstwa lub abonenta indy-
widualnego i tgczgca ich bezposrednio z siedzibg dostawcy ustug in-
ternetowych. Potgczenie state, cho¢ bardzo kosztowne, jest najbardziej
korzystne dla duzej organizacji. Linia dzierzawiona, zawsze potgczo-
na z siecia Internet, nie wymaga ciggtego nawigzywania potaczenia z
serwerem macierzystym dostawcy za pomocg telefonu. Poza tym,
istnieje mozliwos¢ tatwego podigczenia dowolnej ilosci terminali
komputerowych do stacji bazowej, czyli komputera bezposrednio
podtaczonego do sieci Internet. W sytuacji, gdy jest wielu uzytkowni-
kdw, rozwigzanie takie jest o wiele tanisze niz zaktadanie kont dla
kazdego z nich z osobna. Podigczenie state zapewnia tez w wiekszosci
przypadkéw wiekszg przepustowos$¢ tgcza (ang. bandwidth), dzieki
czemu przesytanie danych odbywa sie szybciej niz przy korzystaniu
z modemu. Dostawcy ustug internetowych oferujg linie przesytajace
od 56 kb/s do 2 Mb/s, przy czym najpopularniejsze to 64 i 128 kb/s
(zazwyczaj im szybsza transmisja tym wyzsza optata). Aby w ten
sposob podrozowaé w sieci, trzeba dodatkowo wydzierzawi¢ tacze,
ato zwigzane jest z dodatkowymi kosztami (optata zalezy od dtugosci
kabla)™*".

Home Internet Solution - HIS.

Jesienig 1997 roku szwedzki koncern telekomunikacyjny Ericsson
opracowat nowa technologie, zapewniajaca staty i w miare szybki
dostep do Internetu w warunkach domowych - Home Internet Solu-
tion. HIS jest systemem dostepowym umozliwiajacym jednoczesne
korzystanie z telefonu i dokonywanie transmisji danych. W przypadku
tego rozwigzania —w odrdznieniu od ISDN albo linii dzierzawionej —
nie jest wymagana instalacja dodatkowego okablowania. Potgczenia
realizowane sa poprzez istniejgce tacza abonenckie, czyli przy wyko-
rzystaniu pary zwyktych miedzianych przewoddw. HIS nie ingeruje
w ustugi telefoniczne - dotychczasowe numery, telefony i okablowa-

http://www.abckomputera.pl
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nie w domu abonenta pozostajg bez zmian. Oferowana predko$¢ prze-
sytu danych, 115 Kb/s, wystarcza do zastosowarh domowych i na po-
trzeby matych biur™.

Uzywane obecnie systemy dostepu wykorzystujace modemy ana-
logowe lub ISDN oparte sg na sieciach komutowanych, nie optymali-
zowanych pod katem przesytania danych. System dostepu do Inter-
netu HiS umozliwia uzytkownikom bezposredni dostep do sieci prze-
sylania danych. Tego typu pofaczenia (np. linie dzierzawione) byty
dotychczas zarezerwowane dla firm i wymagaty dodatkowej linii nie-
zaleznie od linii telefonicznej. Z punktu widzenia sieci caty ruch da-
nych omija sie¢ komutowang. Pozwala to unikna¢ nattoku i pogorsze-
nia jakosci zwigzanej z duzg iloScig pracujagcych modeméw. W domu
abonenta nalezy zainstalowac¢ urzadzenie spetniajgce podobne funkcje
jak modem i podigczane do komputera w ten sam sposéb. Do urza-
dzenia tego podtaczany jest takze telefon. W systemie HiS zastosowa-
no unikalng metode rozdziatu kanatéw pomiedzy ustugi telefoniczne
i transmisje danych. Przez caly czas uzytkownik ma dostep do ustug
telefonicznych. Nawet w przypadku przerwy w zasilaniu lub uszko-
dzenia sprzetu telefon dziata bez zakiécen. W czasie korzystania
z telefonu szybkos¢ transmisji danych zmniejszana jest do 70 Kb/s.” .

Sam system zbudowany jest z terminala HIS-NT zainstalowanego
u abonenta telefonicznego oraz urzadzenia dostepowego HIS-NAE
zainstalowanego w centrali telefonicznej. Domowy terminal abonenc-
ki HIS-NT komunikuje sie z komputerem #gczem szeregowym RS-
232, co umozliwia transmisje asynchroniczng z maksymalna szybko-
Scig 115,2 Kb/s. Szybkos¢ potgczenia miedzy terminalami HIS-NT
a HIS-NAE siega 160 Kb/s. Réznica w predkosci 160 Kb/s a 115,2
Kb/s jest wykorzystywana przez system do sygnalizacji i synchroniza-
cji terminali i centrali telefoniczne;j.

R. Hajduk, HIS na kilka sposobéw, PC WORLD KOMPUTER, nr 10/2000, s. 186.
” http;//www.ericsson.com.pl
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Obecnie w Polsce wykorzystywany jest tzw. HIS 2.0. Réznica
w stosunku do wersji podstawowej wystepuje po stronie centrali
i polega na zwigkszeniu liczby urzadzen dostepowych na poétce z 16 do
120 szt. Predko$¢ przesytu danych jest taka sama. Ta zmieni sie do-
piero w wersji HIS 3.0 oznaczonej réwniez jako HIS SHDSL. Przed-
stawione rozwigzanie bedzie oferowato predkosci dostepowe 119,2
Kb/s, 254 Kb/s, 512 Kb/s az do 2,32 Mb/s dzieki zmianie metody
transmisji. Szybko$¢ transmisji jest programowana niezaleznie dla
kazdej linii. Modernizacja systemu odbedzie sie prosto i tatwo po-
przez wymiane kart w centrali i wyposazeniu abonentéw w nowe ter-
minale. W nowym systemie zlikwidowano ,,waskie gardto” polegajace
na podigczeniu sprzetu do portu szeregowego RS-232. Nowy terminal
bedzie wyposazony w port 10Base-T Ethernet. Bedzie wiec mozna
podiaczy¢ do niego lokalng sie¢ komputerowa lub router spetniajgcy
role firewalla. Dodatkowo terminal bedzie wyposazony w przycisk
Data Pipe Lock, ktorego naci$niecie powoduje odseparowanie sieci
abonenta od Internetu. Zapewnia to catkowite bezpieczenstwo uzyt-
kownika bez koniecznosci fizycznego roztaczania kabli™”

Obecnie TPSA oferuje na bazie technologii HIS ustuge pod nazwg
SDI czyli Staty Dostep do Internetu. Oferta jest aktualna od grudnia
1999 roku i na koniec 2000 roku z tego sposobu podigczenia do Inter-
netu skorzystato 20 tysiecy abonentéw. Rozwigzanie to jest teoretycz-
nie dostepne we wszystkich cyfrowych centralach TPSA, ale w prak-
tyce uzaleznione jest od liczby chetnych z obszaru obstugiwanego
przez dang centrale telefoniczng. Wykorzystywanie linii telefonicznej
do rozmowy i jednoczesnego przesytania danych z predkoscig znacz-
nie wiekszg niz przy uzyciu modemu powoduje, ze SDI jest idealnym
rozwigzaniem dla zastosowah w matych przedsiebiorstwach oraz
w domach jako system dostepowy do Internetu. Dzieki statemu
utrzymywaniu potaczenia dostep do sieci wymaga jedynie logowania,
a nie jak w przypadku modeméw dodzwaniania sie. Klienci SDI

R. Hajduk, Wstrong Neostrady, PC WORLD KOMPUTER, nr 4/2001, s. 144.

51



otrzymuja staty adres IP, dzieki czemu SDI umozliwia nawet podia-
czenie serwera. Instalacja systemu nie nalezy do tanich i wynosi az
999 zt. Za 160 zlotowy miesieczny abonament uzytkownicy otrzy-
muja 24 godzinny dostep do Internetu przez 30 lub 31 dni w miesigcu.
W odréznieniu od dostepu komutowanego nie sg tu naliczane zadne
oplaty za impulsy. £acze HIS jest taczem statym, wiec nie ma pro-
blemu z dodzwanianiem sie do sieci internetowej. Procedura logowa-
nia odbywa sie blyskawicznie. W praktyce uzytkownik moze nie roz-
faczac sie, poniewaz pobor mocy terminala wynosi tylko 4 W. Dzigki
temu istnieje mozliwo$¢ pozostawienia dziatajgcego non-stop serwera,
na ktérym mozemy publikowa¢ swoje strony WWW, obstugiwaé
konta poczty internetowej etc™

Asymmetric Digital Subscriber Line - ADSL

Technologia ADSL pochodzi z rodziny rozwigzan oznaczanej
symbolem xDSL. Jest to opracowana przez niemieckga firme Telekom
metoda bardzo szybkiego potgczenia telekomunikacyjnego umozli-
wiajacego transmisje danych rzedu 8 Mb/s, przy wykorzystaniu zwy-
klych taczy telefonicznych. ADSL czyli - Asymmetric Digital Sub-
scriber Line (asymetryczna cyfrowa linia abonencka) pozwala na
transmisje asymetryczna przez pare zwyklych przewodoéw telefonicz-
nych. ,,Asymetryczne' oznacza, ze szybko$¢ transmisji z Internetu do
komputera klienta jest wieksza, niz przesytu danych z komputera
klienta do Internetu. Odpowiada to potrzebom zdecydowanej wiek-
szosci internautow, ktérzy gtéwnie korzystajg z zasobéw interneto-
wych (uzywajg poczty elektronicznej, przegladajg strony internetowe,
Sciggaja pliki, oprogramowanie itp.). Transmisja danych do uzytkow-
nika (czyli np. predkos¢ Sciggania danych z Internetu) siega maksy-
malnie 8 Mb/s, natomiast w odwrotng strone zbliza sie do 800 Kb/s.
Wynika to stad, ze przy normalnym Kkorzystaniu z Internetu wiecej
informacji jest pobieranych niz wysytanych. Wykorzystuje sie przy

R. Hajduk, HIS na kilka sposobéw, PC WORLD KOMPUTER, nr 10/2000, s. 186.
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tym nadal starg infrastrukture linii telefonicznych (zwyktg miedziang
pare przewodoéw). ADSL ma z siecig telefoniczng wspoélny tylko odci-
nek kabla miedzy abonentem a najblizszg centralg telefoniczng. Para
modemow ADSL (modem DSL ze strony klienta i karta modemowa
ze strony centrali telefonicznej) tworzy na tym odcinku potagczenie
state, przez ktére przesytane sg dane. Na kazdym zakonczeniu telefo-
nicznego kabla miedzianego montuje sie specjalne urzadzenia, ktére
oddzielajg analogowy sygnat gtosowy rozmowy telefonicznej od da-
nych przesytanych do i z Internetu. Normalnie do transmisji gtosu
zwykig linig telefoniczna wykorzystane jest dolne pasmo czestotliwo-
§ci (do 30 kHz). ADSL wykorzystuje pozostalg, gérna czes¢ pasma do
transmisji danych (do 11 MHz). W centrali specjalne urzadzenia
(splittery) odseparowujg dane od glosu. Gtos jest transmitowany dalej
za pomocg zwyklych kabli telefonicznych, dane za$ catkowicie
opuszczaja sie¢ telefoniczng i kierowane sg odrebnym faczem ATM
bezposrednio do sieci szkieletowej Internetu - tamtedy moga trafi¢ do
docelowej centrali. Ze wzgledu na ttumienie sygnatu przez materiat
z ktorego zbudowane sg kable, przy odlegtosci miedzy modemami
siegajacej 55 km predkos¢ transmisji spada do 2 Mb/s. W Polsce
przecietna odlegtos¢ abonenta od centrali wynosi 3- 4 km i dlatego
nie nalezy oczekiwaé wiekszych predkosci™ Dostep do Internetu
w technologii ADSL jest jednym z typow tzw. dostepu szerokopa-
smowego (ang. broadband). Inne metody realizacji takiego dostepu to
sie¢ telewizji kablowej, sieci bezprzewodowe (w przysztosci réwniez
komdrkowe UMTS) oraz tgcza satelitarne.

Gtowng zaletg technologii ADSL jest jej szybkos$¢. Obecnie naj-
szybszy dostep przy uzyciu zwyktego modemu pozwala na uzyskanie
szybkosci transmisji co najwyzej 56kb/s. Ale czesto uzyskana szyb-
kos$¢ transmisji to ok. 28 kb/s. Oznacza to bardzo powolne, kilkudzie-
sieciosekundowe okresy dostepu do wiekszosci stron na Internecie.
Dzieki technologii ADSL jej uzytkownik moze uzyska¢ maksymalne

R. Hajduk, KVstrong Neostracly, PC WORLD KOMPUTER, nr 4/2001, s. 146.
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szybkosci transmisji od 256 kb/s do 2 Mb/s, czyli 10-70 razy wiek-
sze, niz przecietny uzytkownik dostepu modemowego. Przy takich
szybkosciach $ciggniecie strony internetowej zajmuje pare sekund. Co
to oznacza w praktyce? Na przykiad to, ze plik wideo o pojemnosci
4 MB, $ciggany jest do 140 razy szybciej, niz przez modem analogowy!

Na rys. 1podane sa czasu $ciggania tego samego pliku z wykorzy-
staniem roznych technologii™:

r'oAx

15 s 2 min 4 min 8 min 16 min 32 min

Rys. 1 Czas pobierania wzorcowego pliku
przy wykorzystaniu réznych sposobow dostepu do Internetu

Telekomunikacja Polska w ramach programu pilotazowego na
przetomie marca i kwietnia 2001 roku udostepnita na terenie Warsza-
wy technologie ADSL w postaci ustugi 0 nazwie Neostrada. Z zatozen
wynika, ze ta ustuga jest raczej przeznaczona dla firm a nie dla indy-
widualnych odbiorcow. W ramach Neostrady uzytkownik moze jed-

http://www.neostrada.pl
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noczesnie korzysta¢ z Internetu i rozmawiac przez telefon - ustuga nie
blokuje linii telefonicznej. Co wiecej —zwykta ustuga telefoniczna Jest
niezalezna od reszty systemu nawet w przypadku uszkodzenia urza-
dzern ADSL. Dostep do Internetu Jest staty —nie ma potrzeby dodzwa-
niania sie i logowania za kazdym razem. Przesyt danych Jest bardzo
szybki. Obecnie abonent wykupujacy ustuge wybiera dostep do Inter-
netu z Jedng z czterech predkosci - 256 kb/s, 512 kb/s, 1 Mb/s i 2 Mbl/s.
Zasadg Jest przy tym, ze za wiekszg predkosé pobierany Jest wyzszy
abonament. We wszystkich opcjach Neostrady maksymalna szybkos$¢
transmisji w kanale zwrotnym (od komputera uzytkownika do Inter-
netu) to 64 kb/s. Uzytkownik w ramach wykupionego abonamentu
(powigzanego z konkretng opcjg) otrzymuje dostep do Internetu oraz
pakiet ustug dodatkowych - tabela nr 2.

Poza abonamentem uzytkownik Neostrady nie ponosi dodatko-
wych kosztéw za czas spedzony w Internecie, objeto$¢ przesytanych
danych itp.

Samo przytaczenie komputera do modemu ADSL wyglada podobnie
Jak korzystanie z sieci komputerowej - trzeba mie¢ zainstalowang karte
sieciowg. Jest to bardzo atrakcyjne rozwijanie dla matych przedsie-
biorstw —nie trzeba kupowa¢ kosztownego routera, aby udostepnic¢ Inter-
net w firmowej sieci. W pr*padku ADSL nie istnieje problem nawig”-
wania tgcznosci i autoryzacji - po wigczeniu modemu ADSL u abonenta
potaczenie Jest uaktywniane i podtrzymywane automatycznie. Ta tatwos¢
zestawiania potaczenia Jest réwniez pewng wadg technologii. ADSL
mocno wigze z dostawcg ustugi, poniewaz potaczenia moga by¢ nawig-
z)/wane Jedynie z urzadzeniami w centrali, a dostep do Internetu uzyskuje
sie tylko przez sieé¢ dostawcy ADSL (operatora telekomunikacyjnego).
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Tabela 2
USEUGI SWIADCZONE PRZEZ TPSA W RAMACH NEOSTRADY

: Serwer
. Liczb
Dla opcji skrI;;)Z/ ngk WWWwW A(c;l;’ggé)lP Domena
(objetosc)
256 kbl/s 5 10 MB 1 neostrada.pl
512 kb/s 5 10 MB 1 neostrada.pl
neostrada.pl
1 Mb/s 10 15 MB 1-8 .com.pl
eorg.pl
0p|
.neostrada.pl
2 Mb/s 20 30 MB 1-8 .com.pl
org.pl
mi

3.3. Lacza radiowe

Jednym ze sposob6w potaczenia z Internetem jest tgcznos¢ bez-
przewodowa. Opiera sie ona na przesytaniu danych kanatami radio-
wymi, miedzy stacjg bazowa, instalowana u dostawcy ustugi interne-
towej oraz terminalem abonenckim, dotgczanym do komputera (lub
sieci) uzytkownika. Technologia ta wymaga aby obie anteny ,,wi-
dziaty sie” wzajemnie™ W praktyce opiera sie ona na:

- Packet radio;

- lokalnych sieciach bezprzewodowych;

- radioliniach.

R. Milewski, Remanent dostepowy, PC WORLD KOMPU I'ER, nr 522001, s. 135.
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Dostep do Internetu poprzez Packet radio realizowany jest na ba-
zie sieci krétkofalarskich. Dysponujac odpowiednim urzadzeniem
radionadawczym, komputerem i modemem mozliwy jest dostep do
zasobow Internetu poprzez radiostacje krotkofalowa. Jednak jest to
dostep bardzo ograniczony. Przede wszystkim ze wzgledu na istnieja-
ce w Polsce (i nie tylko) przepisy, ktore zabraniajg prowadzenia tgcz-
nosci radiowych z nie-krotkofalowcami, dostep radiowy do Internetu
ograniczono krotkofalowcom tylko do wycinka przeznaczonego spe-
cjalnie dla nich (w przeciwnym razie czestotliwo$ci przeznaczone do
tacznosci Packet radio przerodzityby sie np. W wielkie IRC-ownie).
Ten wycinek Internetu zwany jest ampmetem (od amateur packet
radio). Odpowiednia konfiguracja sieci nie daje mozliwosci potgcze-
nia z serwerami, ktérych adresy IP nie zaczynajg sie od 44.XXX.XXX.XXX.
Za posrednictwem amprnetu krétkofalowcy z calego $wiata wymie-
niajg pomiedzy sobg informacje o aktualnie panujgcych warunkach
radiowych, pracujacych ciekawych stacjach, poszukuja informacji
o0 sprzecie radiowym, schematach, opisach, rozsylaja biuletyny, itd.
Ponadto rozmawiajg ze sobg na tzw. conversach. Przepisy te nie do-
puszczajg do przecigzania sieci ampmet, a przede wszystkim do
wpuszczania do niej 0s6b niepowotanych.

Potgczenie z Internetem via packet radio tak, aby w petni korzy-
sta z jego urokdw jest technicznie mozliwe, ale robienie tego w pa-
smach amatorskich dla licencjonowanego krétkofalowca moze wigzac
sie nawet z utratg licencji, natomiast dla osoby naruszajacej pasmo
amatorskie z grzywng. Drugim ograniczeniem przy potgczeniu sie
z Internetem za pomoca radiostacji krotkofalarskich jest osiggana
predkos¢. Przy predkosciach 2 MB/s w sieciach kablowych predkos¢
1200 lub 9600 bps osiggana w krotkofalarstwie jest co najmniej nie
w}'starczajaca dla zwykitego uzytkownika Internetu a wiekszy transfer
dla radioamatorow jest praktycznie nieosiggalny.

Dostep do Internetu poprzez bezprzewodowe karty sieciowe jest
zwigzany z coraz szerzej wchodzaca technologia WLAN ((Wireless
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Local Area Networks - sie¢ bezprzewodowa). Jej cechy to: mobil-
no$é, tatwa i szybka instalacja, skalowalno$¢, duzo nizszy koszt in-
stalacji w poréwnaniu z tradycyjna siecig przewodowa.

W sieciach bezprzewodowych tradycyjne medium komunikacyjne
(kabel) zostato zastgpione przez fale radiowe. Urzadzenia w lokalnych
sieciach bezprzewodowych WLAN komunikujg sie ze sobg za pomo-
cg fal radiowych w pasmie 2,4-2,483 GHz, choc¢ istniejg rozwigzania
pracujgce w zakresie czestotliwosci 902-928 MHz, 5,15-5,35 GHz
i 5,725-5,875 GHz. Systemy WLAN moga funkcjonowaé takze jako
samodzielne sieci bezprzewodowe, niepotaczone z infrastrukturg ka-
blowg. Potaczenie miedzy komputerami moze odbywac si¢ na zasa-
dzie klient-serwer lub kazdy z kazdym (peer-to-peer). Pod wzgledem
architektury wiekszo$¢ systemow sieci bezprzewodowych jest bardzo
podobna do siebie. Kazdy z nich skiada sie z punktéw dostepu, kart
radiowych typu ISA, PCI lub PCMCIA i mostéw. W typowej konfigu-
racji sieci WLAN gtownym skiadnikiem systemu jest punkt dostepo-
wy (access point - AP), inaczej nazywany tez jednostkg bazowa, pet-
nigcy jednocze$nie funkcje nadajnika i odbiornika. AP taczy z prze-
wodowa siecig lokalng stacje robocze wyposazone w bezprzewodowe
karty sieciowe. Punkt dostepowy zapewnia tez przesylanie danych
miedzy WLAN a siecig przewodowg. Kazda karta jest zaopatrzona
w antene radiowg za pomoca, ktdrej sa odbierane i nadawane fale
radiowe. Aby nikt niepowotany nie mdgt podstuchaé przesytanych
danych, stosuje sie modulacje fal radiowych. Instalacja punktu doste-
powego zwieksza mozliwosci wykorzystania sieci. Uzytkownicy maja
dostep nie tylko do zasobow stacji wpietych do WLAN, ale takze
moga korzystaé z informacji zgromadzonych na serwerze i innych
pecetach podtgczonych do przewodowej sieci LAN. Jeden punkt do-
stepowy moze obstuzy¢ wielu uzytkownikéw. W zaleznosci od typu
urzadzenia moze to by¢ 15-50 stacji roboczych. W bardziej rozbu-
dowanych sieciach instaluje sie kilka lub kilkanascie punktéw doste-
powych. Sg one podpiete w réznych miejscach do sieci przewodowej.
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AP powinno sie tak rozmiesci¢, aby swym zasiegiem pokrywaly jak
najwieksza przestrzen. Uzytkownicy moga swobodnie przemieszczaé
sie miedzy obszarami obstugiwanymi przez rézne punkty dostepowe
bez ryzyka utraty polgczenia z siecig. Zasieg sieci WLAN mozna
zwigkszy¢ za pomoca anten dookolnych lub kierunkowych, charakte-
ryzujacych sie zyskiem odpowiednio od 0 do 12dB lub od 6 do 30dB.
Zastosowanie takiej anteny moze powiekszyé zasieg WLAN nawet do
30 km. Nalezy pamieta¢ tylko o jednym - anteny wykorzystywane sg
do taczenia ze soba dwoch czesci sieci znacznie od siebie oddalonych.
Na mniejszych odlegtosciach stosuje sie tzw. punkty rozszerzajace,
ktérych idee dziatania przedstawiono na rysunku nr 2.

Rys. 2. Przyktad bezprzewodowej sieci komputerowej
z punktem rozszerzajacym
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Odlegtosé, najakg mozna transmitowa¢ dane w sieci bezprzewo-
dowej, zalezy gtdwnie od mocy sygnatu radiowego punktu dostepo-
wego i kart sieciowych. Wielu producentéw podaje w danych tech-
nicznych zasieg dziatania urzadzen bezprzewodowych w terenie
otwartym i zamknietym. W budynkach istotne znaczenie ma kon-
strukcja Scian i elementy wyposazenia biurowego. W zalezno$ci od
mocy nhadajnikéw i anten sieci bezprzewodowe charakteryzujg sie
zasiegiem od kilkunastu metrow do 30 kilometrow. Zasieg dziatania
sieci bezprzewodowej zalezy gtownie od ilosci przeszkdd, ktére moga
znalez¢ sie na drodze fal radiowych. Chodzi tu o wszelakiego rodzaju
Sciany, przegrody miedzy stanowiskami i przedmioty znajdujace sie
w biurze oraz przeszkody terenowe. Zasieg zalezy takze od predkosci
przesytania danych. Panuje zasada, ze im mniejsza szybko$¢ transmi-
sji, tym wiekszy zasieg majg karty sieciowe i punkt dostepowy.

Pierwsze zestawy stuzace do budowy sieci bezprzewodowych
byty drogie, a predkos¢ transmisji nie przekraczata 1 lub 2 Mb/s. Do-
piero w 1999 roku zaakceptowany zostat protokét transmisji danych
IEEE 802.1 Ib, gdzie szybko$¢ transmisji danych zostata zwiekszona
z2 do 11 Mbit/s. Na predkos$¢ transmisji w sieciach WLAN duzy
wplyw ma liczba uzytkownikéw. Im wiecej stacji roboczych, tym
bardziej jest obcigzony punkt dostepowy, a to moze wptynaé¢ na
zmniejszenie szybkosci transmisji danych do pojedynczego stanowiska.

Systemy bezprzewodowe sg bardzo przydatne do tworzenia infra-
struktury tymczasowej, czyli moga zapewni¢ potgczenie z Internetem
podczas rdéznych imprez, targdw i wystaw. Uzytkownik moze swo-
bodnie poruszaé sie z komputerem lub laptopem w zasiegu punktu
dostepowego. W sieciach skiadajgcych sie z kilku AP moze on swo-
bodnie porusza¢ sie miedzy obszarami pokrywanymi przez kazdy
z punktéw. Gdy stacja robocza znajdzie sie poza zasiegiem jednego
AP, a wejdzie w obszar dziatania drugiego, automatycznie zostanie do
niego przydzielona. Rowniez w miejscach, gdzie nie mozna kias¢
kabli (budynki zabytkowe lub pomieszczenia, ktdrych wiasciciel nie
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zgodzit sie na wiercenie $cian), sieci WLAN sg idealnym rozwigza-
niem zapewniajagcym komunikacje miedzy komputerami.

Radiolinia Jako sposdb na dostep do Internetu stosowana jest
w Polsce raczej dos¢ rzadko. Gldwne przyczyny to bardzo wysokie
koszty instalacji i uzyskiwania odpowiednich zezwolen na uzywanie
okreslonych czestotliwosci fal. Z tego tez powodu, technologie tg
wykorzystuja w niewielkim zakresie Jedynie duze firmy i instytucje
(takie Jak banki) posiadajace wiele regionalnych oddziatow.

3.4. Internet poprzez satelite i telewizje kablowe.

W celu zapewnienia szybkiego dostepu do Internetu w USA i Eu-
ropie Zachodniej rozpowszechnity sie trzy warianty dostepu poprzez
satelite. Pierwszy z nich, przesylajacy informacje do uzytkownikdéw
metodg rozsiewczg (bez kanatu zwrotnego - transmisja odbywa sie
tylko do uzytkownika). Jest potaczeniem Internetu z telewizja i w za-
sadzie sprowadza sie do przekazywania danych w postaci stron
WWW. Drugi z systemow, ktdrego przyktadem Jest pakiet DirectPC,
zapewnia Jednokierunkowa transmisje danych przez satelite, do odbio-
ru ktdrej, potrzebny Jest: komputer PC wyposazony w specjalng karte
odbiornika, oprogramowanie zarzadzajace oraz antene satelitarng
o $rednicy 60cm. System ten pracuje z kanatem zwrotnym opartym na
tradycyjnym potaczeniu z dostawcg ustug internetowych, co w pew-
nym stopniu ogranicza Jego efektywnos$¢. Trzecim z satelitarnych
systemow Jest Web-Sat. Jest to pierwszy w pelni dwukanatowy sys-
tem, w ktérym transmisja odbywa sie zaréwno w Kkierunku do uzyt-
kownika. Jak tez przez antene satelitarng bezposrednio do transponde-
ra satelity, umozliwiajgc bardzo szybkie potaczenie z Internetem.
Ustuga ta zapewnia transmisje danych z szybkoscig 4Mb/s, bez zad-
nego terenowego potaczenia, takiego Jak: linia telefoniczna, ISDN lub
dzierzawione tgcze”N.

B. Winkler, Gwiezdna sieé. Enter, nr 9/1999, s. 40.
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w systemie rozsiewczym na terenie Polski nadaje m.in. firma Me-
diaNet. W ramach ustugi Net On Air transmituje dane pochodzace
bezposrednio z Internetu, ktére sg wstepnie sortowane przez zespoét
redakcyjny. Oznacza to, ze kazdego dnia transmitowane sg ogromne
zbiory danych, ktérych znaczng czes$¢ stanowia zdjecia i grafiki. Aby
ograniczy¢ strumien danych sptywajacych do komputera, kazdy uzyt-
kownik moze wybra¢ rodzaj interesujacych go informacji. MediaNet
oferuje miedzy innymi takie dziaty jak media (czyli gazety i czasopi-
sma), programy telewizyjne czy prognoze pogody. Ponadto przeka-
zywane sg informacje zwigzane z gospodarkg i praca, naukg i eduka-
cja, rozrywka oraz zakupami. Dane przesytane tym systemem sg ,,do-
faczane™ w centrum nadawczym do sygnatu telewizyjnego, ktéry mo-
ze by¢ nadawany via satelita, z nadajnikéw naziemnych lub przez
telewizje kablowa. Do swojego komputera uzytkownik musi podta-
czy¢ specjalne urzadzenie, ktdre odfiltruje transmitowane informacje.
Oprogramowanie dostarczone przez producenta systemu zapisuje
przesylane dokumenty na dysku. Predko$¢ transmisji jest spora i w ciggu
jednego dnia mozna zgromadzi¢ do dwoch gigabajtéw danych. Po-
niewaz rodzaj rozsylanych informacji nie ma znaczenia, mozliwe jest
transmitowanie wszystkich rodzajéw danych: tekstow, grafik, zdjec,
dzwiekdw i filméw wideo.

Przyktadem jednostronnej transmisji satelitarnej w Polsce jest
system DirectPC. DirectPC jest serwisem realizujacym szybka trans-
misje danych przez tuner satelitarny. Do odbioru potrzebny jest kom-
puter wyposazony w specjalng karte odbiornika, antena satelitarna
skierowana na satelite Eutelsat, specjalne oprogramowanie oraz do-
wolne tgcze do Internetu (wystarczy modem oraz linia telefoniczna).
W przeciwienstwie do systeméw rozsiewczych, DirectPC pracuje
z kanatem zwrotnym. Polgczenie to moze by¢ realizowane na rdzne
sposoby. Najczesciej dzieje sie to za posrednictwem modemu telefo-
nicznego lub ISDN, rzadziej tacza statego. Z tego powodu takie pota-
czenie nie jest tansze od modemowego, zapewnia jednak wieksza
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szybko$¢ transmisji. DirectPC najlepiej nadaje sie do pobierania
z Internetu duzych pakietéw danych w czasie znacznie krétszym, niz
wymagatoby tego zwykte potgczenie. Opcja Turbo-Internet pozwata
uzyska¢ dostep do sieci z predkoscia niemal 20-krotnie wiekszg ani-
zeli standardowy modem. System ten moze by¢ stosowany réwniez
w sieciach lokalnych jako uzupetnienie tgcza statego, jesli jego pred-
kos¢ okaze sie niewystarczajgca. Ponadto DirectPC wyposazony jest
w wirtualny firewall, chroniacy sie¢ lokalng przed atakami z zewnatrz.
W systemie DirectPC dane przesytane sg do Internetu za posrednic-
twem asynchronicznego tgcza modemowego, a w przeciwnym Kierun-
ku nadawane sa z transpondera satelity, poprzez antene, bezposrednio
do komputera uzytkownika. Niezaleznie od ustugi sieciowej, z ktdrej
korzystamy, schemat dziatania systemu Turbo-Intemet jest taki sam -
jako przykfad niech postuzy WWW. Kiedy przegladarka taczy sie
z witryna internetowg, probuje przesta¢ zapytania w postaci pakietow
protokotu TCP/IP do wiasciwego serwera. Oprogramowanie DirectPC
zainstalowane na komputerze uzytkownika ,,przechwytuje” te dane
i umieszcza je w pakietach, ktore przesytane sg do DirectPC Network
Operations Center (NOC). W NOC usuwane sg informacje nalezgce
do pakietéw zewnetrznych, tak ze ponownie ,widoczny” staje sie
adres serwera WWW. Nastepnie informacje sg wysytane przez Inter-
net do serwera WWW, ktory odsyta zadane dokumenty do stacji
NOC. Stad przesyta sie je z kolei szybkim fgczem satelitarnym po-
przez antene bezposrednio do komputera, na ktérym pracuje przegla-
darka WWW. Proces ten przypomina funkcjonowanie serwera proxy,
z ta tylko roznicg, ze dane odbierane sg za posrednictwem satelity’®.
Drugim systemem oferowanym internautom do jednostronnych
potaczen z Internetem przez satelite jest system Internet via the Sky.
Tego rodzaju dostep do Internetu realizowany jest dzieki trzem (nie-
dtugo bedzie wiecej) cyfrowym transponderom satelity Astra, kazdy
0 przepustowosci 34 Mbps. Pojedynczy uzytkownik otrzymuje dzieki
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temu pasmo o max. szerokosci 512 Kbps, co odpowiada transferom
0 max. teoretycznej predkosci rzedu 60 Kbps (kilobajtéow na sekun-
de). To nie wszystko - dzieki serwisowi ,,Download Center”, mozliwe
jest zlecenie Sciggniecia okreslonych plikow ze wskazanych serwe-
réw, i pézniejsze odebranie ich ,,0ffline” na komputerze pozostawio-
nym na noc, z uruchomionym oprogramowaniem karty satelitarnej,
ale oczywiscie juz bez koniecznosci utrzymania potgczenia ,,naziem-
nego”. W tym trybie pracy dysk jest zapetniany danymi przy predko-
sci 2 Mb/s™.

Odbioity

XX" LLIS

\

5T2Kbpf \ \
i il (2 Mbps w trybie OBUrte} \
ISEF—:’TEFE-L Stmioivttfco n)mods$te{ne
Tvsat juplim
Vi(ko Strramitig  »
Dovntaad Center

internet

Kernel swrvtn
lub y

inne poleczenie “hazieinne’

Rys. 3. Sposob realizacji dostepu do Internetu w systemie
Internet via Sky

http://www.ispid.com.pl
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System satelitarny zapewnia korzystanie z nastepujgcych ustug
i serwiséw specjalnych:

» odbierania poczty e-mail bez dodatkowych optat za potgczenie
z Internetem i wykorzystanie tacza satelitarnego;

« aktualizacji ulubionych stron WWW bez dodatkowych optat;

 odbidér programéw TV;

» pobierania plikow ze wskazanych lokalizacji, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow potaczen;

» wysytania plikéw do wybranych adresatow pojedynczych i jed-
noczes$nie wielu, w trybie natychmiastowym lub o okreslonej porze;

« organizowania potaczen wideokonferencyjnych*"

Odmiang dostepu satelitarnego do Internetu sa oferty ptatnych te-
lewizji cyfrowych. Zaréwno Cyfra+ jak i Wizja TV zapowiadaja
w najblizszym czasie uruchomienie opcji internetowych, przy czym
Wizja TV poczynita juz pierwsze praktyczne kroki w tym Kierunku.
Oferuje ona dostep do Internetu we wspétpracy z firmg Chello Broad-
band NW, gdzie ta ostatnia jest dostawcg ustug internetowych. Dla
indywidualnych odbiorcéw ustuga nosi nazwe: chello satelitarne.
Zgodnie z zapowiedzig abonenci chello satelitarnego majg dostep do
specjalnego portalu chello. Ma to by¢ tatwy w obstudze portal w jezy-
ku polskim z wbudowang wyszukiwarka, serwisem informacyjnym,
narzedziami do obstugi poczty elektronicznej, grup dyskusyjnych
1 pogawedek internetowych, a takze szybkiego $ciggania z sieci pli-
kéw muzycznych i graficznych. Ponadto darmowe: konto pocztowe
z piecioma aliasami i 10MB wolnej przestrzeni na wiasng strone in-
ternetowa. Do korzystania z ustugi niezbedne sg réwniez: zestaw sa-
telitarny Wizji TV i specjalna karta internetowa DVB SAT PCI, ktoéra
dostarczaja i instalujg specjalnie przeszkoleni instalatorzy Wizji TV.

R. Gutowski, Systemy dostepu do fnternetu. Rozwigzania dla obszaréw wiej-
skich. Przeglad Telekomunikacyjny, nr 6/2000. s. 479.
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Ponadto nalezy posiada¢ komputer, modem komputerowy, telefon
stacjonarny oraz aktywny dostep do sieci telefonicznej'"*".

W Stanach Zjednoczonych oraz w Europie Zachodniej dostep do
Internetu realizowany jest takze poprzez przystawki internetowe. Ich
powstanie jest zwiazane z wprowadzonym w USA w 1996 roku pro-
jektem WebTV. W ramach projektu abonent firmy WebTV Networks
nabywal terminal internetowy w postaci przystawki do telewizora. Po
podigczeniu do telewizora oraz dodatkowo do gniazdka telefoniczne-
go staje sie mozliwe korzystanie z zasobéw Internetu oraz ustug tele-
wizji interaktywnej. Sama przystawka ma ksztatt magnetowidu czy
tunera telewizyjnego a obstugiwana jest poprzez pilota lub bezprze-
wodowg klawiature. W jej sklad wchodzi modem, specjalistyczne
oprogramowanie, przegladarka WWW, klient poczty elektronicznej
oraz coraz czesciej tuner telewizyjny. Za pomoca dowolnej przystaw-
ki mozliwe jest przegladanie stron WWW, wysytanie i odbieranie
poczty elektronicznej, korzystanie ze specjalnych ustug, serwisow
informacyjnych i portali przygotowanych przez providera interneto-
wego a niedostepnych z zewnetrznego Internetu. Najwieksze mozli-
wosci tkwigjednak w potaczeniu telewizji interaktywnej z Internetem.
Nadawca interaktywnego programu telewizyjnego moze umieszczac
w wysylanym sygnale adresy stron internetowych powigzanych te-
matycznie z nadawang audycjg. Za pomocg przystawki abonent tgczy
sie z Internetem i wysSwietla zawarto$¢ wskazanej strony. Mozna
w ten sposob urzadzaé gtosowania w rozmaitych plebiscytach, prze-
syta¢ pytania do goscia wystepujacego w programie na zywo; mozna
urzadzaé na antenie konkursy dla widzéw z natychmiastowym udzie-
laniem odpowiedzi poprzez formularz na odpowiedniej stronie
WAW™* Na razie w Polsce przystawki internetowe nie zdobyly po-
pularnosci a pierwszymi ich dystrybutorami beda prawdopodobnie
telewizje cyfrowe.

http://w\vw.wizjatv.pl
J. Kala, h'lc\vizure>ii do hiieniciu, Inicmol, nr4/2(K00, s. 14.
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Oprécz telewizji satelitarnych dostep do Internetu oferowany jest
takze przez sieci telewizji kablowych. Satelitarny lub kablowy kanat
dostepowy do sieci szkieletowej Internetu jest rozprowadzany poprzez
facza Swiattowodowe do abonentdw telewizji kablowej. Aby przesyta¢
dane takimi witasnie taczami, operator musi wydzieli¢ czes¢ pasma na
sygnat internetowy, czyli po prostu zrezygnowac z jednego lub kilku
kanatdw telewizyjnych. Oczywiscie do korzystania z Internetu w sie-
ciach telewizji kablowej potrzebne jest dodatkowe urzadzenie zwane
modemem kablowym. Jego zadaniem jest wyselekcjonowanie z do-
starczanego kablem sygnatu danych dla komputera. Najwiekszym
jednak problemem dla operatoréw telewizji kablowych jest to, ze pel-
ne wykorzystanie Internetu wymaga transmisji dwukierunkowej - od
i do odbiorcy. W tym celu trzeba stworzy¢ dodatkowy kanat (tzw.
kanat zwrotny), ktérym wysytane sg dane z komputera internauty.
Korzystajac z sieci, zazwyczaj wiecej informacji sciggamy niz wysy-
tamy, dlatego predkos¢ transmisji w kanale zwrotnym moze by¢ duzo
mniejsza niz 38 Mb/s. Operatorzy kablowi rozwigzujg problem kanatu
zwrotnego wycinajac ponownie z pasma, ktérym przesytane sg pro-
gramy telewizyjne, fragment na dane wysytane od odbiorcy. Koniecz-
ne jest jeszcze zatozenie specjalnego urzadzenia zwanego CMTS (Ca-
ble Modem Termination Systems) - czego$ w rodzaju centrali telefo-
nicznej, ktéra posredniczy miedzy modemem kablowym a siecig ope-
ratora kabléwki. To wtasnie ono umozliwia dwukierunkowa transmi-
sje pomiedzy abonentem telewizji kablowej a Internetem. Drugim
istotnym urzgdzeniem jest dwukanatowy odbiornik pozwalajacy na
przyjmowanie danych wysytanych przez abonentéw. W ten sposob
mozliwa jest obstuga transmisji dwukierunkowej i nie jest w tym
przypadku potrzebny inny kanat zwrotny, np. przez linie telefoniczna.
Urzadzenie CMTS pozwala na transmisje danych z predkoscig do
38 Mb/s w kierunku abonentéw i do 10 Mb/s w kierunku przeciwnym.
Rozwiagzanie to wydaje sie byé optymalne z punktu widzenia indywi-
dualnego uzytkownika sieci.
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3.5. Poczta elektroniczna

Poczta elektroniczna (e-mail) to ustuga posiadajaca najwiecej
uzytkownikéw, polegajaca na wymianie elektronicznych listow (e-mail
messages) miedzy osobami. Jest to odpowiednik wymiany listéw na
papierze. Charakteryzuje sie bardzo szybka formg komunikacji, gdzie
wiadomosci docierajg do najdalszych zakatkéw globu w ciagu godzin
(a najczesciej sekund lub minut), a nie tygodni, jak w przypadku pa-
pierowej poczty. Elektroniczna wiadomo$¢ ma jeszcze inng przewage
nad papierowym listem czy faksem - wysytamy i otrzymujemy plik
tekstowy, ktéry mozemy poprawi¢ czy uzupetni¢ i odesta¢ z powro-
tem. Mozna tak pisac cafe dzieta, czesciej jednak w ten sposob uzgad-
niane sg biznesowe kontrakty czy pisane prace naukowe. Do podsta-
wowej tresci listbw mozna dotgcza¢ rézne zatgczniki, np. w postaci
plikéw z edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, zeskanowanego tek-
stu, obrazu.

Aby mozliwe byto przestanie elektronicznego listu (pliku) do in-
nej osoby wymagane sg do spetnienia trzy warunki;

 dostep do Internetu;

» konto pocztowe;

» odpowiednie oprogramowanie.

W poréwnaniu do kontaktu telefonicznego czy tez listownego
poczta elektroniczna wykazuje wiele zalet:

» nadawca moze wystac list w porze dla siebie najodpowiednigj-
szej. Adresat moze go odebra¢ i odpowiedzie¢ na niego w najdogod-
niejszym dla siebie czasie. Jest to szczeg6lnie istotne przy korespon-
dencji prowadzonej przez osoby znajdujace sie w odlegtych strefach
czasowych;

» niezaleznie jak daleko od nas znajduje sie adresat wiadomosci,
ptacimy tak jak za potgczenie z numerem dostepowym do Internetu;

« list moze mie¢ dotgczony spakowany plik. W taki sposéb mo-
zemy przestaé: rysunek, dzwiek, tekst, program itp.;
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« wiadomo$¢ przestana droga elektroniczng mozna zapisaé
w postaci pliku, wydrukowad;

* na nasze konto e-mail mozemy otrzymywaé¢ zaprenumerowane
serwisy informacyjne (na przyktad wyniki losowan gier liczbowych)
lub elektroniczne odpowiedniki gazet i czasopism'*”.

Oprdcz swoich zalet przesytki elektroniczne posiadajg takze wady.
tatwos¢ rozpowszechniania informacji, prosta obstuga programéw
pocztowych (brak znaczkéw, kopert itp.) moze by¢ przyczyng rozsy-
fania listow do ludzi, ktdrym nie zamierzaliSmy ich przesta¢. Innym
problemem sg awarie sieci komputerowych lub samych komputerow.
Woéweczas przesytki moga ,,utkngé” w serwerze administratora sieci
atym samym nie dotrze¢ do wasciwego adresata. Powaznym proble-
mem w korzystaniu z poczty elektronicznej jest zachowanie poufnosci
i prywatnosci przesytanej korespondencji. Przestanie e-mailem nume-
ru karty kredytowej w skrajnym przypadku naraza nas na utrate zgro-
madzonych na rachunku bankowym oszczednosci. Dlatego coraz cze-
Sciej do przesytania poczty elektronicznej wykorzystuje sie programy
szyfrujgce. Niektore firmy na swoich serwerach pocztowych instalujg
oprogramowanie umozliwiajgce automatyczne wyszukiwanie okreslo-
nych stow kluczowych (jak np. pornografia). W przypadku wychwy-
cenia takiej przesytki moze by¢ ona przeczytana lub odrzucona'™*”. Po-
waznym problemem jest tzw. spam, czyli zasypywanie skrzynek
pocztowych niechcianymi ofertami reklamowymi.

W ramach obstugi poczty elektronicznej kazdy jej uzytkownik ma
mozliwo$¢ redagowania i wysylania nowych wiadomosci, czytania
poczty otrzymanej, przestania otrzymanej poczty pod inny adres lub
odpisania na otrzymana,

W. Sikorski, Podstawy technik inforniatrcznycli. Warszawa 2001. s.69.
G. H. Cady, P. McGregor,/«/enz¢?/, Warszawa 1996, s. 192.
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Zestawienie roznic pomiedzy pocztag konwencjonalng a poczta
elektroniczng zawiera tabela nr 3™

Tabela 3

POROWNANIE WYBRANYCH CECH POCZTY KONWENCJONALNEJ
Z POCZTA ELEKTRONICZNA

Cecha

Czas
doreczenia

Czas przygo-
towania i
wystania

Koszt
przestania

Kategoria
adresatow

Estetyka

List konwen-
cjonalny
List krajowy:
1- 2 dni
List zagra-
niczny:
ok. 7 dni
Od kilkunastu
minut do
kilku dni

Od kilkudzie-
sieciu groszy
do kilkudzie-
sieciu ztotych

Kazdy
mieszkaniec
Ziemi

Zalezy jedy-
nie od fanta-
Zji i stararmo-
$ci nadawcy

List elektroniczny

Niezaleznie od lokalizacji adresata od
kilku sekund do kilku minut

Od kilkunastu sekund do kilkudziesieciu
minut

Dla uzytkownikéw korzystajacych z po-
faczen modemowych koszt potgczenia jest
rzedu kilkudziesieciu groszy, przy czym
jednorazowo wysta¢ mozna kilka wiado-
mosci. Uzytkownicy dysponujgcy statym
potaczeniem z Internetem zazwyczaj hie
ponosza dodatkowych kosztéw zwigzanych
z iloscig przestanych wiadomosci.

Uzytkownicy dysponujacy kontem poczty
elektronicznej

Forma wiadomosci jest czeSciowo na-
rzucona przez system poczty elektronicznej.
W nowoczesnych $rodowiskach graficz-
nych mozna korzysta¢ z réznych krojow
pisma, dotagczania grafiki itp.

w* /1. Wojciechowski, Ustugi w sieciach injormalycziiycli. Warszawa 2001, s. 19.
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Zastosowanie poczty elektronicznej Jest szczeg6lnie interesujgce
ze wzgledu na niskie koszty tego typu komunikacji komputerowej.
Jest on, jak dowiodty badania amerykanskiego koncernu telekomuni-
kacyjnego AT&T, o wiele bardziej efektywny w pordwnaniu z kon-
wencjonalnymi metodami porozumiewania sie na odlegtos¢, czyli
rozmowami telefonicznymi. Dotyczy to zaréwno kosztow, jak réw-
niez wydajnosci pracy”™

Poczta elektroniczna pozwala uzytkownikom komputeréw prowa-
dzi¢ korespondencje w sposéb podobny do wymiany listéw poprzez
rzeczywistg poczte. Przesylanie listbw odbywa sie w oparciu o tzw.
skrzynki pocztowe. Jest to wydzielona cze$¢ dysku na komputerze
wigczonym do sieci. Komputer taki nie musi by¢ wigczony do sieci
Internet, lecz woéwczas obieg przesytek pocztowych zamyka sie
w obrebie sieci lokalnej. Taka wydzielona cze$¢ przestrzeni dyskowej
nosi nazwe konta a podstawowym jego atrybutem jest jego nazwa.
Czesto sg to nazwiska lub imiona witascicieli danych kont. Kazda in-
ternetowa skrzynka posiada swoj adres ztozony z identyfikatora konta
i nazwy domenowej komputera, na ktorym znajduje sie¢ konto. Te
dwie czesci sktadowe nazwy sa rozdzielone znakiem at (inaczej zna-
kiem ,,matpy”: @). Struktura adresu poczty elektronicznej ma naste-
pujaca postac:

nazwauzytkownika@domena

Konta pocztowe chronione sg hastami celem uniemozliwienia do-
stepu do nich postronnym osobom. Serwery poczty elektronicznej
pozwalajg réwniez na definiowanie nazw zastepczych tzw. aliasow.
Alias jest nazwa, z kt6rg zwiazana jest lista adreséw poczty elektro-
nicznej. Wiadomosci zaadresowane tym aliasem bedg automatycznie
rozestane pod wszystkie wymienione w definicji aliasu adresy. Obec-
nie wielu dostawcéw ustug internetowych oferuje zaréwno bezptatne
jak i ptatne skrzynki pocztowe. Te ostatnie przewaznie oferujg dodat-

M. Apczynski, P. Danek, Komunikacja komputerowa. Warszawa 1997, s. 93.
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kowe ustugi, jak choéby powiadamianie o nadejsciu nowej poczty za
pomocg komunikatow SMS przesytanych do telefonéw komérko-
wych.

Kazdy list poczty elektronicznej sktada sie z nagtdwka i tresci.
Nagtdwek oddzielony jest od wiadomosci jedng pustg linig. W na-
gtéwku wystepuje adres odbiorcy, temat listu, data wystania wiado-
mosci oraz adres nadawcy. Pod nagtowkiem wpisywana jest wiasciwa
tres¢ listu. Tak przygotowany list jest wysytany do serwera nadaw-
czego poczty elektronicznej. .Test on czynny non stop i zajmuje sie
kierowaniem listéw do serweréw obstugujacych skrzynki pocztowe
odbiorcéw. Ponadto w przypadku, jezeli nie jest mozliwe dostarczenie
listu natychmiast, umieszcza go w kolejce listdbw oczekujacych na
pbézniejszg wysytke. List elektroniczny przestany do serwera od-
biorczego poczty jest przechowywany w skrzynce odbiorczej do czasu
pobrania jej przez odbiorce.

Do obstugi poczty elektronicznej wykorzystuje sie catg game pro-
graméw, fachowo nazywanych klientami poczty elektronicznej. Do
najbardziej popularnych nalezg: Microsoft Outlook Express 5, Micro-
soft Outlook 2000, Qualcomm Eudora 5.0, Pegasus Mail 3.12, Net-
scape Mail. Ponadto ustugi pocztowe oferuja przegladarki WWW
takie jak Internet Explorer 5.5 i Netscape Communicator 4.75. Pracujg
one w ukladzie Kklient-serwer. Polega to na tym, ze serwer poczty
elektronicznej czuwa, nastuchuje i realizuje zgdania nadchodzace od
strony programéw zwanych klientami. Na serwerze nie uruchamia sie
oprogramowanie do przegladania poczty. Zadanie to realizowane jest
przez zdalne komputery, ktore tacza sie z serwerem poczty tylko po
to, aby pobra¢ lub odczyta¢ zawarto$¢ skrzynki pocztowej lub wystac
nowg wiadomos$¢. Na nich wiasnie uruchamiani sg klienci poczty
elektronicznej. Obstuga interfejsu uzytkownika nie obcigza zatem
serwera, fen podzial zadan daje gwarancje szybkiej obstugi poczty*¥
Oprogramowanie klienta poczty tgczac sie z serwerem, po sprawdze-

A. Wojciechowski, Ustugi w sieciach informatycznych. Warszawa 2001, s. 21.
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niu hasta kopiuje na dysk lokalny ze skrzynki nowe wiadomosci. Tym
samym zwalnia sie¢ miejsce w skrzynce pocztowej na serwerze. llo$é
miejsca na serwerze jest przewaznie ograniczona przez administratora
systemu i opréznianie skrzynki jest czynnoscig konieczng dla prawi-
dtowego korzystania z tej ustugi sieciowej”®.

Gléwnym zadaniem poczty elektronicznej jest szybka komunika-
cja pomiedzy uzytkownikami komputeréw podtgczonych do sieci.
Jednak oprécz tej funkcji e-mail stat sie takze narzedziem marketingu
bezposredniego, elektronicznym odpowiednikiem tzw. direct mail -
przesytki bezposredniej, najczesciej sktadajgcej sie z materiatow re-
klamowych jakiego$ produktu. Z przeprowadzonych przez firme Nik-
key Multimedia badah wynika, ze najwazniejszg wartoscig reklamy
e-mail jest jej niemal stuprocentowa widoczno$é; odnosniki do stron
WWW stanowigce element reklamy e-mail sg znacznie efektowniej-
sze od innych typéw reklamy. Najwazniejszym elementem jest chyba
jednak wysokie nastawienie do reklamy e-mail™. Ten pozytywny
obraz wykorzystania poczty elektronicznej zaktocany jest problemem
tzw. spamu, czyli Stupid Persons Advertisement. Zjawisko to polega
na reklamowaniu ustug, towardw, a nawet idei, poprzez wykorzysta-
nie istniejacych grup dyskusyjnych, ewentualnie rozsytanie ofert bez-
posrednio do skrzynek pocztowych. Zjawisko to ulegto dalszemu roz-
szerzeniu na inne pola, jak np. IRC czy tez telefonia komérkowa.
W aspekcie prawnym sprawa spamu jawi sie jako zjawisko trudne do
regulacji. Wynika to zaréwno ze specyfiki spamu, jak i jego globalne-
go charakteru. Czesto postuluje sie stworzenie miedzynarodowych
regulacji prawnych, co jednak wydaje sie niezmiernie trudne do zreali-
zowania.

Odmiang direct mail jest e-mail electioneering, czyli dostarczanie
wyborczych materiatow promocyjnych kandydata za pomocg poczty
elektronicznej. Tworca strategii elektronicznego direct mail jest, Ro-

‘op.cit. s. 25.
J. Konikowski, Reklama przez e-mail. Internet, nr 4/1999, s. 73.
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bert Barnes - prezes firmy z San Francisco zajmujacej sie doradztwem
politycznym. W 1997 roku przeprowadzit ,,prototypowg” kampanie
wyborczg na rzecz oséb ubiegajgcych sie o urzedy miejskiego skarb-
nika i prokuratora. Polegata ona na rozestaniu 40 tysiecy bezadreso-
wych kart promocyjnych do mieszkaricow San Francisco z prosba
o to, aby zainteresowani wyborcy skontaktowali sie ze sztabem wy-
borczym w celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatach.
Na ten apel odpowiedziato 10 % os6b z tych, ktérzy otrzymali prze-
sytki bezposrednie. Plany elektronicznego direct mail wywotaty pu-
bliczng dyskusje i wzbudzity ogdélnie negatywne reakcje. W pozniej-
szym okresie politycy z rezerwa podchodzili do wykorzystania poczty
elektronicznej w wyborach i tylko niektérzy prébowali wykorzystac¢
doswiadczenia Barnesa w praktyce. Ogdlnie specjalisci uwazaja, ze
upowszechnienie tej nowej techniki marketingowej jest tylko kwestig
czasu, zwlaszcza, ze jest ona znacznie tansza od swojego tradycyjnego
odpowiednika. Akcja e-mailowa kandydata na prezydenta z Partii
Demokratycznej w wyborach 2000 roku - Ala Gore’a catkowicie
potwierdza tg opinie. Na zlecenie jego sztabu wyborczego firma The
Juno Advocacy Net przygotowata elektroniczng kampanie promocyj-
ng skierowang do wybranych grup docelowych. Czionkowie kazdej
z nich przekonywani byli do innego aspektu polityki Gore’a oraz pro-
szeni 0 wyrazenie swojego poparcia poprzez wystanie e-maila na ad-
res sztabu wyborczego kandydata. Cata kampania objeta swoim zasie-
giem ok. 1,5 min osdb, jednak odzew z ich strony byt niewielki -
e-mailowego poparcia udzielito zaledwie 2% z nich*™\.

Przesytanie sobie wiadomosci w postaci elektronicznej ma wiele
dobrych stron. List elektroniczny fatwiej jest wysta¢: piszemy go na
komputerze i jednym klawiszem wysytamy, bez szukania koperty,
znaczka i spacerow do skrzynki pocztowej. Jest to bardzo szybka for-

W. Cwalina, Internet: nowy multi-kanat marketingu politycznego, w: red. ks.
prof. T. Z-iseo'i 'niernel fenomen snohczenslwa informacyjnego. Czestochowa 2001.
S. 415-417.
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ma komunikacji, gdzie wiadomosci docierajg do najdalszych zakat-
kéw globu w ciggu dni (a zwykle godzin), a nie tygodni, jak w przy-
padku papierowej poczty. Elektroniczna wiadomo$¢ ma jeszcze inng
przewage nad papierowym listem czy faksem - wysylamy i otrzymu-
jemy plik tekstowy, ktdry mozemy poprawi¢ czy uzupeti¢ i odesta
z powrotem. Mozna tak pisa¢ cate dzieta. Czesciej jednak w ten spo-
sob uzgadniane sg biznesowe kontrakty czy pisane prace naukowe.

World Wide Web

World Wide Web to ustuga nieco mniej popularna niz poczta
elektroniczna, ale bardzo gto$na dzieki sSrodkom masowego przekazu,
polegajgca na zapoznawaniu sie z trescig potgczonych ze sobg multi-
medialnych stron {Web pages) oraz ich tworzeniu. Jej odpowiedni-
kiem moga by¢ gazety i ksigzki.

World Wide Web jest uzywana do publikacji informacji w formie
elektronicznej. Kazdy, kto posiada potaczenie z siecig moze zapetnié
kawatek miejsca w "'pajeczynie’, budujac wiasng strone {home page),
zyskujac przez to szanseg, ze jego punkt widzenia poznaja tysigce ludzi
z catego Swiata. Jest to sie¢ dokumentéw powiazanych ze sobg odno-
$nikami hipertekstowymi, dokumentéw multimedialnych, zawieraja-
cych oprécz tekstu takze grafike, dzwiek, sekwencje wideo. Doku-
menty te sg umieszczone na serwerach HTTP (HyperText Transfer
Protocol). Do odczytywania dokumentéw czy tez stron World Wide
Web przeznaczone sa przegladarki. Dokumenty World-Wide Web
pisane sg przy uzyciu jezyka HTML.

Grupy dyskusyjne

Grupy dyskusyjne Usenet {newsgroups) to majgca mniejszy za-
sieg, cho¢ szybko rozwijajgca sie ustuga pozwalajgca na publiczne
dyskusje w grupach poswieconych réznym zagadnieniom, podobna
w wykorzystaniu do poczty elektronicznej.

Grupy dyskusyjne rdznig sie od poczty elektronicznej tak, jak
dyskusja w petnym ludzi pokoju od ustronnego spotkania w cztery
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oczy. Gdy chcemy wysta¢ wiadomos¢ do jednej, konkretnej osoby -
uzywamy poczty elektronicznej. Gdy chcemy podzieli¢ sie swoimi
opiniami najaki$ temat, wykorzystujemy do tego grupy dyskusyjne.

Na $wiecie istnieje ponad dziesie¢ tysiecy grup dyskusyjnych na
prawie kazdy temat, zorganizowanych w catg hierarchie, widoczng
w ich nazwach. W Polsce istnieje niemal dwiescie grup dyskusyjnych
i kilkanascie serwer6w, na ktérych sg przechowywane. Zapis dziatania
grupy dyskusyjnej ma posta¢ zbioru listéw, z ktérych kazdy posiada
temat, nadawce i date wystania.

Do korzystania z grup dyskusyjnych stworzono specjalne progra-
my, mozna jednak i tu uzywaé przegladarek Netscape Navigator czy
Internet Explorer. Oba programy maja wbudowane moduty dyskusyj-
ne. Wystarczy znalez¢ serwer grup dyskusyjnych blisko siebie i wy-
bra¢ te grupy, ktére nas interesuja.

FTP

Serweryi FTP {File Transfer Protocol) to mozliwos$¢ uzyskania
wszelkiego typu plikéw udostepnionych przez innych uzytkownikow
sieci i firmy, czesto powigzana ze stronami World Wide Web. Jest to
odpowiednik wszelakiego rodzaju sktadowisk, sklepdw, wypozyczal-
ni, gdzie mozna wyszuka¢ i otrzymac¢ potrzebne rzeczy.

Biblioteka plikow jest zaktadana na komputerze podtaczonym do
sieci, na ktorym pracuje program - serwer FTP. Cato$¢ - pliki, kom-
puter i oprogramowanie, hazywana jest po prostu serwerem FTP albo
miejscem {site) FTP, czasem tez bibliotekg FTP. Uzytkownik ma do
dyspozycji inny program - klient FTP, ktory pozwala na pofaczenie
sie z danym komputerem, wedréwke po katalogach i wybieranie pli-
kéw do przegrania.

Na $wiecie stworzono tysigce serweréw FTP. Na wielu z nich
przechowywane sg programy shareware. Producenci sprzetu i opro-
gramowania majg swoje wiasne serwery, gdzie dostepne sg wersje
demonstracyjne programoéw, najnowsze sterowniki (do kart wideo czy
dzwiekow) cii, drukarek...) i nialcriaty informacyjne.
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Dos¢ dobrym programem do pracy z serwerem FTP jest Netscape
Navigator. Pozwala on wyswietla¢ zawartos¢ katalogéw i przegrywaé
pliki - to, co najwazniejsze w uzyciu FTP.

Telnet

Programy typu telnet pozwalajg na mozliwos¢ pracy na odlegtych
komputerach, na potgczenie sie z innym niz nasz komputerem w sieci
i uruchamianie znajdujacych sie tam programéw. Gdy potaczymy sie
z wybranym komputerem, nasza maszyna staje sie terminalem: wia-
Sciwie niczym wiecej niz klawiaturg i monitorem.

Niestety ustuga ta jest bardzo niebezpieczna, z uwagi na mozli-
wos¢ podstuchania przez osoby trzecie loginu i hasta, ktory moze
pozniej zosta¢ wykorzystany do podszycia sie pod te osobe i dziatania
najej niekorzysc.

IRC, ICQ

IRC, czyli internetowe pogawedki {Internet Relay Chat) to mozli-
wos¢ bezposredniej rozmowy grupy 0s6b w czasie rzeczywistym,
gdzie gtos zastepowany jest przez tekst wpisywany z klawiatury kom-
putera. W IRC istniejg kanaly, na ktérych rozmawia pewna grupa
0séb, od Kkilku do kilkuset. Mozna réwniez nawigzywaé¢ rozmowy
tylko dwéch os6b, niewidocznych dla innych. Jest to stosunkowo no-
wa ustuga, obejmujgca waski krag, ledwie Kkilka tysiecy os6b w Polsce.

Podobng ustuga jest ICQ (od / seek you - szukam cie) - odpo-
wiednik urzadzenia przywotawczego popularnie okre$lanego jako
pager, gdzie mozna wysyta¢ i otrzymywaé krotkie, dostownie kilku-
zdaniowe wiadomosci, ktore osoba posiadajgca takie same oprogramo-
wanie otrzyma czasem juz w kilkanascie sekund po wystaniu przez nas.

Sg to najbardziej znane ustugi internetowe. Mozna by jeszcze
wymieni¢ ustuge przekazywania ciggtego sygnatu {streaming) audio
lub wideo firmy RealMedia. Pozwala ona na przykfad na stuchanie
radia przez Internet czy odtworzenie przemdwienia. Jest to dobry spo-
s6b dla partii, na przyktad na pokazanie jej telewizyjnych reklam wy-
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borczych w internetowym serwisie informacyjnym. Ustuga ta Jest
zwigzana z World Wide Web.

W Internecie wigkszos$¢ uzytkownikoéw jest pasywna, ograniczaja-
ca sie do przegladania stron World Wide Web, przygladania sie dys-
kusjom w grupach Usenet i pogawedkom IRC. Spora czes¢ jednak -
szczegOlnie w pordwnaniu z innymi $rodkami przekazu - jest aktyw-
na, tworzy czy wspéttworzy informacje dostepne w Internecie.

Tylko w Polsce na rézny sposdb w Internecie aktywnie uczestni-
cza tysiace ludzi. W przypadku poczty elektronicznej aktywno$c¢
oznacza wysytanie listow, w przypadku World Wide Web - tworzenie
stron internetowych, w przypadku Usenetu - uczestnictwo w dysku-
sjach, IRC - branie udzialu w pogawedkach.

Aktywnosc¢ ta, a takze gczenie sie w grupy o podobnych zaintere-
sowaniach, prywatna i publiczna wymiana informacji i opinii, po-
zwala myslec¢ o Internecie jako o spotecznosci.

3.6. Nauczanie na odlegtos¢

W krajach posiadajacych obszary o niewielkim stopniu zaludnie-
nia, od wielu lat w procesie nauczania stosowana jest technika radio-
wa, telewizyjna i telekomunikacyjna. Technika ta pozwala na aktywne
nauczanie i uczenie sie na terenach, gdzie uczniowie sg od oddaleni od
siebie i nauczyciela o wiele kilometréw. Nauczanie na odlegtos¢ stato
sie bardzo popularne na catym Swiecie w dobie szybko rozwijajgcych
sie technik komputerowych i telekomunikacyjnych a przede wszyst-
kim Internetu. Dostrzezono, ze zastosowanie tych nowoczesnych
technik znacznie przyspiesza, udoskonala i zwieksza efektywnosé
procesu nauczania i uczenia. W ostatnich latach w krajach wysoko
rozwinietych na coraz wigkszg skale w procesach ksztatcenia zdalne-
go wykorzystuje sie mozliwosci tkwiace w Internecie. Telenauczanie
stanowi doskonaly $rodek dla Lipowszechnienia wiedzy na najwyz-
szym poziomie, zapewniajac dostep do najlepszych wyktadowcow
1 programéw dydaktycznych. Stanowi doskonaty $rodek dydaktyczny
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dla os6b niepetnosprawnych, chorych, znajdujacych sie na terenach
stabo zaludnionych lub nie mogacych z réznych powoddéw dojezdzac
do szkot Srednich czy wyzszych.

Przyjmuje sie, ze nauczanie na odlegto$¢ jest metoda prowadzenia
procesu dydaktycznego w warunkach, gdy:

uczniowie i nauczyciele sg oddaleni od siebie;

do przekazu informacji pomiedzy nimi stosowane sg
wspotczesne media;

istnieje dwustronna komunikacja miedzy nimi (niekoniecznie
w tym samym czasie);

grupy uczace sie sg nieobecne w jednym miejscu (nauczanie
nie jest synchroniczne);

nad catym procesem nauczania czuwa jaka$ instytucja eduka-
cyjna™

Jedng z metod nauczania na odlegto$¢ jest nauczanie przez sie¢
komputerowg z wykorzystaniem Internetu. Podstawowymi ustugami
sieci Internet wykorzystywanymi w procesie edukacyjnym sa:

¢ poczta elektroniczna e-mail;

e strony WWW,

o FTP,

o telnet,

* listy dyskusyjne.

Aby nauczanie na odlegto$¢ byto efektywne nalezy uczacym sie
dostarczy¢ profesjonalne materiaty dydaktyczne oraz przygotowac ich
do prowadzenia systematycznego samoksztatcenia. Dlatego Globalna
Sie¢ Komputerowa nadaje sie doskonale do wypetnienia wyzej wy-
mienionych zadan. Poczta elektroniczna nadaje sie doskonale do prze-
sylania i otrzymywania informacji w postaci tekstowej oraz réznych
plikéw multimedialnych. Moze by¢ np. wykorzystana do przesytania
zadan kontrolnych do studentdw lub partii stéwek z jezyka angiel-

M. J. Kubiak, Internet dla nauczycieli. Nauczanie na odlcfMos¢ Warszawa
1997,5.72.
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skiego wymaganych do zaliczenia na egzaminie. Umozliwia kontakt
miedzy nauczycielem a uczniem. Poprzez poczte elektroniczng mozna
zapisac sie do list czy tez grup dyskusyjnych. One z kolei moga by¢
wykorzystywane do:

 dyskusji nad zadanymi problemami, planami itp.;

* Wzajemnej pomocy;

e prowadzenia tzw. prezentacji grupowych, czyli moderowanej
dyskusji na okreslony temat;

 dystrybucji wiadomosci;

e prowadzenia semmani on-line.

Poprzez klientéw FTP mozliwe jest Scigganie z wirtualnych bi-
bliotek opracowan, skiyptow czy tez niezbednych do nauki progra-
moéw. Jednak najwieksze mozliwosci wykorzystania w ksztalceniu na
odlegtos¢ tkwig w stronach WWW. Umozliwiajg one przesytanie gra-
fiki, filméw video, dzwigku, zintegrowanych kawatkow tekstu oraz
obrazéw ruchomych i nieruchomych. Dlatego jako narzedzie multi-
medialne doskonale nadaje sie do nauki np. fizyki, biologii, chemii,
matematyki itp. Poprzez odnosniki hipertekstowe uczacy moze przejs¢
do pokrewnych zagadnien, definicji lub objasnien zwigzanych z przy-
swajang partig materiatu. Obecnie przegladarki stron WWW sg zinte-
growane z pocztg elektroniczna oraz klientami FTP. Tym samym
uczacy ma utatwiony dostep do szeregu ustug i informacji. Materiaty
na stronach WWW mogg stanowi¢ samodzielny podrecznik lub kom-
pletny cykl zajec.

Uzupetnieniem ustug internetowych w nauczaniu na odlegtos¢ sg
wideokonferencje, do ktérych takze mozliwe jest wykorzystanie In-
ternetu. Jedyna barierg uzywania tej techniki (przynajmniej w Polsce)
sg wysokie koszty sprzetu komputerowego oraz staba jakos¢ linii tele-
komunikacyjnych.

W Polsce tradycje nauczania na odlegto.s¢ siegajg 1776 roku, kie-
dy to Uniwersytet Krakowski podejmowat préby prowadzenia wykita-
dow dla oséb spoza uczelni metodami korespondencyjnymi. W latach



1966- 1971 funkcjonowata w Polsce Politechnika Telewizyjna, wy-
korzystujaca przekaz telewizyjny do nauczania na odleglo$¢™". ldea
wykorzystania Internetu do celéw edukacyjnych w Polsce jest dosy¢
nowatorska. Pierwsze prdby nauczania na odlegtos¢ z wykorzysta-
niem Internetu prowadza osrodki akademickie w Krakowie oraz
w Toruniu. Fizycznie dziatajgcg placowka wykorzystujgcy taki styl
nauczania jest Instytut Ksztalcenia Zawodowego z siedzibg w War-
szawie. Jest to niezalezna instytucja badawczo-oswiatowa, ktdra
w ramach eksperymentu uruchomita Uniwersytet Wirtualny. Do
wspotpracy zostali zaproszeni pracownicy naukowi Uniwersytetu
Gdanskiego, Wyzszej Szkoly Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
w Warszawie oraz Wyzszej Szkoty Technicznej w Legnicy. Projekt
uniwersytetu uzyskat wsparcie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Na
bazie Intranetu i serwerdw sieciowych kazdy ze studentéw i wykia-
dowcdw otrzymat mozliwos¢ posiadania wtasnej przestrzeni dyskowej
oraz konta pocztowego. Zostata stworzona ,wirtualna” czytelnia. Po-
siada ona zasoby budowane na trzy sposoby;

e poprzez tworzenie ,linkéw” do interesujgcych tematycznie
stron WWW,

* poprzez zapraszanie do umieszczania materiatbw 0so6b nie
zwigzanych bezposrednio z uczelnig;

e poprzez umieszczanie prac dyplomowych (bardziej wartoscio-
wych) studentéw.

W ramach dydaktyki wykladowcy umieszczajg w Internecie swoje
strony WWW, na ktérych obok informacji o charakterze osobistym
umieszczajg oni rozktady materiatu, instrukcje do ¢wiczen, abstrakty
z wyktadow itp. Ponadto umieszczane sg zestawienia stron przydat-
nych do prowadzonych zaje¢. Podstawe nauki przez Internet stanowig
jednak umieszczane w nim skrypty. Nawigzujg one bezposrednio do
tresci ksztatcenia zawartych w opisach modutow ksztatcenia zatwier-
dzonych do realizacji w danym roku akademickim, stanowiace dla

Tamze, s. 71.
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studenta swoiste kompendium wiedzy z tego zakresu. Skrypty elek-
troniczne podlegaja ciggtej ewolucji, co do tresci, struktury oraz for-
my graficznej. Poczatkowo stanowity one konwersje tradycyjnych
skryptéw do formy elektronicznej. Z czasem zostaty wzbogacone
0 wbudowane elementy komunikacji (poczta elektroniczna). Obecnie
trwaja prace nad zawarciem w nich elementéw multimedialnych oraz
elementéw auto testowania na odlegtosé. Oferta ksztatcenia w Uni-
wersytecie Wirtualnym poprzez Internet obejmuje nastepujace kierun-
ki: informatyka (poziom studiéw policealnych oraz studiéw podyplo-
mowych) oraz Integracja Europejska (studia podyplomowe)™,

http:/iwww .ik/..cdu.pl/serwis/cuio/rd/zyiawsk,i.ntm
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4. ELEKTRONICZNY WARSZTAT - ZASTOSOWANIE
TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ W BIURZE

Zyjemy w czasach, gdy zmiany w naszym otoczeniu zaréwno
w skali Jednostki, Jak i w skali ogolnospotecznej, przybratly charakter
rewolucyjny. Zmiany te spowodowaty powstanie nowego pojecia:
spoteczenstwo informacyjne. Pojecie to oznacza, ze informacja staje
sie wszechobecna, ze przybiera posta¢ niematerialng w produkcji
i ustugach. Wartos¢ JJ wzrosta do tego stopnia, ze wiedza o tym,
gdzie i Jak JeJ szukaé, staje sie najcenniejsza. Jest to Jedyny zasob
w gospodarce, ktdry nie wyczerpuje sie a rosnie wraz z Jego wykorzy-
staniem. Natomiast informacji potrzebnych w gospodarce i admini-
stracji dostarcza nowoczesne elektroniczne biuro/ Stanowi ono swo-
isty warsztat pracy kulturalno-oswiatowej.

Informacja, pozwala na precyzyjne ,,dopasowanie sie” firmy do
warunkdw rynkowych, sama staje si¢ towarem. Rynek informacji Jest
przy tym dos$¢ dziwny; w szybkim tempie powstajg i rozszerzaja za-
kres swych ustug specjalizowane, komercyjne bazy danych, dostepne
za posrednictwem systemow telekomunikacyjnych i sieci komputero-
wych, a przy tym Jeszcze szybciej upowszechnia sie niekomercyjna
wymiana informacji przez ogélno$wiatowg sie¢ komputerowg Inter-
r\eth\

Praca biurowa, polegajaca zasadniczo na gromadzeniu, przetwa-
rzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informacji, przez stulecia
odbywala sie przy uzyciu papieru, piéra i atramentu, a tgcznos¢ za-

A. Barczak, A. Leszczynski, K Mamcarz, T, Sydoruk, Informatyka i teleko-
munikacja w nowoczesnym hiurzc\ PWL, Warszawa 1998, s. 227.
” Tamze, s5.279.
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pewniali postancy i poczta. Z czasem do tej pracy wprowadzono ma-
szyne do pisania, telefon i telegraf, a p6zniej - kopiarke i telefaks.
Obecnie wystepuje bardzo duza ilos$¢ dostepnych informacji i danych,
podlegajacych okreSlonym formom przetwarzania. Z tych wiasnie
powoddw dzisiejsze biuro funkcjonuje w inny spos6b niz przed kilku
laty. Wspdtczesny system informacyjny w biurze jest systemem
skomputeryzowanym, w ktérym zastosowana jest Technologia
Informacyjna.*

Tradycyjne metody pracy, oparte na maszynie do pisania, telefo-
nie i poczcie, skoroszytach i segregatorach oraz papierze i kalce, uste-
puja nowoczesnosci. Papier zastepowany jest przez komputerowe
nosniki informacji, zbiory segregatoréw - przez komputerowe bazy
danych, poczta - przez faks i modem. Biuro nie musi mie¢ nawet wia-
snego pomieszczenia. Przyktadem moga by¢é mate firmy ustugowe,
ktorych biurem jest mieszkanie wyposazone w podstawowe urzadze-
nia, jakimi sg komputer, telefon i faks. Takie biuro utrzymuje kontakt
z klientem i wspétdziatajaca firma za pomocg srodkoéw telekomunika-
cyjnych.

W krajach najbardziej rozwinietych technologicznie powszechne
jest zdalne wykonywanie prac biurowych. Pracownik, wyposazony
w komputer i nowoczesne $rodki tgcznosci, moze swoje zadania wy-
konywa¢ wszedzie: w domu, w podrézy i gdziekolwiek indziej.
W rozlegtych sieciach komputerowych z kazdego z tych miejsc ma
mozliwos$¢ dostepu do potrzebnych danych, informacji. Jest w stanie
utrzymywac kontakt z inng firmg lub wspdétwykonawca, przebywaja-
cym na innym kontynencie. W razie zaistniatej potrzeby moze by¢
skontrolowany przez przetozonych iz kazdego z tych miejsc moze
przekazac¢ do firmy rezultaty swojej pracy za pomoca srodkdéw tgczno-
§ci ruchomej (mobilnej) lub stacjonarne;j.

Takie rozproszone biura sa juz dzisiaj rzeczywistoscia, zwlaszcza
tam, gdzie bezposredni kontakt osobisty wspotwykonawcow prac

Tamze, s.8.
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biurowych nie jest niezbedny. Wobec technicznej mozliwosci realiza-
cji wideokonferencji nawet warunek bezposredniego kontaktu czesto
moze by¢ pominiety. To wszystko powoduje, ze zmienia si¢ zaréwno
organizacja biura, jak i wykonywanie prac biurowych.

W nowym biurze informatyka i telekomunikacja tworza jednos¢
techniczng, funkcjonalng i uzytkowg. Tak jest to postrzegane przez
kierownictwo, pracownikéw, klientéw i interesantéw.

Tym, co w biurze najbardziej tgczy informatyke i telekomunika-
cje, jest jednolita posta¢ sygnatéw informacyjnych.™ Mogg one byé
przesytane i przetwarzane za pomocg podobnych uktadéw i urzadzen.
Wyposazenie nowoczesnego biura musi uwzglednia¢ wzajemng
wspotzaleznos¢ techniki komputerowej i telekomunikacji. Bez kazdej
z wymienionych powyzej trzech funkcji wyposazenia informatyczno-
-telekomunikacyjnego nowoczesne biuro nie ma szansy wykorzystac
wszystkich mozliwosci.

Uwzglednienie tylko aspektu technicznego prowadzi jedynie do
mechanizacji prac, aspektu uzytkowego - do nagromadzenia zbioru
wzajemnie niekompatybilnych urzadzen i programéw, a aspektu funk-
cjonalnego - do zbioru urzadzen i programdéw nie dopasowanych do
zadan biura pod wzgledem iloSciowym. Nie sg to rozwigzania opty-
malne, zwtaszcza w aspekcie efektywnosci ekonomicznej. ®

Biuro jako element systemu informacyjnego zajmuje sie groma-
dzeniem, przetwarzaniem i wytwarzaniem, przechowywaniem oraz
udostepnianiem (dystrybucjg) wszelkich informacji, niezbednych do
realizacji celéw instytucji, dla ktdrej pracuje. Jest przy tym najwaz-
niejszym ogniwem catego systemu informacyjnego zarzadzania firma.

W biurze jako systemie informacyjnym mozna wyro6znié¢ nastepu-
jace funkcje uzytkowe:

¢ informacyjna,

e komunikacyjna.

Tamze. s. 9.
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e dokumentacyjna;

« sterujaca.

Funkcja informacyjna obejmuje wszystko co wigze sie z groma-
dzeniem, przetwarzaniem, generowaniem i dystrybucjg informacji.
W tym celu w dzisiejszych czasach technika komputerowa stawia do
dyspozycji pamieci 0 ogromnych pojemnosciach, zdolne zapisa¢ in-
formacje mieszczgce sie na setkach tysiecy stron, aplikacje porzadku-
jace informacje (np. bazy danych), systemy informatyczne udostep-
niania i dystrybucji informacji.** Dzieki temu w ogromnym tempie
powieksza sie ilos¢ informacji w biurze. Jednoczesnie wzrastajg moz-
liwosci podejmowania decyzji bardziej precyzyjnych, zblizonych do
optymalnych.

Funkcja komunikacyjna dotyczy przeptywu informacji we-
wnatrz firmy oraz miedzy komérkami organizacyjnymi firmy i jej
otoczeniem. Jest Sci$le zwigzana z charakterem dziatalnosci firmy, jej
organizacja, wielkosScig i rozmieszczeniem terytorialnym firmy i ele-
mentow, z ktérymi wspdtpracuje. Tymi elementami mogg by¢ ludzie
lub maszyny. Komunikacja w sferze informacji obejmuje relacje:
cztowiek - cztowiek, cztowiek - maszyna, maszyna - maszyna. In-
formacje przekazywane sg kanatami komunikacyjnymi. Ich rodzaj
i jakos¢ zalezg od typu informacji oraz wymagan wzgledem jakosci
przekazu. Kanaly komunikacyjne moga by¢ zorganizowane w sieci,
obejmujgce swym zasiegiem obszary:

« bliski (wewnetrzny firmy) - sieci lokalne,

» przylegly (blizsze otoczenie firmy) - sieci metropolitalne,

» odlegty (krajowy, kontynentalny, globalny) - sieci rozlegte np.
Internet.

Funkcja dokumentacyjna wigze sie z tg czescig dziatalnosci in-
formacyjnej, ktora ze wzgledéw technologicznych, uzytkowych lub
prawnych wymaga krotkoterminowego lub diugoterminowego prze-

Tamze, s. 22.
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chowywania informacji w okre$lonej postaci.Nadal najczesciej
spotykang postacig informacji archiwalnej jest dokument papierowy.
Nie jest to sprawa techniki, ktéra oferuje przeciez ptyty i napedy CD-
ROM, dyskietki i napedy do gestego zapisu magnetycznego, strimery,
dyski magnetooptyczne. Jest to sprawa nawykdw i tradycji, umiejet-
nosci postugiwania sie nowg technika, a takze regulacji prawnych,
ktore pozwolityby traktowa¢ zapis komputerowy jak kazdy inny do-
kument.

Funkcja sterujgca dotyczy odpowiedniego przygotowania infor-
macji i wykorzystania jej w procesie zarzgdzania firma. Obejmuje
sfere planowania dziatalnosci, przygotowania decyzji oraz koordyno-
wania i kontroli dziatania. W tym celu stosuje sie¢ rdznorodne rozwig-
zania organizacyjne i techniczne; od tradycyjnych sposobdw zbierania
meldunkéw i przekazywanie poleceri przez gonca lub techniczne
srodki tgcznosci, po wprowadzenie parametréw, danych i ograniczen
do systemdéw komputerowych nadzorujacych i sterujgcych procesami
technologicznymi. W tej dziedzinie wykorzystywane sg hajdoskonal-
sze narzedzia i metody podejmowania optymalnych decyzji - kom-
puterowe systemy wspomagania podejmowania decyzji oraz systemy
eksperckie.

Racjonalnym rozwigzaniem w nowoczesnym biurze jest wiasciwie
skonfigurowana i zarzadzana sie¢ komputerowa. Najwazniejsze jej
zalety to;

* naturalne wspdtdzielenie danych, programéw i urzadzen peryfe-
ryjnych,

* mozliwo$¢ wykorzystania wspélnych zasobdw sieci, takich jak
moc obliczeniowa procesoréw lub pamieci komputeréw zainstalowa-
nych w sieci,

* mozliwos¢ komunikowania sie uzytkownikéw komputeréw za
pomocag sieci.

Tamze. s. 23.
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e mozliwo$¢ wspdlnej pracy wielu uzytkownikéw nad jednym
dokumentem,

 fatwos¢ przesytania danych pomiedzy uzytkownikami sieci,

 latwos$¢ zarzadzania oprogramowaniem,

¢ latwos$¢ archiwizacji danych./"

W nowoczesnym biurze do zredagowania jakiegokolwiek doku-
mentu uzywa sie oprogramowania okreslanego jako edytor tekstu.
Zjego pomocg mozna tworzy¢ dokumenty o dowolnym formacie,
redagowac pisma urzedowe, listy, zaproszenia, materiaty reklamowe.
Mozna napisaé pismo w innym jezyku, réznym rodzajem i wielkoscia
czcionki, w dowolnym kolorze. Mozna wstawi¢ ramke, obrazek, cof-
na¢ sie do dowolnej czynnosci i na biezgco nanosi¢ poprawki.

Edytor tekstu sprawdza poprawno$¢ gramatyczng i ortograficzng
tekstu, wyszukuje i zastepuje wyrazy, automatycznie dzieli wyrazy,
posiada stownik synoniméw. Wspdtczesne edytory pozwalaja wpro-
wadzi¢ do sieci komputeréw wszystkie wzorce wymaganych doku-
mentow, gdzie rézne ustalone parametry bedgjuz uwzglednione. Pra-
cownik biura, ktéry otrzymat zadanie wypetnienia faktury, zawiado-
mienia, napisania faksu, po prostu wybiera odpowiedni wzorzec do-
kumentu i wypetnia go a nie tworzy, oszczedzajac dzieki temu czas.
Ta funkcja edytoréw tekstu usprawnia obieg informacji, uczytelnia
korespondencje, ujednolica formy dokumentéw. Mozna zastosowac
rowniez korespondencje seryjng, czyli wystaé dokument tej samej
tresci do wszystkich osob, ktére figurujg w bazie danych i wydruko-
wac ten dokument dla kazdej z tych oséb oddzielnie, nie muszac recz-
nie wpisywaé¢ imienia, nazwiska i nazwy firmy - edytor zrobi to au-
tomatycznie.M

W biurze nie tylko tworzy sie pisma i grafike. Czesto trzeba wy-
konywa¢ duzo obliczeri. Wraz z komputerami pojawily sie arkusze
kalkulacyjne. Za pomocg tego oprogramowania mozna tworzy¢ roz-

Tamzc. J] 131.
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nego typu zestawienia, tabele, rejestry ilosciowe, mozna generowac
dokumenty wymagajace obliczen (faktury, bilanse), mozna réwniez
planowac i tworzyé wykresy

Najbardziej burzliwy rozwdj przezywaja systemy multimedialne,
wykorzystywane w biurze. W systemach tych mozliwe jest korzysta-
nie, z pomocg komputera, z réznych nosnikéw informacji, jak dzwiek
i obraz. Polgczenie systemdw multimedialnych z tworzong obecnie
Infostradg pozwala na prowadzenie dziatalnosci nawet matych firm
w globalnym wymiarze. ™M

Infostrada oznacza zwiekszenia pojemnosci sieci telekomunika-
cyjnych jak i rozszerzenie réznorodnosci dostepnych $srodkéw komu-
nikacji. Infostrada pozwala na wszechstronne powiagzania wszystkich
jej uzytkownikow jak tez decentralizacje wiadzy. Internet i Infostra-
da daja ogromne mozliwosci realizacji nowego typu ustug, np.:

- poczta elektroniczna, ktora pozwala na szybkie i pewne przeka-
zywanie informacji niezaleznie od stopnia ich ztozonosci na dowolng
odlegto$¢. Mozna jg przeczyta¢ w dogodnej chwili, zmagazynowac
w pamieci maszyny lub wydrukowa¢. Do listu mozna zatgczy¢ frag-
ment programu do przetestowania, obrazek, plik z nagraniem dzwie-
kowym, a nawet sekwencje wideo. Dzieki niej z biurka znikly stosy
papierow, bo caty obieg dokumentéw w firmie dokonuje sie elektro-
nicznie przez wewnetrzng korporacyjng sie¢ - Intranet, ktéry jest
czescig Internetu,

- rynki elektroniczne, w ktérych dokonuje sie za pomocg multi-
medialnych interaktywnych i sieciowych systeméw informatycznych
transakcje kupna i sprzedazy,

-pojawienie sie nowego typu pracownika, zwanego wirtualnym
obcokrajowcem. Jest to pracownik najczesciej innej narodowosci,
ktéry mieszka daleko od swojego pracodawcy, jednak ta odlegtos$¢ nie

Tamze, s. 192.
J. Kisielnicki, H. Sroka, Sysleniy informacyjne biznesie Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 1999, s. 310.
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przeszkadza mu w pracy dla organizacji. Na przykfad ttumacze, do-
stajgcy tekst przez Internet, a nastepnie ta sama drogg przettumaczony
tekst odsytajg do wydawnictwa.*

Z punktu widzenia zastosowan biurowych ciekawe jest wykorzy-
stanie multimediéw w edukacji i marketingu. Zamiast organizowac
kosztowny kurs obstugi lub programu, mozna zamdéwié odpowiedni
program nauczajacy, dzieki ktéremu kazdy pracownik indywidualnie,
we whasnym tempie, bedzie mdgt zapoznaé sie ze wszystkimi mozli-
wosciami danego urzadzenia i nauczy¢ sie jego obstugi, bez odrywa-
nia sie od obecnego miejsca pracy. Programy takie, oprécz pisanych
instrukcji obstugi, zawieraja fragmenty wideo, pokazujace sposob
pracy z takim urzadzeniem, réwniez bardzo czesto symulujg na ekra-
nie panel kontrolny urzadzenia, pozwalajac uzytkownikowi na dziata-
nia za pomocg myszki czy klawiatury. Nad rzeczywistym urzadze-
niem ma to te przewage, ze zawsze mozna wywotaé pomoc, powtd-
rzy¢ jakis cykl czynnosci, a przede wszystkim nie mozna takiego
sprzetu popsuc.™M

Niewatpliwie bardzo wazng role, obok komputera, we wspdtcze-
snym Swiecie odgrywa telefon. Automatyzacja niektorych funkgcji
biura zwigzanych z uzyciem telefonu oraz dostepnos$¢ wielu ustug
dodatkowych w nowoczesnych systemach telekomunikacyjnych
(zwiaszcza ustug inteligentnych) zmienita role telefonu, ale tylko
w niewielkim stopniu. Gtéwnie uzywa sie telefonow cyfrowych, ktére
majg wiele mozliwosci, np. moze wyswietla¢ sie nr telefonu, z ktore-
go sie do nas dzwoni. Zaréwno rozmowe wychodzaca jak i przycho-
dzacg mozemy przetransferowaé na inny telefon stacjonarny lub mo-
bilny. Mozliwe jest prowadzenie konferencji z wieloma osobami na
raz. Posiada on wiele funkcji utatwiajacych prace w biurze.

Tamze, s. 311
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Systemy telefoniczne i telegraficzne, przy wszystkich ich zaletach,
od poczatku miaty wade: ,,przywigzywaty” abonenta do umiejscowio-
nych linii i urzadzeh koncowych. Aby przekazaé¢ adresatowi jakgkol-
wiek wiadomos$¢ lub porozumie¢ sie z nim, konieczna byta informa-
cja, gdzie aktualnie on przebywa (w zasiegu okre$lonego numeru apa-
ratu telefonicznego, dalekopisu lub placéwki Swiadczacej ustugi tele-
graficzne).™N

Powstat telefon komdrkowy, ktéry stat sie w istocie telefonem
osobistym, umozliwiajacym w kazdym miejscu i o kazdej porze kon-
takt z biurem firmy personelem, klientem, rodzing i znajomymi. Tele-
tonem, ktory umozliwia dowolng zmiane miejsca pobytu bez zmiany
indywidualnego numeru abonenckiego.””" Mozna za jego pomoca
przesta¢ dane komputerowe lub faks. PrzestaliSmy go juz traktowac
jako urzadzenie tylko do prowadzenia rozmoéw, zaczeliSmy go po-
strzegac jako co$ co pomaga, przypomina i informuje. Aparaty telefo-
now komdrkowych sg coraz lepsze i bardziej ,,ztozone”. Zapewniajg
one dostep do szerokiej gamy ustug dodatkowych. Na catym Swiecie
uzytkownicy telefondw komorkowych i zwyklych - ,,drutowych”,
w miare postepu technologicznego, korzystajg z coraz wiekszej liczby
ustug oferowanych przez operatoréw telekomunikacyjnych, np.:

- poczta gtosowa (voice mail) - przypomina automatyczna sekre-
tarke. Umozliwia pozostawienie wiadomosci, gdy wiasciciel komorki
rozmawia przez telefon lub gdy ma wylgczony aparat. Poczta gtosowa
umozliwi odstuchanie wiadomosci, a nastepnie jej zapamigtanie lub
skasowanie. Telefon komérkowy automatycznie powiadamia o pozo-
stawionej w poczcie gtosowej wiadomosci;

- pofaczenia tréjstronne (konferencyjne) - ustuga ta umozliwia tg-
czenie trzech abonentéw jednocze$nie. Gdy jeden z nich bedzie chciat
sie roztgczy¢, moze to zrobi¢, nie naruszajac drugiego potaczenia;

Tamze, s. 227.
Tamze. s. 228.
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- pofagczenie oczekujace - w czasie prowadzenia rozmowy abo-
nent styszy sygnat informujacy o kolejnym potgczeniu. Abonent moze
potaczy¢ sie z osobg dzwonigcg bez przerywania potgczenia z po-
przednim rozméwca;

- przekazywanie potgczen - abonent moze kierowac przychodzace
do niego potaczenia na dowolnie wybrany numer. Rozmowy sg prze-
kazywane, gdy numer abonenta Jest zajety, nie odbiera on telefonu lub
gdy aparat Jest wytgczony;

-wysytanie faksow - ustuga ta umozliwia uzytkownikowi wysy-
fanie faksow za posrednictwem telefonu komdrkowego potgczonego
z komputerem (albo za pomocg dowolnego faksu podigczonego do
sieci telefonicznej) oraz ich odbieranie i przechowywanie w skrytce
poczty faksowo-gtosowej;

- SMS (Short Message Service) - automatyczne wysylanie i od-
bieranie krotkich informacji tekstowych;

- przesytanie danych - umozliwia przesytanie potgczen transmisji
danych, a tym samym peiny dostep do sieci Internet;

- Internet - wystukujac okreslony nr dostepu na klawiaturze tele-
fonu, mozna np. odwiedzi¢ strone WWW, odebraé lub wysta¢ wiado-
mos$¢ poczta elektroniczng;

-poczta elektroniczna - umozliwia wysylanie i otrzymywanie li-
stow w postaci elektronicznej. Z telefonu komérkowego SMS-em na
poczte elektroniczng oraz przez Internet do abonentéw sieci operatora;

-roaming - taczenie sie z siecig telefonii komdrkowej w czasie
podrdézy zagranicznych i korzystanie z ustug innych operatordw;

-serwisy informacyjne - abonent telefonii komérkowej moze
otrzymywac do swojej skrzynki pocztowej codziennie state informa-
cje np. ekonomiczne (kursy walut, notowania gietdowe), na temat
pogody, warunkéw na drodze itp.

Mozna by tu wymienia¢ Jeszcze catg liste mozliwoSci nowocze-
snych telefondw. To nowoczesne, ,inteligentne” urzadzenie pozwala
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5. TELEWIZJA CYFROWA

Jednym z najwazniejszych wyzwan w sferze Srodkéw przekazu
jest wprowadzenie telewizji cyfrowej. Catkowita cyfryzacja telewizji
stanowi podobng rewolucje w technice telewizyjnej, jaka byto przed
wielu laty wprowadzenie telewizji kolorowej, a moze nawet wieksza,
bo stwarza réwniez mozliwosci wprowadzenia nowych ustug, takich
jak telewizja interaktywna oraz ustugi multimedialne w telewizji.

Telewizja cyfrowa jest to nowa forma przesylania programéw
telewizyjnych. Obraz i towarzyszacy mu dzwiek sg poddawane ob-
rébce elektronicznej i zamieniane na cyfry binarne - ciagi zer ijedy-
nek (bitdw). Informacja o sygnale telewizyjnym przesytana jest za
posrednictwem cyfrowego systemu transmisyjnego (naziemnego,
satelitarnego, kablowego) w zakodowanej postaci strumienia bit6w,
ktorego szybko$¢ okresla liczba bitow przeptywajgcych przez system
w ciggu 1 sekundy™*.

Na poczatku 2001 roku w Polsce telewizoréw przystosowanych do odbioru
nowej telewizji w zasadzie nie ma. Chociaz wiele odbiornikéw reklamowanych jest
jako cyfrowe, w okresleniu tym kryje sie pewna nie$eistos§¢. Na miano prawdziwego
telewizora cyfrowego zastugujg bowiem co najwyzej rozpowszechnione w Japonii
odbiorniki HDTV (High Delfmition Television - TV wysokiej rozdzielczosci). Na
ekranie wysokiej rozdzielczosci obraz tworzy nie 625, jak zazwyczaj, lecz 1250 po-
ziomych linii. Uzyskuje sie w ten sposéb poprawe wszystkich parametréw obrazu:
wzrasta nasycenie barw, kontury stajg sie bardziej wyraziste. Obecne na rynku ,,cy-
frowe™ modele sg tak naprawde odbiornikami analogowymi (taki odbierajg sygnat),
wzbogaeonymi o uktady eyfrowe. Sygnat analogowy ulega zmianie na eyfrowy i dalej
przetwarzany jest podobnie jak w konstrukcjach HDTV. Z braku cyfrowych telewizo-
row musim\ sie zadowoli¢ dekoderami lypu D-box. ktére zwyktemu odbiornikowi
I przetozg z ..cylrowego na nasze . Kosztujg ponad 1000 marek niemieckieh. Praw-
dziwe telewizory cyfrowe beda poczatkowo drozsze o 1-1,5 tysigea dolaréw od
nadyc\ |:Nell. cii(k dalszy na str. 96
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Kiedy siedzimy przed ekranem telewizora, nawet nie podejrze-
wamy, ze na $wiecie trwa wyscig do naszych odbiornikéw. Sieci ka-
blowe, satelitarne i tradycyjne naziemne niemal wyrywaja sobie wi-
dzéw, oferujac im coraz wieksze mozliwosci wyboru. Jednocze$nie
w biurach konstrukcyjnych nie ustajg prace nad nowymi technologia-
mi przekazu obrazu i dZzwieku. Pierwsze efekty takich prac widac¢ juz
w naszych sklepach RTV. Nowe modele telewizoréw majg niespoty-
kane wczesniej funkcje i uktady. Cho¢ na razie stanowig margines
rynku, na ich przyktadzie mozna zorientowac¢ sig, jak bedzie wygladaé
telewizja przysztosci.

Niewatpliwie najwiekszym nowum jest telewizja cyfrowa. Jej
wprowadzenie jest porownywalne z pojawieniem sie w latach 50.
koloru na matym ekranie. Przewaga przekazu cyfrowego nad trady-
cyjnym analogowym jest ewidentna;

- po pierwsze - daje ona lepszg jakos$¢ obrazu i praktycznie eli-
minuje zaktocenia w transmisji. Obraz i dzwiek przeksztatcony
w cigg zer ijedynek jest krystalicznie czysty —bez migotania, zmian,
koloréw czy zaniku gtosu\

-po drugie —sygnat cyfrowy mozna podda¢ kompresji (zacie-
$ni¢), przez co zajmuje kilka razy mniej przestrzeni w eterze.

Pozwala to zwigkszy¢ liczbe programoéw (w analogowym systemie
1 program zajmuje mniej wiecej 6 MHz, cyfrowa kompresja obrazu
1dzwieku pozwala na przestanie w tym samym miejscu 6 kanatow
telewizyjnych). Dzieki temu jeden satelita bedzie mogt obstugiwac
wiecej kanaldw, co zmniejszy koszty transmisji o 60-80 proc.
W koncu po trzecie, pozwoli na tzw. interakcyjnos¢. Do tej pory widz
nie miat wptywu na przebieg programu. W telewizji interakcyjnej

cigg dalszy ze str. 95

Niemal kazdy z liczacych sie producentéw telewizoréw ma juz w swojej ofercie
kilka modeli wyposazonych w kineskop 16:9 (proporcja szerokosci do wysokosci).
W przeciwienstwie do tradycyjnych ekranéw 4:3, ten panoramiczny format lepiej
wypetnia pole widzenia, jest bowiem bardziej naturalny dla ludzkiego oka. Widz.
mniej sie meczy i tatwiej daje ponies¢ sie akcji.
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bedzie mégt wysytaé sygnaty zwrotne do stacji, zamawiaé filmy, staé
sie uczestnikiem najrézniejszych akcji, quizéw i konkurséw (co$ po-
dobnego do audio-tele, ale bez telefonu).

Swoje kanaty otrzymuja mitosnicy wielkiej kultury, edukacji, na-
uki przyrody, motoryzacji, sportu, turystyki i rekreacji itp. Programy
0 atrakcjach turystycznych mozna wzbogaci¢ o rezerwacje pokoi ho-
telowych, biletéw na pociagi itp.

Wprowadzenie telewizji cyfrowej do uzytku, w tym rowniez
do dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej jest konieczne, poniewaz:

-jest ona elementem nieuchronnej, powszechnej zmiany cywili-
zacyjnej zwiazanej z szerokim wykorzystaniem technologii cyfrowej,
prowadzacej do rozwoju tzw. spoteczenstwa informacyjnego;

- harmonijny rozwoj telewizji cyfrowej lezy w interesie widzéw;
daje wiekszg mozliwos¢ wyboru programdw i lepsza jakos¢ odbioru;
stuzy realizacji prawa do informacji;

- moze by¢ ona elementem wzrostu gospodarczego, sprzyja¢ po-
wstawaniu nowych miejsc pracy, rozwojowi przedsiebiorczosci
w sektorze audiowizualnym, produkcji nowych débr wiasnosci inte-
lektualnej;

-jej rozwigzania techniczne zapewnig lepsze wykorzystanie wid-
ma czestotliwosci, zwigzane ze znacznym zwiekszeniem sumy wpty-
wow skarbu panstwa z tytutu ich wykorzystania oraz z tytulu optat
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci w sferze radiofonii i telewi-
zji oraz telekomunikacji;

-panstwa europejskie (Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania,
Szwecja) realizujg wieloetapowe programy wprowadzania telewizji
cyfrowej; rozmiar i dynamika polskiego rynku medialnego uzasad-
niajg mozliwe szybkie rozpoczecie podobnych dziatan;

- brak dostosowania warunkéw prowadzenia dziatalnosci na pol-
skim rynku medialnym do zmian technologicznych grozi spadkiem
znaczenia krajowych regulatoréw, nadawcéw i operatoréw i powiek-
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szy zjawisko adresowania ustug medialnych do polskich widzow
Z zagranicy.

Podstawowe zalety telewizji cyfrowej to:

- mozliwos$¢ przekazywania programéw telewizyjnych o wyzszej
niz dotychczas jakosci (tzw. ,,ulepszonej” telewizji EDTV oraz tele-
wizji o wysokiej rozdzielczosci HDTV);

- poprawa jakosci emisji, zwiekszona niezawodno$¢ oraz odpor-
nos$¢ na zaktécenia;

- lepsze wykorzystanie pasma przesytowego w danym kanale oraz
zwiekszona liczba dostepnych kanatow —a wiec mozliwos¢ wielo-
krotnego powiekszenia liczby przekazywanych programow i tworzenia
telewizji wielokanatowej;

- mozliwos¢, w przypadku telewizji naziemnej, zapewnienia do-
brego odbioru programéw na odbiornikach przenosnych.

Technika cyfrowa w mediach, w tym w telewizji, to takie zagrozenia,
takiejak:

« niekontrolowane rozpowszechnianie tresci szkodliwych dla
matoletnich (nieuzasadnionego eksponowania przemocy), postaw
i pogladdéw sprzecznych z prawem, moralnoscig i dobrem spotecznym
(w tym nietolerancji i rasizmu),

e zanik obecnosci kultury krajowej, lokalnej i regionalnej
w $rodkach przekazu.

Obecny stan techniczny telewizji cyfrowej

Whprowadzenie techniki cyfrowej do telewizji rozpoczeto od
osrodkéw studyjnych. Na poczatku lat 80. przyjeto dla systeméw ana-
lizy obrazu zaréwno 525/60 jak i 625/50 ogo6lnoswiatowe standardy
telewizji cyfrowej. Standard kodowania oraz parametry interfejséw—
szeregowego i rownolegtego. Poczatek lat 90. to bardzo szybki rozwoj
systeméw emisyjnych. Nie przyjeto wprawdzie ogo6lnoswiatowego
systemu emisyjnego, osiggnieto jednak w ramach Miedzynarodowej
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Unii Telekomunikacyjnej- wiele porozumien dotyczacych kodowania
zrodlowego oraz emisji sygnatéw przez nadajniki naziemne.

W Europie systemy emisyjne telewizji cyfrowej, tj. telewizji na-
ziemnej, satelitarnej i kablowej, zostaty opracowane i znormalizowane
w ramach projektu DV B (Digital Video Broadcasting).

Jak wiadomo, opracowanie jednakowego systemu dla réznych
Srodkdéw przesytowych byto praktycznie niemozliwe, istniejg bowiem
roznice pomiedzy potrzebami i wymaganiami, wynikajace ze specyfi-
ki medidw transmisyjnych.

Zatozono wiec opracowanie systemu, ktéry miatby mozliwie naj-
wiecej elementow wspdélnych we wszystkich Srodkach transmisji,
a mianowicie przyjecie jednakowej metody kodowania zrédtowego
i systemu zwielokrotniania sygnatéw, a takze zabezpieczania transmi-
sji przed skutkami bied6éw cyfrowych pierwszego stopnia oraz specy-
ficznego dla danego $rodka transmisji kodowania kanatowego
1 systemu modulacji. Przyjeto zatem, ze powyzsze trzy systemy: na-
ziemny, satelitarny i kablowy wykorzystujg system kodowania sy-
gnatdw wizyjnych i fonicznych wedtug standardu MPEG-2 (Moving
Picture Expert Group).

5.1. Systemy satelitarne telewizji satelitarnej

Cyfrowa telewizja satelitarna jest juz wykorzystywana na $wiecie
i w Europie. Szerokopasmowe transpondery satelitarne moga przeno-
si¢, dzieki kompresji cyfrowej, wiele kanatoéw telewizyjnych. Z sate-
litbw sygnaty cyfrowe doprowadzone moga byé do stacji gtéwnych
sieci kablowych, a takze moga dociera¢ bezposrednio do odbiorcéw
w systemie DTH /direct-to-home/. Poza wielokanatowg telewizjg ope-
ratorzy satelitarni, jako pierwsi wprowadzaja w swych szerokopa-
smowych taczach o duzej przeptywnosci interaktywne ustugi multi-
medialne, przede wszystkim Internet, o bardzo szybkim dostepie. To
wszystko stanowi powazne zagrozenie dla przysztosci telewizji na-
ziemnej. Europa, z blisko milionem abonentéw cyfrowej telewizji
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satelitarnej, jest po Stanach Zjednoczonych drugim co do wielkosci
rynkiem cyfrowej DTH na $wiecie.

W Europie, w oparciu o europejski standard DVB-T, kazde euro-
pejskie panstwo opracowuje swdj wiasny, uzgodniony miedzynaro-
dowo, plan czestotliwos$ci dla naziemnej telewizji cyfrowej. Okre$lona
zostaje liczba mozliwych do wykorzystania krajowych kanatéw lub
multiplekséw oraz ich zasieg geograficzny (pokrycie kraju). Rzady
panstw, po podjeciu decyzji o wprowadzeniu telewizji cyfrowej
w miejsce funkcjonujacej obecnie telewizji analogowej, okre$laja
zasady koegzystencji obu systeméw (np. simulcasting) w okresie
przejsciowym oraz przewidywany czas catkowitego zaprzestania emi-
sji analogowej.

W wielu krajach Europy realizuje sie juz wieloetapowe programy
rzagdowe wprowadzenia telewizji cyfrowej i strategii okresu przej-
$ciowego. Programy te opracowane zostaty przez zespoty specjalistow
wspdtpracujgcych w organizacjach miedzynarodowych. Raport bry-
tyjskiej firmy konsultacyjnej Convergent Decisions Group przewidu-
je, ze w 2000 r. w panstwach Unii Europejskiej bedzie 6 min gospo-
darstw domowych odbierajgcych telewizje cyfrowa.

5.2. Systemy kablowe

Mimo potencjalnie duzych mozliwosci, operatorzy sieci kablo-
wych z umiarkowanym optymizmem podchodzg do cyfryzacji prze-
sylanych programdw. Utrwalonym na dzi$ postepowaniem jest odbie-
ranie cyfrowych programdw satelitarnych i po przemianie na analo-
gowe przesytanie do abonentéw. Jest to by¢ moze na dzi$ ,Jedyny”
sposéb pokazania abonentom sieci kablowych ,,niektérych” progra-
moéw z pakietdw cyfrowych. ,,Jedyny”, poniewaz abonent nie ponosi

” Obecnie oferta satelitarnych programéw cyfrowych jest wigeksza niz analogo-
wych. Prawie 600 kanatow satelitarnych transmituje w systemie MPEG-2, a potowa
z tego pakietu jest niekodowana. Najwiecej odbiorcéw telewizji satelitarnej jest we
Francji.
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dodatkowych kosztéw zwigzanych z zakupem badz telewizora cyfro-
wego, badz set-top-boxu, czy tez modemu kablowego, co moze sta-
nowi¢ niematy wydatek, a tym samym ogladalnos$¢ tychze programow
bytaby niewielka. ,,Niektorych”, poniewaz analogowy system przesy-
fania nie poddaje sie kompresji, a tym samym kazdy program musi
zajmowac¢ caty kanat telewizyjny. To do$¢ powazne ograniczenie
zwigzane z pojemnoscig kazdej sieci, predzej czy p6zniej zmusi ope-
ratorow do zmiany stanowiska w sprawie ucyfrowienia swoich prze-
kazéw. W Hongkongu firma Hongkong Telecom (HKT), jako pierw-
sza na $wiecie, zrealizowata w petni cyfrowg komercyjna sie¢ telewi-
zji interaktywnej, oferujgc w niej takie ustugi jak; filmy na zgdanie
(VOD), muzyka na zadanie (MOD), telezakupy i inne. Abonenci wy-
posazeni zostali w Smart-box na zasadach dzierzawy i po uiszczeniu
jednorazowej optaty za podigczenie i abonament, moga korzystaé
z niewiarygodnych wrecz mozliwosci telewizji interaktywnej.

5.3. Systemy naziemne

Jakkolwiek moéwi sie obecnie o podziale Swiatowej telewizji cy-
frowej na amerykanska i europejska, nie mozna zapomnie¢ o wielo-
letnim bardzo waznym udziale japonskich nadawcow i japonskiego
przemystu w pracach nad nowymi standardami. Powtarzane sg opinie,
ze to wlasnie japoniski przemyst moze odnie$¢ wiele korzysci z wej-
Scia Ameryki na droge wiodgcg do HDTV. Telewizja cyfrowa w Ja-
ponii bedzie wprowadzana pdzniej niz w Stanach Zjednoczonych.
Oficjalnie moéwi sie o latach 2000 - 2005. Japonczycy bardzo zaanga-
zowali sie w swoj analogowy system emisyjny MUSE, w ktérym pu-
bliczna telewizja NHK nadawata programy HDTV przez satelite DBS
BS - 2. Gdy japonskie konsorcjum przedsiebiorstw handlowych roz-
poczeto emisje telewizji cyfrowej w kilkudziesieciu kanatach na sate-
licie Jsat, NHK - zachecana przez rzad japonski - zintensyfikowata
prace nad naziemng telewizjg cyfrowa. Probne emisje DTT rozpo-
czeto na poczatku 1998 roku. W Japonii naziemna telewizja byla
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gldbwnym systemem dystrybucji programéw, a ekonomiczne analizy
porownawcze wskazywaty, ze Jej koszty sa mniejsze niz telewizji
satelitarnej i kablowej.

Systemy emisyjne telewiyi cyfrowej

Obecnie na $wiecie uzywane sg rézne analogowe systemy telewi-
zyjne: PAL, SECAM, NTSC i ich odmiany. Diugi czas, ktory byt
potrzebny dla wprowadzenia telewizji kolorowej w réznych krajach,
atakze konieczno$¢ zachowania kompatybilnosci z istniejgcymi
wowczas systemami monochromatycznymi sprawily, ze nie udato sie
przyjac¢ jednego, wspolnego dla wszystkich, kolorowego systemu.

Konsekwencjg tego byly, i sg nadal, ogromne problemy dla
nadawcow, producentow sprzetu i dla odbiorcéw programoéw telewi-
zyjnych. Obrazy zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych nie moga
by¢ bezposrednio wykorzystane w Europie, ale muszg by¢ poddane
procesowi przemiany standardéw. Odbiornik telewizyjny kupiony
w Wielkiej Brytanii nie moze by¢ uzytkowany kilkadziesiagt kilome-
trow dalej - we Francji (oczywiscie, o ile nie jest to kosztowny od-
biornik multistandardowy). Przez wiele lat telewidzowie na catym
Swiecie placili wysoka cene za réznorodnos¢ analogowych systemow
emisyjnych, a nadawcy wydawali ogromne sumy pieniedzy na prze-
mienniki standardéw i na dostarczanie do réznych krajéw roznych
wersji tych samych programéw.

5.4. Odbiorniki telewizji cyfrowej

Warunkiem rozpowszechnienia telewizji cyfrowej jest mozliwos¢
zakupu odbiornika po rozsadnej cenie. Przewiduje sie w pierwszym
okresie produkcje przystawek cyfrowych tzw. set-top-box do kon-
wencjonalnych odbiornikéw telewizji analogowej, ktore umozliwig
odbiér sygnatow telewizji cyfrowej. Wazne jest przy tym, zeby od-
biornik mdgt odebra¢ zaréwno programy naziemne, satelitarne, jak
i kablowe —taki odbiornik nazywany jest odbiornikiem zintegrowa-
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nym. Niezbyt wysoka cena takich przystawek zalezy od wielkosci
produkcji, czyli od zainteresowania widzow ich zakupem. Opracowa-
nie przystawek wigze sie z opracowaniem uktadéw scalonych. Juz
kilka firm oferuje przystawki do odbioru telewizji satelitarnej oraz
opracowuje uktady do odbioru telewizji naziemnej.

Bardzo duze nasycenie gospodarstw domowych analogowymi od-
biornikami TV jest powazng barierg dla producentéw cyfrowych od-
biornikow telewizyjnych. Hamulcem jest réwniez wolniejszy rozwdj
cyfrowej TV naziemnej i kablowych przekazéw pakietéw cyfrowych
wprost do doméw abonentéw, na tle bardzo szybko rozwijajgcych sie
satelitarnych platform cyfrowych. Czynniki te powoduja, ze obecnie
mamy do czynienia z szybko rozwijajagcym sie rynkiem tzw. d-boxéw,
czyli terminali miltimedialnych do odbioru bezposredniego pakietow
cyfrowych nadawanych drogag satelitarng. Poczatkowe rozwigzania
d-boxéw zapewniaty wylgcznie odbior okreslonego telewizyjnego
pakietu cyfrowego. Obecne rozwigzania dajg bardzo szerokie mozli-
wosci wykorzystania tych urzadzen, a wzbogacone o modem telefo-
niczny stajg sie w petni urzadzeniami multimedialnymi, zdolnymi do
Swiadczenia wszelkich ustug bezposrednio do domu.

Dla tworzenia spoteczenstwa informacyjnego konieczne sa info-
strady, czyli globalna infrastruktura informacyjna w postaci szeroko-
pasmowych sieci umozliwiajgcych transport réznego typu informacji
1 dostep do baz danych w systemach interaktywnych. Z punktu widze-
nia nadawcow infostrady bedg jeszcze jednym medium dla przesyta-
nia programéw telewizyjnych, globalnym systemem, za po$rednic-
twem ktérego setki kanatéw telewizyjnych, radiowych i informacyj-
nych dociera¢ bedg do kazdego domu. Obecnie za prekursora przy-
sztych infostrad moze byé uwazany Internet, na ktéry skiada sie juz
blisko 100 tys. publicznych i prywatnych sieci obstugujgcych okoto
50 min uzytkownikoéw.
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Europejska telem”a naziemna

W ostatnich latach szeroko dyskutowano o celowosci wprowadza-
nia cyfrowej telewizji naziemnej, jej szans rozwoju w konkurencji
z telewizjg satelitarng i kablowa. Obecnie w prace zwigzane z plano-
waniem i uruchamianiem cyfrowych systeméw naziemnych, ktore
jako jedyne zapewniajg dotarcie do ludnosci catego kraju, a takze
umozliwiajg zwolnienie w przysztosci wielu kanatdw do wykorzysta-
nia przez inne stuzby, angazuje sie coraz wiecej organizacji krajowych
i miedzynarodowych. Programy emitowane w systemie naziemnym
moga by¢ odbierane przy pomocy urzadzen przenosnych. W krajach
Europy Zachodniej juz obecnie w ponad 60% mieszkan znajduje sie
wiecej niz jeden odbiornik telewizyjny i ta zaleta cyfrowej telewizji
naziemnej uznawana jest tam za bardzo atrakcyjna. | wreszcie w tele-
wizji naziemnej mozna wprowadzi¢ ustugi interaktywne znacznie
fatwiej niz w telewizji satelitarnej?”

Cyfrowa telewizja naziemna przynosi panstwom Europy wiele
publicznych i spotecznych korzysci, stajgc sie waznym elementem
struktury spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego rzady niemal
wszystkich juz panstw europejskich tworzg regulacje prawne, w ra-
mach ktérych powstaja i rozwijajg sie na ich rynkach nowe przedsie-
wziecia zwigzane z cyfrowym przemystem telewizyjnym.

Wiadomo juz, ze tylko szybkie rozpoczecie cyfrowej emisji pro-
gramoéw w systemach naziemnych umozliwi im skuteczne konkuro-
wanie z coraz wiekszg ofertg wielokanatowej telewizji cyfrowej prze-
sylanej przez satelity i sieci kablowe.

Opierajac sie na europejskim standardzie DVB-T kazde europej-
skie panstwo opracowuje swoj whasny, uzgodniony, plan czestotliwo-
§ci dla naziemnej telewizji cyfrowej. Okreslona zostaje liczba mozli-
wych do wykorzystania krajowych kanatéw lub multiplekséw, oraz
ich zasieg geograficzny (pokrycie kraju). Rzady panstw, po podjeciu
decyzji o wprowadzaniu telewizji cyfrowej w miejsce funkcjonujacej
obecnie telewizji analogowej, okre$laja zasady koegzystencji obu
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systemoéw (np. tzw. simulcasting - réwnoczesna emisja programéw
w dwéch kanatach - analogowym i cyfrowym) w okresie przejscio-
wym oraz przewidywany czas catkowitego zaprzestania emisji analo-
gowej .

Najbardziej zaawansowana jest Wielka Brytania, w ktérej juz
w 1999 roku uruchomiono 6 multiplekséw cyfrowych, zgodnie z za-
twierdzonym przez rzad programem opracowanym przy udziale orga-
néw regulacyjnych ITC (Independent Television Commission)
1 OFTEL (Office of Telecommunications) oraz nadawcéw - BBC
i ITV/Channel 4. Od 1996 r. Brytyjczycy majg nowg ustawe o radio-
fonii i telewizji, ktora okre$la zasady wprowadzenia i funkcjonowania
systemow cyfrowych.

Droga Wielkiej Brytanii do telewizji cyfrowej jest obserwowana
z wielkg uwagg przez wszystkie kraje swiata. Brytyjskie doswiadcze-
nia wykorzystano juz przy opracowywaniu szeregu europejskich ak-
tow prawnych, m.in. w nowych ustawach, ktére weszlty w zycie
w ubiegtym roku w Hiszpanii, Niemczech i Szwecji. We Francji par-
lament debatuje obecnie nad projektem nowej ustawy o telewizji.
Nastepnymi panstwami, ktoére wprowadzg telewizje cyfrowg w Euro-
pie bedg Hiszpania i Szwecja. Jesienig 1997 r. Dania, Finlandia, Islan-
dia, Norwegia i Szwecja utworzyty Nordycka Platforme TV cyfrowej.
Zadaniem tej platformy jest opracowanie wsp6lnego, otwartego stan-
dardu, ktory bedzie w przysztosci stosowany we wszystkich syste-
mach dystrybucji telewizji cyfrowej w tym regionie. Juz niemal
w catej Europie prowadzone sg intensywne prace przygotowujgce do
wprowadzenia cyfrowej telewizji naziemnej, poniewaz uwaza sie, ze
w przysztym S$wiecie multimediéw bedzie ona wazng sitg napedowa
rozwoju gospodarczego panstw europejskich.
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Europejski system DVB

Gtownym zadaniem grupy DVB byto opracowanie projektéw spe-
cyfikacji dla wszystkich systeméw przesytania telewizji cyfrowej.
Projekty te zatwierdzata jako europejskie standardy telekomunikacyj-
ne organizacja normalizacyjna ETSI (European Telecommunications
Standards Institute). Filozofia przyjeta przez DVB polega na trakto-
waniu kazdego kanatu jako pewnego rodzaju ,,kontenera”, o pojemno-
§ci zaleznej od pasma tego kanatu. W kanatach telewizji naziemnej
0 szerokos$ci pasma 7 lub a MHz mozna zmiesci¢ ok. 20 Mb/s infor-
macji. Kanaly satelitarne o szerokosci 27 MHz maja pojemno$¢ okoto
40 Mbfs.

Kanaly przesytowe w systemach naziemnych, satelitarnych i ka-
blowych réznig sie szerokoscig pasma, ograniczeniami mocy emisji
lodpornoscig na zakldcenia, ktére mogg powodowaé bledy w transmi-
sji sygnatéw cyfrowych. W konsekwencji konieczne byto przyjecie
dla tych systemow dystrybucyjnych réznych metod modulacji cyfro-
wej i tzw. kodowania wewnetrznego (czyli drugiego poziomu zabez-
pieczenia sygnatu przed btedami), natomiast wspdlny dla wszystkich
standardéw DVB jest system MPEG-2 kodowania sygnatéw zrddio-
wych.

Tak wiec zostaly opracowane przez grupe DVB, a nastepnie za-
twierdzone przez ETSI, cztery rodzaje standardéw rozsiewczych dla
systemow:

e naziemnego DVB-T z kanatami przesylowymi o szerokosci
7 lub 8 MHz;

 satelitarnego DVB-S w pasmie 11/12 GHz, z kanatami 30-40
MHz;

» kablowego DVB-C, kompatybilnego z DVB-S, ale wykorzy-
stujgcego kanaty 8 MHz;

* mikrofalowego systemu MMDS DVB-MS oraz dla systemu
anten zbiorowego odbioru satelitarnego DVB-CS.
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w cyfrowych kanatach - naziemnych, satelitarnych i kablowych
mozna przesta¢ juz nie Jeden, jak w technice analogowej, ale kilka
programéw telewizyjnych i sygnatéw dodatkowych, ktore sg tgczone
przed transmisja w tzw. multipleksie.

Multipleks jest to kombinacja kilku programéw telewizyjnych
oraz roznych ustug dodatkowych przesytanych w jednym kanale tele-
wizyjnym.

Amerykanska i europejskafilozofia telewizji cyfrowej

W Stanach Zjednoczonych HDTV jest gtéwng sita napedowa
przy wdrazaniu telewizji cyfrowej. Amerykanscy nadawcy dazg teraz
zdecydowanie do jak najszybszego rozpoczecia emisji HDTV widzac
w niej wielkie mozliwosci rynkowe. Badania rynku wykazuja, ze
wiele telewidzéw chetnie zaplaci dodatkowo 1200 USD za odbiér
HDTV.

Nie sposob méwic o atrakcyjnosci HDTV bez odbiornikéw na du-
zym ekranie, a wkasnie teraz w Ameryce obserwuje sie coraz wiekszy
popyt na telewizory 40 - 55-calowe.

Zupetnie inng filozofie telewizji cyfrowej przyjeto w Europie. Na
tym kontynencie odbiorcy nie wymagajg od nadawcow poprawy jako-
§ci programow. Widzowie, pytani w czasie pokazéw HDTV dlaczego
podoba im sie obraz w nowym systemie, odpowiadajg na ogot, ze ze
wzgledu na szeroki format 16:9. Argument lepszej rozdzielczosci nie
wydaje sie specjalnie interesujacy dla wiekszosci europejskich kon-
sumentow, przyzwyczajonych do ogladania kaset VHS o jakosci gor-
szej od programéw 625 liniowej telewizji. Ponadto, aczkolwiek Euro-
pejczycy kupuja teraz duzo telewizoréw o wiekszych, 26 - 28-calowych
ekranach, to nie sg to ekrany duze w rozumieniu standardéw amery-
kanskich. Uwaza sie, ze dopiero pojawienie sie na rynku odbiornikéw
z naprawde duzymi, ptaskimi ekranami, i o przystepnej cenie, moze
spowodowac¢ w Europie zapotrzebowanie na HD I'V. Oczekuje sie, ze
konsumenci uznajg woéwczas jako$¢ SDTV za niewystarczajaca i nie
bedgjuz aprobowaé niedostatkéw tej standardowej telewizji.
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Juz w najblizszych latach widzéw czeka rewolucja. Upowszechnig
sie odbiorniki sprzezone z komputerem, ajako$¢ ich obrazu i dzwieku
stworzy ztudzenie przebywania w luksusowej sali kinowej.

Ostatnio wiele sie méwi o planach uruchomienia w Polsce na wio-
sne przysztego roku wielokanatowej telewizji cyfrowej przesylanej
przez satelity i sieci kablowe.

To przedsiewziecie o nazwie Wizja TV przygotowywane jest przez spotke
©Entertainment i kontrolowang przez nig Polskg Telewizje Kablowg-najwiekszego
na polskim rynku operatora kablowego, ktéry majuz ok. 700 tys. abonentéw. Przewi-
duje sie nadawanie 21 kanatdw tematycznych w polskiej wersji jezykowej przez
satelity Astra IE i IF. ©Entertainment podpisata juz szereg umoéw o dystrybucji
programéw, m.in. z HBO, Tuner, Fox i Hallmark Entertainment Network. Méwi sie
tez o wspotpracy z Telewizjg Polska SA i wykorzystywaniu jej materiatbw archiwal-
nych.
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ZAKONCZENIE

Historia polskiego Internetu zaczyna sie od 1991 r. Osiggniecie
poziomu Stanéw Zjednoczonych, gdzie $rednio co pigty mieszkaniec
kraju ma dostep do sieci internetowej, zajmie kilka lat. Wptyw na to
bedzie miato wiele czynnikéw, takich jak: og6élny rozwoéj telekomuni-
kacji, dostepno$¢ tacz dzierzawionych i ich cena, oraz takze ogdlna
wiedza na temat Internetu.

Znajomos¢ ustug sieci internetowej a takze Swiadomos¢ tego, jak
te ustugi mozna wykorzystaé w dziatalnosci naukowo-badawczej lub
gospodarczej, przyczynia¢- sie moze do zwiekszania tempa rozwoju
polskiego Internetu.

Autorzy niniejszej ksiazki postawili sobie za cel polpularyzacje
wiedzy na temat sieci Internetu, a szczegolnie ustug jakie ona oferuje.

Na polskim rynku wydawniczym ukazuje sie wiele ksigzek na ten
temat. W wiekszosci sg to ttumaczenia ksigzek obcojezycznych. Ofe-
rowana czytelnikom ksiazka Internetjako wirtiualny $wiat wykorzy-
stuje wiedze zdobyta podczas eksploatacji polskiej czesci Internetu.
Publikacja adresowana jest do grona uzytkownikéw nie majacych
duzych doswiadczen w pracy z Internetem.

Autorzy ksigzki majg nadzieje, ze czytelnik po zaznajomieniu sie
z jej trescia, dojdzie do wniosku, ze sie¢ Internetu moze by¢ wykorzy-
stywana do swobodnego przeptywu informacji, wymiany mysli i po-
gladow.
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