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WSTEP

Psychologia dowodzenia obejmuje swym zasiegiem wiele dziedzin, ktore sg
przedmiotem zainteresowania wojskowych i cywilnych nauk spotecznych. Podejmuje
problemy szkolenia i codziennego zycia zolnierzy' oraz zachowan zwigzanych z
roznorodnymi sytuacjami jakie niesie za sobg shrzba wojskowa.

Przemiany spoteczne jakie sg udziatlem naszej armii, stwarzajg nowg sytuacje
psychologiczjig. Cywilna kontrola nad armia, dgzenie do wigczenia naszego kraju w
struktury NATO to wyzwania, ktore narzucajg pewne standardy takze w sferze
kierowania ludzmi, ktéra jest rowniez sferg psychologiczna.

Majac na wzgledzie te wymagania i wychodzac na przeciw zapotrzebowaniu
Srodowiska wojskowego podjeliSmy w niniejszym opracowaniu problemy decyzji,
przywodztwa, umiejetnosci interpersonalnych i motywacji, skfadajace sie w naszym
przekonaniu na tak szeroka kategorie jaka jest psychologia petnienia funkcji dowdd-
czych.

Przy pisaniu tego skryptu poszukiwaliSmy odpowiedzi na r6zne pytania a zwiasz-
cza na nastepujace: jakie problemy natury psychologicznej sg niezbedne dla wiasci-
wego petnienia funkcji dowddczych?

Dazac do pogodzenia roznych koncepcji doboru tresci doszliSmy do wniosku, ze
ksztatcenie oficera w AON wymaga wyposazenia go w wiedze ogélng, a takze
umiejetnosci przydatne mu jako dowddcy szczebla taktycznego. Dlatego ten skrypt
zatytutowalisSmy Psychologia dowodzenia, kiadac akcent przede wszystkim na
zaprezentowanie praktycznych metod efektywnego oddziatywania na podwiadnych.

Oddany do rgk czytelnika skrypt stanowi pierwszg cze$¢ szerszego opracowania.

Autorzy majac Swiadomos$¢ pewnych niedoskonatosci, zwracajg sie ta droga do
potencjalnych czytelnikéw o wyrozumiato$¢ a jednocze$nie o nadsylanie uwag
krytycznych na adres Zaktadu Psychologii Dowodzenia AON.

ptk dr hak. Mirostaw DYRDA



1. PSYCHOLOGIA W ZASTOSOWANIACH WOJSKOWYCH

1.1. Przedmiot i kierunki wspotczesnej psychologii

1.1.1. Przedmiot psychologii

Psychologia, rozumiana zaréwno jako dziedzina badarn naukowych jak i dziatal-
nosci praktycznej, obejmuje wspdtczesnie rozlegly, a zarazem bardzo zrdéznicowany
obszar zjawisk i probleméw badawczych. Powoduje to, Zze precyzyjne, jednoznaczne
okreslenie jej przedmiotu jest niezwykle trudne’. llustracje trudnosci stanowi¢ moga
wybrane definicje psychologii podawane przez psychologéw reprezentujacych rézne
szkoly i orientacje teoretyczne.

W ujeciu W. Witwickiego, na przyktad, psychologia jest ...naukg o faktach i
dyspoxcjach psychicznych'. Odmienny poglad prezentuje J. Pieter, twierdzac, iz
psychologia to ..nauka o zyciu psychicznym ludzi i zwierzat oraz o .Swiadomym
zachowaniu”.

W spos6b bardziej ogélny definiuje psychologie E.R. Milgard, okre$lajac ja jako
nauke badajaca zachowanie cztowieka i zwierzat". Zblizone stanowisko w tej kwestii
zajmuje A.P. Sperling® oraz autor tlumaczonego na jezyk polski francuskiego
stownika psychologicznego - N. Sillamy”.

' Zob. W. Szewczak, Psychologia, Warszawa 1990, s. 18 i nast.

"W. Witwicki, Psychologia, Warszawa 1962, s. 25.

* J. Pieter, Przedmiot i metoda psychologii, Wroctaw - Warszawa - Krakéw 1963, s. 7.
AL.R. Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, $*UTSzand 1972, s. 16.

" A.P. Sperling, Psychologa, Poznan 1995, s. 380.

*N. Sillamy, Stownik psychologii, Katowice 1995, s. 234.



w  kierunku pewnego zawt"zenia przedmiotu psychologii idzie natomiast
D.O. Hchb, ktory stwierdza, iz psychologia jest nauka ..zajmujaca sie badaniem
bardziej ztozonychform integracji lub organizacji zachowania sie (wyr6znienie

I Fomaszewski fraktuje psychologie jako nauke ..o regulacji wzajemnych
stosunkow organizméw zywych z ich otoczeniem® badz nauke ...0 czynnoSciach
cztowieka i o cztowieku jako ich podmiocie™.

W obszarze koncepcji regulacyjnych miesci sie takze podejscie J. Kozieleckiego,
dla ktérego psychologia jest ...naukg o cztowieku, ktéra bada prawa zachowania oraz
czynniki Srodowiskowe i osobowosciowe, ktore sterujg nimf~,

Juz chocby na podstawie tego pobieznego przegladu stanowisk w kwestii zmienia-
jacego sie przedmiotu psychologii, mozna wyprowadzi¢ wniosek, iz przedstawienie
jednej, zadowalajacej wszystkich definicji tej dyscypliny jest praktycznie niemozliwe.
Rezygnujac zatem z bardziej szczegdtowych rozwazan i uogo6lniajagc stanowiska
prezentowane wspotczesnie przez wiekszos¢ psychologéw przyja¢ mozna, ze przed-
miotem psychologii jako jednej z nauk o czlowieku jest regulacja jego stosunkéw z
otoczeniem, a wiec przede wszystkim jego $wiadoma dziatalnos¢, a takze prawa i
procesy rzadzace jego zachowaniem.

Utrwalenie sie wspdlczesnego ujecia przedmiotu psychologii poprzedzat diugi
okres ewolucji pogladow w lej kwestii. W rozwoju psychologii wyodrebnia sie zwykle
dwa okresy.

W pierwszym, trwajacym od starozytnosci od potowy XIX wieku, problematyka
psychologiczna byfa rozpatrywana w ramach innych dyscyplin naukowych. Reflek.sja
psychologiczna odnoszaca sie do rézmych wymiaréw aktywnosci cztowieka, jego
wewnetrznej organizacji oraz relacji ze S$wiatem zewnetrznym pojawiata sie w
szczeg6lnosci w pracach filozoféw (Platona, Arystotelesa, R. Descartesa - Karte-
zjusza, J. Lockea, D. Humea i innych), teologdw (np. $w. Augustyna, $w. Tomasza z
Akwinu) oraz lekarz" (np. Hipokratesa, Galena). Juz w slarozytnosei podejmowane
byly takze pierwsze préby poréwnywania i typologii ludzkich temperamentéw oraz
formutowanie pewnych praw psychologicznych.

~D. O. Hebb, Psychologia, Warszawa 1973, s. 23.
*T. Tomaszewski, W.tep do psychologii. Warszawa 1963, s. 14.
* T. Tomaszewski (red.), Psychologia, Warszawa 1978, s. 9.

“°J. Koz\c\eck\, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Warszawa 1976, s. 10.



Sam termin “psychologia” wywodzi sie z jezyka greckiego i etymologicznie oznacza
"nauke o duszy" (psyche - dusza, logos - nauka). Stworzona przez filozoféw i
przyjeta przez teologéw koncepcja duszy przez wiele stuleci wspdlwyznaczata sposob
myslenia o cztowieku. Niezaleznie od réznic w pogladach poszczegélnych myslicieli
na istote oraz strukture duszy byta ona powszechnie traktowana jako wewnetrzna
znsada, sita lub czynnik sprawczy ludzkiej aktywnosci.

Przekonanie, ze cztowiek sktada sie z materialnego ciata i niematerialnej duszy
kierujacej jego postepowaniem dominowato - jak juz wspomniano - do potowy XIX
wieku. Whnioski majgce $wiadczy¢ o przejawach istnienia oraz wplywie duszy
wysnuwano drogg logicznego rozumowania oraz odwolywania sie do potocznego
doSwiadczenia. Ze wzgledu na dominacje tej metody w weryfikacji hipotez i
dochodzeniu do twierdzen ogdlnych, psychologie uprawiang w omawianym okresie
nazywa sie czesto psychologia przednaukowg badz - w odroznieniu od jej pdzniejszej
postaci - psychologig racjonalng lub spekulatywna.

Poczatki drugiego okresu w historii psychologii wigzg sie z narodzinami filozofii
empirycznej oraz szybkim rozwojem nauk przyrodniczych. W XVII i XVIII wieku
utrwala sie stopniowo przekonanie, ze jedynym wiarygodnym zrédtem poznania jest
doswiadczenie polegajace na obserwacji i rejestracji danych empirycznych. Wszelka
wiedza - jak utrzymywat jeden z czotowych przedstawicieli nowozytnego racjonaliz-
mu - J. Locke - przychodzi przy tym badz z do$wiadczenia zewnetrznego odwotuja-
cego sie do zjawisk fizycznych, badZz wewnetrznego, ktoérego zrodtem jest Swia-
domoscé.

Poczawszy od XIX wieku coraz powszechniejsze uznanie zdobywa sobie réwniez
poglad, ze badania dotyczace ludzkiego umystu sg na tyle istotne i specyficzne, ze
wymagajg wyodrebnienia z dotychczasowej refleksji filozoficznej. Znaczacy wplyw' na
rozwoj psychologii i uznanie jej za samodzielng dyscypline naukowg wywarty réwniez
osiggniecia fizjologdw i psychofizjologbw niemieckich, zwlaszcza E.H. Webera, H.
Helmholza oraz G.T. Fechnera. Wyniki ich badan, wskazujagc na fizjologiczne
podtoze zjawisk psychicznych, otwieraty zarazem nowg perspektyw'e badawczg.
Tworzyta ja mozliwo$¢ poznawania psychiki cztowieka, jego zycia wewnetrznego w
sposob posredni, poprzez eksperymentalne badanie przebiegu proceséw fizjo-
logicznych.

Wraz z uzyskiwaniem przez psychologie statusu samodzielnej dyscypliny naukowej
staje sie ona przedmiotem odrebnych studiéw uniwersyteckich. Za date przetomowa
dla rozwoju psychologii naukowej przyjmuje sie rok 1879, w ktorym W. Wundt, z



wyksztatcenia lekarz, i fizjolog, tworzy w Lipsku pierwsze laboratorium psychologii
eksperymentalnej. Podobne pracownie powstajg wkrotce w innych krajach europejs-
kich, a takze w Ameryce. Jednocze$nie, w zaleznosci od preferowanych przez
przedstawicieli poszczegélnych osrodkow zatozen teoretycznych i metodologicznych,
zaczynajg sie tworzy¢ rozne szkoly i kierunki psychologiczne. Réznicujg sie rowniez
poglady na przedmiot tej szybko rozwijajacej sie dyscypliny. Ich mnogo$¢, a czesto
takze zlozono$¢ powoduja, ze nawet encyklopedyczna prezentacja wszystkich
kierunkéw i zréznicowanych podejs¢ w ich obrebie staje sie w ramach niniejszegt)
opracowania niemozliwe. Poprzestajemy zatem na przyblizeniu istoty jedynie tych
kierunkéw w psychologii, ktérych wplyw na jej obecny ksztatt jest oceniany jako
najwiekszy". Zwykle zalicza sie do nich: psychologie klasyczna, psychoanalize,
behawioryzm, psychologie humanistyczng oraz psychologie poznawczs.

Psychologia klasyczna

Pierwszg proba weryfikacji i konkretyzacji twierdzen formutowanych wczesniej, jak
juz wspomniano, niemal wytacznie w oparciu o refleksje filozoficzng byta psycholo-
gia, ktorg wspditczesnie okre$la sie mianem klasycznej. Ogniwem zespalajgcym w
ramach tego kierunku rézne, niekiedy naw'et dos¢ odlegte od siebie koncepcje, byto
zatozenie, zc przedmiotem badan psychologicznych jest $wiadomos$¢. Podobnie jak w
ow'czesnej filozofii, rowniez w wyodrebniajacej sie z niej psychologii doswiadczenie
zostato uznane jako podstawa ludzkiego poznania.

Wsrod tworcow psychologii rozumianej jako nauka o $wiadomych zjawiskach
psychicznych - obok W. Wundta i T. Fechnera wymienia sie czesto takich badaczy,
jak: H. libbinghaus, £.8. Titchener, (j.e. Miller. Swiadomo$¢, rozktadang przez
W'undla ijego zwolennikow' na elementarne czesci sktadowe, rozpatrywano jednak w
oderwaniu od $wiata zewnetrznego, a w skrajnych przypadkach - takze od organiz-
mu czlowieka. W zwigzku z burzliwym rozwojem nauk przyrodniczych, niektdérzy
przedstawiciele omawianego kierunku prébowali wyjasni¢ relacje miedzy $w'iatem
wewnetrznym i zewnetrznym. Przyjmujac koncepcje tzw. paralelizmu psychofizyczne-
go glosili, ze okreslonym zjawiskiem psychicznym odpowiadaja okre$lone zjawiska
fizyczne i fizjologiczne. Dostrzegany przez zwolennikdw tej koncepcji zwigzek

“ Zainteresowanym mozna poleci¢ takie znane prace z historii psychologii, jak: .1 Pieter, Historia
psychologii. Warszawa 1h72; Z. Rosinska, C:z. Matusewicz, Kierunki wspétczesnej psychologii, ich geneza i
Warszawa 1982.
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Swiadomosci ze Swiatem zewnetrznym nie polegat jednak na zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowej, lecz jedynie na czasowej zbieznosci analizowanych zjawisk.

Za podstawowg metode badania wyodrebnionych elementéw $wiadomosci
(gtownie wrazen i uczu€) oraz powstajacych przez zwiazki skojarzeniowe bardziej
ztozonych zjawisk psychicznych uznawano wowczas wglad w samego siebie, czyli
introspekcje. Zgodnie z zatozeniem, ze zjawiska Swiadomosci sa dostepne wylacznie
przezywajacej je osobie, badany - koncentrujgc sie na wiasnych przezyciach -
obserwowat je, a nastepnie mozliwie wiernie opisywat ich przebieg.

Cho¢ metoda ta od poczatku budzita wiele watpliwosci, okazata sie bardzo
uzyteczna w badaniach nad wrazeniami, spostrzezeniami, uwaga, a takze prostymi
emocjami. Ich .staboscig bylo jednak to, ze ograniczaty sie do poznawania jedynie
najprostszych zjawisk psychicznych wywotywanych przy tym w hermetycznych,
sztucznych warunkach laboratoryjnych. Kwestionowano réwniez, mozliwosé jedno-
czesnego przezywania okres$lonych stanéw i procesow psychicznych oraz obiek-
tywnego ich obserwowania. Tym samym poddawano w watpliwo$¢ wiarygodno$é
uzyskiwanego ta drogg materiatu introspekcyjnego.

rho¢ powyz.sze okolicznosci musiaty w sposob naturalny prowadzi¢ do zawezania
zakresu badan psychologicznych, poglad: iz psychologia jest nauka o zjawiskach
Swiadomosci, a zasadniczag metodg poznawania psychiki pozostaje introspekcja,
uznawany byt dosé powszechnie do poczatkbw XX wieku. Dodaé nalezy, iz metoda
ta, odbiegajac co prawda znacznie od jej pierwotnych zatozen, znajduje réwniez
wspotczesnie swoich zwolennikdw.

1.1.2. Gtoéwne kierunki psychologii XX wieku

Behawioryzm

Swoista reakcja na stabosci psychologii introspekcyjnej stat sie, szybko rozwijajacy
sie na poczatku XX wieku, behawioryzm. Zgodnie z zatozeniami przedstawicieli
lego kierunku, ktéry zrodzit sie w Ameryce (cho¢ nie bez wptywu europejskich
zwolennikéw psychologii obiektywnej), przedmiotem psychologii powinno by¢
zachowanie rozumiane jako zespdt obserwowalnych reakcji ruchowych i werbalnych
oraz zmian fizjologicznych, ktdrymi organizm odpowiada na r6znego rodzaju bodzce
(zespoty bodZcow) ptynace ze Srodowiska fizycznego i spotecznego. Skutki tych
zewnetrznych oddziatywan organizm .stara sie zneutralizowac¢ badZz poprzez oddziaty-



wanie na przedmiot, ktory je wywotat, badz tez poprzez dostosowanie do powstatych
zmian.

W ten spos6b przedmiotem badan psychologicznych stat sie uktad: S — R (stimu-
lus - bodziec — reaction - reakcja). Behawioryzm odrzucit takze metode introspekcji
jako metodg nienaukowa, probujaca wyjasni¢ przebieg i uwarunkowania ludzkiego
zachowania na podstawie S$wiadomych przezy¢é psychicznych jednostki, ktérych
rzetelnie stwierdzi¢ i zmierzy¢ nie mozna. Stad tez przedstawiciele tego kierunku
badali sytuacje zewnetrzne jednostki, jak i jej zachowanie sie bedace reakcjg na te
sytuacje z pominieciem przezyé podmiotu, czyli $wiadomych i nieuswiadomionych
proceséw psychicznych. Poznanie powigzan i zaleznosci w uktadzie S — R stwarzato
- wedlug zatozen behawiorystow - wystarczajgce podstawy do przewidywania
zachowan jednostki, wyjasniania ich oraz regulowania - poprzez modyfikacje
elementéw uktadu.

Zdaniem J. Watsona, uwazanego za twoérce i promotora behawioryzmu, jedynymi,
a zarazem wystarczajgcymi faktami analiz psychologicznych powinny by¢ zatem dane
uzyskiwane za pomocg zmystow, a podstawowa, obiektywng metodg badan -
obsei-wacja.

U podstaw rozwoju tego kierunku znalazto sie réwniez zatozenie, ze wiekszo$¢
prawidtowosci zachowania sie jest wspdlna wszystkim organizmom zywym. .lego
konsekwencjg byto wykorzystanie technik stosowanych w badaniach nad z.achowa-
niem sie zwierz4t do badan nad zachowaniami ludzkimi. Istotny wptyw na uksztat-
towanie sie zalozen oraz upowszechnienie behawioryzmu miato odkrycie przez
I. Pawtowa odruchow warunkowych oraz stworzona przez tego wybitnego fizjologa
nauka o wyzszych csynnosciach nerwowych.

Zwolennicy behawiorystycznego podejscia w psychologii zdecydowanie przeciwsta-
wiali sig, powszechnym na przetomie XIX i XX wieku, koncepcjom absolutyzujagcym
role wrodzonych mechanizméw zachowania. Ich zdaniem, zasadniczg role w for-
mowaniu sie osobistego doswiadczenia, wyznaczajacego kierunek i tres¢ zachowania,
spetnia¢ miat szeroko rozumiany proces uczenia sie. Wielokrotne powtarzanie sie
tych samych reakcji na okreslone bodZzce prowadzi do powstania miedzy nimi
trwatych zwigzkow, czyli nawykéw. Zorganizowany system tych nawykoéw, jako efekt
kumulowania sie osobistych doswiadczen jednostki, sklada sie zarazem na jej
0sobowosc. ' '



Uznanie doswiadczenia za gtéwny czynnik wyznaczajacy zachowanie sie i rozwoj
cztowieka sprawito, ze z czasem behawioryzm zaczeto nazywal réwniez teorig
uczenia sie.

Stabosci klasycznego behawioryzmu, zwiaszcza za$ uproszczone, mechanistyczne
ujmowanie natury cztowieka doprowadzito w latach pozZniejszych do rozszerzenia
pierwotnej formuty S — R o kategorie tzw. zmiennych posredniczacych. Istotg tego
neobehawiorystycznego podejscia, propagowanego m.in. przez E. Tolmana oraz C.L.
Hulla, bylo zatozenie, ze cho¢ procesy wewnetrzne oraz uksztattowane w toku zycia
osobniczego motywy nie sg obiektywnie dostepne, to jednak wptywajg na aktualne
zachowanie sie jednostki. Wprowadzenie zmiennych posredniczacych utatwiato
wyjasnianie podobnych reakcji na tresciowo odlegte bodZce, jak i réznych reakcji
ludzi w tych samych warunkach zewnetrznych.

Otwierajac nowe perspektywy badawcze, behawioryzm przyczynit sie w duzym
stopniu nie tylko do udoskonalenia technik eksperymentalnych, lecz takze do
istotnego rozwoju psychologii jako nauki. Wplyw i znaczenie tego kierunku,
szczegolnie silne do lat piecdzie.sigtych, zaczely sie zmniejsza¢ wraz z ujawnianiem
niektdrych jego stabosci. Nie wszyscy jego przedstawiciele odw'ol)'wali sie w bada-
niach do wspomnianych zmiennych posredniczacych, rzadko tez uwzgledniano wptyw
spoteczno-historycznych warunkéw zycia jednostki na jej zachowanie. Whnioski z
badan nad zachowaniem sie zwierzat czesto przenoszone byly w bezkrytycz:ny, nie
uwzgledniajacy roli Swiadomosci sposéb, na mechamizmy sterujgce zachowaniem sie
ludzi.

Psychoanaliza

Koncepcjg teorctyczjig, ktorej poczatki wyprzedzalty uksztattowanie sie zatozen
behawioryzmu byta psychoanaliza. Jej twdrca, wiedenski neurolog i psychiatra
Z. Freud - w odréznieniu od przedstawicieli psychologii klasycznej - role podstawo-
wego czynnika decydujacego o tresci i przejawach zycia psychicznego cztowieka oraz
0 jego postepowaniu wyznacz.at sitom znajdujgcym sie poza warstwag $wiadomosci.
Zajmujgc sie przez wiele lat pacjentami psychiatrycznymi, doszedt rdwniez do
whniosku, Ze uwarunkowania fizjologic/jie nie sa jedynymi przestankami ich za-
burzen.

Zwazywszy, ze wielokrotnie modyfikowane teoretyczne postulaty Freuda nie
tworza w petni spojnego systemu i trudno poddajg sie systematycznemu wyktadowi,
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ograniczymy sie do przedstawienia jedynie podstawt)W}'ch zatozen rozwijanej przez
niego koncepcji™".

1 Fym, co nadaje kierunek ludzkiemu dziataniu, wyznaczii jego zasadnicza tresé
sg instynktowne popedy, zwlaszcza za$, przybierajagcy w poszczegdlnych okresach
zycia cztowieka rozne formy, poped seksualny (libido), .ledyng barierg ograniczajgca
wszechobecny wptyw biologicznie zdeterminowanego i nie zawsze uswiadamianego
libido sg okreslone normy, systemy wartosci oraz powszechnie akceptowane reguty
zachowan spotecznych.

2. Naturalne dazenia i popedy jednostki, zderzajgc sie z ograniczeniami, jakie
stawia spoteczefAstwo, prowadzg do czestych konfliktéw wewnetrznych. Ich nas-
tepstwem sg nerwice i inne zaburzenia osobowos$ci ujawniajgce sie z tym wiekszg
sitg, w im mniejszym stopniu byly przez przedmiot faktycznie uswiadamiane.

3. Struktura o.sobowosci, na ktorg najsilniejszy wptyw wywierajg doswiadczenia z
okresu wczesnego dziecinstwa zawiera trzy warstwy: id (ono), ego (.la) oraz superego
(nadjazn). Na pierwsza skladaja sie nieSwiadome, biofizjologiczne popedy oraz
wyparte ze S$wiadomosci konflikty wewnetrzne. Funkcjonuje ona na zasadzie
przyjemnosci, do ktérej prowadzi zaspokojenie owych popedéw badZz ziagodzenie
intensywno.éci konfliktow'. Skutkiem niezaspokojenia jest silne napiecie wewnetrzne,
agres}wnos$¢ oraz inne niekontrolowane reakcje i zachowania. Warstwa "ego"
obejmuje, uksztattowane w toku zycia jednostki, zdolnosci do orientacji w otoczeniu
i Swiadomej regulacji zachowania. Dostrzegang nawet w potocznym doswiadczeniu
zasadg, jakg kieruje sie cztowiek w dazeniu do realizacji okre$lonych celéw jest
zasada realizmu, kierowanie sie tzw. zdrowym rozsadkiem. W tym sensie "ego" w
znacznej czesci pokrywa sie ze $wiadomoscig jednostki.

Frzecig warstwe - "superego" - tworza, ksztattujgce sie i funkcjonujgce poza
Swiadomoscig jednostki, uwewnetrznione normy spoteczne i wzorce kulturowe.

4. Miedzy "id" i "superego” utrzymuje sie W zwigzku z powyzszym staty konflikt,
ktéry fagodzony jest przez uruchamiane przez "ego" mechanizmy obronne (projek-
cja, racjonalizacja, regresja, sublimacja i in.). (idy konflikt jest odpowiednio silny, a
wspomniane mechanizmy okazujg sie mato skuteczne, czesto dochodzi do rdznego
rodzaju zaburzen psychicznych.

T'ermin "psychoanaliza" odnoszony jest takze do proponowanej przez Freuda
metody leczenia zaburzen psychicznych i emocjonalnych, (itdbwnym zadaniem terapii

Zob. Z. Rosinska, Cz. MaUisewicz, Kierunki wspoétczesnej psychologii..., wyd. cyt., s. 161 i nasi.
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psychoanalitycznej jest uswiadomienie przez pacjenta (“"wydobycie" z gtebi psychi-
kiy** istoty oraz faktycznych zrddet pragnien, konfliktow i lek(w. (‘elowi temu
stuza takie metody i techniki psychoanalityczne, jak analiza snéw i wspomnien, a
przede wszystkim metoda wolnych skojarzen.

Psychoanaliza od chwili powstania budzita duze zainteresowanie psychologéw oraz
przedstawicieli innych nauk spotecznych. Obok nurtu neopsychoanalitycznego,
ktérego przedstawiciele (miedzy innymi C.G. Jung, A. Adler, K. Horney) odrzucili
badz znacznie zmodyfikowali wiele teoretycznych zatozen Z. Freuda, utrzymywat sie
nurt bedacy w znacznej mierze ich kontynuacjg (Anna Freud, M. Klein, E. Erikson).
Jednak i w tym wypadku mamy do czynienia z kontynuacja krytyczna, odbiegajaca w
wielu punktach od pierwotnej formuty freudyzmu.

Krytyka teorii rozwijanych w ramach omawianego kierunku dotyczy najczesciej
nieweryfikowalnosci wiekszosci ich twierdzen oraz trudnej do oszacowania, skutecz-
nosci techniki przyjmowanych w terapii p.sychoanalityczne;j.

Niewatpliwg zastugg psychoanalizy byto natomiast zapoczatkowanie w psychologii
nurtu metodologii "miekkiej"; koncentrujacej sie na jakkosciowej analizie wyznacz-
nikéw zachowania, co ufatwiato zrozumienie istoty i zasad rozwoju ludzicj oso-
bowaosci.

Psychologia humanistyczna

Alternatywg wobec zdeformowanego wizerunku cziowieka kreowanego przez
behawiorystow, jak i przez przedstawicieli klasycznej psychoanalizy, stata sie w
latach szes¢dziesiatych psychologia humanistyczna. Wizja cztowieka oferowana przez
jej przedstawicieli roznita sie zasadniczo od tej, jakg - niezaleznie od roznic -
prezentowali poprzednicy. W obu kierunkach cztowiek jawit sie bowiem jako mato
skomplikowana i pozbawiona podmiotowosci istota, bezwolnie poddajgca sie
wplywowi czynnikdw ograniczajacych jej aktywnos¢.

Do czotowych przedstawicieli humanistycznej orientacji w psychologii zalicza sie
zwykle Carla Rogersa oraz Abrahama Maslowa, (itéwne zatozenia psychologii
humanistycznej mozna sprowadzi¢ do nastepujacych tez'*

'mZe wzgledu na wyraznie zarysowane w psychoanalizie dazenie do poznania gtebszych warstw
psychiki, kierunek len czesto bywa nazywana réwniez *'psychologia gtebi'".

Zob. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka. Warszawa 1980, s. 218 i nast.



1 Czlowiek z natury jest pewng caloscig. Jej gtdwne sktadniki; "ja" i "organizm"
tworzg zwarty system nazywany 0soba.

2. Charakterystyczng cechg natury cztowieka jest rozwdj, przy czym sity, ktére o
nim decyduja, znajduja sie w nim samym.

3. Motywacje uruchamiaja nie jakie$ pojedyncze sity w rodzaju popedoéw lub
potrzeb, lecz jest ona funkcjg calego organizmu™ Dzialanie czlowieka jest przy
tym wyznaczane przede wszystkim przez jego naturalne dgzenie do samorealizacji,
dazenie do tego, by sta¢ sie dojrzata, zdrowa osobg. W praktyce jest ono, niestety,
czesto blokowane, badz z powodu nieznajomosci whasnego ja", badz tez na skutek
niekorzystnych uwarunkowar zewnetrznych (np. braku klimatu psychologicznego do
aktualizacji szans rozwojowych jednostki).

4. Cztowiek z natury' jest dobry, a jego dgzenia sg konstruktywne. Codzienna
rzeczv'wisto$¢, ktdra zdaje sie przeczyC tej tezie, wskazuje jedynie na to, ze jesli tak
sie nie dzieje, to nie dlatego, ze taka (np. agresywna, nieprzyjazna) jest czyjas
natura, lecz dlatego, ze z jakich$ wzgledéw dziata przeciw niej.

5. Gtownym wyznacznikiem ludzkich przezy¢ i dziatan jest doswiadczenie aktual-
ne, to co w otoczeniu jednostki oraz w jej wnetrzu ma miejsce "tu i teraz". Kto$, kto
karmi sie wytacznie okruchami przesztosci, badZz nadmiernie koncentruje sie na tym,
co moze sie zdarzy¢, marnotrawi i zaprzepaszcza swoje szanse rozwojowe.

Gtéwnym celem, jaki psychologia humanistyczna wyzaacza sobie w warstwie
praktycznej jest rozwdj jednostki, ktory w dalszej perspektywie prowadzi¢ ma do
pozadanych zmian w spoteczenstwie, Suzy¥¢ maja temu m.in. tzw. grupy spotkaniowe
oraz rdznego rodzaju treningi.

Psychologia poznawcza

Do nowych kierunkéw w psychologii, zwtaszcza akademickiej, czesto zalicza sie
wspotczesnie takze psychologie poznawcza. Niekiedy jest ona okreslana nawet
mianem "trzeciej sity" w psychologii.

Pierwsze prace, ktore torowaty droge rozwojowi teorii poznawczych pojawity sie w
latach pieédziesigtych jako reakcja na stabosci i jednostronno$é behawioryzmu oraz
psychoanalizy. Tacy przedstawiciele omawianego kierunku, jak: J. Bruner, G. Kelly
oraz H. Simon, zainspirowani osiggnieciami cybernetyki oraz techniki kompute-

Wedlug A. Maslowa takim regulatorem aktywnosci sg odpowiednio ustrukturyzowane potrzeby.
Utrzymywat on, ze koniecznym warunkiem pojawienia sie potrzeby samorealizacji jest zaspokojenie
elementarnych potrzeb organicznych.
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rowej, podjeli prébe wykreowania takiego empirycznego modelu cztowieka, ktéry w
pewnym sensie godzitby racje behawiorystow oraz zwolennikéw psychologii intro-
spekcyjnej.

Cho¢ teorie poznawcze nie stanowig spdjnego systemu teoretycznego, wskazac¢
mozna na pewne cechy wspdlne, wiasciwe wiekszosci koncepcji podejmujacych rozne
aspekty poznawczego funkcjonowania cztowieka™:

1 Koncentrowanie sie na poznawczym odzwierciadleniu bodzcédw spotecznych.

2. Uwzglednianie, obok treSciowych, takze formalnych aspektow funkcjonowania
umystu (np. abstrakcyjno$¢ badz konkretno$¢ struktur poznawczych, dysonans
poznawczy itp.).

3. Eksponowanie rdzjiych, zwlaszcza motywacyjnych, konsekwencji procesow
poznawczych (np. wptyw dysonansu poznawczego na zachowanie).

4. Rozpatrywanie wszystkich elementéw poznawczych we wzajemnym zwigzku i
zaleznosci.

Podstawowym i powszechnie przez psychologéw poznawczych przyjmowanym
zalozeniem jest teza, ze zasadniczy wplyw na procesy psychiczne oraz zachowanie
ludzi majg informacje ptynagce z dwoch zjédet. .lednym sg aktualnie oddziatujgce na
cztowieka bodZce Srodowiskowe, drugim za$ - zbidr jego osobistych do$wiadczen
utrwalonych w pamieci trwatej.

Zrozumienie z.achowania podmiotu wymaga zatem, by dotrze¢ do jego wnetrza i
zbadac takie posredniczace procesy poznawcze, jak percepcja, myslenie czy pamiec.

Przyjmowane przez psychologéw poznawczych zalozenie, ze sg one zorgani-
zowane, przywodzi na mysl analogie komputerowg i pozwala postrzegaé¢ cztowieka
jako "urzadzenie" przetwarzajace informacije.

Konczac ten pobiezny, z koniecznosci, przeglad wazniejszych kierunkéw wspot-
czesnej psychologii podkres$li¢ nalezy, ze dystans, jaki niegdys$ je dzielit, dzi$ czesto
nie jest juz tak wyrazny.

Z. Rosinska, Cz. Matusewicz, Kierunki..., wyd. cyt., s. 203-204.
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1.2. Dziedziny psychologii

Wraz z rozwojem psychologii jako nauki, powstawaniem nowych kierunkéw i
szkot psychologicznych oraz doskonaleniem metod i narzedzi badawczych tej
dyscypliny, zmieniat sie rowniez obszar jej zainteresowan badawczych. Coraz
wieksza, zwlaszcza od potowy obecnego stulecia, specjalizacja prowadzita jednoczes-
nie do wyodrebniania sie coraz to nowych obszaréw nauk psychologicznych. O ile
jeszcze w latach szesédziesigtych wyrdzniano 11, za$ w latach siedemdziesigtych 16
dziedzin (dziatéw) psychologii, to pod koniec lat osiemdziesigtych liczba subdyscyp-
lin psychologicznych wymienianych w oficjalnych klasyfikacjach, przyjmowanych w
poszczegblnych krajach, byta zwykle jeszcze wieksza'

Druga cechg charakterystyczng wspotczesnej psychologii jest natomiast coraz
bardziej uwidaczniajgca sie tendencja do integracji wiedzy psychologiczjiej. Jej
wyrazem jest rozwoj badan obejmujacych coraz to szersze zakresy dziatalnosci i
spotecznego funkcjonowania ludzi.

Niem.al od chwili powstania psychologii naukowej zaiysowaty sie w jej obrebie,
podobnie zreszta jak w wielu innych naukach, dwie orientacje: poznawcza i prakty-
czna. Stosownie do tego podziatu wyrdzjaia sie we wspdiczesnej psychologii nurt
psychologii teoretycznej (naukowej) oraz praktycznej (stosowanej).

Akcentowana przez wielu autoréw umownos¢ takiego podziatu polega na tym, ze
rozwoj poszczegdlnych dziatdw (dziedzin) psychologii stosowanej nie jest juz obecnie
mozliwy bez wiasnych badan teoretycznych. Wobec postepujacej specjalizacji i
roznicowania sie poszczeg6lnych dziedzin, ogdlne twierdzenia psychologiczne
formutowane w obszarze psychologii teoretycznej czesto nie wystarczajg juz do
wyjasniania konkretnych, zwykle wieloaspektowych zjawisk i proceséw. Psychologo-
wie reprezentujacy poszczegllne dziedziny psychologii stosowanej, nie rezygnujac
bynajmniej z dorobku psychologii teoretycznej, coraz czesciej zmuszeni sg podej-
mowa¢ wiasne, oparte na okre$lonych zatozeniach teoretycznych badania, stuzace
realizacji konkretnych celéw praktycznych.

Zob. P. Boesler, Znaczenie i zastosowania psychologii w sitach zbrojnych Stanéw Zjednoczonych,
""7.eszyty Naukowe AON™ 1995, nr 3, s. 286 i nasi.
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w tej sytuacji bardziej odpowiada stanowi faktycznemu tez’a, ze kazdy z dziatow
psychologii ma w istocie zardwno wiasng dziedzine wiedzy praktycznej jak i teorety-
cznej'®

Jednoznaczny podziat psychologii (nauk psychologicznych) na poszczegélne dziaty
utrudnia wystepowanie istotnych roznic w klasyfikacjach przyjmowanych w réznych
krajach, a nawet w o$rodkach akademickich tego samego kraju. Klasyfikacje,
zwihaszcza te, ktére majg charakter oficjalny, nie roz.strzygaja przy tym tej kwestii raz
na zawsze. Ich analiza, w zwigzku z szybkim rozwojem psychologii, wykazuje istotne
réznice dostrzegalne nawet w odstepie kilku czy kilkunastu lat”.

W psychologii polskiej tradycyjny podziat na psychologie teoretyczng i praktyczna
przyjmowany jest przez wiekszo$¢ psychologéw. Pamietajac 0 jego umownosci,
wskazaé mozna na nastepujace szczegdtowe dyscypliny wymieniane zwykle w
obszarach: psychologii teoretycznej oraz psychologii stosowanej.

Sposrod wielu dziedzin psychologii teoretycznej, jako kluczowe wskaza¢ mozna
nastepujace:

a) psychologia eksperymentalna (ogélna);

b) psychologia rozwojowa;

C) psychologia spoteczna;

d) psychologia réznic indywidualnych (réznicowa);

e) psychologia fizjologiczna.

W obszarze psychologii stosowanej sytuowane sg nati)miast najczesciej takie,
bardziej szczegbtowe dyscypliny, jak:

a) psychologia kliniczna;

b) psychologia wychowawcza;

c) psychologia sadowa;

d) psychologia pracy;

e) psychologia defektologiczna;

f) psychologia sportu i rekreacji;

g) psychologia wojskowa.

Przedstawione dyscypliny nie wyczerpuja, oczywiscie, zakresu zainteresowan
wspotczesnej psychologii. Brak jednych jest wynikiem $wiadomego wyboru oraz

Taki poglad znalezé mozna m.in. w pracach S. Gerstmanna: Psychologia, Warszawa 1969; Podstawy
psychologii konkretnej, Warszawa 1987.

Zob. P. Boesler, Znaczenie i zastosowania..., wyd. cyt., s. 286 i nast.
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utomnosci w terminologii psychologicznej, inne zostaty "pominiete” ze wzgledu na
odmienne kryteria klasyfikacyjne przyjmowane przez poszczegélnych autoréw.

Aby przyblizy¢ wymienione dziedziny, przedstawimy obecnie pokrétce obszary ich
gtownych zainteresowan™:

Psychologia og6lna zajmuje sie ustalaniem og6lnych prawidtowosci psychiczjiego
funkcjonowania jednostki i stanowi - jak juz wspomniano - pojeciowo - metodologi-
czjig podstawe dla innych dyscyplin psychologiacznych. Poniewaz zdecydowana
wiekszos¢ formutowanych w obszarze psychologii ogdlnej twierdzen powstaje w
wyniku podi;tawowych dla tej dyscypliny metod, jakimi sg: eksperyment i obserwacja,
bywa ona niekiedy nazywana réwniez psychologig empiryczna.

Psychologia rozwojowa bada zmiany psychicznego funkcjonowania jednostki w
toku catego zycia (rozwdj fizyczny, intelektualny, emocjonalny, moralny itd.).
Ustalone w wyniku stosownych badan, prawidtowosci tych zmian okazujg sie bardzo
pomocne w rozwigzywaniu praktycznych probleméw w obrebie poszczegélnych
dyscyplin psychologii stosowanej (psychologia wychowawcza, wojskowa, sgdowa itp.).

Psychologia spoteczna zajmuje sie badaniem jednostek w ich otoczeniu spotecz-
nym, zagadnieniami zwigzanymi z oddziaKwaniem grupy na jednostke oraz wpltywem
jednostki na funkcjonowanie grupy. Praktycznego zastosowania psychologii spotecz-
nej w warunkach wojska nie sposéb przeceni¢. Prawidtowosci spotecznego funkcjo-
nowania cztowieka powinny by¢ wykorzystywane zaréwno w dziatalnosci szkolenio-
wo-wychowawczej w okresie pokojowym, jak i podczas realizacji ztozonych zadan na
ewentualnym polu walki.

Psychologia réznic indywidualnych ustala réznice miedzy jednostkami w ramach
jednorodnych populacji. Badaniem poszczeg6lnych wihasciwosci i funkcji psychiczjiych
zajmuje sie psychometria. W Wojsku Polskim, w ramach obecnego systemu doboru,
badania takie prowadzg okregowe oraz garnizonowe pracownie psychologiczne.

Psychologia fizjologiczna zajmuje sie prawidtowosciami okre$lajacymi przebieg
takich proceséw organizacji, w wyniku ktorych ujawniajg sie odpowiadajace im stany
przezyciowe, jako czynniki zachowania sie zwierzat i ludzi“k

Psychologia kliniczna koncentruje swoje Ziiinteresowania na diagnozie i leczeniu
ludzi z r6znego rodzaju zaburzeniami psychicznymi wywotanymi wptywem czynnikéw
Srodowiskowych i organicznych. Specjalizujacy sie w tej dziedzinie psychologowie

~ Zob. W. Szewczuk, Atlas psychologiczny, Warszawa 1976, s. 12.

Por. J. Strojnowski, Psychologiafizjologiczna, Lublin 1989, s. 7.
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zwykle Scisle wspdtpracujg z lekarzami, w szczegdlnosci za$ z psychiatrami. W
Wojsku Polskim specjalisci z tej dziedziny znajdujg sie gtownie w szpitalach oraz w
poradniach zdrowia psychicznego, zajmujac sie m.in. orzecznictwem oraz dziatalno-
Scig psychoterapeutyczna.

Psychologia wychowawcza zajmuje sie prawidtowosciami procesu wychowania i
obejmuje problemy zwigzane z nauczaniem, samoksztatceniem, oraz ksztattowaniem
sie osobowosci. Nie trzeba podkresla¢, ze wszystkie te problemy majg w warunkach
stuzby wojskowej swoje odniesienie.

Psychologia sagdowa bada przyczyny zachowan kolidujacych z prawem, niektdre
elementy przewodu sadowego (np. psychologia $wiadka) oraz problemy zwigzane z
reedukacja przestepcow.

Psychologia pracy analizuje przebieg dziatalnosci zawodowej cztowieka zaréwno
pod katem jego kwalifikacji i motywacji, jak i fizycznych oraz spotecznych uwarun-
kowan jej przebiegu. Rozlegly obszar problemdw rozpatrywanych w ramach tej
dyscypliny mozna podzieli¢ na dwie czesci™. Pierwsza obejmuje problemy zwigzane
z szeroko rozumianym prz>'stosowaniem Srodowiska pracy do fizycznych i psychicz-
nych wiasciwosci i mozliwosci cztowieka i wypetnia zakres zainteresowan badawczych
psychologii inzynieryjnej. Tu mieszczg sie rowniez, tak istotne dla sprawnosci
funkcjonowania wojska, kwestie zwigzane z selekcjg (odrzucaniem nie nadajacych
sie do stuzby wojskowej badZz stwierdzaniem stopnia przydatnosci) oraz doborem
(kierowaniem do réznych specjalnosci wojskowych, stosownie do posiadanych cech
psychicznych oraz kwalifikacji).

Druga grupa zagadniefh w obrebie psychologii pracy dotyczy spotecznych wyznacz-
nikéw efektywnosci zawodowej (spoteczna psychologia pracy). W ramach bardziej
szczegdtowego podziatu wymienia sie tu rowniez takie, wyspecjalizowane dyscypliny,
jak: psychologia zatrudnienia, psychologia kierownictwa, psychologia organiz.acji
pracy, psychologia reklamy, a ostatnio - takze psychologia bezrobocia.

Inny podziat psychologii pracy, dokonywany ze wzgledu na dziedzine aktywnosci
zawodowej uwzglednia takie jej galezie, jak: psychologia przemystowa, psychologia
rolnictwa, psychologia handlu itp.

Psychologia defektologiczna bada problemy ludzi niepetnosprawnych, a w
szczegolnosci wptyw roznych rodzajow inwalidztwa na rozwdj i funkcjonowanie
psychiki. Wigze sie réwniez SciSle z psychologia rehabilitacyjna.

Txyb. Z. Pietrasinski, Podstawy psychologii pracy, Warszawa 1971, s. 11.



Psychologia sportu i rekreacji zajmuje sie wyjasnianiem motywow rywalizacji
sportowej, oddzial>wanicm na sportowca za pomocg metod psychologicznych (np.
treningdw relaksacyjnych i antystresowych), a takze problematyka doboru i selekcji
zawodnikéw w)'czynowych do poszczegélnych dyscyplin  sportowych. W czesci
odnoszacej sie do rekreacji koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z potrzeba-
mi, motywami oraz zainteresowaniem roznymi formami regeneracji sit fizycznych.

Ostatnim z omawianych dziatéw psychologii stosowanej jest psychologia wojskowa.
Cho¢ zdarza sig, ze jest ona wigczana do psychologii pracy, a w niektérych klasyfika-
cjach formalnie w ogdle nie wystepuje™ to jednak wiekszo$¢ autorow traktuje ja
jako wyodrebniong i pod wieloma wzgledami specyficzng galaz psychologii stosowa-
nej. Psychologia wojskowa - twierdzi J. Terelak - jest nietypowym dziatem psychologii
zajmujacym si* efektywnos$cig dziatania cztowieka w ekstremalnych warunkach wojny,
wplywem tego rodzaju sytuacji na cztowieka oraz jego rehabilitacji po ciezkich urazach
psychicznych spowodowanych wojng™. |’akie ujecie przedmiotu psychologii wojsko-
wej akcentuje, co prawda, swoisto$¢ tej dyscypliny uzasadniajagc tym samym jej
samodzielny status, lecz zaweza jednoczesnie znacznie obszar jej zainteresowan.

drafniej, cho¢ z kolei nazbyt ogdlnie ujmuje te kwestie autor Stownika psychologii.
Traktuje on psychologie wojskowg jako ...dziat psychologii zajmujacy sie organizacjg i
formami dziatalnosci sit zhrojnych™. Tym, co okre$la role i zadania psychologii w
wojsku - jak zauwaza F..M. Johnson - nie sg jednak ani specjalne metody i techniki
badan czy tez wtasciwa tylko wojsku problematyka, lecz wojsko jako obszar stosowania
psychologii®. Do ich rozwigzania oraz zwiekszania sprawno$¢i funkcjonowania
wojska jako szczegolnej instytucji, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow wystarcza
znajomos$¢ ogdélnych prawidtowosci i praw formutowanych w obrebie innych dziatéw
psychologii teoretycznej i stosowanej. Odrebng i - jak wskazuje praktyka - nietatwa
kwestig pozostaje umiejetno$¢ twoérczego spozytkowania bogatego dorobku tych
dyscyplin.

Zanim przejdziemy do prezentacji mozliwych zastosowan psychologii w wojsku,
przedstawimy w syntetycznej formie jej droge rozwojowa.

Zob. np. P. Bocsler, Znaczenie i zastosowanie..., wyd. cyt., s. 287.
"1 'Perelak, Podstawy p.sychologii, Warszawa 1994, s. 36.
~ N. Sillainy, Stownik psychologii, Katowice 1995, s. 239.

Podaje za: P. Boesler, Znaczenie i zastosowanie, wyd. cyt., s. 278.
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1.3. Rys historyczny psychologii wojskowej

Psychologia wojskowa, podobnie zresztg jak cata psychologia, nalezy do tych
dyscyplin o ktérych - odwotlujac sie do stow I1. Ebbinghausa - zwykto sie mawiac, ze
majg dtugg przesztosé, lecz krétka historie. Dowodcy od dawna bowiem dazac do
zapewnienia sobie wptywu na podwiadnych starali sie - na miare swej wiedzy i
umiejetnosci - odddziatywac¢ na ich uczucia oraz intelekt. Czynigc to mniej lub
bardziej doskonale, czesto uzyskiwali nie tylko formalne postuszenstwo z ich strony,
lecz darzeni byli réwniez powszechnym szacunkiem i uznaniem.

O ile jednak w przesztosci mogli liczyé w swych poczynaniach niemal wylgcznie na
wiasne doswiadczenie oraz intuicje, o tyle wraz z powstawaniem masowych armii i
rozwojem sztuki wojennej, coraz powszechniejsze stawato sie oczekiwanie dowodcov;
na wsparcie ich praktycznej dziatalnosci osiggnieciami tych nauk, ktére sg z nig
bezposrednio lub chocby posrednio zwigzane. Szczegdlng nadzieje poktadano w
psychologii, ktérej praktyczna uzyteczno$¢ stawata sie coraz bardziej w'idoczna. .lej
przedmiot, a w $lad za tym praktyczne zastosowanie rodzacej sie dopiero w drugiej
potowie XIX wieku naukowej psychologii, dalekie byly jednak od potrzeb masowych
armii.

Za jedng z pierwszych préb systemowego ujecia zainteresowari psychologii
wojskowej jest uznawana, wydana w 1902 roku, praca rumunskiego lekarza wojsko-
wego M. Campeano. Obok psychologii ogdlnej i psychologii tlumu, w pracy
wyodrebniony zostat dziat poswiecony psychologii wojskowej. Obejmowat on m.in.
takie kwestie, jak: dowddca, pojedynczy zohnierz, oddziat oraz psychologiczng
analize poszczegélnych rodzajéw wojsk i stuzb.

O wiele szersze zestawienie probleméw wymagajgcych wsparcia wiedzg psycho-
logiczng zawiera, wy“dana w 1933 roku, praca czotowego psychologa niemieckiego
Reichswehry, a w kilka lat potem Wehrmachtu - M. Simoneita. Obok do$¢ szczego6-
towej analizy roznych form dziatalnosci wojskowej (m.in. stuchanie, obserwowanie,
maszerowanie, mierzenie odlegtosci, strzelanie, latanie), autor podejmuje takze
problemy doboru i skfadu wojska, wyszkolenia i wychowania oraz prowadzenia
waojny.

Liczne prace poswiecone wojskowym zastosowaniom psychologii powstajg w tym
czasie réwniez w Rosji, a nastepnie w b. Zwigzku Radzieckim. Do wzrostu zaintere-
sowan tg dyscypling w wojsku przyczynity sie m.in. doswiadczenia wojny rosyjsko-
-japoniskiej (1904-1905), ktora poza znacznymi stratami bezpowrotnymi przyniosta,
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nie odnotowywang dotad w takiej skali, liczbe reakcji stresu walki. Ws$réd wielu
autoréw podejmujacych proby wykorzystania wiedzy psychologicznej dla rozwigzania
konkretnych probleméw praktycznych (selekcja, przeciwdziatanie w walce strachowi
i panice, maskowanie wojsk itp.) wymieni¢ nalezy: G. Chachaniana, .J.P. Frotlowa
oraz R. Tieptowa. Rozwdj psychologii wojskowej przerwany zostaje w latach
trzydziestych gtebokim kryzysem, jaki przez kilkadziesigt nastepnych lat przezywata
psychologia w tym kraju.

Szybko natomiast rozwija sie ta nowa dyscyplina psychologii stosowanej w wielu
innych krajach. O skali zainteresowania mozliw'oScia wykorzystania déwczesnej
psychologii do podniesienia sprawnosci funkcjonowania wojska i rozwigzywania
coraz to nowych probleméw praktycznych, zwiagzanych bezposrednio lub przynaj-
mniej posrednio z psychologig wojskows, Swiadczy¢ moze zawarto$¢ wydanej w 1938
roku Bibliografii psychologii wojskowef”. Zawiera ona ponad 6 tys. pozycji (gtow™nie
artykutéw) opracowanych na podstawie analizy 900 pism periodycznych wydawa-
nych w tym czasie w Polsce i za granicg. Do Il wojny Swiatowej byto to najprawdo-
podobniej jedyne w skali Swiatowej wydawnictwo zawierajgce tak obszerny materiat
bibliograficzny.

Dos¢ wczesnie podjeto rdwniez w wojsku badania psychotechniczne. Juz w roku
1915 M. Moede i C. Pidrkowski zaktadajg w jednym z batalionéw samochodowych w
armii niemieckiej pierwsze laboratorium psychologiczne przeznaczone do badan
kandydatéw na kierowcow. W kilkunastu powstatych w krotkim czasie na terenie
Niemiec o$rodkach tego typu przebadano w czasie wojny ok. 24 tysigce kandydatow,
z ktorych juz wéwczas co piaty okazat sie niezdolny do wykonywania tej funkcjp”.

Podobne badania zaczeto réwniez prowadzi¢ w armiach innych panstw. Pierw'szy -
w skali masowej - eksperyment na terenie wojska przeprowadzono w Stanach
Zjednoczonych. W wyniku prac powotanego w kwietniu 1917 roku zespotu skupiaja-
cego najbardziej znanych psychologébw amerykanskich (m.in. R.M. Yerkesa,
E.L. Thorndike’a, R.S. Woodwortha oraz L.M. Termana) w ciggu kilku miesiecy
zostaty opracowane dwa testy grupowe: Test Alfa i Test Beta przeznaczone do
badania inteligencji. Oba testy, ktérymi w 1918 roku przebadano ponad 1,7 min.
oséb byly wielokrotnie modyfikowane i przetrwaty - cho¢ w znacznie zmienionej

J. Gasiorowski, Bibliografia psychologii wojskowej, Warszawa 1938.

Cendrowski, E. Krazynski, Z. Paleski, S. Swebocki, Psychologia wojskowa, Warszawa 1980.
Wiekszo$¢ informacji dotyczacych historii psychologii wojskowej zaczerpnieto z tej wtasnie pracy.
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wersji do poczatku Il wojny Swiatowej. Nowy Wojskowy Test Klasyfikacji Ogolnej
(AGCT) zostat opracowany przez utworzony w 1940 roku Komitet Klasyfikacji
Personelu Wojskowego. Przebadano nim w czasie wojny ok. 10 min. poborowych.

Do dnia dzisiejszego problemy doboru sg wyodrebniane w wigkszosci panstw jako
jeden z gléwnych obszaréw wojskowych zastosowan psychologii. Powszechne - od
Il wojny $wiatowej - zastosowanie psychologii dla potrzeb wojska w wiekszosci armii
walczacych stron jest widoczne takze w innych obszarach. Psychologowie cywilni
badz wojskowi (zaleznie od rozwigzan przyjmowanych w poszczeg6lnych armiach)™
zajmujg sie zwykle optymalizacjg procesu szkolenia, problemami przywdodztwa
wojskowego, morale wojsk, dostosowywaniem techniki wojskowej do psychofizycz-
nych mozliwosci cztowieka, oddziatywaniami psychologicznymi w warunkach wojny
itp. Czesto stuzg réwniez pomocg zotnierzom i kadrze w rozwiazywaniu codziennych
probleméw' stuzbowych i osobistych, petnigc stuzbe bezposrednio w jednostkach
wojskowych, czesciej jednak - wystepujac w statych lub powotywanych doraZznie
zespotach interw'encji kryzysowej"®.

W Wojsku Polskim, podobnie jak w wiekszosci armii Swiata zainteresowanie
psychologia wyraznie wzrosto po zakoriczeniu | wojny Swiatowej. Piei-w'sze badania
psychotechniczne zostaty wprowadzone okoto 1920 roku przez Wydziat Indywiduali-
zacji Zoknierza i dotyczyly przede wszystkim podchorazych. Pierwsze masowe
badania kwalifikacyjne wsrod zotnierzy przeprowadzono natomiast w roku 1930 na
mocy rozkazu | wiceministra spraw wojskowych. Objeto nimi ponad 30 tysiecy
zotnierzy piechoty i kawalerii przewidzianych do dalszego specjalistycznego szko-
lenia.

Staraniem pracownikdw referatu psychotechnicznego jaki powstat w Departamen-
cie Uzupelnien, udaje sie zainteresowa¢ problemem wojskowych zastosowan
psychologii takich znanych psychologow, jak: E. Abramowski, S. Baley, W. Heinrich,
K. Twardowski oraz W. Witwicki. Niektore z powstatych w tym okresie prac w
znacznej mierze zachowaty swag aktualnos$¢, cho¢ od czasu ich wydania uptyneto
kilkadziesiat lat. Dorobek specjalistow cywilnych w.spicrany, jest licznymi w okresie
miedzywojennym, publikacjami dowddcow oraz os6b dostrzegajacych potrzeby

* Zob. J.F. Terelak, O. Truszczynski, A. Tarnowski, Miejsce i rola psychologii wojskowej w silach
zbrojnych panstw zachodnich i w Polsce, "Przeglad Psychologiczny” 1994, nr 1-2.

“ Zob. np. M. Bache, Stress management for military personel in UN - mission, Kopenhaga 1993.
Interesujgcym Zzrodtem informacji na temat funkcji i zadann psychologii w wojsku jest takze wydane w
194 roku przez redakcje ""Wojsko i Wychowanie'™ opracowanie pt.: Psychologia a zotnierska stuzba.
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wojska w zakresie edukacji psychologicznej. Swiadomo$¢ niedostatkow w tym
zakresie powoduje, ze na krotko przed Il wojng $wiatowa powstajg ambitne plany
dotyczace réznych form zinstytucjonalizowanego ksztatcenia oficeréw liniowych
ukierunkowanego na wykorzystanie wiedzy z zakresu psychologii w procesie
dowodzenia oraz w ich pracy wy-chowawczej. Waznym ogniwem docelowego systemu
miata by¢ komoérka naukowo-badawcza i dydaktyczna funkcjonujaca w Wyzszej
Szkole Wojennej™ Realizacje tych projektéw udaremnit, niestety, wybuch wojny.

Wczesniej, bo w 1928 roku powotane zostato natomiast Centrum Badan Lekars-
kich Lotnictwa przy Ministerstwie Spraw Wojskowych. Do jego tradycji nawigzuje,
powstaty po kilku reorganizacjach w okresie powojennym, Wojskowy Instytut
Medycyny Lotniczej. Obok wielu innych zadan, placéwka ta prowadzi specjalistyczne
badania psychologiczne personelu latajacego.

Na poczatku lat szesédziesigtych powstajg pierwsze pracownie psychologiczne
ukierunkowane gtéwnie na prow'adzenic badan selekcyjno-klasyfikacyjnych zotnierzy
zasadniczej stuzby wojskowej, a nieco pozniej i poczatkowo tylko eksperymentalnie -
takze poradnie psychologiczne, de ostatnie, w 1973 roku przeksztatcone zostajg w
wojskow'e poradnie zdrowra psychicznego. Merytoryczny nadzér nad dziatalnoscig
tych istniejacych do dnia dzisiejszego placowk ustugowych sprawowat, rozwigzany na
poczatku lat dziewiecdziesigtych Instytut Higieny Psychicznej Wojskow'ej Adcademii
Medycznej poprzez Zaktady: Psychologii Klinicznej oraz Psychologii Pracy i Stuzby
Wojskowe;j.

Od 1957 roku psychologia (w tym psychologia w'ojskowa) staje sie rowniez
przedmiotem naucz.ania w akademiach i szkotach oficerskich. W ¢)wczesnej i
istniejacej do 1990 roku Wojskowej Akademii Tolitycznej powstajg pierwsze
magisterskie, a nastepnie takze doktorskie prace poswiecone réznym psychologicz-
nym aspektom stuzby i zycia wojskowego.

W chwili obecnej psychologia jest najliczniej reprezentowana w Wojsku Polskim
przez pracownikéw Zatrudnionych w pracowniach psychologicznych. Stopniowo
poszerza sie obszar probleméw psychologicznych podejmowanych w procesie
ksztatcenia humanistycznego w wojskowym szkolnictwie zawodowym, jak réwniez w
czasie r6znego rodzaju kurséw (pedagogizacji kadry, kierowania duzymi zespotami
ludzkimi itp.). Problemy te ogniskujg sie wokot weztowych dla wojska zagadnien

Zob. A. Felchner, M. Koniasinskt, Poczatki psychologii i psychotechniki w Wojsku Polskim, [w;
Psychologia a zotnierska stuzba, wyd. cyt., s. 7-8.
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zwigzanych z psychologig walki oraz dowodzenia. Petniejsze odzwierciedlenie - tak w
wymiarze dydaktycznym, jak i naukowo-badawczym uzyskujg takze problemy dotad
praktycznie nie podejmowane (psychologiczne aspekty bezpieczenstwa panstwa,
problemy psychologiczne w czasie stuzby w misjach pokojowych ONZ i wiele
innych).

Przyblizeniu podstawowych obszaréw wojskowych zastosowar psychologii pos-
wiecona jest ostatnia czes¢ niniejszego rozdziatu.

14. Dziedziny psychologii wojskowej
(obszary wojskowych zastosowan psychologii)

Jak juz wspomniano, nie ma wsréd psychologéw zgodnosci co do tego czy
psychologia wojskowa stanowi odrebna, z punktu widzenia metodologii i nauko-
znawstwa, dyscypline naukowa. Zwykle przyjmuje sie, ze tym, co okres$lonej
dziedzinie wiedzy taki status nadaje, jest nie tylko whasny przedmiot badan, lecz
takze swoiste metody badania tego wyodrebnionego fragmentu rzeczywistosci. Jesli
nawet pozostaé tytko przy tych wyrdznikach, okaze sie, ze psychologia wojskowa, w
gruncie rzeczy, warunkom powyzszym nie odpowiada. Jesli tak, to zasadne jest
stanowisko tych autoréw, ktérzy uzywaja wprawdzie terminu "psychologia wojsko-
wa', lecz tylko w tym znaczeniu, ze rozpatruje (opisuje, wyjasnia, a najczesciej takze
przewiduje) problemy dotyczace srodowiska wojskowego, a wynikajace ze specyficz-
nych funkcji wojska jako instytucji. Akcentujac swego rodzaju wyjatkowos¢ tej
dyscypliny psychologii stosowanej, autorzy bodaj najnowszego podrecznika psycholo-
gii wojskowej przyznajg zarazem, ze w istocie .. poleca ona na zastosowaniu
prawidtowosci, teorii i metod psychologicznych w Srodowiskach wojskowych, (zerpie
(...) wiedze z wielu dziedzin, dziatdw i obszaréw nauk psychologicznych (psychologii
ogoblnej, eksperymentalnej, spotecznej, organizacyjnej, psychometru i psychofizjologii™.
Dodajmy od siebie, ze wyliczenie to autorzy traktujg zapewne jedynie jako skromng
ilustracje obszaréw czy tez dziedzin tak rozlegtej wspdiczesnie dyscypliny, jaka jest
psychologia, czy szerzej i trafniej - nauki psychologiczne.

'mPodaje za: P. Boesler, Znaczenie i zastosowanie..., wyd. cyt., s. 285.
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Przyjmujac, ze struktura wspomnianego podrecznika jest zbiezna z przedmiotem
tak rozumianej psychologii wojskowej wyrdzni¢ mozna - 781 autorami - nastepujgce
jej obsznry (dziedziny)™;

1 Selekcja, klasyfikacja i przydziat do specjalnosci wojskowych.

2. Czynnik ludzlci a wykonanie wojskowe.

3. Czynniki (uwarunkowania) Srodowiskowe a wykonanie wojskowe.

4. Kierowanie (przewodzenie) a wykonanie wojskowe.

5. Zachowania indywidualne i grupowe.

6. Zastosowania kliniczne, organizacyjne oraz poradnictwo psychologiczne.

7. Szczegoblne problemy i szczegdlne sytuacje (jeicy wojenni, negocjacje, problemy
wynikajace ze stuzby wojskowej kobiet itp.).

W Polsce pierwszg probg ujecia psychologii wojskowej w dziaty przedmiotowe
byfa koncepcja J. Wachtla uwzgledniajaca nastepujgce obszary™*:

1 Armia i spoteczenstwo.

2. Organizacja wojskowa.

3. Formowanie oddziatéw i pododdziatéw wojskoy”ych.

4. Zycie i praca wojska w warunkach pokojowych.

5. Psychologia walki zbrojnej i tzw. wojna psychologiczna.

6. Psychologia dowodzenia.

Odwotujac sie do tej koncepcji oraz uwzgledniajgc aktualne problemy funkcjono-
wania sit zbrojnych mozna przedstawi¢ nastepujace obszary wojskowych zastosowan
psychologii oraz wskaza¢ przynajmniej niektore, bardziej szczegbtowe zagadnienia,
jakie sie w nich mieszcza;

1 Psychologiczne aspekty funkcjonowania systemu bezpieczenstwa panstwa:

- psychospoteczny wymiar bezpieczenstwa panstwa;

- psychologiczne implikacje zagrozer bezpieczenstwa panstwa;

- przeciwdziatanie zagrozeniom psychologicznym;

- motywacje do stuzby wojskowej i wypetniania powinnosci obywatelskich;

- obrona terytorialna i obrona cywilna;

- wojsko w opinii spotecznej;

- tradycje wojskowe i wojenne.

“ R. Gal, D. Mangelsdorff (red.), Hendbook of Military Psychology, Chichester, New York, Brisbane,
Toronto, Singapore 1991.

~ Zob. S. Swebocki, Informator z psychologii wojskowej, Warszawa 1967, s. 9. Koncepcja ta, ogtoszona
na poczatku lat szesélziesigtych byta nastepnie kilkakrotnie modyfikowana.
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2. Psychologiczna problematyka organizacji i zmian struktur wojskowych:
- selekcja, klasyfikacja i przydziat;

- formowanie oddziatéw i pododdziatdw;

- rozformowywanie jednostek;

- ogniwa dowodzenia;

- skutki zmian.

3. Psychologiczne podstawy dziatalnosci szkoleniowej i wychowawczej:
- bariery i stymulatory rozwoju osobowosci zotnierzy, postawy;

- Ssrodowiskowe i sytuacyjne uwarunkowania skutecznosci szkolenia;
- dyscyplina wojskowa;

- realizm w ksztatceniu wojskowym;

- psychologiczne przygotowanie wojsk do dziatania na potencjalnym polu walki;
- mySlenie i dziatanie tworcze;

- dziatalnos¢ oswiatowo-wychowawcza.

4. Psychologiczne problemy zycia w wojsku:

- jednostka w grupie, wptyw grupy na zachowanie jednostki;

- adaptacja do stuzby wojskowej, nastroje, morale, zwarto$¢ grupy;
- stres w stuzbie, radzenie sobie ze stresem;

- konflikt w wojsku;

- wspétdziatanie, kolezeristwo i przyjazn;

- jezyk wojskowy i zotnierski;

- zdrowie i higiena psychiczna.

5. Psychologiczne zagadnienia technicznego wyposazenia wojska:

- systemy: cztowiek maszyna w wojsku;

- operator wojskowy, uwarunkowania dziatalnosci operatorowej;

- specjalnosci wojskowe;

- bledy w obstudze sprzetu;

- wypadek (przyczyny i przestanki);

- mate zespoty techniczne.

6. Psychologia dowddcy i dowodzenia:

- psychologiczna tres¢ funkcji dowodzenia;

- przywoédztwo (istota, uwarunkowania);

- samopoznanic i poznawanie podwiadnych;

- autorytet dowddcy;

- kompetencje interpersonalne;



- praktyka dyscyplinarna;

- wyobraZnia dowodcy;

- procesy decyzyjne (struktura, przebieg, bhjdy);

- odporno$¢ psychiczna, samokontrola emocjonalna, radzenie sobie ze stresem;

- model (sylwetka osobowa) dowddcy.

7. Psychologia walki zbrojnej:

- psychologiczna istota walki zbrojnej;

- czynniki walki zbrojnej (state i zmienne; korzystne i niekorzystne);

- sytuacje trudne na polu walki;

- strach, lek, panika wojenna, v/yczerpanie walka;

- ograniczanie negatywnych psychicznych skutkéw walki;

- morale w walce, wsparcie spoteczne;

- reakcje stresu walki, stres posttraumatyczny;

- oddziatywanie psychologiczne (operacje psychologiczne) w walce, plotka,

pogtoska, obrona psychologiczna.

Przyjetych z istniejagcych opracowan dziatow koncepcji przedmiotowej psychologii,
jak réwniez hastowo przedstawionego ich wnetrza nie nalezy, oczywiscie traktowaé
jako roz\V'igzanic jedyne i ostateczne.

Wymienione w obrebie poszczegdlnych dziiitdw bardziej szczegotowe problemy sg
z zalozenia jedynie skromng ilustracjg mozliwosci wykorzystania wiedzy w roznych
dziatow psychologii ogdlnej i stosowanej dla potrzeb wojska. Mamy nadzieje, ze
stang sie one réwniez dla C"zytelnikéw inspiracjg do wiasnych przemyslen. Sprzyja¢
temu powinna w szczeg6lnosci lektura kolejnych rozdziatéw skryptu, w ktérych
przyktadowe wojskowe zastosow'ania psychologii zostaty przedstawione w sposob
bardziej pogtebiony
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2. SPRAWOWANIE FUNKCJI DOWODCZYCH W CZASIE
POKOJU 1WOJNY

Zostaniesz dohryrn dowodca, jesli zrozumiesz,
ze dowodzenie nie polega tylko na v*ydawa-
niu rozkazéw. Wymaga ono wiedzy o moty-
wacji, systemie wartosci i komunikowania sie,
o relacjach miedzy jednostkag a grupa, o
funkcjach i formach dowodzenia, o umiejet-
nosciach prowadzenia negocjacji.

2.1. Psychologiczne aspekty dowodzenia

2.1.1. Dowodzenie jako osiaganie celéw poprzez ludzi

Dowodzenie™ jesl jednym z istotniejszych zagadnierh rozpatrywanych przez
psychologéw wojskowych. Wychodza oni w ten sposob naprzeciw zapotrzebowaniom
formutowanym przez dowodcow. Obszarem spotkan dowodcéw z psychologami jest
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: jaka przyja¢ koncepcje aby skutecznie dowo-
dzi¢; jakie warunki powinien spetnia¢ dowddca aby spozytkowa¢ wiedze i umiejetno-
Sci podwhadnych; jakimi metodami najskuteczniej pobudza¢ ich aktywnos¢; jaka
.Sytuacja psychologiczna w relacjach przetozony - podwiladny jest najbardziej odpo-
wiednia do efektywnego wykonywania zadan oraz jakie cechy osobowe powinien
posiadaé przetozony i podwiadny? Jest zrozumiale, ze na powyzsze pytania trudno
jest udzieli¢ jednoznacznej i wyczerpujacej odpowiedzi. Tym bardziej, ze w istocie
rzeczy psychologa interesuje bardziej sytuacja rzeczywista niz pozadana, czyli
zachowania dowodcow i ich podwtadnych w réznorodnych sytuacjach zycia wojsko-
wego.

Najogolniej rzecz ujmujac dowodzenie mozna rozpatrywac¢ w dwu aspektach:

1 Organizacyjnym - jest ono zwigzane z czynnosciami rozkazywania i wykonywa-
nia rozkazow. Jego istota sprowadza sie wéwczas do realizacji zasady: Ja rozkazuje,
on wykonuje. Zasade te mozna zobrazowac nastepujaco:

' Dowodz.cnie jest szczegdlnym przypadkiem kierowania. Wynika to z charakteru sytuacji w jakich jest
ono realizowane a takze z uprawnien jakimi dysponuje dowo6dca. W swej istocie jest ono kierowaniem
ludZzmi. Zéb.: S. Tokarski, Efektywnos$¢ kierowania a nastawienia, Gdarsk 1986, s. 20-.80; .1 Kunikowski,
Dowddcze i wychowawcze przygotowanie w systemie obronnym RP, Warszawa 1995.



Schemat 1 Aspekt organizacyjny wykonawstwa

Podkreslic tu nalezy aktywng role Zzotnierza (przedmiotu), ktéry jest Scisle
powiazany z dowodca (podmiotem) w procesie realizacji zadan. Zotnierz jest nie
tylko biernym wykonawcg; w sprzyjajacych warunkach jest czynnikiem tworczym tego
systemu.

2. Humanistycznym, w tym i psychologicznym, rozumianym w ten sposéb, ze
zarowno dowddca jak i jego podwladny wykonujg z.adanie. Zasade te mozna
zobrazowaé nastepujaco:

Dowodca - Podmiot
Cel

Zadanie
Zoknierz - Podmiot

Schemat 2. Aspekt humanistyczny wykonawstwa

Taki sposob rozumienia relacji dowodca - zotnierz wskazuje na wspotzaleznosé i
konieczjios¢ wspoétdziatania w procesie realizacji zadan.

Orientacja humanistyczjia w dowodzeniu wyraza sie w koncentrowaniu uwagi na
zotnierzach, na ich walorach intelektualnych i moralnych oraz na wartoSciach i
motywach ktérymi sie kieruja. Funkcja humanistyczna dowodzenia polega miedzy
innymi na: wspieraniu aktywnosci podwitadnych, doskonaleniu warunkéw wykonywa-
nia przez nich zadan, wigczaniu ich do wspétdecydowania w tzw. twérczym dowo-
dzeniu.

Zotnierze sg najwigkszym dobrem, w ktére nalezy inwestowac i ktore trzeba
chronic¢ i rozwijaé.

32



Najlepiej sformutowane cele i zadania, genialnie opracowany plan bitwy w
ostatecznym rachunku realizujag wiasnie zotnierze poniewaz to oni wykonujg
stawiane przez dowodcow zadania. Z tego wzgledu wiasnie im dowodca powinien
poswieci¢ najwiecej uwagi koncetrujac sie przede wszystkim na tym w jakim stopniu
zinternalizowali system warosci, ktory stanowi o istocie wojska i warunkach wykony-
wania zadan w czasie pokoju i w walce zbrojnej. Jakimi motywami i potrzebami oni
sie kieruja. Jaki jest poziom ich psychicznej odpornosci, poniewaz ona takze
zdecyduje o jakosci wykonywania zadan. W procesie dowodzenia nalezy takze
uwzgledni¢ i to podkresla E.Boring - ze: .. problem dowodzenia jest problemem
spotecznego dominowania i podporzadkowywania sie..}. Jednak jesli okolicznosci na
to pozwalajg, dowddca nie powinien podkresla¢ swojej formalnej pozycji i podejmo-
waé w kazdej sprawie arbitralnych decyzji. Powinien raczej pobudzac inicjatywe
podwiadnych i zacheca¢ ich do partycypacji. Nie nalezy bowiem postepowaé z
zoinierzami - nawet w warunkach bojowych - tak jak z ukfadami technicznymi,
chociaz w jednym i drugim przypadku mozna mowi¢ o sterowaniu. Okazuje sie, ze
jesli na réznych ludzi oddziatujemy tym samym bodZcem to na wyjsciu otrzymamy
nie zawsze identyczne zachowania. NajczeSciej bedg one ziibarvzione cechami
osobowosci, wiedzg, doswiadczeniem i umiejetnosciami kazdego z podwiadnych.
Dlatego zastosowanie modelu cybernetycznego w sterowaniu ludZzmi natrafia na te
istotng trudnos¢, ktdrg jest dos¢ duzy stopien nicprzewidywalnosci ludzkich zacho-
wan (zob. schem. 3).

Schemat 3. Wywolywanie zachowan

Psychologia, pod red. E. Boringa, Warszawa 1960, s. 534.



z obsen\'acji praktyki dowodczej wynika, ze dowodcy oczekuja, iz stworzone przez
nauke syntetyczne modele osobowosci cztowieka™ pozwolg na stosunkowo tatwe a
jednoczesnie trafne rozpoznawanie podwiladnych i efektywne dowodzenie nimi
zardbwno w czasie pokoju jak i na potencjalnym polu walki. Uwzglenic¢ jednak nalezy
fakt, ze postugiwanie sie modelami jest pewnym uproszczeniem, poniewaz cziowiek
jest zbyt ziozong strukturg biologiczng i psychospoteczna, aby mozna bylo zobrazo-
wac go za pomocg modelu. Jego zachowania stanowig funkcje nie tylko osobowosci
lecz takze sytuacji w jakich wykonuje zadania. Dlatego dla potrzeb dowodzenia
uprawnione jest formutowanie zasad postepowania, ktore zostaty w pewnym stopniu
pozytywnie zweryfikowane w praktyce. Mozna przyjaé, ze zadaniem dowddcy jest
wpoi¢ swoim podwiadnym nastepujace zasady postepowania;

- nie krytykuj przetozonego, nawet wéwczas gdy podejmuje niepopularne decyzje.
Rola podwtadnego polega na wspomaganiu go w osigganiu celu;

- nie zwalczaj przetozonego. Jesli masz zastrzezenia przekaz je w bezposSredniej
rozmowie;

- badZz aktywny, wykaz samodzielno$¢ i inicjatywe. Nie czekaj na ponaglenia i
instrukcje;

- badZ chetny do pracy. Pododdziat (oddziat) nic bedzie osiggat pozytywnych
rezultatéw jesli zabraknie ludzi chetnych do podejmowania ryz“kownych zadan i
obawiajgcych sie odpowiedzialnosci;

- mow prawde i nie baw sie w gre stow;

- pracuj nad wiasnym rozwojem intelektualnym, psychicznym i fiz\'cznym;

- sugeruj rozwigzania mozliwe do zastosowania;

- informuj systematycznie przetozonego o sukcesach i porazkach;

- zalatwiaj problemy natychmiast gdy sie pojawig”.

Zachowania, ktore beda odbiegaty od przedstawionych powyzej zasad, powinny
sta¢ sie przedmiotem rozwazan dowddcy, rozmdw i obserwacji bezposrednie;j.

Realizacja tej zasady, wymaga od dowodcy posiadania miedzy innymi wiedzy
psychologicznej, kt6ra jest podstawg ksztattowania umiejetnosci:

' Zob. J. Y,.0"\&\tcW\, Psychologiczne koncepcje cztowieka. Warszawa 1995.
& P.S. Meliiiger, The ten rules ofgood followership, "Military Review', 1994, s. 32-37.
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- integrowania zespotow i bycia przywddcg;

- rozpoznawania i oceny zachowan podwiadnych;

- kierowania konfliktami i ich rozwigzywania;

- tworzenia atmosfery wspotdziatania;

- jasnego i precyzyjnego stawiania zndan;

- motywowania.

Powszechnie wiadomo, ze aby skutecznie dowodzié, trzeba umie¢ wihasciwie
ocenia¢ zachowania podwtadnych, utozy¢ sobie z nimi portnerskie stosunki, rezyg-
nujac z nadmiernego eksponowania zewnetrznych symboli, statusu i okazywania
wladzy na rzecz przewodzenia tzn. wspomagania i wigzania dziatan, argumento-
wania, wzbudzania poczucia jednosci, wspotpracy i odpowiedzialnosci. Partnerstwo w
dowodzeniu nalezy rozumieé, jako S$wiadomos$é wspolnego 'A’ykonywania zadan
zaréwno przez przetozonego jak i podwiadnego. Wymaga ono tworzenia atmosfery
zaufania i otwartego wyrazania pogladow. Partnerstwo jest najistotniejszym czyn-
nikiem rzeczywistej integracji zotnierzy wokdt celéw i zadan zwigzanych z ich
szkoleniem i funkcjonowaniem w jednostce wojskowej. Natomiast w czasie wojny
wyraza sie w zaangazowaniu w realizacje zadan bojowych. Dlatego wielu autorow
podejmujacych problem wspdbzaleznosci zotnierz - zadanie wyraza go terminem
morale. Morale jest to;

- system zinternalizowanych wartosci etycznych, np.: patriotyzm, sprawiedliwosc,
prawda, wolnos¢, mitosé;

- sposéb oceniania blizszego i dalszego otoczenia spotecznego. Oceny te moga
dotyczy¢ filozoficznych, politycznych, prawnych oraz etycznych aspektéw prowa-
dzonej wojny lub przygotowan do niej;

- zespOt cech osobowosci, np.: mestwo, psychiczjia odpornos¢;

- zesp&t umiejetnosci nabytych w procesie wychowania, ksztatcenia i szkolenia,
[.upewniajacych realizacje regulacyjnych funkcji zachowania.

Morale jest warunkiem podjecia zadania, a takze efektem jego pomysinego
wykonania®. Oczywiste jest, ze morale jest jednoczes$nie wyktadnikiem jakosci i
efektywnosci dowodzenia. Stad tez zrozumiate jest dgzenie do okreslania kryteriow,
jakim powinno odpowiada¢ nowoczesne dowodzenie w zestawieniu z dowodzeniem
tradycyjnym (zob. schemat 4).

~Zob. W.E. Scott, L.L. Cunimings (red.), Zachowanie cztowieka w organizacji, Warszawa 198t. t. |,
s. 184.
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Miarg nowoczesnosci dowodzenia jest w pewnym stopniu jego odformalizowanie,
zwrocenie wiekszej uwagi na podwiladnych, na ich mozliwosci percepcyjne, stan
emocjonalny, stopief gotowosci do wykonywania zadan, efektywnos$¢ preferowanego
przez dowodce systemu motywacyjnego.

Dowddca Konwencjonalny Nowoczesny

’ _ _ Umiarkowana
Przywddztwo Uk¥ad hierarchiczny decentralizacja

Funkcae Koncentracja Partycypacja
Delegowanie
Sterowanie Polecenia konsultowanie

informowanie

Zastosowanie sie Samokontrola
Podwtadny )
do rozkazéw podwiadnych
. . System wartosci
Nadzor Ocena przetozonego

podwiadnych
Schemat 4. Tradycyjne i nowoczesne dowodzenie

Nowoczesne dowodzenie polega na tworzeniu warunkéw, ktére by mobilizowaly i
pobudzaty inteligencje i energie wszystkich podwladnych. Wymaga to jednak od
dowodcy posiadania wiedzy - jak to zrobi¢? Jak wydobywac z ludzi to co najlepsze,
zachowujac jednoczesnie rygory dyscypliny wojskowej. Analizujac to zagadnienie
J. Bochenski odwotuje sie do norm etycznych, ktére nakazuja postuch przetozonych,
poniewaz wymaga tego naczelna norma wojny, ktéra nakazuje zwyciestwo?.

Aby je osiggnaé dowddca powinien:

- czynnie i $wiadomie motywowa¢ podwitadnych;

J.M. Bochenski, De virtute militai, Krakéw 1993, s. 58.
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- pozna¢ wiasne silne i stabe strony zanim podejmie sie modyfikowania zachowan
podwiadnych;

- dostrzega¢ zr6znicowanie uzdolnien i motywacji podwiadnych;

- nagradzac za efektywnos¢ w wykonywaniu zadan;

- uswiadamiaé podwtadnym czego sie od nich oczekuje;

- formutowac zadania tak aby stanowity wyzwanie i wywolywaty dziatania twércze;

- ksztattowa¢ kulture organizacyjna rozumiang jako zachowania zotnierzy wynika-
jace ze zorganizowanego dziatania;

- dazy¢ do zwiekszania wspétudzjatu podwiadnych w dowodzeniu, przyjmujac
zatozenie, ze podwiadni takze sg zainteresowani w zrealizowaniu zadan przez swojg
jednostke;

- przebywac z podwitadnymi i rozwigzywac ich problemy w miare ich powstawania.

Niewtasciwe relacje pomiedzy dowddcg a podwiadnymi moga by¢ przyczyng;

- postawy biernosci rezygnacji i apatii podwtadnych wyrazajacej sie w niecheci tub
niewielkim zainteresowaniu realizowanymi zadaniami (... wkgczam sie na tyle, aby mi
nie powiedziano, ze nic nie robie);

- postawy obronnej wyrazajacej sie w unikaniu kontaktéw z innymi, asekuracji,
pozorowaniu niekompetencji, stwarzaniu pozoréw zaangazowania;

- postawy lekcewazacej, wyrazajacej sie w ironizowaniu, uzywaniu gaiwnej
argumentacji, niedbalstwie i dezorganizacji dziatan;

- postawy agresji, przejawiajacej sie w drazliwosci i wyszukiwaniu obiektow ataku,
konfliktowosci, czynieniu innym zwiaszcza przetozonym roznych zarzutow;

- zaburzen zdrowia fizycznego i psychicznego co wyraza sie¢ w powstawaniu standw
stresowych, nerwic, choréb somatycznych a w efekcie wzrostu absencji kadry
zawodowej.

Deprecjonowanie znaczenia czynnika ludzkiego w dowodzeniu zmniejsza szanse
dowddcy na osiggniecie sukcesu w realizacji zadan. Powinien on bowiem dostrzegac
zwigzek pomiedzy wykonaniem zadan i osiggnieciem celu a umiejetnoscig wigczania
podwiadnych w system organizacji, pobudzanie ich do dziatania i tworzenie warun-
kéw do zachowan twdrczych.

2.1.2. Skitadowe modelu dowodzenia

We wspdtczesnych koncepcjach, dowodzenie uwazane jest za dziatalnos¢ polega-
jacg na podejmowaniu decyzji, sterowaniu zasobami, procesami i informacjami w
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jednostkach i instytucjach wojskowych w celu osiagnitcia optymalnych efektow w
sposéb najbardziej wydajny i oszcz(“dny®. Dowodzenie nie moze by¢ jednak roz-
patrywane jako proces, ktdry jest niezalezny od zycia spoleczjiego w jednostce
wojskowej, poniewaz dowddca poprzez rozkazy i polecenia tworzy okreslony
porzadek przenoszac obowigzujace w spoteczenstwie normy i wartosci do codzien-
nego zycia spotecznosci wojskowej. W tej sposéb utrw'alane sg pozadane zachowania
kadry i zotnierzy stuzby zasadniczej, ich postawy' i nastawienia, ktére wplywaja na
gotowos¢ do realizacji zadan. Od jakosci dowodzenia, a zwilaszcza jego kultury
zalezy spos6b osiggania celéw. Humanistyczny spos6b dowodzenia stat sie silg
napedowa rozwoju i nowoczesnosci armii wielu panistv/ demokratycznych co
pozytywnie wyréznia je sposrod armii o innych sposobach dowodzenia. Mozna
powiedzie¢ bez zbytniego uproszczenia, ze stabo$¢ armii wynika takze z niewtasci-
wego rozumienia funkcji dowodzenia. Aby okresli¢ ich istote, miejsce i znaczenie
mozna zbudowa¢ nastepujacy model (zob. schemat 5). Poszczegdlne elementy tego
modelu nalezy rozpatrywac¢ we wzajemnym zwigzku i wspdtzaleznosci.

Schemat 5. Model dowodzenia

Istotng czescig tego modelu sg funkcje dowodzenia. Wiekszo$¢ autoréw jako
podstawowe przyjmuje nastepujace funkcje dowodzenia;

- planowanie;

- organizowanie;

- pobudzanie i motywowanie;

- decydowanie;

- kontrolowanie”.

* Wstep do teorii dowodzenia, cz. |, Warszawa 1994.

Zob. .LLA.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa 1992; P. Sienkiewicz, Analiza systemowa,
Warszawa 1994; J. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie. Warszawa 1979.
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Zasadno$¢ takiego podziatu bywa czasami kwestionowana miedzy innymi z uwagi
na trudnosci rozgraniczenia ich zakresu, jak rowniez powszechno$¢ stosowania nie
tylko przez osoby sprawujace funkcje dowddcze i kierownicze®. Mimo tych zastrze-
zen praktyka dowodzenia potwierdza ich przydatno$¢, dlatego dokonamy krotkiej
charakterystyki tych funkcji.

Funkcja planowania polega na okresleniu przysztych relacji miedzy warunkami i
$rodkami dziatania oraz na wyznaczaniu celow wynikajacych z zachodzacych relacji.
Planowanie jest procesem umystowego przetwarzania uogolnionych danych i
analizowania warunkéw:

- zewnetrznych. Mogg to by¢ dziatania innych organizacji lub oséb nie zwigzanych
wspdlnotg celu, ktére utatwiajg badz utrudniajg jego osiggniecie;

- wewnetrznych. Jest to przewidywany na okres planowanego dziatania skiad
osobowy pod wzgledem kwalifikacji moralnych i fachowych, kultury organizacji,
kultury organizacyjnej oraz wyposazenia w materialne $rodki do wykonywania zadan.

Na tej podstawie tworzony jest harmonogram dziatania z odpowiednim podzie-
leniem sit i $rodkéw, wykorzystaniem czasu i przestrzeni, a takze wariantow
dziatania, wspotdziatania i pozyskiwania zasobdw. Funkcja planow"ania zwigzana jest
z umiejetnoscig gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji w formie
planu, ktdry jest zbiorem podjetych decyzji. Samo planowanie nie zmienia niczego w
otoczeniu dowddcy, w poszczegélnych elementach struktury organizacyjnej wojska.
Petni ono bardzo wazng role, poniewaz opracowany plan staje sie czescig Swiadomo-
Sci kadry i zohiierzy. W wyniku procesu planowania pomiedzy dowddcg a wykonaw-
cami powstaje relacja: nakazywania, stwierdzania, a takze wzajemnego zaufania.

Funkcja organizowania polega na zbudowaniu struktury organizacyjnej dziatania.
Istotg tej funkcji jest konstruowanie catosci z elementéw, przy czym dobor czesci
powinien by¢ celowy i harmonijny. Wyrdznia sie nastepujace etapy organizowania.

- szczegOtowe okreslenie catego zadania, ktére nalezy wykonywaé dla osiggniecia
celu;

- podziat zadania na czynnosci mozliwe do zrealizowania przez jednostke lub
grupe;

- faczenie w logiczny i sprawny sposdb pracy czionkéw zespotu;

- okreslenie metod koordynacji z'adan tak aby stanowity one jedng harmonijng
catosc;

ZX)b. S. Tokarski, Psychologia organizacji, Gdansk 1994, s. 74.
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- okreslenie metod koordynacji zadan tak, aby stanowity one jedna harmonijng
catosc;

- kontrolowanie efektywnosci i w razie potrzeby wprowadzanie zmian w celu
podtrzymania lub zwiekszenia efektywnosci.

Organizowanie jest to wydawanie rozkazéw, zapewnienie sprawnego funkcjonowa-
nia systemu dowodzenia i ciggle jego odtwarzanie w toku dziatan bojowych. Z
psychologicznego punktu widzenia nalezy uwzglednic¢ fakt, ze proces organizowania
moze wyzwala¢é emocje zw’igzane z przewidywanymi zdarzeniami. Dlatego dobrze
zorganizowane dziatanie to takie, w ktdrym kazdy wie co ma wykona¢ i wykonuje to
co potrafi najlepiej, w takim zakresie w jakim mu zostato zlecone we wspétdziataniu
z pozostatymi wykonawcami. Tylko w takich warunkach powstaje atmosfera wspot-
pracy i wzajemnego poszanowania.

Pobudzanie i motywowanie sg najbardziej psychologicznymi funkcjami dowo-
dzenia. Pobudzanie osigga sie przez tworzenie sytuacji: - przymusowych; - zachecaja-
cych odczuwanych jako przyjemne); - mieszanych.

Dobor i zastosowanie bodZzcow stanowi tre$¢ tej funkcji. Funkcja mot>'wowania
polega na tworzeniu warunkéw, dzieki ktérym podjecie czynnosci dla realizacji
okreslonego celu staje sie dla cztowieka atrakcy'jne, poniewaz przynosi nowe cenione
wartosci lub pozwala unikngé niekorzystnego obrotu sprawy. Motywowanie obejmuje
nie tylko dobér i stosowanie bodzcovy, ale i ich uzasadnienie w postaci tzw. sytuacji
motywacyjnych. Istotnym zagadnieniem jest fakt, ze wpraw'dzie dowddcy motywujg
podwladnych, ale i sami sg motywowani. Mozna wyrdzni¢ nastepujace motywy
zachowania dowodcow:

- motyw afiliacji; oznacza on potrzebe przynaleznosci do grupy oraz otrzymywania
przyjaznych stosunkéw z innymi;

- motyw bezpieczenstwa; wystepuje zwykle gdy cziowiek odczuwa zagrozenie
swojej pozycji spotecznej, wptywédw, prestizu, dochodéw, stylu zycia oraz uznawa-
nego systemu wartosci;

- motywacja wiadzy; jest to potrzeba panowania nad innymi oraz wywierania
wplywu na otoczenie;

- motywacje osiagniec: je