i jtb/

AKADEMIA
OBRONY NARODOWEJ

PSYCHOLOGIA DOWODZENIA

CZESC Il

Biblioteka Stowna
Akadenii Obrony Narodowej

S/732365

05-003235-017-0

WARSZAWA 1996






SPIS TRESCI

WSTEP oooeeeoeeeeesecteseee e ess s ees s s s es s sss s ssenees 5
1. Wspoétdziatanie i konflikt w wojsku
-pEKAT hab. M. DYRDA ...ttt 7
L1 KONFHKE FJEYO0 ISTOTA...eviiiviiiiiieeriecs e e bbb 7
1.2. Zrodka i rodzaje KONTHKLOW...........c.vvvevvcrisseeeeesesseesessse st sesssessnonn 14
1.3. Kierowanie KONFIKEAMI .....ccoiiiiici e 24
14. Rozwigzywanie KONTHKEOW........cccciuiiiiiiiici s 27
2. Poznawanie osobowosci podwiadnych i samopoznawanie
=M drJ. BORKOWSKIL ...ttt 34
2.1. Og6lne podstawy poznawania 0SODOWOSCI..........vvvivieiierieereeses e 34
2.2. Zasady poznawania 0SODOWOSCT .........c.cueveriuereiniemiieriiereeniereer e 40
2.3. Prawa 0ceniania UdZi .........cccoooviiiiniiee s 53
3. Negatywne zjawiska w stuzbie wojskowej i metody ich ograniczania
SPPAK A Lo KANARSK ..ottt e 56
3.1. Negatywne gawiska i ich charakterystyka .........cc.ccoooerminniinensiennineese e 56
3.2. ZachOWania AUtOAGIESYWNE ........coceururrereeeieuereseeeeseseseeeesesesesessenenesesseneseseesesesessesnes 59
3.3. Zjawiska patologiczne w podkulturze zotnierskiej.........cococeovrreeivnnncienrseen 72
3.4. SamOwWOINe 0AdalENIA ......ccvvveiriiriiece e 7
3.5. Metody ograniczania negatywnych zjawisk w stuzbie Wojskowej ............cccceeeeee. 80
4. Wybrane problemy zdrowia psychicznego i higieny psychicznej w wojsku
SPHKAE B ROKICKI ittt s 96
4.1. Pojecie oraz zadania liigieny pSYChICZNEJ .........cccoovvricomiinieii e 96
4.2. Zdrowie psychiCzne ijeg0 ZagrOZENIa........cevrvrvereirrererrerereresreee s 99
4.3. Ogolna charakterystyka zaburzen psyclucznycCh .........cccooevvienviiiiiiniciesenesennns 108

4.4. Zdrowie psychiczne i dziatalnos¢ psychohigieniczna w wojsku ........c..ccceceeeene. 114



5. Ksztattowanie kompetencji antystresowej zotnierzy

=Mjr drJ. BORKOWSKIL ...ttt e 123
5.0 ISTOTA STIESU ...ttt bbb 123
5.2, ODJAIWY SEFBSU ...iuviuiiiiiiiiieiisie ettt sttt bbbt 126
5.3. Radzenie sobie ze StreSEM (COPING).....cveerirerurrrirerireere e 129
5.4. Wazniejsze zatozenia transakcyjnego podejscia do COPingU........ccovvrervrererirenne. 130
5.5. Sugestie antystreso\\e; profilaktyka, coping i terapia......cccoeeervneeinnieienenn. 131

6. Wprowadzenia do zagadnien psychologii inzynieryjnej wojska

-mjrmgrR. JURASIK o 144
6.1. Psychologia inzynieryjna a psychologia Pracy.....cccoeoerninnieneinnneseenie e 145
6.2. Psychologia inzynieryjna czy ergonomia? .......cccococvvvienreiinieneeiesenesenseseesessenens 149
6.3. PSychoteChniKa WAW JSKU .......ccoiiiiiiiiiicccs s 150
6.4. Przedmiot i zadania psychologii inzynieryjnej W WojSKuU........ccceevvveiiieresririnennns 152
6.5. Wiasciwosci uktadu funkcjonalnego ,,cdowiek - maszyna” .......ccccoeeeveervreennne. 155
6.6. Operator wojskowy - psychologiczne problemy selekcji i szkolenia.................... 158
6.7. Niezawodnos$¢ sprzetu - niezawodnoSE OPEratora........coccvrvrvreeereresrerenrirneresenenns 165

WYBRANE POZY CJE BIBLIOGRAFICZNE.........ccooiiicecceee e 170



WSTEP

Do Czytelnika oddajemy druggjuz czes¢ skryptu poswieconego problemom psychologii
dowodzenia. Proces dowodzenia obejmuje wiele dziedzin oraz pasm czynnosci dowddcy - wy-
chowawcy charakterystycznych dla tego, specyficznego pod wieloma wzgledami, sposobu
kierowama zespdami ludzkiim. Wyczerpujaia ich analiza oraz opis, dokonywane nawet z per-
spektywy jednej cfyscypliny naukowej, okazuja sie niezwykle trudne.

Stad tez w prezentowanym opracowaniu zastosowano selektywny dobor zaréwno samych
tematow, jak i rozpatrywanych w ich obrebie tresci. Zespdt autorski, skiadajacy sie z pra-
cownikéw Zaktadu Psychologii Dowodzenig przy doborze zagadnien starat sie uwzglednié¢
przede wszystkim potrzeby procesu dydaktycznego w Uczelni, ukiemnkowanego na mozliwie
wszechstronne przygotowanie absolwentow do sprawowania funkcji dowodczych. Pomocne w
tym wzgledzie okazaty sie takze sugestie i uwagi zgtaszane przez Czytelnikéw po wydaniu
pierwszej czesci skryptu.

Problematyka sktadajaca sie na tre$¢ opracowania przedstawiona zostata w szesciu roz-
dziatach. Pierwszy poswiecony jest kwestiom, ktore przez wiele lat znajdow” sie na obrzezu
zainteresowan psychologéw, mianowicie konfliktom w wojsku. Zgodnie ze wspoétczesnym
ujeciem tego problemu, konfliktowe formy zachowar sa traktowane przez autora tej czesci opra-
cowaiua jako naturalny, nieunikniony efekt wspotpracy cztonkow organizacji. W syntetycznej
formie przedstawione zostaly; istota, Zrédlg rodzaje oraz mozliwe konsekwencje konfliktow.
Rozdziat zawiera takze og6lne zasady oraz bardziej szczegdtowe zalecenia dotyczace zapobie-
gania konfliktom oraz rozwigzywania ich w warunkach wojska.

Istotnym wyznacznikiem przebiegu i rezultatbw proceséw dowodzenia, wychowania i
szkolenia jest samoswiadomo$¢, samowiedza oraz samoocena przetozonego, jak réwniez
wszechstronna znajomo$¢ podwiadnych. Kwestiom ogolnych prawidtowosci i zasad samo-
poznawania oraz poznawania osobowosci jest posSwiecony rozdziat drugi. W kolejnym roz-
dziale przeprowadzona jest analiza niektérych negatywnych gawisk w stuzbie wojskowej. Ze
wzgledu na rozlegtosé i ztozonos¢ tej prd)lematyki, bardziej szczegdtowej analizie poddane
zostaty takie gawiska spofeczne, jak: zachowania autoagresywne, patologiczne zjawiska w pod-



kultunze zdnierskiej oraz samowolne oddalenia Autor przedstawia réwniez podsta\w)we metocfy
ograniczania tych gawisk w stuzbie wojskowej.

Rozdziat czwarty traktuje o problemach zdrowia psychicznego oraz higieny psychicznej. Na
tle ogdlnych oraz swoistych zagrozen zdrowia psychicznego przedstawiono w nim réwniez pod-
stawowe obszary i zadania dziatalno$ci psychohigienicznej w wojsku. Komplementarnym wobec
tego rozdziatu jest rozdziat pigty, zawierajacy pewne sugestie w zakresie profilaktyki oraz
radzenia sobie ze stresem. Wiele praktycznych wskazéwek odnoszacych sie bezposrednio lub
cho¢by posrednio do dziatalnosci psychohigienicznej znalez¢é mozna takze w innych roz-
dziatach.

Ostatni, szosty rozdziat odbiega w pewnym sensie od pozostatych, poswieconych bez-
posrednio réznym obszarom zainteresowari psychologii dowodzenia. Jego tres¢ stanowig
bowiem wybrane zagadnienia psychologii inzynieryjnej. Obok prezentacji og6Inych probleméw
dotyczacych przystosowania srodowiska pracy do fizycznych i psychicznych wiasciwosci oraz
mozliwosci cztowieka, autor omawia rdwniez wazniejsze zastosowania tej pasjonujacej, choé nie
zawsze docenianej dziedziny psychologii w wojsku. Rozdzial zamykajg kwestie dotyczace
wihasciwosci pracy operatorowej oraz niezawodnosci uktadu cztowiek-maszyna.

Intencjg autoréw poszczegélnych rozdziatow byto przedstawienie kwestii dla danego tematu
najistotniejszych, wigzacych sie bezposrednio z aktualnie realizowanym programem psychologii
dowodzenia. Czytelnik zainteresowany pogtebieniem wiedzy psychologicznej oraz doskonale-
niem unuejetnosci niezbednych w dziatalnosci dowoddczej znajdzie rdwniez w pracy infomiacje
o literaturze uzupetmajacej.

Majac nadzieje, ze niniejsze opracowanie zainteresuje nie tylko studentéw Akademii Obrony
Narodowej, zespc™ autorski z wdziecznoscig przyjnne wszelkie, kierowane na adres Zaktadu
Psychologii uwagi, sugestie i propozycje. Zostang one uwzglednione w kolejnych czesciach
skryptu, a takze w przewidywanej w dalszej perspektywie jego wersji podrecznikowej.



1. WSPOLDZIALANIE | KONFLIKT W WOJSKU

1.1. Konflikt i jego istota
1.1.1. Pojecie konfliktu

Pojecia ,konflikt” uzywamy dla okreslenia pewnej grupy zjawisk wystepujacych
w zyciu spotecznym badz w indywidualnej motywacji cztowieka. Takimi zjawiskami
sg na przyktad walka zbrojna, brak zgody miedzy ludzmi lub grupami spotecznymi,
wystapienie sprzecznych motywéw w zachowaniu sie cztowieka. Konflikt powstaje
najczesciej wtedy, gdy nastapi zderzenie sie co najmniej dwoch przeciwstawnych so-
bie sit zmierzajgcych do zrealizowania swoich celéw i odnosi sie zaréwno do jed-
nostek jak i grup kadry badZ Zzotnierzy.Konflikt w organizacji jest pojeciem bardzo
0g6lnym i wieloznacznym. Obejmuje przeciez szeroki zakres dziatan i zachowan in-
terpersonalnych. Kazda organizacja zmienia sie pod wplywem dwoch wzajemnie
dopetniajgcych sie, a jednoczesnie sprzecznych ze sobg czynnikdw, a mianowicie or-
ganizujacego i dezorganizujacego. W obszernej literaturze naukowej wystepuje wiele
sposoboOw interpretacji tego terminu, a takze réznorodne klasyfikacje zrodet i rodza-
jow konfliktéw oraz metod ich rozwigzywania. Wydaje sie by¢ uzasadnione, aby w
miejsce dos¢ czesto uzywanego terminu sprzeczno$¢ lub kooperacja negatywna, ktére
tak chetnie sg uzywane przez prakseologéw” wprowadzic¢ termin konflikt. Natomiast
co do istoty zjawiska poszczegdlni autorzy sg zgodni. Nie wdajac sie w giebszg ana-
lize logiczng pojecia i skupiajagc sie na konfliktach miedzyludzkich oraz psy-
chospotecznych, a wiec wynikajacych z faktu wspotzycia ludzi w grupie, wystarczy
przyjaé, ze cechg wspblng réznorodnych sytuacji konfliktowych sg zachowania an-
tagonistyczne.Charakteryzujg sie one tym, ze majg charakter wykluczajgcych sie
nawzajem dziatan uczestnikéw konfliktu i spowodowane sg sprzecznymi pogladami.

> Temiiu teii jest szczeg6lnie odnoszony do wnUd zbrojnej, a wprowadzony z.ostal przez 1. Kotar-
binskiego. Zob. J. Rudnianski. Elementy prakseologicznej teorii walki. Warszawa 1983. Sytuacja konflik-
towa wymaga pozytywnej lub negatywnej kooperacji (wspotdziatania) /.aréwno w fazie jej rozwoju jak i
rozwigzywania. Dlatego uwazamy, Ze nie jest konieczne rozwazanie wspétdziatania jako odrebnego zagad-
nienia.



dazeniami, motywami czy warto$ciami lub interesami.Sposréd wielu uje¢ zawartych
w licznych publikacjach poswieconych zagadnieniu konfliktow wybraliSmy tylko
kilka oddajacych - jak sadzimy - najlepiej istote tego zjawiska. A.Matejko twierdzi,
ze: Konfliktjest starciem sie w réznych formach i postaciach (wymiana ostrych stéw,
wasnie, spory, ktotnie, zatargi, ublizajgce komu$ zachowanie), starciem wyrazajacym
sie w ciggu dziatan (stosunkéw) spotecznych”. Autor ktadzie nacisk na spoteczny oraz
werbalny i niewerbalny wymiar konfliktow, ktory moze utatwia¢ ich rozpoznawanie.
Natomiast J.Szczepanski twierdzi, ze: Konflikt to starcie wywotane rozbieznoscig
postaw, celéw, sposobow dziatania wobec konkretnego przedmiotu lub sytuacji”.
Powyzsza definicja jest swego rodzaju modelem zawierajagcym podstawowe skiadniki
sytuacji konfliktowej. Interesujacy jest punkt widzenia autoréw pracy Kierowanie,
ktérzy twierdza, ze: Konflikt w organizacji oznacza spér dwdch lub wigcej cztonkow
albo grup, wynikajacy z konieczno$ci dzielenia sie ograniczonymi zasobami albo
pracami lub zajmowania odmiennej pozycji, roznych celdéw, wartosci tub postrzezen”.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w definicji nie okre$la sie stopnia intensywnos$ci sporu,
metod za pomocg ktoérych poszczeg6lne strony zamierzajg przechyli¢ szale zwy-
ciestwa na swojg strone, sposobdw kierowania konfliktem, uzyskanych rezultatéw, a
takze tego czy konflikt jest funkcjonalny czy dysfunkcjonalny.

Mozna wobec tego przyjaé, ze konflikt jest sytuacjag powstatg na tle kontaktu
spotecznego, ktdra prowadzi do znieksztatcenia wiezi tgczacych ludzi i wywotuje
trudno$ci w kontaktach interpersonalnych.

Konflikt w wojsku mozna definiowa¢ wedtug powyzszych kryteriéw. Mozna go
rozumie¢ jako skumulowanie sie sprzecznosci pomiedzy zoinierzami stuzby zasadni-
czej; kadrg zawodowg a zotnierzami stuzby zasadniczej; pododdziatami a takze gru-
pami (formalnymi i nieformalnymi), ktére wynikaja z odmiennych pogladéw, ocen
lub interesow i prowadzacych do mniej lub bardziej ostrych staré - jesli wczesniej nie

zostang przezwyciezone - co ma swoje pozytywne i negatywne nastepstwa.

A. Matejko. Wiez i konflikt w zaktadzie pracy. Warszawa 1969, s. 18*i.

J. Szczepanski. Elernenlartie pojecia socJoloftU. Warszawa 1967 .s. 157.

J-Al". Stoner. Ch. Wanket. Kierowanie. Warszawa 1992, s. 329; a takze zob. T. Pszczolowski, Mata
encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Wroclaw-Warszawa-KrakcSw-Gdarisk 1978.



Analizujac strukture konfliktu wyréznia sie; partnerow (strony) konfliktu; sprawce
konfliktu, przedmiot; zasieg i skutki konfliktu. Przyczyny zachowan konfliktowych
mogg by¢ bardzo rézne. Uwzgledni¢ nalezy przede wszystkim to, ze od konkretnych
0s0b (sprawcow) i charakteru sytuacji zalezy, czy jakie$ zdarzenie przerodzi sie w
konflikt czy tez nie. Réznorodno$¢ osobowosci ludzi uczestniczacych w konflikcie
zrédet i okolicznosci sprawia, ze konflikt jest zdarzeniem niepowtarzalnym wynika-
jacym z

- obiektywnej sytuacji i wowczas jest przedmiotem zainteresowan socjologa;

- stan6éw psychicznych jednostki, czynnikéw osobowosciowych i oczywiscie jest to

krag zainteresowan psychologa.

1.1.2. Istota konfliktu

W oparciu o dotychczasowe rozwazania mozna przyjaé, ze konflikt jest sytuacja;

a) ktorej zrédta tkwig w cztowieku lub jego otoczeniu;

b) wzbudzajgcg w cztowieku silne napiecie emocjonalne;

¢) motywujaca do zachowar majgcych na celu unikniecie tego stanu przez;

- zmianeg danej sytuacji;

- przystosowanie sie do niej;

- uniezaleznienie si¢ od niej.

Dazenie do likwidacji napiecia jest procesem w ktorym;

- konflikt zostanie pomysSlnie przezwyciezony rodzac nowagjakosc;

- konflikt narasta i przechodzac w ostrg faze wywotuje frustracje wraz z jej
nastepstwami (agresja, apatig, ucieczkg i regresja™).

Konfliktowe formy zachowan sie ludzi mozna traktowa¢ jako naturalny efekt
wspotpracy. Ma to swojg przyczyne w tym, ze zadne wspotdziatanie ludzi pomiedzy
sobg nie odbywa sie bez rywalizacji oraz emocjonalnego zaangazowania jednostek i
grup. Zazwyczaj bywa i tak, ze konieczno$¢ pokonywania przeciwnosci i walka ze
sprzecznosciami moga by¢, takze czynnikiem postepu. Przedstawiony poglad, nie
moze by¢ usprawiedliwieniem wystepowania konfliktéw w takiej formie i z takim
natezeniem, ktére wywotywatyby tylko skutki negatywne. Ponadto nieuchronnosé

m Regresja jest to; ,,Powr6t do minionych (prymitywnych, dzieciecych) form zachowania sie pod wply-
wem silnego stre.sii™! Stownik Psychologiczny. Warszawa 198.">,s. 26.1.



konfliktéow i ich konsekwencji jest w pewnej sprzecznosci z moralnymi zasadami
spoczywajacymi u podstaw funkcjonowania armii painstwa demokratycznego. Dlatego
konflikty interpersonalne w $rodowisku wojskowym, trzeba uzna¢ za zdarzenia
Swiadczace o tym, ze prawidlowy ukitad stosunkéw zostat naruszony. Wspdlnota
celdw, zespotowy charakter dziatania, $cisle okre$lone regulaminem wzajemne relacje
powinny jak sie wydaje catkowicie eliminowa¢ nieporozumienia i zatargi pomiedzy
zoinierzami. Codzienne zycie wjednostce (instytucji) wojskowej niesie jednak ze sobg
réznego rodzaju komplikacje. Nawet w najbardziej zzytych i zgranych zespotach, w
optymalnych warunkach organizacyjnych i spotecznych dochodzi do nieporozumien,
sprzeczek stownych, réznicy zdan prowadzacych do zatargébw i zadraznien oraz
sporéw grozacych negatywnymi konsekwencjami spotecznymi.

Jeszcze do niedawna dominowata teza o nieuchronnosci konfliktu. Tradycyjny
poglad polegat na tym, ze traktowano konflikt jako zbedny i szkodliwy. Uwazano, ze
jest to sygnat czego$ niedobrego w organizacji. Panowat bowiem poglad, ze konflikt
powstaje gdy dowoddcy nie postugujg sie zdrowymi zasadami lub nie potrafig
uswiadomi¢ podwiadnym wspdlnego celu. Dowodca powinien za wszelka cene usungé
wszelkie niesprawnosci i doprowadzi¢ do harmonii. Tradycyjny poglad opierat sie na
nastepujacych przestankach;

- konfliktu mozna unikng¢;

- przyczyna konfliktu sg btedy dowddcy w procesie dowodzenia lub oddziatywanie
najblizszego otoczenia dowddcy (tzw. ,,podpowiadacze”);

- konflikt rozdziera jednostke (instytucje) wojskowg i przeszkadza w optymalnej
efektywnosci;

- zadaniem dowddcy jest eliminowanie konfliktu;

- optymalna efektywnos$¢é wymaga likwidacji konfliktu”.

Oczywistym jest, ze poszczegOlne osoby lub zespoly przejawiajg rdzne postawy,
potrzeby i interesy. Niezgodnos$¢ i lub sprzeczno$¢ prowadzi do konfliktéw. Dlatego
uzasadniona jest teza J. Zieleniewskiego, ktory twierdzi, ze; Bytoby Jednak nie-
dopuszczalnym uproszczeniem zagadnienia sadzi¢, ze w rzeczach zorganizowanych
dziatajg tylko sity dosrodkowe, zapewniajgce to wspotprzyczynianie sie, ktére m’in-
stytucjach Hyraza sie przede wszystkim pozytywnym wspdtdziataniem tudzr. Uznajac

J.A. t.Slouer, Ch. Waukcl . Kierowanie, wyd. cyt., s. .1.30.
.1.Ziclecnicwski, Organizacja i zarzadzanie, Wars/awa 1979, s. .31



zasadno$¢ tego pogladu obecnie uwaza sie, ze konflikty w organizacjach sa nieuni-
knione, a w pewnych sytuacjach, ktore groza stagnacja w funkcjonowaniu organizacji
- nawet konieczne. Poglad ten zaczat utrwala¢ sie w miare jak;

- zaczeto dostrzegac, ze konflikty w jednostkach (instytucjach) wojskowych pow-
stajg niezaleznie od btedéw popetnianych przez dowédztwo;

- zauwazono zalety konfliktow ktérymi skutecznie pokierowano.

Wspotczesne poglady na konflikt okreslajg nastepujgce zatozenia;

a) konflikt jest nieunikniony;

b) konflikt powstaje z wielu przyczyn. Najwazniejsze sposrdd nich to;

- niewtasciwa struktura organizacyjna;

- zr6znicowane poglady na cele;

- réznice w systemach wartosci;

- réznice w postrzeganiu aktualnej sytuacji;

- réznice w zdolnosci przewidywania;

¢) konflikt w réznym stopniu przyczynia sie do efektywnosci organizacji lub jej
szkodzi;

d) zadaniem dowodztwa (kierownictwa) jest pokierowanie konfliktem i jego roz-
wiazanie w sposéb prowadzacy do optymalnej efektywnos$ci organizacji;

e) optymalna efektywnos$¢ organizacji wymaga konfliktu na umiarkowanym po-
ziomie™.

Natomiast konsekwencje konfliktow moga mie¢ znaczenie;

a) negatywne;

- poczucie krzywdy i upokorzenia, obnizenia poczucia wlasnej wartosci;

- osamotnienie, nieufnos¢, podejrzliwos¢, niewiara w lojalnos¢ innych;

- 0g6Ine zniechecenie i obnizenie poziomu aspiracji;

- utrata wiary we wiasne sity,

- zmiany w motywacji wobec wykonywanych zadan,

- obojetnos¢ i apatia;

- utrata rownowagi psychicznej, depresja, zaburzenia psychiczne;
obnizona odpornos$¢ na sytuacje stresowe, pogorszenie samopoczucia;

pogorszenie sie wzajemnych stosunkoéw w zespotach. Powstanie podziatéw

wedtug pogladéw o przedmiocie konfliktu;

J.A.F. Stoucr. Cli. Wankel. Kierowanie, wyd. cW,. s. .330.



- bezproduktywna strata czasu i energii;

- obnizenie wynikéw szkoleniowych i wychowawczych;

- potegowanie sie niewtasciwej atmosfery, wzajemna nieufnos¢, obmowy, plotki,
intrygi,

- rozluznienie dyscypliny, nieprzemyslane i nieodpowiedzialne dziatania;

- przejawy niezadowolenia i zniechecenia;

- dezintegracja zespotow i obnizenie, poziomu morale;

b) pozytywne:

- konflikty zmuszajgq do poszukiwania nowych rozwigzan i prowadzg do powsta-
wania lepszych pomystow;

- konflikty ujawniajg dawno istniejace lecz gteboko ukryte nieporozumienia i
sprawy sporne;

- konflikty zmuszajg do precyzowania swych pogladéw na przedmiot konfliktu;

- na skutek istniejgcych napie¢ konflikty wzbudzajg zainteresowanie i ksztattujg
tworczy stosunek do spornego zagadnienia;

- konflikty pozwalajg ludziom sprawdzié¢ swe rzeczywiste mozliwosci”.

Z psychologicznego punktu widzenia, kazdy konflikt powoduje pogorszenie at-
mosfery stuzby i pracy oraz wspétzycia w grupie wojskowej. Wynika to z faktu, ze
pojedynczy zoinierze lub grupy w trakcie sporu zazwyczaj daza do tego, by ich
sprawa lub punkt widzenia przewazyty nad sprawg lub punktem widzenia innych.
Dlatego mozna przyjaé, ze :

- konflikt wsrdd kadry i zotnierzy wjednostce {instytucji ) wojskowej jest elemen-
tem stale obecnym i niemozliwym do wyeliminowania;

-jednym ze zrodet konfliktu moze by¢ okresowo dokonywana restrukturyzacja;

-jesli uznajemy, ze wzrasta znaczenie wprowadzania zmian i konieczno$¢ przy-
stosowania sie do nich ludzi, nalezy réwniez uznaé za wiasciwe kierowanie konflik-
tami;

- dowddcy powinni rozwijaé¢ u siebie oraz u podlegtych sobie dow6dcow umiejet-
no$¢ kierowania konfliktami a nie ich ttumienia i unikania;

w.Il. SmilJi, Con/likt. Managameut Reviev. 1974. Omoéwienie, [w:] Orgiuiizaeja i kierowanie, 197.S
nr4. s 66-69.
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- pojawienie si¢ konfliktu dowddca powinien traktowac jako sygnat do wpro-
wadzania zmian. Konflikt moze by¢ stymulatorem doskonalenia réznorodnych
dziedzin zycia™°.

Dlatego nie w peini uzasadniony jest poglad, iz konflikty majg charakter funk-
cjonalny i dysfunkcjonalny. Autorzy pracy Kierowanie™ twierdzg, ze konflikt nie jest
ani funkcjonalny ani dysfunkcjonalny. Potencjalnie moze on zwigkszy¢ lub ograni-
czy¢ efektywno$¢ organizacji w zaleznosci od tego, jak sie nim pokieruje. Mozna na-
tomiast poszukiwaé funkcjonalnych i dysfunkcjonalnych czynnikéw konfliktu i mo-
dyfikowa¢ je. Niewatpliwie funkcjonalnym skutkiem konfliktu moze byé, na
przyktad, dazenie do poszukiwania adekwatnych kiyteriow oceny ludzi pracujgcych
na poszczegllnych stanowiskach. Czesto dzieki ostremu starciu sie skidconych i
przeciwdziatajgcych stron konczy sie skryta walka przeciwnikdw i zanika meczace
caty zespot napiecie.

Wiele konfliktéw prowadzi jednak do skutkéw ujemnych. W dobrze pracujacym
zespole ludzkim moga one wywotaé ferment i porézni¢ zoinierzy. Konflikt nie
ztagodzony w pore doprowadza czesto do nieprawidtowosci w stosunkach stuzbowych
badZ kolezenskich, procesie dowodzenia, szkolenia i wychowania. Wyniki badarn po-
kazuja, ze nawet po ztagodzeniu i rozwigzaniu konfliktu naruszone zasady wspotzycia
nie powracajg szybko do normy. W wielu przypadkach stosunki miedzy zoinierzami
po rozwigzaniu konfliktu nie ukladajg sie dobrze, wystepujg u nich objawy
zniechecenia do pracy, obojetno$¢, rezygnacja z podejmowania niektérych zadan,
poczucie krzywdy, cierpienie, przygnebienie itp. Gdy dowddca zdota wczesniej wy-
kry¢ rozwijajacy sie konflikt, w ktéorym nie doszto jeszcze do ostrego starcia, oraz
potrafi umiejetnie doprowadzi¢ do jego rozwigzania - zoinierze mogga sie pogodzic,
okaza¢ zadowolenie i bez zadnych uprzedzeri wspotdziataé w realizacji zadan. Na
przyktad konflikt moze powstaé pomiedzy kierownikami komérek funkcjonalnych
sztabu o sume na nagrody dla swoich podwiadnych. Jesli przydzieli sie najwieksza
sume wydzialowi operacyjnemu za przygotowanie i przeprowadzenie ¢wiczen tak-
tycznych, cztonkowie pozostatych wydziatdbw moga uznac ten fakt za zrédto konfliktu
o0 charakterze dysfunkcjonalnym. Innym skutkiem dysfunkcjonalnym moze bhy¢

Por. J.A.I'. Stoncr. Cb. Waiikcl. Kierowanie, wyd. cyt., s. .LIO; a takze M.Holstein-Bcck. Konflikty,
Warszawa s. 19.5-196.
' AZob. J.A.I'. Stoncr, Cb. Waukel, Kierowanie, wyd. c\l1., s. .£JI.
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zatamanie sie wspotpracy pomiedzy szefami poszczegélnych wydziatdbw w sztabie
utrudniajace koordynacje jego dziatalnosci.

Przyktadem konfliktu miedzy ludzmi moze by¢ takze rdéznica poglagdow na styl
dowodzenia jednostkg wojskowa. Innym przykfadem konfliktu moze by¢ rywalizacja
dwdch kandydatéw o wakujgce stanowisko dowddcy batalionu. R6zni sie on tym od
innych, ze jego istota sg interesy osobiste stron konfliktu, a nie poglady. Uwzgledni¢
nalezy takze i to, ze konflikt interesow najczesciej stanowi dodatkowe jego zrodto,
chociaz z zasady nie bywa ujawniany. Przyktadem konfliktu pogladéw moze byc¢
réznica zdan w dowddztwie putku na temat najbardziej efektywnych technik
dowodzenia. Wszystkie strony tego konfliktu czujg sie kompetentne do wypowiadania
autorytatywnych sadéw. Konflikt ten moze by¢ jeszcze dodatkowo podsycany o0so-
bistymi ambicjami utrudniajagcymi jakakolwiek wspotprace.

Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze przedmiotem konfliktu moga by¢ poglady stron
konfliktu na:

- prawdziwos$¢ lub nieprawdziwo$¢ wygtaszanych saddw;

- etyczne oceny zachowan;

- cele i sposoby dziatania;

- interesy grup lub os6b.

1.2. Zro6dta i rodzaje konfliktow

1.2.1. Zrédha konfliktow

Konflikty powstajg z zasady w relacjach pionowych, poniewaz wojsko jest or-
ganizacja ktdrej istotajest hierarchiczna struktura, centralizacja wtadzy i podlegto$é
oparta na dominacji oraz bezwzglednym podporzadkowaniu, ktére jest obwarowane
wieloma sankcjami. Te swoiste cechy, jakkolwiek konieczne dla funkcjonowania
wojska i stuzace jego integracji, moga by¢ takze Zrédtem konfliktéw. Dominujace
bedg w tym przypadku konflikty pomiedzy przetozonym a podwiadnym. Przyczyny
tych konfliktéw moga by¢ rézne, najczesciej jednak sa one warunkowane charakterem
zadan, osobowoscig uczestnikow konfliktu, ich kulturg zachowania sie, a takze
btedami w realizacji poszczegdlnych funkcji dowodzenia - o czym pisaliSmy w po-
przednim podrozdziale.
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Uwzgledni¢ nalezy i to, ze podtoze konfliktow, jak i mozliwosci ich przezwy-
ciezania - obok wymiaru formalnego - (organizacyjnego) - maja takze wymiar
etyczny. Wiadza jaka posiada dowodca sprawia, ze w duzym stopniu od niego zalezy
los podwitadnego, miejsce pracy, stanowisko stuzbowe, nagroda czy opinia co w przy-
padku kadry zawodowej ma takze wptyw na ich rodziny. Z tego wzgledu podwiadni
bacznie obserwujg czy dziatania dowddcy nie sa zabarwione ztosliwoscig, interesem
osobistym lub jego najblizszego otoczenia. Uwiktanie dowo6dcy w sytuacje skadinad
stuszne, lecz zmuszajgce go do podjecia decyzji nie zawsze korzystnych dla pod-
wiadnych, a takze wycinkowos$¢ ich widzenia przez podwiadnych, sg najczestszymi
przyczynami konfliktéw. Obie strony konfliktu uwazaja wéwczas, ze majg racje i od
nich zalezy, w jaki sposéb i w jakim czasie konflikt ten bedzie rozwigzany. Pod-
wiladny ma wprawdzie swoje prawa, jednak musi wykonywaé polecenia i rozkazy,
przez co nie jest rbwnoprawnym partnerem. Jednak podwiadny swoim zachowaniem
moze takze wymusza¢ okre$lone zachowania na przetozonym ,tworzac” sytuacje
konfliktowe. Wynika z tego, ze zaréwno od dowddcy jak i podwiadnego zalezy
mozliwos¢ wywotania konfliktu, jego przebieg jak i sposéb rozwigzania.

Konflikty moga réwniez powstawaé w relacjach poziomych - z uwagi na réznice w
stazu stuzby badz na tle wykonywanych zadan. Przyczynami konfliktéw w uktadach
poziomych sg najczesciej;

- nielojalno$¢ wobec kolegow:

- nieuczciwa rywalizacja:

- lekcewazacy stosunek do ludzi:

- przenoszenie konfliktow rodzinnych na stosunki stuzbowe:

- protekcjonizm (przewaga wiezi nieformalnych nad formalnymi).

Konflikty powstajgce pomiedzy kadrg zawodowg u podstaw ktorych spoczywa
doswiadczenie i staz stuzby to temat wymagajacy odrebnego opracowania. Dlatego tez
poprzestaniemy na stwierdzeniu, ze takie konflikty mogg mie¢ miejsce w jednostkach
i instytucjach wojskowych i sg wyjgtkowo dysfunkcjonalne. Dowiedziono juz wielo-
krotnie, iz pozbawiony jest podstaw poglad, ze warto$¢ cztowieka nalezy oceniaé
wedtug wieku czy stazu stuzby. Sadzimy, ze wazniejszg kategorig oceny cztowieka
jest jakos$¢ i sposéb oraz zaangazowanie w wykonywanie zadan. Konflikty powstajg
najczesciej pomiedzy ludzmi myslacymi, pracujgcym nad sobg, ambitnymi a rutynia-

rzami kurczowo trzymajacymi sie przestarzatych rozwiazan, obawiajagcymi sie



twdrczego podejscia do zadan, chetnie wykorzystujgcymi potkniecia os6b mniej
doswiadczonych do czynienia im aluzji i ztosliwosci. Werbalnie powszechnie akcep-
tuje sie ludzi samodzielnych w sensie intelektualnym, umiejgcych nowoczes$nie
mysle¢ i dziataé, sktonnych do innowacji. Twércza postawa tworzy jednak sytuacje w
ktérej zmiany sg konieczne, a one czesto sg postrzegane w kategoriach ,,ktopotéw”.
Powstaje w ten sposéb sytuacja konfliktowa.

Z psychologicznego punktu widzenia do zachowan konfliktowych dochodzi po-
niewaz:

- ludzie daza do zaspokojenia potrzeb i pragnien, ktére najczesciej maja charakter
spoteczny badz materialny. Dlatego wiele zachowar konfliktowych ma swoje zrédto w
sytuacji zwigzanej z naciskiem niezaspokojonych potrzeb cztowieka. Stan polegajacy
na niezaspokojeniu badZ blokadzie okre$lonych potrzeb jest nazywany deprywacjg i
wyraza¢ sie moze we frustracji. FrustracjaJest - zdaniem Z. Skoérnego - nastgpstwem
dziatania podniet powodujgcych blokadg okreslonych potrzeb™*. Stan frustracji wy-
wotuje sytuacje frustrujgce. W efekcie cztowiek doznaje przykrych przezyc, jest
niezadowolony, czuje sie skrzywdzony, co powoduje rozdraznienie i zdenerwowanie, a
w konsekwencji sktonno$¢ do konfliktow z otoczeniem:

- ludzie najczeSciej kierujg sie subiektywnym widzeniem spraw i bardzo zindy-
widualizowang interpretacja rzeczywistosci. Przyczyny te odgrywajg istotng role w
powstawaniu konfliktow. Mogg prowadzi¢ do wywotania u cztowieka poczucia krzy-
wdy i niesprawiedliwosci, wzajemnych uprzedzen i podejrzliwosci. Jest to zrozumiate
jesli uwzglednimy réznice indywidualne takie jak: wiek, wyksztatcenie, motywy, po-
trzeby, uznawany system wartosci i inne.

Zrodtem konfliktéw w wojsku moga by¢ czynniki, ktore w okreslonym uktadzie i
w okreslonych warunkach tworzg sytuacje sprzyjajacg ich powstawaniu. Mogg nimi
by¢:

1 Roznice w celach. Kadra i zotnierze stuzby zasadniczej przystepuja do organi-
zacji nie tylko po to aby realizowac jej cele. Réwniez poszczeg6lne komorki funk-
cjonalne specjalizujg sie w realizacji wiasnych celéw nawet jesli istnieje zgodnos¢ co
do og6lnych celéw organizacji. Przyczyng konfliktu jest subiektywne przekonanie o
wiekszej lub mniejszej przydatnosci osob lub grup.
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2. Wspotzaleznos¢. Poszczegdlni ludzie i komorki funkcjonalne sa zalezne od
siebie przy realizacji zadan. W takich sytuacjach istnieje znaczny potencjat konfliktu
lub wspotpracy, stosownie do tego jak sie pokieruje sytuacjg np. zréznicowane ob-
cigzenie ajednakowe wynagrodzenie.

3. Dzielenie zasobow. Z zasady kazdy cztowiek lub komérka organizacyjna chce
mie¢ nieograniczony dostep do pieniedzy, materiatdw, wyposazenia, przestrzeni oraz
mozliwo$¢é nieograniczonego zatrudniania. Gdyby warunki te byly spetnione, kon-
flikty nie powstawatyby. Jednak z uwagi na to, ze zasoby kazdej organizacji sg w
pewnym stopniu ograniczone dochodzi do konfliktow. Przy ich rozdziale jest oczy-
wiste, ze nie wszyscy otrzymajg te sama ilos¢. Dlatego w miare rywalizacji posz-
czeg6lnych grup lub jednostek o mozliwie najwiekszy udziat moze pojawi¢ sie kon-
flikt.

4. RoOznice wartosci lub pogladéw. R6znorodnym celom cztonkéw poszczeg6lnych
0s6b i grup towarzysza r6zne postawy, wartosci i poglady, ktére moga prowadzi¢ do
konfliktu.

5. Indywidualne style. Niektdrzy lubig polemike i rdznice zdar. Ludzie autory-
tarni ostro reagujg na drobne nieporozumienia, indywidualne style wyznaczajg takze
znaczne réznice w wieku, wyksztatceniu, postawie wobec pracy itp. Na przykiad w
wyniku powstania niekorzystnych - z punktu wymagan zycia spotecznego w jednostce
wojskowej - sytuacji moze doj$¢ do nieporozumien pomiedzy dowodcg a zotnierzami.
Przyczyna konfliktu w tym przypadku moga stac sie takze niekorzystnie uformowane
cechy osobowosciowe, ktore w zyciu zespotowym mogg by¢ zrédtem nieporozumien i
star¢ wyrazajacych sie w réznorodnych reakcjach psychicznych (uzewnetrznionych
lub ukrytych). Zasadniczym powodem wybuchu reakcji konfliktowej jest zazwyczaj
niewlasciwe postepowanie dowddcy w rozstrzyganiu sporéw, nieporozumien, przy
uzasadnianiu swojego zdania, przeprowadzaniu Kkrytyki czyjego$ postepowania,
postawy itp. Powstaje woéwczas silne napiecie emocjonalne obu poréznionych
stron,przeradzajgce sie¢ w wybuchy ztosci, gniewu i czyny agresywne. Doprowadza to
czesto do tego, ze obie strony prowadzace walke stosuja rézne sposoby dla udowod-
nienia swej racji i pokrzyzowania dazeh strony przeciwnej. Spér przeradza sie
wowczas w ataki osobiste, przenosi si¢ na inne dziedziny zycia zwasnionych ludzi,
bardzo czesto pozostawiajgc przedmiot sporu na drugim planie. Za sprawce konfliktu
mozna uznac jednego z partner6w sporu, ktory przez uporczywos¢ w dazeniu do zrea-
lizowania nawet stusznego celu naruszyt zasady wspoétzycia w grupie.
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6. Niejednoznaczno$¢ organizacyjna. Mozliwos¢ roznorodnego interpretowania
poje¢ np. posady, stanowiska pracy przez dowodztwo i personel takze moze przy-
czyniac sie do powstania konfliktu™?,

Realizowane przez dowddce funkcje mogg byC¢ takze przyczyng konfliktow.
Mozliwos¢ wypetniania tych funkcji uwarunkowana jest celami oraz Srodkami, dzieki
ktérym cele te moga by¢ osiagniete. Na przyktad planowanie jest najbardziej podsta-
wowg ze wszystkich czterechfunkcji dowodzenia z uwagi na to, ze wypetnia
przestrzeh pomiedzy stanem aktualnym a pozadanym. Zawiera zatem elementy orga-
nizowania, motywowania i kontroli. Istota planowania jako funkcji dowodczej jest
spojrzenie w przysztos¢ w celu zorientowania sie w niej, sformutowanie celow i ok-
reslenie na tej podstawie koncepcji dziatania. Réznice w interpretacji celéw, mozli-
wos¢ zinterpretowania sytuacji takze i w ten sposob, ze dowddca realizuje przede
wszystkim cele osobiste, moze by¢ przyczyna konfliktu.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich zrodet konfliktéw, z uwagi na zmienno$¢ sytuacji
i duza nieprzewidywalno$¢ ludzkich zachowan. Ponadto jeden konflikt moze mieé
kilka zrodet. Dlatego tez zaproponowany powyzej podziat nalezy traktowac jako nie
wyczerpujacy i nie do konca rozigczny.

1.2.2. Rodzaje konfliktow

W zyciu kazdej organizacji, w tym i wojskowej mozna spotka¢ konflikty wewne-
trzne u poszczegdlnych oséb oraz pomiedzy osobami. Podziat ten nalezy traktowaé
jako umowny i nie w peini roztagczny. Jednak dla potrzeb naszych rozwazan przyj-
miemy tradycyjny podziat na:

1. Wewnetrzny konflikt u danej osoby.

Pojecie konflikt w organizacji nie obejmuje konfliktéw psychicznych majacych
charakter patologiczny. Poglad, w my$l ktérego zachowanie cztowieka (sktonnos¢ do
konfliktow) ma swoje zrédta biologiczne jest gtoszony przez neuropsychologdéw i ge-
netyk6w"-* W oparciu o wyniki badan laboratoryjnych twierdzg oni, Ze zachowanie

J.A.F. Stoncr, Ch. Wankel, Kierowanie, wyd. c\1., s. 322-.134.

Do funkcji tych zalicza sie: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie. Zob.
K. Zimniewicz. Nauka o organizacji i zai-zacizaniu. Warszawa-Poznaii 1984, rozdz. IV.

Zwolennicy psychobiologii np. dr Robert Cloninger. twierdza, ze osobowo$¢ cztowieka okres$laja trzy
cechy dziedziczac: ciekawo$¢, potrzeba komfortu i potrzeba kontaktéw spotecznych. Kazda z nich jest
arunkowana wy.slepowaniem okre$lonej substancji dieinicznej produkowanej w mézgu przez neurony. Zob.
P.G. Zimbardo. F.L. Ruch. Psychologia i zycie. Warszawa 1994.
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cztowieka jest warunkowane réwnowagg hormonalng badz konfiguracjg chromo-
somow. Ponadto wewnetrzne przyczyny konfliktéw nie zawsze majg wptyw na sposéb
ich manifestowania. Zalezy to bowiem od zinternalizowanych wzoréw zachowan,
kultury osobistej, temperamentu, cech osobo-wosci i innych czynnikéw. Osobowo$¢
jest czesto okre$lana jako jedyne w swoim rodzaju potgczenie cech psychicznych i
fizycznych. Dokonujac duzego uproszczenia mozna stwierdzi¢, ze osobowo$¢ funk-
cjonuje takze w umystach innych ludzi i decyduje o tym, wjaki sposéb odnosza sie do
drugiego cztowieka”Dlatego tez istotne znaczenie ma to, co cztowiek komunikuje
innym - jak wyraza swojg osobowos$¢ za pomocg sygnatéw werbalnych i niewerbal-
nych™. Zréznicowanie pomiedzy ludzmi sprawia, ze ze wzgledu na posiadane cechy
osobowosci powstajg znieksztalcenia w postrzeganiu rzeczywistosci, ktore nie utat-
wiajg konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw. Spotyka sie czasem ludzi konflik-
towych, skonfliktowanych wewnetrznie i sktdconych z wiasnym $rodowiskiem.
Swoim zachowaniem draznig i prowokujg oraz budzg sprzeciw. Zachowanie takie
pozostaje w zwigzku z ich osobowoscig™. Sa to czesto osoby niedostosowane, niezdy-
scyplinowane, kierujagce sie emocjami, a takze niezrownowazone w dziataniu. Silne
wzburzenie, przykrosci osobiste, zal, obawa, przygnebienie, czasami poczucie wstydu
sprawiaja, ze obowigzki stuzbowe sg wy-  konywane formalnie bez zaangazowania.
Zmniejsza sie wowczas inicjatywa, samo- dzielno$¢ i aktywno$¢, natomiast ich mie-
jsce zajmuje obojetnos¢, bierno$é, nieSmiatos¢ i wyczekiwanie, a nawet ogélne
zniechecenie i apatia.

Jesli postrzegamy konflikt jako wynikajacy z osobowosci partnera, woéwczas
mechanizm jego powstawania mozna zawrze¢ w pytaniach, ktére najczesciej sg for-
mutowane:

- Dlaczego on mnie atakuje? (Zrzucamy odpowiedzialnosg).

- On jest nieodpowiedzialny! (Oceniamy).

- On nie jest w stanie mnie zrozumie¢! (Uogo6lniamy).

W przypadku kiedy konflikt powstanie, obie strony podejrzewajg sie nawzajem o
manipulowanie. (On jest zlym cziowiekiem i probuje osigga¢ podejrzane cele).
Prawdajest jednak, ze ludzie manipulujg poniewaz:

- wierza, ze gdy zaspokoja tylko swoje potrzeby, bedg na pewno wygrani;

Por. E.N, Chapman, Postawa zyciowa twoja najcenniejsza wartoscig. Warszawa 199.S.s. 9.
Zob. M. Argyle. Psychologia stosunkdéw miedzyludzkich. Warszawa 1991.
Zob. S. Gcerslmaiiu, Uczucia w naszym ¢yc/«.Warszawa 196.1, s. 111.
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- bojga sie bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem;

- identyfikujg sie z rolami i stanowiskami, a nie z prawdziwymi potrzebami i in-
teresami stron;

- ulegajg stereotypom i powielajg schematyczne zachowania nie prébujac nowych
rozwiazan;

- zabezpieczajg przed zranieniem swoje ,,JA”;

- chca omingé lub tylko powierzchownie rozwigza¢ konflikty nie wnikajac w ich
istote. Wobec tego;

Kazda ze stron konfliktu powinna zada¢ sobie pytanie : coja moge zrobi¢ dla lep-

Szego porozumienia ?

Analizujac zagadnienie konfliktu wielu formutuje pytanie; dlaczego w sytuacji
konfliktowej cztowiek zachowuje sie w pewien wilasciwy dla siebie sposéb. Uwazamy,
ze nalezy zwr6ci¢ w tym przypadku uwage na struktury osobowosciowe zwigzane z
zachowaniem interpersonalnym. Poszukujgc uzasadnien tego zachowania Z. Kosyrz
zwraca uwage, Ze nie sposob poming¢ teorii ,JA”™ Teorie te tworzone przez
zwolennikéw réznych kierunkdw psychologii np. psychoanaliza, psychologia
poznawcza a takze przedstawicieli takich nauk jak socjologia czy filozofia pozwalajg
wyodrebni¢ swoiste interpretacje ,,JA”. Wedtug psychoanalitykéw ,, JA” stanowi cen-
trum osobowosci. J. Kozielecki wymienia ,,JA”; realne, potencjalne i idealne®®. Na-
tomiast Z. Zaborowski analizuje ; ,,JA” pierwotne, obraz wlasnej osoby, obraz innych
ludzi, racje wiasne™ Kazda z tych koncepcji ma dowie$é istnienia zaleznosci miedzy
osobowoscig (ujmowang w strukturze réznych ,JA”) a zachowaniem wobec innych
ludzi.

Istotng przyczyna wielu konfliktéw jest samoocena jako czynnik, ktory wywiera
wplyw na zachowanie cztowieka w sytuacji konfliktowej. Wysokie lub niskie poczucie
wiasnej wartosci i wtasnych mozliwosci moze przyczyni¢ sie do;

- postrzegania drugiej strony konfliktu jako bardziej lub mniej zagrazajacej;

19

Zob. Z. Kosyrz, Osobowos$¢ wychowawcy. Warszawa 1992, s. 140.

1 Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy. Warszawa 1981, s. 428 i nasi.

Z. Zaborowski, Z pogranicza psychologii spotecznej i psychologii osobowos$ci. Warsz.awa 1980,
s. 62 i nast.
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- rozgrywania konfliktu jako metody rozwigzywania problemu badz traktowania
go jako sposobu niszczenia przeciwnika;

- przyjmowania postawy ofensywnej lub defensywnej.

Zrodtem konfliktu moze by¢ poczucie nizszosci (zanizonej samooceny), ktore
wigze sie z przekonaniem, ze jest sie gorszym od innych pod jakim$ wzgledem””,
Poczucie nizszoSci powstaje nieraz na tle pewnych cech indywidualnych wyréznia-
jacych jednostke ze spotecznego otoczenia, co nie jest jednak objawem patologi-
cznym. Poczucie nizszosci moze mie¢ takze zwigzek z niektérymi wiasSciwosciami
jednostki np. zdolnoSciami, umiejetnoSciami, sprawnoscig fizyczng itp. Wielu au-
toréw sadzi, ze poczucie nizszosci i sposob jego kompensacji wyznaczajg ,,styl zycia”

cztowieka.

™K. 1. Relacje j>omiqclzy poziomem aspiracji a warunkami osobistymi

J. Ekiel, J. -laroszynski. J. Ostaszewski. Maty .stownik psychotogiczny. Warszawa 1965.



Konflikt wewnetrzny u danej osoby moze wystepowaé takze wtedy, gdy nie wie
ona jak ma wykonywa¢ stawiane jej zadania, lub staje wobec sprzecznych wymagan,
badz zadania przekraczajg jej mozliwosci. Dlatego tez dowodca stawiajgc zadania
powinien zwraca¢ uwage na to, aby nie wywotywaty one u podwiadnych powyzszych
dylematow.

Zaréwno dowddca jak i podwladny moga przezywacé konflikt motywow, poniewaz
motywowane zachowanie jest czesto wynikiem dziatania szeregu roznorodnych
bodzcow, z ktérych jeden najwazniejszy dla czlowieka zostanie wybrany. Gdy
cztowiek znajdzie sie w polu oddziatywania dwoch przeciwstawnych motywow,
wowczas moéwimy o sytuacji konfliktowej. Taki konflikt jest konfliktem motywacy-
jnym, czyli konfliktem miedzy dazeniami jednej osoby. Mozna wyodrebni¢ trzy pod-
stawowe typy konfliktow motywacyjnych ;

- konflikt przyciggania z przycigganiem, ktéry ma miejsce wtedy, gdy cztowiek
musi wybrac jeden z dwdch rownie atrakcyjnych celdw;

- konflikt unikania z unikaniem, polega na dokonaniu wyboru pomiedzy dwoma
celami, ktére majg dla cztowieka warto$¢ ujemna;

- konflikt przyciggania z unikaniem odnosi sie do sytuacji, w ktorej ten sam cet
ma dla jednostki warto$¢ pozytywng i negatywna.

Zrodiem konfliktu moze by¢ takze poziom motywacji. Intensywno$¢ motywowania
powinna by¢ uzalezniona takze od stopnia trudno$ci zadania. Stwierdzono bowiem
istnienie pewnych granic po osiggnieciu ktdrych skuteczno$¢ dziatania zaczyna sie
obniza¢. Okazato sie takze, ze dla efektywnego wykonywania zadan korzystne jest
réznicowanie natezenia motywacji. Zaleznosci te zostaly ujete w dwdch prawach
Yerkesa-Dodsona:

I - w miare wzrostu motywacji sprawno$¢ dziatania wzrasta do pewnego poziomu a
nastepnie zaczyna spadac;

Il - im latwiejsze zadanie, tym lepsze osiagamy wyniki przy wiekszym natezeniu
motywacji. Im zadanie trudniejsze, tym dla sprawnos$ci dziatania korzystniejsze jest
niewielkie natezenie motywaciji.

2, Konflikt pomiedzy poszczegdlnymi osobami w tej samej organizacji.

Sadzi¢ nalezy, ze do$¢ czesto przyczyng tego typu konfliktdw jest petnienie roli
np. dowddcy, podwiadnego itp.~ Preferujgc ten sposéb interpretacji konfliktu upa-
truje sie jego podstawowe przyczyny w osobowosci uczestnikéw konfliktu, a

21 Zop. 7, .Runimel-Syska, Konflikty organizacyjne. Ujecie mikrospoteczne. Warszawa 1990.
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zwihaszcza w negatywnych cechach osobowosci. Sposrdd nich szczegélnie konflikto-
genne moga okazac sig;

- indywidualny poziom agresywnosci;

- struktury poznawcze;

- mechanizmy obronne osobowosci;

- sktonnos$¢ do znieksztatcania obrazu rzeczywistosci™'”.

interesujacy poglad na temat konfliktéw interpersonalnych przedstawita G. Bart-
kowiak™"”. Powotujac sie na przyktady pochodzace z badan teorii dwuosobowych gier
eksperymentalnych twierdzi, ze w sytuacjach zagrozenia wplyw osobowosci jest
minimalny, poniewaz ludzie zachowujg sie podobnie, stosujgc taktyki rywalizacyjne:
nacisk i przymus. Autorka nie do konca zgadza sie z tg teza, a i u nas budzi ona wiele
watpliwosci. Uwazamy, ze najbardziej trwate cechy osobowosci bedg miaty wptyw na
zachowanie w sytuacjach zagrozenia, ze wzgledu na to, ze stanowig one ,,oparcie” dla
psychiki cztowieka.

Badania oraz analizy prowadzone z punktu widzenia kultury organizacyjnej,
wskazujg, ze istotne znaczenie dla bezkonfliktowego funkcjonowania jednostki w
grupie ma zdolno$¢ do rozpoznawania dominujacej kultury organizacyjnej™’. Brak
umiejetnosci dostosowywania sie do dominujacej kultury organizacyjnej moze by¢
przyczyna powstawania konfliktéw pomiedzy jednostka a grupa.

3. Konflikt miedzy jednostkg a grupg jest bardzo czesto wywotywany w sytuacji
gdy grupa chce podporzadkowac sobie nonkonformistycznie zachowujaca sie jed-
nostke. Grupa moze takze ,, naklada¢ sankcje” na jednostki, ktére swoim zachowa-
niem przekraczajg ustalone przez nig standardy, badzZ ich nie osiggajg. W sytuacjach
konfliktowych mozna zaobserwowaé ,rodzenie sie” przywodcow grup, ktérzy
podkres$lajg swoje rzeczy\\iste lub urojone zdolnosci do rozwigzywania nieporozu-
mien. Bardzo czesto sg to ludzie niezyczliwi, zawistni, sktonni do intryg i obmoéw.
W osobowosci tego typu ludzi bardzo czesto wystepujag motywy egocentryczne, wro-
gosci 1 zawisci, szczegOlnie wobec osoéb, ktdre przewyzszajg ich pod jakimkolwiek

24 G. Bartkowiak, Psychologia zarzadzania. Poznan 1995, s. 71; fAI<. Sloner. Ch. Wankel. Kierowa-
nie, War.szawa 1992, s. 331-332; S. Kownacki, Z. Rummel-Syska. Sprawne kierowanie.Psychospoteczne
metody i techniki. Warszawa 1992.

Zob. (i. Bartkowiak, Psychologia zarzadzania. Poznan 1995. s 71.
Zob. Cz. Sikorski, Kultura organizacyjna w instytucji. Léclz 1990; M. llolslcin-Beck, Szkice o pracy.
Warszawa 1987.
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wzgtedetn. Czesto w literaturze mozna napotkac termin ,,bezinteresowna zawis¢” jako
stosunek ,,nieudacznikéw” do ludzi odnoszacych sukcesy.

4. Konflikty miedzy grupami w tej samej organizacji.

Najczesciej pojawiajg sie one pomiedzy grupami réznigcymi sie stazem stuzby, ale
moga takze powstawa¢ pomiedzy przetozonymi a podwiadnymi (dowodztwem i szta-
bem a podlegtymi im oddziatami lub pododdziatami).

5. Konflikt pomiedzy organizacjami, okreslany zazwyczaj jako konkurencja w
zasadzie w wojsku nie wystepuje. Jesli jednak przyja¢, ze jego istotg jest takze
dazenie do efektywniejszego wykorzystania zasobdw, to ten spos6b mysSlenia i
dziatania jest takze wiasciwy personelowi kazdej jednostki wojskowej prowadzacemu
dziatalno$¢ szkoleniowg i gospodarczg. Dlatego np. dwa oddziaty tej samej dywizji
moga konkurowa¢ ze sobg w wyzej wymienionych sferach. Wiagze sie to takze z
mozliwoscig otrzymania wiekszej ilosci srodkéw np. finansowych, traktowanych jako
nagroda za efektywne dziatanie.

Kazdy rodzaj konfliktu w szczegélny sposob odbija sie na jednostkach ludzkich i
moze dokona¢ spustoszen w stylu zycia cztowieka, a takze jego planach zyciowych
zwigzanych z karierg zawodowa. Aby do tego nie dopusci¢ nalezy uwzglednic
nastepujace zasady;

- konflikty nalezy rozwigzywac szybko aby nie sta¢ sie ich ofiara;

-jesli partner konfliktu zachowuje sie nieetycznie nalezy zrezygnowac z konfron-
tacji z nim i zachowujac postawe pozytywng, dazy¢ do wytyczonego celu;

-jesli partner konfliktu dazy do ,,niszczenia” osobowosci nalezy zdystansowac sie
lub odizolowaé™.

1.3. Kierowanie konfliktami

Na podstawie obserwacji zachowan ludzi w sytuacjach sprawowania funkcji Kie-
rowniczych mozna z catg pewnoscig stwierdzié¢, ze kazdy posiada wiasny styl kiero-
wania, a w nim - kierowania konfliktami. Posiada go rowniez kazdy dowddca. Styl
kierowania konfliktem jest preferowanym stylem poznawczym, poniewaz odzwier-
ciedla nastawienie cztowieka do konfliktu oraz najczesciej wybierany sposéb zacho-

wania determinowany jego osobowos$cia. G. Bartkowiak twierdzi, ze przetozony po-

97
“ E.N. Chapman, Posiana zyciowa twoja najcenniejsza wartoscig. Warszawa 1995. s. 18-19.
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siada zazwyczaj jeszcze jeden styl ,trzymany w zanadrzu”, ktdry jest nabyty w drodze
uczenia sie i stosowany wtedy, gdy ten pierwszy zawodzi™.

Zaréwno jeden jak i drugi sposob kierowania konfliktami moze mie¢ charakter:

- integratywny (kooperacyjny), umozliwiajacy petniejsze zaspokojenie potrzeb
podwiadnych. Dowddcy stosujacy taktyke kooperacyjng tak prowadza konflikty, ze
zazwyczaj dochodzg do konstruktywnych wynikow;

- rywalizacyjny, ukierunkowany na ochrone ,,wtasnego ja” dowddcy. Postepuje on
najczesciej w ten sposéb w sytuacji, gdy czuje sie zagrozony. Gdy dowddcy stosujg
taktyke unikania i rywalizacji, konflikty pogtebiajg sie, a takze powstajg nowe zrédta
konfliktow.

Rys. 2. Model kierowania konfliktami

W literaturze przedmiotu poszczeg6lni autorzy proponujg réznorodne metody
kierowania konfliktem””. Mozna je sprowadzi¢ do nastepujacych;

1 Stymulowanie konfliktu w organizacjach badz grupach ma miejsce woéwczas
jesli dowddca (kierownik) zauwaza, ze efektywno$¢ pracy podwiladnych maleje w
zwigzku z brakiem takiego stymulatora jakim jest konflikt. Konflikt mozna stymu-
lowac poprzez:

- wprowadzanie ludzi z zewnatrz. Aby ,,wstrzasng¢” organizacjag mozna wyznaczy¢
na stanowiska dowodcze osoby, ktérych doswiadczenia, system wartosci i styl
dowodzenia znacznie odbiegajg od normy;

28 G. Bartkowiak, Psychologia zarzadzania. Warszawa 1995, s. 73.

Zob. J.A.F. Stouer, Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa 1992; 1 Gut. W. Haman, Doceni¢ konflikt.
Warszawa 1993; R. Fisher. W. Ury. Dochodzgc do tak. Negocjowanie bez poddawania sie. Warszawa 1991;
A.L. McGinnis. Sztuka motywacji. Warszawa 1993.
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- postepowanie wbrew regutom np. pozbawienie os6b lub grup informacji albo
wiaczenie do sieci informacyjnej innych grup;

- zachecanie do wspotzawodnictwa, obietnice nagrdd, premii i wyr6znien;

- wyhor odpowiednich dowddcéw, zorientowanych na ludzi badz na zadania.

2. Ograniczanie, dominacja lub ttumienie konfliktu gdy jego poziom jest zbyt wyr
soki lub gdy ujemnie wptywa na efektywno$¢®. Metody te w istocie rzeczy ukrywaja
konflikt a nie rozwigzuja go. Przegrywajacy musi bowiem podporzadkowac “sig
wiadzy lub sile. Ograniczanie, sttumienie lub dominacja nastepuja poprzez;

- fagodzenie; mediacje lub minimalizowanie zakresu i skutkéw konfliktu;

- unik; ,,podejme decyzje jesli bede miat wiecej informacji”;

- odwotanie sie do madrosci zbiorowej; ,, wiekszo$¢ ma zawsze racje”.

3. Kompromis (ugoda) to rozstrzygniecie sporu w oparciu 0 wzajemne ustepstwa.
Mozna go interpretowac takze jako odstepstwo od zasad lub pretensji w celach prak-
tycznych. Kompromis moze przybraé¢ nastepujace formy;

- rozdzielenie;

- arbitraz;

- rozstrzygniecie losowe;

- odniesienie sie do przepisow.

4. Unikanie, odwlekanie. Oczekiwanie az konflikt rozwigze sie sam.

5. Eliminowanie jednego z partnerow konfliktu. Niewatpliwie przynosi to szkode
organizacji.

6. Wymuszanie rozwigzania konfliktu.Mozna to traktowac¢ takze jako ukrywanie
konfliktow.

7. Restrukturyzacja. Zmiana struktury organizacyjnej po to aby przenie$¢ skon-
fliktowanych ludzi. Mozna tego dokona¢ takze poprzez rozbicie dawnych zespotéw,
wprowadzenie nowych ludzi lub postawienie nowych zadan. Takie dziatanie do-
prowadza do sytuacji niepewnosci i koniecznosci przystosowywania sie”'.

Przedstawione metody kierowania konfliktami stanowig tylko og6lng ich charak-
terystyke, ktéra moze sta¢ sie podstawg do peznania ich pozytywnych i*negatywnych

"0

7,0b. 1 I'cczkc. Zatozenia metodologiczne technik zarzadzania. |w;l Metodologiczne aspekty za-
rzadzania, Wroclaw-Warszawa-Krakow-Gdaiisk-L6dz 1986; a takze K Ziumicwicz. Techniki zarzadzania.
Warszawa 1991.

W. Gonciarski, JtA' kierowa¢ konfliktami. Personel 1995, cz.l nr 7, cz. Il nr 8.
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stron. Metody te z zasady w praktyce nie sg stosow'ane pojedyiczo, lecz zdarza sie, ze
po kilka naraz. Niewatpliwie jest to uwarunkowane sytuacja, w jakiej toczy sie kon-
flikt.

1.4. Rozwigzywanie konfliktow

Strategia rozwiagzywania konfliktow jest jednym z elementéw strategii dowodze-
nia. W organizacjach hierarchicznych jakg jest wojsko, opierajacych sie na rozkazo-
dawstwie, mozliwe sg dwie strategie postepowania;

1 Rozwigzanie integrujace, ktére polega na tym, ze konflikt przeksztatca sie we
wspdlny problem, ktéry strony konfliktu usitujg rozwigzaé. Mozna wéwczas méwié o
zadaniowym podejsciu do rozwigzywania konfliktu. Sprowadza sie ono do znalezienia
konkretnego fragmentu rzeczywistosci drugiego cztowieka lub grupy, ktéra jest po-
strzegana inaczej i odnalezienia zbieznych pogladéw. Jest to warunek umozliwiajacy
przeksztatcenie sytuacji konfliktowej w sytuacje wspolnego interesu.

Zadaniowe podejscie wymaga poznania osobowosci stron konfliktu. Na wstepie
nalezy okresli¢ przyczyny. Czy konflikt powstaje z powodu innego sposobu postrze-
gania Swiata czy tez z braku dobrej woli? Wowczas dopiero mozemy dobraé techniki
wyjécia z konfliktu. Najbardziej korzystna jest sytuacja kiedy uda sie¢ spojrze¢ na
problem z punktu widzenia drugiej strony konfliktu.

Aby rozwigzanie konfliktu w jednakowym stopniu zadowalato obie strony kon-
fliktu, musi by¢ ono korzystne dla obu partnerow.

Dla zrozumienia konfliktu niezbedne jest poznanie sity emocjonalnego zaan-
gazowania stron. Wynika z tego, ze aby rozwigzaé problem nalezy poszukiwaé
przyczyn w przesztosci, czasami nawet bardzo odlegtej. Poniewaz;

- czasami wystarczy sprostowaé nieporozumienia, uzy¢ innych stéw, przeprosic;

- w niektorych sytuacjach aby rozwiaza¢ konflikt trzeba wréci¢ do sytuacji wcze-
$niejszych, do ktérych odwotuja sie strony konfliktu.

PamietaC jednak nalezy, ze merytoryczna rozmowa z kim$ kto jest wzburzony,

smutny, rozczarowany jest niemozliwa, niepotrzebna i nieskuteczna.
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2. Strategia ttumienia konfliktow. Najczesciej podzielany jest przez dowodcow
poglad, ze nie nalezy dopusci¢ do ujawnienia konfliktu, gdyz Swiadczy to o nie-
skutecznym dowodzeniu. Przekonanie to ma swoje uzasadnienie wynikajagce z prak-
tyki zycia w jednostce wojskowej. Dowddca odpowiada za wszystkie dziedziny zycia
jednostki (instytucji) wojskowej, dlatego w praktyce zakaz ujawniania konfliktow
dotyczy bardzo szerokiej sfery codziennego zycia. W przeciwnym razie mogtby zostaé
naruszony autorytet przetozonego. Natomiast oczywistym jest, ze w zhierarchizow-
anej i scentralizowanej organizacji mozliwy do upowszechnienia i ,Jedynie stuszny”
jest punkt widzenia dowddcy. Sytuacja taka moze sprawia¢ wrazenie braku istnienia
jakichkolwiek konfliktéw. W tych warunkach trudno jest opracowaé racjonalng
strategie rozwigzywania konfliktow jak réwniez zapobiegania im. W efekcie wzrasta
zakres i liczba zjawisk konfliktogennych a ich skutkiem sg konflikty osobiste
przezywane przez kadre i zotnierzy jednostki (instytucji) wojskowej. Niebezpieczna
sytuacja powstaje szczeg6lnie wéwczas gdy skumulowane konflikty osobiste przeta-
mujg bariere obaw przed ewentualnymi konsekwencjami. Czy dowd6dca moze ustrzec
sie przed takg sytuacjg? Niewatpliwie pomocna moze okaza¢ sie w tym przypadku
znajomo$¢ technik kierowania (dowodzenia), zwiaszcza motywacyjnych i ukierun-
kowanych na kreatywno$¢”“. Ich stosowanie moze sprawi¢, ze podwiladni zostang
wigczeni w proces dowodzenia, co jest skuteczng barierg dla powstawania konfliktow.

Zagadnienie bardzo waznym szczeg6lnie w zhierarchizowanych strukturach woj-
skowych jest to, jakie sg mozliwosci przezwyciezania konfliktéw w warunkach, gdy
zaangazowane sg w nie osoby na stanowiskach. Zazwyczaj brakuje w tym konflikcie
strony trzeciej, ktora mogtaby wystapi¢ w roli arbitra. Dlatego jednym z pierwszych i
najwazniejszych zadan dowddcy jest dgzenia do utrzymania pozycji bezstronnej w
sytuacji konfliktowej. Po drugie dowodca powinien tak kierowac jednostka wojskowa
aby mozliwie jak najwiecej niekonfliktowych stosunkéw tgczyto podlegtych mu tudzi.
W efekcie w przypadku wystapienia konfliktu tatwiej bedzie go przezwyciezy¢. Po-
mocne w ksztattowaniu stosunkéw niekonfliktowych mogg okaza¢ sie: wspdlnota
celéw, ustalone procedury wykonywania zadan i inne uwarunkowania organizacyjne.
Czesto wazno$¢ tych niekonfliktowych stosunkdw rosnie w sytuacji, gdy pojawia sie
zagrozenie zewnetrzne np. inspekcja. Moze ono przyczyni¢ sie do przezwyciezenia
konfliktéw w imie wspolnego przetrwania.

32 Zob. K Zinmicwicz, Techniki kierowania. Warszawa 1991. ro/.cl/.. IVi V.
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Aby dowddca maégt skutecznie rozwigzywaé konflikty powinien stworzyé ku temu
odpowiednie warunki, ktorymi moga by¢;

- rownorzedno$¢ partneréw. Faworyzowanie jednej ze stron konfliktu moze byc¢
przyczyng dtugotrwatego istnienia konfliktu. Nie wolno tez poniza¢ strony stabszej,
poniewaz jest ona i tak na ,, przegranej pozycji”;

- samodzielno$¢ partneréw. Totalne uzaleznienie moze okazaé sie trwatym Zzréd-
tem konfliktu. Tworzac warunki do zapewnienia samodzielnosci stron konfliktu
zapewnia sie réwniez ich poszanowanie;

- otwarte i jednoznaczne komunikowanie sie.Wole rozwigzania konfliktu wyraza
sie miedzy innymi poprzez ujawnianie intencji, jak rowniez kolejnych posunigc¢;

- zrozumienie istoty konfliktu. Refleksja pomaga korygowa¢ zachowanie. Dlatego
w miejsce zwalczania mozna pozwoli¢ na przerwe, spokojne rozwazenie zrodet, prze-
biegu i aktualnego stanu sytuacji konfliktowej.

Rozwigzywanie konfliktdw moze odbywaé sie wedtug nastepujacych scenariuszy:

- szukanie rozwigzania w walce poprzez zniszczenie przeciwnika;

- kompromis. Nieudana lub nieoptacalna préba zniszczenia przeciwnika zmusza
do przyjecia chociazby czesci argumentacji drugiej strony;

- powstanie konfliktu motywéw u kazdej ze stron. Sytuacja taka moze zrodzi¢
wewnetrzne sprzecznosci, a w efekcie - zgode na ustepstwa i zanik podstaw do an-
tagonizmow 1 walki.

Aby konflikt toczyt sie wedlug najbardziej pomys$inego scenariusza, kazda ze
stron konfliktu powinna poszukiwaé odpowiedzi na pytanie.

Partnerzy konfliktu po\vinni;

a) dostarcza¢ sobie pozytywnych sygnatow.

-jak mnie odebrate$s w pierwszym kontakcie?

- ktérych cech mojej osobowosci nie akceptujesz?

-jak oceniasz moje reakcje w sytuacji konfliktowej?

b) da¢ sie poznag;

- chciatbym zeby pan wiedziat o mnie. .. ;

- chciatbym aby pan wiedziat, ze ta rozmowa jest dla mnie wazna;
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- do chwili obecnej nic mi sie nie udawato;

c) odwaznie poznawaé partnera;

- lubie (nie znosze), a pan?

- czy dla pana jest to tez takie wazne?

d) udziela¢ informacji zwrotnych:

- czuje sie lekcewazony, gdy pan mi przerywa i spoglada na zegarek!

- kiedy pan podnosi gtos irytuje mnie to i zniecheca do rozmowy!

- jest mi przyjemnie, ze docenit pan méj waclad pracy;

- lubie panski spokoj i opanowanie w trudnych momentach rozmowy,

e) unikac ocen;

- ,.jest pan zbyt miody, aby byé dobrym dowodca”;

- pan sie na tym nie zna,

- nie mozna na pana liczy¢. Pan jest nieodpowiedzialny;

f) nie dawa¢ dobrych rad;

- powiniene$ zachowac sie inaczej™.

Oto niektore wskazowki okreslajgce uzyteczno$¢ réznych sposob6w rozwigzywania
konfliktéw przy petnieniu roli kierownika:

1 Stosuj rywalizacje gdy:

- konieczne jest szybkie i zdecydowane dziatanie np. w kryzysie;

- wazne, a niepopularne sprawy muszg by¢ wprowadzone w zycie np. zaostrzenie
dyscypliny;

- sprawy sg zyciowo wazne dla podwitadnych, a racjajest po stronie kierownika;

- trzeba obroni¢ sie przed ludzmi czerpigcymi korzysci z zachowan nierywaliza-
cyjnych np. kto$ celowo nie chce rozwigzac¢ konfliktu;

- trzeba ochroni¢ siebie przed ludZzmi niekompetentnymi.

2. Stosuj wspotprace, gdy;

- wazne jest znalezienie wspdlnego rozwigzania, a kompromis nikogo nie satys-
fakcjonuje;

- sprawa dotyczy catego zespotu i wazne jest zebranie opinii 0séb o réznym
sposobie widzenia problemu;

- celem jest osiggniecie porozumienia poprzez integracje réznych pogladow;

33 Zob, D.W. Johnson, Podaj dton. Warszawa 1992, s. 200-218.
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- dazy sie do pokonania uczu¢ wrogosci, przeszkadzajgcych w utrzymaniu dobrych
stosunkéw w zespole;

- celem jest uczenie sie obiektywizmu - weryfikujemy wiasne poglady i staramy
sie zrozumie¢ punkt widzenia innych.

3. Stosuj kompromis, gdy:

- interesy nie sg zbyt wazne i nie warte wiekszych wysitkdw w ich obronie;

- réwni sobie sitg partnerzy zmierzajg do wykluczajacych sie celow;

- wystarczajace jest osiggniecie czasowego porozumienia w kompleksie prob-
leméw;

- konieczne jest szybkie rozwigzanie w sytuacji presji czasowej;

- zawodzi rywalizacja i wspotpraca.

4. Stosuj unikanie, gdy:

- cel nie jest zbyt wazny lub jest wazny tylko przejsciowo;

- nie ma zadnych szans na zaspokojenie naszych pragnien;

- straty z powodu kontynuowania konfliktu przewazajg nad ewentualnymi zyskami
Zjego rozwiazania;

- trzeba sobie lub partnerom da¢ czas na ochloniecie, zredukowanie napiecia
emocjonalnego;

- jest potrzebny czas na zebranie informacji niezbednych do podjecia decyzji;

- inni potrafig skuteczniej rozwigza¢ konflikt.

5. Stosuj dostosowywanie, gdy:

- masz $wiadomos$é, ze jeste$S w bledzie i pozwalasz, aby ,lepsze” stanowisko
zwyciezylo;

- sprawa jest wazniejsza dla partnera niz dla ciebie, przyczyniasz sie wtedy do
utrzymania dobrych stosunkéw z innymi;

- wazniejsze jest zdobycie zaufania niz wynik rozwigzania konfliktu;

- wazne jest zachowanie zgody i unikanie rozdzwieku;

- wazne jest, aby inni uczyli sie na wiasnych btedach.

Najlepszym sposobem rozwigzania konfliktu jest stworzenie takiej sytuacji, w
ktdrej strony przechodzg od oddziatywar negatywnych do pozytywnych. Do tego po-
trzebne jest wzajemne zrozumienie, gotowos¢ zajmowania sie spornym problemem, a
takze stwarzanie partnerowi konfliktu mozliwosci realizacji jego pragnien. Dla roz-

wiazania konfliktu pomocne moga okaza¢ sie nastepujace zalecenia:
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- traktuj konflikt jako cos naturalnego - nie win siebie i innych zajego pojawienie
sig;

- dbaj o zachowanie obiektywizmu w widzeniu sytuacji, siebie i partnera;

- staraj sie uzyskac jak najwiecej informacji o waznych aspektach sytuacji konflik-
towej - badz dobrze poinformowany;

- dokfadnie upewnij sie, na czym ci zalezy, a z czego mozesz zrezygnowac,
przeprowadz bilans zyskow i strat w konflikcie;

- staraj sie nie przecenia¢ wiasnych intereséw;

- bierz odpowiedzialno$¢ za bieg konfliktu;

- opracuj optymalna strategie dziatan w konflikcie i szczeg6towe taktyki postepo-
wania w zakresie przyjetej strategii;

- badZ elastyczny w doborze sposobow rozwigzania konfliktu;

- badZ tworczy w poszukiwaniu nowych mozliwosci rozwigzania konfliktu;

upieraj sie przy waznych dla ciebie sprawach;

uwzgledniaj potrzeby partnera i mozliwosci ich zaspokojenia;

badZ krytyczny wobec siebie i wiasnego postepowania,

nie wymagaj szczegolnego traktowania wiasnej osoby;

staraj sie poznaé i zrozumie¢, na czym zalezy partnerowi;

- powaznie i odpowiedzialnie traktuj sprawy i problemy partnera;

- staraj sie znalez¢ jakie$ pozytywne cechy u partnera, ufatwi ci to wsp6tprace z
nim;

- kontroluj swoje emocje, a emocje negatywne okazuj w sposéb mozliwy do przy-
jecia przez partnera;

- przestrzegaj zasad dobrej komunikacji w prowadzeniu rozmow z partnerem;

- pozostaw partnerowi mozliwo$¢ posiadania wiasnych przekonan;

- szanuj uczucia partnera i wazne dla niego wartosci;

- okazuj zainteresowanie partnerem;

- reaguj na zmiany zachodzace w drugiej osobie ijej postepowaniu;

- ochtadzaj emocje partnera;

- nie podejmuj dziatan wobec partnera, ktérych bedziesz potem zatowat;

- czasem zwalniaj bieg zdarzen, aby spokojnie przemysle¢ drogi rozwigzania
konfliktu;

- ustal jasny i zrozumiaty kontrakt z partnerem;
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- pielegnuj przekonanie, ze konflikty sg mozliwe do rozwigzania, gdy sie nimi
kompetentnie zajmuje™"”,

Najkorzystniejsze jest zapobieganie konfliktom, tzn. likwidowanie ich zrédet oraz
uczenie ludzi kultury wspoétzycia, umiejetnosci dyskutowania i zgodnego funkcjono-
wania w grupie spotecznej. Oczywiste jest, ze nie jesteSmy w stanie zaproponowac
schematow postepowania, ktére by pasowaty do kazdej sytuacji spotecznej i dawaty
uniwersalng recepte na zapobieganie konfliktom. Dlatego dazy¢ nalezy do zapobie-
gania konfliktom takze poprzez wykrywanie pojawiajacych sie symptomoéw nieza-
dowolenia. Jednym ze sposob6w rozpoznawania zrédet potencjalnych konfliktéw jest
analizowanie zachowan kadry i zotnierzy stuzby zasadniczej. Rozpoznawanie atmo-
sfery pracy i wspotpracy, stosunkéw kolezenskich, interakcji miedzyosobniczych
moze utatwié¢ wykrycie zrodet konfliktéw. Wiasciwe okreslenie tych Zrddet jest wazng
przestankg sprawnosci dowodzenia.

Konflikt korczy sie wraz z zanikaniem negatywnych oddziatywan uczestnikéw
interakcji. Zakoniczenie konfliktu moze przybra¢ jedng z nastepujgcych form:

- separacja, do ktérej dochodzi w przypadku braku mozliwosci jakiegokolwiek po-
rozumienia;

- dominacja, gdy jeden z uczestnikéw narzuci swoje rozwigzanie;

- ulegtos¢ jako bezwarunkowe podporzgdkowanie sig;

- kompromis, gdy spotykajg sie partnerzy réwni sobie ,,sita”.

34 B, Kozusznik (red ), Psychologia wprocy menedzera. Katowice 1994. s. 98 - 99.



2. POZNAWANIE OSOBOWOSCI PODWEADNYCH
| SAMOPOZNAWANIE

Dov™6dca, vsychowawca, nauczyciel, psycholog wojskowy powinien przyj™ pewne
zatozenia, ktore warto uwzglednia¢ w procesie poznawania zachowan i osobowosci z<rfnierzy.
Prawidlowos$ci poznawania cztowieka i jego psychiki rozumiemy Jako uogétnione i prak-
tycznie sprawdzone normy postepowania poznawczego (badawczego), ktérych przestrze-
ganie umoztiwia osiggniecie zatlozonych celéw. Mogato byc¢ cele teoretyczne i pragmatyczne,
ogo6lne lub szczegdtowe, sformutowane z punktu widzenia potrzeb profesjonalnych lub potrzeb
codziennego funkcjonowania interpersonalnego w $rodowisku pracy, zamieszkania czy w ro-

dzinie.
2.1. Ogolne podstawy poznawania 0S0bowosci

Prawidlowosci poznawania iimych ludzi i sidhe samego okreslajg jak dowdédcag wycho-
wawcg psycholog i pedagog wojskowy powinien postepowaé, aby posias¢ rzetelng wiedze o
wiasciwosciach psychicznych i spotecznych, walorach i stabosciach, zainteresowaniach, zdol-
nosciach, postawach, planach zyciowych, rodzinnych i zawodowych, potrzdjach, uczuciach itp.
podwiadnych, wychowankoéw oraz wiedze o wiasnej osobowosci.

Zasadne jest dopowiedzenie, ze takze podwtadni i wychowankowie majg petne prawo do
poznawania osobowosci swoich przelozonych, tyle tylko, ze posiadajg oni ograniczone
warunki formalne. Przelozeni natomiast sa zobowigzani do obiektywnego poznawanig oce-
niania i gjiniowania podwladnych. Jak wynika z powyzszej tesy proces poznawania
osobowosci cztlowieka ma wielostronng nature. W $rodowisku wojskowym na proces ten
sktadajg sie;

- poznawanie przez przetozonych osobowosci podwiadnych;

- poznawanie osobowosci przetozonych przez podwiadnych;

- wzajemne poznawanie siebie w relacji zcAiierze miodsi i starsi stuzbg oraz stq3niem;

- wzajemne poznawanie siebie przez zotnierzy bedgy”*ch réwiesnikami (podobny staz stuzby

i rdwne stopnie wojskowe).
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Na podkreslenie zastuguje uwaga, ze nie tylko proces poznawania, ale réwniez stymu-
lowania rozwoju osobowosci zotnierzyk nalezy traktowaé (pojmowaé i realizowaé) w katego-
riach dwupodmiotowych oraz wielopoziomowych, wielopodmiotowych”. Whrew pierwszemu
wrazeniu, nie oznacza to, iz wspomniana prawidtowos¢ jest sprzeczna z zasadg hierarchii
dowodzenia i podlegtosci.

Podstawowe prawidtowosci poznawania zotnierzy wynikajg z dorobku og6lnych teorii i kon-
cepcji psychologicznych”®, doswiadczenia dowddczego i wychowawczego praktykéw oraz
dorobku badaczy wojskowych”k.

Amerykanscy psycholodzy P.G.Zimbardo i F.L.Ruch (USA) twierdzg ze wszelka aktywnosé
poznawcza powinna uwzglednia¢ nastepujace, uniwersalne, dos¢ zgodnie akceptowane tezy-"

1 W przyrodzie, w zachowaniu cziowieka wystepuje pewien porzadek, okreslone pra-
widtowosci, ktore powtarzajgsie z pewngregularnoscia

2. Mozna wykry¢, pozornie nie powigzane, rézne uktady systematycznych zaleznosci.

3. Wszelkie zdarzenig zjawiskg procesy majg swoje przyczyny, ktdre je poprzedzaja
warunki poprzedzajgce i ich zwigzki z czynnikanu nastepujacymi sg state, a wiec poznawalne,
co pozwala przewidywac przyszte zachowania.

4. Jedynym uznawanym rodzajem wiedzy jest wiedza empiryczng obiektywna, sprawdzalna.

Nauki humanistyczne, w tym psychologig nie eksponujg takimi teoriami, taka wiedzg
ktora umozliwiataby wyjasnianie i przewiefywanie wszelkich reakcji i zachowar\ cztowieka. Hu-
manistyka formuluje diagnozy i prognozy w kategoriach probabilistycznych**. Dlatego tez
dowddca czy psycholog wojskowy moze wypowiadaé sie o osobowosci zotnierzy (na pod-
stawie wiasciwej analizy jego zachowania i dziatania) tylko jezykiem nie zawsze
okre$lonego prawdopodobienstwa.

Polski badacz B.Zawadzki w zblizony sposéb prezentuje zasady poznawania 0sobowosci,
wymienia trzy”;

1 Zasada realizmu: $wiat i gawiska psycliiczne istniejg obiektywnie.

R. Stgiiai, Zzagadnien dydaklyki i uychowania w wojsku. Warszawa 1993. s. 5-32.
A. Gurydka (red.). Podmiotowos$¢ w do$wiadczeniach wychowawczych dzieci i mtodziezy, Waiszawa 1989.
G.S. Hall. G. t.indzey. Teorie osobowos$ci. Warszawa 1990, B. Zawadzki. Wstep do teorii osobowos$ci. War-
szawa 1970.
~ Z. Markocki, Pizemiany w systemie wychowawczym Wojska Polskiego. Warszawa 1993. AON; B. Rokicki,
Wybrane problemy pizygotowania zotnierzy do dziatania na potencjalnym polu walki. Warszawa 1991, AON,
M. Dyrda. Morale  nauce wojennej. Warszawa 1991, AON; Poznawanie osobowosci zotnieizy, praca zbiorowa.
Warszawa 1982.
~ P.G. Zimbardo, F.L. Rudi. Psychologia izycie.Warszawa 1988, s. 17-19.
T. Pawtowski. Tworzenie poje¢ w naukach humanistycznychjflarsjawa 1986. s. 209.
~ B. Zawadzki, iip.cil., s. 80-81.
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2. ZiHsada deteiminizmu uniwersalnego: kazde gawisko zachodzi tylko wtedy, kie” ist-
niejg dcreslone warunki konieczne oraz zawsze wtecfy, kiecfy wystepujawarunki wystarczajace.

3. Zasada empiryzmu: przedmiotem poznania powinna by¢ rzeczywista aktywno$¢ psy-
chiczna i fizyczna oraz relacje zachodzaDe miedzy nimi, a takze warunki aktywnosci cztowieka.

Aktywno$¢ poznawcza, mimo istnienia norm postepowaniag nie jest wysitkiem prostoli-
niowym i w wysokim stopniu efektywnym. Znane sg rdézne czynniki deformujgce i ogranicza-
ja:» skuteczno$¢ poznawania ludzi. Jednym z nich jest dziatanie praw nieprzyczynowych”. In-
nym - nadmierny scjentyzm, ktéry przejawia sie miedzy innymi w negowaniu jakiejkolwiek
wartosci poznawczej ,,wiedzy goracej”, potocznej, intuicyjnej itp., w odrzucaniu istnienia
zjawisk fenomenologicznych. Na kolejne czynnik zakdcajgce proces poznawania zwrdce
uwage w dalszej czesci rozdziatu.

Asymiluja: propozycje A. Janowskego odnoszacg sie do kwestii poznawania uczniow
mozna powiedzie¢, ze poznawanie osobowosci zotnierzy utatwiajg™:

- szczero$¢ i zaufenie interpersonalne;

- okazywanie zrozumienia;

- niwelowanie zbednego ctystansu wobec podwiadnych;

- posiadanie autorytetu zawodowego i moralnego;

- utrzymywanie kontaktu i wiezi ze wszystkmi podwiadnymi;

- zgpewnienie zwrotnego przej“ywu informacji;

- uczenie sie takego postrzegania sytuacji, jak podwiadni;

- opanowanie sztuk czytania i rozumienia zachowan niewerbalnych;

-umiejetno$¢ wczuwania sie w plozenie, uczucia, postawy, przekonania, aspiracje
poznawanego zc/\erza.

Skuteczno$¢ poznawania zwigzanajest z szeroko pojetymi umiejetnosciami interpersonal-
nymi"®. Szerok katalog tych umiejetnosci przedstawia G. Klimowicz 7%

- dewtrzeganie i rozpoznawanie emocji drugiego cztowieka;

- empatyczne rozumienie drugiego cziowieka;

- dostrzeganie i spetnianie potrzeb drugiego cztowieka;

- postrzeganie mocnych stron drugiego cztowieka;

° J. Macnamara, Logika i psychologia. Warszawa 1993, s. 278-280; T. Madrzydd, Deformacje w spo-
strzeganiu ludziyJarszjawa 1986, s. 33-43.
A.Janowi, Poznawanie uczniéw. Warszawa 1985, s. 28-30.
Z. Kosyrz, Wychowanie interpersonalne. Warszawa 1993, s. 105-121; J. Mellibruda, Ja - Ty - My. Psy-
chologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw miedzyludzkich. Warszawa 1980, s. 267-360.

~H. Rylke, G. Klimowicz, Szkota dla ucznia. Jak uczy¢ zycia z ludzmi. Warszawa 1982, s. 175.
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- zachov\”e tolerancji wobec odmiennosci drugiej osoby;

- spostrzeganie sytuacji z perspektywy drugiego cztowieka;

- efektywne komunikowanie sie z poznawang 0sobg;

- szanowanie i akceptowanie drugiego cztowieka;

- umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow,

- umiejetnos¢é pomagania innym osobom;

- umiejetnos¢ efektywnej wspdtpracy.

Co jest rzeczywistym obiektem poznanig czy osobowos$¢ i psychika s bezposrednim
przedmiotem poznawania? Poznawanie osobowosci zcrfnier™ ma swoisto$¢ poznania posred-
niego. Badacz, dowo6dcg wychowawca wojskowy poznaje osobowos$é zotnierzy poprzez obser-
wacje, rejestracje, analize i interpretacje szeroko rozumianego dziatama i zachowania. Warto
wskaza¢ na réznice miedzy oboma rodzajami aktywnosci. W dziataniu dominuja czynnosci
poznawcze, kontrolne i kierujace, za$ w zachowaniu pierwszoplanowe znaczenie majg czynnosci
afektywne (emocjonalne), ktore przewazajg nad czynnosciami umystowymi i racjonalnymi. Na
podstawie interpretacji aktywnosci psychicznej, fizycznej, analizy dziatania i zachowania mozna
whnioskowaé o przebiegu i jakosci proceséw intelektualnych, emocjonalnych, motywacyjnych, o
tresci zainteresowan, postaw, charakteru itp. oraz opisywa¢ catg osobowo$¢ zotnierza. Procesowi
temu stuzg odpowiednie metody badan psychologicznych.

Rozréznia sie dwie grupy dziatan i zachowan:

- werbalne (wypowiedzi ustne i pisemne, tonacjg barwa gtosu itp );

-niewerbalne (nfmikg gesty, pantonrinnka dostrzegalne reakcje psychofizjologiczne -
tetno, oddech itp., wytwory, gry itp.).

Orzekanie 0 wystepowaniu cech i tendencji osobowosciowych odbywa sie zgodnie z zasa-
dami prawdopodobienstwa.

W. Szewczuk uwazag ze aby pozna¢ i scharakteryzowa¢ osobowo$¢ cztowieka trzeba
poszukiwa¢ odpowiedzi na cztei*y pytania®-:

1 Do czego C3” 1¢o czyni?

2. Wjaki sposoh?

3. Jaki jest dla innych?

4. Jaki jest dla siebie?

12w, Si&wiyaik. Psychologia, Warszawa 1990, s. 204.
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Sformutowanie pytan problemowych w duzym stq)niu porzadkuje i ukierunkowuje wysitek
diagnostyczny i prognostyczny. M.Jarosz przytacza (fluzszy, szczegétowy katalog pytan, ktére
powinien wzig¢ pod uwage cztowiek chcay”™ pozna¢ inngosobe™;

1. Do czego cztowiek d ~ ?

2. Czy wyrdznia cele podstawowe?

3. Czy umie rezygnowac z doraznych przyjemnosci, aby zblizy¢ sie do odlegtego celu
gtéwnego?

4. Jakimi sposobami d ~ do osiagniecia celéw?

5. Jakajest sprawnos¢ jego dzi®ania?

6. Czy doznajac silnych emocji postepuje zgodnie z sytuacja, czy pttofi kontrolowaé
narastajg» emocje?

7. Jak zachowuje sie w sytuacjach trudnych, czy podejmuje zadania tmdne, czy skupia sie na
nich, czy natym, jak bedzie oceniany przez innych?

8. Czy ocenia innych z pozycji wkasnych korzysci?

9. Czy dostrzegapotrz” innych ludzi i angazuje sie w ich realizacji, czy jest egoista czy tez
altruistg?

10. Jak dostosowuje sie <bzmian w $roctowisku?

11. Czyjego zachowanie w podobnych sytuacjach, obecnie i dawniej, jest zblizone, podobne?

Uog6lnigg: mozna stwierdzi¢, ze prcx»s poznawania drugiego cztowieka oraz samopozna-
wanig a konkretiue prcx»s poznawania osobowosci drugiego zcrfnierza (podwiactnego,
przetozonego, czionka formalnej i nieformalnej grupy wojskowej) w relacjach pionowych i
poziomych oraz poznawanie siebie obejmuje;

- calg rzeczywistg aktywnos¢ psychiczna i fizyczna zcrfnierza;

- ztozongorganizacje wewnetrzngpsychiki zohuerza;

- zakres stosunkow spofecznych jakie poctejmuje zotnierz w wymiarze; interpersonalnym,
intergrupowym, intergmpowym oraz pozawojskowym,

- calcksztatt relacji zohuerza z (boczeniem przyrcxiiuczym i kulturowym (wymiar ekologi-
czny).

Innymi stowy, poznawaiue osobowosci zohuerzy dotyczy kilku waznych sfer i wymiaréw ich
zycia, pracy i wypoczynku. Mam na mysh nastepujg» obszary i Kkierunki poznawania
osobowosci;

1 Wymiar intrapersonalny (wewnetrzny).

13 M. JaiosTL, Psychologia lekarska. Warszawa 1988, s. 90-92.
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2. Wymiar interpersonalny (miedzyosobowy).

3. Wymiar intragrupo\ly (wswnatrzgrupowy).

4. Wymiar ekologiczny.

Powyzsze obszary aktywnosci zyciowej sg z sobg wielowatko\M3 powigzane, wzajemnie na
siebie oddziatuja, tworza razem wzglednie sp6jng organizacje psychiczna, ktéra rozwija sie i
dojrzewa poprzez konieczno$¢ przezwyciezania przejsciowych kryzyséw i konfliktow.

Dowddca, wychowawca wojskowy, psycholog badacz i praktyk powinien zmierza¢ do opi-
sywania osobowosci zotnierzy z punktu widzenia:

- przyczyn (genezy) zachowania i wystepowania cechy osobowosci;

- struktury zachowania i osobowosci;

- cfynamiki i warunkéw zmian zachowania i osobowosci;

- blizszych i dalszych perspektyw rozwoju o0sobowosci;

- potrzeb ini*widualnych i stuzbowych.

Poznawanig opisywania i wyjasniania ogolnych i podmiotowych prawidtowosci funkcjon-
owania psychiki osdb wojskowych nie nalezy, ze wzgledu na realne wymagania praktyki
szkolenia i dowodzenia, dokonywa¢ w kategoriach hermetycznych, Scistych odniesien teo-
retycznych. Praktyk zmuszony jest do artykutowania diagnoz i prognoz zachowan zotnierzy
jezykiem wskaznikéw moztiwie czytelnych dlajak najwiekszej liczby dowddcow, wychowaw-
cOw wojskowych, instruktordw, a takze w miare zrozumiatych dla podwtadnych i wycho-
wankow', Dowodca pododdziatu czy oddziatu wojskowego zainteresowany rozwojem swoich
podwiadnych, przejawiajacy wobec zotmerzy orientacje ,,podnoszacg” powinien zada¢ od bad-
aczy sformutowania takich wskaznikéw zachowania ktore:

-majg najbardziej bezpoSredni zwigzek z zewnetrznie obserwowalnym zachowaniem
zotnierzy;

- rdznicujg rozdzielajg struktury osobowosci o odrebnej genezie, i dynamice rozwoju oraz
pozwalajg poznawac ewentualne zadatki czy juz wyrazone znamiona patologii;

- wychwytujg rejestrujg nie tylko uniwersalne elementy osobowosci, ale nade wszystko te
sktadniki, ktore podlegajg indywidualnemu rozwojowi;

-ujmujg wskazujg te komponenty, ktore dla osobowosci dojrzatej sg bazg wyjsciowag
(perspektywiczng) a w przypadku zotnierza nie w petni uksztattowanego stanowig istotny

kierunek rozwoju’ -

J. Elednarek, J. Bienkkowski, R. Sligiici. Proces ksztatcenia smjskowego. Warszawa 1994. AON.
M. Clilopkicwicz, Osobowo$¢ dzieci i mtodziezy. Rozwdj i patologia. Warszawa 1987, s. 25.
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Chodzi o poznawanie mechanizméw, struktur, ktdre sa podstawg aktualnego rozwoju
zachowan, zaccynem dla c”e$lonego prz”i”™ rozwoju i organizowania sie osobowosci

dojrzalej i efektywnej w kontekscie osobistym i stuzbowym.
2.2.  Zasady poznawania 0sobowosci

Na podstawie analizy q)racowan teoretycznych (psychologicznych i wojskowych) oraz
doswiadczenia praktykéw (dowddcow, wychowawcow, instruktoréw, nauczycieli wojskowych)
moznawyradzni¢ pewne ogolniejsze normy, prawidtowosci postepowania w procesie poznawania
osobowosci zrfnierzy. Proponujemy zaticzy¢ do nich nastepuja:» zasady:
1. Wiasciwym obiektem poznawaniajest indywidualna osobowos$¢ (indywidualizacji).
2. Poznawanie przebiega wzajemnie podmiotowo (interpersonalnosci).

. Aktywnos¢ poznawcza stuzy dcreslonym celom (celowosci).

. Poznawa¢ nalezy w rzeczywistych, naturalnych warunkach (naturalnosci).

. Uzupetnieniem jest postrzeganie w warunkach swoistych (ekstremalnosci).

. Poznawanie powinno mie¢ wymiar catosciowy (holistycznosci).

. Proces ten nie moze by¢ obcigzony subiektywizmem (obiddywnosci).

. Skuteczniejsze jest poznawanie oAx)wiednio zorganizowane (metodycznosci).

© 00 N o g b~ w

. Jednorazowe akty poznawcze majgmatgwartos¢ (procesualnosci).

10. Waznym czynnikiem jest uzupetnianie wiedzy (aktualizacji).

11. Trzeba zrezygnowac z kategorycznych ocen poznawczych (niekategorycznosci).

12. Poznawania nie moze cechowac wscibskos¢ (dyskretnosci).

13. Nalezy rozpoznawac¢ przyczyny konkretnego zachowania (determinizmu).

14. Poznawanie powinno objg: przesztos¢, terazniejszos¢ i przyszios¢ (trzech perspektyw).

15. Poznawanie drugiej osoby nie moze jej zagraza¢ (moralnosci).

Zasada inciywidualizagji

Swiadomos¢ oczywistej prawtty, ze kazcty czlowiek jest niepowtarzalna, rézna od wszystkich
inctywidualnoscig nie zawsze Itywa brana pod uwage w procesie dowodzenia, szkolenia i wy-
chowania Jedna z powaznych stabosci pracy pedagogicznej z zcrfnierzami, takze zawodowymi,
jest dazenie, wbrew humanistycznym deklaracjom, do petnego ujednolicenia, zuniformizowania
zachowania i dzi™ania podwladnych. Szablonowe, mechaniczne, zgrupowane, kolektywistyczne

postrzeganie, ocenianie i ksztattowanie ludzi uniemozliwia poznanie tego co najcenniejsze -
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incfywidualnoci™.  Indywidualizacja nalezy do centralnych nomi procesu poznawania
osobowosci zotnierzy. Pozwala odnotowaé oryginalne, swoiste walory i niedoskonatosci psy-
chiczne, subiektywne potrzeby, przezycia, incfywidualne plany, zainteresowania, zdolnosci,
kwalifikacje, podmiotowy potencjat przystosowawczy i regulacyjny itp. Zindywidualizowane
widzenie zachowania, probleméw podwtadnego, wychowanka stanowi nieodzowny warunek
wyjsciowy kszt™owania efektywnej osobowowosci zotnierza. Podkreslanie, docenianie osobni-
czej odmiennosci konkretnego cztowieka sprawia, ze czujemy sie wazni i potrzebni, powoduje ze
chcemy coraz wiecej dawac z siebie, wywotuje i wzmacnia nastawienie prospoteczne, obywatel-

skie oraz prozcinierskie.

Zasada imerj)ersonalnosci

Informuje, ze proces poznawania przebiega dwu i wielokierunkowo, ma znamiona
sprzezenia zwrotnego, relacji wzajemnego postrzegania, rozumienia, komunikowania i poma-
gania sobie™. Powstanie wiezi poznawczej miedzy przetozonym i podwiadnym, starszym i
miodszym, zotmerzem zawodowym i stuzby zasadniczej, cztonkami druzyny, plutonu bedacymi
réwniesnikami ma zawsze dwu i wielostronng nature, powinno mie¢ wymiar wzajenmie pod-
nuotowy. Ten typ relacji poznawczej rozszerza i pogtebia wiedze personalng (o sobie) i interper-
sonalng (,,ja” publiczne i spoteczne), dwustronnie pobudza aktywno$¢ samopoznawczg i wza-
jemme poznawcza. W proces ten czesto wkgczone sg osoby , trzecie, czwarte co wydatnie

wspomaga poznawanie i rozwdj osobowosci.

Zasada celowosci

Poznawanie drugiego zotnierza powimio przebiega¢ w pehni intencjonalnie. W dziatalnosci
dowddczej i wychowawczej czynnosci poznawcze i pobudzajgce rozwoj osobowosci powinny byé
zdecydowanie podporzadkowane osigganiu okreslonych celow™. W zaleznosci od przyjetego
kryterium, poznawanie osobowosci zotnierzy stuzy réznym celom. Moga by¢ to cele teore-
tyczne (naukowe) oraz dwojakiego rodzaju cele praktyczne: poznawanie profesjonalne (przez
psychologa) i poznawanie wyptywajace z natury zycia codziennego (zdroworozsgdkowe).

Do ogo6lnych celéw procesu poznawania zotnierzy zaliczy¢ mozna:

- opisywanie zachowania i aktywnosci psycliicznej (deskryptywne):

z. Wiodarski,/?ortwy / ksztattowanie sie doswiadczenia indywidualnego.Waiiizawa 197.%.
M. Argvle. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa 1991, s. 66-102: Z. Kosyiz, op.cit..
14@158,
K. Obudiowski, Cztowiek intencjonatny. Warszawa 1993.
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- wyjasnianie ich probleméw, potrzeb, konfliktéw, przezy¢, motywow, aktywnosci umy-
stowej, przyczyn stabosci i ctysfiinkcji (diagnostyczne);

- przewii™wanie rozwoju osobowosci i zachowan (prognostyczne);

- modyfikowanie, zmienianie i sterowanie zachowaiuami (prakseologiczne); niwelujace,
korekcyjne, terapeutyczne;

- ulepszanie zycia i stuzby wojskowej z punktu widzenia potrzeb konkretnego zonierza oraz
zadan obronnosci panistwa.

Jako przyktady szczegGtowych celéw poznawania osobowosci zotnierzy mozna natomiast
podad:

- wstepne poznanie zotnierzy, ktorzy rozpoczynajg stuzbe;

- dokonanie selekc;ji i doboru na stanowiska i funkcje;

- ocenianie i opiruowanie zotnierzy zawodowych oraz planowanie rozwoju kadrowego;

- wspieranie procesow adaptacyjnych poprzez wskazywaiue przyczyn i wyjasruanie gawisk
je zaklécajacych,

- usprawnianie pracy miodych (niedoswiadczonych) i dziatajacych zbyt rutynowo, sztywno
dowddcow.

Zasada naturalnosci

Poznawanie ludzi odbywa sie w rzeczywistych warunkach zycia pracy i wypoczynku®
Poznawanie osobowos$ci podwtadnego me powinno przebiega¢ w sztucznych, wyizolowanych,
nienaturalnych sytuacjach, bowiem wéwczas me jest on sobg zachowuje si¢ nieswojo, sztywno
lub gra role. Na naturalne warunki ftinkcjonowama skladajg sig; otoczeme koszarowe (sale
zoknierskie, stotdwka pomieszczenia szkoleniowe itp.), srodowisko poligonowe, miejsca wypoc-
zynku (klub zotruerski, $wietlice, kantyny) oraz otoczenie przykoszarowe (ganuzonowe).

Zasada ekstremalnosci

Z poprzediugnomig wigze sie zasada poznawania zotnierzy w warunkach odbiegajacych od
standardéw zycia i stuzby, od tego do czego cztowiek przywykt, w sytuacjach dalekich od opty-
malnych™.

Postrzeganie zachowania w warunkach nonnalnych, stabilnycli, powtarzalnych pozwala

osiagnac tylko czes¢ wiedzy o jego osobowosci. W przypadku zotnierz, ale nie tylko, istmeje

A. Wegiz\'cki, O poznaniu dmgiego cztowieka. Kiakéw 1992.s. 90-110.
R. Holyst (red.), r-/oli7(?A" w .sytuacji tnuinej. Warszawa 1991.
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konieczno$¢ uzupetnienia, wzbogacenia obrazu ich potencjalnych, nie ujawnionych mozliwosci i
ograniczen. W sytuacjach i warunkach normalnych, optymalnych postepujemy zwykle zgodnie
z okre$lonym repertuarem zachowan - z relatywnie duzym prawdopodobienstwem mozna
przewidzie¢ to, co zrobimy. Nieuzewnetrznione, ukryte precfyspozycje, dynamizmy, struktury,
tendencje, whasciwosci psychiczne, moralne, fizyczne warto w zorganizowany sposéb stymu-
lowac. Wiasnie w sytuacjach nowych, nietypowych, zaskakujacych, ekstremalnych, nieprzy-
jemnych, trudnych i bardzo tiiidnych ujawniajg sie rézne ,,silne i stabe strony” osobowosci,
dotychczas nieznane mozliwosci i pewne stabosci, utomnosci psyctiiki zdnierza™" Poznanie
tych ukrytych zalet i dysfunkcji nie tylko uzupetnia obiektywizuje wiedze o innych ludziach,
podwiadnych oraz samowiedze, samoocene, ale takze, co jest wazniejsze, umozliwia odpowied-
nie kierowanie, stymulowanie ich rozwoju, redukowaiue stabosci i potegowanie mozliwosci;
utatwia rdwniez samostymulacje, samokreacje i samoregulacje.

Zasada hoHstycznosci

Psychika i osobowo$¢ zotnierza nie skiadajg sie tylko z pojedynczych, wydzielonych,
niezaleznych mysli, pragnien, przezy¢ czy kompleksoéw. Kazcfy cztowiek jest czym$ wiecej niz
sumg elementéw. Osobowos¢ to niezwykle ztozony system organizacyjny. Dlatego nalezy ja
poznawaC catosciowo, a jej komponenty trzeba widzie¢ w wielowymiarowej bio-psycho-

spdecznej przestrzeni. Wszelkie sktadniki zycia sa wielorako zdetenninowane”*“.

Zasada metodycznosci i ohiekiyMnosci

Poznawanie osobowosci podwtadnych powinno odbywac sie zgodnie z okreslonymi wyma-
ganiami. Mam na uwadze przede wszystkim odpowiednie pri*gotowanie i metodyczne zorgani-
zowanie procesu poznawania. Postepowanie metodyczne obejmuje miedzy innymi okreSlenie
celéw, problemdéw, wybranie metod i technik poznawaiua sprecyzowaiiie zasad organizacji
zbierania infonnacji, analizy i interpretacji uzyskanych wynikow™. Przestrzeganie sprawdzonej
procedury zdobywania wiedzy o zachowaniu i osobowosci wptywa na uzyskanie obiektywnego
obrazu psychiki.

2a B. Rokicki, Moralno-psychologiczfte przygotowanie wojsk do dziatan obronnych, [w:] Koncepcja strate-
gicznego uzycia sit zbrojnych w dziataniach obronnych no terytorium kraju ,,Obrona’, Warszawa 1991. AON;
B. Rokicki. Moratno-psychotogiczne ptzygotowanie wojsk do dziatan obronnych ,,Obrona 2, W arszawa 1992,

AON.
2 J.F.T. Bugejital,  poszukiwaniu autentycznosci. [w;j K Jankowski (red.), Przetom w psychotogii. War-
szawa 1987, s. .J2>329; J. KoTZelecki. O cztowieku wielowyniioro\iyni.\Vsar~zav.'a 1988.
J. Brzezinski, badan psychotogicznych wzarysie. Poznan 197,S.
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Zasadapwcesualnosci

Relacje i wiezi miedzyludzkie przejawiaja pewna dynamike, dojrzewaja podlegaja redukcji,
zawieszeniu, defonnacji, stabilizacji itp. Dlatego poznawanie powinno podaa¢ za rozwajem
tych relacji oraz rozwojem osobowosci zotnierzy. Zdobywanie wiedzy i formutowanie ocen o
podwitadnych i przetozonych rozpoczyna sie w momencie pierwszego kontaktu spotecznego i
trwa nieustannie az do czasu przerwania wiezi miedzyosobowych. Sciélej méwiac, owe procesu-
alne relacje poznawcze i wartosciujace posiadaja swoistg whasciwos¢ istnienia i funkcjonowama
takze po catkowitym zaprzestaniu jakichkolwiek zwigzkow bezposrednich. Dzieje sie tak dzieki
pamieci, zwlaszcza dtugotrwatej, silnemu doswiadczeniu emocjonalnemu, wyobrazni, retro-
spekcji, wspomnieniom.

Poznawanie niekiecty nie koriczy sie z chwilg pozegnania zdnierza odchodzacego do re-
zerwy, trwa przez wiele lat poprzez odtwarzanie obrazu danej osoby. Wraz z uptywem czasu owo
»poznawanie nastepcze” moze podlega¢ obiektywizacji lub idealizacji (,,obrébka czasem”,
pogiebiona refleksjg resentymenty itp.).

Innymi stowy proces poznawania drugiej osoby przebiega dynamicznie i w zasadzie nigdy
sie nie koriczy.

Dlatego bardziej zasadne jest uzywanie terminu dynamicznego - ,,poznawanie”, ukazu-
jacego rozwgj relacji poznawczych, mozliwosci dopetmania wiedzy i ocen interpersonalnych.
Jednak do$¢ czesto, zaréwno w mowie potocznej, jak i literaturze fachowej stosuje sie formute
statyczng - ,,poznanie osobowosci, poznanie drugiej osoby”. Niesie ona treSci kategoryczne,
definitywne. Rodzi si¢ pytanie; czy poznanie drugiego cztowieka jest w petin mozliwe? Chybg
Ze przez poznanie rozuime sie ,,ujrzenie”, ,,zobaczenie”. A o wartosci cztowieka decyduje nie to
cojest widoczne na zewnatrz, lecz przede wszystkim, nie do korica dostepna powierzchownemu
ogladowi, osobowosé.

Zasade procesualnosci uzupetniajg inne nonny poznawania: aktualizowanie i niekatego-
ryczno$¢ opinii, sagdéw i ocen zdmerzy (podwtadnych, przetozonych).

Zasada aktualizacji

Potoczna madros¢ mowi, ze cztowieka nigdy me mozna pozna¢ do korca. Trzeba wiele
czasu, wspdlnych doswiadczen i przezyé, aby mozna bylo powiedzieé, ze cokolwiek wiemy o
drugiej osobie. TeraZzniejsza wiedza o niej zawsze ma charakter tymczasowy, przejsciowy,
czesciowy Z biegiem czasu poznanie typu ,tu iteraz” traci aktualng warto$é. W procesie
poznawania aktualny obraz osobowosci przetozonego, podwiadnego, kolegi szybko przeksztatca



sie w obraz przesziy™**. Dlatego tak wazne i konieczne jest ciggle aktualizowanie poznawcze
wiedzy i oceny drugiego cztowieka. Osobowos$¢ konkretnego zdnierza podlega réznym
zmianom (pozytywnym i negatywnym), za ktérymi powiimo nadaza¢ poznanie.

Zasada niekategorycznosci

E. Morin trafnie podkre$la, ze ostatnim kontynentem nie zbadanym przez cztowieka jest
cztoniek. Wiedza o drugiej osobie obcigzonajest znacznym stopniem niepewnosci, wzglednosci,
niepetnosci™. Nawet ,,starzy i dobrzy znajomi” oraz ludzie Scisle, od dawna zwijani rodzinnie,
emocjonalnie zachowujg obszar psychiki niedostepny dla innych (,,terra incognita”). ldzie tu o
Jja intymne”. Ja duchowe” czyli swoiste ,ja wylacznie dla siebie”. Z tych i innych wzgledow
(np. zmienno$¢ rozwojowa) duzym btedem byloby fonnutowanie jednoznacznych, katego-
rycznych, niezmiennych sadéw i ocen osobowosci poznawanych zoknierzy. Kategoryczne fero-
wanie zdecydowanych ocen skrajnie pozytywnych i skrajnie negatywnych, moze rodzi¢ nie-

pozadane skutki ped”ogiczne, zwlaszczajezeli nie znajdujg one adekwatnego potwierdzenia.

Zasada dyskretnosci

Cztowiek nie zawsze postepuje zgodnie z tym, co méwi. W pewnych sytuacjach niektdre
osoby przejawiajg wyrazng rozbieznos¢ miedzy tym co myslag moéwig i czynig. Ludzie majg
sktomio$¢ do fantagowanig tworzenia mitéw, ilugi, urojen itp. oraz do zanizania lub zawyzania
wihasnej wartosci. Czlowiek na og6t pragnie, aby jego zachowanie byto akceptowane, choé
niekiedy postepuje wbrew przyjetym, uznanym zasadom. Nasze dziatanie niekiecfy odbiega od
deklaracji. Biorac pod uwage miedzy iimymi wspomniane swoistosci zachowania badacz, wy-
chowawca moze w uzasadnionych przypadkach skorzysta¢ z techniki ,,ukrytej kamery”.
Nieujawnione, ukryte poznawanie zonierzy ograniczg kontroluje idea moralnosci poznawczej.
Druga strong zasady dyskretnosci jest przejawianie powsciggliwosci, delikatnosci, tagodnosci
poznawczej oraz przestrzeganie prawa do prywatnosci, intymnosci i odmiennosci™.

Zasada determinizmu

Aby wyjasni¢ i zrozumie¢ swoistos¢ funkcji psychicznych konkretnego c:rfowiekg czy
choéby tylko tres¢ pojedynczego czynu nalezy przyjaé, ze kazda fonna aktywnosci, kazde
zachowanie na ogét wywotane jest przezjakie$ zewnetrzne lub wewnetrzne przyczyny. Czynniki

A. H. Maslow. 1Vstrong psychologii istnienia. Warszawa 1986, s. 184-210
B. Wojciszkc, Procesy oceniania ludzi. Poznaii 1991, s. 2.19,
26 K odeks etyczno-zawodow}’psychologa. Warszawa 1991. s. 4,15.



te czesto sg niewidoczne, niejasne, niezrozumiate. Poszukiwanie zwig"ow miedzy réznymi
sktadnikami zycia psychicznego, analizowanie ich podnosi warto$¢ interpersonalnego wysitku

poznawczego™.

Zasada trzech perspektyw

Poznawanie osobowosci zotnierza nie moze ograniczaé sie do tego, jaki jest i ,,co robi” on
teraz. Nalezy je stale, nieustannie dopetnia¢ wiedzg dotyczacy tego, jaki byt i co juz osiagnat
wczesniej oraz wzbogacac o informacje zwiazane zjego doraznymi i zyciowymi planami, celami
blizszymi i ostatecznymi. Postrzeganie i ocenianie drugiej osoby zmierza¢ powinno do widzenia
jej w trojwymiarowej perspektywie osobniczej i spotecznej, na ktdra skiada sie:

1 Rekonstrukcja przesziego etapu zycia (retrospekcja).

2. Terazniejszy obraz osobowosci i zachowania (prezentacja).

3. Konstrukcja przysziej tercji zycia (prospekcja).

Rzadko sg to okresy i obrazy rdwnomierne, harmonijne i w petni funkcjonalne. Integruje je
jakas wzgledng niezbedng przejsciowa ,,osnowa”, na ktorej Scierajg sie watki negacji i kon-
tynuacji, spéjnosci i dezintegracji, realizmu i idealizmu, madrosci i glupoty, wiedzy i niewiedzy,
dobra i ztg tagodnosci i agresji, radosci i smutku, sympatii i antypatii, zdrowia i patologii, zas-
toju i rozwoju™,

Poznawanie osobowosci konkretnego cztowieka obejmuje petny bieg jego zycia™, a
poznawana osoba jest podmiotem niepowtarzalnej biografii. W niej, jak sgdze, splatajg i prze-
platajgsie trzy czasy™®, wymiary i nieregularne etapy inc*dualnego zycia:

-,ja minione”;

-,ja aktualne”;

-,ja nadchodzace”.

Zasada moralnosci

Ostatecznym przestaniem poznawania psychologicznego jest zrozumienie i zaakceptowanie
oraz bezinteresowne udzielanie pomocy, wsparcia w przezwyciezaniu réznych probleméw,
konfliktéw, a takze znoszenie poczucia szeroko rozumianego, ini®~dualnego zagrozenia
zotnierza®™ Chodzi o prezentowanie altmistycznych, prospdecznych postaw poznawczych, o

P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, op.cit, s. 18.

T. Vhi73n.iki, Przyjaciel madrosci. Warszawa 1993. s. 229. 2.58. 308. 325. 338. 398.
M. Tyszkowa (red.). Rozwéj psychiczny cztowieka miciggu zycia. Warszawa 1988.
Arys$Loleles.Kategorie.Hermeueutyka.MaTiizawii 1975.S. 61-62.

Kodeks  op.cit.. s. 7-14
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Cynienie dobra, pacyfikowanie, redukowanie i eliminowanie zta Wielce naganne jest instru-
mentalne, manipulacyjne traktowanie podwiadnych. W $rodowisku wojskowym ugruntowana
zostata powszechna tendencja do nieustannego oceniania zotnierzy. Ma ona okreslone obiekty-
wno-subiektywne podtoze. Nierzadko poznawanie i ocenianie wojskowe odbywa sie zgodnie z
uproszczona, ,,ptaska” arystotelesowska logika dwuwartosciowania; prawda albo falsz, dobry
albo zty, mailry albo gtupi itp. A wiadomo, ze zycie jest bogatsze, ze isthiejg wartosci ,trzecie,
czwarte ...” i rdzne stany posrednie. Dlatego dowddcy, wychowawcy, rodzice, przyjaciele powe
inni pamieta¢ o logice i optyce tréj i wielowartosciowej™ Ponadto przyjmuje sie, ze utr-
walony nawyk oceniania wszystkich i wszystkiego dewaluuje warto$¢ cztowieka, a cfyskwali-
fikuje psycholpga™. Oceny zawsze sg zawodne. Godniejsza humanisty jest postawa: poznaje
- staram sie zrozumie¢ - aby skuteczniej wspiera¢, wspomagac rozwoj drugiego cztowieka.

Zaprezentowane wyzej wazniejsze normy, prawidtowosci postepowania w procesie
poznawania osobowosci zc™nierzy, innych ludzi (z rodziny, Srodowiska zamieszkania itp.) sg ze
sobg Scisle zwigzane, wzajemnie od siebie zalezne. Nalezy je analizowaé i realizowa¢ w sposdb
komplementarny. Niedoceniaiue jednej z nich moze utrudni¢ zastosowanie innych. Im wiecej
zatem zasad poznawania osobowosci bedziemy bra¢ pod uwage, tym lepsze efekty osiggniemy.
Mamy $wiadomos¢, ze w tej kwestii moga wystapi¢ réznice zdan. Niektérzy praktycy sa prze-
konani, ze im mniej warunk6w stawia sie dziataniu, tym lepiej. Przedstawiony indeks kilkuna-
stu zasad mozna pragmatycznie zredukowa¢ do kilku pierwszoplanowych, ktére wchianiatyby
tre$¢ pozostatych Jednakze uwazamy, ze potizeby analityczno-dydaktyczne oraz przestanki
idealizacyjne uzasadniajg rozwinieta prezentacje. Ponadto mozliwe sg inne odmienne préby
podejscia do tego problemu.

Omoéwione wskazowki poznawcze wydajg sie na tyle uniwersalne, ze chyba nadajg sie do
szerszego uzytku. Ich realizacja zalezna bedzie od podmiotowych i Srodowiskowych warunkéw
poznawania. Poszczeg6linym zasadom w okreslonych warunkach nalezy nadawa¢ odpowiednig i
swoista tresc.

Wymienione zasady, wytgczajac dyskretnos¢ sa rdwniez poznawczo wartosciowe w przy-
padku procesu samopoznawania.

W procesie poznawania zotnierzy, i przetozeni i podwiadni, i wychowawcy i wychowan-
kowie popetniajg réznorakie bledy. Do najczestszych btedéw i deformacji poznawczych
nalezg;

12 h. Grod/.ifiski. Filozoftczne podslawy’logiki wielowailo$ciowej. Wars/.awa 1989.s. 11-31.
A. Kepiiiuski, Poznanie chorego. Warszawa 198.S. s. 20-30. 37-52.
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- okagonalnosc;

- sztucznosé;

- subiektywizm:

- jednowymiaro\MDS¢;

- chaotycznosc;

- przypadkowos¢;

- kategorycznosg;

- schematyzm;

- uprzedzanie sig;

- zaleganie i powracanie opinii;

- asytuacyjnosc;

- powierzchownosc;

- kierovvame sie pierwszym wrazeniem;,

- efektywnosé (obciggnie emocjonalne);

- przypisywanie lub odmawianie cech,

- faworyzowanie;

- potwierdzanie hipotezy;

- instmmentalno$¢ (makiawelizm).

Brzmig one do$¢ komunikatywiue, dlatego nie omawiamy ich. Zwigzane sg z trescig zasad
pozna™ania osobowosci, $cisle méwiac powstajgw wyniku pomijania i niedoceniania ich tresci.
Biad poznawania (spostrzegania) wystepuje wowczas, gdy stwierdza sie, przy pomocy obiekty-
wnych kryteriéw, jego nieadekvvatnos¢ w stosunku do rzeczywistosci. Pojeciem szerszym jest
deformacja poznawania, ktéra bywa utozsamiana nie tylko z nieadekwatnoscig, ale nade
ws”stko z nietrafnoscig (niedoktadnoscia) poznawania. T. Madrzycki wymienia sze$¢ ten-
dencji procesu spostrzegania ludzi™”:

1 Niwelowanie réznicy miedzy infonnacjami percypowanynii a zakodowanymi oraz ujed-
nolicanie spostrzezen.

2. Przecenianie zwigzkéw' miedzy zachowaniami lub cechami innych osdb.

3. Kontrolowanie sytuacji.

4. Pozytywne oceniarue wiasnej osoby.

5. Pozytywne ocenianie innych osob.

34y Madrzycki. op.cit.. .s. .48.



6. Uproszcz0ne spostrzegania jednostek i grup spotecznych czyli uprzedzenia i stereotypy
spdeczne.

W kazdej z nich mozna wyodrebni¢ wiele tendencji szczegdowych. Jezeli wystepujg one z
niewysokim nasileniem, spetiuajg pozytywna role regulacyjng Jednak nadmierne nasilenie
jakiej$ tendencji bedzie przeksztatcac ja w deformacje poznawczg Skutkiem deformacji jest
zaburzeme regulacyjnych relacji mied” zotnierzami i otoczemem spotecznym (druzyng plu-
tonem itp.).

Spostrzeganie w Srodowisku spotecznym wojska jest elementem szerszych interakcji miedzy
zotnierzami, ktorzy dzieki Swiadomosci tego faktu moc™¥fikujg swoje zachowanie (hamujg lub
wyzwalajg). Podczas interakcji ksztattujg sie nastawienia interpersonalne, ktére powoduja
wigczanie spostrzeganego zotnierza w odpowiednie kategorie i schematy poznawcze.

W pelnym procesie spostrzegania drugiego zdnierza wystepujg okreslone etapy poz-
nawama™"

1 Ksztattowanie sie celu poznania i nastawienia poznawczego.

2. Selektywna percepcja informacji o cechach fizycznych i psychicznych drugiego zotnierza
oraz sytuacji spotecznej.

3. Identyfikacja wasciwosci poznawanego zotnierza i sytuacji.

4. Przypisywanie podstawowych cech (atrybucja prosta).

5. Przypisywanie spostrzeganemu zotnierzowi dalszych cech (atrybucja ztozona).

6. Uformowanie sie ogdlnego obrazu i ogdlnej oceny poznawanego zotnierza (gdy infor-
macje sg zgodne; jezeli nie, nastepuje reinterpretacja cech i powrdt do poprzednich etapow).

7. Dalsze poznawanie i oddziatywanie na siebie.

8. Realizowanie r6znych cel6w poznawania.

Spostrzeganie innych oséb moze by¢ dobrym punktem odniesienia dla samopoznania
(samowiedzy i samooceny).

Samopoznawanie polega na celowym, zorganizowanym,nieustannym poznawaniu siebie,
zdobywaniu wiedzy o swoich wilasciwosciach osobniczych, mozliwosciach i stabosciach™.
Proces ten realizowany jest kilkoma sposobami, w tym poprzez;

- samoobserwacje (obserwacje swojego zachowania);

- retrospekcje (poznawanie wiasnej przesztosci);

- samotestowanie (sprawdzanie swoich mozliwosci).

Tamze. s. 26-27,
L. Nid'»rz\'dowski, O poznawaniu i ocenie samego siebie. Waiszawa 1976. s. 7-10, 54-93; A. .lanuszewski.
Niektére uwarunkowania zdolnos$ci poznamtnia siebie i drugiej osoby. Lublin 1988. s. 49-120.
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- introspekcje (wejrzenie we wiasngpsychike);

- prospekcje (rzutowania osobistych planév/);

- samorefleksje (analize swojego petnego biegu zycia).

Celem samopoznawania jest poznanie obrazu siebie, poszukiwanie siebie™. Zotnierz
zainteresowany sobg, swoim rozwojem poszukuje odpowiedzi na pytania; jaki bylem, jaki
jestem, jaki bede, jaki chciatbym by¢, jak mnie odbierajg inni? Jak kazity cztowiek, pragnie
poznac i uaktualnia¢ (poznawac) obraz siebie oraz ,,narysowa¢ swoj autoportret”™ ™\,

Procesy samopoznawcze naleza do mechanizméw samoregulacyjnych osobowosci wraz z
samokontrolg samokorekcjai samokreacjg™

Samopoznawanie oraz obraz siebie obejmuja przede wszystkim trzy sktadniki osobowosci:

- samo$wiadomosc:

- sainowiedzg;

- samoocene.

Samoswiadomo$¢ to Swiadomos¢ wihasnego istnienia, ktéra uruchamia funkcje samo-
poznawczg wartosciujgco-oceniajaca oraz integrujaca™\( Samoswiadomosé scala r6zne odmiany
,Ja”: pierwotne i wtérne, nieSwiadome i $wiadome, cielesne i duchowe, publiczne i intymne,
realne i idealne, przeszie, terazniejsze i przyszie.

Samowiedza to wiedza o sobie jako podmiocie dzdatanig o uwarunkowaniach zachowania
oraz relacjach ze Srodowiskiem. Trescig samowiedzy zdnierza sg nastepujace infonnacje”’;

- 0 wiasnym organizmie i zdrowiu:

- 0 swoich stosunkach z innymi zotnierzami i grupami wojskowymi;

- 0 Whasnej biografii, osobistej przesztosci;

- 0 whasnej psychice: ,,ja” realne i publiczne:

- marzenia i postanowienia o sobie (,ja” idealne);

- o funkcjonowaniu osobowosci i warunkach jej zmiany;

- refleksje nad biografig rozwojem osobowosci i nad ograniczemami samowiedzy;

- dotyczace emociji, intuicji, wyobrazen.

g J. Mcllibmda,/”xsrMA'/vwj/e .srtwicgo Warszawa 1982.
S. Gerstmarm. Psychologia na co dzied. Warsz.awa 1973. s. 90-108; Ch. Alijew. Klucz do siebie. Warszawa
1990. s. 8-12 i nastepne.
Z. Skomy, Problemy samopoznawania i samorozwoju. Wroctaw 1993; W. Szcw'czuk. P.sychologia, War-
szawa 1990, s. 229; M. Dymkowski. O samowiedzy i poznawaniu siebie. Wroctaw 1993.
L. Niebrzydowski. op.cit.. s. 22-26.
Z. Vii~asmdki.Sam siggaj do psycliologiiKNais¢a.Wix 1986.s. 160-161.
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Nalezy doda¢, ze samowiednos$¢ obejmuje takze wiedze 0 potrzebach, zaintereso\\aniach,
postawach, kwalifikacjach, zdolnosciach itp. Samowdedza obarczona jest duzym subiektywiz-
mem, ktéry mozna kontrolowa¢ poprzez pordwnywanie ,ja” intymnego ze spotecznym, ,ja”
realnego z idealnym.

Samoocena polega na emocjonalnym wartoSciowaniu osiagnietej wiedzy, wyobrazen i
sadow o sobie, ustosunkowaniu sie do samowiedzy. Ma wiec wymiar poznawczy, emocjonalny i
aksjologiczny. Samoocena osobowosci i zachowania zotnierzajest wypadkowa dwoch czynikow:

- oceny rezultatéw dziatania i zycia (bilans sukces6w i porazek);

- odniesienia rzeczywistych wynikéw do standardéw poznawczych (ideaty, wzorce, oczeki-
wania innych, aspiracje).

Wyrdznia sie kilka rodzajéw samooceny;

- pozytywng i negatywna;

- zawyzong optymalng! zanizong

- niestabilng i stabilng (adekwatng i nieadekwatng);

- petng i fragmentaryczna.

Przebieg relacji miedzy realng i aspirowang pozycja wptywa na samopoczucie, oceng samo-
realizacji, a takze moze oddziatywaé na stosunki interpersonalne. Negatywna samoocena prze-
jawia sie niekiedy wobec innych osob w formie ,,0sobowosci obnizajacej” - hamujacej rozwdj
mozliwosci tworczych dmgiego zotnierza (podwiadnego). Pozytywna samoocena ksztattuje
wobec innego cztowieka ,,zachowania podnoszace” - stymuluja:;e rozwoj 0sobowosci.

Samoocena zalezy od roznych czynnikéw. Ksztaktuje sie procesualnie w konkretnych
wamnkach zycia osoby (kulturowe, rodzinne, ekonomiczne, edukacyjne). Proces ten przebiega
etapami*™\;

- etap wstepny (samoocena powierzchowna); do 10-11 roku zycia;

- samoocena pogtebiona ($wiadomos$¢ zalet i wad); 11-15 rok zycia;

- samoocena dojrzata (samodzielna i krytyczna); powyzej 15 lat.

Przedstawione powyzej sktadniki obrazu siebie (samo$wiadomos¢, samowiedza samoocena)
oraz pozostate mechanizmy regulacji i integracji zajmujg centralne miejsce w strukturze
osobowosci zotnierza. Petnig szczeg6lnie wazna role wowczas, gdy zotnierz podejmuje dziatanie
w réznych sytuacjach krytycznych, ekstremalnych, tmdnych. Relacje miedzy tymi skfadnikami
pokazuje rysunek 3¥¥y

W. Szcweczuk. op.cit., s. 232-233.
I.. Nicbrzydowski, op.cit.. s. 24.



Samopoznanie stuzy przede wszystkim jako pomoc w aktywnym ksztattowaniu, kreowaniu
siebie, samorealizowaniu potencjalnych wiasciwosci oraz umozliwia podjecie autostymulacji
korekcyjnej, terapeutycznej i eliminujacej ograniczenia rozwojo’™o.

Naukowcy sugeruja, ze dowddca, wychowawca, instruktor, rodzic powinien czasem spojrze¢
na siebie jak na przedmiot poznania. Samopoznawanie ukiemnkowujg i utatwiajg odpowiedzi
na nastepujace pytania™"\.

- na co narzekasz jako dowodca?

- co ci sie podoba w pracy dowddczej i pedagogicznej?

- jak wyjasniasz niepowodzenia i osiggniecia podwtadnych?

- czy masz swoich ,,pupiléw”?, cAm sie wyro6zniajg?

-jakie postepowanie jest niegodne oficera? ;
- co sprawia, ze niektorzy dowdodcy sg bardziej cenieni przez podwiadnych?

- co powoduje, ze niektorzy dowddcy majawysoki autorytet wsrod partneréw, kolegow?
- zastanow sie, dlaczego niektdrzy dowodcy sa nielubiani przez swoich podwitadnych?

A. Janowski, op.cit., s. 159-160.
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- czy twaje vwzesniejsze wyobrazenie o0 pracy pedagogicznej znacznie odbiega od tego co
robisz?

- czy sadzisz, ze potrafitbys zachowaé poczucie wiasnej godnosci, gtfybys byt szeregowym
lub podoficerem wjednostce, ktora aktualnie dowodzisz?

Podobnych pytan mozna postawi¢ sobie wiecej. Skianiajg one do ciekawych refleksji, in-
nego, nowego podejscia do procesu poznawania osobowosci podwiadnych oraz wspoma-

gania ich rozwoju.

2.3. Prawa oceniania ludzi

Na zakonczenie przedstawiamy pod rozwage dowddcow, wychowawcoéw i nauczycieli
wojskowych naukowo sprawdzone prawa rzadzace procesami oceniania tudzi. Przetozeni w
wojsku, jako ze obligatoryjnie, przez caly czas przebiegu stuzby, formutujg oceny i opinie
kadrowe, sg narazeni na popetiuenie réznych uproszczen, uogolnien, uchybien czy bteddw war-
tosciowania wynikow pracy i wdasciwosci osobniczych podwiadnych. Jedng z przyczyn jest
niepetng intuicyjng czesto tylko potoczna wiedza psychologiczna o ztozonych mechanizmach
fimkcjonowania osobowosci zotnierzy, o procesach poznawania i oceniania ludzi. Irmg
przyczynabywa tendencja do rutynowego postrzegania i wartosciowania podwiadnych.

Do wazniejszych praw wptywajacych na procesy oceniania zotnierzy nalezg™-';

1 Prawo relatywizacji oceny: ocena innych os6b ma charakter wzgledny, poniewaz zalezy
od przyjetych kryteriéw, ktdre czesto sie zmieniaja.

2. Prawo pochodnosci oceny od znaczenia informacji: zalezy od interpretacji danych
bedacych podstawa wypracowania oceny podwiadnych.

3. Prawo dominacji hipotezy: ocenianie zwykte rozpoczyna sie od sformutowania negaty-
wnej lub pozytywnej hipotezy o wartosci konkretnego podwtadnego; dalsze oceny znuerzajg do
tendencyjnego potwierdzeiua liipotezy.

4. Prawo dominacji informacji kategoriatnych: oceniajacy majg sktonno$¢ do zaliczania
ocenianych do jakiej$ kategorii osdb, co wpltywa dysproporcjonalnie na wyartykutowang ocene
podwiadnego.

5. Prawo faworyzacji wiasnej osoby: ocena innych os6b z punktu widzenia wiasnych

mozliwosci, nierzadko zawyzonych, obmza wartos¢ ich wizerunku.

45 B. Wojciszke. op.cil., s. 239-242.



6. Prawo pochodnosci oceny od stanu afektywnego; stan emocjonalny przetozonego wy-
wiera wplyw' na ocene podwiadnego, zwihaszcza gdy ocena jest ztozona a oceniany podwiadny
ma dojrzata, silng osobowosc.

7. Prawo osobistego zaangazowania: tym czesciej, intensywniej i gtosniej formutuje oceny,
im oceniany podwtadny ma wiekszy wptyw na losy oceniajacego (pozytywny lub negatywny).

8 Prawo asymetrii pozytywno-negatywnej: pozytywne informacje o podwiadnym sg
bardziej akceptowane przez przetozonego niz negatywne, ale pozniej infonnacje negatywne
wywierajg wiekszy (deformacyjny) wptyw na powstanie oceny niz informacje pozytywne.
Prawo to mozna nazwac inaczej prawem aksjologicznej inklinacji pejoratywnej.

9. Prawo pierwszenstwa: najwiekszy wplyw na ocenianie podwiadnych majg informacje
odebrane jako pierwsze, ale po zerwaniu ciggtosci poznawania o ocenie decydujg infonnacje
najbardziej aktualne (efekt Swiezosci).

10. Prawo wazonego usredniania danych: jezeli podwtadny nie zostat uznany jako
wyraZzna indywidualno$¢, jego ocena zalezy od usrednienia informacji czastkowych.

11. Prawo jednorodnosci reakcji afektywnej: znak oceny dopasowany jest do znaku
emocji oceniajacego, a oceny dotyczace réznych wymiaréw osobowosci upodabniajg sie pod
wzgledem znaku (dodatni lub ujemny).

12. Prawo perseweracji oceny: raz wypracowana ocena podwiadnego ma tendencje do
zaleganig trwania oraz samopodtrzymywania.

Na zebrane wyzej prawa oceniania warto spojrze¢ przez pryzmat wptywu ocen kadro\yych na
rozwdj zawodowy oraz bieg zycia osobistego i rodzinnego ocenianych podwitadnych.

Poznawanie i ocenianie podwtadnych wykorzystywane jest do charakterystyki osobowej. Z
psychologiczno-pedagogicznego punktu widzenia szeroka i szczegétowa charakterystyka
osobowa zotnierza powinna zawierac:

-wazniejsze informacje biograficzne (zyciorysowe): na przyktad opis dziecinstwa, po-
chodzenia spotecznego, wyksztatcenia;

- obraz $rodowiska rodzinnego i lokalnego, w ktérym zotnierz sie wychowat;

- informacje o stanie zdrowia i kondycji psychofizycznej;

- analize wiedzy o wkasciwosciach spoteczno-emocjonalnych;

- opis dojrzatosci moralnej;

- wiedze o systemie motywacyjnym (potrzebach, systenue wartosci oraz celach blizszych i
zyciowych);



- analize innych wiasciwosci osobowosci (charakteru, temperamentu, obrazu siebie i $wiata,
postaw, zdolnosci samoregulacyjnych, mechanizmoéw obronnych);

- opis potencjatu adaptacyjnego i readaptacyjnego;

- obraz spotecznosci pododdziatu tubjednostki (instytucji), w ktorej zdnierz pracuje;

- informacje o stosunku zcrfnierza do stuzby wojskowej i konstytucyjnych ragi stanu (np. ob-
ronno$¢ panstwa);

- analize mozliwosci i ograniczen rozwojowych;

- rozpoznanie osobistych trudnosci, konfliktdw i zagrozer zwigzanych ze stuzbg wojskowa;

- opis prognozy rozwoju kadrowego;

-analize jakosci wyszkolenia ogolnowojskowego, specjalistycznego oraz poziomu wy-
ksztatcenia cywilnego;

- charakterystyke dyscyplinarna,

- 0g6lng ocene zotnierza.

Konkludujac catos¢ tresci tej czesci pracy zasadne jest uogdlnione zdefiniowarue procesu
poznawania i oceniania zotnierzy. Poznawanie zotnierzy polega na $wiadomym, celowym,
kierowanym, kontrolowanym i systematycznym zdobywaniu wiedzy o wiasciwosciach
biologiczno-fizycznych, psychiczno-spotecznych, mozliwosciach i ograniczeniach rozwo-
jowych, przy pomocy naukowo sprawdzonych metod i technik poznania psychologicznego.
Ostatecznym celem poznawaiua jest zrozumienie drugiej osoby oraz wspieranie jej w samoroz-
woju i przezwyciezaniu trudnosci zawodowych i zyciowych.

Ocenianie zotnierzy wyraza sie w obiektywnym, prospotecznym, twoérczym i zindy-
widualizowanym warto$ciowaniu ich osobowosciowo-zawodowych mozliwosci i stabosci, w
aksjologicznym odniesieniu do zgromadzonej o nich wiedzy. Celem oceniania podwiadnych
powinno by¢é zrozumienie oraz wspomaganie ich samopoznawania, samooceniania oraz

samorozwoju zawodowego i zyciowego.



3. NEGATYWNE ZJAWISKA W StUZBIE WOJSKOWEJ
| METODY ICH OGRANICZANIA

S.I.Negatywne zjawiska i ich charakterystyka

Negatywne zjawiska spoteczne nie sg domeng ostatnich kilku lat, chociaz zaczety
narasta¢ wraz z rozwojem cywilizacyjnym, komplikowaniem i dehumanizowaniem
rzeczywistosci, statym wzrostem tempa zycia, bezrobociem lub zagrozenim utraty
pracy, kryzysem edukacyjnym, zmianami w dotychczasowych systemach norm i
wartosci spotecznych. Coraz powszechniejsze staty sie zjawiska zaburzer emocjonal-
nych, trudnosci w kontaktach interpersonalnych, stany $rodowiskowego wyobco-
wania, osamotnienia i zagubienia. Nastepstwa te widoczne sg szczegdlnie u ludzi
miodych o nie w petni uksztattowanej jeszcze psychice i utrwalonej hierarchii war-
tosci. Najbardziej charakterystyczne objawy niedostosowania spotecznego miodziezy
to; nagminne wagary, ucieczki z doméw, niszczenie mienia, stosowanie przemocy,
bojki, kradzieze, samouszkodzenia, picie alkoholu i odurzanie sie innymi $rodkami,
demoralizacja seksualna, udziat w grupach przestepczych. Przyczyny tych zachowan
tkwig najczesciej w $rodowisku rodzinnym, jezeli jest ono dysfunkcjonalne emocjo-
nalnie, wychowawczo czy materialnie (a coraz czesciej tak sie dzieje). Dzieci niedo-
stosowane spotecznie i zagrozone niedostosowaniem wychowujg sie zazwyczaj w
rodzinach o cechach jawnej patologii (alkoholizm, prostytucja, przestepczosc),
rozbitych lub niepetnych, o zaburzonych interakcjach miedzy cztonkami rodziny, o
nieprawidtowym stosunku emocjonalnym rodzicéw do dzieci. Prawdopodobiefstwo
powstania zachowan negatywnych czy dewiacyjnych u dzieci wzrasta réwniez w
rodzinach o niskim statusie ekonomicznym i niekorzystnych warunkach socjalnych.
Brak w domu wiasciwej atmosfery wychowawczej, brak opieki lub jej niezadawalajacy
stan sprzyja nawigzywaniu réznorodnych kontaktéw poza domem, czemu czesto to-
warzyszy uczenie sie zachowan niewtasciwych, przestepczych od wykolejonych juz
réwiesnikow! dorostych.
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Negatywne zjawiska spoteczne sg takze w pewnym stopniu problemem wojska,
przedmiotem naukowych badan, prowadzenia skutecznego rozpoznawania i ograni-
czania ich niekorzystnych nastepstw w praktyce szkoleniowo-wychowawczej.

Charakteryzujac negatywne zjawiska w stuzbie wojskowej postuzymy sie kategoria
patologii spotecznej. Jest ona bardziej konkretna i odnosi sie do wszystkich spote-
cznie negatywnych zjawisk bez okre$lania ich stopnia szkodliwosci. W obrebie pa-
tologii spotecznej mieszczg sie bowiem zachowania majgce znamiona dziatan
przestepczych, jak i takie ktére naruszajg istniejagce normy, wartosci, obyczaje nie
bedac przestepstwami. Niewatpliwie kazde przestepstwo jest przejawem patologii
spotecznej, ale nie kazdy przejaw patologii spotecznej jest przestepstwem.

Zdaniem Adama Podgoreckiego patologia spoteczna to postawy i zachowania
ludzi, ktore naruszajg podstawowe normy etyczne oraz wyrzadzajg mniej lub
bardziej wymierne szkody spoteczne”. Marek Jarosz uwaza, ze patologia spoteczna
jest zbiorem réznorodnych typéw dewiacji spotecznych®. Mozna przyjaé, ze
zrédtem patologii spotecznej sa btedy wystepujace w procesie socjalizacji jednostki i
grup ludzkich charakteryzujgcych sie r6znego rodzaju niedostosowaniem oraz btedy i
niedostatki funkcjonowania instytucji spotecznych, ktorych celem jest organizowanie
i kontrolowanie zycia spotecznego.

W obrebie problematyki patologii spotecznej wyodrebni¢ mozemy  problemy
zwigzane z zyciem jednostki, zyciem rodziny i funkcjonowaniem cztowieka w organi-
zacji. Wszystkie z wymienionych znajdujg swoje bezposrednie lub posrednie od-
zwierciedlenie w narastaniu negatywnych zjawisk w stuzbe wojskowej.

Przy istnieniu roznorodnych klasyfikacji zjawisk patologii spotecznych mozna
wsréd nich wymienié m in.;

- przestepczosé;

- samozniszczenie; alkoholizm, narkomania, i samobojstwa, a takze inne zacho-
wania autoagresywne;

- dewiacyjne zachowania seksualne, zboczenia;

- zachowania patologiczne dysfunkcyjne wobec rodziny;

- zachowania aspoteczne, dysfunkcyjne w grupach zadaniowych i strukturach or-

ganizacyjnych.

~ A. Podgérccki. Patologia zycia spotecznego. Warszawa 1976, .s.84.
" M.Jarosz, Problem dezorganizacji rodziny. Wars/,awa 1979.
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Wszystkie one wystepuja z wigkszym lub mniejszym nasileniem takze wsrdd
zoinierzy odbywajacych stuzbe wojskowa, sg widoczne w jakosci petnionej stuzby,
terminowosci i poprawnosci wykonywanych zadan, aktywnos$ci, zaangazowaniu,
stopniu odpowiedzialnosci w wypetnianiu obowigzkéw, zadowoleniu.

Przyczyn tego typu postaw i zachowan mozna upatrywaé w og6lnym braku
przystosowania spotecznego lub tez kiopotach z przystosowaniem sie do stuzby
wojskowej.

Od momentu rozpoczecia stuzby wojskowej zotnierz staje przed problemem funk-
cjonowania co najmniej w trzech rolach:

- roli Zotnierza, (jakim chca go widzeé przetozeni);

- roli kolegi w grupie Zzotnierskiej (jakim chca go widzie¢ inni Zoinierze z
najblizszego otoczenia);

- roli ,,mtodego”, ustuznego, (jakim chca lub chcieliby go widzieé¢ zotnierze starsi
stuzbg).

Pierwsza z nich jest zwigzana z formalnymi wymogami, regulujgcymi zycie wo-
jska i wigze sie z koniecznoscig podporzadkowania sie zasadom regulaminowym,
uzyskiwania dobrych rezultatéw w szkoleniu i dyscyplinie, przejawiania aktywnosci
w podejmowaniu wielu, czesto ucigzliwych obowigzkéw. Druga dotyczy szeroko
rozumianej popularnosci w najblizszym otoczeniu. Harmonijne i bezkolizyjne funk-
cjonowanie zotnierza w jego najblizszym otoczeniu, w zakresie jakie to otoczenie mu
wyznacza, jest warunkiem dobrego przystosowania sie do nowych warunkéw. Trzecia
z rél, oparta na wieloletniej podkulturowej tradycji, wyznacza zachowania poddajgce
sie jej regutom z wszelkimi ich ucigzliwo$ciami i upokorzeniami w zamian za przy-
zwolenie dalszego uczestnictwa w nieformalnej obyczajowosci i korzystania z przy-
chylnosci zotnierskiej spotecznosci.

Nie podejmujac wartosciowania tych rél mozna stwierdzi¢, ze w takim rozumieniu
przystosowanie do stuzby wojskowej obejmuje proces stopniowego poznawania i
uczenia sie podstawowych czynnosci wymaganych od zoinierza. Jest to regulow-
anie swego zachowania (postrzegania, wyobrazni, inteligencji, postepowania,
ocen, wartosci) do wymagan zycia wojskowego. Zadaniem zoinierza jest wiec, z
jednej strony, przystosowanie sie do wymagan stuzby i najblizszego otoczenia
kolegéw' i zotnierzy starszych stuzbg oraz, z drugiej strony, zaspokojenie wiasnych
potrzeb spotecznych. Pojawienie sie dysfunkcjonalnosci w ktérejs z petnionych rdl



moze sie objawi¢ manifestowaniem niepostuszenstwa, napastliwoscia, lekliwoscia,
zanizong samooceng, wycofywaniem sie z udziatu w zyciu zotnierskiej spotecznosci,
autoagresjg, samowolnymi oddaleniami, nadmiernym piciem alkoholu.

Przedmiotem naszej szczegotowej analizy bedg tylko te zjawiska, ktérych czestot-
liwos$¢ wystepowania w wojsku i spoteczna waga wydajg sie najistotniejsze. Do takiej
grupy negatywnych zjawisk spotecznych zaliczamy:

1) zachowania autoagresywne;

2) zjawiska patologiczne w podkulturze zotnierskiej;

3) samowolne oddalenia.
3.2. Zachowania autoagresywne

Autoagresja to takie zachowanie podmiotu, ktére w sposéb swiadomy lub nie
w petni swiadomy prowadzi do szkodzenia samemu sobie lub do niszczenia sa-
mego siebie”. Do tak rozumianej autoagresji zaliczyé mozna catg game zachowan,
ktére polegaja na wyrzadzaniu krzywdy samemu sobie. Istnieje jednak mozliwo$é
zawezenia pojecia autoagresji do takich zachowan, ktorych bezposrednim celem jest
wyrzadzenie krzywdy wiasnemu organizmowi. Nie oznacza to, ze poza bezposrednim
celem nie moga istnie¢ bardziej odlegte cele lub motywy posrednie takiego dziatania.

Przyjecie tego rozumienia zachowan autoagresywnych umozliwia wyodrebnienie
wsrdd nich trzech kategorii:

1) zachowania autoagresywne, ktérych cel bezposredni pokrywa sie z celem po-
$rednim, a podstawowym motywem zachowania jest wyrzadzenie krzywdy wasnemu
organizmowi;

2) autoagresja ,,agresywna” powstajgca w sytuacji, gdy nie mozna wzigé odwetu
na osobie frustrujacej inaczej niz szkodzac sobie samemu;

3) autoagresja instrumentalna, ktéra stanowi sposéb realizowania pewnych po-
trzeb i osiggniecia dowolnego celu przez szkodzenie wiasnemu organizmowi™.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze autoagresjg beda wszelkie intencjonalne, celowo
podjete dziatania, ktérych jednym ze skutkdw, zatozonych przez osobe dzialajacg

jest szkoda, jakg wyrzadza ona wtasnemu organizmowi.

3

Zob. R.M. Kalina, Przeciwdziatanie agresji. Warszawa 1991. s. 19.
M. Kosewski, przestepcy. Warszawa 1977. s. 159.
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Zdaniem wielu autoréw autoagresja nie opiera sie wytgcznie na checi zadania so-
bie krzywdy i skierowaniu gniewu do ,wewnatrz”, lecz moze zmierza¢ takze do
spowodowania zemsty na kim$. Wazny jest kontekst sytuacyjny takich zachowan i
osobowos$¢ sprawcy.

Drugim czesto spotykanym Zrddiem zachowari autoagresywnych, podobnie jak w
przypadku agresji jest nasladowanie innych. Nasladownictwo zalezy w duzym stopniu
od wiezi tgczacej inicjatora z potencjalnymi jego nasladowcami”.

Autoagresja jest szczeg6lnym rodzajem agresji, stad - zdaniem Marka Kosow-
skiego gtéwnie w zachowaniach agresywnych nalezy upatrywaé Zzrodet reakcji auto-
agresywnych. Wiasciwym w tym wzgledzie wydaje sie podziat na zachowania skiero-
wane na obnizenie napiecia emocjonalnego i zachowania instrumentalne. Te pierwsze
mozna nazywa¢ autoagresjg emocjonalna, drugie za$ autoagresjg instrumentalng”.

Nalezy zauwazy¢, ze w wiekszosci przypadkéw autoagresja nie wynika jedynie z
checi zaszkodzenia samemu sobie i tym samym - roztadowania napiecia emocjonal-
nego. Jest to zachowanie zdeterminowane oboma rodzajami autoagresji, mozna je-
dynie mowic¢ o okreSlonym nasileniu cech jednego lub drugiego rodzaju.

Napiecie emocjonalne, ktorego roztadowaniu sprzyja agresja badZ autoagresja
emocjonalna jest wywotane dwoma rodzajami emocji; lekiem (strachem), czy tez nie-
pokojem i gniewem. Odpowiednio do tego mozna dokona¢ podziatu autoagresji
emocjonalnej na gniewng i lekowag. Kazda z nich bedac autoagresjg emocjonalng
wyroznia sie nastepujacymi cechami:

-jest dziataniem ukierunkowanym na cel i zmierza do obnizenia przykrego dla
jednostki napiecia emocjonalnego poprzez dziatanie szkodzace wiasnemu organiz-
mowi;

- napiecie emocjonalne, ktore jednostka probuje obnizy¢ poprzez autoagresje, wy-
wotane jest lekiem i gniewem, wystepujagcymi rownoczesnie, ale nie z jednakowym
nasileniem;

- im wigksze natezenie gniewu, tym waekszy jest bol i cierpienie wywotane auto-
agresja”.

Drugi rodzaj stanowi autoagresja instrumentalna, ktéra przyjmuje forme dziatania

celowego i zmierza do realizacji dowolnej potrzeby ijest tylko narzedziem umozliwia-

' A. Bandura. R.H. Walters. Agresja u’okresie dorastama. Warszawa 1968, s. 49,
NZob. M. Kosew'ski, wyd.cjd., s. 166.
A Taiiil.c, s. 166-171.
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jacym jej zaspokojenie. Mechanizm jej jest stosunkowo prosty i opiera sie na takim
postepowaniu danego cztowieka, ktére badz to uprzednio zapewnito mu sukces i
przyniosto spodziewang nagrode, badz tez taki sukces przynies¢ powinno. Rekrut,
ktory chce unikngé wystania nafront obcina sobie dion, wiezied, ktéry, aby wyjechaé
z danego zaktadu karnego, polyka otwartg agrafke - obydwaj uwazajg, ze cet swoj
osiggna¢ moga najskuteczniej poprzez dziatanie samoagresyjne®. Wydaje sie, ze
znaczng cze$¢ zachowar autoagresywnych zotnierzy mozna wyjasni¢ przez wiasciwg
interpretacje agresji instrumentalne;j.

Dziatania autoagresywne z reguty nie wystepujg w postaci jednorodnej jako
wylgcznie emocjonalne lub instrumentalne. Ich wyodrebnienie stanowi - zdaniem
Kosewskiego - zabieg umozliwiajacy zaprezentowanie dwu odrebnych mechanizmow
psychologicznych, ktore najczesSciej wystepuja wspélnie, okres$lajagc jednak takze
niezalezne ,,wymiary” lub wiasciwosci kazdego zachowania autoagresywnego. Mozna
wiec przyjaé, ze w kazdym przypadku dziatania autoagresywnego przys$wiecaé mu
bedg dwa cele, jeden emocjonalny - obnizajgcy napiecie wywotane frustracjg i drugi
instrumentalny, bedacy okreslong potrzebg realizowang poprzez autoagresje.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze najbardziej uniwersalnym podziatem
zachowan autoagresywnych, przydatnym w dalszej czeSci naszego opracowania jest
podziat na zachowania emocjonalne i instrumentalne. Tak jedne, jak i drugie majg
réznorodne uwarunkowania, a ich zrédlem sa nie tylko bardziej lub mniej trwate
zaburzenia psychiczne, ale takze czynniki o zréznicowanym pochodzeniu. Oznacza
to, ze zachowan takich dopuszczajg sie ludzie niezréwnowazeni emocjonalnie, ale na
przyktad takze bardziej wrazliwi. Powodem autoagresji moze by¢ pojawienie sie jed-
nego badZ Kilku czynnikdbw o charakterze zewnetrznym. Czynniki te moga
wystepowaé pojedynczo lub grupowo w sposéb przemienny lub réwnoczesny, ze
statym lub zmiennym nasileniem.

Narastanie zachowan autoagresywnych wystepuje zazwyczaj w sytuacjach trud-
nych. Powodujg one zaktdcenie przebiegu i struktury dotychczasowych czynnosci,
stanowig zagrozenie naruszenia cenionych wartosci i wywotujg stany silnych napiec
emocjonalnych. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze to czy dana sytuacja stanie sie
trudna dla jednostki, zalezy nie tylko od warunkéw obiektywnych, lecz przede

~ Tanil.c,s. 171.
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wszystkim od niej samej. Bardzo czesto jest tak, ze sytuacja trudna dla jednego
cztowieka, moze by¢ sytuacjg normalng dla innego.

Psychologowie wyrézniajg wiele typdw sytuacji trudnych, ktére charakteryzujg sie
tym, ze wymagajg od cziowieka innego sposobu dziatania, uwzgtednienia do-
datkowych informacji, mobitizacji psychicznej i fizycznej*. Tadeusz Tomaszewski
wymienia kilka sytuacji trudnychNie wszystkie rodzaje sytuacji trudnych majg
jednakowy wptyw na wyzwalanie zachowan autoagresywnych.

Duzg uzytecznos¢ w okreslaniu czynnikow wyzwalajgcych zachowania autoagre-
sywne zoinierzy wykazuje teoria zawezen presuicydalnych Erwina Ringeta™*. Autor
ten wskazuje na szereg sytuacji, w ktérych cztowiek zaczyna odczuwac utrate kontroti
nad wiasnym zyciem, a ktdre moga przerodzi¢ sie w sytuacje bez wyjscia, w stan
niemoznosci. Nalezg do nich:

- zawezenie sytuacyjne, bedace najczeSciej utratg rownowagi miedzy warunkami
zycia a poczuciem wiasnych mozliwosci (sytuacje niejasne, nie dajgce sie zmienic,
przezwyciezyg);

- zawezenia dynamiczne, bedace no$nikami zmeczenia i beznadziejnosci;

- zawezenia stosunkéw miedzyludzkich, bedace nastepstwem braku aktywnosci
wiasnej, izolacji, braku umiejetnosci uktadania stosunkéw z innymi;

- zawezenia Swiata warto$ci, wyrazajagce sie¢ zmniejszeniem poczucia wiasnej
wartosci, dewaluacjg niektorych dziedzin zycia, zwiekszeniem wagi ocen subiek-

tywnych.
3.2.1. Przyczyny zachowan autoagresywnych zotnierzy

Z dotychczas prowadzonych badan dotyczacych autoagresji wsréd zoinierzy
wynika, ze motywy tych zachowah moga byé r6zne. Moga one mieé¢ swoéj bezposredni
zwigzek ze stuzbg wojskowa, badZz tez by¢ niezalezne od niej. Najczesciej jednak
istnieje splot obu tych elementéw, dodatkowo uwarunkowanych cechami osobowosci
lub stanem zdrowia (tak psychicznego jak i fizycznego) sprawcy. Najczesciej
sytuacjami wyzwalajgcymi zachowania autoagresywne zotnierzy sg;

- niepowodzenia z kobietami;

9
10

Zob. np. M. Tyszkowa. Zachowania si<; dzieci szkolnych w sytuacjach trudnych. Warszawa 1986.
T. Tomaszewski, Slady i wzorce. Warszawa 1984, s. 1.44.
B. Ringel, Gdy zycie traci sens. Warszawa 1987. s. .S8-79.
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- naruszenia dyscypliny;

- trudnosci adaptacyjne do warunkéw stuzby;

- trudnosci i niepowodzenia w stuzbie wojskowej;

- nieporozumienia z rodzicami i cztonkami rodziny;

- grozba kary;

- niezaspokojone potrzeby, prosby, oczekiwania;

- niestuszne oskarzenia, podejrzenia;

- dokuczliwe zachowanie sie kolegéw;

- obelzywe tub obraZtiwe zachowanie si¢ przetozonych;

- stosowanie nieregulaminowych kar;

- che¢ zwolnienia z dalszego petnienia stuzby wojskowej;
- che¢ unikniecia ciezkich prac, ¢wiczen, poligonéw,stuzb i wart;
- demonstracja odwagi, determinacji;

- forma zastraszenia kolegow, przetozonych.

3.2.2. Zachowania samobdjcze

Kranicowym przyktadem zachowar autoagresywnych jest samoboéjstwo. Spoteczna
waga tego problemu i jego tragizm powoduje, ze nie spos6b poming¢ go w naszych
rozwazaniach. Za$ duza zbiezno$¢ psychologicznych mecha-nizméw zachowan
samobdjczych z innymi zachowaniami autoagresywnymi czyni jedynie te decyzje
jeszcze bardziej zasadnag.

Samobdjstwo nie jest zwykle aktem przypadku lecz trwajagcym niekiedy catymi ty-
godniami, miesigcami czy latami ciggiem wzajemnie ze sobg powigzanych mysli i
czynéw. Dlatego tez omawiajgc to zjawisko Brunon Hotyst wprowadza termin
»zachowanie suicydaine” Przez okre$lenie to rozumie on cigg reakcji, jakie
wyzwolone zostajg w cztowieku z chwilg, gdy w jego Swiadomosci samobojstwo
pojawi sie jako pozadany stan rzeczy, mozliwe rozwigzanie, jedyne wyjscie, a
wiec pojawi sie jako cel

Suicydologia zawsze bedzie sie $cisle wigzata z badaniami nad agresjg. Zdaniem
E.Ringeta zwigzek ten przedstawi¢ mozna obrazowo w nastepujacy sposob. Psychika
cztowieka zagrozonego samobdjstwem podobna jest do zbiornika przelewajacego sie z

12y Hotysl, Samobojstwo - przyp>adek czy konieczno$¢. Warszawa 1983, s. 121.



dwoch powodow. Po pierwsze, zbyt duzy jest doptyw agresji, czyli innymi stowy w
cztowieku gromadzi sie nadmierny jej potencjat. Po drugie, nie ma swobodnego od-
ptywu z tego zbiornika, przy czym takie ttumienie agresji moze by¢ spowodowane
zarébwno zahamowaniami osoby, w ktérej sie ona gromadzi (na przyktad zbyt sztywna
strukturg sumienia), jak i czynnikami zewnetrznymi - na przykiad postepem cywili-
zacyjnym utrudniajagcym wytadowywanie agresjiW sytuacji cztowieka funkcjonu-
jacego w instytucjach wysoce sformalizowanych ten stopienn swobodnego wyfadowania
agresji jeszcze wzrasta. Oczywiscie konsekwencjg zwiekszonego doptywu agresji,
przy réwnoczesnym utrudnieniu jej odptywu, jest dw stan ,bezsilnej wsciektosci”.

Wielu autoréw uwaza samobojstwo usitowano i dokonane za zjawiska wywotane
przez rbézne przyczyny, przeciwstawiajgc nawet niekiedy proby samobdjcze
samobgjstwom dokonanym. Do$¢ powszechnie uwaza sig, ze prOba samobodjcza nie
zawsze skierowana jest na odebranie sobie zycia, bedac raczej formg wotania o po-
moc, probg szantazu, rodzajem zemsty na otoczeniu. Jezeli wiec przyjag¢ powyzszg
argumentacje, to czy' samobojstwo usitowano jest tu wiasciwym okre$leniem? Przeci-
wko rozdzielaniu tych dwdch zjawisk wystepuje H.J. Weitbrecht. Jego zdaniem
samobojstwo i proba samobdjstwa nie muszg by¢ rozwazane rozdzielnie, jako dwa
zasadniczo rdézne problemy. Nie chodzi przeciez o to, zeby samobdjstwo okresli¢ jako
prawdziwy wyraz nekajacych cztowieka cierpien, a probe samobéjstwa jako wyraz z
géry nieprawdziwych lub co najmniej watpliwych cierpien. Prawdziwos$¢ i nie-
prawdziwo$¢ - pisze autor - a wiec z jednej strony akt rozpaczy, brak nadziei,
dziatanie w afekcie, gwattowne spiecie, z drugiej strony za$ demonstracyjne wi-
dowisko, szantaz lub ryzykowna inscenizacja - nie dadzg sie stwierdzi¢ na podstawie
tego, czym skonczyt si¢ czyn. Zalezno$¢ miedzy motywami, przyczynami a
samobojstwem, czy tez tylko usitowaniem samobdjstwa sg nieraz bardzo ztozone

Samobojstwo, mimo ze wystepuje najczesSciej u ludzi z zaburzeniami psychi-
cznymi, nie powinno by¢ interpretowane wylacznie w kategoriach odstepstw od
normy psychologicznej. Ro6znorodno$¢ podejscia do zjawiska samobdjstwa jest
uzalezniona od teoretycznych koncepcji przyjmowanych w poszczegélnych dzie-
dzinach nauki i przez poszczegélnych autorow.

E. Ringel. wyd. cyl.. s 81

H.J. Weitbrecht. Selbsimarciprophyla.xe bei .Ju~emiliche}i. ,,Zeitschrift fur Pravcntivmediziu™ 196.'S.
10, 138.s. 460. c\l. za K Kopczynski. Psychospoteczne inmrunkowania préb samobdjczych u niioJziezy.
|w:| Cztowiek w sytuacji trudnej, (red.) H. Holyst. Warszawa 1991. s. 20.S.
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Wiekszos$¢ badaczy o orientacji psychoanalitycznej zjawisko czynéw samobdjczych
wigze z agresjg. Teorie tg rozwingt szczeg6lnie Z. Freud opierajgc swoje poglady na
koncepcji instynktu $mierci. To pozadanie $Smierci powoduje agresje skierowang do
wewnatrz. W kazdym akcie samobdjczym mozna wyr6zni¢ trzy komponenty;

- pragnienie zabicia siebie;

- pragnienie zabicia kogo$ z otoczenia poprzez swoja $mier¢;

- pragnienie $mierci.

Psychologia koncentruje swojg uwage na poszukiwaniu uwarunkowarn zachowan
samobojczych w cechach osobowosci cziowieka, a zwlaszcza w sferze zaburzen
osobowosciowych i problemach motywacyjnych. Réznorodno$é podejs¢ do tego
zjawiska powoduje, ze brak jest nie tylko zgodnosci terminologicznej dotyczacej po-
jecia samobdjstwa, ale rowniez jednolitych kryteriéw tych zachowan. Wyniki wielu
badarh wskazujg na to, ze udane i nieudane préby samobdjcze dokonywane sg przez
osoby z przejsciowymi lub trwatymi zaburzeniami osobowos$ci. Wspdlng cechg tych
0s0b jest reagowanie samoagresjg na sytuacje przekraczajgce ich odpornos$é psy-
chiczng. Cechy te obnizajg prog tolerancji na stres i przez psychologéw okreslane sg
jako niedojrzatos¢ emocjonalna. Jest ona szczeg6lnie widoczna w momencie reakcji
ludzi na niepowodzenia. Moga one by¢ konstruktywne, obronne badZ destrukcyjne, w
tym autodestrukcyjne. Niepowodzenia, a w ich wyniku powstate frustracje, powodujg
poczucie niemocy, przekonanie o niskiej wartosci, zanizong samooceng, co w kon-
sekwencji wywotuje postawe wycofywania sie, ucieczki i wtasnie zachowania autoa-

gresywne.
3.2.3. CharakteryStyka typowych zachowan autoagresywnych
3.2.3.1. Samookaleczenia

Podejmujac prébe okreslenia rozmiaréw zjawiska samookaleczeri mamy $wiado-
mosc¢, ze problematyka ta nalezy do trudniejszych obszaréw badawczych. Wynika to
miedzy innymi z duzej niedostepnosci i niejawnosci samych faktéw, gdyz najczesciej
ich ujawnienie nie jest praktykowane. Bardzo czesto bezposredni zainteresowani
doktadaja wielu staran, aby ukry¢ (szczego6lnie przypadki samookaleczen) i zatai¢ ich
rzeczywiste podtoze.
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Sprawca jak i jego przetozony - mimo ze powodowani innymi motywami -
dziatajg w tej kwestii wyjgtkowo zgodnie. Sporadycznie tylko napotka¢ mozna
udokumentowane przypadki takich zdarzen. Chodzi bowiem o zachowania polegajace
najczesciej na Swiadomym i celowym doprowadzaniu witasnego organizmu do
rozstroju (uszkodzenia). Samoagresja tak rozumiana ma bowiem na ogét charakter
instrumentalny, jest Srodkiem do uzyskania konkretnego celu. W przypadku
zotnierzy samookaleczenie ma doprowadzi¢ najczesciej do wczes$niejszego zwolnienia
z wojska. Czasami chodzi o zmiane garnizonu, uzyskanie zwolnienia z ucigzliwych
¢wiczen (poligonéw), unikniecie odpowiedzialnosci za popetnione przewinienia,
osiggniecie korzysci materialnych (odszkodowania, renty wojskowej) itp. W praktyce
rzadko udaje sie ustali¢, czy dane zdarzenie nalezy interpretowaé jako samookale-
czenie, czy tez nieszczeSliwy wypadek. Granica miedzy nimi jest dos¢ ptynna. W
przypadku pierwszym, w zasadzie wyznaczajgja kryteria prawne. Sprawca musi 0so-
biscie ujawni¢ faktyczny cel samouszkodzenia lub nalezy mu to dowie$é w postepo-
waniu procesowym. W razie udowodnienia celowosci dziatan sprawcy, ponosi on od-
powedzialno$¢ karng (a jednostka wojskowa zostaje obcigzona ,statystycznym
przestepstwem”). Z tych powodéw - jak mozna sadzi¢ - wiekszo$¢ samookaleczen
zostaje zakwalifikowana do grupy nieszczesliwych wypadkéw, a sprawcy nie tylko
uzyskujg wczesniejsze zwolnienie z wojska Iub odroczenie petnienia stuzby
wojskowej, ale takze sg gratyfikowani stosowriymi odszkodowaniami finansowymi. O
ztozonosci procesowej powyzszego problemu niech swiadczy fakt, ze w catym wojsku,
w roku 1994 na ponad 40 przypadkéw wszczetych postepowan karnych w sprawach
samopostrzelenia zotnierzy, celowe uszkodzenie ciata udowodniono jedynie 5 spraw-
com. Pozostate zdarzenia zakwalifikowano do grupy nieszczesliwych wypadkéw z
bronia.

W srodowisku zotnierzy zasadniczej stuzby wojskowej - obok samo-postrzelen - do
najczesciej stosowanych metod i technik destrukcyjnego oddziatywania na wiasny
organizm naleza:

- zazywanie S$rodkéw medycznych powodujgcych rozstréj organizmu, niewydol-
nos¢ okreslonych organdw itp.:

- wywotywanie infekcji drég oddechowych poprzez wdychanie oparéw chemi-
cznych;

- poparzenia skory rak i klatki piersiowej chemikaliami;
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- nacinanie zyt r;

- nacinanie skory brzucha, klatki piersiowej i przedramion;

- wstrzykiwanie wiasnej $liny pod skére w okolice stawu kolanowego;

- zwichniecia, ztamania, skrecenia.

Oto kilka udokumentowanych przykfaddw;

Szer. Adam U. - wartownik w jednej ze skfadnic sprzetu, 1,5 miesigca w wojsku.
Petnigc stuzbe wartowniczg postrzelit sie w lewg stope. W czasie postepowania
karnego przyznat, ze samookaleczenia dokonatl umysinie w celu wczesSniejszego
zwolnienia z wojska. Sprawca zostat skazany na kare 1 roku pozbawienia wolnosci z
zawieszeniem jej wykonania na okres 2 lat.

Szer. Marek K. - operator sprzetu bojowego, 3 miesigce w wojsku. Podczas
petnienia stuzby wartowniczej postrzelit sie w lewy bok. Wypadek miat miejsce kilka
dni po otrzymaniu odmownej odpowiedzi na prosbe w sprawie przeniesienia do garni-
zonu znajdujgcego sie blizej domu rodzinnego. Wszczete postepowanie karne z za-
rzutem celowego samopostrzelenia si¢ umorzono z powodu braku dostatecznych
dowodéw winy. Zotnierz zostat ukarany dyscyplinarnie i przeniesiony do innej jed-
nostki.

St.szer. Tomasz A. - z kompanii saperéw, 8 miesiecy stuzby. W czasie zaje¢ ze
szkolenia strzeleckiego, na tydzien przed wyjazdem na poligon, zranit sie w noge.
Postepowanie karne umorzono, uznajgc, ze sprawca postrzelit sie przypadkowo.
Zotnierz po p6trocznym leczeniu zostat, na podstawie orzeczenia RWKL, zwolniony z
wojska, otrzymujac stosowne odszkodowanie pieniezne.

Szer. Marek R. - radiotelegrafista w jednostce tgcznosci, 4 miesigce stuzby. W
celu uzyskania wczesniejszego zwolnienia z wojska zazywat tabletki Butapirazolu
wraz z innym lekiem o dziataniu psychotropowym. Miaty one wywota¢ objawy z6tta-
czki. Przedawkowanie Srodkow zakoriczyto sie ciezkimi powiktaniami zdrowotnymi i
dtugotrwalg chorobg zotnierza.

Przedstawione przyktady S$wiadcza, ze w miejsce tradycyjnych technik i metod
samouszkodzen stosowane sg coraz nowsze i trudniejsze do rozpoznania.

W wojsku brak jest jednolitego systemu ewidencjonowania i analizowania tego
rodzaju przypadkéw. Skuteczniejsze monitorowanie samookaleczefn wymaga S$cistej
wspotpracy stuzby zdrowia, organéw prawa i wymiaru sprawiedliwo$ci oraz ogniw

zajmujacych sie badaniem nega-tywnych zjawisk w dyscyplinie zotnierskiej.
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3.2.3.2. Samobojstwa i proby samobdjcze

Zamachy samobdjcze nalezg do najistotniejszych problemdw spotecznych. Wedtug
szacunkowych danych Swiatowej Organizacji Zdrowia w taki sposéb ginie rocznie na
Swiecie ok. 500 000 os6h. Liczba préb samobdjczych jest prawdopodobnie 16-krotnie
wieksza”

W Polsce co roku odbiera sobie zycie ok. 4000-5500 oséb, przy czym obserwujemy
w ostatnich kilku latach narastanie tego zjawiska (1990 r. - 4970, 1991 r. - 5316,
1992 r. - 5453, 1993 r. - 5569, 1994 r. - 5538). Podobng tendencje obserwuje sie w
grupie miodziezy w wieku 15-20 lat (1990 r. - 211; 1992 r. - 309; 1993 r. - 392;
1994 r. - 464)16.

W wojsku, wystepuje réwniez problem zamachéw samobdjczych, chociaz jego
skala jest do$¢ ograniczona. Najczesciej jednak wymowa i tragizm tych zdarzeh sg
ogromne, gdyz w odczuciu rodzin zoinierzy pozostawiajg wiele niejasnosci, po-
dejrzliwosci i pytari bez odpowiedzi, a ich rezonans spoteczny jest jednoznacznie
negatywny dla samego wojska. W kazdym bowiem przypadku, czynu samobdjczego
dokonuje mtody, dobrany pod wzgledem zdrowotnym mezczyzna.

W literaturze suicydalnej istnieje zgodno$¢ w zakresie sytuowania czynnikéw de-
terminujacych zachowania samobdjcze. Uwaza sie, ze sa one zwigzane z dwoma pod-
stawowymi uwarunkowaniami:

1) stanem zdrowia psychicznego zotnierzy;

2) obcigzeniami wystepujacymi wdanym Srodowisku)!”.

Ponadto przyjmuje sie, ze decyzje samobojcze sg zdeterminowane trudnosciami
okresu adaptacyjnego. Sato trudnosci zaréwno osobiste, jak i wynikajace z warunkéw
stuzby wojskowej. Wspotzalezno$é miedzy procesem przystosowawczym nowo wcie-
lonych Zotnierzy, a tendencjami samobdjczymi jest dostrzegalna réwniez w innych
armiach. Prawidtowy przebieg adaptacji ma miejsce wowczas, gdy pomiedzy czynni-
kami zewnetrznymi ($rodowiskowymi), a wewnetrznymi (osobniczymi) me wystepuja
obciagzenia przekraczajagce odporno$¢ psychiczng zoinierza. Z charakterystyki po-
czatkowego okresu stuzby wynika, ze jest to okres, w ktorym zotnierz musi znosié
najwiecej przecigzen. Mnogos$¢ sytuacji trudnych i stresogennych oraz stan napiecia

" S, Puy.ynski. Depresja. Warszawa 1988, s. .159.
16 Zoll. R. Socha. Przerwana mtodoé¢.,.Polityka™nr 25 z 22 c/crwca 1996. s, 29.
7 7. calian, Wybrane problemy suicyciolofiii wojskowej, 1>6dZ 199.1, s. 40.
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psychicznego w niekorzystnych warunkach, moze przerodzi¢ sie w decyzje o
samobojstwie.

Liczba samobdjstw dokonanych przez zoinierzy odbywajgcych zasadniczg stuzbe
wojskowg utrzymuje sie od kilku lat na zblizonym poziomie (1990 r. - 26, 1991 r. -
25, 1992 r. - 27, 1993 r. - 26, 1994 r. - 26, 1995 r. - 30). Tak prezentowane dane nie
potwierdzaja narastania zjawiska autoagresji wsrdd zotnierzy. Jednak biorac pod
uwage malejacy stan liczebny naszej armii, liczba utrzymujacych sie przypadkéw
musi budzi¢ uzasadniony niepokdj, sygnalizujac bardziej lub mniej trwatg tendencje.

Liczba odnotowanych w wojsku nieskutecznych préb samobdjczych jest zawsze
mniejsza od liczby zamachow skutecznych i waha sie od kilku do kilkunastu przy-
padkéw w ciggu kazdego roku, nie odzwierciedlajgc, podobnie jak w przypadku
samookaleczen, rzeczywistego stanu zagrozenia.

Wiekszo$¢ autoréw opracowan zajmujacych sie problematyka suicydalng
podkresla, ze ilos¢ préb samobdjczych przewyzsza kilka, a nawet kilkanascie razy
liczbe samobdjstw skutecznych, konczacych sie $miercig osoby. Jednak tylko
niewielka cze$¢ tych prob udaje sie odnotowaé i podda¢ jakiejkolwiek analizie.
Uwaga powyzsza odnosi sie w petni takze do $rodowiska wojskowego. Niezaleznie
jednak od tego, zasadne wydaje sie przypuszczenie, ze zamachy samohdjcze
zotnierzy, obiektywnie - cechuje do$¢ wysoka skutecznos$gé.

Z analizy odnotowanych préb samobdéjczych mozna wnioskowaé, ze bardzo rzadko
mamy do czynienia z nieudanym odebraniem sobie zycia. W znacznej czesci przy-
padkéw motywem tego postepowania byto miedzy innymi manifestowanie swojej de-
terminacji (wobec niewiernej dziewczyny, nieustepliwego przetozonego, dokuczli-
wych kolegdw, nierozstrzygnietej diagnozy lekarskiej). Jednakze kategoryczne
rozstrzyganie o rzeczywistym podtozu czyjego$ zachowania autoagresywnego jest
zadaniem bardzo trudnym i wykraczajacym poza mozliwosci dowddcéw i wychowaw-
cow wojskowych.

Podtozem dokonywanych zamachow sa najczesciej réznorodne problemy osobiste.
Z ustalen prokuratorskich wynika, ze co trzecie samoboéjstwo zotnierza spowodowane
jest pojawieniem sie probleméw zyciowych (zawod mitosny, zazdro$¢, nieporozu-
mienia rodzinne). Powstawaniu zamiaru samobdjczego sprzyja réwniez niekorzystna
atmosfera w $rodowisku rodzinnym (brak akceptacji, btedy wychowawcze popetnione

przez rodzicéw, alkoholizm i awantury w domu).
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w grupie uwarunkowan srodowiskowych szczegdlne miejsce zajmujg niewtasciwe
stosunki interpersonalne w pododdziatach, gtéwnie zwigzane z tzw. “zyciem fa-
lowym”. W ogélnej analizie zamachéw samobdjczych zotnierzy, dokonanych w okre-
sie kilku ostatnich lat, trudno poming¢ fakt, ze co pigty sprawca odebrat sobie zycie
bedac pod wptywem alkoholu. Mozna przypuszczaé, ze alkohol odegrat role do-
datkowego stymulatora przy podejmowaniu ostatecznych decyzji. Na fakt ten zwraca
uwage wielu autoréw i badaczy zajmujacych sie tym problemem. Wskazujg oni na
kilka istotnych elementéw wigzacych nadmierne i czeste picie alkoholu z narastaniem
u tej grupy oséb tendencji do autoagresji samobojczej. Ich zdaniem alkohol nie tylko
utatwia podjecie decyzji o popetnieniu samobdjstwa ale takze jest przyczyng narasta-
nia réznorodnych trudnosci, ktorych ilos¢ i skala przerasta mozliwosci wielu ludzi i w
konsekwencji prowadzi do samobdjstwa™”.

Warto szczeg6lng uwage zwrdci¢ na fakt, ze w momencie popetnienia
samobojstwa ponad potowa og6tu sprawcow (wedtug danych za pie¢ ostatnich lat),
nie odbyla jeszcze 6 miesiecy stuzby. Mozna sadzi¢, ze ten witasnie poczatkowy okres
stuzby i towarzyszacy mu proces adaptacji jest znacznie czestszym powodem
zachowan samobdjczych niz wynika to z ustalen formalnych. W pierwszych mi-
esigcach stuzby wojskowej zotnierze przechodzg dwa wyrazne progi adaptacyjne™®
(ilustruje to rysunek 4).

Pierwszy prog pojawia sie bezposrednio po wcieleniu do wojska, drugi - po odby-
ciu przeszkolenia specjalistycznego w osrodku (lub podstawowego w jednostce) i
skierowaniu do macierzystego pododdziatu (najczesciej w nowym garnizonie). Kazdy
z tych progéw posiada swoiste utrudnienia. W okresie unitarnym prowadzone jest
intensywne szkolenie ogétnowojskowe i specjalistyczne. W tym czasie zotnierze prze-
bywaja w srodowisku kolegoéw z tego samego wecielenia, majagc unormowany rozktad
zaje¢ i nie wykonujg samodzielnie ztozonych zadan. Przejscie do pododdziatu wiasci-

wego, po zakoriczonym szkoleniu podstawowym tub specjalistycznym, wigze sie z

18 Zob. up. A. Pidrkowski, Mozliwosci zapobiegania zamachom samobdjczym wojsku na podstawie
analizy samobojstw dokonanych przez zoinierzy w latach 19")-1981. Krakéw 1986; F. Utasiuk.
Samobdjstwo w wojsku. Warszawa 1994.

Badania na ten temat przeprowadzit w 1994 roku w wybranych jednostkach WLX)P Z.Brodowski i
L.Kanarski. Autorzy ustalili, ze istnieje szereg czynnikéw wyzwalajacych zachowania autoagresywne
zotnierzy. Sanimi: tesknota za rodzing; brak kolegéw; defic\l czasu wolnego; konllikt z innymi zotnierzami;
trudno$ci w opanowaniu obowia/héw .stuzbowych; nadmiar zaje¢; kiopoty z samym sobg. Czynniki te
wystepuja z duza intensywnoscig szczegdlnie w dwoéch okresach, wyznaczajac dwa wyrazne progi adapta-
cyjne.
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usamodzielnieniem zotnierza, z wiekszg odpowiedzialnoscig za rezultaty dziatan
stuzbowych, z potrzebg wykonywania bardziej skomplikowanych obowig”~éw oraz z
funkcjonowaniem w grupie wielorocznikowej. W$rod badaczy istnieje zgodnos$¢ co do
tego, ze najwieksze nasilenie autoagresji samobdjczej wystepuje przewaznie w tych
miesigcach, w ktorych wymagany jest od zotnierzy najwiekszy wysitek fizyczny i
psychiczny, najmniejsze zas w okresie tzw. wiekszej swobody. Spostrzezenie to odnosi
sie przede wszystkim do zotnierzy najmitodszych, ktérzy pod naporem zwiekszajacych
sie ,,z dnia na dzien” wymagan, obowigzkéw stuzbowych oraz roszczen ze strony
zotnierzy starszych stuzba, bsrwajg zupetnie zagubieni i bezradni, czasem okazujgc

niezadowolenie, rozgoryczenie czy tez agresje wobec otoczenia lub samych siebie.

Rys. 4. Wystepowanie progow adaptacyjnych

Najwiecej zamachow samobojczych popetnianych jest przez zotnierzy w godzinach
pozaszkoleniowych, z nasileniem w godzinach: 5.00-7.00; 19.00-22.00. WS$rdéd dni
tygodnia najczesciej do zachowan autoagresywnych dochodzi w poniedziatki, czesto
po powrocie zotnierza z przepustki lub urlopu. Bywa, ze motywem desperackiego
czynu sa nie tylko doznane przykrosci czy upokorzenia, ale réwniez popetnione w

trakcie pobytu na przepustce czy urlopie przestepstwa lub przewinienia. W obawie
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przed korisekwencjami, czesto wyolbrzymionymi, niektoérzy zoinierze decydujg sie na
desperacki krok.

Przedstawiona charakterystyka zachowan autoagresywnych zoinierzy nie wyczer-
puje problematyki, wskazuje jedynie na zakres i charakter zjawiska, eksponujac
szczegOlnie te elementy, w ktérych uwidacznia sie najbardziej mozliwos¢ i szansa
skutecznego przeciwdziatania.

3.3. Zjawiska patologiczne w podkulturze zotnierskiej

Podkultura w wojsku ma charakter obiektywny i funkcjonuje niezaleznie od woli
dowo6dcow, podejmowanych wysitkéw organizacyjnych i wychowawczych. Jednak
ograniczanie jej skali, zakresu i form w duzej mierze zalezy od tej wtasnie, Swiadomie
podejmowanej przez kadre dziatalnosci. Mdwigc innaczej, podkultura w wojsku w
jakiej$ postaci zawsze bedzie miata miejsce, ale ojej charakterze i przejawach w duzej
mierze decydowa¢ moze aktywno$¢ i inwencja dowoddcow, oficerow wychowawczych,
psychologéw, kapelanéw. To witasnie oni, poprzez dobrg znajomo$¢ poszczeg6lnych
zoknierzy, ich potrzeb i mozliwosci moga wpltywac na tres¢ i przebieg petnionej przez
nich stuzby, diagnozowaé i rozpoznawaé sytuacje, przeciwdziataé powstajagcym za-
grozeniom.

Diagnozie i wartosciowaniu podlega¢ moga jedynie konkretne fakty, wydarzenia,
wytwory, ktérych ocena powinna uwzglednia¢ trzy kryteria: prawne, moralne i este-
tyczne. Kazde z nich moze wskazywa¢ wzglednie zobiektywizowang ocene po-
szczegOllnych zdarzen i zachowan.

Kryterium prawne umozliwia ocene zgodnosci tych faktdw z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Kryterium moralne odwotuje sie w warto$ciowaniu do norm moralnych spotecznie
lub $rodowiskowo uznanych, rozpoznajac czyny w kategoriach dobra badZ zia.

Za$ kryterium estetyczne daje mozliwo$¢ odwotywania sie do ujemnych lub do-
datnich przezyé psychicznych ocenianego, zwigzanych z warto$ciowaniem wedtug
kategorii piekna, estetyki, harmonii, ale réwniez brzydoty i braku smaku. Wazne, aby
w praktyce kryteria te chcie¢ i umie¢ powszechnie stosowaé, a sady umiejetnie
upowszechniaé.
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3.3.1. Przejawy patologii

Nieformalne obrzedy i zachowania nie sg przypadtoscig tylko naszego wojska,
wystepuja dos¢ powszechnie w roznej postaci w wielu armiach $wiata. O ich istnieniu
dowiadujemy sie najczeSciej sporadycznie i to tylko wodwczas gdy przekroczone
zostajg granice dopuszczalnej zabawy i naruszona zostaje czyja$ godnos¢ i nietykal-
no$¢. W ostatnich kilku miesigcach do sytuacji takich dochodzito miedzy innymi; w
Kanadzie (gdzie w elitarnym putku komandoséw, starsi zotnierze pastwili sie nad
miodszymi, a tzw. ,,otrzesiny” przekraczaty nie tylko zasady dobrych obyczajow); w
Danii (gdzie ku zaskoczeniu opinii spotecznej - w jednostce wojskowej na datekiej
Grenlandii - ujawniono niewlasciwe stosunki miedzy zotnierzami poszczegélnych
wcielen i stosowanie wobec najmiodszych zoinierzy ponizajagcych praktyk ); we
Francji (gdzie w putku stacjonujgcym pod Marsylig wybucht skandal, kiedy to jeden z
szykanowanych zoinierzy wytamat sie z tradycji i oskarzyt dwoch ,dziadkdw” ze
swojej kompanii o nieustanne uwtlaczanie, bicie, wymuszanie postug). W kazdej z
przytoczonych sytuacji ujawnieniu nieprawidtowosci towarzyszyto zaskoczenie, cho-
ciaz do powszechnie znanych juz ,tajemnic” nalezy kultywowanie w wielu tych jed-
nostkach nieformalnych obrzedéw i ceremonii. Poruszenie wywotuje na og6t
drastyczno$¢ stosowanych praktyk i ich wymuszanie przy braku przyzwolenia ze
strony miodszych stuzbg zotnierzy.

Pojeciem patologii w odniesieniu do zjawisk podkultury w wojsku okresla¢
bedziemy na ogoét te zachowania, ktére sg sprzeczne z przepisami prawa i regu-
laminéw lub zasadami wsp6tzycia spotecznego, wystepujgce na tyle masowo, ze
stajg sie ucigzliwe w zyciu codziennym i spotykajg sie z negatywna oceng
spoteczna.

Zachowania te dowodzg istnienia btedow w procesie szkolenia i wychowania
wojskowego oraz funkcjonowania instytucji. Bowiem jednym z gtdwnych jej celéw
jest organizowanie i kontrolowanie zycia spolecznego. W takim przypadku pojecie
patologii odnosi¢ mozemy przede wszystkim do zachowan postrzeganych jako za-
grazajgce bezposrednio realizowanym celom, ktére podejmowane sg przez wojsko
jako instytucje i wartosciom, ktére uznajemy za wazne (zdrowie, intymno$¢, wias-

nos¢, godnos¢, nietykalnos¢ cielesna, itd.).

73



Za przejaw patologii uznawac trzeba np. wszystkie akty agresji, wandalizmu, badz
to wszystko, co w sposéb nieunikniony prowadzi do utraty (zdrowia, intymnosci,
godnosci, nietykalnosci cielesnej) i ogélnej degradacji spotecznej badz psychicznej
(alkoholizmu, narkomanii itp.).

Patologia w podkulturze zoinierskiej jest spostrzegana zazwyczaj nie przez
sam fakt istnienia zjawisk podkultury, a przez konkretne formy stosowanej w jej
obszarze przemocy. Do$¢ powszechne wystepowanie przemocy budzi strach i obawy
u najmtodszych stuzbg zotnierzy, a lek przed jeszcze wigkszymi prze$ladowaniami
powstrzymuje ich od ujawnienia popetnianych na nich aktéw bezprawia. Czeste
wystepowanie w podkulturze zotnierskiej tego zjawiska potwierdzaja prowadzone w
ostatnich dwéch latach badania. Wynika z nich, ze okoto 2/3 zotnierzy doswiadczyto
stosowania wobec nich przemocy fizycznej i psychicznej.

Przemoc jest to narzucona sitg bezprawna wiadza. Jest ona rozumiana jako
fizyczna lub psychiczna przewaga, wykorzystywana do dokonania na kim$ bez-
prawnych praktyk i czyndéw. Jednakze przemoc nie jest niezbednym przejawem pa-
tologii, gdyz patologia moze wystepowaé w dwoéch postaciach. Rozpatrzymy je w
powigzaniu z postawami przyjmowanymi przez cztonkéw danej spotecznosci wobec
siebie wzajemnie.

Pierwsza z nich to postawa unikania, wyrazajgca sie w utrzymaniu dystansu wobec
drugiej osoby - przede wszystkim wskutek braku zaangazowania emocjonalnego i
obojetnosci, a takze z braku poczucia wspélnoty i checi wspétdziatania.

Druga to postawa odtracania przyjmujaca posta¢ réznorodnych zachowar agresy-
wnych, tak w formie stownej jak i fizycznej. U jej podstaw lezy postawa wrogosci.
Komponentem postawy wrogosci jest postepowanie wrogie wobec danej osoby, ktore
wyraza sie w dziataniu intencjonalnie nastawionym na zadanie cierpienia tej osobie,
badZ na jej ponizenie. Efektem dziatania wrogiego jest przede wszystkim zdomino-
wanie osoby lub os6b bedacych obiektem dziatania. Pojawienie sie uczué¢ negaty-
wnych wobec okreslonej osoby lub grupy osob, moze poprzedza¢ dziatania wrogie lub
by¢ nastepstwem stosowania wobec nich przemocy i wyrzadzania rdznorodnych
krzywd. Postawie odtracania i wrogosci towarzyszy bardzo czesto dyskryminacja,
bedaca zewnetrzng forma nietolerancji i uprzedzenia, czyli nieréwnego traktowania,
bezprawnego ograniczania praw i narzucania obowigzkéw. Dyskryminacja moze

opiera¢ sie na nieSwiadomosci os6b wyzyskiwanych, ktére sg przekonane o niezmien-
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nosci sytuacji nierébwnosci. W momencie uswiadomienia sobie, ze sytuacja nie-
réwnosci moze zosta¢ zniesiona, decydujg sie na stosowanie wobec siebie promocji, a
wiec podtrzymania dotychczasowych zasad dyskryminacji. Zalezno$¢ te potwierdzity
badania. Okoto 65% badanych zotnierzy, podkre$lajac upokarzajacy charakter sto-
sowanych wobec nich praktyk, deklarowato jednoczesnie poparcie dla ich stosowania.
Poparcie to wzrastato wraz ze stazem stuzby. Znaczna cze$¢ zoinierzy deklarowata
poparcie jedynie dla wybranych praktyk, odrzucajac te, ktére niosty w sobie
wyjatkowo duza dolegliwo$é. Z przytoczonych danych mogtoby wynikaé, ze wie-
kszo$¢ poborowych idagc do wojska Swiadomie godzi sie na upokorzenia, traktujac je
jako zto konieczne. Nagrodg za doznane krzywdy ma by¢ przewidywana i okre$lona
w czasie zmiana rél, gdy dawna ofiara stanie sie sprawcg cierpien innych. Oczeki-
wanie na zmiane rol nie jest jednak wolne od ciezkich, a czasami nawet i
dramatycznych przezy¢. To ich pojawienie sie poddaje w watpliwos¢ jedynie zaba-
wowy charakter subkulturowych eksceséw.

Najczestszym zewnetrznym, a nie zawsze widocznym wyrazem istnienia
przemocy w podkulturze sg zachowania agresywne, kierowane przez zotnierzy
starszych stuzbg wobec mitodszych. Utrwalajg one istniejacg stratyfikacje, w ktorej
starszy stuzba decyduje o wszystkim, co dotyczy zotnierzy miodszych.

Co to sg zachowania agresywne?

Najprosciej mozna powiedzie¢, ze agresjg sg czynnosci, ktorych celem jest
spowodowanie innemu cztowiekowi lub ludziom cierpienia fizycznego lub psy-
chicznego, a takze spowodowanie szkody lub straty cenionych przez nich war-
tosci.

Nie jest to definicja jedyna, nie jest takze pod wieloma wzgledami doskonata, ale
pozwala nie uznawa¢ za zachowania agresywne takich czynnosci, ktére co prawda,
powoduja cierpienia fizyczne lub psychiczne ale wywotanie tego cierpienia nie byto
celem tych czynnosci. Nie bylo to wiec dziatanie umysine. Takim zachowaniem jest
przypadkowe, nawet bardzo mocne potracenie jednego Zzoinierza przez drugiego w
korytarzowym ttoku, czy waskim przejsciu. Inaczej jednak ocenimy podobne zacho-
wanie zotnierza, ktory potrgcajac, tub przepychajac drugiego zajmuje jego miejsce w
stotowkowej czy kantynowej kolejce. Podobnie zachowaniem agresywnym jest
zwymyslanie adwersarza lub nawet jego pobicie, podczas prowadzonej dyskusji, gdy
jednemu z dyskutantéw zabraknie rzeczowych uzasadnien.
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Przemoc i wyrazajgca jg agresja jest najwazniejszym instrumentem urzeczywi-
stniania istniejgcego wsrdéd zotnierzy podziatu na miodych i starych. Daje ona mozli-
wos¢ egzekwowania postuszefAstwa, przestrzegania norm i zasad postepowania usta-
lonych w ,,drugim zyciu” zotnierskim. Ws$rod jej réznorodnych form mozna wymieni¢
m.in.:

1 Agresje prewencyjng, polegajaca na wywolaniu zastraszenia u jednej osoby
lub tez kilku 0sdb jednoczes$nie. Sam fakt uczestnictwa w dokonywanym akcie agresji
wptywa profilaktycznie, sygnalizujac groZzbe agresji wobec kazdej osoby podejmujacej
dziatania sprzeczne z normami i zasadami narzuconymi przez grupe dominujaca.
Mozna sadzié, ze to wiasnie ten typ agresji, a takze nasilenie dziatan agresywnych w
ogole powigksza jej niejawnos¢ i niedostepnos¢. W podkulturze zonierskiej opraco-
wano bowiem réznorodne sposoby karania tego, ktéry zdradzi, ze starsi postepujg z
nim w sposdb ponizajagcy. Wiekszo$¢ tych sposobow ma duzg site odstraszania i
zniechecania potencjalnych $miatkbw. W praktyce znane sg powszechnie przypadki,
ze nawet préby przenoszenia do innej jednostki wojskowej zotnierza, ktory wytamat
sie z obowigzujacych regut nieformalnego podporzadkowania nie zmieniajgjego losu.
Informacja o jego dotychczasowym postepowaniu ,,idzie wraz z nim”.

2. Agresje egzekucyjng, ktora spetnia funkcje kary za naruszenie norm lub tez
ich jawne ignorowanie. W tej formie agresji bierze najczesciej udziat wielu zotnierzy,
a ich rolg jest obezwtadnienie ,ofiary” i umozliwienie wykonania kary. Wiekszo$¢
tych aktow przemocy dokonywana jest w nocy lub w p6znych godzinach wieczornych.
Zdarza sie jednak, ze dokonywane sg w ciagu dnia, nawet podczas obecnosci kadry
zawodowej w pododdziale. W palarniach, ubikacjach, na korytarzach wiele form
agresji egzekucyjnej uchodzi uwadze nawet bacznego obserwatora. Najczestszym
przejawem tego typu agresji sg

- uderzenia piescig w miesien ramienia, tzw. “mies$niaki”;

- uderzenia oburgcz otwartymi dtonmi w uszy, tzw. “kolty”;

- uderzenia otwartg dionig w kark lub czoto karanego zoinierza czyli tzw.
“karczycha” i ,,parole”.

3. Agresje z motywem wymuszania postug, ktéra kierowana jest wobec zotnierzy
miodszych stuzba z zamiarem sprawnego i bezwzglednego wykonania przez nich
wszystkich prac porzadkowych i gospodarczych. Ten typ zachowan ma wymusi¢ takze

konieczno$¢ wykonywania najrézniejszych postug osobistych wobec starszych
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zoknierzy. Bardzo czesto sama grozba zachowan agresywnych wobec zotnierzy miod-
szych stuzbg powoduje, ze postusznie wykonujg wszystkie wydawane im przez star-
szych polecenia. Pojawiajgce sie w tych sytuacjach zachowania agresywne przyjmujg
postac;

- ponaglajacych poszturchiwan;

- popychania i szarpania;

- kopania;

- réznorodnych w tresci form agresji stownej (uzywanie wulgarnych stéw,
obrazliwych okre$len i poréwnan).

4. Agresje przeniesiong, ktora jest wyrazem przemieszczenia agresji z obiektu
niedostepnego na dostepny. Zotnierz rozczarowany zachowaniem kolegéw, przeto-
zonych, zly czasami na samego siebie wyladowuje agresje na osobach przy-
padkowych, jednak najczesciej na zotnierzach mtodszych stuzba.

5. Agresje autoteliczng bedacag aktem przemocy stosowanym wobec innych bez
jakiegokolwiek powodu, ot tak ,dla zabawy”. Ma ona miejsce szczegdlnie w go-
dzinach wieczornych. Jest formg ,,urozmaicania” czasu wolnego. Najcze$ciej agresja
ta towarzyszy réznego rodzaju nieformalnym obrzedom, bedac ich nieodtgcznym ele-

mentem.

3.4. Samowolne oddalenia

Samowolne oddalenia stanowig kolejny obszar negatywnych zjawisk majacych
miejsce w wojsku. Niepokoj budzi skala i szkodliwo$é niesionych nastepstw, ktérych
wiekszos¢ dotyka problematyki szeroko rozumianej patologii spotecznej. Obrazowo
mozna przyja¢, ze nieomal codziennie bez zgody przetozonych poza koszarami prze-
bywa tylu zoinierzy, ze mozna by z nich utworzy¢é sporych rozmiaréw oddziat. W
ilosci tej nie figuruja zotnierze, ktérzy opuszczajgjednostke lub do niej nie wracaja,
pozostajac przez krétki okres - godzinny czy kilkugodzinny - poza koszarami. Z
oficjalnych zrédet wynika, ze liczba udokumentowanych, najpowazniejszych przy-
padkéw samowolnych oddalen, zakwalifikowanych jako przestepstwa dezercji lub
przestepstwa przeciwko petnieniu stuzby, stanowita w 1994 roku 1/5 og6tu
przestepstw dokonanych przez zotnierzy zasadniczej stuzby wojskowej. W tym okre-

sie przetozeni, za nieobecno$¢ w stuzbie, samowolne oddalenie, spOznienie z
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przepustki lub urlopu, wymierzyli ponad 18700 kar dyscyplinarnych. Zandarmeria
Wojskowa otrzymata ponad 11 tys. oficjalnych zgtoszehn o nieobecnosci zotnierzy w
jednostkach i wszczeciu poszukiwar.

Problem ten wystepuje, z réznym nasileniem, takze w innych armiach i jest
uzalezniony w znacznym zakresie od stopnia ich uzawodowienia, organizacji stuzby i
wypoczynku, systemu przepustek i urlopdw. Przyktadowo w armii Stanéw Zjedno-
czonych problem samowolnych oddalert praktycznie nie istnieje. W wielu armiach
jest to jednak istotny wskaznik stabego stanu morale i dyscypliny. W Wielkiej Bry-
tanii np.w 1989 roku odnotowano 1049 samowolnych oddaled, a ich liczba w ko-
lejnych latach nie zmniejszyta sie. W armii belgijskiej np. w roku 1991 doliczono sie
facznie 2427 przypadkéw dezercji i samowolnych oddalen. Podobnie problem ten
przedstawia sie¢ w armii holenderskiej, gdzie np. w 1992 roku odnotowano 491 sa-
mowolnych oddaleA”™”.

Analiza przyczyn samowolnych oddalern Zzotnierzy wskazuje na wielorakie
uwarunkowania tego zjawiska, sa one zmienne w czasie (przyjmujac analize kilku
ostatnich lat) i wykazujg okresowg dynamike (obejmujacg analize przypadkdéw
kazdego roku). Jeszcze kilka lat temu samowolne oddalenia wiagzaty sie gtdéwnie z
rygorami stuzby oraz znacznie wiekszymi trudnosciami w uzyskaniu przepustki.
Obecnie ich podtoze coraz czesciej jest zwiazane z moralng i zyciowa niedojrzatoscia
zotnierzy, spotecznym niedostosowaniem oraz patologicznymi cechami osobowosci.
Sprawcami sg najczesciej zotnierze rekrutujacy sie ze srodowisk miodziezy Zle adap-
tujgcej sie do do zycia w spoleczenstwie. Wykazujg oni znaczny stopied demorali-
zacji, sktonnos$¢ do naduzywania alkoholu, braki edukacyjne, nieche¢ do podejmo-
wania pracy zarobkowej, brak poszanowania prawa.

Z badan wynika ze wsrdd sprawcow diugotrwatych samowolnych oddalen domi-
nowaly nastepujgce motywy:

- wptyw $rodowiska cywilnego, zwiaszcza kolegow,

- trudna sytuacja rodzinna (choroba lub trudna sytuacja materialna i bytowa zony,
rodzicéw, dziadkow itp.);

- obawa przed konsekwencjami wynikajagcymi z przebywania na samowolnym od-
daleniu.

2 Zob. ],. Zapart. Samowolne oddalenia - préba diagnozy. ,,Wojsko i Wychowanie™ nr 3 /1994.
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- trudne warunki stuzby (trudnosci adaptacyjne, nadmierne obcigzenie obowigz-
kami, zte stosunki miedzyludzkie) .

Na 318 sprawcédw samowolnych oddalen pociagnietych w 1994 r. do odpowiedz-
ialnosci sadowej, w trakcie badan sagdowo-psychiatrycznych u 65 stwierdzono réznego
rodzaju zaburzenia psychiczne. O stopniu nieprzystosowania spotecznego wietu
sprawcow diugotrwatych samowolnych oddalen $wiadczy fakt, ze wigkszo$¢ (66%) z
nich byla uprzednio karana dyscyplinarnie, z czego potowa wielokrotnie. U znacznej
czesci zoinierzy zrodiem klopotow adaptacyjnych sg wystepujace juz wczesniej
zaburzenia osobowosci lub inne, podobnej natury, anomalie, z ktérymi w $rodowisku
rodzinnym sami umieli sobie poradzi¢. W wojsku przy stabym kontakcie z kolegami i
braku zainteresowania ze strony przetozonych mogty pojawi¢ sie takie trudnosci, ze
ich pokonanie przekracza mozliwosci zotnierza i jedynym ,roztadowaniem” staje sie
samowolne oddalenie. Nowe sytuacje, z ktorymi spotyka sie zoinierz najczeSciej w
poczatkowym okresie stuzby sg Zrodtem niepokoju, niepewnosci a nawet leku. Oto
werbalizacja stanéw psychicznych niektérych ze sprawcow:

-"uciektem, bo batem sie wszystkiego, nie mogtem wytrzymaé, bytem zatamany”;

-"tesknitem za wolnoscig”;

-”nie mogtem sie zaaklimatyzowacé, ptakatem w ubikacji”™.

Zrodtem dodatkowych klopotow adaptacyjnych bywajg takze nie zawsze wiasciwe
stosunki miedzyludzkie w S$rodowisku zotnierskim. Wyrazem ich wpltywu na
postepowanie czesci sprawcow samowolnych oddaler sg przytoczone ponizej wy-
powiedzi.

- "bytem szykanowany przez starszych kolegéw (budzenie w nocy, pompki, bicie
po uszach, czotganie sie po korytarzu), batem sie zemsty z ich strony”;

- ”inni zotnierze wySmiewali sie ze mnie” (badany czesto moczyt sie w nocy);

- "batem sie, bo nie bytem ,,obciety”

Wsréd innych przyczyn sprzyjajacych powstawaniu samowolnych oddaleri mozna
wymienic;

- lekcewazacy stosunek zotnierzy do rygoréw i obowigzkow stuzby wojskowej;

- duze obcigzenie obowigzkami stuzbowymi, zwiaszcza petnieniem stuzb i wart;

2 Zob. Samowolne oddalenia zotnierzy tv 1994 r. Aspekt psychospoteczny. Oddziat Analiz i Studiéw
Spotecznych DSS, Warszawa $995. s. 17.
Tamze, s. 28.
Tamze,s. 28 i 29.
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- zle funkcjonujacy system przepustkowy;

- brak troski o podwtadnych ze strony przetozonych;

- spadek wymagalnosci.

W tak wybidérczo przedstawionym materiale niemozliwe jest zaprezentowanie
wszystkich uwarunkowan omawianej problematyki -nie taki jest rowniez cel tego
opracowania™'~. Wazniejsze wydaje sie bowiem okre$lenie mozliwych oddziatywan
ograniczajgcych skale negatywnych zjawisk wystepujacych w wojsku. Wszystkie one,
wspomniane w rozdziale, majg swojg specyfike i dajg sie charakteryzowa¢ oddzielnie
ale majg takze wiele cech wspdlnych, umozliwiajgcych okreslenie pewnych dziatan i
procedur zintegrowanych szkoleniowo i wychowawczo

3.5. Metody ograniczania negatywnych zjawisk w stuzbie wojskowej

Dowddca, ktéry zamierza skutecznie ograniczaé negatywne zjawiska, mogace
wystapi¢ w jego pododdziale, musi dobrze poznaé podwiadnych. W tym celu po-
trzebne sa mu informacje, nie tylko dotyczace pochodzenia, wyksztatcenia, warunkow
rodzinnych i $rodowiskowych, dotychczasowych doswiadczen, problemoéw i planéw
zyciowych, ale takze cech psychicznych, predyspozycji i sktonnosci.

Waznym Zrédtem dodatkowych informacji o podwtadnych moga by¢ notatki i
charakterystyki zawarte w dokumentacji (szczegdlnie w kartach ewidencyjnych WKU
- tzw. ,wtdrnikach”, opiniach z o$rodkdéw szkolenia, kartach zdrowia (oraz relacje
lekarzy i personelu medycznego. Zawsze w sytuacjach watpliwych istnieje mozliwosé
skierowania zotnierza na dodatkowe badania specjalistyczne i konsultacje medyczne.
W poznawaniu osobowosci zotnierzy wazng role mogag spetnia¢ kontakty dowddcy
pododdziatu z rodzing podwtadnego (przysiega, odwiedziny, korespondencja, wizyty
W miejscu zamieszkania). Wywiad przeprowadzony z rodzicami (dziewczyng
rodzenstwem) zotnierza powinien byé uzupetnieniem wczesniejszych rozméw i obser-

wacji. Pozwala lepiej zrozumie¢ podioze psychologiczne niektérych zachowan

Szerzej problematyka ta zaprezentowana jest m.in. w pracach: 1) autoagresja - Zamachy samobdjcze
zotnierzy stuzby zasadniczej w tatach 199}-1995. DSS, Oddziat Analiz i Studiéw Spotecznych, 1996 r;
I'. Ulasiuk, jsamobdjstwa w wojsku, DSS. 1994; L. Kanarski (pod kier.). Zachowania autoagresywne
zotnierzy, Szt.Gen.. 1996; 2) zjawiska patologiczne w podkulturze - F. 1Jtasiuk, Nieformatne ruchy mio-
dziezowe, DSS. 1993; L. Kanarski. B. Ru¢mcki. Podkultura zotnierska, DSS. 1994; D. Kociecka (pod red.).
Subkultura miodziezowa i zoinierska. Szt.Gen.. 1995; 3) samowolne oddalaiia - Samowoine oddalenia
zotnierzy w 1994 r. Aspekt psychospoteczny. DSS, Oddziat Analiz i Studiéw Spotecznych, 199.S
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zotnierza, a nawet przewidywa¢ jego reakcje w okreslonych sytuacjach. W miare po-
trzeb podobne wywiady mozna przeprowadzi¢ w zaktadzie pracy, szkole, komendzie
rejonowej policji itp.

W korzystnej sytuacji sg te jednostki wojskowe, w ktorych na state badz doraznie
zatrudnia sie psychologa. Dowodcy juz w czasie pierwszych rozm6éw z nowo wcielo-
nymi majg mozliwo$¢ korzystania z fachowej pomocy psychologicznej. Utatwia to
wyselekcjonowanie zoinierzy o zwiekszonej skionnosci do zachowan negatywnych
(np. niedojrzatych emocjonalnie, ociezatych umystowo, wykazujgcych objawy
zaburzen w strukturze osobowosci, przejawiajacych trudnosci adaptacyjne). Wstepna
diagnoza pozwala wyodrebni¢ grupe, ktéra wymaga opieki psychologicznej oraz in-
tensywnego nadzoru wychowawczego.

Dziataniami ograniczajgcymi wystepowanie negatywnych zjawisk w stuzbie jest
organizowanie i prowadzenie systematycznej pracy szkoleniowo-wychowawczej z
wykorzystaniem wszystkich metod bezposredniego i posredniego oddziatywania na
podwiadnych.To one bowiem, w ostatecznym rozrachunku, decydujg o skali osigga-

nych rezultatow, sukcesow i porazek.
3.5.1. Metody bezpo$rednie

Szukajac mozliwosci ograniczania negatywnych zachowan zotnierzy trzeba ana-
lizowa¢ kazdy zaistniaty przypadek, a przede wszystkim uczy¢ sie rozpoznawaé w
pore powstajgce stany zagrozenia u podwiadnych. Wiele informacji o samopoczuciu
poszczegblnych zotnierzy mozemy uzyska¢ obserwujac i analizujgc ich zachowanie,
sposOb zachowania w grupie, mowienia, reagowania, wyrazania swoich pogladéw i
opinii. Jeszcze wiecej tych informacji potrafimy uzyska¢, gdy dostrzezemy rdznice
miedzy zachowaniem konkretnego zoinierza w czasie. To wiasnie zmiany w zacho-
waniu, wygladzie, reakcjach powinny zwrdci¢ naszg szczeg6lng uwage. Do skute-
cznosci takich dziatan przyczyni¢ sie moze wiedza o metodach zbierania i analizo-

wania informacji i w szczeg6lny sposéb wiedza o rozponawaniu stanéw zagrozen.



3.5.1.1. Obserwacja

Zwyklo sie uwazaé, ze obserwacja jest podstawowag i najczesciej stosowang metoda
diagnozowania nie tylko w psychologii i pedagogice, ale réwniez w praktyce (takze w
praktyce szkoleniowo-wychowawczej wojska). Najwiekszg zaleta tej metody jest jej
duza prostota i tatwos$¢ stosowania. Jednak wysoka uzyteczno$¢ obserwacji zalezna
jest od stopnia wykorzystania réznorodnych uwarunkowan, tak samej metody jak i
innych czynnikéw jej towarzyszacych. Szukajac pewnego uogélnienia dotyczacego
stosowanej przez dowodce obserwacji mozna sadzi¢, ze ma ona najczesciej charakter
posredni, dotyczacy, tak pojedynczych zotnierzy, jak i grup, jest prowadzona doraznie
i obejmuje wybrany fragment zotnierskiej rzeczywistosci i bardziej lub mniej wybiér-
czo poszczegblnych zonierzy.

Jednym z warunkéw przystgpienia do obserwacji jest ustalenie jej przedmiotu.
Inaczej méwigac jest to okreslenie obiektu obserwacji. W naszym przypadku przedmio-
tem obserwacji dowddcy sa zotnierze i ich zachowania. Obserwacja dowddcy powinna
obejmowac szczeg6lnie tych zotnierzy, ktdrych dotycza nastepujace okolicznosci;

- ciezka choroba lub $mier¢ kogo$ bliskiego, ktopoty w domu (ktopoty finansowe,
socjalne, bytowe, kiotnie rodzicéw),

- rozstanie z dziewczyng, zerwanie, otrzymanie wiadomos$ci o niewiernosci itp.;

- doswiadczanie przemocy fizycznej lub psychicznej;

- odosobnienie, izolacja, brak przyjaciot i kolegéw;

- brak umiejetnosci tworzenia wiezi kolezenskich i podtrzymywania przyjazni;

- dtugotrwaty brak informacji od najblizszych;

- stopniowe pogarszanie sie wynikow szkolenia i dyscypliny.

Obserwacja jest spostrzeganiem zamierzonym i w przeciwienstwie do spostrze-
gania spontanicznego, stanowigcego nieuporzagdkowany cigg mimowolnie widzianych
faktow, prowadzona jest w okre$lonym celu. Wykorzystywana do celéw praktycznych
obserwacja spetni swoje zadanie, gdy umozliwi blizsze poznanie $cisle okreslonych
zjawisk oraz uwrazliwi na to, co ma by¢ obserwowane. Zawsze wskazane jest wiec
zawezenie i ukonkretnienie celu obserwacji przez ograniczenie go do zachowan
$wiadczacych np.: o chwilowym zatamaniu, klopotach, przygnebieniu, cierpieniu.
Jezeli takie ukonkretnienie celu jeszcze nie wystarcza mozna okresli¢ cechy i ele-

menty zachowan podwiadnych, ktore sg najbardziej istotne oraz te, ktére mozna
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poming€. Istotne sg: dostrzegalne zmiany w zachowaniu, aktywnosci, wygladzie
zewnetrznym, jak réwniez formy doznawanej przez poszczeg6lnych zoinierzy
przemocy i przymusu, konkretne przypadki stosowania agresji, przejawy fizycznego i
psychicznego przesladowania i znecania sie, zaktdcenia prawa do wypoczynku i czasu
snu, utrudniania wypetniania obowigzkéw stuzbowych, przypadki spozywania alko-
holu i zazywania $rodkéw odurzajacych itd. Prowadzenie obserwacji utatwi¢ moze
wczesniejsze sformutowanie sobie dyspozycji lub zakreslenie obszar6éw pozyskiwania
informacji o zagrozeniach.

Podane przez nas wskazowki okreslajg jedynie ogdlne ramy do prowadzenia ob-
serwacji. Szczegotowa tres¢ musi by¢ jednak dostosowana do konkretnych warunkow,
sytuacji i zapotrzebowania, ktore trafnie okresli¢ moze dowddca-wychowawca sam lub
wspolnie z psychologiem, lekarzem, czy oficerem wychowawczym. Nie ulega watpli-
wosci, ze pojawienie sie lub nasilenie u ktérego$ z zotnierzy zachowan lub reakcji
innych od dotychczas spotykanych, oznacza potrzebe blizszego zainteresowania sie
nim, wyjasnienia przyczyny zmiany i gotowo$¢ udzielenie mu skutecznej pomocy.

3.5.1.2. Rozmowa i wywiad

Rozmowa i wywiad to znane od dawma metody zbierania informacji o innych
ludziach. Bardzo czesto obu terminéw uzywa sie zamiennie, gdyz uwaza sie, ze wy-
wiad to tyle, co kierowana rozmowa. Niezaleznie od istniejgcych rozbieznosci co do
istoty obu metod, sq one nieodzownym i trwatym elementem dziatalnosci kazdego
dowddcy. Powszechno$¢ wykorzystywania rozmowy i wywiadu do zbierania infor-
macji powoduje, ze szczeg6towy opis tych metod wydaje sie zbedny. Warto jedynie ze
wzgledu na specyfike informacji jakie zamierzamy uzyskac, przedstawi¢ te cechy obu
metod, ktére temu zadaniu moga sprzyjac.

W rozmowie ma sie do czynienia z osobg, ktéra sama bezposrednio przedstawia
swoje problemy, wiasng aktywnos¢, interpretacje faktow i zdarzen, okresla wobec
nich swojg postawe i opisuje wiasne przezycia i doswiadczenia. Z tego powodu nikt
inny nie jest w stanie dostarczy¢ przetozonemu tak szerokiego i r6znorodnego mate-
riatu jak bezposrednio sam podwiadny. Nalezy z catg moca podkre$li¢, ze warto i
trzeba rozmawia¢ z zotnierzami dowodzonego pododdziatu. Kazda bowiem rozmowa

sprzyja nawigzaniu blizszego kontaktu emocjonalnego rozmoéwcow, daje mozliwosc¢



lepszego poznania sig, okreslenia wzajemnych oczekiwan i wyraznego przedstawienia
»regut gry”. Rozmowy sa niezbednym elementem wspétpracy i zachecanie do ich
prowadzenia jest naturalng konsekwencjg przekonania o koniecznosci zespotowego
dziatania w wojsku.

Dobrym zwyczajem, spotykanym u wielu dowodcéw jest prowadzenie rozmoéw z
zotnierzami stuzby zasadniczej przy kazdej nadarzajgcej sie okazji. Rozmowy takie,
mimo swojej przypadkowosci, stanowig czasami istotne zrédto informacji o sprawach
i ktopotach podwiadnych, ktére moga mie¢ charakter probleméw nie tylko oso-
bistych. Spotkania takie dajg mozliwos¢ poréwnania wiasnych sagdéw i przekonan, z
pogladami i sagdami podwiadnych, tworzac klimat wspotpracy, zaufania i porozu-
mienia.

Nieco inny przebieg majg rozmowy wczesniej przygotowane. Powinny one mie¢ z
gory okreslony charakter i cel, stanowi¢ przemys$lany i mozliwy do wielokrotnego
powtdrzenia sposob zbierania interesujacych nas informacji.

Wilasnie tego typu rozmowy majg istotne znaczenie w procesie poznawania pod-
wiadnych. Obejmowaé one powinny przede wszystkim nastepujacych zotnierzy;

- nowo wecielonych do pododdziatu (rozmowy o charakterze informacyjno-za-
poznawczym);

- majgcych problemy ze szkoleniem, dyscypling (rozmowy profil akty czno-"wy-
jasniajace);

- uczestnikdbw réznorodnych incydentéw, sprawcéw i ewentualnych poszkodo-
wanych (rozmowy wyjasniajace);

- wykazujacych oznaki duzego zmeczenia, przygnebienia, braku snu, bladosci i
wykazujgcych inne zmiany w swoim dotychczasowym zachowaniu (rozmowy wy-
jasniajace).

Jak wynika z powyzszego zestawienia, najczestsze zastosowanie majg rozmowy o
charakterze wyjasniajgcym. Rozmowy te stuzg wyjasnianiu wszystkich watpliwosci
zwigzanych z dotychczasowym okresem petnienia stuzby przez podwiadnego. Ich
celem jest wyeliminowanie lub zmiana wadliwych postaw, Zle obranych celéw oraz
pomoc w konstruowaniu dalszego etapu stuzby. Waznym zadaniem jest réwniez
tagodzenie napie¢, udzielanie rad, poszukiwanie najlepszych rozwigzan w danej
sytuacji. W sytuacji kryzysowej jest to sposobnos$¢ szukania jej przyczyn i drdg
wyjscia. Rozmowa taka musi czasami spetni¢ takze role podtrzymujaca u zotnierza



wiare we whasne mozliwosci, roztadowac napiecie, ztagodzi¢ i usung¢ zatamanie psy-
chiczne.

Przebieg rozmowy

Rozmowy prowadzone z zotnierzami na temat ich stanéw emocjonalnych i prob-
leméw naleza do trudnych. Skuteczno$¢ wielu rozméw mozna podnie$¢ przez
uwzglednienie nastepujacych punktow;

1 Wyjasnienie celu spotkania, rozmowy (czasami jest to wrecz konieczne).

2. Wyjawienie podwiadnemu, ze pewne jego zachowania budzg nasze obawy, i
spotkanie jest nastepstwem naszej troski i odpowiedzialnosci.

3. Stworzenie mozliwosci do dzielenia sie przez podwtadnego swoimi problemami
i ktopotami, a przetozonego - spostrzezeniami i uwagami.

4. Okazywanie reakcji na emocje, uczucia i zachowania podwiadnych oraz
uporzadkowanie udzielonych przez niego informacji i odczug.

Rozmowie sprzyjac¢ bedzie;

- osobne, bezpieczne miejsce jej przeprowadzenia;

- okazywana postawa spokoju i zainteresowania;

- wyrazanie nadziei i optymizmu;

- okazywanie wsparcia emocjonalnego i zrozumienia.

Czesto zdarza sie, ze juz zasygnalizowanie tematu rozmowy wywotuje u rozméwcy
wyraznie uchwytne napiecie emocjonalne. Niekiedy objawia sie to tylko niewielkim
skrepowaniem {ub zaktopotaniem, badz zaskoczeniem i zdziwieniem, stosunkowo
fatwo przezwyciezanym przez wiekszo$¢ rozmowcow. Bywa jednak, ze pojawia sie
duze napiecie i silny lek spowodowany koniecznoscig - lub tylko mozliwoscig -
ujawnienia wiasnych emocji, uczué, stabosci. Rdzne reakcje zotnierzy sg nastepstwem
przede wszystkim odmiennej wrazliwosci, kultury, nawykow i doswiadczen. To od
prowadzacego rozmowe zalezy, jaki bedzie ona miata przebieg i jakie przyniesie
rezultaty. Jej ostateczna pomysinos¢ zalezy od dowddcy, jego taktu, umiejetnosci in-
terpersonalnych, wiedzy o problemie i o rozmawiajgcych z nim podwitadnych.



Wspomaganie przy pomocy stawiania pytan»

Rozmowa jest nie tylko skutecznym sposobem zhierania informacji i, roz-
poznawania sytuacji podwtadnego, ale réwniez skuteczng formg wspomagania go w
sytuacjach kryzysowych. Poprzez umiejetng rozmowe zacheca sie rozméwce do for-
mutowania wiasnych wnioskéw i kierunku dziatan, jaki powinna obra¢ na blizszg lub
dalszg przyszto$é. Pytany musi zobaczy¢, ze sam moze dla siebie co$ zrobi¢, za$
stowo ,,moge” nabiera konkretnego znaczenia.

Pytanie podstawowe powinno dotyczy¢ istoty problemu, utatwia¢ zrozumienie
sytuacji. Jego sformutowanie ma ufatwi¢, a nawet zacheci¢ rozmoéwce do udzielania
odpowiedzi, me za$ kanalizowac je w obszarze waskiej alternatywy.

Tak wiec pytaniami poprawnymi sg na przyktad pytania:

1 Prosze powiedzieé na czym polega problem**

2. Co ciebie dreczy?

3. Co tobie przeszkadza w petnieniu stuzby?

4. Co ciebie niepokoi?

5. Czym jeste$ zdenerwowany?

Takiej mozliwosci nie dajg pytania;

1 Czy dobrze sie czujesz?

2. Czy masz jaki$ problem?

3. Czy cos jest nie tak*

Na pytania 1i 2 mozna odpowiedzie¢ tak lub nie - zamykajac temat, za$ na 3 jest
mozliwos$é dania wykretnej odpowiedzi.

Pytanie drugie dotyczy okreslenia przyczyny problemu.

Kto lub co jest przyczyna problemu?

Jest to sposobno$¢ dla rozméwcy obwiniania, oskarzania innych powstatg sytuacja,
wskazywania najrozniejszych przyczyn wilasnych niepowodzen. Przy tej okazji
nastepuje roztadowanie napiecia emocjonalnego i ztosci.

Pytanie trzecie to okreslenie wtasnego udziatu w powstatej sytuacji.

Istota tego pytania sprowadza sie do udzielenia informacji - w duzej mierze sa-
memu sobie - jakie dziatanie, zachowanie, reakcja przyczynity sie do powstatej

sytuacji. Utatwieniem moga by¢ pytania pomocnicze:

'm Metoda ta przedstawiona zostata w znacznej czes$ci na pod.stawic ksigzki T. Mitchel Anthony. Dla-
czego/ Czyli samobéjstwo i inne zagrozenia wieku dorastonia. Warszawa 1994. s. 206-2009.
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1 Co mogto pogorszy¢ sprawe?

2. Jakie twoje zachowania mogty pogorszy¢ sytuacje?

3. Dlaczego sadzisz, ze twoja reakcja mogta pogorszy¢ sprawe?

Pytanie czwarte ma okre$li¢ mozliwosci poprawienia sytuacji.

Najlepiej rozpocza¢ te czesS¢ rozmowy od postawienia pytania dos¢ ogdlnego, np.;
Co mozna zrobi¢, zeby poprawic¢ sytuacje? Pytanie tak sformutowane umozliwia roz-
patrzenie wszystkich mozliwosci, bez podejmowania decyzji, ktére konkretnie dzia-
fanie jest najlepsze. Pewnym ukonkretnieniem jest postawienie pytania zmuszajgcego
rozméwce do poszukiwan wariantdw dziatan w obrebie wlasnych mozliwosci, np.: Co
mogtbys$ zrobi¢, zeby poprawi¢ wiasng sytuacje? Pewng sugestie mozna przekaza¢ w
nastepujacy sposob; Co myslisz o tym, zeby....?

Pytanie pigte to okreSlenie zamiaru jakiego$ dziatania.

Jest to czas na podjecie jakiej$ decyzji, wyboru okreslonego dziatania, zdeklaro-
wanie sie. Jezeli tw6j rozméwca pragnie otrzymac¢ od ciebie pomoc, to witasnie w
takim momencie bedzie prébowat o nig prosi¢. Musisz byé przygotowany na takie
zachowanie podwtadnego. Moze takze by¢ tak, ze twdj rozméwca nie jest jeszcze sam
gotowy na podjecie jakiegokolwiek dziatania. Brak gotowosci do zmiany istniejgcego
stanu to najczeSciej postawa apatycznosci, przygnebienia, brak wiary we wilasne
mozliwosci. W takiej sytuacji warto sformutowac deklaracje pomocy, ktéra bedzie
mozliwa, gdy i rozméwca wyrazi gotowos$¢ do dziatania Wystarczy wiec stwierdzic:
Kiedy bedziesz gotowy popracowaé nad tym powstatym problemem, pomoge ci we
wszystkim, w czym tylko bede mdgt. To zobowigzuje nie tylko przetozonego deklaru-
jacego pomoc, pokazuje rowniez, ze nie mozemy dla rozmdwcy zrobi¢ nic, czego on
sam nie chce zrobi¢ dla siebie. ROéwnoczes$nie dajemy odczu¢ rozmoéwcey, ze nie po-
zostawimy go samego, dalej sie nim interesujemy i czekamy najego che¢ wspotpracy.

Pytanie széste, to pytanie o czas realizacji.

Wyznaczenie terminu realizacji celu zobowigzuje do jego przestrzegania. Najlepiej
formutowac cele etapowe i okresla¢ czas ich realizacji. Kiedy to zrobisz? np. Kiedy
napiszesz ten list? Kiedy poOkazesz swoje rzeczywiste mozliwosci? Kiedy poroz-
mawiasz z Kowalskim?

Po ustaleniu przez podwtadnego konkretnego terminu dziatania, postarajmy sie z
nim skontaktowaé w tym w#asnie czasie, aby zobaczy¢ jak sobie radzi, czy nie potrze-
buje dodatkowej zachety lub wsparcia.
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w trakcie wykorzystywania tej metody przestrzegaj nastepujacych wskazan:

- mysl otym, zeby przede wszystkim pomaéc, nie za$ zaszkodzi¢:

- mysl o zachowaniu danej osoby, obserwuj reakcje rozmoéwcy;

- wyrazaj gestem lub stowem akceptacje dla dobrych, realnych pomystow:

- dziel sie pomystami i informacjami,;

- porzadkuj opis, ale nie oceniaj;

- my$l o tym, co zostato powiedziane ale takze dlaczego.

Przetozony musi pamieta¢, iz nawet najlepiej przygotowana i przeprowadzona
rozmowa nie gwarantuje peinej wiedzy o podwiadnym i nie jest panaceum na kazdg
sytuacje. Jest pewien margines wiadomosci i problemow, ktére zoinierz probuje z
réznych wzgledéw skrzetnie ukryé, przemilcze¢ (np. naduzywanie alkoholu, konflikty
z prawem, kontakty z grupami przestepczymi, niepowodzenia szkolne i zawodowe,
proby autoagresji, fakt leczenia w poradni zdrowia psychicznego itp.). Dlatego
dowodca powinien czerpa¢ i uzupeinia¢ wiedze o podwladnym wykorzystujgc rézne
dostepne zrodta, szczegdlnie te, ktore umozliwiajg poznawanie srodowiska, w ktorym
zotnierz zyt i funkcjonowat przed powotaniem do wojska. Sprzyja¢ temu bedzie
zapewne stosowany niemal powszechnie system wcieled regionalnych (poborowi po-
chodzag z miejscowosci potozonych w niewielkiej odlegtosci od jednostek

wojskowych).
3.5.2. Metody posrednie
3.5.2.1.Wspomaganie procesu adaptacji

Jednym z centralnych probleméw wptywajacych na intensywno$¢ negatywnych
zachowan Zzoknierzy jest ich stopief adaptacji do warunkdw stuzby w'ojskowej.

Adaptacja oznacza przystosowanie czego$ lub kogo$ do nowych potrzeb i
warunkéw, innych niz dotychczasowe.

Powszechnie uwaza sie, ze trudnosci adaptacyjne zotnierzy wynikajg najczesciej ze
stabego zdrowia fizycznego i matej odpornosci psychicznej. Mimo, ze na tego typu
twierdzenie sg dowody, to mozna sadzi¢, ze jest to tylko czes¢ prawdy.

Prowadzone badania, ale takze codzienna obserwacja wskazuja, ze nagte wejscie w

nowe Srodowisko spoteczne, intensywny proces szkolenia, duza wymagalnos$¢
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przetozonych i konieczno$¢ podporzadkowania sie dyscyplinie utrudnia wielu
zotnierzom normalne funkcjonowanie. Wielu z nich nie jest w stanie podotaé
stawianym przed nimi zadaniom. Brak motywacji do stuzby wojskowej, zniechecenie,
poczucie przegranej, niewiara we wtasne umiejetnosci i brak umiejetnosci wspétzycia
w grupie wywotujg poczucie osamotnienia i izolacji.

Najwiekszym utrudnieniem adaptacji do nowych warunkéw jest brak u miodziezy
wcielanej do wojska motywacji do petnienia stuzby. Powszechno$é przekonania, ze do
wojska trafiajg tylko nieliczni z catej populacji mtodziezy poborowej dziata demobili-
zujaco i zniechecajgco na tych, ktérych do wojska wecielono. Poczucie doznanej
krzywdy i niesprawiedliwosci jest doS¢ powszechne. Z takim poczuciem trudno wy-
konywac zadania i zmagac¢ sie z przeciwnosciami zotnierskiej stuzby. Co wiec robic¢?
Jak podjaé sie szkolenia i wychowania"™ W tym wypadku mozna podpowiedzie¢ tylko
jedno. Trzeba motywowaé zoinierzy do stuzby, tworzy¢ dla nich program nie tyle
wspolnego przetrwania, ile raczej inwestycji poczynionej dla samych siebie.

Prace z zotnierzami trzeba zacza¢ od podstawowych informacji. Zotnierze czesto
sg niezorientowani dlaczego muszg by¢ w wojsku, czy ta stuzba moze by¢ im w czyms$
przydatna, czy czego$ moga sie w niej nauczy¢.

Motywacje u zotnierzy moze wywota¢ klarownie nakre$lony cel, og6lny i etapowy,
jaki zamierza osiggna¢ dowddca przy ich wspotudziale. Przyblizenie tego celu nastgpi
w momencie, kiedy przetozony poinformuje zotnierzy o swoich oczekiwaniach co do
ich zaangazowania i udziatu. Zonierz podejmie wysitek, zaangazuje sie, jezeli bedzie
widziat cel, jego uzytecznos$¢ i dostrzeze spoteczne uznanie towarzyszace jego trudom.
Najwazniejsze jest uznanie dowddcy, jego sprawiedliwa ocena, madra i w pore udz-
ielona pomoc.

Nasz zal, ze do wojska nie trafiajg ,orty” tez moze by¢ mniejszy, jezeli
utwierdzimy sie w przekonaniu, ze nasi zoinierze wychodzacy do cywila nie zmar-
nowali czasu, ze co$ zyskali. Przybycie zotnierzy do wojska jest wyzwaniem nie tylko
dla nich samych, to wyzwanie réwniez dla nas.

3.5.2.2. Doskonalenie stosunkéw interpersonalnych

Stosunki spoteczne w wojsku wywierajg zasadniczy wpltyw' na atmosfere stuzby,

samopoczucie zotnierzy, jakos$¢ i efektywno$¢ wykonywania zadan oraz osiggane
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wyniki w szkoleniu. Sg one réwniez probierzem stopnia organizacyjnej i spotecznej
integracji pododdziatu.

Stosunki interpersonalne maja réznorodny charakter, mogg by¢ rozpatrywane w
kilku relacjach i ptaszczyznach. W warunkach stuzby wojskowej sg one determino-
wane wieloma czynnikami formalnymi (regulaminem, rozkazami itp.), z ktérych
wynikaja podziaty na przetozonych i podwiadnych, starych i miodych. Procz za-
leznosci formalnych rozréznia sie w wojsku stosunki nieformalne, w ktérych znajduje
odniesienie szeroka sfera zycia pozastuzbowego, w tym takze konflikty miedzyludz-
kie.

WSsrod réznorodnych przyczyn sktaniajacych zotnierzy do zachowan negatywnych
niematy udziat - jak dowodzg badania - majg deformacje zwigzane z funkcjono-
waniem w pododdziatach tzw. ,fali”, czyli nieformalnego zycia opartego na po-
dziatach wynikajacych ze stazu stuzby wojskowej. Zwyczaje towarzyszgce temu
zjawisku polegaja gtéwnie na Swiadomym stosowaniu przez zoinierzy starszych ro-
cznikdw dolegliwosci moralno-psychicznych i fizycznych Zzotnierzom miodszym
stuzbg. ,,Fala” zatem nie ma nic wspélnego z hartowaniem charakteréw, prowadzi do
antagonizowania grup zotnierskich, ich demoralizacji, a niejednokrotnie staje sie
ptaszczyzng indywidualnych lub grupowych zachowar o znamionach patologicznych,
a nawet przestepczych.

Dowédcy i wychowawcy powinni traktowac te zjawisko jako jedno z najisto-
tniejszych zagrozen w dziatalnosci wychowawczej. Dyskryminacja mtodych zotnierzy
ze strony kolegdw zaczyna sie najczesciej z chwilg przydzielenia ich po szkoleniu
podstawowym lub po przybyciu z osrodkdw szkolenia do pododdziatéw liniowych.
Wowczas to ,,wchodzg w zycie” nieformalne zasady i reguly postepowania, specyfi-
czne dla poszczegOlnych jednostek, a ustalone przez Zzotnierzy starszego rocznika.
Pokrzywdzonymi sg wiec mtodzi ludzie, nie wdrozeni jeszcze w petni do wymogdéw
stuzby, nie przyzwyczajeni w wiekszosci do duzych napie¢ psychicznych i wysitku
fizycznego, a tym samym mniej zaradni, mniej sprawni i ulegajacy szybko stresom.

Proby wytamywania sie miodych zotnierzy z nieformalnych uktadéw konczg sie
zazwyczaj ,regulaminowym docieraniem” z udziatem czeSci dowodcow druzyn,
podoficeréw dyzurnych, dowodcéw wart i innych funkcyjnych.

Stan stosunkow interpersonalnych zalezy przede wszystkim od dowddcow, ktdrzy

decyduja o atmosferze kolezenstwa i kulturze zycia w dowodzonych przez siebie
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pododdziatach. Ich ostra, lecz sprawiedliwa reakcja na sygnaty i przypadki na-
ruszenia zasad wspotzycia, skuteczne i szybkie przeciwdziatanie z jednoczesnym po-
dejmowaniem diugofalowych przedsiewzie¢ profilaktycznych, w duzej mierze zapo-
biega odradzaniu sie negatywnych zjawisk.

3.5.2.3. Organizacja pracy i wypoczynku

W dziataniach na rzecz zdrowia psychicznego zoinierzy duzg role speinia
wiasciwa organizacja petnienia stuzby wojskowej, czyli moéwiac bardziej og6lnie -
organizacja pracy i wypoczynku. Czesto bowiem powodem pogtebiajgcej sie frustracji
1 niezadowolenia zotnierzy jest niewtasciwe zorganizowanie procesu szkolenia, btedna
organizacja pracy, monotonia i mata atrakcyjno$¢ zaje¢ szkoleniowych, nieréwno-
mierne obcigzenie obowigzkami, nieprzestrzeganie zasady stopniowania trudnosci,
brak czasu na odpoczynek lub tez jego wadliwa organizacja. Sama stuzba wojskowa
zawiera pewne elementy wywotujgce napiecie psychiczne Zzonierzy, ktére w nie-
ktérych sytuacjach moze mie¢ charakter nerwicotwdérczy. Moga nimi byé: dtugo-
trwaty hatas, dtugotrwate pozostawanie w petnej gotowosci do dziatania, dtugotrwaty
wysitek fizyczny i umystowy. Napiecia psychiczne wywotujg sytuacje, w ktérych
zoknierz staje przed konieczno$cig wykonywania zadan przekraczajacych jego mozli-
wosci lub tez bedacych zadaniami nowymi, wykonywanymi pierwszy raz lub czesto
bez wystarczajgcego doswiadczenia (np.; pierwsza warta lub stuzba, strzelanie, ob-
stuga kosztownego sprzetu, kierowanie pojazdem mechanicznym). W wojsku mamy
takze do czynienia z uciazliwoS$cig i powtarzalnoscig wielu zadan i czynnosci wy-
konywanych w mato atrakcyjnym otoczeniu, ktére powodujg wystepowanie objawow
monotonii (monotonii specyficznej) i towarzyszacego jej znudzenia.

Monotonia w wojsku ma swojg specyfike, gdyz przeplatana jest czynno$ciami
bardzo intensywnymi i wyczerpujacymi tak fizycznie, jak i psychicznie. Czesto nie sg
to czynno$ci zbyt interesujace, ale z réznych powodéw wymagajace duzej koncen-
tracji i mobilizacji. Mozna wiec powiedzieé, ze nie mamy do czynienia z typowga mo-
notonig utozsamiang z niedocigzeniem pracg. Monotonia bowiem w rozumieniu ty-
powym i raczej powszechnym to nieustanne powtarzanie czynnos$ci jednostajnych i

mato tworczych. Objawy monotonii u zotnierzy pojawiajg sie w pozniejszym okresie
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stuzby, kiedy zabraknie w trakcie jej trwania elementéw nowych, nieznanych, atrak-
cyjnych

Srodowisko wojska spetnia wiele kryteriow wiasciwych pojawianiu sie monotonii.
Nalezg do nich;

1) jednorodne, niezmienne warunki $srodowiska pracy - tzw. monotonia otoczenia;

2) jednostajne powtarzajgce sie czynnosci - tzw. monotonia czynnosci i monotonia
oczekiwania;

3) zesp6t objawdéw psychofizjologicznych wywotanych monotonig otoczenia i
czynnosci - tzw. stan monotonii. T

Bardzo czesto w wojsku utozsamia sie pojecie monotonii z pojeciem zmeczenia.
Nie jest to odniesienie wiasciwe, bowiem przy analizie objawdéw i skutkow obu stanéw
widoczna staje sie koniecznos¢ ich réznicowania. Zbiezno$¢ wystepuje jedynie w tym,
ze monotonia moze by¢ jedna z przyczyn zmeczenia.

Stan monotonii jest konsekwencjg wystapienia dwoch czynnikédw: monotonii oto-
czenia (np. jednostajna infrastruktura, szaro$¢) i monotonii czynnosci (np. jednorod-
nos$¢ i powtarzalno$¢ czynnosci, niski stopien ich trudnos$ci i ztozonosci, ograniczone
pole widzenia). Stan ten manifestuje sie trzema grupami objawéw; fizjologicznymi,
psychologicznymi oraz zaburzeniami w poziomie funkcjonowania. Do symptoméw w
sferze psychicznej nalezg: uczucie sennosci, ospatos$¢, niezadowolenie, zobojetnienie,
przygnebienie i zniechecenie. W poziomie funkcjonowania przejawia sie to w
obnizonej zdolnosci prawidlowego funkcjonowania: Objawami tego stanu sg;
zmniejszenie zdolnosSci szybkiej reakcji i przerzutowos$ci uwagi, ostabienie percepcji.
Przeciwdziatanie monotonii moze dotyczyé¢; v.'cc;

- organizacji procesu stuzby 1 pracy; : . ec, ..

- modyfikacji srodowiska stuzby i pracy; c. <

- oddziatywania na psychike zotnierza. '

W grupie pierwszej mozna uzupetni¢ obszar petnienia obowigzkéw o sktadniki
wykonawcze, powigkszenie obszaru petnienia stuzby 1 wykonywania pracy o skfadniki
decyzyjne.

W grupie drugiej mozna wprowadza¢ elementy zmieniajace jednostajno$é kolo-

rystyki pomieszczen, a gdzie to mozliwe likwidowac jednostajne szumy.
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W grupie trzeciej mozna stwarzaé korzystng atmosfere stuzby i pracy, uswiada-
mia¢ jej znaczenie, umozliwia¢ prowadzenia swobodnych rozméw w czasie wykony-
wania obowigzkéw jezeli me wyklucza to sprawnosci jej wykonania.

Znacznym obszarem mozliwej inwencji dowddcow jest wihasciwa i jednoczesnie
atrakcyjna organizacja przebiegu zajeé¢ szkoleniowych. Atrakcyjnos¢ ich uzalezniona
jest od réznorodnosci stosowanych form i metod, wykorzystania dostepnych srodkdw,
wreszcie stopnia przygotowania zaje¢, poswieconego czasu na przygotowanie i checi.
Mimo oczywistosci podanych rad mamy $wiadomos$é, ze wiele objawdw zniechecenia,

monotonii i nudy odczuwanych przez zotnierzy jest rowniez czesto naszym udziatem.

3.5.2.4. Peknienie stuzb

Praktyka dowodzi, ze znaczna cze$¢ negatywnych zachowan zotnierzy ma miejsce
w czasie petnienia stuzby wewnetrznej i wartowniczej.

W pododdziale musi obowigzywac sprawiedliwy system wyznaczania zotnierzy do
petnienia wart i stuzb. Destrukcyjny wptyw na miody rocznik majg wewnetrzne
ukfady w kompanii ograniczajgce udziat w stuzbach i wartach wielu zotnierzy star-
szego rocznika, ktérzy wykonujac najrozniejsze prace pomocnicze w pododdziale lub
jednostce korzystajg i z tego nieformalnego przywileju (pisarze, kreslarze, pomocnicy
szefow itp.).

Dowddca pododdziatu powinien systematycznie analizowaé¢ indywidualne ob-
cigzenie zolnierzy stuzbami (ilo$¢ stuzb, jakie posterunki, w jakie dni, sposob
wyznaczania do petnienia stuzby zotnierzy o obnizonych predyspozycjach psy-
chofizycznych).

Przed przystapieniem do stuzby zoinierz powinien mieé zapewniony czas na
zapoznanie sie z obowigzkami oraz czas na odpoczynek. W czasie instruktazu i od-
prawy nalezy na te czynniki zwraca¢ szczegdlng uwage. W razie watpliwosci w ocenie
dyspozycji zotnierza, nalezy przeprowadzi¢ z nim rozmowe indywidualng, skonsul-
towac sie z lekarzem.

Na dowddcow wart, rozprowadzajacych, podoficeréw dyzurnych powinno sie
wyznacza¢ zotnierzy odpowiedzialnych, posiadajacych predyspozycje i umiejetnosci

do kierowania ludZzmi, gwarantujgcych regulaminowy porzadek i tok stuzby.



Wazne jest, aby petnienie stuzby wewnetrznej i wartowniczej kontrolowa¢ i nadzo-
rowaé (zgodno$¢ petnionej stuzby z zapisem w rozkazie, przestrzeganie regulami-
nowych zmian na postenmkach i czas wypoczynku wartownika). Nalezy eliminowac
przypadki zatrudniania wartownikéw do prac porzadkowo-gospodarczych nie
zwigzanych z petnieniem stuzby.

Kazdy dowodca powinien zapewni¢ odpowiedni system pozytywnego motywow-
ania zotnierzy do shuzby. Za wzorowe wykonywanie obowigzkéw dobrze jest
wyréznia¢ publicznie. Nalezy réwniez dba¢ o zapewnienie odpowiednich warunkdw
socjalno-bytowych w miejscach petnienia stuzb. Konieczne jest czestsze odnawianie
pomieszczer wartowni i ich modernizowanie. Zorganizowanie systematycznej wymi-
any poscieli, ksigzek i czasopism. Stworzenie warunkéw do catodobowej mozliwosci
korzystania z cieptej kawy i odgrzewania positkéw, suszenia obuwia i umunduro-
wania.

3.5.2.5. Metoda wychowania bez porazek Thomasa Gordona

Kto z nas lubi przegrywac¢? Chyba nikt. Kazdy pragnie sukceséw, uznania, apro-
baty, szczegdlnie woéwczas, gdy dokona czego$, chociazby w subiektywnej ocenie,
znaczacego. ldea kompromisu zrodzita sie na gruncie humanistycznych teori nauk
spotecznych i odzwierciedla naturalng daznos$¢ ludzi do sukceséw i unikania porazek.
Jezeli kto$ wygrywa, kto$ inny nie musi przegraé. Czasami lepiej nie odnosi¢
druzgocacych zwyciestw.

W praktyce wychowawczej nigdy nie wiadomo czy osiagniemy sukces. Nie-
wymierno$¢ jest cechg ludzkiej osobowosci, tego ktéry wychowuje i tego ktéry
podlega takiemu oddziatywaniu. Pragnienie dominacji za wszelka cene, uciekajac sie
do kazdego sposobu jest w wychowaniu szczegOlnie niebezpieczne. Wywotuje opor
drugiej strony, brak checi wspotpracy, zanik jakiejkolwiek motywacji.

Propozycja Thomasa Gordona™" godzi w znacznej mierze racje obu stron, po-
zornie przeciwstawnego frontu (nikt nie chce dozna¢ porazki). Stan niezgody miedzy
wychowawcg a wychowankiem (podwiadnym a przetozonym) okreslajg czesto od-

mienne poglady, postawy, zachowania. Propozycja Gordona sprowadza sie do

26-r, Gordon. Wychowanie he: porazek. Warszawa 1991.
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metodycznej sugestii, aby odstepowac od dominacji na rzecz wspotpracy i pobudzania
aktywnos$ci wychowankéw. Stad mato przydatna jest metoda odmowy, zakladajgca
postepowanie wytgcznie w obrebie nakazéw i zakazdw, odmawiajgca prawa do
samodzielnosci i aktywnosci wychowanka, premiujgca bierno$¢ i postuszenstwo. Tak
naprawde, nagradzajaca zewnetrzne pozory a nie rzeczywistg gotowos¢ do ulegtosci i
wyzbycia sie wkasnych wartosci na rzecz narzuconych rozwigzan.

Metodg zalecang przez Gordona nie jest takze ustepowanie, polegajgce na ule-
ganiu presji czy zachowaniu wychowanka. Stosowanie tej metody utrwala bowiem
jedynie przekonanie wychowanka o jego racjach, a co gorsze - nie zmienia jego
zachowania. W wojsku idea humanizacji bywa czesto rozumiana jako przyzwolenie na
takag witasnie samowole, ulegto$¢ wobec wszystkich zadan podwiadnych, rezygnacje z
prowadzenia dziatalnosci wychowawczej.

Jak wobec tego postepowaé aby nie wpada¢ w utarte koleiny praktyki wycho-
wawczej?

Odpowiedz sugeruje Gordon proponujagc wybor metody trzeciej - motywowania
wychowankdw. Metoda ta zaktada gtownie odmdéwienie sobie dominacji, ,likwidacje
monopolu na racje”. Zwieksza ona prawdopodobienstwo akceptacji dziatan i wyboru
mozliwie najlepszego rozwigzania zadania czy problemu w ramach wzajemnej wy-
miany pogladéw i przedstawienia wszystkich argumentéw. Paleta wszystkich mozli-
wych rozwigzan daje sposobno$¢ zachecenia wychowanka do wyboru obiektywnie
optymalnego i utwierdzenia go w stusznym przekonaniu, ze byl co najmnigj
wspotautorem podjetej decyzji. Autor tej metody podaje, ze stosujacy ja konsekwen-
tnie w praktyce, st"\'ierdzaja spadek objawéw wrogosci, agresji i frustracji wsrod wy-
chowankéw. Obaj partnerzy uzgodnionego postepowania czuja si¢ odpowiedzialni za
dalszy przebieg wspotpracy. Wspotpracy, nie za$ postawy i zachowan nacechowanych
pragnieniem dominacji i absolutnego zwyciestwa.

Ta ostatnia z proponowanych metod ograniczania negatywnych zjawisk w stuzbie
wojskowej nie nalezy do typowych. Jest propozycja, ktéra w swojej warstwie me-
todycznej niesie jednak pewne rozwigzania dajgce sie zastosowac takze w wojsku.
SzczegOlnie tam, gdzie prdcz zotnierzy juz wczesniej nieprzystosowanych spotecznie,
zaczyna przybywac ,,z dnia na dzieA” tych, ktdrzy w negatywnym zachowaniu, nie-
bezpiecznym spolecznie dostrzegaja szanse dalszej swojej pomysinosci i swoiscie

rozumianych sukcesow.
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4. WYBRANE PROBLEMY ZDROWIA PSYCHICZNEGO
I HIGIENY PSYCHICZNEJ W WOJSKU

Drzewo nie smagane wnchrem rzadko kiedy

wyrasta silne i zdrowe
Seneka

4.1. Pojecie oraz zadania higieny psychicznej

Przyjmuje sie, iz termin higiena psychiczna pojawit sie po raz pierwszy w pracy lzaaka
Raya, opublikowanej pod takim wiasnie tytutem w 1863 roku”™ Cho¢ autor zawart w niej
réwniez pewne elementy programu zapobiegania chorobom psychicznym oraz wzma-
cniania zdrowia psychicznego, to jednak za prekursora ruchu higieny psychicznej jest
uwazany amerykanski ekonomista i handlowiec - ClifTord Beers. Przebywajac kilka-
krotnie jako pacjent w szpitalach psychiatrycznych, czesto spotykat sie z nieludzkim
traktowaniem chorych przez personel. Po wyleczeniu podjat wielokierunkowe dziatania
zmierzajace do poprawy ich potozenia w trakcie hospitalizacji oraz utatwienia powrotu do
Srodowiska ludzi zdrowych. Podstawowe postulaty w tym wzgledzie przedstawit w wydanej
w 1906 roku pracy; Umyst, ktory sam siebie odnalazt.

Dzieki poparciu wielu 6wczesnych psychiatréw, zapoczatkowany przez Beersa ruch
spoteczny dos$¢ szybko uzyskat status naukowy. Jednym z gtéwnych przejawow jego
aktywnosci staly sie Miedzynarodowe Kongresy Higieny Psychicznej: pierwszy w
Waszyngtonie - w 1930 roku, drugi w Paryzu - w 1937 roku. Po Il wojnie $wiatowej, w
zwigzku z nasilajgcymi sie gwattownie niekorzystnymi dla zdrowia psychicznego
bodZzcami wspotczesnej cywilizacji, znacznie rozszerzyt sie rowniez zakres dziatalnosci
psychohigienicznej W sferze organizacyjnej znalazto to m.in. wyraz w przeksztatceniu na
111 Zjezdzie w Londynie w 1948 roku Miedzynarodowego Komitetu Higieny Psychicznej w
Swiatowa Federacje Zdrowia Psychicznego. Poszerzaly sie takze ptaszczyzny praktycznej
dziatalno$ci ruchu. Koncentrujac sie w poczatkach swego rozwoju gtéwnie na problemach

~ Niekiedy podaje sie. ze lemin len zostat uzyty aiaeznie wczesniej w tytule ksigzki ameiykanskiego lekarza
W. Svveclsera.(Zob. np. H. Midialska, Zdrowie psychiczne. Warszawa 1964, s. 154).
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leczenia psychiatrycznego i psychologicznego oraz opieki nad nerwowo i psychicznie
chorymi, ruch higieny psychicznej zaczat obejmowac stopniowo ogét ludzi wszelkich
kategorii wieku i wicracza¢ na wszystkie obszary codziennego zycia cztowieka (rodzina,
szkota 1 instytucje wychowawcze, miejsce pracy itd.).

Whikliwa, interdyscyplinarna analiza warunkéw aktywnosci cztowieka zdrowego oraz
podejmowane na tej podstawie dziatania profilaktyczne i korekcyjne miaty uchroni¢ go od
ewentualnych zaburzen i choréb psychicznych. Kwestie zdrowia psychicznego, rozpa-
trywane wczesniej niemal wykacznie przez psychiatrow, w coraz wigkszym stopniu stawaty
sie zatem przedmiotem rozwazan oraz systematycznych badan psychologéw, socjologéw,
pedagogéw oraz przedstawicieli wielu innych dyscyplin naukowych. W lecznictwie
psychiatrycznym, obok metod farmakologicznych, stopniowo zaczeto stosowa¢ wycho-
wawcza psychoterapie rozwojowa. Potwierdzeniem wzrostu znaczenia dziatalnosci
psychohigienicznej w skali $wiatowej byto m.in. ogloszenie, na kolejnym kongresie w Paryzu,
roku 1962 - Rokiem Ochrony Zdrowia Psychicznego.

W Polsce tradycje zinstytucjonalizowanej dziatalnosci psychohigienicznej siegajg lat
dwudziestych obecnego stulecia. Instytucjg koordynujacg prace z zakresu higieny psychicznej
stata sie Sekcja Higieny Psychicznej, utworzona w 1933 roku przy Parstwowej Radzie Zdrowia.
Dwa lata p6zniej powstaje Polska Liga Higieny Psychicznej oraz Instytut Higieny Psychicznej.
Instytut, ktérego pracami kierowat Kazimierz Dabrowski, koncentrowat sie nie tylko na
realizacji zadan naukowo-badawczych oraz pracy klinicznej, lecz prowadzit takze ozywiong
dziatalno$¢ szkoleiuowg i popularyzatorskg dla nauczycieli, lekarzy, psychologéw oraz
rodzicow.

Po zakonczeniu wojny, ktora nie przerwata prowadzonej w konspiracji dziatalnosci
naukowej i dydaktycznej Instytutu, odtworzono jego filie i placowki terenowe sprawujace opieke
nad zdrowiem psychicznym miejscowej ludnosci. Juz na przetomie 1945/1946 roku dla potrzeb
pKDwstajacych placéwek zdrowia psychicznego umcho miono takze czteroletnig Wyzsza Szkote
Higieny Psychicznej. W 1948 roku powstaje, kontynuujace tracfycje przedwojennej Ligi, Polskie
Towarzystwo Higieny Psyclucznej (PTHP). Dziatalno$¢ psychohigieniczng zgodnie ze
Swiatowymi tendencjami, koncentrowata sie gtdwnie na profilaktyce i higienie psychicznej
cztowieka zdrowego oraz z pograiucza zdrowia i choroby.

Po okresie stagnacji na poczatku lat 50., spowodowanej m.in. przeksztatceniem Instytutu na
tzw. gtéwng poradnie zdrowia psychicznego i powotamem Instytutu Psychoneurologicznego

(ukierunkowanego niemal wytgcznie na dziatalno$¢ leczniczg), ruch psychohigieniczny
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wyraznie ozywia sie dopiero wraz z reaktywowaniem w 1952 roku Polskiego Towarzystwa
Higieny Psychicznej.

W ramach dziatalnosci statutowej. Towarzystwo prowadzi ozywiong dziatalno$¢ odczytowo-
-popularyzatorska, szkoleniowa i wydawnicza. Wydaje réwniez wiasne czasopisma w tym
kwartalnik naukowy Zdrowie Psychiczne.

Naukowg placdwka Towarzystwa jest obecnie Zaktad Higieny Psychicznej i Psychiatrii
Dzieciecej PAN. Zadania dawnego Instytutu czeSciowo przejety rowniez, powstajgce po
1956 roku, poradnie zdrowia psychicznego oraz poradnie wychowawczo-zawodowe. Wiele z
nich, przy merytorycznej pomocy PTHP funkcjonuje, pomimo trudnosci finansowych, do dma
dzisiejszego.

Wraz z transfonnacyjnymi przeobrazeniami w Polsce, wzrasta réwniez zainteresowanie
roznymi aspektami zdrowia, higieny oraz kultury psychicznej spoleczenstwa. O spotecznej
randze problemu S$wiadczy m.in. przyjecie w 1994 roku Ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego. W dokumencie tym stwierdza sie, ze ...zdrowe psychicznejest dobrem osobistym
cztowieka, a ochrona prcM’ os6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do obowigzkow
panstwa.... Gtowne kierunki dziatali w tym zakresie, jakie okresla Ustawa to:

- promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom psyclucznym:

- zapewnienie osobom cierpigcym na zaburzenia psychiczne wszechstronnej i powszeclinie
dostepnej opieki oraz niezbednej pomocy, ukatwiajacej zycie w Srodowisku rodzinnym i
spotecznym:

- ksztattowanie i utrwalanie w spc”eczeristwie wiasciwych postaw wobec os6b z zaburzeniami
(zrozumienig tolerarancji i zyczliwosci);

- przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminowania tych osob.

Juz chotby na podstawie powyzszego, pobieznego przegladu wybranych wydarzen w
rozwoju higieny psychicznej w Polsce i na $wiecie, nietrudno doj$¢ do wniosku, ze pojecie to
wystepuje wspotczesnie co najnuiiej w trzech, choé $cisle ze sobgzwijanych znaczeniach.

W pierwszym przyjmuje sie, iz higiena psychiczna stanowi dziedzine nauki z pogranicza
medycyny i psychologii zajmujaca sie, w najbardziej ogdlnym ujeciu, bada- mem wf*wu
réznych czynnikéw na zdrowie psychiczne cztowieka oraz skutecznosci form i metod stuzacych
jego utrzymaniu.

7
* Ustawa dnia 19 sierpnia 1994 r. o odirtniie zdrowia psychicznego. (D/aamik Ustaw Rzeczypospolitej Pol-
skiei nr 111 z 20 pazd/ieniika 1994 r., poz. 53.5).
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w drugim 2naczeniu pojecie to jest uzywane na oznaczenie kompleksowego programu
praktycznych dziatan ukierunkowanych na utrzymanie pozadanego stanu zdrowia
psychicznego poszczegolnych oséb oraz catego spoteczenistwa.

Termin higiena psychiczna stosowany w znaczeniu przenosnym, oznacza takze szeroki ruch
spoteczny, skupiajagcy osoby oraz wyspecjalizowane instytucje zajmujace sie ochrong oraz
wzmacnianiem zdrowia psychicznego. Wsrod og6lnych zadan tego ruchu, okreslonych wstepnie
Juz przez Adolfe Meyera i konkretyzowanych na kolejnych Kongresach Swiatowej Organizacji
Zdrowia Psychicznego, wymieni¢ mozna;

1 Upowszechnianie wiedzy o wystepujacych aktualnie oraz potencjalnych zagrozeniach
zdrowia psychicznego, jak réwniez o czynnikach sprzyjajacychjego utr*maniu.

2. Chamczanie niekorzystnego wptywu czynnikéw $rodowiskowych (zapobieganie
zaburzeniom) oraz state dazenie do osiggania przez wszystkich ludzi i wszystkie narody jak
najwyzszego poziomu zdrowia psychicznego.

3. Wspdttworzenie warunkéw zapewniajacych wszechstronng pomoc i opieke panstwa i
spoteczenstwa nad ludZzmi przejawiajacymi zaburzenia psychiczne oraz przywracame oséb
niezrownowazonych emocjonalnie do stanu normalnego.

4. Rozwijanie umiejetnosci harmonijnego zycia W zmieniajacych sie warunkach, a takze
poprawnego wspotzycia miedzy ludzmi oraz narodami.

5. Upowszechnianie zasad kultury psychicznej, w tym takze postawy zrozumienia dla ludzi
nerwowo i psychicznie choiych.

6 . Wspodtdziatanie z roznymi organizacjanu miedzynarodowymi oraz wyspecjalizowany mi

instytucjami ONZ, zajmujacymi sie bezposrediuo lub choéby posrednio zdrowiem psychicznym.
4.2. Zdrowie psychiczne i jego zagrozenia

Pojecie zdrowie psychicztre, podobnie jak higiena psychiczna jest pojeciem wieloznacznym,
0 czym S$wiadczy¢ moze m.in. obecno$¢ w literaturze przedmiotu kilkudziesieciu jego definicji.
Kazimierz D”rowski, dokonujac krytycznej analizy najczesciej spotykanych, ujmuje je w

nastepujace, podstawowe grupy”:

~ K Dabrowski, Wprowadzenie do higieny psychicznej. Warszawa 1979. s. 12 i nast.; K Dabrowski (red.).
Zdrowie psychiczne. Warszawa 1981, s. 7 i nast. Poddajac krytycznej ocenie poszczegélne grupy definicji, odwotu-
jemy sie w wiekszosci do argumentacji K Dabrowskiego zawartej w wyTnienionydi pracadi. Podkresli¢ nalezy, ze
dio¢ poglady tego autora przyniosty mu duzy rozgtos, nie ,s3 jednak podzielane przez wielu psychiatréw i psy-
chologow.
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1. Definicje o charakterze psychiatrycznym.

Istota wiekszosci definicji mieszczacych sie w tej grupie jest traktowanie zdrowia
psychicznego jako stanu charakteryzujacego sie brakiem zaburzeh psychicznych. Pomijajac
fakt, iz tego rodzaju ujecig akcentujgce jedynie okoliczno$¢ niewystepowania psycho-
patologicznych symptomow lue wyczerpujg istoty zdrowia psychicznego, pamietaé trzeba, ze
mektdre z zaburzen (w tym wiekszo$¢ nerwic) nie przez wszystkich specjalistdw sg traktowane
jako choroby. Co wiecej, niektorzy sgzdanig ze wiasnie ich obecno$¢ warunkuje wszechstronny
rozwoj osobowosci cztowieka, stanowigc tym samym oznake zdrowia, a nie choroby.

W tej gmpie miesci sie - zdaniem K. D~ rowskiego - m.in. nastepujaca ogélna definicja
zdrowia, opracowana i przyjeta przez Swiatowa Organizacje Zdrowia: Zdrowie jest sianem
petnego dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecznego, a nie tytko brakiem
choroby tub niedomagania™. Mimo, iz uwzglednia ona pozytywne strony zdrowia psychiczne-
go, bywa mekiedy kwestionowana.

Po pierwsze dlatego, ze wyraznie uzaleznia zdrowie psycluczne od dobrostanu fizycznego
czlowieka. Dostrzegajac Scisty zwiazek miedzy tynu stanami (Swiadcza o nim m.in. choroby
nazywane psychosomatycznynn), warto zauwazy¢, ze niektorzy ludzie cierpig::;y na znaczne
nawet dolegliwosci fizyczne, zachowujg petnie zdrowia psychicznego. Bodaj jeszcze czesciej
mozna sie¢ spotka¢ z przypadkami psychopatotogicznymi, ktérym towarzyszy niemal petny
dobrostan fizyczny.

Po wtére, watpliwos¢ budzi przyjecie dobrego samopoczucia psychicznego i s/jotecznego
jako atrybutéw zdrowia psychicznego. Dobrostan psychiczny jest zwykle rzeczywiscie oznakga
zdrowia psyclucznego, za$ choroba wigze sie memal zawsze z cierpiemem. Dobrostan spotyka
siejednak rowiuez w niektorych zaburzeniach psyclucznych (psychoza maniakalno-depresyjng
psychopatia, niektére stany uposledzenia umystowego).

Jesli z kolei przyjac, ze konflikty interpersonalne, nieporozuimema oraz inne niezgodnosci
spofeczne (o ile oczywiscie nie przekraczaja okreslonych granic), sa gawiskiem powszechnym i
w tym sensie nonnalnym, tmdno zgodzi¢ sie réwiuez z tg czescig przytoczonej definicji, ktora
warunkuje zdrowie psychiczne cztowieka od dobrego samopoczucia spotecznego.

Przyktadem potocznego, nienaukowego ujmowania zdrowia psychicznego, jest rowniez
postawa uzalezmajgca poziom funkcjonowania psyclucznego cztowieka od zdrowia jego

orgamzmu (u- zdrowym ciele zdrowy duch). Nie odmawiajgc oczywiscie powyzszemu podesciu

Podaje za: Il. Midial.ska, zdromc psychiczne. c\l.wvd.. s. 6

100



\\alom ogo6lnej stusznosci warto zauwazy¢, ze wielu ludzi osiggato najwyzszy poziom swojej
aktywnosci duchowej w okresie pogarszania sie stanu zdrowia somatycznego.

2. Definicje formutowane z punktu widzenia psychologii klinicznej.

W ramach tego podejscia uwage zwracajg definicje, ktorych autorzy - odwr”jac sie zwykle
do znanej teorii homeostazy - ujmuja zdrowie psychiczne jako stan réwnowagi poszczeg6lnych
funkcji psychicznych. Jest oczywiste, ze wzgledna réwnowaga psycliiczna jest koniecznym
warunkiem normalnego funkcjonowama cziowieka. Warto jednak zauwazy¢, ze globalna
rownowaga (pomijajac jej poziom elementarny) jest zwykle jedynie chwilowym, przemijajacym
stanem. Utrzymywanie sie takiej rownowagi przez dtuzszy czas na tym samym poziomie
uniemozliwia w istocie dalszy rozwdj, a niekiedy moze nawet prowadzi¢ do stanéw bliskich
patologicznym. Z tego tez wzgledu nie sposob - zdaniem K. Dagbrowskiego - przyjmowaé, ze jest
ona zasadniczg cechg zdrowia psychicznego. Przeciwnie, wiasnie przejsciowe zakldcenia
homeostazy i umiarkowane niezréwnowazenie zdajg sie by¢ wazng przestanka aktywizacji
funkcji psychicznych i przechodzenia jednostki na kolejne, wyzsze poziomy réwnowagi
psychicznej i osobistego rozwoju.

3. Definicje ujmujgce zdrowie psychiczne jako warunek efektywnosci oraz sprawnosci
dziatania czlowieka

Autorzy tych definicji przyjmujg ze zasadniczymi cechami zdrowia psychicznego sg
produktywnos¢ i efektywno$¢é. Cho¢ za podejsciem takim przemawia wzgledna tatwos¢ oceny i
pomiaru zdrowia psychicznego (produktywnos¢ i efektywno$é wielu czynnosci jest bowiem
mierzalna), to jednak nie obejmuje ono calej ztozonosci i bogacrtwa tresci analizowanej
ekspozycji.

Zblizone ujecie zdrowia psychicznego prezentujg autorzy, traktujacy je jako wyraz
sprawnosci  podstawowych funkcji psychicznych. Staboscia obu podejs¢ wydaje sie by¢
nieuwzglednianie rozwojowych aspektéw zdrowia psychicznego. Sprawnos$é, ktéra bardzo
rzadko wystepuje w formie zgeneralizowanej dyspozycji, nie moze by¢ utozsamiana ze
zdolnoscig do wszechstrormego rozwoju psychicznego. Czesto ludzie wykazujacy ponadprzecie-
tng sprawno$¢ w okreslonej dziedzinie, sg nieporadni i mato efektywni w innej. Co wiecej,
zdarza sie, ze sprawnosci towarzysza niekiedy okreslone zaburzenia osobowosci.

4. Definicje akcentujace znaczenie zdrowia psychicznego jednostki dla harmonijnego
uktadania sobie stosunkéw z otoczeniem spotecznym oraz dla przeksztatcania tego

otoczenia.
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Charakterystyczne dla tego punktu widzenia sg definicje akcentujg:« pozytywny aspekt
zdrowia psycliicznego i ujmujaceje m in. jako:

a) zdolno$¢ do harmonijnego wspotzycia z otoczeniem oraz do przeksztatcania tego
otoczenia;

b) zdolnos¢ przystoso™ania sie do ciggle zmieniajacych sie warunkdw zewnetrznych.

Odnoszac sie do pierwszej definicji zauwazmy, ze w pelni harmonijna wspdtpraca,
traktowana tu jako atrybut zdrowia psychicznego, jest co najwyzej idealnym, nigdy w praktyce
nie osiggalnym stanem relacji cztowieka i otoczenia. Zdrowie jest tutaj ponadto rozpatrywane
raczej w kategoriach statycznych. Nawet potoczna obserwacja dowodzi, ze autokreacjg
autentyczny rozwoj cztowieka zwykle dokonuje sie wiasnie poprzez okresowe stany
dysharmonii, czesto celowego wrecz namszania rownowagi z otoczeniem. Drugi czion definicji
{zdrowie psychiczne jako zdolno$¢ do przeksztatcania otoczenia) ostabia, co prawda te
w”liwosci, jednak me wskazuje pozadanego kierunku tych przeksztatcen. Jak stusznie
zauwaza K. D”rowski, moga one mie¢ bo wiem nie tylko pozytywny, lecz i negatywny
charakter. Takg warto$¢ maja na przyktad, ukierunkowane na znuane rzeczywistosci spolecznej
niektdre zachowania psychopatow oraz wynaturzonych autokratow.

Podobne watpliwosci budzi rowniez drugi z przytoczonych i dos¢ powszechnie akceptowany
sposéb rozumienia zdrowia psychicznego. Przystosowanie, w tradycyjnym rozumieniu tego
procesu, jest bowiem zaprzeczeniem twoérczej aktywnosci cztowieka dazenia do akceptowanych
spotecznie zmian w rzeczywistosci i wigze sie zwykle z postawe konfonnistyczng i stagnacja
rozwoju osobistego. W tym sensie stanem nomialnym i pozadanym jest nie tylko przystoso-
wanie sie do zmiennej rzeczywistosci, lecz takze wzgledne, okresowe nieprzystosowanie,
sktaniajace cztowieka do podejmowania dziatan sprzyjajacych uruchamianiu jego potencjatu
rozwojowego.

5. Rozwojowe definicje zdrowia psychicznego.

Istotg definicji imeszczacych sie w tej grupie jest pozytywny rozwoj psychiczny. Do uje tych
mozna zaliczy¢ m in. interesujacg cho¢ kontrowersyjng definicje K. Dabrowskiego opartg na
stworzonej przez niego koncepcji dezintegracji pozytywnej. W mysl tej koncepcji nawet silne
1 utrzymujgce sie dtuzej czymuki stresujgce, uruchaimajgc potencjat adaptacyjny jednostki mogg
prowadzi¢ do korzystnych ziiuan rozwojowych. Co prawda, powodujg one poczatkowo
rozluznienie spoistosci struktur psycliicznych, lecz w fazie kolejnej - ich scalanie dokonuje sie
juz na imiym, czesto wyzszym poziomie ogramzacji (stad nazwa; dezintegracja pozytywna).

Bywa oczywiscie i tak (zwlaszcza w przypadku wyczerpama sie energii przystosowawczej i
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braku interv®encji kryzysowej ze strony specjalistow), ze niekorzystne - z punktu widzenia
wiasnego rozwoju - zmiany dezintegracyjne pogtebiajg sie i utrwalaja.

W takim ujeciu zdrowie psychiczne jest traktowane przez autorajako ...zdolno$¢ do rozwoju
w kierunku wszechstronnego rozumienia,przezywania, odkrywania i tw>orzenia coraz wyzszej
hierarchii rzeczywistosci i wartosci, az do konkretnego ideatu incfywidualnego i spotecznego”.
Choroba psycliiczng cliarakteryzujgDa sie obecnoscig ciezkich i chronicznych objawdw
patologicznych oznaczataby wiec - zgodnie z powyzszg definicja - niezdolnos¢ do wielo-
ptaszczyznowego 1 wielopoziomowego rozwoju psychicznego. Podkresli¢ jednak nalezy, iz
jednoznaczne okre$lenie granicy miedzy zdrowiem i chorobg psychiczng w konkretnym
przypadku bywa czesto niezwykle trudne. Znaczna cze$¢ zaburzen jest zatem przez wielu
specjahstéw traktowanajako pogranicze tych standw. Klasyfikacje utrudnia ponadto wielos¢, a
czesto takze nieostros¢ kryteriéw diagnostycznych. Dzieje sie tak m in. dlatego, ze istota wielu
meprawidtowosci psychicznych nie jest jeszcze obecnie do korica znana. Nie zawsze tez udaje
sie jednoznacznie ustali¢ rzeczywiste przyczyny i mechanizm powstawania okreslonych
zaburzen oraz przewidzie¢ nastepstwa do jakich moga prowadzi¢. Zdarza sig¢, ze zachowanig
ktére przezjednych autoréw sg ujmowane jako odchylenie od nonny i traktowane w kategoriach
zaburzen, przez innych sg zaliczane do tzw. normy psychicznej.

Rozbiezno$¢ poglaidow widoczna jest takze w kwestii zasadniczych kryteriéw' (czynnikéw)
zdrowia psychicznego. K. Dgbrowski, na przyktad, zalicza do nich:

- dobre samopoczucie;

- wzgledna réwnowage oraz wzgledna dojrzatos¢ psychiczna;

- zdolnos¢ do przekraczania biologicznego cyklu zyciowego i typu psychologicznego;

- przystosowanie pozytywne i nieprzystosowaiue sie pozytywne (meprzystosowanie sie do
wartosci nizszego rzedu);

- przewage dynamizmow tworczych nad zachowaniami stereotypowymi;

- umiejetnos¢ podporzadkowaiua strony somatycznej zyciu psychicznemu;

- zdolIno$¢ do samowychowania oraz autopsychoterapii®.

Powszechnie przyjmuje sie, ze zdrowie psycluczne stanowi podstawowy warunek
wszechstronnego rozwoju jednostki i stopmowego zblizania sie do ideatu dojrzalej osobowosci.

' K Dabrowski (red). zdrowie psychiczne, cytwyd., s 29. Rozwojowy a”*ckt zdrowia psydiiczuego akcentuje
wielu autoréw (Zob, np. B. Sucbodolski. Osobowos$¢ i alternatywy cywilizacji wspotczesnej, |w:] K Dabrowski,
Zdrowie psychiczne, cytwyd.; S. Kaliciuk./".yvc/iol/;g/el)rt pracy. Warszawa 1991.

K Dabrow'ski, Tntd istnienia. Warszawa 197. s. 185. Odmienne podejscie do kryleriéw zdrowia psychi-
cznego mozna znalez¢ w pracach takidr autoréw, jak: M .lahoda. H. Sek. W. | atarkiewicz.



Na dojrzatg i skuteczna, umiejaca przystosowac sie do zmieniajacych sie warunkéw osobowosé
sktada sie - zdaniem Abrahama Maslowa - m.in.";

- realistyczny obraz siebie, wiasnych mozliwosci (mocnych i stabszych stron) oraz
rzeczywistych motywow dziatania;- poczucie bezpieczeistwa i rzeczywistosci;

- umiejetnos$¢ wepcrfzycia z ludZzmi (tzw spoteczna inteligencja);

- elastycznos¢ zachowama oraz unuejetno$¢ godzenia wiasnych celéw z celami innych osob i
grup spotecznych;

- adekwatnos¢ reakcji emocjonalnych do sity i tresci bodZcow i naciskéw spotecznych;

- poczucie odpowiedzialnosci, prospoteczna postawa i patriotyzm;

- wzgledme stabilny system wartosci;

- rozlegto$¢ zainteresowan oraz wszechstronna aktywnos$¢.

Mozna wskaza¢ na nastepujace, potencjalne oraz rzeczywiscie wystepujace, o0golne
zagrozema zdrowia psyclucznego;

- postepujgca degradacja $rodowiska naturalnego prowadzaca do spadku ogdlnej odpornosci
organizmow zywych;

-technizacja zycia, ktoéra obok niewatpliwych korzysci niesie ze sobg takze okreslone
zagrozenia (sztucznos¢ warunkéw, tempo zycia, natezenie niekorzystnych bodzcow, nadnuar
infomiacji, zmiany w odwieczny rytnue zycia urazy mechamczne i toksyczne wymkajace z
rozwoju nowoczesnych technologii itp );

- niekorzystne warunki fizycznego $rodowiska pracy i zycia cztowieka”;

- niewkasciwa organizacja pracy i kierowania,

- brak poczucia stabilizacji zyciowej i zawodowej;

-brak poczucia sensu dziatania, odczuwany szczegoélnie silnie przez ludzi wykonujacych
czynnosci i prace mtynowe, o duzym stopniu mechanizacji itp,;

- konflikty i zaburzenia w relacjach interpersonalnych;

- tmdnosci rodzinne i zyciowe, ktdrych skala przekracza mozliwosci adaptacyjne jednostki.

Dos¢ powszeclme jest rowniez przekonanie, ze przyczyng wzrostu czestotliwosci choréb
psychicznych sa wspdtczesne wamnki cywilizacyjne. Poglad uzalezniajacy zdrowie psychiczne
spoteczenstwa od poziomu cywilizacji (im nizszy poziom cywilizacji, tym ludzie zyjacy w niej
zdrowsi pod wzgledem psyclucznym) me znajduje jednak potwierdzenia w badamach

' Podaje za; S. Sick, Higieno psychiczna iautopsychoterapia. Warszawa 1982. s 21 i nasi. W pracy tej znalez¢
mozna réwniez kffliccpcje dojrzatej osobow o.sci fonnutowane przez, innydi psydiologéw'.

~ Komplek.sowg analize wptywu réznydi aspektow Srodowiska na zachowaiue czJowieka oraz jego kondycje
lilyczng i psydiic/ng zawiera praca; A. Eliasz, Psychologia ekologiczna. Warszawa 1993.
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naukowych. Prawdg jest natomiast, ze wraz ze wzrostem poziomu cywilizacyjnego
spoteczenstwa i niemal statego narazenia wspoétczesnego cztowieka na fizyczne i spdeczne
czynniki stresogenne, zwieksza sie réwniez prawdo podobiefistwo powstawania nerwic oraz
innych zaburzen o podtozu nerwicowym.

Jednym ze sposob6w ujmowania niekorzystnego wptywu stresu na stan zdrowia fizycznego i
psychicznego cdowieka jest lista zdarze zyciowych, skonstruowana przez amerykanskiego
psychologa T. Holmesa i jego wspc”pracownikow (tab. 1). Cho¢ budzi ong podobnie jak i inne
tego rodzaju skale, liczne watpliwosci®, cieszy sie duzg popularnoscig stuzac jako swoisty
precfyktor. chordb psychosomatycznych.

Jak utrzymujg autorzy skali, jest bardzo prawdopodobne, ze u os6b, ktére uzyskaty tacznie
ponad 300 punktéw, rozwime sie w ciggu dwoch lat powazna choroba. Znaczne
prawdopodobiefistwo zachorowania utrzymuje sie nawet wowczas, gcfy taczna wartosé
stresogennych zdarzenjest znacznie mniejsza.

Do potencjalnych zagrozen zdrowia psychicznego nalezy rdwniez zaliczy¢ czynniki, ktorych
zrodtem jest funkcjonowanie wigkszosci ludzi w ramach okreslonych struktur organizacyjnych
(szkotg zaktad pracy, wojsko itp.). Jak wynika z danych Miedzynarodowego Centrum
Badawczego i Informacyjnego Stresu, podstawowymi przyczynami stresu w $rodowisku pracy
sg;

- lek przed zwierzchnikami;

- nadmierna wewnetrzna rywalizacja oraz zte stosunki miedzyludzkie:

- poczucie niedowartosciowania ktérego zrédiem jest zwykle niewtasciwy dobér pracow-
nikdw do okreslonych stanowisk;

- wykonywanie zadan, ktérych sensownos$¢ wydaje sie co najmniej problematyczna;

- sprzeczne polecenia;

- me w petni uregulowane zasady pracy.

Petniejsze zestawienie stresogennych czymiikdw wystepujacych - choé oczywiscie w r6znym
stopniu - w kazdej orgamzacji, a tym samym wywierajacych niekorzystny wptyw na jako$¢

zdrowia psycliicznego jej cztonkdw, zawiera tabela 2 ™

~ Badania poréwnawcze prowadzone m.in. wsrod zotnierzy <unerykailskich i japonskidi nie potwierdzity
przyczynowo-skutkowej zaleznosci miedzy zdarzeniami Zyciow'ynii oraz ichi zdrowobiymi konsekwencjami.
Wykazaty row/niez znaczne réznice w reakcji badanych na stresogenne wydarzenia.
Por. C.L. Cooper, J. MarsJialt. Zrodta stresu w pracy kierowniczej i umystowej, [w:] C.I,. Cooper. R. Payne
(red.). Stres w pracy. Warszawa 1987; M. Loboda, Czynniki stresogenne w organizacji. |w;j A. Bida (red). Stres w
pracy zawodowej .Wybrane zagadnienia. Lublin 1990, s. 671 nast.
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106

LISTA ZDARZEN ZYCIOWYCHJAKO CZYNNIKOW STRESU

Zdarzenie
Smieré wspotmatzonka
Rozwod
Separacja
Uwiezienie
Smier¢ bliskiego czionka rodziny
Choroba tub uraz fizyczny
Zawarcie zwigzku matzenskiego
Utrata pracy
Pogodzenie sie ze waiétmatzonkiem
Przejscie na emeryture
Pogorszenie stanu zdrowia kogo$ bliskiego
Zajscie w cigze
Trudnosci w pozyau piciowym
Pojawienie sie nowego czionka rodziny
Przystosowanie si¢ do nowego zajecia
Zmiany w statusie iinansowym
Smieré przyjaciela
Zmiana pracy
Wzrost liczby sprzeczek matzeniskich
Zaciagniecie dtugu powyzej 10 000 dolaréw
Umorzenie kredytu lub hipoteki
Zmiany w ilosci obowigzkéw zawodow'ych
QOdejscie dziecka z domu
Trudnosci we wa5Okzy'ciu z tesciem lub tesciowsa
Niezwykte osiggniecia osobiste
Rozpoczecie lub przerwanie pracy przez zone
Poczatek lub zakoriczeaiie roku szkolnego
Zmiana warunkéw mieszkaniowydi
Zmiana osobistydi przyzwyczajat (np. paloiie)
Trudnosci w stosunkach z przetozonym
Zmiana w rozkladzie godzin pracy
Znuana miejsca zamieszkania
Zmiana W trybie pracy szkolnej
Zmiana w trybie wypoczyw'ania

Zmiana w sposobie uczestniczoiia w zyciu rchgijnym

Zmiana w trybie dziatalnosci spotecznej

Kiedyt lub obcigzona hipoteka ponizej 10 000 dolaréw

Zmiana godzin zasypiania i wstawania
Zmiana w ilosci kontaktéw rodziny z innyiiu
Zmiana w trybie spozywaiia positkow
Wakacje

Boze Narodzenie

Drolme namszenie prawa

Tabela 1

Srednia wartos¢



Tabela 2

CZYNNIKI STRESOGENNE W ORGANIZACII

Grupy stresoréw
Zte fizyc2ne warunki pracy (dziatania)

Stresory zwigzane ze sposobem wytconywaiia
pracy

Stresory zwigzane z pdnieniem rol orgaaiza-

cyjnydi

Stresory zwijane z relacjami
intrrpasaialnymi

Stresory zwigzane z liiukcjotiowaniem
jednostki jako elementu organizacji

Stresory 2\igzane zroz'gjera zawodowym

Stresory zwigzane z réwnoczesnym
fiinkcjciiowaniaii w organizacji i pozanig

Gléwne zrofBa stresu
hatas, zta widocznosé, wibracje, teneeratura otoczenia (zbyt
wysoka lub zbyt niska), szkodliwe znnieczyszszczenie powietrza,
promieniowanie, kcaitakt z toksycznymi substancjami, nadmierne
zatoczenie.
- nacisk czasn,wykonywanie zadar w cia”ym po”Niechu,;
- luerytmiczno$¢ lub monotonia dziatania oraz cze”*e zmiany
sposobu wykonywania zadar;
- praca wymagajaca duzego wysitku fizycznego, zmianowos¢
w pracy.
- wieloznacznos¢ roli organizacyjnej;
- konflikt rob (sprzeczne oczckiw'ania co do jej petnienia);
- przecigzenie lub niedocigzenie roli.
- Zke relacje podmiotu z;
a) przetozonymi;
b) podwtadnymi;
c) imiymi czlonkami grupy.
- Zbyt maty udziat w podejmowaniu decyzji i wyTazaniu opirui
w kwestiach waznych dla fimkcjonowania instytucji;
- niedostateczne informowanie o istotnych aprawach organizacji;
- ograniczanie aktywno.sci oraz brak uznania za rze teing prace.
- niezadowolenie z dotychczasowego przebiegu pracy
zawodowej;
- tualc szanse rozrvoju zaw odow ego:
- brak poczucna statosery pracy.
- konflikt miedzy rolg organizacyjna a rolg wykonywana
w rodzinie, grupie kolezenskiej itp.;
- konflikt migdzy wartoéciami uznawanymi przez podmiot
a mterescm organizacji.

Nietrudno zauwazy€, iz znaczna cze$¢ wymienionych w tabeli czynnikéw stresogennych
Istanowi¢ moze réwniez potencjalne zagrozenie zdrowia psychicznego ludzi tworzacych
(specyficzng, pod wieloma wzgledami organizacje, jakajest wojsko.

Swoisto$¢ te, zwkaszcza w kontekscie tmdnosci adaptacyjnych nowo wcielonych zotnierzy

miawiamy nieco szerzej w czwartej, ostatniej czesci niniejszego rozdziatu.
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4.3. Ogolna charakterystyka zaburzen psychicznych

Terminem zaburzenia ps\>chiczne okresla sie og6t zaburzeri czynno$ci psychicznych oraz
zachowania, bedacych przedmiotem zainteresowama przede wszystkim psychiatni kliniczne;.
Tradycyjnie dzieli sie je na dwie duze grupy, mianowicie ng;

1) zaburzenia psychotyczne;

2) zaburzenia niepsychotyczne™k

Pierwsza grupe tworzg réznego rodzaju stany chorobowe (majgce swoj poczatek, okreslony
przebieg i zejscie), w ktérych wystepuja takie objawy psychotyczne, jak: omamy, urojenia
zaburzenia $wiadomosci oraz emocji i nastroju. Czesto taczg sie one réwniez z zaburzenianu
myslenia oraz bardziej tozonych form aktywnosci cztowieka.

Szczegblne miejsce Wt tej gmpie zajmuja psychozy. Temiinem tym okresla sie choroby
psychiczne o réznej symptomatologii, ktérych wspélng cecha jest utrata kontaktu chorego z
rzeczy'wistoscig i ucieczka w stworzony przez siebie, wyimaginowany $wiat. Brak poczucia
choroby, niemal catkowite zerwanie wiezéw miedzyludzkich oraz wymienione wyzej nie-
sprawnosci, zwykle uniemozliwiaja normalne funkcjonowanie spoteczne. W niektorych okre-
sach choroby konieczne jest specjalistyczne leczenie w szpitalu psychiatrycznym.

Do najczesciej wystepujacych psychoz naleza: rdzne rodzaje schizofrenii oraz niektdre formy
chordb afektywnych. Schizofrenie, ktore stanowig najliczniejszag gmpe wsrdd chordéb psychicz-
nych, sg zaliczane do psychoz endogennych (wewnatrzpochodnych) i wystepujg najczesciej
miedzy 20-30 rokiem zycia. Wyzwalac te chorobe oraz wptywaé na jej przebieg moga réwniez
takie czynniki z zewnatrzpochodne, jak; urazy mdzgowe, ciezkie przezycia psychiczne, chorc’y
somatyczne itp.

Osiowynu (wspolnymi dla rozmaitych postaci schizofrenii) objawanu choroby sg m.in,;
zamkniecie sie w sobie, zobojetnienie uczuciowe (chtdd uczuciowy) oraz rozszczepienie
osobowosci (wyrazny dysonans nuedzy obiektywnym podtozem przezy¢ a reakcjg emocjonalng i
jej numicznym wyrazem), spadek zainteresowan i ogolnej aktywnosci, a takze roznego rodzaju
zaburzema mySlenia.

Zoh. min.: L. Korzeniow.ski, S. IHiA"ski (red.). Encyklopedyczny stownik psychiatrii, \War.szawa 1986,
s. 614. S. PiiA\Tiski (red). Leksykon psychiatrii. Warszawa 1993. s. >26. Dydiotomiczny podziat /abnrzai psydri-
cznydi przyjmuje 6wiiiez Z Rydzyiiski, ktory wyréznia: 1. procesy chorobowe (p.sydiozy, nerwice i loksykomamc)
oraz 2 trwate anomalie psychiki (niedoi<izrvoje umystowe. tnvate aiomalic w zakresie .sfaw popedow<i-ano-
ejonahiej, a takze trwate dctekty bedace skutkiem przebytydi diorob psvdiicziivdi). Zob. Z Rydzyn.ski. Psychiatria
wojskowa, podreezmk. War.szawa. 1987. s. 73
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Do zaburzen niepsychotycznych zalicza si¢ zwykle natonuast:

- nerwice oraz inne zaburzenia o podtozu nerwicowym;

- upo$ledzenia umystowe;

- zaburzenia osobowosci

- uzaleznienia od alkoholu oraz iimych substancji psychoaktywnych;

- wiekszo$¢ zespotow organicznych;

- cze$¢ zaburzen psychosomatycznych oraz niektére dewiacje seksualne®

Najliczniej reprezentowane sg w tej grupie nerwice oraz inne zaburzenia o podtozu
nerwicowym. Nie bedac chorobaim psychicznymi w $cistym znaczemu tego terminu majg one
charakter czynnosciowy (nie powodujg zmian strukturalnych w mé”u badz w umych
komérkach nerwowych) i nie obejmujg podstawowych flinkcji osobowosci. Charakteryzujg sie
dtugotrwatym przebiegiem, zréznicowanymi, niekiecfy intensywnynu objawanu wywotujagcynn
u chorego poczucie ogélnego dyskomfortu i cierpienia.

Istota i przyczyny nerwic - w zaleznosci od zalozen orientacji psychologicznej autora sg
ujmowane rozmaicie. Na og¢" przyjmuje sie, ze podstawowsq przyczyng tych zaburzer sg
sytuacje trudne oraz konflikty wewnetrzne, ktorych rozwigzanie przekracza mozliwosci
jednostki. U ich podioza lezy czesto nadnuema zalezno$¢ od iimych osob oraz lek przed
odrzuceniem. Autorzy rozpatrujacy nerwice z punktu widzenia psycho analizy stwierdzajg
natonuast, ze nerwica ...cechuje sie (...) wewnatrzpsychicznym konfliktem miedzy $wiadomymi a
nieSwiadomymi tendencjami istniejgcymi w czlowieku™'”,

Cho¢ czestotliwosé wystepowania nerwic jest znacznie wigksza niz psychoz, ich przebieg w
wiekszosci przypadkéwjest znacznie tagodniejszy i nie zawsze wymaga leczenia szpitalnego”
Precyzyjne ustalenie wskaznika rozpowszeclmienia zaburzeri nerwicowych wsrdd populacji
0golnej jest niezwykle trudne. Wedtug réznych danych na nerwice i réznego rodzaju zaburzenia
nerwicowe cierpi od 0,28 do 53,5% ludnosci poszczegdlnych panstw. Szacuje sie, ze w Polsce
wskaznik ten zawiera sie w przedziale 7 -30%V. Gdy idzie o $rodowisko wojskowe, nerwice
stanowig jedng z gtéwnych przyczyn zwolnieri z dalszego odbywania stuzby z powodu ziego

/™ Zdaniem wielu specjali.stéw traktowanie wszelkidi /aburzai osobowosci jako zabur/cii psychicznych jest
kontrowersyjne. Przynajmniej niektore z nich (podobnie zresztajak i niektére odchylenia w zakresie popedu seksual-
nego) bywaja uwazane jako jeden z wananléw normy psychiczne).

Tanve

'E. Riugel, Nerwica a samozniszczenie. Warszawa 1992. s. 14.

A Polender. Pojechnek z nerwicg. O nerwicy optymistycznie. Gdansk 199.“.

M Leksykon psychiatrii, pod red. S. lhizyiiskiego. Warszawa 1994, s. 291.
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stanu zdrowia. W latach 80. byly one powodem zwolnien z tego tytutu okdo 20% zotnierzy
za\w)dowych oraz 12,7 % zoinierzy zasadniczej stuzby wojskowej

Z badan prowadzinych wczesniej wynika, ze nerwice sg najbardziej rozpowszech nionym
zaburzeniem takze wérod oséb petniacych shizbe, obejmujac 20-30% biezacej populacii.
Dodajmy, ze wskaznik ten dotyczy wykacznie zotnierzy majaiy"ch poczucie choroby i zgtasza-
jacych sie ze swoimi dolegliwoscianu do lekarzy.

Do najczesciej spotykanych zaburzen typu nerwicowego zalicza sig: stany lekowe, réznego
rodzaju fobie oraz histerie. Charakterystycznyim objawami wiekszosci z nich sa;

- staty stan napiecia oraz ogdlne zte samopcx;zucie;

- zwigkszona meczliwos¢, wybuchowo$¢ i rozdraznienie spowodowane nadwrazliwoscig
emocjonalna na bodzce Srodowiskowe;

- agresywno$¢ w stosunku do innych lub do siebie samego (rézne fonny autoagresji facznie z
podejmowaniem prob samobéjczych);

- zaburzenia wegetatywne (bole gtowy, miesni, bdle w okolicy serca itp.), zaburzenia snu
oraz obnizenie potencji piciowej;

- nadmierna koncentracja na stanie wkasnego organizmu i przesadna troska o zdrowie.

W zaawansowanych stanach nerwicowych czesto wystepuja ponadto natrectwa, zaburzema
uwagi i paiiueci, a w skrajnych przypadkach - takze silne depresyjne przygnebienie.

Powyzsze objawy zwykle sprawiajg wrazenie przesadnych, zaostrzonych reakcji na trudnosci
i problemy zyciowe ludzi zdrowych, co powoduje, ze nerwica rzadko jest traktowana przez
otoczenie jako prawdziwa choroba. Dodajmy, ze takie podejscie do neurotykow jest dosé
powszechne rowniez w Srodowisku wojskowym.

Odrebng grupe zaburzen niepsychotycznych stanowia upo$ledzenia umystowe. Osoby
uposledzone pod tym wzgledem charakteryzujg sie istotnie mniejsza od przecietnej ogblng
sprawnoscig intelektualng oraz obnizong zdolnoscig do spolecznego przystosowania sie.
Klasyfikacja upo$ledzenn umystowych powstajacych w okresie rozwojowym uwzgledrua
nastepujgce ich stopnie

. Rydzyuski. Psychiatria wojskowi, podrec/iiik. Warszawa 1987. s. 311 i uast’; S. tlnicki. Nerwicowe
putapki, Warszawa 1991, s. 101.

N S Puzyriski, Leksykon psychiatrii. cWwyd.. s. 501, Podkresli¢ nalezy, ze kryteria klasyfikacji uposledzat
umystowych nie sg jednobte ( Zoh. np. Z Rydzyriski. Psychiatria wojskowa. c\t.wyd,. s. 151.
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Tabela 3
KLASYFIKACJA UPOSLEDZEN UMYSEOWYCH

Stopiern upo”edzenia lloraz inteligencji
lekki 50-69
umiaikowaay 35-49
znaczny 20-34
g™ki peoizeg 20

Charakterystyczng cecha upos$ledzern umystowych w stopniu lekkim sg tmdnosci w
rozumowaniu i wnioskowaniu. Cho¢ dotkniete nimi osoby cechuje ostabiony krytycyzm oraz
zmniejsza zdolno$¢ do samokontroli (prowadza:;a do czestych konfliktéw z otoczeniem) to
jednak saw staiue przystosowac sie¢ do wymagan roli spotecznej.

W jeszcze wiekszym stopniu powyzsze defekty wystepujg u uposledzonych w stopniu
umiaiicowanym. Charakteryzuje ich ponadto obnizona sprawno$¢ spostrzegarua, tmdnos$¢ w
koncentracji uwagi oraz powolne tempo uczenia sie nawet stosunkowo prostych czynnosci.
Znaczne uposledzenie umystowo manifestuje sie zaburzenianu mowy i zapamietywaiua oraz
jeszcze wiekszymi tmdnosciami w procesie uczenia sie. Osoby z takim stopniem upo$ledzenia
me kontrolujg zachowania (niepoczytalnos¢). Sa jednak w stanie okazywaC uczucia oraz
realizowaé podstawowe potrzeby.

Statej opieki wymagaja natoimast osoby uposledzone w stopniu gtebokim reagujace memal
wylaczire nabodzce zw igze zjedzeniem. Nie dochodzi tez u nich do rozwoju mowy; znacznie
uposledzone sa ponadto funkcje psychoruchowe. Zaburzeniom tej gmpy towarzysza zwykle inne
defekty rozwojowe oraz charakterystyczne za burzerua autystyczne.

W razie wcielenia do wojska 0s6b upo$ledzonych umystowo lub z tzw. pogranicza,
wystepujg znaczne tmdnosci z ich przystosowaniem sie do wymagan Srodowiska. Czesto
problemem staje sie dla ruch opanowanie nawet stosunkowo prostych czynnosci w ramach
musztiy (np. koordynacja mchéw rak i nég w czasie marszu) badZz zrozumierue tresci
regulamindw wojskowych. Nie umiejgc radzic¢ sobie z tmdnosciami stuzby, zotnierze ci stajg sie
zwykle przedmiotem drwin ze strony kolegéw. Czesto reaguja na nie agresja, dopuszczajg sie
samouszkodzen oraz samowolnych oddalen.

Ustalenie czestotliwosci wystepowania uposledzenn umystowych napotyka na znaczne
tmdnosci Gdy idzie o dzieci szacuje sig, ze wskaznik tego rodzaju zaburzen w krajach
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europejskich oraz pétnocnoamerykanskich - w zaleznosci od przyjetych kryteriow miesci sie w
przedziale od 3 do 16 % ich liczby. Dla catej populacji przyjmuije sie, ze wynosi on okoto 1%™\.

Przyczyng uposledzen umystowych (oligofrenii) moga by¢ m.in.; czynniki genetyczne,
choroby zakaZzne i pasozytiucze, urazy porodo™€ oraz urazy powstate w pozniejszych fazach
rozwojowych cztowieka, czynniki chemiczne oraz izolacja zmystowa i kulturowa.

Duza, odznaczajacg sie bardzo zréznicowanym obrazem klinicznym grupe zaburzen
niepsychotycznych stanowig zabui“zenia osobowosci. Obejmujg one r6zne formy
patologicznych zmian struktury osobowosci (rozumianej jako okreslona konfiguracja dyspozycji
psyclucznych) oraz zmian dokonujacych sie w obrebie poszczegélnych cech osobowosci.
Diagnostyka i roznicowanie zaburzen osobowosci z punktu widzenia ich przyczyn, obrazu
klimcznego, przebiegu oraz skutecznosci metod leczenia (terapii) jest niezwykle tmdne.
Obowigzujaca aktualnie w Polsce koleina wersja Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb,
Urazdw i Przyczyn Zgonéw uwzglednia nastepujace kategorie zaburzeri osobowosci"®;

a) osobowos¢ nieprawidtowa z wyraznymi cechami antysocjalnymi;

b) osobowos¢ paranoidalna;

c) afektywne zaburzenia osobowosci;

d) osobowos¢ scluzoidalna;

e) osobowos$¢ eksplozywna;

f) osobowos¢ anankastyczna;

g) osobowos¢ liisteryczna;

h) osobowos$¢ asteniczna;

i) inne zaburzenia osobowosci (np. osobowos¢ niedojrzata, ekscentryczna itp).

Rezygnujac $wiadoirae z omawiania wymienionych postaci zaburzen, ograniczymy sie do
przyblizenia istoty oraz objawdwjednej z nich, nuanowicie t.zw osobowosci nieprawidtowej, z
ktdrej lzejszymi postaciami mozna si¢ spotkaé takze wsrdd ludzi odbywajacych zasadniczg
shizbe wojskowa. Warto podkreslic, iz termin osobowos$¢ nieprcmidlowa wprowadzony zostat do
oficjalnej tenuinologii psychiatrycznej stosunkowo niedawno, zastepujac obciazong pejoratywna
konotacjg i powszechme wczesniej uzywang nazwe psychopatia. Sposrdd innych bliskoznacz-
nych temiinéw uzywanych w odniesieniu do ,,0sobowosci nieprawidtowej” wymieni¢ nalezy
rowniez charakteropatie oraz socjopatie. Pierwszym tenninem niektérzy autorzy postuguja sie
woéwczas, gdy udaje sie ustali¢, ze pr°czyng zaburzeii osobowosci sg zmiany orgamczne.

M Tainzc.
Podaje 7a: Leksykon psychiatrii. c\t.wvd., s .S23.
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Natomiast dla zaakcentowania spcrfecznego kontekstu reakcji psychopatycznych coraz czesciej
uzywane bywa przez specjalistow okreslenie ,,socjopatia” badz ,,0sobowos¢ antysocjalna”.

Do najczesciej wymienianych kryteriéw diagnostycznych osobowosci nieprawidtowej zalicza
sig/V,

- trwalg niezdolnos¢ do zwigzkéw uczuciowych z innymi ludzmi,

- brak poczucia winy, wstydu i odpowiedzialno$ci oraz nieumiejetnos¢ ,,wgladu w siebie”:

-statg sklonno$¢ do natychmiastowego zaspokajania wiasnych potrzeb i popedéw bez
wzgledu na konsekwencje spoteczne:

- utrwalone, nieadekwatne zachowania antyspoteczne, zwtaszcza impulsywno$¢ i nie kontro-
lowana agresja:

- autodestrukcyjny wzorzec zycia:

- niezdolnos¢ planowania odlegtych celow, przewidywania skutkow whasnego postepowania
oraz wyprowadzania wnioskow z wczesniejszych osobistych doswiadczen, co w konsekwencji
prowadzi do matej efektywnos$ci uczema sie (powtarzania wtasnych Weddw):

- sktonnos¢ do rezygnacji z kontynuowania podjetych czynnosci konstruktywnych, brak
wytrwatosci w realizacji rozpoczetych zadan, bez wzgledu na aktualny wynik:

- merozrdzniame granicy miedzy prawdga klamstwem:

- tendencje do samouszkodzen oraz szantazowania otoczenia zapowiedzig samobdjstwa:

- brak lub niski poziom leku oraz metypowa reakcje na alkohol i inne $rodki odurzajace.

Cho¢ wiekszo$¢ osobnikoéw przejawiajacych tego rodzaju zaburzema strukmiy osobowosci
odznacza sie¢ w miare sprawng inteligencjg to wskutek wymienionych cech antysocjalnych ma
tmdnosci z uzyskaniem formalnego wyksztatcenia oraz zapewnie niem trwatych zwig”ow z
innynn ludzmi. Czesto wchodza oni w kolige z prawem oraz innymi normaim regulujacymi
zycie spoteczne, dopuszczajac sie zwykle czyndw drobnych i przypadkowych. Bywa jednak, ze
stajg sie takze sprawcami groznych przestepstw. Ocenia sig, iz osobowos$¢ nieprawidtowa
wystepuje u okoto 3% populacji, przy czym kilkakrotnie czesciej u mezczyzn mz u kobiet.

Ustalenie przyczyn zaburzen psychicznych w konkretnym przypadku nie jest tatwe. Zwykle
bowiem na ich obraz i przebieg sktadaja sie nie tylko czynniki genetyczne i organiczne, lecz
takze szeroko pojmowane uwarunkowania $rodowiskowe oraz sytuacyjne

W og6Inym planie podstawowe przyczyny zaburzen psyclucznych uja¢ mozna w nastepujace

grupy,

21 Zob. ni.in.: 1.eksykon psychiatrii, cylwyd.. . 324; K Poi’iszyl, Psychopatia. Warszawa 1992. s. 13 i nasi.
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1 Biologiczne, do ktoiych zaliczane sg m.in. anomalie genetyczne, mikrouszkodzenia
moézgu powstate w okresie okotoporodowym, infekcje itp.

2. Urazy psychiiczne (jednorazowe silne przezycia o nieprzyjemnej tresci, diugotrwate
sytuacje konfliktowe, niepowodzenia zyciowe i zawodowe, silne, dtugo utrzymujace sie napiecie
emocjonalne itp.).

3. Wadliwie uksztattowana osobowos$¢ (staba odpornos¢ psychiczna i brak umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem, nieadekwatna samoocena itp.).

4. Czynniki astenizujace (choroby somatyczne, niedobdr snu, $rodki uzalezniajace itp.),

W powstawaniu mektdrych zaburzen istotng role spetnia takze dziedziczno$¢. Przekazywa-
me przez rodzicow cech fizycznych i psychicznych nie zawsze prowadzi do ujawnienia sie
okreslonych zaburzen, lecz powoduje ze potomstwo rodzi sie z pewnynu predyspozycjann do ich
wystgpienia. W pewnych, nie do konca jeszcze znanych okoliczno$ciach sktonnos$¢ ta ujawnia
sie, w innych zas pozostaje jedyme jako potencjalne zagrozeme dla zdrowia psychicznego
osobnika. Waznym czynnikiem jest konstytucja cztowieka, czyli ogdt cech (dyspozycji)
osobniczych; wrodzonych (uksztatto wanych w czasie zycia ptodowego) oraz nabytych w
pozniejszym okresie.

Na wystgpieme wiekszosci zaburzen sktada sie zwykle kilka czynnikéw. Powoduje to, ze
ustalenie rzeczywistych przyczyn nie jest sprawg tatwg i wymaga, oprécz specjalistycznej
wiedzy, takze znacznego doswiadczenia zawodowego.

Dowodca, wystepujacy obecnie takze w roli wychowawcy jest czesto pierwszg osoba do
ktoérej zwraca si¢ zotnierz ze swoimi problemami. U ich podioza znajdowaé sie moga takze
pewne niesprawnosci psychiczne. Stad tez juz w warunkach pokojowego szkolenia niezbedna
jest dowddcy podstawowa wiedza o przyczynach i dyawach najczestszych zaburzen
psychicznych, trudnosci adaptacyjnych oraz o zasadach pomocy psychologicznej™.

4.4, Zdrowie psychiczne i dziatalno$¢ psychohigieniczna w wojsku

Podstawowe zadania dziatalnosci psychohigienicznej w wojsku sg zbiezne z przedsta-
wionyim wczesniej, ogélnymi zadanianu lugieny psyclucznej i obejmujam.in.;

- ustalanie przestanek i czynnikéw sprzyjajacych powstawaniu zaburzer psyclucznych w
Srodowisku wojskowym;

Prakiyt :ziic wskazowki w tym zakresie znalez¢ mozna w rozdziale 11l mniejszego opracowania.
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- 0Ax)wiednio wczesne wykrywanie nieprawidtowosci w zachowaniu poje<”nczych os6éb i
funkcjonowaniu zbiorowosci zotnierskich oraz podejmowanie wieloptaszczyznowych dziatan
zmierzajacych do ich usuwania badz fagodzenia;

- ksztakowanie zachowali stylu zycia oraz og6lnego klimatu stuzby sprzyjajacych zdrowiu
psychicznemu kadry zawodowej, zotnierzy zasadniczej stuzby wojskowej oraz pracownikéw
wojska;

-popularyzowanie wiedzy oraz doskonalenie umiejetnosci i nawykoéw umozliwiajacych
skuteczne radzenie sobie z obiektywnie wystepujacymi stresorami w $rodowisku wojskowym i
pozanim”,

- uwzgledmanie zagadnien zwigzanych z ochrong zdrowia psychicznego w prc”ramach
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadry;

-tworzenie oraz doskonalenie pracy istniejacych wojskowych placéwek zajmujacych sie
promocja zdrowia psychicznego i zapobieganiem zaburzeniom psycliicznym (zwiaszcza poradni
zdrowia psychicznego);

- inicjowame i wspieranie rozwoju réznych form wsparcia spotecznego (m.in. dla oséb z
problemem alkoholowym oraz z innyini problemami zyciowymi);

- rozwijanie dziatalnosci naukowo-badawczej, populaiyzatorskiej oraz wydawniczej doty-
czacej zdrowia psychicznego oraz psycholiigieny w wojskir?,

Stosownie do wymienionych zadan, zalecenia liigieny psychicznej w wojsku uktadajg sie w
trzy podstawowe grupy. Za realizacje pierwszych odpowiedzialne sg przede wszystkim ogniwa
decyzyjne oraz wyspecjalizowane instytucje.

Kolejna grupa zalecen obejmuje kierunki i tre§¢ oddziatywan organizacyjnych, wycho-
wawczych i szkoleniowych dowddcéw oraz przetozonych, odpowiedzialnych za tworzenie
takiego klimatu stuzby i pracy, ktéry zapewiuajac realizacje podstawowych zadar wynikajacych
z istoty i funkcji sit zbrojnych, sprzyj*by zarazem rozwojowi osobowosci podwiadnych oraz
integracji poszczego6lnych struktur organizacyjnych.

Trzecia wreszcie - dotyczy wszystkich osob w $rodowisku wojskowym, ktére traktujac
zdrowie psychiczne jako jedng z gldwych przestanek osobistego rozwoju, podejmujg wielo-

kierunkowe dziatania w celu jego oclirony i wzmacniania. W dalszej czesci rozdziatu

Szczegotowe sugestie i wskazdwki zwigzane z realizacjg togo zadania przedstawia J. Borkowski w
rozdziale V.

Por. S. Unicki. zadania wojska wynikajace z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. [w:| Psychologia a
zotnierska stuzba (zbiér materiatéw z dyskusji zorganiz,owauej przez Wojskowa Akademie Medyczng i redakcje
miesiecznika ,,Wojsko i Wydrowanie™. Warszawa lge.S. s. 47.



przedstawimy niektére zadania oraz zalecenia odnoszace sie przede wszystkim do dwoéch
ostatnich obszaréw dziatalnosci psychohigiemcznej w wojsku.

CzeSciowo w ramach pierwszego mieszczg sie zadama zwigzane z doborem kadr i
specjalistow wojskowych. Dobor psychologiczny obejmuje dwa podstawowe rodzaje
przedsiewzieé¢, mianowicie selekcje i klasyfikacje. Przedsiewziecia selekcyjne, realizowane w
wamnkach polskich w czasie pobom”* przez rejonowe komisje lekarskie sg ukierunkowane na
okreslenie kategorii zdrowia (fizycznego i psychicznego) poborowych, a tym samym - ich
zdolnosci do petnienia zasadniczej stuzby wojskowej.

Klasyfikacja z kolei polega na optymalnym doborze poborowych do poszczegélnych
specjalnosci i stanowisk wojskowych - zgodnie z ich wihasciwoscianu i prectyspozycjami
psychicznymi  Podstawg klasyfikacji sa wyniki badan psychoteclinicznych prowadzonych
obecnie w garnizonowych i okregowych pracowniach psychologicznych.

Znaczeme doboru - z punktu widzenia wymagan higieny psychicznej - polega na tym, ze
podejmowane w jego ramach przedsiewziecia radykalnie zmniejszajg prawdopodobieristwo
odbywania stuzby przez osoby, ktére obiektywme nie bedac w stanie sprosta¢ jej wymogom
bylyby narazone na utrate zdrowia. Chodzi réwniez o to, by osobnicy z me wykiytymi
zaburzeniami psyclucznymi, nie stali sie w przysztosci zrodtem zagrozema dla otoczenia.

Do zaburzer bedacych podstawa uznania poborowego za niezdolnego do stuzby wojskowej w
czasie pokoju (kategona zdrowia D), w $wietle obowigzujacych przepiséw orzeczniczych, naleza
m.in./“\:

- nerwice znacznie uposledzajace zdolnosci adaptacyjne, rokujace jednak wyleczenie lub
istotng poprawe;

- psychozy reaktywne i egzogenne™ (z wyjatkiem alkoholowych), przebyte bez pozosta-
wiema defektu;

- pogranicze uposledzenia umystowego;

- zalezno$¢ alkoholowa (oraz od innych Srodkéw odurzajacych) w fazie poczatkowej,

-zaburzenia niepsychotyczne pochodzenia oi“ganicznego znacznie upo$ledzajgce zdol-
nosci adaptacyjne - w okresie kompensacji.

2§ w niekldrydi panstwadi. np. w Austrii przedsiewzigcia majace na celu ustalane stanu zdrowia przyszlydi
poborowydi wykonywane sa w okresie miedzy rejestracjg a poborcan.
Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej nr57 z 1992 r.
Psydiozy egzogenne to psydiozy spowodowane dzialaniau czynnikéw zownylrznydi. wywicrajacydi ujemny
wplyw na osrodkowy uktad ncrwow'y i /.aklécajaeydi jego prawidtowe tiinkcjonowanie. Dti czynnikéw tydi znlicza
sie min.; urazy cz.aszki, zatrucia schorzema somatyczne orgamzmu oraz iniekcje.
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Do kategorii zdrowia D zalicza sie réwniez osobnikéw dotknietych ciezszymi postaciami
zaburzerh psychopatycznych. Praktyka dowodzi, ze pomimo intensywnych oddziatywan
wychowawc:ch i zabiegdw psychokorekcyjnych nie sg oni w stanie przystosowac sie¢ do
wymogow stuzby, a ponadto stanowi¢ moga zagrozenie dla zdrowia i zycia innych osob.

Niedoskon”o$¢ metod i narzedzi badawczych stosowanych podczas selekcji wstepnej oraz
mozliwos¢ ujawniania sie cfysfimkeji psychicznych dopiero w toku stuzby czesto rodza potrzebe
ponownych zabiegdw selekcyjnych. Na tym etapie doboru szczeg6lna rola przypada
przetozonym najnizszych szczebli dowodzenia. Wsp6lme z wprowadzanynu sukcesywnie do
jednostek psychologami™ powinni - w szerszym niz dotad zakresie - wigczaé sie do realizacji
zadan zwigzanych z optymalnym wykorzy staiuem predyspozycji psychicznych oraz
umiejetnosci podwiadnych.

Problematyka doboru w wojsku dotyczy, oczywiscie, takze kadry zawodowej wyznaczanej na
okreslone stanowiska. W sitach zbrojnych wielu panstw opracowano w odniesiemu do
poszczegolnych stanowisk etatowych tzw. profesjogramy okreslajgce podstawowe wymagama
wynikajgce z wszechstronnej analizy tych stanowisk. ,,Dopasowaiue” oséb odpowiadajacych
tym wymagaruom do danego stanowiska stuzbowego jest koniecznym warunkiem wysokiej
efektywnosci dziatanig a jednoczesnie - jedng z wazniejszych przestanek osobistego zdrowia
psychicznego oraz wkasciwego klimatu psychospotecznego w grupie.

Waznym wyznacznikiem zdrowia psychicznego zotnierzy jest réwniez wiasciwa organi-
zacja i przebieg dziatalnosci szkoleniowej. Jej zasadniczym celem jest przygotowanie wojsk,
dowodztw 1 sztabdw do skutecznego, niezawodnego dziatarua na wspétczesnym polu walki. Z
tego tez wzgledu proces szkolema powinien przebiega¢ w wamnkach zblizonych do tych, z
jakimi nalezy sie liczy¢ w realnych dziataniach bojowych. Jego tres¢ powinny wypetnia¢ zatem
celowo wprowadzane sytuacje ryzyka i zagrozenia (kontrolowanego przez organizatorow
szkoleniaiua), brakéw i przeszkéd oraz imiych utmdnien.

Jednym z podstawowych mechanizméw, na jakich opiera si¢ proces przygotowania
zolnierzy do dziatania w ekstremalnych warunkach walki zbrojnej jest tzw. transfer
pozytywny. Wyraza sie on korzystnym wplywem wielokrotnie wykonywanych i dobrze
opanowanych czynnosci na efektywnos$¢ wykonywania podobnych czynnosci w przysztosci.
Warto jednak podkresle¢, iz powyzszy, pozadany efekt uzyskuje sie jedynie wowczas, gdy
uczestnik szkolemg zetkngwszy sie z okre$long sytuacja trudng byt w stanie sobie z nig

28 Ppchiigszc infoimacj”™ / zadaniacti psychologéw w wojsJou oraz o zasadach ich wspétdziatania z dowédcami
zuatez¢ mozna w cytowanym juz. wydawnictwie: Psychologia a zotnierska stuzba
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poradzi¢. W przeciwnym razie, wbrew intencjom organizatorow szkolenia, wyst"i¢ moze
poczucie bezradnosci, spadek samooceny oraz coraz silniejszy - w razie powtarzania sie
osobistych niepowodzen - lek przed konfrontacjg z kolejnymi tmdnosciami szkoleniowymi.
Tym samym, odporno$¢ psychiczna oraz umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, zamiast
zwigkszac sie, wykazywa¢ mogatendecje spadkowe.

Fomiutowane w tym wzgledzie zalecenia higieny psychicznej, zbiezne zresztg z ogolnymi
zasadami ksztatcenia (szkolenia) wojskowego, sktania¢ powinny dowodcow-instruktoréw do
stopniowania trudnosci w toku zaje¢ i éwiczen oraz uwzgledniania indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych ich uczestnikéw. Praktyka dowodzi, ze najkorzystniejsze efekty
szkoleniowe uzyskuja dowodcy, ktérzy stawiajac zadania formulujgje tak, by znajdowaty sie w
poblizu gornej granicy aktualnych mozliwosci podwtadnych. Zadania zbyt tatwe nie aktywizujg
zwykle motywacji i nie skfaniajg do twodrczych poszukiwan, Z kolei tmdnosci. ktorych
wykonawcy z przyczyn obiektywnych nie sa w stanie pokonaé, prowadzg najczesciej do
frustracji i zniechecenia za$ w dalszej perspektywie - do powstawania badz utrwalania sie
zaburzerh o podtozu nerwicowym, a nawet psychotycznym

Przyczyny tmdnosci dydaktycznych i adaptacyjnych moga by¢ bardzo r6zne Biledem jest
doszukiwanie sie ich wytgcznie w braku dostatecznie silnej motywacji uczestnikow szkolenia i
ograniczanie sie - w zwigzku z tym - do oddziatywan ukiemnkowanych na jej wzmacnianie.
Stad tak istotna rola przetozonych (zwhaszcza bezposrednich - w ustalaniu rzeczywistych
przyczyn mezadowalajgcych postepow' podwiadnych w opanowywaniu wiedzy, pozadanych
nawykow i umiejetnosci wojskowych oraz wypracowywaniu -wspdlnie z nimi - optymalnych
metod i fonn dziatan zaradczych.

Praktyka dowodzi, ze najtmdniejsze dla poborowych sg zwykle pierwsze miesigce stuzby.
Wsrdd licznych przestanek tmdnosci adaptacyjnych, jako podstawowe mozna wymienic:

l. Obnizajaca sie kondycje zdrowotna miodziezy poborowej. Jak wynika z danych
Ministerstwa Zdrowia, az 40% populacji wieku rozwojowego podlega opiece dyspanseryjnej,
polegajacej na leczeniu profilaktycznym i objawowym. Do najczesciej wystepujacych manka-
mentéw naleza: wady rozwojowe, defekty wzroku i stuchu oraz zaburzenia osobowosci.
Niepokojaco zwieksza sie odsetek miodziezy cierpigcej na encefalopatie oraz niedorozwoje
wywotane organicznym uszkodzeniem tkanki mozgowej“*

' Zoll. /I Konferencja Naukowo-Szkoleniowa Psychiatréw, Psvcholoy,6w i Neurologéw Wojska Polskiego.
,.Lckar/, Wojskowy™! Suplciucjil 1 1994.
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Stabosci obecnego “stemu doboru jak rdwniez obserwawana od pewnego czasu tendencja
do ukrywania przez czes¢ poborowych swoich probleméw zdrowotnych sprawiaja, ze nie
wszystkie defekty fizyczne i psychiczne sa ujawniane przez komisje lekarskie. Z tego powodu
zwalnianych jest corocznie z dalszego odbywania stuzby wojskowej kilkanascie tysiecy
zotnierzy.

2. Niskg motywacje do odbywania stuzby wojskowej. W badaniach prowadzonych w
1993 roku przez Wojskowy Instytut Badan Socjologicznych negatywny stosunek do stuzby
wojskowej deklarowato ponad 2/3 zoknierzy. Przez wielu miodych ludzi i obecnie jest ona
traktowanajako przeszkoda na drodze realizacji wiasnych potrzeb i plandéw zyciowych. Postawie
te] czesto towarzyszy podswiadomy proces wyolbrzymiania tmdnosci, prowadzacy do
pojawiania sie zespotu dezadaptacyjnego z wszelkimi jego konsekwencjami zdrowotnynn i spo-
fecznymi”,

3. Obiektywne trudnosci, wystepujgce zwiaszcza w pierwszych tygodniach i nuesigcach
stuzby wojskowej, potegowane obawg przed ewentualnymi przejawami podkultuiy zotnierskiej.
Tego rodzaju tmdnosci nriat zapewne na wzgledzie ustawodawca, zaliczajac jednostki wojskowe
do instytucji, ktérych czionkowie szczegdlnie czesto stajg wobec zagrozen zdrowia psy-
chicznego™”

Do czynnikéw obcigzajacych psycliike nowo wcielonych zotnierzy naleza:

- zerwanie, a co najmniej ograniczenie dotychczasowych kontaktéw spotecznych, i co za tym
idzie - namszenie d*udowanej wczesniej sieci wsparcia spotecznego;

-obawa przed ewentualnymi defonnacjami w relacjach interpersonalnych (zwtaszcza w
uktadzie stosunkéw z zotnierzami starszynn stuzba);

- wymog bezwzglednego postuszenstwa w relacjach: przetozony - podwtadny;

- konieczno$¢ podporzadkowania wiasnych celéw i potrzeb celom gmpowym oraz potrze-
bom stuzby wojskowej;

- wzrost wymagan, wynikajacy z z istoty stuzby oraz zasad szkolenia wojskowego (m in.
celowe wprowadzanie obcig”™nia fizycznego oraz elementéw dyskomfortu psychicznego);

- pewne ograniczenie swobod osobistych;

- rozwiniety system statej kontroli i oceny dziatalnosci stuzbowej;

Zob. A. Araszkiewicz. Holistyczne ujecie motywacji do stuzby wojskowej. ,Lekarz Wojskowy’. Suple-

mesit |, 1994, s. 61.
Zob. Ustawa z dnia 19 sierpma 1994 r. o ochiouie..., cyt. wyd., s. 1990. Patologiczuc zjawi.ska w podkulturze

zotuierskicj zostaty szctzc) przedstawione w rozdziale il.
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- 0golny deficyt czasu oraz ograniczenie tzw. czasu osobistego (pozostajacego do \\dasnej
dyspozycji);

- petna organizacja porzadku diua oraz toku stuzby powodujaca konieczno$¢ rezygnacji z
czesci dotychczasowych przyzwyczajen oraz stylu bycia.

Przedstawione czynniki, kumulujac sie, niejednokrotnie prowadza do zaostrzenia sie
dolegliwosci i objawdw zaburzen, z ktérymi zotnierze wczesniej (w zyciu cywilnym) jako$ sobie
radzili. Zadaifiem przetozonych, zwlaszcza w poczatkowym okresie stuzby nowo wecielonych jest
zapewnienie podwadnym takich warunkdw jej przebiegu, by zachowujgc wszelkie wymagania
wynik~ace z jej istoty oraz potrzeby zapewnienia niezbednego poziomu gotowosci bojowej,
wykazywac jednoczesnie stalg troske o ich zdrowie psychiczne. W tym obszarze dziatalnosci
dowddczej miesci sie gotowos¢ do udzielania podwladnym - w razie potrzeby - skutecznej
pomocy psychologicznej oraz umiejetnego kierowania ewentualnyni konfliktami w $rextowisku
shuzby-"~

Waznym czynnikiem zachowania zdrowia i dobrej kondycji psychofizycznej kadry
zawodowej oraz pozostatych zolnierzy, a tym samym - efektywnosci dziatania - jest takze
racjonalny wypoczynek. Chodzi tu przede wszystkim o odpowiednie, systemowe zabiegi
profilaktyczne podejmowane w trybie stuzbowym oraz rozwijanie umiejetnosci osobistej
regeneracji sit fizycznych i psychicznych (wypoczynek po pracy, wypoczynek tygodniowy,
corcx:zny urlop itp.). Wiele danych wskazuje, ze ta pozornie nieskomplikowana umiejetnosé me
jest najsilniejszg strong nie tylko zoknierzy stuzby zasadniczej, lecz takze kadry zawodowej.
Czesto preferowany jest wypoczynek bierny, nie zapewniajacy wamnkow petnej regeneracji
organizmu. W nattoku zadan stuzbowych i codziennych probleméw jest on takze zwykle
odktadany do czasu dtuzszego urlopu, podczas gdy “owng role w tym wzgledzie powinny
spetniac planowe, podejmowane na co dzien zabiegi profilaktyczne.

Skutecznym, cho€ jak sie wydaje, mato znanym w $rodowisku wojskowym sposobem
zmniejszania ogdlnego napiecig powodowanego dtugotrwatg badz nadmierng mobilizacjq
organizmu sg ¢wiczenia relaksowo-koncentrujace. Prowadzone systematycznie, w oparciu o
najnowsze osiggniecia psychoterapii, umozliwiajg pokonywanie biezacych napie¢ somatopsy-
chicznych, a jednoczesnie zwiekszajg odpornos¢ podmiotu na ewentualne sytuacje stresowe w
przysztosci-"\,

12 yob. rozdziat I niniejszego opracowania.
1 Szczeg6towy irpis metod i tedinik retaksacyjnycii zawieiajg in.in. prace S. Sieka: Ivnlka ze stresem. War-
szawa 1989 ; Trening relahmcyYijti}, Warsznwa 1990.
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Druga gr~3a zalecen psychohigieiiicznych dotyczy - jak juz Avspomniano - praktycznie
kazdego, kto chce dziata¢ efektywnie nie zaniedbujg jednocze$nie wiasnego zdrowia
Przyldadem takich uniwersalnych zaleceh sam..iiL propozycje forminowane przez psychologéw
oraz innych specjalistéw zimujgcych sie problemami psychohigieny™”. Oto niektore z nich:

-dbi o zdrowie i konitycje fizyczna

- miej szerokie zainteresowania i pasje tyciowe; unikaj bezczynnosci;

- koncentmj sie na czynnosciach i zadaniach wykonywanych aktualnie (boimy sie zwykle
nie tyle nowych zadan ile nieprzyjemnych wspomnien oraz niekorzystnych przewi<tywan);

-kieruj sie zasadg rozpoczynania pracy od tego, co w danej chwili nieprzyjemne i
nawazniejsze oraz unikaj odktadania spraw,

- realistycznie oceniaj szanse wiasnej dziatalnosci oraz jej rezultaty;

- rozwijaj poczucie osobistego wptywu na przebieg zdarzen;

- ewentualne stabosci i niepowodzenia traktuj jectynie jako przejsciowy brak powodzenia, a
chwilowe porazki wykorzystuj jako okazje do zmiany nieskutecznego zachowania;

- zachowujgc konsekwencje w dziataniu, baiz jednoczesnie otwarty na nowe, korzystne
rozwijania;

- w spos6b umiarkowany uzewnetrzniaj i kontroluj swoje emocje;

- miej $wiadomos¢, ze w rozwijaniu twoich probleméw pomocne moga by¢ réwniez inne
osoby; starg sie umiejetnie korzystac z tej mozliwosci;

- znajdz czas na relaks i odpoczynek; staraj sie wypracowac sobie wiasciwy, najbardziej
efektywny sposdb odpoczynku;

- starg sie zachowac ctystans do wiasnych problemow i ciesz sie terazniejszoscia

Respektowanie na co dzien tego rodzaju zalecen, umozliwia stopniowg zmiane dotych-
czasowego, hie zawsze trafiiego sposobu widzenia $wiata i sid™ie samego. Specjalisci zalecajg
ponadto, Ity prowadza: wewnetrzny terapeutyczny dialog z samym soba odwotywac sie do

wypowiedzi filozoféw i moralistow.

Zob. np.: EW. Krazynski. Z Paleski, Higiena psychiczna w wojsku. Warszawa 1983; S. Sidk, Higiena psy-
chiczna i autopsychoterapia. Warszawa 1982; G.S. Ewerly A., R. Rosenfeld, Stres. Przyczyny, terapia i autotera-

pia. Warszawa 1982.
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Na zakonczenie warto wspomine¢ rowniez o niektorych instytucjonalnych formach
dziatalnosci psychohigienicznej w wojsku Do wyspecjalizowanych placowek zajmujacych sie -
choc w réznym stopmu - higiena psychiczngw Wojsku Polskim nalezg m.in;

1 Poradnie zdrowia psychicznego. Z ich ustug korzysta ruemal co czwarty zcrfnierz
zawodowy. Kadra najczesciej zwraca si¢ do poradni w sprawach podwtadnych i w sprawach
osobistych oraz w zwigzku z badaniami zleconymi przez Wojskowe Komisje Lekarskie.
Skuteczno$¢ pracy tych placowek jest oceniana przez kadre na ogot pozytywnie™”,

2. Pracownie psychologiczne.

3. Oddziaty psychiatryczne szpitali wojskowych.

Brak jest natomiast obecme wyspecjalizowanej instytucji zajmujacej sie koordynacjg
poczynan ogniw stuzbowych i spotecznych, ukierunkowanych Aa utrzymanie pozadanego stanu
zdrowia psychicznego oraz rozwdj kultury psychicznej w wojsku™. Sens jej powotania wynika
przede wszystkim z autentycznego zapotrzebowaiua Srodowiska wojskowego.

Potrzebe te wzmacnia réwniez $wiadomo$¢ ztozonodci i wagi zadan wynikajacych ze
wspomnianej ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

35 Zob. S. Diiicki, 1l. Dziewulski. Opinie kochy na temat poraJnictmi psychiattyczno-psvchologicznego Wf
wojsku. ,,Lekarz Wojskowy” 1995. nr 11-12.

Obecnie zadania te sg realizowane gtéwnie przez, pion stiizbv zdrowia Sztabu Generalnego oraz De-
pailamenl Sto.sunkéw Spotecznych MON.
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5. KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI ANTYSTRESOWEJ
ZOENIERZY

Pojecia ,,stres” oraz ,,radzenie sobie” (coping) nalezg do jednych z najbardziej
popularnych poje¢ uzywanych zaréwno w refleksji teoretycznej, jak i w jezyku poto-
cznym. W zalozonym przez H. Selye’go Miedzynarodowym Instytucie Stresu w
Montrealu znajduje sie okoto 200 tysiecy publikacji poswieconych temu ztozonemu
problemowi. Prezentowane sg w nich zr6znicowane teorie i koncepcje stresu i
radzenia sobie z nim.

Niniejszy tekst zawiera omoéwienie wybranych elementéw ksztaltowania kondycji

antystresowej zotnierzy.
5.1. Istota stresu

Nie wnikajgc w liczne kontrowersje definicyjne przyjmujemy, ze stres jest to sze-
roki zesp6t stanéw biologicznych (fizjologicznych) i psychicznych powstajagcych pod
wplywem réznych czynnikéw spostrzeganych jako zagrozenie zdrowia, zycia, inte-
gralnosci osobistej lub innych cenionych wartosci. Stres oznacza stan organizmu
zolnierza znajdujgcego sie w sytuacji trudnej. Chodzi o nastepujace rodzaje sytuacji
ekstremalnych: deprywacje, przecigzenia, zagrozenia, utrudnienia, konflikty, zadania
ponad sity, ztozone, o zmiennej, nieklarownej strukturze itp. Powstaje on wéwczas,
gdy wystepuje znaczna rozbiezno$¢ miedzy wyzwaniami $rodowiska a aktualnymi
mozliwo$ciami cziowieka, miedzy - na przykfad - wymaganiami konkretnej sytuacji
w walce zbrojnej, badZz w dziatalnosci szkoleniowej a realnymi mozliwos$ciami wy-
konania zadania przez pojedynczego zotnierza lub zesp6t, pododdziat®.

J. Terelak, polski psycholog wojskowy, opisuje stres jako”;

- stan organizmu;

~A. Biela (red.). Stres w pracy zawodowej. Lublin 1990; LA. Kitajew-Smyk. Psychologia stresu,
Wroctaw 1989; C.L. Cooper, R. Paene (red.) . Stres w pracy. Warszawa 1987; J. Reykowski, Funkcjono-
wanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego. Warszawa 1968; H. Selye, Stres zycia. Warszawa
1960.

~J. Terelak, Stres psychologiczny, Bydgoszcz 1995, s. 43-44.
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- interakcje organizmu i otoczenia; e >

- stan bardziej ekstremalny niz stan normalny; A Al

- w>'stepowanie zagrozenia, ktore jest subiektywnie spostrzegane i poznawczo
oceniane;

- zaktécenie normalnych proceséw przystosowawczych oraz uruchomienie regula-
cyjnych funkcji psychiki.

Autor rozszerza te charakterystyke.

Na podstawie pogladow M. Appleya i R. Trumbella mozna \yzbogamc te charak-
terystyke podkreslajac, ze™;

- stres to stan organizmu wywotany raczej ciagiem zdarzen stresowych niz stresem
incydentalnym;

- stres moze byé wywotany duza zmiennos$cig otoczenia;

- ludzie réznie reagujg na te same stresory (réznice intermdywidualne);

- ten sam cztowiek moze odmiennie reagowa¢ na rézne zagrozenia, w zaleznosci
od stanu organizmu (réznice intraindywidualne);

-nie jest mozliwe przewidzenie konkretnych reakcji na podstawie wiedzy o
samym stresorze;

- zachowania stresowe majg kontekst spoteczny.

Okreslony bodziec staje sie stresem dzieki oddziatywaniu poznawczemu, senso-
rycznemu i metabolicznemu. Czynnikiem stresujgcym moze by¢ zaréwno bodziec
pozytywny (np. sukces), jak i negatywny (bol). Nie kazdy stres jest szkodliwy. Psy-
cholodzy wyrdzniajg stres konstruktywny (eustres) oraz stres destruktywny, nad-
mierny (dystres)'.

Reasumujac, stres jest rezultatem dynamicznego niedopasowania zachowania
zotnierza i jego $rodowiska fizycznego tub spotecznego, zakldcenia procesow
przystosowawczych. Z punktu widzenia interakcyjnego poglagdu na stres sama
sytuacja nie jest stresogenna, dopiero asocjacja szczegdlnej sytuacji i okreslonej
osobowosci prowadzi do stresu. O wystepowaniu reakcji stresowych decyduje odbie-
ranie przez zoinierza fizycznego dziatania stresora oraz spostrzeganie wiasnych
umiejetnosci radzenia sobie, sytuacji stresowej i zakresu wsparcia spotecznego”.

5.
m Tamze. s. 66.
~ G.S. Liverley Tr, R. Roscaifeld, Stres. Przyczyny, terapia i autoterapia. Warszawa 1992, s. 14 -18.
AJ. McMichacl, Osobowos$ciowe, behawioralne i sytuacyjne modyfikatoiy streséw pracy. |w:
C.L. Cooper. R. Pane (red.). Stres w pracy. Warszawa 1987.s. 19,3.
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Petny cykl ogdlnego zespotu przystosowawczego w sytuacji zaburzenia réwnowagi
miedzy mozliwosciami a biezagcymi wymaganiami $rodowiska zycia i pracy obejmuje
trzy fazy” (rys. 5);

Faza odpornosci
Normalny
stan
organizmu Faza wyczerpania

Faza alarmowa
Rys. 5. Fazy og6lnego zespotu przystosowawczego

1. Faza alarmowo-mobilizacyjna, ktéra rozpoczyna sie etapem szoku, zasko-
czenia, ogélnego wstrzasu psychicznego i somatycznego oraz prowadzi do mobilizacji
mechanizmow obronnych. W tym stadium nastepuje spostrzeganie, orientacja i ocena
sytuacji, wiasnych mozliwosci oraz koncentracja energii. Organizm reaguje nasile-
niem aktywnosci i wspotdziatania trzech nizej wymienionych osi reakcji stresowych
(uktadéw wewnetrznych).

2. Faza odpornos$ci, w ktorej organizm przystosowuje sie do dziatania w warun-
kach bardziej ekstremalnych niz stan normalny, okresowo uodparnia sie na destruk-
cyjny wplyw swoistych stresoréw. Istotg wysitku psychicznego i biologicznego jest
integracja oraz zachowanie réwnowagi zaburzonej przez zmienne wymagania oto-
czenia. W fazie tej obserwuje sie znaczny spadek aktywnosci proceséw urucho-
mionych w stadium alarmowym.

3. Faza wyczerpania, w ktérej pod wplywem dilugotrwatego przebywania w
sytuacji ekstremalnej ulegajg zaktdceniu, zablokowaniu mechanizmy przystosowaw-
cze. Ponownie dochodzi do reakcji alarmowych, zaktywizowania czynnosci uktadéw
wydzielania wewnetrznego, proby dopasowania sie do sytuacji, ktéra konczy sie nie-
powodzeniem. Przyczyng zatamania jest wyczerpanie sie zasobow energii adapta-
cyjnej. W przypadku wyczerpania tylko zasobdw energii biezacej mamy do czynienia

ze zwyklym zaburzeniem réwnowagi funkcjonalnej organizmu. Jezeli dochodzi do

1 lerclak. op.cit.. s. 21



wyczerpania rezerw energii gltebokiej, ostatecznej, nienaruszalnej (trudnej do uzu-
petnienia), wowczas nastepuje totalne, skrajne zablokowanie funkcji organizmu, ktore
moze doprowadzi¢ do bardzo szkodliwych skutkéw zdrowotnych, wiacznie z za-
grozeniem zycia.

W procesach stresowych biorg udziat trzy psychosomatyczne ,,0sie stresu””:

1 O$ nerwowa (cze$¢ wspdtczulna i przywspotczulna autonomicznego uktadu
nerwowego) - powoduje najbardziej bezposrednie i natychmiastowe pobudzenie ner-
wowe organéw wewnetrznych (koricowych), rzadziej hamowanie lub regenerowanie
skutkéw stymulacji narzagdéw somatycznych: jej dziatanie ma bardzo krétkotrwaty
charakter.

2. 0$ neurohormonalna - podtrzymuje w czasie pobudzenie nerwowe, mobilizuje
organizm do wzmozonego wysitku fizycznego (,,walcz lub uciekaj”): kluczowym or-
ganem tego uktadu jest rdzeh nadnerczy, ktdry wydziela zwiekszong ilos¢ adrenaliny
i noradrenaliny: skutkami pobudzenia nadnerczy sg; wzrost ci$nienia krwi i pojem-
nosci minutowej serca, spadek przeptywu Kkrwi przez nerki, zwezenie naczyn
krwionosnych skory, wzrost napiecia miesniowego, wzrost poziomu niektérych pro-
duktéw przemiany materii w osoczu krwi.

3. 0§ endokrynologiczna (ukiad gruczotéw wydzielania wewnetrznego) - wy-
wotuje najdtuzej trwajgce nastepstwa somatyczne i psychiczne.

Przedstawione ,,0sie stresu” sg ze sobg funkcjonalnie powigzane, cho¢ nie zawsze
wszystkie biorg udzial w reakcji stresowej. Ich funkcjonowanie odnosi sie do stresu
dtugotrwatego.

5.2. Objawy stresu

Na dtugotrwate, silne bodzce stresowe organizm ludzki odpowiada licznymi
zmianami funkcjonowania poszczeg6lnych uktadéw. Zmiany funkcji niektérych or-
ganow, czesci ciata oraz psychiki majg charakter reakcji obronnych i przysto-
sowawczych, jednakze po pewnym czasie ewoluujg w kierunku nastepstw patologi-
cznych. W ujeciu symplifikacyjnym do najczestszych reakcji wywotanych stresem
zalicza sie: 45, . 5,

G.S. liverly Jr,, R Roseuleld, op.cil., s. ,12-49.
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1 Reakcje fizjologiczno-somatyczne;

- przyspieszone tetno, wzrost cisnienia tetniczego krwi;

- lepsze ukrwienie uktadu miesniowego;

- zwezenie naczyn krwionos$nych uktadu pokarmowego oraz powtoki skdrnej;

- wzrost ilosci niektorych hormondw we krwi i moczu;

- wzmozone pocenie, sucho$¢ wjamie ustnej, dfawienie w gardle;

- wybuchy zimna i goraca oraz dreszcze;

- wzrost wrazliwosci receptorycznej, czynnosci przysadki mézgowej i nadnerczy;

przyspieszone oddychanie, poczucie dusznosci, kotatanie serca;
- rozszerzone Zrenice, wymioty, biegunka.

2 Reakcje psychologiczne:

poczucie napiecia, rozdraznienia, nerwowosci;

- obawa, lek przed nieokreslonym zagrozeniem, strach.

- izolowanie sie lub nadmierne, ucigzliwe kontakty interpersonalne;

- uczucie niemocy, apatii, braku sensu, przygnebienia, depresji;

- zaburzenia koncentracji uwagi, zapamietywania i przypominania oraz procesow
myslenia tworczego;

- trudnosci w zakresie procesOw decyzyjnych;

- nieadekwatna samoocena (przewaznie zanizona), niewiara w siebie;

- agresywnos¢ werbalna i fizyczna;

- przewrazliwienie na krytyke, nadmierna podejrzliwos¢:

zaburzenia zasypiania, snu, budzenia i wstawania,

0g0lne zmeczenie oraz wyczerpanie.

3 Zmiany w zachowaniu: motoryczne i spoteczne:

- okresowy wazrost aktywnos$ci motorycznej, zdolnos¢ do wzmozonego wysitku
prowadzacego do spadku aktywnosci;

- w skrajnych przypadkach nastepuje czesciowe lub catkowite zablokowanie natu-
ralnej aktywnosci fizycznej (stupor);

- nadpobudliwo$¢ ruchowa, impulsywno$¢ dziatania;

- chaotyczne, nierytmiczne, niejasne wypowiadanie sig, jakanie;

- nerwowe tiki, natretne ruchy i mysli;

- wzmozone lub ostabione interakcje spoteczne;

- konflikty interpersonalne w rodzinie i pracy;
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- zwiekszona podatno$¢ na uzywki (alkoholizm, narkomania, nikotynizm, itp.),
nadmierne objadanie lub spadek apetytu;

- spadek zdolnosci i wydajnosci pracy, btedy, wypadki, wzrost nieobecnosci w
pracy, czeste zmiany pracy.

Chroniczny, intensywny stres oraz niedostateczna kondycja antystresowa
przyczyniajg sie do wystapienia bardziej szkodliwych konsekwencji psychoso-
matycznych. Moga one obejmowaé powazne patologiczne zaburzenia wiekszosci
uktadéw organizmu: krazenia, pokarmowego, oddechowego, ruchowego, nerwowego.
Mam na mysli przede wszystkim tak powszechne i uciazliwe choroby psychoso-
matyczne zwigzane z dziataniem stresu, jak; chorobe wrzodowg zotgdka, dwuna-
stnicy, okreznicy, chorobe wieficowg serca oraz nadci$nienie tetnicze. Ponadto stres
jest jednym z istotnych czynnikéw zwiekszajacych ryzyko zachorowania na cukrzyce,
astme, reumatoidalne zapalenie stawow, egzeme, rozne dolegliwosci alergiczne.
Badania pozwalajg stwierdzi¢, ze nadmierny stres moze wplywaé na organizm
imunopresyjnie, czyli obniza¢ odporno$¢ immunologiczng, na réznorodne infekcje,
choroby zwyrodnieniowe, a nawet nowotworowe.

Do innych zaburzen zdrowotnych okotostresowych zalicza sie; spadek popedu
ptciowego, dysfunkcje seksualne, zaburzenia cyklu miesigczkowego, hiperwentylacje
uktadu oddechowego, nerwobdle plecow, klatki piersiowej, jamy brzusznej, zawroty
glowy, migreny, zaparcia oraz liczne dolegliwosci nerwicowe, a takze choroby psy-
chiczne.

Najogoélniej moéwigc, negatywne nastepstwa postresowe przejawiajg sie w postaci:

1 Zaburzenia funkcjonowania uktadow lub narzadow ciata.

2. Uszkodzenia struktury biologicznej organéw koricowych pobudzania stresowego
(serca, zotadka, jelit, naczyn krwionosnych, skéry, itp.).

Opro6cz indywidualnego cierpienia chorobowego stres wzbudza takze rdzne szkod-
liwe nastepstwa rodzinne, stuzbowe, ogdlnonarodowe (panstwowe), nie tylko w wy-
miarze zdrowotnym, spotecznym. Trudno oszacowac jak ogromne $rodki budzetowo-
-finansowe przeznacza sie na opanowanie nastepstw cywilizacyjnego stresu zycia i
pracy (profilaktyka, leczenie szpitalne i ambulatoryjne, absencja w pracy, renty
chorobowe, wypadki przy pracy, inne wypadki, itp.).



5.3. Radzenie sobie ze stresem (coping)

Kazdy cztowiek w miare dojrzewania i rozwoju osobistego opanowuje, doskonali
rézne indywidualne sposoby radzenia sobie ze stresem. Sg wsréd nich zaréwno formy
Swiadome (mechanizmy obronne osobowosci), aktywne i pasywne, innowacyjne i ru-
tynowe, racjonalne i nieracjonalne.

Radzenie sobie ze stresem to specjalna mobilizacja organizmu oznaczajgca
Swiadome i nieSwiadome dziatanie w celu zapobiezenia, ograniczenia lub wyelimi-
nowania wptywu streséw oraz tolerowania ich efektow”.

W literaturze przedmiotu rozréznia si¢ trzy kategorie zwigzane z copingiem: styl,
strategie i proces radzenia sobie ze stresem.

Pomijajac kwestie dyskusji teoretycznych i metodologicznych, przedstawie wy-
brane typologie sposob6w radzenia sobie ze stresem.

Wsrod wielu strategii radzenia sobie R Lazarus i S. Folkman wymieniaja cztery
grupy

a) poszukiwanie dodatkowych informacji:

b) bezposrednie rozwigzywanie problemu wiasciwego lub zastepczego;

c) powstrzymywanie sie od dziatania;

d) procesy ukierunkowane na siebie, intrapsychiczne.

Do szczegOtowych postaci copingu zaliczajg: konfrontacje, dystansowanie sig,
samokontrole, planowe rozwigzywanie problemu, poszukiwanie wsparcia spotec-
znego, przejmowanie odpowiedzialnosci, pozytywne przewartosciowanie, myslenie
zyczeniowe, ucieczke, omijanie.

R.R. McGrae i P.T. Gosta wymieniajg pie¢ kategorii dojrzatego copingu: racjo-
nalne dziatanie, powstrzymywanie sig, adaptacja do wymogéw sytuacji oraz dwa-
dziescia dwie inne formy radzenia sobie, w tym: wrogo$¢, fantazjowanie, biernos¢,
niezdecydowanie, obwinianie sie, intelektualizowanie, wygtaszanie emocji, sub-
stytucje, podejscie humorystyczne.

Radzenie sobie z sytuacjg stresowg nierzadko bywa nieskuteczne. Na przyktad
ucieczka w fantazjowanie, marzenia czy fatalistyczne myslenie na og6t nie prowadza

do rzeczywistego przezwyciezenia stresu.

8. ||CS/.Cii-Ni.Cj:)de, Radzenie sobie z konfrontacja stresowa. ,,Nowiny I’svchologiciaic™. 1991, nr 1-2.
s. 1.1-26.
~Cyt. za 1 Tcrelak, op.cit.. s. 2X1.



5.4. Wazniejsze zatozenia transakcyjnego podejscia do copingu

Paradygmat transakcyjnego rozumienia radzenia sobie ze stresem prezentuje
C.M. Aldwin"®.

1 Nie istnieje jedna skuteczna strategia radzenia sobie ze stresem. Ludzie stosujg
rézne strategie antystresowe w zaleznosci od sytuacji, problemu, fazy jego rozwoju
itp. Na przyktad w sytuacji niekontrolowanej ,unikanie rozwigzania problemu” czesto
moze okaza¢ sie bardzo korzystne. Pokonywanie stresu jest na ogét uzyteczne w
sytuacjach kontrolowanych, za$ w niekontrolowanych niekiedy moze prowadzié¢ do
pogtebienia trudnosci.

2. Stosunek do doswiadczen stresowych zalezy od wielu r6znych czynnikéw. De-
terminujg go przede wszystkim uwarunkowania sytuacyjne, osobowos$ciowe i spote-
czno-kulturowe.

3. Wyrdznia sie standardowe (konserwatywne) i innowacyjne strategie pokony-
wania stresu. Staboscig metod klasycznych jest nadmierne wzbudzanie kontroli
emocji i sytuacji stresowej. Niektére czynne strategie pokonywania stresu jeszcze
bardziej komplikujg potozenie czlowieka. Dlatego niekiedy ignorowanie stresu,
rezygnacja lub odwlekanie walki z nim bywa okresowo skuteczne.

4. Reakcje stresowe oraz aktywno$¢ antystresowa ma podioze indywidualne. Jedna
osoba podejmujac z duzym wysitkiem aktywna walke ze stresem moze osiagnaé
bardzo pozytywne efekty, inna za$ skutki negatywne lub na przemian pozytywne i
negatywne.

5. Skuteczno$¢ radzenia sobie ze stresem nalezy bada¢ na réznych ptaszczyznach:
fizjologicznej, psychicznej, spotecznej, kulturowej. Okre$lona strategia walki ze stre-
sem moze okazaé sie skuteczna, na przyktad na poziomie interpersonalnym, nato-
miast mato uzyteczna na plaszczyznie fizjologicznej. Pokonujgc stresy zawodowe
mozna osiggna¢ sukces, prestiz zawodowy, a jednocze$nie spotegowac trudnosci
zdrowotne lub rodzinne.

C.M. Aldwin, Stress, copin}’ and development. An integrative perspective. New York 1994,
s. 271-286.

130



6 . Indywidualne lub grupowe strategie radzenia sobie ze stresem mogg wptywaé
na rozwoj z"™yczajéw, obyczajow, kultury, norm moralnych i prawnych, a nawet na
struktury instytucji spotecznych (formalnych i nieformalnych).

7. Dotychczasowe badania nad stresem majg w wiekszosci charakter modeli ho-
meostatycznych, dotycza radzenia sobie ze stresem ,tu i teraz”, w danej przejsciowej
sytuacji i chwili, czyli obejmujg tylko jeden wycinek tego, tak wielowymiarowego i
ztozonego zjawiska. W ujeciu transakcyjnym chodzi o holistyczne, panoramiczne,
peine poznawanie réznych sfer stresu w roznych kontekstach czasowych. Pozadane
byloby skupienie sie¢ na badaniu stresu krétkoterminowego (natychmiastowego) oraz
dtugookresowego, zwiaszcza nastepstw stresu odtozonego w diuzszym czasie np.
PTSD czyli zespotu zaburzeri po stresie urazowym.

s . Dotychczas badacze skupiajg swojg uwage przede wszystkim na stresie negaty-
wnym (dystresie), ktdry jest tylko jedng strong problemu. Wyczerpujgce poznawanie
wymaga badania takze stresu pozytywnego (eustresu) oraz strategii radzenia sobie z
nim. Wiadomo, ze stres wywotuje takze r6zne pozadane nastepstwa: wzrost odpor-
nosci psychicznej, samokontroli, rozw6j pozytywnej samooceny, samo$wiadomosci,
sukcesy zyciowe i zawodowe itp.

9. Wiekszg uwage nalezy poswieci¢ badaniom strategii walki ze stresem w okresie
dziecinstwa i wieku senioralnym. Autorka stawia hipoteze, ze dzieci nasladujg raczej
0g0lny styl zycia niz rodzicielskie strategie radzenia sobie ze stresem.

10 Zasadniczym problemem jest badanie relacji miedzy nieSwiadomymi
mechanizmami obronnymi osobowos$ci i procesami adaptacyjnymi w sytuacji stre-
sowej oraz zaleznosci miedzy mechanizmami racjonalnej kontroli poznawczej i proce-

sami adaptacyjnymi.
5.5. Sugestie antystresowe: profilaktyka, coping i terapia

Okoto dwie trzecie wizyt i interwencji medycznych bezposrednio lub posrednio
spowodowanych jest przez rozmaite dolegliwosci zwiazane z dziataniem stresu. Kon-
statacja powyzsza nie jest w petni uswiadamiana ani przez $rodowisko lekarskie, ani
przez chorych lub potencjalnych pacjentéw. Pelny zakres szkodliwych konsekwencji
wywotanych przez stres wydaje sie trudny do okreslenia. Na przykiad szacuje sie, ze
w USA tylko leczenie chordb psychosomatycznych i innych zaburzen zdrowotnych



zwigzanych ze stresem corocznie kosztuje kilkaset miliarddw dolaréw. Gdyby wzigé
pod uwage takze wydatki przeznaczone na opanowanie innych skutkéw stresu cywili-
zacyjnego, zwiaszcza stresu pracy, okaze sie, ze ich zakres wykracza poza zwykig
wyobraznie.

Ze wzgledu na powszechno$é, totalno$¢, nieunikniono$é, wielopostaciowos$¢ i pe-
joratywno$é nastepstw stresu i pracy istnieje konieczno$¢ podejmowania zorganizo-
wanych dziatan oraz profesjonalnych programoéw profilaktyki i terapii antystresowe;.
Swoistos¢ stuzby wojskowej sugeruje, ze ksztattowanie szeroko rozumianej kultury
zmagania sie ze stresem jawi sie jako bezwzgledny imperatyw”

System profilaktyki, obrony i terapii antystresowej powinien obejmowac przede
wszystkim nastepujagce elementy:

a) prowadzenie dziatalnoSci o$wiatowej - krzewienie wiedzy o naturze stresu i
mozliwosciach radzenia sobie z nim;

b) zdobywanie wiedzy o swoich zachowaniach stresowych;

c) utrzymywanie rownowagi psychicznej bez wzgledu na okolicznosci, warunki;

d) stosowanie efektywnych strategii i styléw radzenia sobie ze stresem, zwiaszcza
skierowanie energii stresu na rozwigzywanie konkretnych problemoéw;

e) unikanie wptywu stresoréw lub minimalizowanie oraz modyfikowanie ich skut-
kéw;

f) zwigkszanie odpornosci na stres przez adekwatne wadzenie zagrozen, siebie,
swojego dziatania;

g) systematyczne dbanie o og6lng kondycje i sprawno$¢ zdrowotng, zawodowa,
rodzinng itp. oraz czerpanie z tego korzysci;

h) prowadzenie holistycznej, profesjonalnej terapii.

Czego nie nalezy czyni¢ w postepowaniu antystresowym?"

* Nie dazy¢ do doskonatosci antystresowej. Nawet osoba opanowana psychicznie,
zahartowana czasami ulega naporowi stresu i traci kontrole nad sobg i swoim zyciem.
Trudno by¢ supermenem.

* Nie nalezy zbyt wiele wymaga¢ od siebie i innych. Postawa antystresowa

oznacza $wiadomos$¢ swoich ograniczen i tolerancje interpersonalnag.

W. Oniszczenko. Stres to brzmi groznie. Warszawa 1993,
2, Kenaud, Przewodnik antyslresowy. Warszawa 1993. s. 200-204.
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* Nie mozna zapomina¢ o wiasnych stabosciach. W miare mozliwosci nalezy je
korygowac lub wykorzystywaé do walki ze stresem. Nie warto odnosi¢ swoich mozli-
wosci do skutecznosci bohateréw czy wzorcéw, poniewaz nawyk ten moze demobi-
lizowac i deprecjonowac siebie.

* Nie nalezy zmusza¢ sie do podejmowania strategii antystresowych niezgodnych
z osobowoscig, indywidualng naturg.

* Nie nalezy liczy¢ na natychmiastowe efekty walki ze stresem. Ksztaltowanie
kondycji antystresowej wigze sie z cierpieniem, niepowodzeniami, ktére nalezy
przezwycigzac.

* Nie nalezy zatamywac sie pod naporem porazek. Sukcesy i porazki to dwie
strony tego samego problemu. Niepowodzenia hartujg, motywujg, ostrzegajg, utat-
wiajg poznanie siebie.

* Nie warto by¢ samotnym Don Kichotem. Dookota jest tak duzo absurdu, bez-
mysInosci, zta, ze zaden cztowiek nie da sobie z nim sam rady. Ze stresem fatwiej
zmagac sie zespotowo.

* Nie nalezy siega¢ po szkodliwe substytuty, ktére tylko pozornie znoszg wewne-
trzne napiecie stresowe. Stres chroniczny poteguje nasilenie wszelkich uzaleznierh
(papierosy, alkohol, narkotyki, objadanie, telemania, lekomania, hazard). Wymie-
nione surogaty niszczg zdrowie oraz nadwatlajg kondycje antystresows.

Warto$ciowa propozycje ksztattowania osobistej kompetencji antystresowej
przedstawia J. Renaud, ktérg okre$la mianem antystresowej rozmowy z sobg. Jest to
swoista odmiana dialogu wewnetrznego, ktory zawiera nastepujace watki

1 Jestem zdolny do tego, aby w przysztosci nie traci¢ panowania nad sobg, nad
biegiem zdarzen.

2. Czynie widoczne postepy, bede coraz lepszy. Jezeli czegos bardzo pragne, to
wszystko musi sie udac.

3. Umiem kontrolowa¢ swoje emocje, potrafie ogranicza¢ emocje przykre i rozwi-
ja¢ pozytywne nastawienie.

4. Znam swoje walory i stabodci. Pracuje nad wiasnymi ograniczeniami, walcze z
wadami. Korzystam ze swoich atutow.

5. Wyniki zalezg przede wszystkim ode mnie. Jestem, bede tym, kim siebie
uczynie.

l'amzo. s. 2.18-24..



6. Staram sie zrozumie¢ siebie i swoje trudnosci. Konsekwentnie i aktywnie roz-
wigzuje swoje problemy.

7. Chociaz jest mi ciezko, dam sobie rade, potrafie wytrwac.

8. Jestem dobrej mysli, chce i umiem skutecznie oddziatywa¢ na otoczenie oraz
pomagac innym.

9. Cenig, lubie siebie oraz inne osoby.

10. Zawsze istnieje nadzieja na powodzenie, wyjscie z sytuacji kryzysowej, ktora
musi by¢ poparta energicznym i przemyslanym dziataniem.

11. Nie bede deprecjonowac wiasnych mozliwosci.

W niektorych sytuacjach i okresach zycia, gdy wyczerpuja sie osobiste kompe-
tencje pokonywania stresu nalezy zwréci¢ sie o fachowg pomoc i wsparcie terapeu-
tyczne. Interwencja terapeutyczna w przypadku silnego stresu wymaga podejscia ho-
listycznego, ktoére zaktada”

a) nieroztgcznos$¢ psychiki, ciata i ducha;

b) wielowymiarowo$é, wielosystemowos$¢ przyczyn i mechanizméw reakcji stre-
sowej (poznawcze, afektywne, fizjologiczne, srodowiskowe, behawioralne, zadaniowe
itp.),

c) intersystemowos$¢ diagnozy zachowan stresowych,

d) dynamiczno$¢, plastycznos¢, metodycznosé terapii,

e) uwzglednienie rdéznic indywidualnych;

f) przyjecie przez pacjenta czeSciowej odpowiedzialnosci za generowanie, tago-
dzenie, kontrolowanie stresu;

g) osiagniecie przez pacjenta wzglednej, a z czasem - petnej niezaleznosci funk-
cjonalnej w zakresie radzenia sobie z nadmiernym stresem.

Istnieje szeroki wachlarz mozliwosci ksztattowania osobistej kompetencji i kon-
dycji antystresowej zotnierzy, ktore holistycznie oddziatujg na wszystkie sfery zycia,
w tym na intelekt, motywacje, uczucia, system wartosci, potrzeby, nawyki zywie-
niowe, $wiatopoglad, aktywnos$¢ fizyczna, stosunki interpersonalne itp.

Niektére z nizej wymienionych procedur, wzorcow mys$lenia i postepowania
mozna praktykowac¢ tylko przy pomocy specjalistéw, inne nie wymagajg specjalnych
kwalifikacji. Ich skuteczno$¢ zalezy miedzy innymi od ogélnego stanu zdrowia

G.S.Everly Jr., R. Rosenfeld, op.cit., s. 237-2.19

m J. Borkowski, Kultura i higiena psychiczna m pracy dowdédcy pododdziatu, ,,Zeszyty Naukowe
AON?™. 1995,nr 2, s. 246-2.57.
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zoinierza, stopnia podatnosci na stres, sity i czasu dziatania stresow, od motywacji,
oraz od fachowosci terapii.

Do wazniejszych sprawdzonych form profilaktyki, obrony i terapii antystre-
sowej zalicza sie przede wszystkim

1. Edukacje antystresowg i terapeutycznag.

2. Tworcze modyfikowanie stylu i filozofii zycia.

3. Dbanie o zdrowie (odzywianie, wypoczynek, sen, higiena osobista).

4, Cwiczenia fizyczne (bieganie, ptywanie, gimnastyka, aerobik itp).

5. Psychoterapie (psychoanalityczng, poznawczg, behawioralng, systemowg. Ge-
stalt, logoterapie, humanistyczng).

6. Relaksacje (neuromie$niowa, medytacyjna, refleksyjng, koncentracyjna).

7. Poradnictwo medyczne, psychologiczne, pracownicze itp.

s. Biologiczne sprzezenie zwrotne (sprawowanie wzglednej kontroli nad autono-
miczng aktywnoscig biologiczng wlasnego organizmu).

9 Kontrolowane techniki oddechowe (obojczykowe, piersiowe, przeponowe).

10. Masaze, akupunkture, akupresure, inne sposoby fizjoterapii.

11. Hipnoterapie, biblioterapie, muzykoterapie.

12. Turystyke, krajoznawstwo, staly kontakt z naturalnym, niezurbanizowanym
Srodowiskiem przyrodniczym.

13. Trening umiejetnosci interpersonalnych i grupowych;

- spostrzegania, mowienia, stuchania, rozumienia, porozumiewania;

- otwartos$ci, zaufania, empatii;

- werbalnego i niewerbalnego wyrazania uczué, postaw, mysli;

- pomagania, zmniejszania poczucia zagrozenia, leku;

- rozwigzywania problemow i sytuacji kryzysowych;

- rozwigzywania konfliktéw miedzyludzkich itp.

14. Korzystanie z naturalnego wsparcia spotecznego: rodziny, przyjaciét,
kolegow, przetozonych itp.

I,. (ir/esiuk (red). jPsychoterapia. Warsl.awa 1994; S. Mika. O réznych drogach samodoskonalenia.
Warszawa 1992; S. Crrochmal. Zaufaj sobie. Warszawa 1989; S. Sick. Relaks i autosugestia. Warszawa
1986; M Caiin. Trening psychologiczny. Wroctaw 1993; A. Skarzynski, Antystres. Warszawa 1988;
Z Gas. Pomoc psychologiczna mtodziezy. Warszawa 199.S; /,. Ratajczak. Psychologiczna prohlematrka
wsparcia spotecznego i pomocy Katowice 1994; RG. Zimbardo, b.L. Ruch. Psychologia i zycie. Warszawa
1988.
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15. Farmakoterapie krdtkoterminowg oraz ziotolecznictwo (leki uspokajajace,
nasenne, przeciwbdlowe, antylekowe, antydepresyjne itp.).

16. Dojrzaly, zintegrowany system wartosci, wiare religijng itp.

17. Nowoczesna, zdrowa organizacje pracy zawodowej, bezpieczeAstwo i higiene
pracy, humanistyczng atmosfere pracy.

18. Kompetencje samoregulacyjne (samoobserwacje, samowiedze, samoswiado-
mos$¢, samoocene, samokontrole, samokreacje, autoterapie).

Holistyczna opcja profilaktyki i terapii antystresowej podkres$la znaczenie czterech
funkcjonalnie zwigzanych, wspotzaleznych przedsiewziec:

a) pomocy w przygotowaniu i realizowaniu wiasnych strategii skutecznego
radzenia sobie ze stresem;

b) rozwijania konkretnych umiejetnosci redukcji destruktywnej energii stresu;

c¢) ksztattowanie realnych, efektywnych umiejetnosci zdrowego wyrazania reakcji
stresowej oraz przeksztatcania napiecia, trudnosci, kryzysu osobistego w konstrukty-
wTie dziatanie;

d) formowania kompetencji samoregulacyjnych, samokreacyjnych, samoobron-
nych i autoterapeutycznych.

Zaprezentowane kierunki indywidualnego i grupowego, spotecznego zmagania sie
z powszechnym stresem cywilizacyjnym (zycia, pracy, stuzby, wypoczynku) stwarzajg
duze mozliwosci dziatania. Jednakze tymczasowy, przypadkowy, chaotyczny, non-
szalancki, tylko intuicyjny, powierzchowny (objawowy), nieprzyczynowy stosunek do
tego wielowymiarowego problemu niewiele daje, zapewniajgc wytacznie chwilowe i
nietrwate efekty.

Specjalisci zajmujacy sie profilaktyka i terapig stresu postulujg tworzenie kon-
cepcji oraz wdrazanie profesjonalnych programdw antystresowych, ktére mogtyby byc
stosowane w konkretnych dziedzinach zycia i pracy. Chodzi tu m in. o kompleksowe
programy rzadowe, resortowe, srodowiskowe, samorzadowe itp.

5.5.1 Edukacja i wychowanie antystresowe
Radzenie sobie z nadmiernym, diugotrwatym stresem zalezy w duzej mierze od

Swiadomosci, ze kazdy zotnierz dzieki emocjonalnemu zaangazowaniu i poznawczej

interpretacji, czesto jest nieadekwatnym odbiorcg i wytworca perturbacji stresowych.



Stusznie mowi sie, ze kazdy widzi stres po swojemu i w rdzny sposob prébuje z nim
walczy¢. Dlatego ksztattowanie osobistej filozofii i kondycji antystresowej powinno
opiera¢ sie na podmiotowej odpowiedzialnosci za wihasne zdrowie, samopoczucie i
samorealizacje zyciowa.

Chodzi o tworzenie spotecznego i narodowego systemu profilaktyki edukacyjno-
-wychowawczej, ktory mdgtby od najmiodszego wieku przygotowywac¢ do efektywnej
konfrontacji ze stresogennymi wymaganiami terazniejszego i przysztego zycia, stuzby
i pracy. Oprocz ksztalcenia uprzedzajgcego warto takze prowadzi¢ edukacje inter-
wencyjna, post factum, ktéra obejmowataby osoby juz odczuwajgce traumatyczne
skutki przewlektego stresu zawodowego. W pierwszym przypadku obiektem oddzia-
tywania jest cate spoteczenstwo, w drugim, kilka milionéw Polakéw zmagajacych sie
z chorobami psychosomatycznymi.

Celem programu profilaktyki antystresowej jest przede wszystkim;

- popularyzacja wiedzy o zdrowym zyciu (edukacja zdrowotna):

- ksztattowanie mentalnosci, postaw i filozofii prozdrowotnej (wychowanie zdro-
wotne).

System edukacji i wychowania antystresowego powinien obejmowac;

a) ksztatcenie przedszkolne i szkolne na wszystkich poziomach;

b) pedagogike rownolegty czyli oddziatywanie mass mediow:

c) wychowanie rodzinne i lokalno-Srodowiskowe:

d) zdrowa, humanistyczng organizacje zaktadow pracy oraz wszelkich elementow
spotecznej infrastruktury panstwa, w tym administracji paristwowej, sektora ustug itp.

Do wazniejszych kierunkéw i form edukacji i wychowania antystresowego zaliczy¢
mozna.

- poznanie i zrozumienie psychospotecznych uwarunkowan stresu cywiliza-
cyjnego, jego przyczyn i objawow:

- popularyzacje wiedzy o zwigzkach i zaleznoSciach miedzy stresem i rdoznymi
dolegliwo$ciami, patologiami psychosomatycznymi:

- poznanie, petne uSwiadomienie sobie indywidualnych Zrddet, mechanizméw i

symptomow reakcji stresowe;j:

17A. Rr/c/inska. G. l.ulomski, j*olxki system edukacji na rozdrozu: nyzwanta dla psychologéw
edukacji. ,,Nowiny Psychologiczaie”. 199.1, nr 2. s. ."17-69.
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- popularyzacje i opanowanie umiejetnosci skutecznego wyrazania destrukcyjnej
energii stresu;

- poznanie réznorodnych sposob6w radzenia sobie ze stresem oraz systematyczne
Cwiczenie wybranych styléw osobistego copingu;

- ksztattowanie zdrowej indywidualnej filozofii zycia, pracy i wypoczynku oraz

kompetencji samoregulacyjnych.

5.5.2. Zdrowy i madry styl zycia i pracy

Badania medyczne i psychologiczne dowodzg, ze og6lny stan zdrowia, w tym kon-
dycji psychofizycznej jest wyraznie zwigzany z indywidualng filozofig zycia, stylem
rozwigzywania probleméw oraz utrwalonymi wzorcami zachowania. Wymownym
przyktadem tego zwigzku jest negatywny wplyw na zdrowie psychosomatyczne
utrwalonego wzorca zachowania typu ,,A” (WZTA). Ten typ zachowania okreslany
jezykiem potocznym ,0sobowoScig stresowg” okre$lajg nastepujace wiasciwosci:
nadmierna potrzeba bycia kompetentnym, dazenie do osiagnie¢ oraz perfekcji,
nienasycenie, otwarta lub ttumiona agresywno$é, duze poczucie odpowiedzialnosci i
presji czasu, zniecierpliwienie, pospiech, wzmozona czujnos¢, fudnosci w wyrazaniu
uczuc itp.

Do innych czynnikéw niezdrowego stylu zycia nalezg:

dtugotrwate przebywanie w nieekologicznym, zurbanizowanym $rodowisku;

- siedzacy tryb pracy i wypoczynku, brak nawykéw treningu fizycznego;

nieracjonalne odzywianie, nadmierne spozywanie uzywek;

- zaburzenie relacji interpersonalnych w rodzinie i srodowisku;

- erozja sensu zycia i pracy, rozpad systemu wartosci;

- zbyt intensywne lub nadmiernie bierne zycie i praca.

Co zatem nalezy czynié, aby prowadzi¢ higieniczne zycie? Oto katalog propozycji
godnych rozwazenia*":

- systematycznie dbaj o umiarkowany rozwoj intelektualny i zawodowy;

- miej blizsze i dalsze cele zyciowe, rodzinne i zawodowe;

- ciesz sie drobnymi sukcesami, badz dobrej mysli;

- miej bliskich przyjaciot, kolegoéw i dziel sie z nimi uczuciami;

18 J. Borkowski. Wspomaganie rozwoju osobowos$ci. Warszawa 199.*'.
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- posiadaj szerokie zainteresowania i pasje zyciowe;

- nie przypisuj sobie trwatych, ujemnych cech, utomnosci itp.;

- uswiadom sobie wiasng oryginalnos¢, site, zdolnosci;

- pracuj nad swoimi stabo$ciami, ale nie za wszelkg cene;

- badz tagodny, cierpliwy, rozwazny, umiarkowany, spokojny;

- nie rozpamietuj minionych trosk, porazek, konfliktow;

- miej czas na autorefleksje, relaks, medytacje, wypoczynek;

- ¢wicz samokontrole emocji, samo$wiadomo$¢ i samoregulacje;

- systematycznie korzystaj z dobrodziejstwa treningu fizycznego;

- zrzu¢ nadwage, nie jedz zbyt szybko, duzo, ttusto, stodko itp., spozywaj duzo
owocOw, warzyw, sokow i innych naturalnych produktéw, ogranicz spozycie miesa
wieprzowego, (zdrowsze jest mieso rybie i drobiowe);

- walcz ze sktonnoscig do spozywania uzywek (papierosow, alkoholu, kawy i her-
baty naturalnej itp.) oraz nadmiernej ilosci lekéw farmaceutycznych;

- zabiegaj o staty kontakt z naturalnym $rodowiskiem przyrodniczym.

Najpierw chron i hartuj wiasne zdrowie, a gdy zajdzie potrzeba zawsze mozesz
zwrdci¢ sie o pomoc do specjalistow. Pamietaj, ze nie wystarczy tylko wiedzie¢, jak
zdrowo zy¢€ i pracowac, konieczna jest nade wszystko silna motywacja do zmiany oraz

praktyczna konsekwencja.
5.5.3. Dobrodziejstwo ¢wiczen fizycznych

Ruch jest wymownym przejawem zycia. Diugotrwate ograniczenie lub zaprzesta-
nie aktywnosci fizycznej, lenistwo ruchowe w krdtkim czasie prowadzi do przed-
wczesnego, przyspieszonego starzenia sie komorek, uktadéw wewnetrznych i catego
organizmu. Te niekorzystne, degradacyjne przemiany obejmujg przede wszystkim
uktad miesniowy, krwionosny i nerwowy. Pojawiajg sie one juz po kilkunastu dniach
petnego bezruchu.

Przez wiele wiekdw praca fizyczna byta podstawowg formg aktywnosci cztowieka.
Systematyczny i diugotrwaly wysitek miesniowy, oprocz funkcji podstawowych,
spetniat takze wazng role psychiczng (obrona poczucia bezpieczenstwa, odpornosé
psychofizyczna, uwalnianie przykrych nastepstw stresu). W miare rozwoju cywilizacji
i kultury cztowiek ewoluowat od ,istoty fizycznej” do ,,istoty myslacej”, rosta kon-
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sumpcja, ilos¢ czasu wolnego, nastepowata znaczna redukcja dobroczynnych
nastepstw pracy fizycznej. Innym ubocznym, paradoksalnym efektem stagnacji
fizycznej homo sapiens jest epidemia choréb cywilizacyjnych. Propagatorzy kultury
fizycznej celnie gtoszg, ze zadne lekarstwo nie zastapi ruchu, a ruch jest najlep-
szym remedium na wiekszo$é dolegliwosci psychosomatycznych™”.

Niestety, dane statystyczne brzmig alarmistycznie: tylko kilka procent rodakéw
zazywa systematycznych c¢wiczen fizycznych, kilka miliondw ma nadwage, a okoto
40% dzieci i miodziezy przejawia trwate deficyty i dysfunkcje uktadu kostno-
miesniowego.

Jakie jest niezbedne minimum potrzeb aktywnos$ci ruchowej? Zdaniem fachowcéw
przecietny cztowiek powinien na len cel poswieci¢ od 90 do 120 minut w tygodniu
Znana jest skrotowa reguta tego minimum: 3 x 30 x 130, ktoéra Informuje, ze Cwi-
czenia fizyczne nalezy uprawiaé 3 razy w tygodniu (co drugi dzien), przez co
najmniej 30 minut, doprowadzajgc tetno do okoto 130. Juz kilkunastotygodniowy
systematyczny lekki trening fizyczny powoduje odczuwalng rewitalizacje, odnowie
biologiczng 1 psychiczng wszystkich funkcji organizmu.

Jakie formy aktywnosci fizycznej sgq najbardziej zdrowe? OdpowiedZz brzmi prosto
i zwiezle. Im bardziej zrdznicowany repertuar ¢éwiczen ruchowych, tym lepiej. Je-
dynym zastrzezeniem jest zasada dostosowania wysitku do wieku, aktualnej wydol-
nosci fizycznej, stanu zdrowia, upodoban oraz warunkéw pory roku, pogody itp.
Mozliwosci wyboru wydajg sie nieograniczone: spacery, jazda rowerem, marsze tere-
nowe, bieganie, ptywanie, tenis, gry zespotowe, sporty obronne, gimnastyka, aerobik,
sporty zimowe, zabawy terenowe, turystyka, zeglarstwo itp.

Jakie pozytywne przemiany zawdzigczamy systematycznemu treningowi rucho-
wemu? Nalezg do nich miedzy innymi:

- rozw6j wytrzymatosci, sity, szybkosci, zrecznosci;

- obnizenie zbyt wysokiego i podwyzszenie zbyt niskiego cisnienia krwi,
zmniejszenie tetna, zwigkszenie pojemnosci serca;

- zwiekszenie pojemnosci ptuc, efektywnosci oddechowej;

- przyspieszenie proces6w oczyszczania organizmu ze szkodliwych produktéw
przemiany materii;

- regulacja nadwyzki hormonéw stresu;

19 1. Kunski. Podstawy treningu zdrowotnego. Warszawa 1985.
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- obnizenie poziomu cholesterolu we krwi oraz nadmiernej wagi ciata;

- ekonomizacja bilansu energetycznego;

- wzrost odpornosci chorobotwdrczej i psychofizycznej;

- ogo6lna relaksacja, redukcja napiecia nerwowego, ukojenie,

- znoszenie obcigzen stresowych, leku, agresji, frustracji itp.;

- rozwijanie silnej woli, motywacji, ambicji, satysfakcji;

- integrowanie ciata, ducha i psychiki, wielowymiarowy rozwoj osobowosci.

Procesy psychofizjologiczne wystepujace w reakcji stresowej przygotowujg orga-
nizm do wzmozonej aktywnosci fizycznej. Niestety czesto, z réznych wzgledéw,
energia stresu nie znajduje ujscia na zewnatrz organizmu. Diugotrwate kumulowanie
ztej energii stresu nieuchronnie prowadzi do patologii Wiasnie dlatego ¢wiczenia
ruchowe sg uznawane za jedng z najbardziej wartosciowych, dostepnych form pro-
filaktyki zdrowotnej oraz autoterapii. Nie wymagajq one specjalnego przygotowania,
kosztow. Znajduja sie w zasiegu mozliwosci kazdej osoby zainteresowanej zdrowym
ciatem i duchem.

Oferta powyzsza, ze wzgledu na jej wyjatkowg atrakcyjnos$¢, przeznaczona jest
nade wszystko dla zagorzatych mito$nikéw wygodnych foteli, nieustajgcych rozkoszy
podniebienia, tytoniowego dymku, domowego leniuchowania itp. oraz ludzi zyjacych
z pracy umystowej,

5.5.4. Relaks i medytacja

Wspdtczesny zotnierz zmuszany jest do ciggtej aktywizacji, mobilizacji orga-
nizmu, codziennego przezywania wielu sytuacji stresowych. Niedostateczna umiejet-
no$¢ przezwyciezania krytycznych stanéw zaktdca jako$¢ pracy i zycia oraz dynamike
proceséw rozwojowych.

Sprawdzonymi, popularnymi sposobami znoszenia owych szkodliwych stanéw
mobilizacji sg ¢wiczenia relaksacyjne i medytacyjne”®.

Relaksacja jest to proces zmniejszania napiecia somatyczno-psychicznego w
catym organizmie lub w wybranych jego czesciach, stan czuwania na obnizonym
poziomie pobudzenia funkcji psychicznych i fizjologicznych. Odczucie relaksu osigga
sie droga specjalnego treningu. Znane s rézne metody i techniki relaksacyjne.

20 5 Grochmal (red.). Teoria i metodyka ¢wiczen relaksowo-koncentrujagcych. Warszawa 1986.
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w tym; neuromies$niowe, oddechowe, medytacyijne, intuicyjne (joga, zen), biologiczne
sprzezenie zwrotne. Konkretnymi przyktadami relaksacji sa techniki Jacobsona i
Schultza. Trening relaksacyjny polega na;

- uSwiadomieniu sobie wiasnego ciata;

- modyfikacji stanéw $wiadomosci;

- rozluznianiu poszczegdlnych miesni, czesci ciata oraz uzyskaniu petnego od-
prezenia fizycznego i psychicznego;

- spowolnieniu rytmu serca i oddechu, przemiany materii;

- obnizeniu czuto$ci percepcyjnej;

- stabilizacji, réwnowazeniu funkcji uktadu nerwowego.

Relaksacja w zalezno$ci od metody, osobistego nastawienia, czestotliwosci przy-
nosi efekty krétkotrwate lub strukturalne, moze na przykiad wywota¢ pozadane
strategicznie zmiany w psychice. Trudno przeceni¢ jej walory. Poprawia og6lne
samopoczucie, uodparnia na trudy i niepowodzenia, podnosi dyspozycje antystresowe
1 adaptacyjne, dziata rewitalizacyjnie, reguluje efektywno$¢ zawodowg i zyciows,
doskonali harmonieg bio - psycho - spoteczng cztowieka.

Najstarszg z wymienionych metod jest medytacja (XV w p.n.e.), opisana w styn-
nych ksiegach zwanych Wedami. Rézne sposoby medytacyjne taczy jedna wspdlna
cecha - koncentracja $wiadomosci na jakiej$ mysli, idei, rzocz)/ czy bodzcu. Pogle-
biona koncentracja pozwala w petni zapanowac¢ nad uwaga oraz wptywaé na przebieg
niektérych proceséw autonomicznych wewnatrz organizmu. Polega na czeSciowym
lub catkowitym odcieciu sie od doptywu bodZzcow zewnetrznych oraz ograniczeniu
zakresu przetwarzania informacji umystowych. Catkowite wylgczenie sie z wpltywéw
srodowiska nazywa sie stanem kontemplacji.

Kazdy w zasadzie moze opanowac sztuke relaksacji i medytacji. Najlepiej rozpo-
czaé pod fachowg opieka. Wystarczy tylko;

a) wyciszone otoczenie;

b) odpowiednia koncentracja uwagi;

) zachowanie biernosci umystu;

d) wygodna pionowa pozycja ciala;

e) bezruch na czas 10-20 minut oraz uspokojenie oddechu i tetna.
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Dowiedzione sg liczne profilaktyczne i terapeutyczne pozyteczne nastepstwa
praktykowania ¢wiczen relaksacyjno-medytacyjnych, zarébwno w kulturze orientalnej,
jak i na Zachodzie.

Na zakonczenie warto jeszcze raz powiedzie¢, ze nie nalezy dazy¢ do catkowitego
wyeliminowania stresu z zycia i stuzby zotnierzy. Trudy szkolenia wojskowego po-
winny sprawié, ze beda oni dobrze przygotowani do radzenia sobie ze szczegdlnym
stresem stuzby i ewentualnej wojny. Jednakze zbedny, nadmierny, patologiczny stres
trzeba ogranicza¢ i eliminowaé. Nieodzowny, umiarkowany, kontrolowany stres -
odpowiednio postrzegany, przetwarzany i przezwyciezany - moze sta¢ sie waznym
zrédtem rozwoju osobistego i zawodowego cztowieka.
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6. WPROWADZENIE DO ZAGADNIEN PSYCHOLOGU
INZYNIERYJNEJ WOJSKA

Wspdtczesne osiggniecia mysli teclinicznej cztowieka umozliwiajg szybki, sukcesywny
postep w technice wojsko\wj. Nov>e rodzaje broni i sprzetu v*ojsko™ego rozszerzajg znacznie
mozliwasci bojowe armii, wptywajac na sposéb prowadzenia dziatar oraz obraz wspdtczesnego
(potencjalnego) pola walki. Zwiekszajg jednoczesnie poziom wymagan stawianych selekcji i
szkoleniu zohnierzy, ktérych przygotowujemy do obstugi i eksploatacji nowoczesnej tecliniki
bojowej na polu walki.

Jaki jest dzisiaj udziat czlowieky a jaki techniki w uzyskaniu powodzenia w walce i
ostatecznym odniesieniu zwyciestwa - problem ten nie od dzi$ jest przediraotem analiz,
owocujacych takze skrajnie odmiennymi opiniamik Dynamiczny rozwdj techniki XX wieku,
produkcja broni masowego razenig ,,wyprowadzerue” techniki wojennej w kosmos, stworzenie
tzw. broni inteligentnych zdaje sie wskazywaé rowniez na racje tych teoretykdw sztuki wojennej,
ktérzy dzisiejszego zotnierza sktomii satraktowaé jako ,,dodatek” do techniki. By¢é moze w skali
globalnej poglad ten ma swoje usprawiedliwienie, jednak na poziomie operacyjnym, a zwkaszcza
taktycznym w petni uzasadnone wydaje sie by¢ twierdzenie: zdolno$¢ bojowa jest wypadkowa
wyszkolenia zotnierza oraz jakosci sprzetu i uzbrojema jakim on dysponuje”.

Czlowiek decyduje zaréwno o temunie, sposobie i zakresie uzycia techniki bojowej
(dowodca), jak i 0 optymalnym wykorzystaniu jej parametréw bojowych w konkretnej sytuacji
taktycznej (operator wojskowy). Jesli ,,zajrzymy” do wnetrza wykonujacego zadaifie samolotu,
okretu podwodnego, czotgu czy transportera, w kazdym przypadku zauwazymy istniejacy i
funkcjonujacy ukiad; ,,cztowiek - maszyna”. Poszukajac kolejno odpowiedzi na pytania:

-jakie wymagania stawia sie cztowiekowi obstugujacemu wspdtczesng technike wojenng w
szkoleniu oraz w warunkach pola walki?

-jak trafnie jego (pilota, technika lotniczego, mechanika do stuzby na okrecie podwodnym,
czerfgiste, tacznosciowca, sapera czy artylerzyste) selekcjonowac i efektywnie szkolié?

Por. S. Koziej, Teoria sztuki wojennej. Warszawa 1993, s. 46-.S7.
2 FatQze;por. takze: Z. Galewiik”. Czymiiid powockenia we wspotczesne milce. Warszawa 1986. rozdz. liii.
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-jak modyfikowaé stanowiska operatorskie, aby umozliwi¢ temuz czlowiekowi petne i
skuteczne wykorzystanie zaréwno wasnych umiejetnosci, jak i mozliwosci bojowych sprzetu,
ktorym dysponuje? - najogolniej okreslamy zakres i przedmiot zainteresowan psychologii
inzynieryjnej wojska. Na szczeblu pododdziatu czy jednostki wojskowej nie bedg nas, co prawda,
absorbowa¢ wszystkie jej aspekty, nienmiej szereg probleméw' z tej dziedziny bezpoSrednio
dotyczy dowodcov/ kolejnych szczebli dowodzenia oraz szeféw i pracownikéw stuzb
teclinicznych. Na takich wiasnie, pozwalajacych na sfomiutowanie praktycznych wnioskéw do
pracy z zoknierzaini - operatorami zagadnieniach, oparta zostata zasadnicza cze$¢ niniejszego
rozdziatu. Zawiera on takze podstawowe informacje dotyczace genezy, rozwoju oraz powigzar
psychologii inzynieryjnej z dyscyplinami pokrewnynu. Pominigete natonuast (lub przedstawione
skrdtowo) zostaty te jej aspekty, ktore dotyczg psychologii inzynieryjnej w waskim tego terminu
znaczeniu i charakterystyczne sg raczej dla osrodkow badawczo - rozwojowych oraz zaktadow
przemystowych.

6.1. Psychologia inzynieryjna a psychologia pracy

Zr6det zainteresowania naukows organizacja pracy, a w konsekwencji psychologicznymi
aspektami pracy upatrywac nalezy w niedoskonatosciach funkcjonowania uktadu ,,cztowiek -
maszyna - $rodowisko pracy”. Masowo$¢ produkcji, a natepnie stopniowe zastepowanie pracy
fizycznej czlowieka coraz bardziej wydajnymi maszynami spowodowato daleko idace
konsekwencje, jesli chodzi o role pracownika w procesie produkcji.

6.1.1. Geneza psychologii inzynieryjnej a rozwoj psychologii pracy

O ile prekursorzy naukowej organizacji pracy wigzali wydajnos¢ z refonng socjalng
(R. Owen) i zastosowaniem w organizacji produkcji wspdtczesnych osiggnie¢ nauk Scistych
(Ch. Babbagw), to juz F.W. Taylor w koncu XIX stulecia zwrécit uwage rowniez na takie
elementy, jak efektywno$¢ ruchéw czlowieka przy wykonywaniu okre$lonego zadania, a wiec
m.in. role doboru pracownikéw, a takze racjonalny odpoczynek. Z nazwiskiem Taylora wigze
sie pojecie ,,Scientific Management” (z ang. naukowe zarzgdzanie), rozwiniete w napisanych
przez niego dzietach Shop Management i lhe Pnnciptes of Scientific Management. Dalszy
rozwoj zaktadéw produkcyjnych (powstawanie ztozonych przedsiebiorstw - fabryk) zwrocit
uwage na kolejne problemy organizacji - w tym zarzadzanie. H Fayol uznawany jest za twdrce
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klasycznej teorii organizacji, a jego 14 zasad zarzadzania uwzglednia tak dzisiaj wazne w
psychologii inzynieryjnej prawidtowosci, jak podziw i dyscyplina pracy oraz stabilnosé
personelu™,

Pomimo faktu, ze mewiele wczeSmej psychologia wykrystalizowata sie jako odrebna
dyscyplina naukowa, na poczatku XX wieku notujemy poczatki psychologii zarzadzania. Pod
takim tytutem (ang. The Fsychoiogy of Management) matzenstwo F.B. i L.M. Gitberthowie
opublikowato prace (bedaca pierwotnie rozprawa doktorska Lillian), traktujaca o efektywnosci
ruchdw cztowieka w trakcie pracy oraz problematyce zmeczenig a takze o czynniku socjalnym
w ksztattowaniu motywacji pracowniczych. W swojej dziatalnosci naukowej Gitberthowie w
duzej czesci opierali sie o dane empiiyczne pracy w budownictwie (Prank przeszeck tam
wszystkie szczeble drabiny kierowniczej, od pomocnika murarskiego zaczynajac), na podstawie
ktérych opracowali min tréjpozycyjny plan awanséw, w mysl ktérego kazdy pracownik
wykonuje swojg prace, przygotowuje sie do awansu o jeden szczebel w hierarchii oraz szkoli
swego nastepce.

Narzedzia psychologiczne szybko znalazlty zastosowanie w przemysle dla potrzeb
organizacji i wzrostu efektywnosci pracy). Autor pracy Psychologia i spraM.no$¢ przemystowa
(ang. Psychology and Industnal Ejficiency% H. Miinsterberg, mozliwosci ksztattowania
efektywnosci pracy upatrywat w. selekcji - wyszukaniu najodpowiedniejszej osoby do
wykonywania danej pracy; charakterze pracy - stwarzamu idealnych warunkéw
psychologicznych zwigkszania produkcji oraz wywieraniu wptywu psychologicznego nha
motywacje pracownikow. H. Miinsterberg reprezentowat behawioralny nurt w teorii organizacji.
Innym gto$nym przedstawicielem tego nurtu byt E. Mayo, wspotorganizator badan nad
zachowaniami ludzi w sytuacjach roboczych, znanych pod nazwa,,eksperymentow Hawthome™.
Ich efektem, poza wnioskami dotycza:y™mi roli o$wietlenia stanowisk roboczych dla wydajnosci
pracy, bylo sformutowanie tezy, ze pracownicy beda lepiej pracowaé, jeSli uznajg ze
kierownictwo troszczy sie o ich dobrobyt, ijesli nadzér bedzie im poswiecat szczegdlng uwage
(,efekt Hawthome™). Badacze zauwazyli jednocze$nie, ze duzy wplyw na wydajnosé pracy
wywierajaniefomialne gmpy robocze™.

m Por. JAF. StfMcr. Cli. Waikcl, Kierowatiie, Warszawa 1994. s. 4.">-58.
Tamze. s. .58-62.
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6.1.2. Psychotecliiiika - zasadniczym narzedziem psychologii pracy w Polsce
miedzywojennej

W pienA%ych latach Il Rzeczypospolitej ruch nauko\A«j organizacji pracy byt szczegolnie
intensywny i zyskat znaczne poparcie spoteczne. Utworzono wtedy liczne poradnie zawodowe,
opierajace swojg dziatalno$¢ na zestawach tzw. metod psychotechnicznych. Psychotechnika
nazywamy ...og6t technik psychologii ekspetymentalnej zastosowanych do problemoéw ludzkich.
(...) Stawia sobie za cel przede wszystkim zdefiniowanie najkorzystniejszych warunkéw pracy,
przystosowanie cztowieka do Mykonywanych przez niego czynnosci oraz pomaganie mu w
zintegrowaniu sie ze sng grupa zawodoMa. Najwazniejstymi instrumentami psychotechniki sg
testy. Zardéwno w armii, jak i w przemysle przyczynita sie do znacznego zredukowania czasu
nauki i liczby wypadkow (okotojednej trzeciej). Termin ..psychotechnikg’ bywa obecnie coraz
cze.Sciej zastejx)wany przez okreslenie .,psychologia sto.sowana’. Badania psychotechniczne
pozwalajg uzyska¢ dane, dotyczace zaleznosci elementéw ukladu ,.cztowiek-maszyna” w
procesie pracy. Psychotechnike nalezy wiec traktowaé jako dziedzine psychologii inzynieryjnej
lubjuz osobna dyscypling, Scisle z nig zwigzana.

W 1925 r. powstato Polskie Towarzystwo Psychotechniczne, wydajace niebawem kwartalnik
P.sychofechnika. W gronie jego czlonkow (w tym Owczesnych polskich autorytetow
psychologicznych redagujacych czasopismo - W. Witwickiego, S. Btachowskiego, B. Biege-
ieisena-Zelazowskiego, J. Joteyki) trwata ozywiona dyskusja dotyczaca istoty i zadan
psychotechniki M in, S. Baley zalecat ostrozno$¢ w zhyt szerokim rozumieniu tego pojecia
prowadzacym do uproszczonego rozumienia roli cztowieka w procesie pracy. Jego zdaniem,
wihasciwa psychoteclinika to wdrazanie cztowieka do pracy zgodnie z jego psychofizycznymi
wiasciwosciami oraz dostosowanie do nich narzedzi i wanmkdw pracy. Mechaniczne natomiast
dopasowywanie ludzi do warunkéw pracy jako wartosci statej, z punktu widzenia psy“chologii
pracy, jest niedopuszczalne”’.

Branzowe pracownie psychotechniczne w okresie miedzywojennym organizowano
zwhaszcza w tych gateziach przemystu, gdzie ukfad ,,cztowiek - maszyna” jest powszechny i
ztozony, a zewnetrzne warunki pracy stawiajg przed pracowmkanu dodatkowe wymagania
(gornictwo, kolejnictwo. Panstwowa Szkota Budownictwa oraz Budowy Maszyn i Elektroniki w
Warszawie) Ich doswiadczenia i osi~tiecia naukowe upowazniaty do propagowania idei

N. Siwinny. SloMvik/j.\yc/iolonii. Katowice IW.'i.s. 240.
Por. /, Ralajcliik. llislotia i stan aklualny pot.skkj psychologiapnwy, jw:| P.sycholofiiczny model efektywnosci pnuy.
X red. X Glis/cz\nskicj. Wars/awa 1991. s. 290-291
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dostosowania warunkéw pracy do psychofigologicznych wdasciwosci cztowieka (tzw.
psychotechnika obiektywna). Wczesniej osobie W. Jastrzebowskiego zawdzieczamy, ze termin
»ergonomia” wszedt do stownictwa psychologicznego na $wiecie™.

6.1.3. Rozwoj psychologii pracy w Polsce po 1945 r.

Il wojna $wiatowa przerwata dziataino$¢ pracowni psychotechmcznych, zdziesigtkowata tez
kadry polskiej psychologii. Od 1945 r. reaktywowane nieliczne osrodki i placdwki psychologii
pracy kontynuowaty dziatalno$¢ z zakresu monografii stanowisk, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz selekcji zawodowej. ,,Czystki” wsrdd placéwek psychologii stosowanej spowodowaty,
ze przetrwaly jedynie (nie przerywajac swojej dziatalnosci w 1955 r.); Zaktad Medycyny Pracy i
Psychologii Pracy w Instytucie Naukowo-Badawczym Przemystu Weglowego oraz Oddziat
Analizy Zawodow przy Zaktadzie Medycyny i Psychologii Pracy Instytutu Weglowego. Dopiero
w latach sze$cdziesigtych nastgpit szybki liczebny wzrost placéwek psychologii pracy, m.in. w
strukturach wielkich zaktad6éw przemystowych (np. Zeran, Huta Warszawa, Ursus, Nowa Huta).
Zaplecze naukowe psychologii pracy zapewniatlo powotanie centralnych i branzowych
instytutbw naukowo-badawczych (m. m. Centralnego Instytutu Oclirony Pracy, Gtéwnego
Instytutu Gornictwa, Instytutéw Medycyny Pracy w todzi i Sosnowcu, Instytutu Transportu
Samochodowego, czy tez Centralnego Os$rodka Badawczego Kolejowej Stuzby Zdrowia). Ich
dziatalno$¢ zostata ukierunkowana zaréwno na wypracowywanie metod selekcji (gtéwnie dla
stanowisk technicznych), zagadnienia bhp, oddziatywania fizycznego $rodowiska pracy na
cztowieka i fluktuacji kadr, jak rowniez dostosowywanie urzadzen teclmicznych do
psychofigologicznych mozliwosci cztowieka (zwtaszcza Instytut Transportu Samochodowego w
Warszawie).

Psychologia inzynieryjna uznawana jest za jedng z weztowych dziedzin psychologii pracy,
bo tez ogromny jest udziat techniki we wspotczesnej pracy i zyciu czlowieka. Najszerzej rozwija
sie tam, gdzie ztozonos¢ tecliniki badZz wamnki Srodowiska (np. gornictwo, ruch drogowy)
wymagajg szczeg6lnego wsparcia ze strony nauki, w tym badan eksperymentalnych. W
wamnkach wojska obecno$¢ psychologii inzymeryjnej nalezy wigza¢ gtdwnie z bezpiecznym
szkoleniem oraz efektywnoscig uzycia sprzetu technicznego w wamnkach bojowych.

APICTwsz>' ziflys ergonomii, autorstwa W. Jaslr/<”xnvskicgt>, uka/al siew 1 r.w polskim czasopismie ,,I”r/.yroda i
Przemysr.
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6.2. Psychologia inzynieryjna czy ergonomia?

Dziedzine majacg na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania uktadu ,,cztowiek-
-maszyna” najczesciej okreSlamy terminem ,,psychologia inzynieryjna”. Niekiedy spotykamy
sie jednak z innym okreSleniem - ,ergononua”. Czy sg one synommanu, czy tez ergonomia
posiada swoisty, pod wzgledem zakresu i tresci, obszar zainteresowan?

Ergonomia to ogét teoretyc”iych i praktycznych badan majacych na celu odbycie regut
metodycznej organizacji pracy i takie udoskonalenie warunkéw pracy, by uczyni¢ system
..czbowiek - mcLSzyma” mozliwie najwydajniejszyw. Nauka ta (...) stawia sobie za cet okreSlenie
optymalnych warunkéw pracy dla cztowieka. (...) Zasto.sowanie rezultatow’ (jej - przyp. aut.)
badan prowadzi do uczynienia pracy mniej meczaca, obnizenia liczby wypadkow. (...)
Ergonomia interesowata sie najpierw' .yanowisbem procy. (X)tem halg fabiyczng. obecnie
prowadzone sg badania nad funkcjonowaniem przedsiebiorstwa jako catosci. Pod koniec lat
o.siemdziesigtych zainteresowania eigonomii .skoncentrowaty sie takze na .sp>olecznej organizacji
pracy i jej czynnikach psychosocjcjlogicznych. takich jak udziat j)racownikéw w planowaniu

wykonywanych przez siebie zadan.
6.2.1. Psychologia inzynieryjna i ergonomia w nauce Swiatowej

W literaturze psychologicznej spotykamy sie z niejednoznaczng interpretacjg obu tych
termindbw W ujeciu najwezszym psychologia inzynieryjna wigzana jest z fiinkcjonowaniem
cztowieka jako operatora maszyn: opracowuje sugestie dotyczace budowy maszyn, tak, by byty
wjak najwyzszym stopniu przystosowane do cech psychicznych i fizycznych cztowieka. Szerzej
- przedmiotem zainteresowan tej dziedziny sg zagadnienia dostosowania cztowieka do
podstawowych parametrdw fizycznego $rodowiska pracy (oSwietlenie, hatas, wibracje,
temperatura, pozycja przy pracy). W najszerszym ujeciu do zakresu psychologii inzynieryjnej
wigczane sg takze zagadniema dotyczace selekcji i szkolenia operatordw Jednak sam termin
»psychologia inzynieryjna” (ang. engineering psychology) charakterystyczny jest dla
psychologii amerykanskiej, i to w tym najwezszym rozumieniu (szersze ujecie okreslane jest
mianem ,human engineering” badZ ,human factors engineering”, a wiec stanowi sktadowa
»inzynierii czynnika ludzkiego”, taczacej takze dorobek filologii, medycyny, antropologii i

dyscyplin technicznych). Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze to wiasnie w USA powstaty

N. Sillaiiiv.iSVou7//A.... clzid. c\t.,s. 69-70.



fundamentalne prace z zakresu psychologii inzynieryjnej (A. Chapanis, Men - Maching
Engineenng oraz E.J. McCormick, Human Engineering). W literaturze angielskiej uzywany
jest termin ,,ergonomisc” (obejmujacy zasiegiem problematyke mzymerii czynnika ludzkiego),
natomiast psychologowie francuscy w ogole unikajg tej tenmnologii, stosujac tutaj wytgczme
kategorie opisowe (np. 1"zystosowanie pracy przemystowej do cztowieka - brzmi tytut ksigzki
P. Albou). Podobnie nie do koricajednoznaczme definiowata ten problem nauka radziecka. Wg
B. Loniowa Psychotogia inzynieryjna Jako dyscyplina psychotogicma zajmuje sie badaniem
procesdw i whasciwosci psychicznych cztowieka z pimkiu widzenia wymagan, jakie nalezy
jKfstawi¢ urzadzeniom technicznym i narzedziom pracy ze wzgledu na wtasciwosci cztowieka”,
J. Okon i L. Paluszkiewicz definiuja ja jako nauke zajmujaca sie zagadnienianu optymalnego
przystosowania fizycznych czynnikéw pracy do cztowieka™ »,

W praktyce obszar swobody, w jakim pomsza sie dowoddca, szkolac wczesniej
wyselekcjonowanych podwiadnych na sprzecie (jakim dysponuje jednostka czy macierzysty
pododdziat), jest mocno ogramczony. Dlatego tez, rozpatmjac uzytecznos¢ wiedzy z zakresu
uktadu funkcjonalnego ,,czlowiek-maszyna” w procesie przygotowania operatoréw wojskowych
do dziatania w warunkach bojowych, zwrécimy przede wszystkim uwage na praktyczng jej
warto$¢ w codziennym szkoleniu wojsk, méwigc o psychologii inzynieryjnej w jednostce
wojskowej (pododdziale).

6.3. Psychotechnika w wojsku

Badania psychotechniczne na potrzeby annii zapoczatkowali w 1915r. w Niemczech
dr Moede i dr Pidrkowski (do zakorczenia 1 wojny $Swiatowej w 15 laboratoriach objetych
zostato nimi 24 000 kancfydatéw na kierowcdw wojskowych, z ktdrych 20% nie dopuszczono do
sprawowania tej funkcji). Stworzyty one podwaliny pod coraz doskonalsze metody badaii
psychologicznych kierowcow wojskowych, wsréd ktérych urzadzenia badajace parametry
psychofigologiczne cziowieka (czas i szybko$¢ reakcji, koordynacje wzrokowo-ruchowa,
koncentracje i przerzutno$¢ uwagi, widzeme przestrzenne), mezbedne w prawidtowym
funkcjonowaniu uktadu ,,kierowca - pojazd”, majg znaczacy udziat. Aparat US - ¢ znany jest
dzisiaj w $rodowisku psychologicznym jako ,,Piérkowski”.

Por. L Paluszkiewicz, Problematyka wojskowa we wspétczesnych badaniach psychologii inzynietyjnej I
iKinstwach zachodnich, (W.]Z badan psychospofecznych 1 armiach zachodnich, I. 1 Waiszawa 1%68, s. 86-87.
~ Por. B. }xcnow. Cziowiek i technika. Tatys psychologii inzy nieryjnej. Warszawa 1966, s. 20.
' Por. J Okdu. L Paluszkiewicz, A>'c/lolog;o wzaklactiepracy. Warszawa 1967.
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Dwa lata pdzniej, przy zaangazowaniu szeregu gtosnych woéwczas psychologéw
ameiykaiiskich. rozpoczeto badania selekcyjne w annii amerykanskiej. W samym tylko 1918 r.,
do czasu zakonczenia wojny, objeto nimi bez mata 1800 tys, Zolnierzy® Zdaniem kadry
dowodczej, wy'niki tych badan w zasadniczy sposob utatwity dobor najodpowiedniejszych

kancfydatowdo szkot oraz poszczegdlnych specjalnosci wojskowych™

6.3.1. Poczatki psychotechniki w Wojsku Polskim

W odradzajacym sie Wojsku Polskim pierwsze badania psychotechniczne prowadzone byty,
poczynajac od 1920 r., przez Wydziat Indywidualizacji Zotnierza Powdiano takze do zycia
referat psychotechmczny IV Wydzialu Departamentu Uzupetmend. 25 pazdzdemika 1930 r.
odby#a sie na szczeblu Wojska Polskiego | Konferencja Psychotechniczna. Zaowocowata ona m.
in. intensyfikacja badan psychotechnicznych w putkach piechoty, co w rezultacie doprowadzito
z poczatkiem 1932 r. do organizacji w wojsku placowek badawczych. Badania psychotechniczne
koordynowane byly przez Komisje Psychotechniczng (obok przedstawicieli wojska wjej pracach
uczestniczyli min prof prof L Jax-Bykowski, S. Btachowski, B.Biegeleisen-Zelazowski i
St. Studencki)’# W organizacji badann psychotechmcznych daleko idacg pomoc okazat
Departament Zdrowia Ministerstwa Spraw Wojskowych, umozliwiajgc organizacje m.in
kursow psychotechnicznych i psychologicznych w Centrum Wyszkolenia Sanitarnego na
Ujazdowie (kiemjacy Departamentem gen. bryg. dr med. St Rouppert byl jednoczesiue
przewodniczacym Sekcji  Psychologicznej przy Zarzadzie Glownym Towarzystwa Wiedzy
Wojskowej). Psychotechnika znalazta rowniez zastosowanie w krystalizujgcej sie w okresie
miedzywojennym psychologii lotniczej. Badaiua w tej dziedzinie zapoczatkowano w Centrum
Badan Lotniczo-Lekarskich. Mozna wiec powiedzie¢, ze dziedzina ta wypetniata wéwczas caty
bez mata obszar psychologii wojska.

Lo Ta. S SAYIKK, ( VT M psychologia \wjsko\m, W] 1. I’as7kolv.ski. Pizcdmioi i zadania psychologii n”\jskowyj.
Wars/awa 1971,.s. 8: /e lakze: R Rokidti. Psycholoy,ia w zastosowaniach \mjskowych. c/. 1 niniejszego opracowania,
s. 23-27.

"N or Feldmc!-. M. Konias-ni.dN. Pocz<(lki psycholoyit i psychotechniki w Wojsku Polskim. |w:] PsYcholoyia a
zotnierska stuzba. Wais/awa 199*.s 7-8,
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6.3.2. Dziedziny psychologii stosowanej w Wojsku Polskim po Il wojnie
Swiatowej

W okresie powojennym obszar zainieresowma psychologii wjjskowej ulegt znacznemu
rozszerzeniu (psychologia kliniczna, wychowa\\cza).Istytucje i placév”i psychologiczne w
Wojsku Polskim przechodzity liczne reorganizacje (m.in. w ostatnim czasie likwidacji ulegt
Zakkad Psychologii Pracy i Stluzby Wojskowej Instytutu Higieny Psychicznej Wojskowej
Akademii Medycznej). Kilkakrotnie dotknely one takze pracowni psychologicznych, ktérych
gtéwnym zadaniem jest prowadzenie badaf selekcyjnych. Aktualrue funkcjonuja okregowe
pracownie psychologiczne (w pionie Stuzby Zdrowia WP) i podlegte im wojskowe pracownie
psychologiczne, usytuowane w wigkszych garnizonach kraju. Prowadzonym przez me badaniom
psychologicznym (zawierajgcym szereg metod psychotecImicznych) podlegajg wszyscy przyszli
zdnierze zawodowi oraz poborowi - kandydaci do niektérych specjalnosci (w tym operatorskich
- np. kierowcy, czolgisci, operatorzy ppk). Zagadnieniami psychologii inzynieryjnej zajmuja sie
takze kierunkowo - Zaktad Psychologii Lotniczej Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej
oraz Pracownia Psychologiczna Wojskowej Akadenui Technicznej. Teoretyczne zagadmenia z
zakresu roli psychologu inzynieryjnej w procesie dowodzenia zapoczgtkowane zost” w latach
sze$édziesiatych™ i byty kontynuowane w opracowaniach pracownikéw Akademii Sztabu
Generalnego i Wojskowej Akademii Politycznej. Obecnie znajdujg sie w obszarze zainteresowar
Zaktadu Psychologii Dowodzenia Instytutu Nauk Humanistycznych Akademii Obrony
Narodowej oraz pokrewnych katedr i zaktadéw innych uczelni wojskowych.

6.4. Przedmiot i zadania psychologii inzynieryjnej w wojsku
6.4.1. Przedmiot psychologii inzynieryjnej wojska

Rozpatrujac znaczeme zastosowania osiggniec¢ psychologii inzynieryjnej dla potrzeb wojska
szczegOlng uwage zwrdcic nalezy na fakt, ze wojsko szkoli sie dla celéw wojemiych. Analizujac
wiec przebieg i efekty szkolenia operatoréw wojskowych, nieodzowne jest odnoszenie ich do
warunkow pola walki. Wobec znacznego ograniczania stanu osobowego naszej armii, zadania
obronne realizowane beda przy uzyciu mniejszych sit i srodkow, co dodatkowo zwieksza
znaczenie optymalnego wykorzystania ich mozliwosci bojowych. Ogranicza to mozliwosci w

14 Por. I. Nowacki.™. Viaro.Cztoweka technika \mjenna. Warszawa 1964.



zakresie przenoszenia na grunt wajska niektérych osiggnie¢ psychologii inzynieryjnej
przemyski, ktdra jako podsta®M™\e cele zaktada konstruktywne dostosowanie do mozliwosci
cztowieka nie tylko urzadzen technicznych, ale takze $rodowiska pracy. O ile doskonaleme
ukfadu ,,cdowiek-maszyna” stanowi w przypadku wojska cel analogiczny, to w organizacji
szkolenia zotnierzy wytepuje zasadniczy dylemat; jak w warunkach pokoju, z zachowaniem
wymogow bezpieczenstwa i ochrony ludzkiej psyclnki, skutecznie przygotowa¢ podwiadnych do
dziatania w ekstremalnych warunkach pola walki? Przystosowywaé $rodowisko pracy (teren
dziatan, pora dnia, pogoda, planowos$¢ wykonywanych zadan, stymulacja informacyjna itd.) do
uksztahowanych juz umiejetnosci i nawykéw zotnierzy, czy tez wprowadzaé¢ utrudnienia,
zblizajgce warunki szkolemowe do realnego pola walki? Jakie sa, uzasadnione wzgledami
szkoleniowymi, granice tych utrudnier? Przeciez ../es/? hatas i strach sagtéutig bronig czotgu,
dfaczego nie staramy przyzwyczaic sie do nich...? - pytali ci zolnierze amerykanscy, objeci
badaniami Zespohi z Research Branch, ktorzy juz wtedy uczestniczyli w walkach 11 wojny
Swiatowej i z perspektywy doswiadczer bojolyych analizowali niedoskonatosci szkolenia

wojskowego w warunkach pokoju'” Wojskowa psychologia inzynieryjna posiada wiec swojg
specyfike, rozszerzajaca przedmiot jej zainteresowan na problematyke optymalnego

przygotowania operatoréw do dziatania w warunkach pola walki,

6.4.2. Zadania psychologii inzynieryjnej w wojsku

Psychologia inzynieryjna wojska zajmuje si¢ badaniem procesow i wihasciwosci
psychicznych zotnierzy z punktu widzenia wymagan, stawianych zaréwno przez technike
wojenng (uktad ,,cztowiek-maszyna™), jak tez wamnki wykonywania zadan szkoleniowych oraz
wspbtczesne pole walki (uktad ,,cztowiek-Srodowisko”). Obejmuje wiec takze problematyke
selekcji i dobom operatoréw wojskowych oraz organizacje szkolenia zotnierzy w specjalno$ciach
technicznych w miejscu statej dyslokacji i na poligonach. Osobnym, niezwykle waznym jej
dziatem jest okreslanie wymagan w zakresie konstrukcji i wihasciwosci eksploatacyjnych,
stawianych nowym i moderinizowanym technicznym $rodkom walki, odzwierciedlajacym
mozliwosci i potrzeby psychofizjologiczne zotnierzy.

Dotychczasowe proby opracowania zadan wojskowej psychologii inzynieryjnej akcentujgjej
wieloaspektowos¢ i wielowymiarowos$é. Poszczegdlne zadania odnosza sie do psychologéw

I’or Studia z j)sycholo}>ii spoteczmj w czasie // \wjny Swiatowej. Hiu'clii Saia Is™diologii i
Pedagogiki Wojskowej, Wars/awa 19W). s. 4.1-47.



wojskowych zajmujacych sie ta dziedzing niemniej posrednio dotycza takze kadry dowddczej,
zwlhaszcza Sredniego i nizszego szczebla. Zadania te sa formutowane nastepujaco:

1 Badanie procesdw i wiasciwosci psychicznych zotnierzy-operatoréw, decydujacych o ich
mozliwosciach w zakresie obstugi przydzielonego im sprzetu teclinicznego.

2. Badanie przebiegu proceséw psychicznych operatordw i wptywu cfynamiki tych proceséw
na poziom wykonywanych zadar specjalistycznych,

3. Badanie opanowania zasadniczych na danym stanowisku operatorskim umiejetnosci i
nawykow.

4. Badanie doktadnosci, szybkosci i niezawodnosci pracy operatora.

5. Badanie prcxesu odbioru, zapamigtywama i przetwarzania przez operatora wojskowego
informacji, jak réwniez pcxlejmowania realizacji i korygowania decygi.

6 . Badanie czynno$ci operatora w zakresie sterowania i kierowania uktadem, umiejetnosci
uruchamianig eksploatacji i utrzymywania pracy urzadzenia technicznego na wymaganym
pozionue, a takze umiejetnosci rozpoznawania i usuwama niesprawnosci.

7. Badanie podzielnosci uwagi i zautomatyzowania czynnosci operatora umozliwiajacych
rownoczesne sterowanie pojazdem i prowadzenie walki (prowadzenie ognia, obserwacje
przeciwnika).

s . Opracowywanie - na podstawie wynikow uzyskanych w trakcie tych badan - wnioskéw
dotyczacych selekcji i doboru zotnierzy do poszczegélnych specjalnosci teclmicznych, zasad
szkolenia i podtrzymywania nabytych umiejetnosci i nawykow.

9. Wypracowywanie (wspélnie z kadrg techniczng osrodkéw' badawczo-rozwojowych)
whnioskéw w zakresie wymagan stawianym stosowanym w technice wojennej rozwigzaniom
techmecznym z punktu widzenia psychofizjologicznych potrzeb i mozliwosci operatoréw
wojskowych; wspotudzi® w konstruowaniu zastepczych urzadzen teclmicznych (trenazeréw),
umozliwiajacych wypracowywanie nawykow operatorskich w warunkach petnego bezpie-
czenstwa i przy nizszych naktadach finansowych.

10. Wypracowywanie wnioskéw dotyczacych dostosowania miejsca i warunkéw pracy
operatoréw wojskowych do psychologicznych wiasciwosci cztowieka.

11. Badanie przyczyn popetniania Wed6w i powstawania wypadkéw w trakcie obstugi
sprzetu wojskowego, wypracowywanie wnioskow w zakresie bezpieczenstwa i lugieny pracy
zoknierzy na sprzecie, a takze badanie specyfiki wykonywania zadah operatorskich w
warunkach pola walki.
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Ponadto psycholodzy wojskowi, zajmujacy sie problematykg psychologii inzynieryjnej,
akcentujg role stymulowania motywacji operatorow wojskowych, jako waznej przestanki
prawidtowego funkcjonowania uktadu ,,cztowiek - maszyna - Srodowisko”, chociaz zagadnienie
to nie miesci sie stricte w obszarze zainteresown psychologii inzynieryjnej™.

6.5. Whasciwosci uktadu funkcjonalnego ,,cztowiek- maszyna”

Bron, sprzet bojowy i logistyczny, a wiec wszystkie urzadzenia, sktadajace sie na technike
wojemig, obstugiwane sg przez zotnierzy. Cztowiek i maszyna stanowig swoisty dla kazdego
stanowiska operatorskiego, wspOtpracujacy ze sobg uktad funkcjonalny. W realizacji posta-
wionego zadania cztowiek jest na tyle efektywny, na ile dysponuje sprawnym urzadzeniem
technicznym, a takze posiada ugruntowany zaséb wiedzy, unuejetnosci i nawykow
operatorskich oraz poziom motywacji, pozwalajacy celowoje wykorzystac.

Gdybysmy natomiast podmiotowo potraktowali urzadzenia techniczne, pojawiajac je
udziatu cztowieka, okazuje sie, ze sg one ,,bezradne”, bez wzgledu na swoje parametry bojowe
czy nasycenie elektronika. Ztozono$¢ urzadzenia technicznego, pozwalajaca zaklasyfikowaé je
do konkretnej generacji techniki wojennej, decyduje jednak o tym, czy sprzet ten wymaga
bezposredmego sterowania, czy jedynie uruchomienia okreslonego programu. Jednak zardwno
twércg tego programu, jak i podmiotem inicjujgcym i kontrolujgcym dziatanie urzadzen
technicznych w szkoleniu i na polu walki pozostaje zotnierz. Podobnie wiec, jak w kazdej innej
dziedzinie zycia, jako gtéwny element wojskowego uktadu ,,cztowiek-maszyna” niezmiennie
nalezy traktowa¢ cziowieka. Na szczeblu jednostki wojskowej czy pododdziatu - gtownie
operatorg bezpo$rednio sterujgcego pracg urzadzen technicznych.

6.5.1. Rola operatora

Obstuga sprzetu wojennego stawia przed cztowiekiem szereg wymagan o wysokim stopniu
trudnosci. Operator wojskowy musi biegle zna¢ maszyne, umieé jg uruchamiac i kierowac jej
pracg potrafi¢ odczytaé sygnalizowane przez nig infonnacje. Podobnie, jak kazdy kierowca
winien zna¢ konsekwencje wskazaf dotyczacych predkosci pojazdu, poziomu paliwa czy

cisnienia oleju w silniku, w zaleznosci od rodzaju obstugiwanego urzadzenia znaczace dla

* I'(ir. L Caickowski. Psychologia a lechnicznc wyposazenie wojska. |w:| J Condrowsti. H Kraaviiski, /.. Palcski.
S. S\\cIxxid. jPsychologia wojskowa. Wyhnine zagadnienia. Warszawa 1980. s. 128-1.31.
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operatora vvojsko\\ego moga by¢ takie parametry, jak np. czas, wysoko$¢ lub “ebokosc,
napiecie elektryczne, czystos¢ i cisnienie powietrza, promieniowanie Odczytujagc wskazania na
urzgdzeniach sygnalizacyjnych operator ustala, czy praca maszyny przebiega prawidtowo
(zgodnie z programem badZ sposobem sterowama) czy tez wystepuja znaczne odchylenia a
takze, w jakiej fazie realizacji znajduje sie wykonywane zadanie. W przypadku wyst*ienia
znacznych (poza gramce tolerancji) odchylen, zadaniem operatora jest doprowadzeme mas”ny
do nonnalnej pracy zgodnie z cliarakterem zadania (fazy zadania),

W porownaiuu jednak z wiekszoscig standardowych, ,,cywilnych” zawodéw operatorskich,
dziatalno$¢ operatora wojskowego na polu walki musi by¢ réwnoczesnie adekwatna do rozwoju
sytuacji taktycznej, uwzglediua¢ zadania w zakresie obrony, ochrony i maskowania sprzetu, a
takze potozenie macierzystego pododdzi®u. Zastosowaiue bojowe sprzetu techmcznego jest
wytaczng domeng czlowiekg dlatego tez umiejetnosci bojowe operatoréw, ksztattowane w
warunkach ograniczen szkoleniowych (wzgledy bezpieczenstwa, limity), winny pozostawaé w
centrum uwagi dowddcdw tak w trakcie éwiczen taktycznych, jak i w codziennym szkoleniu.

6.5.2. Sprezenie zwrotne w ukiadzie ,,cztowiek-maszyna”

Zazwyczaj w ramach ukladu ,.cztowiek-maszyna” istmejg powigzania, umozliwiajgce
biezacq korekte pracy maszyny. O takim uktadzie méwimy, ze posiada whasciwosé sprzezenia
zwrotnego. Wiekszos¢ czymiosci operatora powoduje ,,reakcje” maszyny (m.in. wskazania
wskaznikow), ktore dostarczajg mu danych do dalszego dziatania Nalezy zauwazy¢, ze
sprzezenie zwrotne (informacja zwrotna), udzielane przez maszyne, posiada inny jakosciowo
charakter, niz infonnacja o podobnym charakterze, ktorej nadawcg jest cziowiek -
wsp6tpracownik, przetozony czy podwtadny. Ludzie, przekazujac komumkat. dysponujg gama
Srodkoéw lingwistycznych (stowa, intonacja gtosu) i nielingwistycznych (paralingwistyka i ruch,
a wiec ,,mowa” ciata), pozwalajacych przekazac nie tylko tres¢, ale takze emocje”*. Natomiast
infonnacja przekazywana przez maszyne jest zobiektywizowana i pozbawiona tadunku
emocjonalnego (wskaznik, lampka gong). Stad tez operatora (zwlaszcza operatora wojskowego
na polu watki), ktéremu adekwatny odbiér sprzezenia zwrotnego niezbedny jest do prawidtowej
kontynuacji zadania), cechowaé winny specyficzne umiejetnosci w zakresie odbiom
komunikatéw, odbiegajace jakosciowo od zdolnosci odbioru sprzezenia zwrotnego w ramach
interakcji spotecznych. . >

v Por .1Rac7as7xie Systemy komunikownnia sit; i r\py komumkosmuia si<i. [wj G. Kraias (red), tV\'omne
zayadiiiemi spotecznejpsychologii oigaiiizacji. cc. 11 Wyd Wydz."' Psydiologii UW, Warszawa 1991. s. 141-147.
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6.5.3. Technika wojskowa - jako narzedzie walki

W wojskowym uktadzie ,.cztowiek-maszyiia” Ziotnierz jest elementem kreatywnym,
twérczym; technika wojskowa za$ - narzedziem pracy (walki) Maszyna jest z kolei zdolna
kompensowa¢ wiele niedomagan czysto ludzkich. Z perspektywy zaréwno udziatu techniki w
codzieimym zyciu cztowieka, jak réwniez ekstremalnego charaktem warunkéw dziatait
bojowych oraz charakterystycznego dla pola walki Srodowiska, wymierne tu nalezy zwlaszcza;

- stwarzane przez technike bojowg mozliwosci w zakresie manewru (szybkosé
przenneszczania si€), zaopatrzenia, wykorzystania przestrzeni powietrznej i akwendw do
prowadzenia dziatarh bojowych;

- konieczno$¢ fizycznej oclirony ciata ludzkiego przed Srodkami razenia (od artylerii i broni
strzeleckiej po $rodki masowego razenia);

- matg odporno$¢ orgamzmu cztowieka na odbiegajace od naturalnych warunki Srodowiska
(temperature, dostepnos¢ tlenu, cisnienie, promiemowanie);

-granice wytrzymatosci fizycznej i psycliicznej cziowieka; mechanizm stresu pota walki
powoduje, ze dtuzszy pobyt pododdziatu na pierwszej linii oznacza dla zdInier® gawisko
wyczerpania walkg i komecznos¢ luzowania ich na tyty firontu®

- pogarszajaca sie 0gdlng sprawnos¢ flinkcjonowaiua cztowieka gdy pozbawia sie go lub
znacznie mu ograiricza odpoczynek w cyklu dobowym;

- ograniczone mozliwosci ludzkich zmystéw (np. styszenie dzwiekéw o specyficznej
czestotliwosci, widzenie w nocy i we mgle, zmeczenie jednostajnoscigczynnosci);

- niewielkie, bez udziatu techniki, mozliwosci cztowieka w zakresie przetwarzania i prze-
kazu infonnacji.

Maszyna ma ogromng przewage nad cztowiekiem w szybkosci i doktadnosci wykonywania
operacji, moze wykonywa¢ zadania w réznym S$rodowisku. W razie uszkodzenia (awarii,
trafienia Srodkami razenia przeciwnika) mozliwa jest catkowita jej regeneracja podczas gdy
rany i kontuge pozostawiajg u cztowieka trwale Slady zaréwno fizyczne, jak i psychiczne

Zasadnicze rozroznienie rdl, jakie spetnia czlowiek i urzadzenie techniczne w ukladzie
»CzZtowiek-maszyna”, stanowi .punkt wyjscia do sprecyzowania obszaru zainteresowan
psychologii inzynieryjnej. Jak w sposéb najbardziej petny wykorzysta¢ dla potrzeb wojska silne
strony obu tycti elementéw? Jak przystosowa¢ maszyny do mozliwosci psychofizycznych

18 por. B Rttkicki. Hyhrone problemy ps}x:hok>giczueyo przygolownim zolnieizy do (biaUinio iki potencjalnym polu
itn/Ai. W'ars/a\va 1991.s. .t6-40: piw. lak/i: 1 rerclak, .S7mv/>.w'c/w/o?er/a, livdgos7xy 191.>s. 1S.t-240
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cziowieka, a jego samego do wymagan obstugi tej maszyny? Chociaz w jednostce \M3jskowej
powstat juz mejeden projekt racjonalizatorski, w wyniku ktérego poprawity sie warunki pracy i
wydajno$é operatora, zdecydowanie wigksze mozliwDSci podczas eksploatacji sprzetu daje
poszukiwame sposobow poprawy jakosci obstugi sprzetu tectmicznego. Stad zainteresowanie
kadry dowédczej zagadnieniami psychologii inzynieryjnej dotyczy zwiaszcza metod i trybu
doskonatemu procesu szkolenia operatorow wojskowych.

6.6. Operator wojskowy - psychologiczne problemy selekcji i szkolenia

W wojsku, znacznie czesciej, niz w zyciu cywilnym i cywilnych zawodach, spotykamy sie z
urzadzeniami teclmicznymi o bardzo r6znym stopniu ztozonosci. Na zajmowanym stanowisku
stuzbowym zotnierz zobowigzany jest nie tylko do posiadania umiejetnosci w zakresie obstugi
przydzielonej mu broni i sprzetu technicznego. Ma takze obowiazek zna¢ i potrafi¢ obstugiwac
sprzet swoich bezposrednich podwiadnych oraz te podstawowe rodzaje sprzetu technicznego,
ktére me wchodzg bezposrednio w zakres jego specjalnosci, ale z ktdrymi moze zetkng¢ sie,
uczestniczac w walce zbrojnej (w celu np. nawigzania fgcznosci, zastgpienia poleglej zaiogi,
przejecia dowodzenia nad ocalatymi zotnierzanu sasiedniego pododdziatu). Jest to takze jeden z
wamnkow, okreslajacych mozliwosci mstmmentalnego i moralno-psychologicznego wspierama
podwiadnych (zotnierzy mtodszych stopniem) w sytuacjach walki, ktérych charakteni nie
jesteSmy do konca przewidzie¢ i kiemnkowo przygotowaé sie do nich w trakcie pokojowego
szkolenia.

6.6.1. Wymagania, stawiane operatorom wojskowym

Oczywiscie najwyzszy poziom kompetencji kazdy zotnierz zobowiazany jest uzyska¢ w
obstudze sprzetu etatowego. Zotnierza ktdrego zasadniczym zadaniem jest sterowanie
przydzielonym sprzetem teclinicznym (samolotem, samochodem, czotgiem, radiostacja
wyrzutnig rakietowg sprzetem komputerowym) w jezyku psychologii inzynieryjnej nazywamy
operatorem wojskowym. Fakt, ze jest on pilotem, kierowcg-mechanikiem, celowniczym czy
informatykiem, stuzy juz do szczegc“owej analizy - psychologicznej analizy specjalnosci
wojskowych. Niektore rodzaje sprzetu wymagajg obstugi wieloosobowej. Wtedy wykonanie
zadania stanowi wypadkows (nie tylko prostg sume, gdy czynnosci muszg by¢ zgrane np. w
czasie) wypetnienia rol operatorskich na poszczeg6lnych stanowiskach (zatoga okretu
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podwodnego, czx"gu, wyrzutni rakietowej). W wigkszosci przypadkdw stanowiska operatorskie
zajmowane sg przez zotnierzy stuzby zasadniczej i nadterminowe;j.

Zakres wymagan, jakie stawia przed cztowiekiem sprawowanie roli operatora wojskowego,
w gtéwnej mierze zalezy od;

- rodzaju przydzielonej techniki wojennej (diametralnie rdzny charakter wymagan wigze sie
np. z prowadzeniem czotgu, obstuga radiostacji czy wykonywaniem zadan saperskich);

- typu obstugiwanego urzadzenia technicznego (w zaleznosci od stopnia automatyzacji
operator na biezaco stemje badz koryguje prace maszyny, albo tez jego rola ogranicza sie do
przygotowania jej do pracy, uruchomienia i kontroli wykonywanych operacji, a nastepnie
konserwacji i ewentualnych napraw);

- charaktem i ztozonosci wykonywanego zadania (tnidno utozsanua¢ jazde w kolunmie w
czasie przemarszu wojsk z wykonywaniem zadama w ugmpowaniu bojowym w tmdnych
warunkach terenowych);

- warunkéw realizacji zadania (najbardziej wymowne ich rozréznienie, to zadania wyko-
nywane w miejscu statej dyslokacji, na poligonach oraz na polu walki; wymagania wdiec
operatora wzrastajg znacznie zwlaszcza wraz ze zwiekszaniem sie stopnia zagrozenia,
zmiennoscig sytuacji, rola, jakg obstugiwany sprzet odgrywa w zadaniu bojowym).

Na poziom wykonywama zadan zwigzanych z obshiga spizetu technicznego wptywa szereg
czynmkow, zwigzanych ze sobg funkcjonalnie w procesie szkolema operatorow wojskowych.
Kazda specjalnos¢ operatorska wymaga swoistych predyspozycji psychicznych, do ktérych
zaliczy¢ mozemy np. poziom inteligencji, site procesow nerwowych (temperament), stopien
zrownowazema emocjonalnego (neurotycznosci), jakos¢ i podzielno$¢ uwagi, pamiec, myslenie
logiczne i abstrakcyjne, odporno$¢ na zaktdcenia (stres). Dla wiekszosci kandydatow na
operatorow wojskowych pierwszym etapem selekcji sg badania psychologiczne (znane czesciej
jako ,,psychotechniczne”), prowadzone przez wojskowe pracownie psychologiczne. Na tym
etapie selekcji dyskwalifikowanych jest $rednio 15-20% kandydatow"

Okreslenie zdolnosci cztowieka do wykonywania zadan operatorskich w danej specjalnosci
(na danym urzadzeniu) wymaga skonstmowama psychologicznego modelu operatora. Na tej
podstawie opracowywane sg metodyki badar psychologicznych, okreslajace narzedzia badawcze
oraz stosowne nonny. Na przyktad w przypadku kierowcow wojskowych badama te w chwili
obecnej obejmuja: testy psychologiczne (badajace zréwnowazenie emocjonalne oraz introwersje
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- ekstrawersje”®, a takze inteligencje - zdolnosci ogolne), jak réwniaz meto<” psychotechniczne.
Od kandydata na kierowce wymaga sie szeregu zdolnosci psychofizycznych, ktérych ocene
umozliwiajgurzadzenia okreslajace;

-czas reakcji prostej i alternatywnej, wycwiczalnos$c reakcji, odporno$¢ emocjonalng na
stresy;

- szybkos¢ reakcji psychosomatycznej na bodzce $Swietlne, stopien koncentracji uwagi;

- koordynacje wzrokowo-ruchowa, spostrzegawczo$C, przerzutno$¢ uwagi, szybkos$¢
podejmowania decygi, psychiczng odporno$¢ na zmeczenie;

- ostros¢ widzenia~ebi (stereopsje), ocene odlegtosci i wielkosci w przestrzeni;

-wrazliwo$¢ dynamiczno-kinestetyczng koriczyn dolnych, decydujaca o poprawnosci
sterowania pedatem (hamulcg sprzegta);

- adaptacje wzroku do cienmosci po krotkotrwatym ol$nieniu.

W zaleznosci od przysztych warunkéw pracy zotnierzy poszczegélnych specjalnosci
operatorskich, metodyki badaii sg zréznicowane. PomysIny wynik badar psychologicznych daje
przetozonym pewnos¢, zc podlej im operator spetnia - pod wzgledem psychicznym i
psychomotorycznym - standardy przewidziane na danym stanowisku stuzbowym i jest zdolny
podota¢ czekajacym go obowigzkom i zadaniom.

6.6.2. Etapy szkolenia operatorow

Zotnierze zasadniczej stuzby wojskowej - kandydaci na operatoréw wojskowych swoja stuzbe
rozpoczynajg zazwyczaj szkoleniem specjalistycznym w osrodkach szkolenia miodszych
specjalistow, prowadzonym réwnolegle ze szkoleniem podstawowym. Kilkuimesieczny
(aktualme z reguty 3-miesieczny) pobyt w takim osrodku (np. szkolenia kierowcow, stuzb
technicznych wojsk lotmczych lub marynarki wojennej, tacznosci, artylerii) zakoriczony jest
nastepnym etapem selekcji - egzaminem specjalistycznym. Zotmerz-operator nabywa tutaj zasob
wiedzy, unuejetnosci i nawykow, inezbednych do samodzielnego wykonywania zadan

zwigzanych z eksploatacjg sprzetu techiucznego, charakterystycznego dla danej specjalnosci

Do liadauia ccdi osolxnvosci (poziomu ueiu'otycvno.sd oraz ckstrawci-sji - mlrowcnii) stosowany jest Inwcntai/
Osobowosci (org. MPI - Maundslcy Pcrstxiality Invaitiiry) H.l. Hysaicka; poziiimncurotyc/nosci moé\vi o sile Ix>dZjca (.stresu),
ktory wywotuje objawy nidciir/yrfne / punktu wid/aiia sprawnosci dziatania (nawowo$¢. diwicjnasé, sktonno$¢ do
wyoofywanoia sig); nilrowersja to laidaicja do zanikniecia i dzizdania ,na swoj radiumi”. ekstrawertyk za$ to cztowiek
otw'arty. szukajacy Unvai‘zyslW'a. realizujacy sie w zadiiiiadi zespotowydi. W mctixiycc badan zaktada sie. zc w\niki badan
testowydl moga by¢ obarczixic btedem, did”ego lez na idi ostateczny wynik wptywa takze przdiicg rozmowy ps~diologic-
ZrEl_
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(rodzaju wajsk). Kadra dydaktyczaia i instruktorzy swojg uv”™e koncentrujg na elementarnych
wiadomosciach i czynnosciach operatorskich, wynikajacych z programu szkolenia (gdyz tylko
na tyle pozwala czas kursu), wiekszg uwage poswiecajac tym zotnierzom, ktérzy z danym
rodzajem sprzetu (np. pojazdem mechanicznym) stykajg sie po raz pierwszy. Obecme, w
zwigzku z planowanym dalszym skracaniem czasu trwania stuzby zasadniczej, rozwazane sg
mozliwosci rozpoczecia szkolenia specjalistycznego przed wecieleniem do stuzby (na wzér
wojskowych kurséw kierowcow, organizowanych do 1991 r. przez Lige Obrony Kraju).

Stuzbe operatoréw w jednostkach liniowych, do ktérych trafiajg po ukoriczeniu o$rodkow
szkolemg nalezy traktowac jako dalszy cigg szkolema (doskonalenie specjalistyczne). Przejscie
do wykonywania zadan me w charakterze ucznia a cztonka zespotu winno odby¢ sie w miare
fagodnie, dlatego dowddca pododdziatu m,in, zobowig”"y jest zaznajomié¢ sie z dokumentanu
osobowymi przybywajacych operatoréw, aby pozna¢ ich:

- zdolnosci adaptacyjne (problemy Zoknierza z przystosowaniem sie do wamnkéw zycia i
charaktem zadan wykonywanych w osrodku, z duzym prawdopodobiefstwem powtdrzg sie
ponowme);

- dotychczasowy kontakt ze sprzetem technicznym (po absolwentach szkét technicznych i
tych Zotnierzach, ktérzy przed rozpoczeciem stuzby pracowali w pokrewnej specjalnosci, np.
samochodowej, tgcznosciowej, mechanicznej mozna oczekiwaé, ze posiadajg szerszg wiedze, a
zwihaszcza utrwalone nawyki dotyczace bezpieczeristwa i sprawnej distugi urzadzen tech-
nicznych):

-umiejetnosci w zakresie obstugi sprzetu specjalistycznego, potwierdzone wynikami
egzaminu;

- 0golIny poziom zdyscyplinowania (negatywny stosunek do obowigzkéw zotnierskich moze
rozciggac sie takze na podobne traktowanie obowigzkéw wynikajacych z obstugi przydzielonego
sprzetu).

Wdrazajac przybytych operatoréw do wykonywania zadan w ramach pododdziatu nalezy
panueta¢, ze wymaganiom w o$rodku szLolenia byli w stanie sprosta¢ szkolac sie w charakterze
ucznig gdzie bledy i uchybienia pociggaty za sobg co najwyzej, konsekwencje osobiste
(doksztat-canie indywidualne, egzamin poprawkowy). Funkcjonowanie operatora w zespole
(pododdziale) wigze sie natomiast z wykonaniem zadama zespotowego, z zasady uzaleznionego
od poziomu wykorzystania sprzetu technicznego. Bardzo pozadanym wydaje sie wiec, by po-
czatek stuaiy (pierwsze kilka dni) w pododdziale liniowym me oznaczat dla operatora diame-

tralnie innej sytuacji psychologicznej (dodatkowego obcigzenia zwigzanego z odpowiedzial-
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noscig), gdyz wystarczajaco eksploatujacajest rola ,,mtodego” w nowym, nie zawsze zyczliwym
otoczeniu. Warto by¢ moze zatem umozliwi¢ mu, tuz po przybyciu do nowej jednostki,
zaprezentowanie przed nowymi kolegami swoich umiejetnosci operatorskich; nie powinno to
jednak stanowi¢ fonny sprawdzianu, wigza¢ sie z ocenami i etykietowaniem typu; ,bardzo
dobry” czy tez ,ledwie dostateczny”. Oczywiscie, bardziej uzasadnione tego typu
przedsiewziecie wydaje sie wowczas, gdy do pododdziatu trafia rownoczes$nie Kilku operatoréw,
jednak to wdasnie w przypadku pojedynczego zotnierza jest mu to szczegOlnie potrzebne.
Wiasciwy przebieg adaptacji operatora w pododdziale liniowym (zapoznanie si¢ z jednostka
znajomos$¢ przetozonych, akceptacja ze strony nowych kolegéw, poznanie eksploatowanych
tutaj typow czy tez konkretnych egzemplarzy sprzetu) w znaczacy sposob wspiera kolejne etapy

jego funkcjonowanig juz jako praktyka - specjalisty wojskowego.

6.6.3. Szkoleniowe uwarunkowania pracy zotnierzy-operatorow

Tylko nieliczm operatorzy wojskowi w okresie pokoju swoje zadania wykonujg samodzielnie
(SciSlej; autonomicznie, w wyizolowanym ukladzie ,.cztowiek-maszyna”). Nawet, gdy dane
urzadzeme techniczne obstugiwane jest jednoosobowo, charakter realizowanych zadan wynika z
planu szkolenia oraz potrzeb macierzystego pododdziatu, a takze szerszego kontekstu
spotecznego (kierowca logistycznego zabezpieczenia ma precyzyjnie okreslony cel trase i czas
przejazdu, na drogach publicznych podlega jednak ograniczeniom wynikajacym z przepisow
ruchu drogowego; wykonujacy samodzielne zadanie w powietrzu pilot moze napotkac
oczekujacy pomocy inny statek powietrzny - i tym samym cel szkoleniowy schodzi na plan
dalszy). Zdecydowanajednak wiekszos$¢ specjalnosci operatorskich z zatozenia wymaga pracy w
zespole; na korzys$é zespotu, a takze mozliwa jest dzieki wysitkom innych cztonkéw zespotu.
Jesli, dla przyktadu, rozpatrywaé bedziemy funkcje kierowcy - mechanika czotgu, mozemy
oc”Scie wskazaC na niego, jako gtdwnego operatora wsrdd zatogi. Jego kwalifikacje decydujg
0 tym, ze czolg we whasciwy sposéb przemieszcza sie w terenie, utrzymuje w ugrupowaniu
bojowym, w razie koniecznosci przeprawia po dnie rzeki. Czy jednak bytoby to mozliwe, gdyhy
nie nawigzana taczno$¢ z wyzszym szczeblem dowodzenig wypracowane przez dowddce czotgu
decyge, a takze precyga uzycia broni pokfadowej* Oczywiscie istnieje takze zaleznos¢
odwrotna; na niewiele przyda sie acznos¢, wiasciwe dowodzenie oraz zgodne z instrukcjami

uzycie broni pokfadowej, gdy zawiedzie kierowca-mechanik.
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Zgr>"anie zespotéw, zatdg czy pododdziatdw, w dziataniach ktdrych uczestnicza operatorzy
wojskowi, wymaga respektowania szeregu zasad, wsrod ktérych szczegdlnie wazne wydaja sie
by¢ nastepujace;

- wspotpraca zotnierzy zesperfu w pierwszym rzedzie winna zapewnia¢ octirong i mozliwosé
mezawodnego wykorzystania sprzetu technicznego, decydujgcego o zdolnosci bojowej
pododdziatu; w tym aspekcie operatora (operatoréw) nalezy traktowac jako centralne postacie
zespotu;

- zgrywanie zespotdw winno nastepowaé z uwzglednieniem zasady stopniowania trudnosci,
prz>' czym postepy operatora wiodacej techniki bojowej, jesli chodzi o kwalifikacje specja-
listyczne i odpornos¢ na zaktocenia™* nalezy ocenia¢ szczegdlnie wnikliwie;

- szkolenie zespotow winno obejmowaé takze typowe sytuacje awaryjne, jakim moze ulec
znajdujaca sie na ich wyposazeniu teclmika bojowa;

- kwalifikacje operatora a takze dzialama pozostatych cztonkdw zespotu w Kontakcie z
technika bojowa w duzym stopniu opieraé nalezy na utrwalonych czynnosciach nawykowych, co
wymaga wielokrotnych treningéw, jednak zapewnia sprawno$¢ dziatama w sytuacjach
trudnych, wtym w warunkach pola walki;

-w przypadku zespotdw, w ktdrych pracuje kilku operatoréw, ich wymiana winna
nastepowaé stopniowo, tak, by nie doprowadzi¢ do sytuacji, gdy urzadzenie obstuguja wytacznie
zotnierze mtodzi stuzbg i praktyka; w innym przypadku zalezno$¢ taka moze obowiazywaé np.
w relacji; dowddca - operator.

Niezwykle istotnym problemem w szkoleniu operatorow wojskowych jest takze sposob
oceniania i opiniowania. Ksztattowanie poczucia kompetencji i wiary we wkasne sity wymaga
takze, obok naocznych efektéw wykonania zadania, informacji i wzmocnie pozytywnych ze
strony przetozonych. Infonnacja ,,w dot” winna by¢ przekazywana na biezaco i uwzgledniaé
zarbwno sam poziom pracy operatora, jak réwniaz jego wplyw na wykonanie zadania przez
pododdziat Oceny negatywne winny by¢ natomiast poprzedzone wnikliwg analizg pozwalajaca
odpowiedzie¢ na pytanie, na ile stworzone zostaly operatorowi optymalne warunki pracy
(racjonalny wypoczynek, sprawnos¢ urzadzenia), jaki jest jego poziom wyszkolenia i na ile miat

on faktyczny wptyw na zaistniate negatywne zdarzenie

2 por. M. Yy~I1/Mwa.Prohlenty]>sychi("itejodpornosci (tieci i ntfockiezY. Warszawa 1972, s. 21-26 i in
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6.6.4. Problemy przygotowania bojowego operatorow wojskowych

Efektywne przygotowanie operatora \M3jskowego do skutecznej obstugi sprzetu bojowego w
warunkach pola walki jest procesem ztozonym i trudnym do zweryfikowania zwazywszy, ze:

- szkolenie prowadzi sie przy zachowaniu pokojowych ograniczen, dotyczacych bezpie-
czenstwa, aplikacji bojowej, a takze limitow i oszczednosci,

- poimnio trudnych warunkow terenowych, w jakich ¢wicza zwtaszcza pododdziaty wojsk
ladowych, trudno oczekiwaé (i dazy€) do wytworzenia wérdd operatordw poczucia zagrozenia,
adekwatnego do warunkéw wojennych; lek i strach (o duzym natezeniu, przedtuzajace sie w
czasie) sg za$ na polu walki tymi stresorami, ktore dezorganizujg dziatanie i nie pozwalajg w
pehni wykorzysta¢ nabytych kwalifikacji specjalistycznych;

- w procesie pokojowego szkolenia nie jesteSmy w stanie do korica przewidzie¢, jakie nowe
metody i Srodki przeciwdziatama srodkom technicznym zastosuje przeciwnik; takze mozliwosci
dziatania w ekstremalnych sytuacjach awaiyjnych (trafienie pociskiem, pozar, awaria pod
ogniem przeciwnika) okresli dopiero pole walki.

Jezeli ponadto przewidujemy, ze zadania operatora (zwkaszcza bezposrednich uczestnikow
walki) rozciagajg sie w warunkach bojowych takze na szereg czymiosci, me wynikajacych
bezposrednio z obstugi sprzetu (analiza kolejnych zadan wraz ze zmieniajgcg sie sytuacja
taktyczng, prowadzenie rozpoznania, przekazywanie uog6lnionych infonnacji innym
elementom zespotu i szczeblom nadrzednym)™*, wieloaspektowe szkoleme operatorow wojsko-
wych staje sie zagadnieniem pierwszorzednej wagi.

Z doswiadczen minionych konfliktéw zbrojnych wiadomo, ze towarzyszaca zotmerzom na
polu walki sytuacja psychologiczna utrudnia petne wykorzystanie nabytej w procesie szkolenia
wiedzy, unuejetnosci i nawyk6éw operatorskich. Jest to problem z obszani moralno-psy-
chologicznego przygotowania zotnierzy, ktéry w przypadku operatorow wydaje sie szczegéliue
istotny. Z punktu widzenia psychologii inzynieryjnej za$ nie mniej istotny jest fakt, iz iz
Swiadomos¢ wysokich kompetencji AWijskOwych (w tym specjalistycznych) wzmacnia odporno$¢
psychiczng zotnierzy™-".

Poziom i sprawno$¢ opanowania przez operatorow, w trakcie stuzby wojskowej, wiedzy,
umiejetnosci, a zwtaszcza nawykow specjalistycznych, wigze sie dzisiaj z faktem coraz

weczeshiejszego zwalniania zotnierzy stuzby zasadniczej do rezerwy. Skracanie okresu stuzby

Por. J. Cendrowiki, Psychologio o techniczne..., dziel. cvl., s. 141

3 Por. B. Rt>kidd. Wybrane problemy..., dzid. c\t..s. 61 iin.
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zasadniczej, a takze ograniczanie czestotliwosci ¢wiczen zolnierzy rezerwy zmniejsza czasowo
mozliwosci szkoleniowe, a tym samym nakfada na dowddcow coraz wiekszg oAx)wiedzialnosé

za efektywnos¢ wyszkolenia operatorow - zotnierzy zasadniczej stuzby wojskowe;j.
6.7. Niezawodno$¢ sprzetu - niezawodnos¢ operatora

Rozwazajac problem niezawodnosci sprzetu wojskowego, niezbednym wydaje sie rozréz-
nienie szeregu zagadnien zaréwno technicznych, jak i roli czynnika ludzkiego, zgodnie z
elementami ukiadu ,,cztowiek - maszyna - srodowisko”. Uwage nalezy tutaj zwrocié zwihaszcza
na:

- role cztowieka w bezawaryjnym, zgodnym z wymoganu eksploatacyjnymi, uzytkowaniu
sprzetu, a jednoczes$nie wykorzystywaniu go zgodnie z potrzebami szkoleniowymi:

- przygotowanie operatoréw do obstugi przydzielonego sprzetu w warunkach pola walki; jest
to zadanie szczegOlnie ztozone, wymagajagce m in. praktycznej wiedzy psychologicznej oraz
akceptacji faktu, ze petna weryfikacja efektow szkoleniowych nastgpi¢ moze dopiero w
dziatamach bojowych.

Eksploatacja sprzetu teclinicznego w warunkach pokojowego szkolema ma wiec za zadanie
zapewni¢ zaréwno wyszkolenie operatoréw, jak réwniez zespotdw ludzkich, na wyposazenie
ktérych zostat on przydzielony Oba te zadania sg ze $cisle  sobg powigzane funkcjonalnie,
wiec brak zakfadanych efektow w realizacji ktorego$ z nich uniemozliwia osiggniecie

koncowego celu szkoleniowego: bojowego wyszkolenia pododdziatu.
6.7.1. Istota i zrodka bteddw operatorskich

Niezawodno$¢ to zdolnos¢ do uykonyHwiia zadan z minimalnym ryzykiem impetnienia
h("du U okreslonych warunkach i ob®$lonym czasie-*. W czym tkwi istota btedu, jaki moze
zostac popetniony przez operatora wojskowego i jakie moga byc¢ jego konsekwencje” Decyduje o
tym rodzaj sprzetu, konkretna sytuacja szkoleniowa, zaangazowanie, czy tez obecno$¢ w zasiegu
dziatania sprzetu technicznego innych zotnierzy. Wyréznic tutaj nalezy;

- wypadki, mogace pociggna¢ za sobg Smier¢ lub uszkodzenie ciata; ich Zrédtem moze by¢
mechaniczne uszkodzenie uktadu maszyny, niedoszkolenie lub niedyspozycja, wreszcie btedy

percepcyjne (ocena sytuacji) badz decyzyjne operatora;

'1'ani/c.s. 142.
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- uszkexizenie uktadu badZz podzespotu urzadzenia technicznego, wijace sie z btedami w
obstudze i eksploatacji sprzetu;
- obnizenie poziomu lub niewykonanie zadania przez pododdziat powodujgce trudne do

prognozowania skutki, zwkaszcza w sytuacji bojowej.

Rys. 6. Krzywa malejacej liczby hi(*déw (takze malejacego czasu wykonania) wedtug:
H. Budochorska. Z Wtodarski: wraz z powtarzaniem czynnosci na zasadzie algoiytmu
(wypracowywania nawykéw) liczba btedéw operatora osiaga minimalng wartos¢

Prawidtowo funkcjonujacy operator (zespdt operatoréw) zapewnia zar6éwno prawidtowa
obstuge maszyny w sensie tecluiicznym, jak i funkcjonalnym, adekwatnym do modelowanej
sytuacji taktycznej lub zadania szkoleniowego. W wypadku zatogi czotgu jej czionkowie
wypetniajg pierwszg z tych funkcji, dowddca natomiast koorcfynuje ich dziatalnos¢ w czasie i
przestrzeni. Inaczej jest w przypadku transportera opancerzonego - tam operatorem pozostaje
kierowca od ktorego kwalifikacji specjalistycznych, a czesto takze zmystu taktycznego zalezy

wykonanie zadan przez zotnierzy druzy-ny piechoty
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6.7.2. Warunki niezawodnosci i bezpieczenstwa pracy urzadzen technicznych

Niezav"xino$¢ pracy operatora wojskov”~go w okresie pokojowego szkolenia w duzej czesci
ma swoje odniesienie w ogolnych zasadach ergonomii. Wsrdd czynnikéw decydujacych o
wiasciwym uzytkowaniu sprzetu wymienia sig:

1 Jakos$¢ techniczng i eksploatacyjng maszyny (narzedzia, przyrzadu), jej niezawodnos¢,
odporno$¢ na zakidcenia zewnetrzne, tatwoSC i bezpieczenstwo obstugi. Maszyna dobrze
przystosowana do psychofigologicznych, antropometrycznych i spotecznych mozliwosci
cztowieka (zapewniajgca wygode regulacja stanowiska, mozliwos¢ odpoczynku, kontakt
sprzeczny, dostep infomiacji) w istotny sposdb zwieksza niezawodnos¢ pracy operatora.

2. Kwalifikacje i cechy osobowosciowe operatora. Wiedza, umiejetnosci oraz stopien
zautomatyzowania czynnosci (nawyki operatorskie), doskonalone w okresie szkolenia w
jednostce liruowej, szczeg6lnego znaczerua nabierajg w warunkach pola walki. W sytuacjach
trudnych i ekstremalnych, gdy wystepujg: zagrozerue, deprywacje, przecigzenig utrudnienia
oraz sytuacje konfliktowe™”, mozliwosci wykorzystama tych kwalifikacji warunkuje ponadto
uksztattowane inorale’™ i wysoka odporno$¢ psychiczna zotnierzy, pozwalajagce oprze¢ sie
destrukcyjnemu oddziatywaniu stresu pola walki™. Staba (xJ/x)rnos¢ psychiczna jest zjawisktem
bardzo niekorzystnym przy obstugiwaniu nowoczesnego uzbrojenia i sprzetu technicznego,
ktérego wysoka jakos¢ i konsh‘ukcyJna ztozono$¢ wymagaja od obstugujacych duzej precyzji
dziatania-*. Zaréwno w szkoleniu, jak i w sytuacji bojowej wystepuje takze szereg sytuacji
nowych (z ktérymi zotnierz dotychczas nie miat stycznosci): wymagaja one zmiany stmktuiy
czynnosci, a ponadto brak jest danych do subiektywnej oceny prawdopodobieristwa osiagniecia
celu (wykonania zadama).

3. Charakter realizowanego zadania. Rozpatrujac dziatanie operatora konkretnej specjalno-
$ci (kierowcy-mechanikg radiotelegrafisty, operatora ppk, mechanika lotniczego), prawdopodo-
biefstwa popetnienia bledu uzaleznione jest od takich czynnikow, jak: czas, miejsce, stopien
trudnosci  zadania i samodzielnoci podejmowania decyzji, dynamika dziatan, a przede
wszystkim - czy jest to zadanie szkoleniowe, czy tez zadanie bojowe, wykonywane w warunkach
wojennych.

Nir. 'i: Toraas/wski. Czlomek i otoczenie. |w:| Psychologia, red T.'loniasycwski. Warszawa 1977. s. -.16; /oh.
takze: J. Terclak, ,S7mwv...,, dael. cyl.s. 119-152.
Por. M. ITyrda, Morale rriKiuce wojennej. Warszawa 19"71 s. 87-92.
“ Woc/eSiig zjawisko to okreslano jako yefeK>l wyczerpania walkif: por. H Rokidci. Wybrane prohletm. ., dziel.
cvl., s, 27-45.
"7 £ Kiniikowild./Tottwi/crc / nyehowiwcze pizyyotowanie w.Ky.stetnie obronnym RP. Warszawa 1995, s. 82.
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4. Szeroko rozumiane v/runki pracy. Sprawny system dowadzenia kierowania i wspi*dzia-
tania uwzglednianie zasad organizacji pracy, akceptacja Srodowiskowa (stosunki panujace w
pododdziale), jednoznaczno$¢ i przestrzeganie norm moralnych majg swoj znaczacy udziat w
niezawodnosci pracy operatora wojskowego™\.

Specyficznym dla wojska (w pewnym zakresie takze dla stuzb porzadkowych, ekip
ratunkowych) zagadnieniem jest problem mezawodnosci sprzetu technicznego w warunkach
bojowych. Na polu "walki, w warunkach zmodyfikowanego systemu wartosci, podejmowane sa
zadania o szczeg6lnie wysokim poziomie ryzyka. Czy woéwczas, w przypadku niepowodzenia
(zniszczenie spizetu, utrata ludzi), ktdrego bezposrednig przyczyng byto aktywne dziatanie
przeciwnika, takze mozemy moéwi¢ o btedach operatorskich? Idea japonskich kamikadze i
»Zywych torped” opierala sie wiasnie na planowej utracie sprzetu i ludzi, przy jednoczesnym
zadaniu przeciwnikowi nieproporcjonalnie wiekszych strat. Zagadnienie to wydaje sie wiec
mocno dyskusyjne, stanowigce raczej przedmiot rozwazan filozofii i etyki wojska Niemniej
doswiadczenia nunionych wojen i konfliktow zbrojnych upowazniajg nas do stwierdzenia ze
dobrze i wszeclistroimie wyszkolony oraz wiasciwie dowodzony operator zapewnia wyzsze
prawdopodobienstwo uzyskania niezawodnosci sprzetu bojowego w walce. Zwilaszcza gdV
dysponuje nowoczesnym sprzetem, o wysokich parametrach techmcznych i wanantowych
mozliwosciach uzycia.

Podsumowanie

Wspdtczesny stopien utecImicznienia amui powoduje, ze spektrum zagadnieri zwigzanych z
wdrazaniem, obstugg oraz zastosowaniem bojowym sprzetu techmcznego uznawac nalezy w
szkoleniu wojskowym za jeden z problemdw centralnych. W duzym stopniu o efektywnosci
wykorzystania techniki wojskowej decyduje czlowiek-operator wojskowy. Problematyke
zwigzang z selekcjg szkolemem, psychologicznym przygotowaniem do dziatania na polu walki
operatorow wojskowych, a takze bezpieczng i bezawaryjng obstuga sprzetu i uzbrojenia
podejmuje psychologia inzynieryjna wojska. Sukcesywny postep w techiuce wojennej,
podnoszacy wymagaiua w zakresie jej obstugi, zdaje sie wskazywaC na zwiekszajace sie
potrzeby w zakresie szkolenia operatoréw, a przez to - szersze perspektywy rozwoju tej dziedziny
psychologii wojskowe;.

29 For. 1 Caidrowski. dficl. cvl.. s. 14.5-146,
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ZasygnalizX)wane wyzej zasadnicze problemy, bedace przedmiotem zainteresowania
psychologii inzynieryjnej wojska, nie wyczerpujg oczywiscie catosci zagadnienia Praktyczna
uzyteczno$¢ tej dziedziny wiedzy w pracy szkoleniowej z zcrfnierzami w duzej mierze wig”" sie
takze z okresleniem psychologicznej charakterystyki poszczegolnych specjalnosci wojskowych.
Szerokie badania empiryczne w tym zakresie zapocz“owane zostaty w latach siedem-
dziesi*ch”® W zwi”dcu ze zmianami strukturalnymi, ktére objety cze$¢ placowek naukowych
i naukowo-badawczych psychologii wojskowej, prowadzone obecnie badania koncentrujg sie
géwnie na psychologii zawodu pilota wojskowego”'. Wydaje sie réwniez, iz wraz z
wprowadzaniem do jednostek wojskowych sprzetu nowej generacji, pewnej aktualizacji wymaga
problem psychologii bezpieczenstwa pracy na sprzecie wojskowym™\. Niemniej dotychczasowy
dorobek psychologii inzynieryjnej wojska okresla organizatorom szkolenia operatoréw pewne
ramy psychologicznego doskonalenia procesu specjalistycznego szkolenia podwiadnych.

Oiaraklcr>"5h/'ki  specjalnosa artylerzysly, c/otgidy. operatora radiolokacyjnego, radiotclegralisty i str/dca
wyborowego zaajcLdc czytdnik w opracowaniu Z. Paletld. Psychologia wybranych specjalnosci wojskowych. Warszawa
1974.5.4.5-168.

' Por. Psychologio lotnicza, pod rod. R. litoszczynsidego. Warszawa 1976: Z. Stefaniak. Psycholog tv otganizacji
selekdit kandydatéw do zawodu pilota. Psychologia a zotnierska sbtzba. Warszawa 1995.
Por. J. Catdrowdci. Psychologia inz\'nier\jna w wojsku, cz. 1l. Elemetity’ psychelogii bezpieczenstwa pmcy’ ir
\mjsku. Warszawa 1972.
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