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1. FAZA REAGOWANIA

W fazie reagowania na niebezpieczne zdarzenia wdraza sie wczesniej
opracowane plany reagowania kryzysowego oraz koordynuje dziatania réz-
nych stuzb reagowania. Koordynacja jest zadaniem szefa wiadzy wykonaw-
czej danej spotecznosci, pracujgcego na stanowisku kierowania dziataniami
reagowania kryzysowego. Reaguje on na informacje naptywajgce z miejsca
zdarzenia, np. kierujac dodatkowe sity i srodki, tam gdzie sg one potrzebne.

1.1. Etapy reagowania

Wyrdznia sie pie¢ nastepujacych etapdw reagowania na katastrofe:

e ostrzeganie i powiadamianie,

* ratowanie ludzi,

e zabezpieczanie mienia,

» opieke socjalng i ocene szkadd,

¢ odtwarzanie.

Podstawowe zadanie na etapie ostrzegania i powiadamiania to infor-
mowanie o0 niebezpieczenstwie ludnosci oraz tych instytucji, agencji i oséb,
ktére maja obowigzek zareagowania na niebezpieczne zdarzenie. W wiekszo-
§ci duzych sytuacji kryzysowych ludno$¢ ostrzega sie przed grozacym jej
niebezpieczenstwem przez lokalne radio lub telewizje. Jednakze osoby znaj-
dujace sie w rejonach tzw. bezposredniego zagrozenia powinny zosta¢ poin-
formowane w bardziej bezposredni sposob, np. osobiscie przez ratownikéw
lub za pomocg megafon6w albo syren alarmowych.

Instytucje, agencje i osoby, ktorym w planie reagowania kry2ysowego
przydzielone zostaty obowigzki zwigzane z sytuacja kryzysows, powiadamia
sie (alarmuje) w spos6b przewidziany w tym planie. Najczesciej bedzie to
alarmowanie przez telefon lub inne urzadzenia telekomunikacyjne (np. page-
ry). Ponadto mozna wykorzysta¢ lokalne stacje radiowe i telewizyjne do
nadania komunikatéw adresowanych do okre$lonych oséb. Osobom powia-
damianym w ten sposéb nalezy dostarczy¢ odpowiednich informacji, by



wiedzieli, co majg robi¢. Na przyktad wszyscy wolni ratownicy (strazacy,
pracownicy miejskich stuzb technicznych) mogg zosta¢ poinstruowani, ze
powinni w trybie pilnym zgtosic¢ sie do miejsc pracy (stuzby).

Zadania etapu ratowania ludzi realizuje sie nie tylko poprzez poszuki-
wanie i ratownictwo, ale rdwniez przez ewakuowanie ludzi z rejonu katastro-
fy, a takze udzielanie rannym pomocy medycznej. Gtéwng sprawa jest tutaj
bezpieczenstwo ludzi. Bardo wazng role na tym etapie odgrywaja profesjo-
nalne i ochotnicze stuzby ratownicze.

Zabezpieczanie mienia polega na jego ochronie przed zniszczeniem
przez zywiol, a takze przed grabiezg i szabrownictwem. Bardzo wazng role
ma woéwczas do spetnienia straz pozarna, policja i straz miejska (gminna).

Etap opieki socjalnej i oceny szkéd obejmuje dwa rozne, ale jednocze-
$nie wykonywane zadania. Opieka socjalna to opieka nad rannymi i ludzmi,
ktérzy utracili swoje domy lub zostali ewakuowani. Obejmuje zapewnienie
pomocy medycznej, tymczasowego schronienia dla bezdomnych, zywnosci i
odziezy dla potrzebujacych, a takze innych waznych ustug. W dziataniach
tych znacznej pomocy moga udzieli¢ organizacje pozarzadowe takie jak
Polski Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Caritas i inne.
Ocena skutkow katastrofy (szkéd), dokonywana w tym samym czasie, ma
stuzy¢ przede wszystkim do uzasadnienia prosby o pomoc, kierowanej do
wyzszych szczebli zarzadzania.

Odtwarzanie to usuwanie gruzéw z miejsca katastrofy, odkazanie terenu
i odtwarzanie ustug publicznych, umozliwiajgcych w miare normalne zycie.
Odtwarzanie to wczesny etap odbudowy. W tym czasie pojawia sie pierwsza
pomoc zewnetrzna, zapewniana przez wyzsze szczeble zarzadzania.

Czas trwania kazdego z etapow reagowania zalezy od rodzaju zdarzenia i
powstatej sytuacji. Na przyklad etap ostrzegania i powiadamiania w razie
zblizajacej sie powodzi moze trwac kilka dni lub godzin, a w przypadku
wybuchu gazu w budynku mieszkalnym bedzie ograniczony do minimum
niezbednego do wykonania odpowiednich zadan. Zakres dziatan podejmo-
wanych w poszczegélnych etapach reagowania zalezy od dziatan podjetych
na wczesniejszych etapach. Na przyktad zakres ewakuacji, przeprowadzanej
na etapie ratowania ludzi, bardzo silnie wptywa na zakres zadan realizowa-



nych na etapie opieki socjalnej. Ponadto zakres, w jakim omowione etapy
reagowania kryzysowego wystgpig w przypadku konkretnej katastrofy, zale-
zy od jej charakteru (rodzaju zdarzenia). Na przyktad duzy pozar opuszczo-
nego magazynu moze nie wymaga¢ wdrazania etapu opieki socjalnej, pod-
czas gdy przy pozarze duzego budynku mieszkalnego lub hotelu zapewne
bedzie to konieczne.

Zaden z etapéw reagowania kryzysowego nie jest wyodrebniony i nie-
zalezny od pozostatych. Wszystkie sg powigzane ze sobg i moga wystepowac
jednoczesnie, zalezy to od sytuacji po niebezpiecznym zdarzeniu.

1.2. Praca sztabu kryzysowego lokalnej spotecznosci

Sztab kryzysowy to organ wspierajacy dziatania szefa wladzy wykonaw-
czej danej spotecznosci w czasie sytuacji kryzysowej. Sztab kryzysowy pra-
cuje na stanowisku kierowania dziataniami reagowania kryzysowego, z kto-
rego wiadze kontrolujg dziatania realizowane w fazie reagowania na katastro-
fe. Ze wzgledu na znaczenie tych funkcji praca sztabu kryzysowego (stano-
wiska kierowania) powinna by¢ bardzo starannie zaplanowana i zorganizo-
wana.

W normalnej sytuacji stanowisko kierowania najczesciej jest nieczynne.
Uruchamia sie je na poczatku fazy reagowania na niebezpieczne zdarzenie.
Jezeli nawet jest ono wspdlne ze stanowiskiem dyspozytorskim jakiej$ stuzby
reagowania kryzysowego (np. strazy pozarnej lub policji, albo potgczonych
stuzh), to i w tym przypadku zachodzi potrzebajego rozwinigcia na poczatku
fazy reagowania na katastrofe. Decyzje o rozwinieciu (lub uruchomieniu)
stanowiska kierowania podejmuje (po dokonaniu szybkiej oceny powstatej
sytuacji) szef wiadzy wykonawczej albo menedzer zarzgdzania kryzysowego.

Stopien rozwiniecia stanowiska kierowania (liczebnos¢ obsady personal-
nej sztabu kryzysowego) moze by¢ uzalezniony od skali niebezpiecznego
zdarzenia. Mozna wprowadzi¢ np. nastepujaca klasyfikacje niebezpiecznych
zdarzen i powigzac jg ze stopniem rozwiniecia stanowiska kierowania:



» Maly wypadek, ktory ,,obstugiwany jest” przez odpowiednie stuzby
(np. przez straz pozarng, pogotowie ratunkowe lub policje) wedtug rutyno-
wych zasad - stanowisko kierowania nie jest uruchamiane (rozwijane).

e Ograniczony wypadek lub potencjalna katastrofa. Ograniczony
wypadek oznacza sytuacje, gdy w dziataniach reagowania bierze udziat kilka
stuzb reagowania i niezbedna jest koordynacja ich wspétdziatania. Do tych
celéw wystarczajgce moze by¢ czeSciowe rozwiniecie stanowiska kierowa-
nia. Podobnego rozwinigcia moze wymagac sytuacja potencjalnej katastrofy -
na przyktad gdy mamy do czynienia z intensywnymi opadami deszczu groza-
cymi powodzig. W tym przypadku czesciowo rozwiniety sztab kryzysowy
$ledzi rozwdj sytuacji, ktdra moze ale nie musi przerodzi¢ sie w katastrofe.

e Duzy wypadek lub katastrofa. Taka sytuacja wymaga udziatu w
dziataniach reagowania wszystkich dostepnych sit i srodkéw. Dla kierowania
tymi dziataniami niezbedne jest petne rozwiniecie stanowiska kierowania
(sztabu kryzysowego).

1.3. Rozwijanie stanowiska kierowania

Powinno sie opracowa¢ harmonogram rozwijania stanowiska kierowania.
Moze on zaleze¢ od rodzaju niebezpiecznego zdarzenia. Oto Kilka propozycji
do rozwazenia przy sporzgdzaniu harmonogramu.

1 Alarmowanie personelu sztabu kryzysowego. Proces alarmowania
powinien by¢ opisany w planie reagowania kryzysowego danej spotecznosci
jako standardowa procedura operacyjna. Wazne jest zapewnienie petnej ob-
sady personalnej sztabu kryzysowego. Dlatego trzeba przewidzie¢ osoby
rezerwowe, ktdre mogg zastgpic¢ ludzi z jakich$ powoddw nieosiggalnych w
danej chwili.

2. Sprawdzenie $rodkéw tacznosci i urzadzed pomocniczych. Jest to
szczegblnie wazne wowczas, gdy stanowisko Kierowania na co dzien nie jest
czynne.

3. Inicjowanie systemu obiegu informacji. W systemie tym wszystkie
przychodzace informacje powinny byc¢ rejestrowane, nastepnie kierowane do
szefa sztabu kryzysowego, ktory powinien okresli¢ sposéb ich wykorzystania



oraz wskaza¢ osobe - sposrdd personelu sztabu kryzysowego - zobowigzang
do podjecia odpowiednich dziatan.

4. Wczedniejsze przygotowanie niezbednych rejestrow, map, schematow,
baz danych itp. dokumentéw.

5. Przygotowanie planu pracy zmianowej. Praca sztabu kryzysowego
moze trwac dtugo, ponadto czesto staje sie bardzo intensywna. Dlatego nale-
zy zaplanowaé przerwy na wypoczynek oraz ustali¢ system pracy zmianowe;j.

6. Przygotowanie planu odpraw i konferencji prasowych. Odprawy dla
personelu sztabu kryzysowego powinny sie odbywaé na poczatku zmiany
oraz w momentach waznych decyzji lub zdarzen. Nalezy takze opracowaé
plan konferencji prasowych lub wydawania komunikatéw dla mediéw j po-
da¢ go do wiadomosci lokalnym mediom.

7. Zabezpieczenie materiatowo-techniczne i socjalne pracy sztabu kryzy-
sowego (zapewnienie zywnosci, odpowiedniej odziezy, Srodkéw czystosci,
a takze inne artykutow i ustug umozliwiajace dtugotrwatg prace sztabu kry-
ZySOwego).

1.4. Kontrola dostepu do stanowiska kierowania

Sztab kryzysowy musi mie¢ mozliwo$¢ spokojnej pracy. Najlepszy spo-
sob jej zapewnienia to wprowadzenie kontroli dostepu do stanowiska kiero-
wania przez straznika lub recepcjonistke. W takim przypadku cztonkowie
sztabu kryzysowego powinni posiadaé, przygotowane wczesniej, identyfika-
tory, umozliwiajace im swobodny dostep do stanowiska kierowania . Mozna
wprowadzi¢ dwa rodzaje identyfikatorow: dajacy petny dostep w dowolnej
chwili oraz dajacy ograniczony dostep. Ponadto mozna wprowadzi¢ procedu-
re zapisywania sie 0s6b wchodzacych i wychodzacych ze stanowiska kiero-
wania. Umozliwia to petng kontrole nad tym, kto w danej chwili znajduje sie
na stanowisku kierowania.

Dziennikarze prasy i innych mediéw nie powinni mie¢ dostepu do perso-
nelu sztabu kryzysowego, by nie przeszkadzali w pracy. Dlatego wskazane
jest wydzielenie odrebnego pomieszczenia na konferencje prasowe. Jezeli nie



jest to mozliwe, to nalezy wyznaczy¢ ograniczony rejon stanowiska kierowa-
nia, do ktérego mozliwy bytby dostep dla dziennikarzy.

Media sg bardzo waznym ogniwem w informowaniu ludnosci i dlatego
nalezy zrobi¢ wszystko by rzetelnie informowac je o tym co sie dzieje. Dla-
tego powinno sie wyznacz>'¢ osoby do kontaktow z mediami. Osoby te po-
winny wspotpracowaé¢ z mediami w spos6b ciagly, a nie tylko w okresie
katastrofy. Jezeli jest to wspOtpraca ciggta, to tatwiej jest o wzajemne zrozu-
mienie i efekty takiej wspotpracy sg bardziej satysfakcjonujgce dla obydwu
stron.

1.5. Informacja na stanowisku kierowania

Wiasciwy obieg informacji i jej przetwarzanie to jeden z kluczy do suk-
cesu kazdej operacji reagowania kryzysowego. Wszystkie informacje wcho-
dzace powinny zosta¢ zarejestrowane i skierowane przez szefa sztabu kryzy-
sowego (kierownika zmiany) do tych oséb, ktore sa kompetentne do podjecia
odpowiednich dziatain. Szef powinien takze by¢ informowany o realizowa-
nych dziataniach. Informacje wychodzace rowniez powinny by¢ rejestrowane.

Przetwarzanie informacji utatwi wprowadzenie odpowiednich formula-
rzy, zardwno dla informacji wchodzacych jak i wychodzgcych. Dzieki temu
informacje beda bardziej kompletne i poréwnywalne; nic bowiem nie jest
bardziej firustrujgce dla personelu sztabu kryzysowego niz mie¢ do czynienia
z karteczkami o r6znych rozmiarach, bez okre$lonego formatu, zawierajacy-
mi nieporéwnywalne dane.

Kiedy personel sztabu kryzysowego znajdzie sie w miejscu pracy, nie
powinno juz byé¢ pytan, co poszczeg6lne osoby powinny robi¢. Kazda z nich
powinna posiada¢ osobistg kopie standardowych procedur operacyjnych
sztabu kryzysowego. Ponadto osoby te powinny jak najszybciej zosta¢ poin-
formowane o sytuacji. Mozna to zrobi¢ na odprawie. Dobrym pomystem jest
ciggle uaktualniana mapa i tablica informacyjna, umieszczone przy wejsciu
do stanowiska kierowania. Informujg one nowoprzybytych o sytuacji i mogg
by¢ wykorzystane do odpraw personelu.
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1.6. Informowanie ludnosci

Ludno$¢ musi by¢ rzetelnie informowana. W przeciwnym razie moga
powstaé rézne pogtoski i wynikna¢ z tego panika. Sg dwie podstawowe me-
tody jej informowemia. Pierwsza polega na osobistym kontakcie, zapewnia-
nym przez ratownikéw poszukujacych od drzwi do drzwi ludzi dotknietych
katastrofg lub nig zagrozonych, albo informujgcych tych ludzi przez megafo-
ny. Ten rodzaj kontaktu moze hy¢ niezbedny, jezeli ludzie muszg by¢ ewa-
kuowani. Na przykfad: jezeli wykolei sie cysterna z niebezpiecznymi sub-
stancjami chemicznymi, to niezbedna moze sie okaza¢ ewakuacja okolicznej
ludno$ci. W takim przypadku nie mozna polega¢ na mediach, tym bardziej,
ze ewakuacja musi by¢ szybko przeprowadzona.

Wykorzystanie lokalnych mediéw informacyjnych to druga metoda in-
formowania ludno$ci. W czasie katastrofy reporterzy btagajg o informacje, z
kolei menedzerowi programéw kryzysowych powinno zaleze¢ na dobrym
poinformowaniu ludnosci. Dlatego powinien on (lub szef lokalnej wiadzy
wykonawczej, albo osoba wyznaczona do kontaktéw z mediami) spotykac sie
z dziennikarzami. Jezeli zignoruje sie dziennikarzy to oni i tak zdobedg po-
trzebne informacje. Bedg to jednak informacje z przypadkowych Zrédet,
czesto nieprawdziwe i szkodliwe. Podane jednak do wiadomosci publicznej
moga spowodowac niepowetowane szkody (np. panike).

Informacje, ktérych potrzebujg media to odpowiedzi na pytania: kto, co,
kiedy, gdzie, dlaczego i co dalej? Te podstawowe fakty dobrze jest uja¢ w
pisemnym komunikacie prasowym. Powinien on zawiera¢ same fakty, zadnej
fantazji i dawa¢ odpowiedZ na wyzej podane pytania. Jezeli szczeg6ty nie sa
znane, nalezy to wyraznie stwierdzi¢ i obiecaé, ze podane zostang do wiado-
mosci gdy tylko bedg dostepne. Dobrze jest takze podac gdzie i kiedy bedzie
wydany nastepny komunikat prasowy.

Nie mozna jednak oczekiwaé, ze dziennikarzom wystarcza komunikaty
prasowe. Z pewnoscig bedg oni zada¢ konferencji prasowych z przedstawi-
cielami lokalnej wiadzy. Konferencje takie moga by¢ bardzo pozyteczne,
trzeba jednak zapewni¢ dobre poinformowanie os6b spotykajacych sie z
dziennikarzami. Wystepujac na konferencjach prasowych nalezy ograniczy¢
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sie do prezentacji faktéw i odpowiedzi na pytania. Jezeli odpowiedZ na kon-
kretne pytanie nie jest znana wystepujacemu, to powinien przyznac, ze obec-
nie jej nie zna, ale poinformuje zainteresowanych zaraz po otrzymaniu in-
formacji lub jej sprawdzeniu.

Menedzer programow kryzysowych powinien wspotpracowac z reporte-
rami medidw informacyjnych przez caty rok, a nie tylko w czasie katastrofy.
Dziennikarze sg mu bowiem potrzebni nie tylko do informowania ludnosci w
czasie katastrofy, ale np. do poinformowania ich o opracowaniu planu re-
agowania kryzysowego i rozwigzaniach w nim przyjetych, a takze w celu
ksztattowania opinii publicznej i zdobywania jej poparcia dla dziatah zarza-
dzania kryzysowego. Im czeSciej bedzie wspo6tpracowat z nimi, tym lepiej
bedg sie wzajemnie rozumie¢. Menedzer zarzgdzania kryzysowego powinien
pamieta¢, ze media informacyjne maja swoje zadania do wykonania i chociaz
konflikty czesto sg nieuniknione w kontaktach z reporterami, to jednak sg oni
niezbedng czescig partnerstwa w zarzadzaniu kryzysowym.

1.7. Kontrola pogtosek

Pogtoski (plotki) moga by¢ tak samo niebezpieczne jak katastrofa. Dla-
tego menedzer programéw kryzysowych powinien poswieca¢ odpowiednia
uwage kontroli pogtosek. Najwazniejszym jest by na pogtoski reagowac
szybko. Wiasciwa reakcja to natychmiastowe dostarczenie prawdziwych
informacji, ktére je rozprosza. Lokalne media moga pomoc w walce z pogto-
skami. Przede wszystkim moga one wstrzyma¢ informacje o pogtoskach do
czasu ich zweryfikowania. Ponadto kiedy juz pogtoski powstaty, to jedynie
posrednictwo mediéw w dostarczaniu prawdziwych informacji moze sku-
tecznie je rozwiaé. Niekiedy moze nawet by¢ konieczne publiczne wystapie-
nie lideréw lokalnych spotecznosci w radiu lub telewizji. Przydatng technika
walki z pogtoskami jest takze utworzenie centrum kontroli pogtosek. Polega
to na podaniu do publicznej wiadomosci numeru telefonu, pod ktérym mozna
uzyskac potwierdzenie lub zaprzeczenie zastyszanych informacji.
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1.8. Ocena szkod

Ocena szkdd powinna by¢ wykonana szybko, poniewaz od niej uzalez-
nionych jest wiele dziatah pomocowych. Do oceny szkdd nalezy wykorzysta¢
przeszkolonych inspektorow, rzeczoznawcéw majatkowych oraz urzednikow
skarbowych, bankowych lub innych instytucji finansowych. Réwniez straz
pozarna moze posiada¢ doswiadczonych inspektorow majgtkowych. Osza-
cowania strat beda bardziej realne jezeli inspektorzy bedag zna¢ sytuacje
sprzed katastrofy. Bardzo wazne jest by oprdcz dokumentacji opisowej spo-
rzadzaé dokumentacije fotograficzna. Zaden opis nie powie wiecej niz zdjecie.

Wazne, by ludzie odpowiedzialni za ocene szkéd wiedzieli, ze ich zada-
niem jest ocena szkdd, a nie udzielanie wywiaddw i czynienie oSwiadczen
dla mediéw. Ich praca powinna by¢ jak najbardziej poufna. Media moga by¢
informowane na oficjalnych konferencjach prasowych lub za pomocg komu-
nikatow prasowych.

Zadaniem menedzera zarzgdzania kryzysowego jest gromadzenie danych
0 ocenie szkod. Niezbedne jest przy tym przyjecie okreSlonego ukfadu
(schematu) gromadzenia danych. Powinien to by¢ uktad jak najprostszy, ale
zawierajacy wszystkie wazne informacje. Czynnikiem decydujgcym o wybo-
rze okreslonego uktadu danych jest sposob ich wykorzystania (przeznacze-
nie). Jakkolwiek informacje o szkodach moga by¢ przydatne do wielu celéw,
to jednak nalezy mie¢ na uwadze to, ze gtéwnym ich przeznaczeniem jest
uzasadnienie wniosku o pomoc. Ocena ta moze by¢ nawet podstawg do ogto-
szenia stanu kleski zywiotowej -jezeli bedzie to potrzebne.

Dane o szkodach (kosztach) mozna podzieli¢ na przyktad na nastepujgce
kategorie:

« Usuwanie gruzow - ta kategoria obejmuje koszty usuwania uszkodzo-
nych konstrukcji i réznych obiektéw z drég publicznych i ulic. Pienigdze
wydatkowane przez wiadze lokalne na ten cel to jeden ze wskaznikéw roz-
miaru zniszczen i wysitkdw wiadz lokalnych.

« Srodki ochrony - obejmuje wydatki poniesione na zapobieganie szko-
dom w czasie niebezpiecznego zdarzenia (np. na worki z piaskiem w czasie



powodzi, na ewakuacje, kontrole ruchu drogowego itp.). Kategoria ta poka-
zuje wysitek wiadz lokalnych w walce z zagrozeniem.

» System drogowy - obejmuje uszkodzenia drég, ulic, mostow i przepu-
stow. Mozna wprowadzi¢ dodatkowy podziat wedtug klas drdg.

e Urzadzenia hydrotechniczne - obejmuje uszkodzenia zapor, watow
przeciwpowodziowych, grobli, kanatéw melioracyjnych, urzadzeri nawad-
niajgcych i innych urzadzen hydrotechnicznych.

e Budynki publiczne i ich wyposazenie - obejmuje liczbe i koszty
(straty) wbudynkach publicznych i ich wyposazeniu.

» Systemy uzytecznosci publicznej - obejmujg uszkodzenia systemdw:
wodociggowego, kanalizacyjnego, energetycsaiego, gaizowego, telefoniczne-
go itp.,

» Prywatne urzadzenia niedochodowe - obejmujg uszkodzenia prywat-
nych urzadzen edukacyjnych, opiekuniczych itp.

e Parki i publiczne urzadzenia sportowe i rekreacyjne - obejmuje
uszkodzenia w parkach, boiskach sportowych, osrodkach rekreacyjnych itp.

» Mieszkania - obejmuje zniszczenia (uszkodzenia) budynkéw miesz-
kalnych (liczba mieszkan uszkodzonych i straty). Mozna podaé procent strat
pokrywanych przez instytucje ubezpieczeniowe.

» Szkody rolnicze - obejmujg zniszczenia i uszkodzenia budynkéw go-
spodarczych, straty zwierzat gospodarskich, powierzchnie zniszczonych
upraw oraz straty ptodéw rolnych.

» Szkody hiznesowe - obejmuja uszkodzenia budynkéw produkcyjnych
i handlowych i ich wyposazenia. Mozna podaé procent strat pokrywanych
przez instytucje ubezpieczeniowe.

* Pomoc mdywidualna - obejmuje koszty poniesione na tymczasowe
zakwaterowanie, zywno$¢, ubrania itp. dla 0séb poszkodowanych.

e Koszty reagowania kryzysowego poniesione przez wiladze danego
szczebla - obejmujg wydatki na dodatkowe ptace dla stuzb reagowania kry-
zysowego, koszty eksploatacji sprzetu itp.
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Kazdej z przyjetych kategorii nalezy przyporzadkowaé instytucje, ktora
bedzie odpowiedzialna za wykonanie odpowiedniej czesSci oceny strat. W
czasie opracowywania planu reagowania kryzysowego (aneksu funkcjonal-
nego dotyczacego oceny strat) menedzer programéw kryzysowych powinien
zapoznac sie z mozliwosciami tych instytucji w zakresie oceny strat.



2. FAZA ODBUDOWY

Odbudowa stanowi ostatnig faze kompleksowego zarzgdzania kryzyso-
wego. Zazwyczaj dzieli sie jg na krotkookresowa i dtugookresowa. Krotko-
okresowa wynika z dziatan podejmowanych juz w fazie reagowania - juz
wtedy podejmuje sie dziatania zabezpieczajgce przed dalszymi zniszczeniami
oraz wykonuje dorazne naprawy. Odbudowa krétkookresowa polega na
przywréceniu funkcjonowania waznych urzadzen i ustug, tak by mozliwe
byto w miare normalne i bezpieczne zycie. W tym okresie przede wszystkim
naprawia sie sieci infrastruktury technicznej: wodociggowa, kanalizacyjna,
elektryczna, gazowa, telefoniczna, drogowa itp. Naprawia sie takze budynki,
te ktore kwalifikujg sie do naprawy, oraz wyburza budynki nie nadajagce sie
do naprawy. Odbudowa dtugookresowa moze trwaé przez wiele lat, w ciggu
ktorych lokalna spoteczno$¢ powraca do stanu z przed katastrofy. Diugookre-
sowa odbudowa moze tez oznacza¢ powtdrne zagospodarowanie mocno
zniszczonych rejondw.

Rola menedzera programéw kryzysowych w fazie odbudowy jest tak
samo wazna jak w fazach zapobiegania, przygotowan i reagowania. Polega
ona gtéwnie na pilnowaniu by w trakcie odbudowy ograniczy¢ wrazliwo$¢
lokalnej spotecznosci na powtdrne podobne zdarzenie. Ponadto menedzer
programéw kryzysowych w tym okresie petni funkcje posrednika w zdoby-
waniu dla lokalnej spotecznosci pomocy z réznych programéw pomocowych
z wyzszych szczebli zarzadzania kryzysowego.

2.1. Dokumentowanie katastrofy

Niewiele lokalnych spotecznosci moze poradzi¢ sobie z odbudowg po
duzej katastrofie bez pomocy z wyzszych szczebli zarzgdzania. Dlatego me-
nedzer programéw kryzysowych powinien by¢ przygotowany do wystapienia
o0 takg pomoc. Polega to na przygotowaniu odpowiedniej dokumentacji kata-
strofy. Dokumentowanie katastrofy oznacza zebranie dowod6w na to co si¢
wydarzyto. Najbardziej przekonujacych dowoddw dostarczajg zdjecia. Dlate-
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go powinno sie robi¢ jak najwiecej zdje¢ szkdd, prac naprawczych i kom-
pletnej odbudowy. Ponadto nalezy starannie rejestrowaé wszelkie wydatki
pieniezne, a takze czas pracy, bowiem jezeli brak dowodu, ze pienigdze zo-
staty wydatkowane, to trudno oczekiwa¢ uznania poniesionych wydatkdow.
Chcac mie¢ dobrg dokumentacje katastroiy nalezy:

* robi¢ zdjecia zniszczen i napraw,

* robi¢ notatki o szkodach i naprawach,

« starannie rejestrowac wszystkie wydatki,

« spowodowac by wszyscy zainteresowani postepowali podobnie.

2.2. Pozyskiwanie pomocy

W przypadku duzej katastrofy wiadze wszystkich szczebli musza ze soba
Scisle wspotpracowac, réwniez w fazie odbudowy. Zasada jest, ze pomoc z
kolejnego szczebla zarzadzania jest uruchamiana jezeli szczebel nizszy zo-
stanie przyttoczony przez katastrofe. Doktadne procedury wymagane przy
wystepowaniu 0 pomoc moga oczywiscie by¢ rézne na réznych szczeblach
wiladzy i moga zaleze¢ od rodzaju programu pomocowego.

Kiedy zdarzy sie katastrofa to uruchamiane jest stanowisko kierowania i
wdrazany jest plan reagowania kryzysowego. Jednocze$nie o zdarzeniu po-
wiadamiany jest kolejny wyzszy szczebel zarzadzania. Nastepnie, najszybciej
jak to mozliwe, dokonuje sie wstepnej oceny szkdd. Jezeli z tej oceny wyni-
ka, ze potrzebne sa zasoby przekraczajace lokalne mozliwosci to zwraca sie o
pomoc do kolejnego wyzszego szczebla zarzadzania (wiadzy). Zazwyczaj
wymaga sie aby z oficjalnym wnioskiem o pomoc wystepowat szef wiadzy
wykonawczej. Natomiast zadaniem menedzera programéw kryzysowych jest
przygotowanie oceny szkod oraz raportu o szkodach dla kolejnego wyzszego
szczebla zarzadzania.

Wyzszy szczebel zarzadzania (wkadzy), na podstawie dostarczonych mu
informacji, kieruje sity i srodki reagowania kryzysowego na miejsce zdarze-
nia oraz udziela pomocy w odbudowie. Jezeli zostanie uznane, ze potrzebna
bedzie pomoc takze z kolejnego wyzszego szczebla zarzadzania (wladzy) to
szef wladzy wykonawczej danego szczebla zwrdci sie o takg pomoc. Wyzsze
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szczeble zarzadzania (wladzy) mogg wysta¢ swoich przedstawicieli do rejonu
katastrofy. Wtedy zadaniem menedzera programéw kryzysowych bedzie
wspotpraca z tymi przedstawicielami. Wspdlnie z nimi dokonana zostanie
ocena potrzeb pomocy z wyzszych szczebli zarzadzania (wladzy).

W razie potrzeby wojewoda moze zdecydowac o wdrozeniu wojewddz-
kiego planu reagowania kryzysowego, a takze moze wystapi¢ z oficjalnym
whnioskiem do Premiera (za posrednictwem ministra spraw wewnetrznych i
administracji) o ogtoszenie stanu kleski zywiotowej na okreslonym obszarze.
Do wniosku powinna by¢ zalaczona ocena zniszczen oraz potwierdzenie
zaangazowania i wydatkow szczebla lokalnego i wojewddzkiego. Wigkszosé
obowigzkéw w staraniach o ogtoszenie stanu kleski zywiotowej przejmuje
szczebel wojewddzki, jednak menedzer programdéw kryzysowych szczebla
lokalnego bedzie odpowiedzialny za dostarczenie odpowiedniej dokumenta-
cji wspierajacej wniosek.

Whiosek wojewody o ogtoszenie stanu kleski zywiotowej moze spowo-
dowaé nastepujace reakcje wiadz centralnych:

1 Ogtoszenie stanu kleski zywiotowej, ktdre spowoduje uruchomienie
centralnego planu reagowania kryzysowego i potrzebnych zasobéw pomo-
cowych ze szczebla centralnego

2. Uruchomienie pomocy ze szczebla centralnego bez ogtaszania stanu
kleski zywiotowej. Pomoc ta moze by¢ dostarczana przez rézne ministerstwa
za posrednictwem ich wiasnych programéw kryzysowych. Rowniez w tym
przypadku moze zosta¢ wdrozony centralny plan reagowania kryzysowego w
ograniczonym zakresie.

W Stanach Zjednoczonych, po ogtoszeniu przez prezydenta stanu kleski
zywiotowej (w USA sa dwa nieco réznigce sie stany: EMERGENCY i
MAJOR DISASER), prezydent wyznacza koordynatora federalnego. Z kolei
gubernator stanu wyznacza koordynatora stanowego, ktory jest posrednikiem
miedzy koordynatorem federalnym i osobami funkcyjnymi ze szczebla lokal-
nego i stanowego. Koordynator federalny jest odpowiedzialny za wstepng
ocene potrzeb pomocy oraz za koordynacje pomocy udzielanej przez agencje
federalne, a w wiekszosci przypadkow takze przez Amerykarski Czerwony
Krzyz, Armie Zbawienia i inne organizacje pozarzadowe.



w  wiekszosci przypadkow spotecznos¢ lokalna nie zna doktadnie ro-
dzajéw pomocy gminnej, powiatowej, wojewddzkiej i centralnej. Oczekuje
ona, ze zna je menedzer programéw kryzysowych. Dlatego powinien on
zapoznaé sie z istniejgcymi programami pomocowymi. Dobry sposéb zapo-
znania sie z nimi polega na przyjrzeniu sie jakie programy byty wykorzysty-
wane w przesztosci we wilasnej spotecznosci i w spotecznosciach, ktore
ostatnio przezyly katastrofe. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje pomocy: dla lo-
kalnych wiadz i prywatnych organizacji niedochodowych (organizacji poza-
rzadowych) na naprawe infrastruktury i urzadzeh publicznych oraz pomoc
dla indywidualnych obywateli, ktérych mieszkania, mienie lub warsztaty
pracy zostaty zniszczone. Pomoc zazwyczaj moze mie¢ forme dotacji, pozy-
czek, gwarantowanych pozyczek lub pomocy technicznej.

Dotacje to przekazanie pieniedzy osobom fizycznym lub prawnym spet-
niajgcym okreslone warunki. Dotacje mozliwe sg tez dla samorzadéw na
okreslone cele, np. na odtworzenie ustug publicznych, odbudowe szkét, ich
wyposazenie itp. W tym przypadku jednak zwykle wymagany jest pewien
wkiad wiasny. Pomoc moze tez mie¢ forme pozyczki o niskim oprocentowa-
niu lub pozyczki gwarantowanej. Pozyczka gwarantowana oznacza, ze wia-
dze pomagajace (zazwyczaj centralne) gwarantujg bankowi pozyczajgcemu,
ze pozyczka zostanie sptacona. Jezeli pozyczkobiorca (np. lokalny biznes-
men) zbankrutuje to pozyczke sptaca gwarant. Pomoc techniczna zazwyczaj
polega na zapewnieniu ekspertow posiadajgcych umiejemosci nieosiggalne w
lokalnej spotecznosci. Programami pomocowymi ze szczebla centralnego
zazwyczaj administrujg okre$lone ministerstwa, np. Ministerstwo Rolnictwa
programami pomocowymi dla rolnikéw, a Ministerstwo Zdrowia i Opieki
Spotecznej programami dla stuzby zdrowia.

2.3. Nowi partnerzy

W fazie odbudowy menedzer programéw kryzysowych bedzie wspdtpra-
cowat z nowymi paitnerami. Bedgto ludzie pomagajacy w ocenie szkdd, tacy
jak rzeczoznawcy majatkowi i ubezpieczeniowi, urzednicy skarbowi i insty-
tucji finansowych. Prawdopodobnie niezbedne bedg takze czeste kontakty
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robocze z wiekszos$cig bankéw. Nasilg sie takze kontakty z ludzmi z r6znych
komisji i wydziatow lokalnego zarzadu, np. z lokalng komisjg opracowujacq
plany zagospodarowania przestrzennego i plany rozwoju lokalnej spoteczno-
&ci, ekspertami zapobiegania itp.

2.4. Planowanie odbudowy

Nastepstwa katastrofy powodujg ogromne wyzwania dla przedstawicieli
lokalnych wiadz. Potgczenie pilnych potrzeb zwigzanych z zapewnieniem
schronienia i opieki dla poszkodowanych, przywréceniem podstawowych
ustug, naprawg lub odbudowg uszkodzonych budynkoéw, a takze wymagan
wiadz wyzszego szczebla oraz presji opinii publicznej wymaga od przedsta-
wicieli lokalnych wtadz podejmowania wielu szybkich decyzji w najrozniej-
szych sprawach. Aby byty to decyzje madre niezbedne jest ich odpowiednie
przygotowanie, czyli niezbedny jest plan. Dlatego wcze$niejsze zaplanowa-
nie odbudowy - jeszcze przed katastrofg- przynosi znaczne korzysci.

Okres odbudowy to wyjatkowa okazja wptywania na przyszty rozwoj
spotecznosci. By uniknaé niezaplanowanych lub nieskoordynowanych pro-
jektow rekonstrukcji niezbedne jest przyspieszenie procesu podejmowania
decyzji przez wiadze lokalne. Jezeli nie podejma one tego wyzwania to moze
dojs¢ do zastoju lub bankructwa wielu przedsiebiorcow i wiascicieli nieru-
chomosci. Ponadto proces opracowywania planu odbudowy wymaga prze-
studiowania doswiadczen spotecznosci, ktdre juz odbudowywaty sie po kata-
strofie. Wiadze lokalne moga nauczyé¢ sie od nich jak przygotowaé sie do
probleméw, ktére moga powsta¢ w czasie odbudowy, np. jak efektywnie
kontaktowa¢ sie z innymi szczeblami wiadzy ijak kontrolowaé zapotrzebo-
wanie na brakujgce zasoby. W okresie odbudowy po Katastrofie poparcie
opinii publicznej dla dziatan zapobiegawczych jest najsilniejsze. Dlatego
lokalne wiadze powinny mie¢ przygotowane odpowiednie plany i polityke
wykorzystania okazji dla dziatan zapobiegawczych. Na przyktad w spotecz-
nosciach podlegajgcych powtarzajgcym sie powodziom przedsiewziecia
zapobiegawcze mogg wymaga¢ zmiany plandw zagospodarowania prze-
strzennego (zmiany podziatu na strefy zagospodarowania), a takze moga
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obejmowac wielkie inwestycje budowlane (budowe zhiornikéw retencyjnych
i walow przeciwpowodziowych) i wymagaé znacznych kapitatéw. Plany
takich przedsiewzie¢ powinny by¢ przygotowane jeszcze przed powodzia.

Ogo6lny plan odbudowy powinien omawia¢ podstawowe etapy zarzadza-
nia odbudowa, np. nastepujace:

1. Zbieranie informacji.

2. Organizacja odbudowy.

3. Mobilizacja zasobdw.

4, Planowanie, administrowanie i budzetowanie.

5. Regulacja prawna.

6. Koordynacja.

7. Ocena.

Dla kazdego z tych etapéw plan powinien takze okresli¢ kluczowych
partneréw oraz ich role.

Nalezy jeszcze raz wyraznie podkre$li¢, ze nie ma wyraznej granicy
miedzy odbudowg krétkookresowg i dtugookresowa. W czasie odbudowy
krétkookresowej zapewniana jest realizacja najpilniejszych potrzeb ludnosci.
Natomiast odbudowa dtugookresowa to ta odbudowa, ktéra trwa jeszcze
dtugo po katastrofie. Obejmuje ona dziatania zapobiegajace podobnym kata-
strofom w przysztosci, lub fagodzace skutki katastrof, ktérych uniknga¢ sie nie
daje, a takze kompletne powtdrne zagospodarowanie rejonu zniszczonego
przez katastrofe.

2.5. Powtorne zagospodarowanie

Po duzej katastrofie czesto cata lokalna spotecznos¢ ulega kompletnej
zmianie, bowiem z poprzedniej niewiele pozostato. W tym przypadku cata
infrastruktura techniczna i spoteczna tej spotecznosci musi by¢ na nowo
wybudowana, a nie naprawiona. W przypadku tak duzej katastrofy waznym
jest by wszystkie osoby podejmujace decyzje o powtdérnym zagospodarowa-
niu byly swiadome tego, dlaczego tak silne zniszczenia miaty miejsce. Po-
wtorne zagospodarowanie stwarza bowiem wyjatkowg okazje do zapobieze-
nia podobnym zniszczeniom w przysztosci.
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Zadaniem menedzera programéw kryzysowych jest zmuszenie wszyst-
kich zainteresowanych do zastanowienia sie czy decyzje przez nich podej-
mowane zapobiegng podobnym katastrofom w przysztosci, albo co najmniej
zmniejsza prawdopodobienstwo wystapienia podobnych zniszczen. Inzynie-
rowie budowlani powinni postawi¢ sobie pytanie, czy obowigzujace przepisy
budowlane sg odpowiednie dla istniejacych zagrozen. Planisci powinni po-
stawi¢ sobie pytanie, czy zniszczony rejon nie powinien zosta¢ przeznaczony
do mniej intensywnego zagospodarowania. Mieszkaricy powinni postawic
sobie pytanie, czy odbudowa w tym samym miejscu nie jest kuszeniem losu.
Bankierzy powinni postawi¢ sobie pytanie, czy pozyczki na odbudowe w tym
rejonie nie oznaczaja utrwalenia ztego wykorzystania terenu.

Nie mozna oczekiwaé by menedzer programdw kryzysowych sam znat
odpowiedzi na wszystkie te pytania. On powinien jedynie wzig¢ odpowie-
dzialno$¢ za ich stawianie i zapewnienie by szef wkadzy wykonawczej mogt
$wiadomie decydowa¢ o tym czy uzyskal satysfakcjonujaca odpowiedz.
Wazne jest by menedzer programéw kryzysowych korzystat przy tym z po-
mocy swoich partneréw w zarzadzaniu kryzysowym. Oni dodadzg swoje
wilasne spojrzenie na problem ,,co byto zle”. Ponadto ich wsparcie moze sie
bardzo przyda¢, by te same sprawy znéw nie zostaly Zle rozwigzane. Nie
nalezy tez pomijac¢ tego co byto dobrze rozwigzane. Podkreslenie dobrych
stron stuzy do budowy morale przy opracowywaniu przysztego programu
kryzysowego.

Czesto zmiany lokalnego prawa, takiego jak przepisy budowlane lub
plan zagospodarowania przestrzennego (podziat na strefy zagospodarowa-
nia), sa znacznie tatwiejsze do przeprowadzenia po katastrofie, ktéra zwrécita
uwage na ich stabosci. Menedzer programéw kryzysowych powinien $wia-
domie wykorzystywa¢ takie okazje.

W przypadku powtornego zagospodarowania menedzer programéw Kry-
zysowych powinien doktadnie przestudiowaé plan rozwoju swojej spotecz-
nosci. Lokalne wkadze, czesto pod wptywem presji ze strony obywateli by w
koncu zacza¢ odbudowe, mogg zbyt pochopnie podejmowaé decyzje o odbu-
dowie lub powtdrnym zagospodarowaniu. Dlatego powinien on pomdc im w
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podjeciu wtasciwej decyzji. Nalezy tez zauwazy¢, ze kompleksowe planowa-
nie rozwoju wymaga czasu, ktérego czesto brak po katastrofie, bowiem pre-
sja spoteczna i ekonomiczna popycha w kierunku szybkiego powrotu do
normalnosci.

2.6. Wykorzystanie niebezpiecznych zdarzen

Jednym z najbardziej skutecznych sposobdw zdobywania spotecznego
poparcia dla programOw zarzadzania kryzysowego jest uczynienie ich wy-
raznie widocznymi po katastrofie, bowiem wiasnie po Katastrofie osoby
funkcyjne lokalnych wiadz sg najlepiej z nimi zapoznane, a opinia publiczna
chetnie stucha informacji o zarzadzaniu kryzysowym ijego potrzebach. Nie
wolno lekcewazy¢ opinii publicznej jako sposobu motywowania wtadz do
podejmowania decyzji korzystnych dla programéw zarzadzania kryzysowego.

Zazwyczaj fundusze na zarzadzanie kryzysowe majgjeden z najnizszych
priorytetow w budzetach lokalnych spotecznosci. To jak duzo dana spotecz-
no$¢ chce wyda¢ na zarzadzanie kryzysowe czesto zalezy od jej historii.
Spotecznos$¢ w ktdrej dawno nie byto katastrofy niechetnie aprobuje wydatki
na zarzadzanie kryzysowe. Jednak zmienia sie to po katastrofie lub duzym
wypadku. Menedzer programéw Kkryzysowych nie powinien przegapi¢ tej
okazji.

W tym celu nalezy przypomnieé co sie¢ wydarzyto, oraz przeanalizowaé
co byto dobrze rozwigzane, a co Zle. Nalezy szuka¢ odpowiedzi na nastepuja-
ce pytania: czy spoteczno$¢ byta wihasciwie przygotowana?, czy plan reago-
wania kryzysowego sprawdzit sie?, co w nim byto dobre i co zte?, czy odbu-
dowa gtadko jest realizowana?, czy stanowisko kierowania dziatato zgodnie z
planem?, czy tacznos$¢ byta dobra?. Jest wiele takich pytan, a najwazniejsze
to: jakie sg nauki na przyszto$¢?

Nastepnie nalezy okresli¢ co mozna zrobi¢ by naprawi¢ dostrzezone bra-
ki. Czy istnieje potrzeba wiekszej ilosci i lepszej jakosci sprzetu tgcznoscio-
wego? Czy potrzeba wiecej srodkdw na utrzymanie i aktualizacje bazy da-
nych o zasobach przydatnych do reagowania kryzysowego? Czy wyposaze-
nie i obsada stanowiska kierowania sg wystarczajace? Potrzeby okres$lone po
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katastrofie bedg oparte na faktach, a nie na przypuszczeniach. Nalezy takze
dokona¢ przegladu dziatan pod katem zapobiegania, w tym nalezy oceni¢
przydatno$¢ lokalnych przepiséw prawnych takich jak przepisy budowlane i
plan zagospodarowania przestrzennego (podziat na strefy zagospodarowania).

Kiedy juz menedzer programéw kryzysowych wie co jest mu potrzebne
to powinien rozpoczaé¢ kampanie informacyjna. W tym celu powinien spo-
tkac sie z przedstawicielami lokalnych wtadz by wyjasni¢ swoje problemy i
zapyta¢ ,,co bedzie jezeli podobne zdarzenie wystapi powtornie?” Wkrétce
po katastrofie, kiedy wspomnienia sg jeszcze $wieze, jest najlepszy czas na
takg prezentacje. W celu zdobycia poparcia opinii publicznej dla rozwigzania
trudnych probleméw menedzer programéw kryzysowych moze takze wyko-
rzysta¢ lokalne media informacyjne w celu zabrania glosu. Dlatego niezbed-
ne jest utrzymywanie dobrych stosunkéw z mediami.

Praca menedzera programéw kryzysowych nigdy sie nie konczy - w
przeciwienstwie na przyktad do pracy strazy pozarnej, ktéra po katastrofie
wraca do remiz i czeka na nastepne wezwanie. W niektérych przypadkach
bitwy o zmiane np. planu zagospodarowania przestrzennego (stref zagospo-
darowania) lub przepiséw budowlanych moga trwaé wiele lat. Nie nalezy
jednak traci¢ odwagi. Jakkolwiek kota wtadzy wolno sie obracaja, to jednak
menedzer programéw kryzysowych moze by¢ ta oliwg, ktérej potrzeba by je
nieco przyspieszyc.
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