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OD AUTOROW

Podrecznik ,,Ekonomika przedsiebiorstwa” jest prezentacjg metodologicznie
uporzadkowanego wyktadu podstawowych zagadnien z obszaru ekonomiki przed-
siebiorstwa. Jego adresatami sg studenci magisterskich studiéw ekonomicznych.

Majac na uwadze potrzeby dydaktyczne oraz trudnosci w pozyskaniu odpo-
wiednich pozycji ksigzkowych literatury przedmiotu, autorzy proponujg prezenta-
cje podstawowych probleméw ekonomiki przedsiebiorstwa w zbiorze dziesieciu
wyktadéw. Ich zakres tematyczny ograniczono do teorii i praktyki funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Tres¢ wyktadu ekonomiki przedsiebiorstwa uporzadkowano wedtug nastepuja-
cych zatozen: po pierwsze przyblizenie warstwy teoretycznej ekonomiki przedsie-
biorstwa, po drugie identyfikacja w wymiarze teoretycznym i praktycznym gtéw-
nych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa, po trzecie Sciste powiagzanie
warstwy teoretycznej funkcjonowania przedsiebiorstwa z praktykg gospodarczg
tego typu podmiotu gospodarczego.

Zdaniem autoréw, logika prezentacji wyktadow jest otwarta. Stwarza ona bo-
wiem mozliwosci rozbudowania kazdego z tematéw, w zaleznosci od potrzeb dy-
daktycznych. Autorzy wyrazaja rowniez przekonanie, ze zaprezentowany materiat
powinien poméc w zrozumieniu podstawowych probleméw ekonomiki przedsie-
biorstwa.

Autorzy, majac $wiadomos¢ pewnych mankamentow w wyktadzie niektorych
tematéw, biora na siebie catg odpowiedzialno$¢ za wszelkie utomnosci tego opra-
cowania. Traktujaje jednoczesnie jako przestanke do przedstawienia w przysztosci
doskonalszej jego formy.

ZS., RK.



1. WIEDZA EKONOMICZNA O PRZEDSIEBIORSTWIE

1.1. Ekonomika przedsiebiorstwa jako przedmiot nauczania

W gospodarce rynkowej najistotniejszy wptyw na rozwoj gospodarki, poziom
produkcji, a takze poziom zycia wywiera efektywnos$¢ proceséw gospodarowania
w przedsiebiorstwach. Oznacza to, ze sg one nie tylko jednym z dwdch podstawo-
wych podmiotéw gospodarki narodowej, ale takze najwazniejszym ogniwem
w procesie gospodarczym. Badaniem ich funkcjonowania zajmuje sie ekonomika
przedsiebiorstwa.

Ekonomika przedsiebiorstwa jako przedmiot nauczania jest postrzegana w rdz-
ny sposéb w poszczegélnych krajach. Polskie rozumienie tej dyscypliny naukowej
nawigzuje w duzej mierze do jej niemieckiego rozumienia w wymiarze Bertib-
swirtschaftslehre. Podejscie to dominuje w wiekszosci krajow europejskich. Czesto
jednak pod wptywem koncepcji amerykanskich te dyscypline uprawia sie w wyda-
niu corporate (lub business) management (czyli zarzadzanie przedsiebiorstwem),
wzglednie jako business administration (czyli zarzadzanie zaktadem). Oba te po-
dejscia sg widoczne w polskiej praktyce dydaktycznej wyzszego szkolnictwa, cho-
ciaz dominujgcym podejsciem jest orientacja na pierwsze rozumienie ekonomiki
przedsigbiorstwa.

1.1.1. Ekonomika przedsiebiorstwa a nauki ekonomiczne

Ekonomika przedsiebiorstwa jest nauka, ktorg trzeba zlokalizowa¢ w systemie
nauk ekonomicznych, i to we wszystkich szeroko rozumianych jej obszarach. Ze
wzgledu za$ na to, ze nauki ekonomiczne naleza do nauk spotecznych, a te do hu-
manistycznych, jest ona réwniez nauka humanistyczna.

Natomiast w samym systemie nauk ekonomicznych ekonomika przedsigbior-
stwa ujawnia Sciste zwiazki z ekonomia. Najscislejsze sg one z mikroekonomia.
Wiele probleméw bedacych obszarem jej zainteresowan plasuje sie w sferze mezo-
ekonomii. Ujawnia jednak réwniez wiele wspdlnych ptaszczyzn problemowych
z makroekonomig. Obok ekonomii, wiele obszaréw jej zainteresowan zazebia sie
z innymi naukami ekonomicznymi, jak finanse, rachunkowos¢ i innymi, a takze
naukami o organizacji i zarzadzaniu.



Ma ona zaréwno charakter nauki stosowanej, jak i szczegdtowej. Wynika
z faktu jej wydzielenia na podstawie kryterium instytucjonalnego oraz funkcjonal-
nego.

Podziatem nawigzujacym do kryterium instytucjonalnego i funkcjonalnego jest
wyroznienie ogdlnej ekonomiki przedsiebiorstwa oraz specjalistycznych ekonomik
przedsiebiorstwa. Ogdlna ekonomika przedsiebiorstwa jest nauka generalizujaca
wiedze ekonomiczng o przedsiebiorstwie, zajmujacg sie rozpoznaniem i badaniem
zjawisk gospodarczych zachodzacych w tym przedsiebiorstwie oraz poszukiwa-
niem prawidtowosci pozwalajacych na logiczny i zgodny z zasadami racjonalnosci
gospodarczej opis tego, co jest i dlaczego tak jest w przedsiebiorstwie oraz wska-
zaniu, jak w nim by¢ powinno, zwiaszcza w odniesieniu do ogélnych i szczeg6to-
wych zasad ufatwiajgcych maksymalizacje dochodu przedsiebiorstwa. Specjali-
stycznymi ekonomikami przedsiebiorstwa sg ekonomiki przedsigebiorstw poszcze-
go6lnych gatezi lub branz, lub tez ekonomiki przedsiebiorstw poszczegdélnych ob-
szaréw funkcjonalnych. Stad nazywa sie je czesto ekonomikami branzowymi -
w pierwszym przypadku - za$ ekonomikami funkcjonalnymi w drugim przypadku.
Ekonomikami branzowymi przedsiebiorstwa sa ekonomiki przedsiebiorstwa:
przemystowego, handlowego, banku, prywatnego, publicznego, za$ ekonomikami
funkcjonalnymi sa ekonomiki: planowania, rachunkowosci, finanséw, badar roz-
wojowych, zarzgdzania czynnikiem ludzkim.

Do nauk spotecznych, obok nauk ekonomicznych, nalezg réwniez nauka o or-
ganizacji i zarzadzaniu, nauki prawne i inne, z ktdrymi ekonomika przedsiebior-
stwa ujawnia wiele zwigzkdow.

Gdyby za$ patrze¢ na ekonomike przedsiebiorstwa z punktu widzenia klasyfi-
kacji nauk, wedtug ktorych wyrdznia sie nauki formalne i realne, to jest ona nauka
realng, bowiem zajmuje sie zjawiskami rzeczywistymi i dostepnymi do obserwacji.

Nauki ekonomiczne, badajac procesy gospodarowania, czynig to jednak zawsze
z innego punktu widzenia. Jest to najpetniej widoczne w odniesieniu do ekonomii
i ekonomiki przedsiebiorstwa. Réznig sie one nie tylko obszarem postrzegania
proceséw gospodarczych, ale réwniez w treSciach pojeciowych.

Ekonomika przedsiebiorstwa koncentruje sie przede wszystkim na opisie i ob-
jasnianiu dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa, by po przeanalizowaniu roz-
poznanych prawidtowosci i wspditzaleznosci odwotac sie do zasad gospodarczego
postepowania i opracowa¢ zalecenia dla przedsiebiorstwa, by mogto ono najefek-
tywniej osiagna¢ wytyczone cele. Ten charakter ujawnia sie w podwojnym sensie,
z jednej strony jako opis i objasnienie wzajemnych stosunkdw zachodzacych mie-
dzy przedsiebiorstwem a rynkiem, z drugiej strony objasnia ona wspétdziatanie
ludzi w ramach wewnetrznego procesu kombinowania czynnikéw produkcji i w ra-
mach wyzwolonych przez niego proceséw gospodarczych. Z tych tez wzgleddw
ekonomike przedsiebiorstwa nalezy rowniez traktowac jako nauke normatywna.
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Ekonomia - w przeciwienstwie do ekonomiki przedsiebiorstwa - bada procesy
gospodarcze w calej skali gospodarki, rozwazajac przy tym ogolnogospodarcze
zaleznosci miedzy jednostkami gospodarczymi.

Inng réznicg miedzy ekonomig a ekonomika przedsiebiorstwa jest to, ze pierw-
sza punktem wyjscia swoich badan czyni rynek i miejsce na nim przedsiebiorstwa
jako podmiotu gospodarczego i obiektu styku mechanizméw popytu i podazy.
Druga natomiast przedmiotem badania czyni kazdorazowo tylko jeden ze wskaza-
nych mechanizméw rynkowych.

1.1.2. Ekonomika przedsiebiorstwa a teoria organizacji i zarzgdzania

Ekonomika przedsiebiorstwa w potaczeniu z organizacjg i zarzadzaniem przed-
siebiorstwem tworzy podstawy ogolnej nauki o przedsiebiorstwie, ktéra dazy za-
réwno do poznania proceséw gospodarowania w przedsiebiorstwie, jak i zarzadza-
nia tymi procesami. Jako taka jest wiec ona rowniez naukg o zaleznosciach eko-
nomicznych zachodzacych miedzy czynnikami wytwérczymi przedsiebiorstwa
oraz zasadami organizacji pracy i zarzadzania. Majac to na uwadze, na ekonomike
przedsiebiorstwa nalezy patrze¢ takze jako na nauke o racjonalnym zarzadzaniu
dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Czesto - 0 czym $wiadczy literatura przedmiotu - jest ona utozsamiana z eko-
nomika przedsiebiorstwa, co nalezy uzna¢ za zbyt daleko idgce utozsamianie tych
dwach nauk.

Poprawne natomiast jest postrzeganie ekonomiki przedsiebiorstwa jako stoso-
wanej nauki o zarzadzaniu przedsiebiorstwem, ktora winna nie tylko opisywaé
i objasniaé procesy gospodarcze zachodzace w przedsiebiorstwie, ale réwniez
wspiera¢ praktyke przedsiebiorstw w rozwigzywaniu ich probleméw poprzez do-
starczanie pomocy decyzyjne;j.

1.1.3. Ekonomika przedsiebiorstwa jako ekonomika szczegétowa

Ekonomika przedsigbiorstwa w systemie nauk ekonomicznych petni niepo-
$lednig role. Jej umiejscowienie i rola sg widoczne, jesli rozpatrywac jg przez pry-
zmat zaleznosci z innymi naukami o gospodarce przedsiebiorstw w ukfadzie funk-
cjonalnym i instytucjonalnym.

Ekonomika przedsiebiorstwa jest ekonomika szczegétowa, majaca wiele
wspolnego z wszystkimi naukami o gospodarce przedsiebiorstw.

Przedmiotem badan ekonomiki przedsiebiorstwa sg wszystkie zjawiska i proce-
sy wystepujace w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych, jakimi sg przedsiebior-
stwa. Jest nim, z punktu widzenia:
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- nauki wartosciujacej, uogélnianie - oparte na badaniu zjawisk gospodarczych
majacych miejsce w przedsiebiorstwie - wiedzy ekonomicznej o przedsiebiorstwie,
jego celach, roli, organizacji oraz sprawowanych funkcjach i realizowanych zada-
niach, czyli dazenie do znalezienia odpowiedzi na pytanie: jak jest i dlaczego jest
tak, jak jest?

- nauki stosowanej, wskazywanie rozwiagzan dziatalnosci gospodarczej przed-
siebiorstwa, uwzgledniajgcej zasady gospodarnosci, czyli dazenie do znalezienia
odpowiedzi na pytanie: jak by¢ powinno?

Ekonomika przedsiebiorstwa opisuje i objasnia zjawiska ekonomiczne réznymi
sposobami, co ujawnia sie w kilku rodzajach podejs¢ badawczych, takich jak:
czynnikowe, decyzyjne, systemowe, sytuacyjne i marketingowe. Czynnikowe
podejécie badawcze sprowadza sie do analizy czynnikéw wytworczych w przed-
siebiorstwie i ich wzajemnej kombinacji: zatrudnienie, baza materiatowo-tech-
niczna, towary (w postaci débr i ustug) oraz czynnikéw decyzyjnych: Kierownic-
two, planowanie i organizacja. Natomiast w podejsciu systemowym wskazuje ona
na role poszczeg6inych elementéw jako systemu i analizuje sie ich wptyw na funk-
cjonowanie i rozwdj catosci. Z kolei poprzez podejscie sytuacyjne pokazuje ona,
ze wielu zjawisk wystepujacych w przedsiebiorstwie nie mozna wyttumaczy¢ bez
uwzglednienia konkretny ch uwarunkowar wewnetrznych i zewnetrznych. Podej-
Scie marketingowe za$ sprowadza cate funkcjonowanie przedsiebiorstwa na
klienta, a w konsekwencji czyni punktem wyjscia wszystkich decyzji w przedsie-
biorstwie jego potrzeby i oczekiwania.

1.2. Gospodarowanie w przedsiebiorstwie jako podstawowy
obszar zainteresowan ekonomiki przedsiebiorstwa

Ekonomika przedsiebiorstwa gtowng uwage koncentruje na gospodarowaniu
w przedsiebiorstwie. Zajmuje sie wiec problemem, ktdry nie istniatby, gdyby byty
pod dostatkiem wszystkie dobra i $rodki, czyli zasoby potrzebne do zaspokojenia
wszelkich, nieograniczonych potrzeb. W praktyce ujawnia sie jednak na tej plasz-
czyznie sprzecznos¢: z jednej strony mamy bowiem do czynienia z rzadkoscia
i ograniczonoscia zasobow, z drugiej za$ z nieograniczonoscig potrzeb. Temu pro-
blemowi ekonomicznemu zaradzi¢ moze proces gospodarowania.

Gospodarowanie jest podejmowaniem decyzji okreslajacych, jakie potrzeby
i wjakim zakresie powinny by¢ zaspokojone oraz jakie zasoby (Srodki) i w jakim
zakresie nalezy powiekszac. Jest wiec ono decydowaniem o zastosowaniu srodkow
wystepujacych, albo tez posiadanych w niedostatecznej ilosci. Istotg tak rozumia-
nego gospodarowania jest zatem tagodzenie sprzecznosci miedzy nieograniczono-
$cig potrzeb a ograniczono$cig zasob6w poprzez nastepujace rozwigzania:
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- pierwsze, polegajace na rezygnacji z zaspokojenia szeregu potrzeb;

- drugie, sprowadzajgce sie do takiego dysponowania posiadanymi zasobami,
aby uzyskac ich powiekszenie przez zapewnienie ich najkorzystniejszej kombinacji
i najbardziej celowego, optymalnego rezultatu.

Gospodarowanie jest wiec procesem koniecznego decydowania o sposobach
dysponowania szczuptymi, niewystarczajgcymi w stosunku do potrzeb dobrami
w celu ich bezposredniego lub posredniego zastosowania do zaspokojenia ludzkich
potrzeb. Przez bezposredni sposob zastosowania nalezy rozumie¢, ze wytworzone
w przedsighiorstwie dobra uzyskuja cechy wyrobéw gotowych, ktére bedzie mozna
naby¢ na rynku i zaspokoi¢ nimi bezposrednio potrzeby, czyli ze zostaja one skie-
rowane wprost do konsumpcji. Z kolei posredni sposob zastosowania oznacza, ze
dobra zostajg w przedsiebiorstwie jedynie poddane dalszej obrébce, czyli prze-
ksztatceniu w dobra bardziej przetworzone, ktére bedajednak wymagaty dalszego
przetworzenia w innym przedsiebiorstwie, by sta¢ sie wyrobami gotowymi, bezpo-
Srednio zaspokajajacymi potrzeby.

Gospodarowanie w przedsiebiorstwie dotyczy decyzji biezacych i przyszio-
sciowych. Ich cechajest to, ze skutki ich podjecia ujawnig sie dopiero po pewnym
czasie. Im beda one bardziej wybiega¢ w przysztos¢, tym mniejszg wiedzg o nich
bedziemy dysponowa¢ w chwili podejmowania decyzji. Oznacza to, ze podejmujac
decyzje w konkretnej rzeczywistosci gospodarczej w przedsiebiorstwie, musimy
mieé¢ Swiadomos$¢ podstaw i warunkéw ich podejmowania. Podejmowane sg one
za$ w rdznym zakresie dostepnych informacji, ktére mogg by¢ niepetne, nieaktual-
ne, niepewne, czy nawet nieprawdziwe lub moze by¢ nawet ich brak.

Sytuacja watpliwosci informacji moze dotyczy¢ wszystkich obszaréw dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, za$ przede wszystkim mozliwosci jego dtugookresowego
wzrostu i rozwoju, sytuacji w zbycie, postepu naukowo-technicznego, zbytu, rela-
cji miedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem gospodarczym i spotecznym -
a zwlaszcza z konkurentami, odbiorcami, dostawcami, kredytodawcami, sytuacja
na rynku pracy, systemem prawnym i podatkowym, czy tez srodowiskiem natural-
nym. Oznacza to, ze decyzje w przedsiebiorstwie moga by¢ powziete w kilku sytu-
acjach decyzyjnych. Biorgc pod uwage warunki, w jakich sg podejmowane decy-
zje, mozna wyroznic trzy ich typy:

1) podejmowane w warunkach pewnosci;

2) podejmowane w warunkach ryzyka;

3) podejmowane w warunkach niepewnosci.

Decyzje gospodarcze podejmowane w przedsiebiorstwie w warunkach pew-
nosci oznaczaja, ze ich podstawy - czyli informacje - odnosza sie do okreséw
krétkich, do przedsiebiorstw matych i Srednich, produkujacych ustalony asorty-
ment wyrobu dla wzglednie statego kregu odbiorcéw. Dotyczy to przedsiebiorstwa
(produkcyjnego lub handlowego) obstugujacego pewien relatywnie staty krag od-
biorcéw o ustabilizowanych ilosciowo ijakosciowo potrzebach. Jednakze i ta sytu-



acja zawiera pewne elementy niepewnosci - zawsze bowiem mogg sie pojawic
nowi konkurencji lub zmieni¢ cena wytwarzanego dobra badZ $wiadczonej ustugi.

Natomiast decyzje gospodarcze podejmowane w przedsiebiorstwie w warun-
kach ryzyka - to jest stanu polegajgcego na odchyleniach od przewidywanego
stanu réwnowagi, ktére da sie z gory szacunkowo przewidzie¢ i skalkulowac -
oznaczajg, ze ich podstawy, czyli informacje, odnoszg sie do zachowan pewnych
0s6b, podmiotéw gospodarczych (banku udzielajgcego kredytu, firmy ubezpiecze-
niowej), sytuacji nadzwyczajnych (kradziez, zniszczenie, wypadek itp.). Ryzyko
moze mie¢ charakter wewnetrzny (endogeniczny) lub zewnetrzny (egzogeniczny).
Charakter wewnetrzny ma wtedy, gdy wynika z warunkéw i okolicznosci wyste-
pujacych wewnatrz przedsiebiorstwa. Zachodzi ono w wyniku: wadliwej organiza-
cji i kontroli, podjecia ztych decyzji, lub tez niepodjecia ich we whasciwym czasie,
a takze w zwigzku z mozliwoscig zaistnienia naduzy¢, kradziezy, zaniedban czy
nieostroznosci. Natomiast charakter zewnetrzny ma wtedy, gdy wynika z warun-
kéw i okolicznosci pochodzacych z zewnetrznego otoczenia przedsiebiorstwa, na
ktére moze ono nie mie¢ wptywu. Wynika przede wszystkim z trudnosci przewi-
dywania zmian koniunktury, zmian zachowan konsumentéw, zmian cen na rynku
zbytu i zaopatrzenia, zmian w technologii, czy tez zaistnienia konfliktéw spotecz-
nych, gospodarczych i politycznych. Ryzyko zewnetrzne jest trudniejsze do opa-
nowania niz ryzyko wewnetrzne.

Dla przedsiebiorstwa najwiekszym ryzykiem jest ryzyko zbytu, polegajace na
tym, ze w wyniku nietrafnej decyzji nie moze ono sprzeda¢ swych wyrobow na
rynku lub sprzeda¢ je ze strata, co moze pogorszy¢ nie tylko jego kondycje, ale
nawet zagrozic jego egzystenciji.

Przed ryzykiem - tak wewnetrznym, jak i zewnetrznym - mozna sie zabezpie-
czy¢ i ubezpieczyC. Zabezpieczenie sprowadza sie do przedsiewzie¢ majacych na
celu niedopuszczenie do powstania strat, natomiast ubezpieczenie - do przerzuce-
nia, za okreslong optata odpowiedzialnosci na kogo$ innego. Oba te rozwigzania
nie wykluczaja sie nawzajem, ale sie wzajemnie uzupetniajg i jako takie moga by¢
stosowane jednoczesnie.

Z kolei decyzje gospodarcze podejmowane w przedsiebiorstwie w warun-
kach niepewnosci - to jest takiego odchylenia od stanu réwnowagi, ktérego nie da
sie przewidzie¢ i obliczy¢ - oznacza, ze ich podstawy, czyli informacje, tworza
takg sytuacje, w ktorej zdajemy sobie sprawe z mozliwosci zaistnienia straty. Nie-
pewnosé, podobnie jak ryzyko, moze mie¢ charakter wewnetrzny i zewnetrzny.
Niepewnos¢ zewnetrzna powstaje w wyniku okolicznosci, ktorych nie da sie prze-
widzie¢. Moze to nastgpi¢ wskutek wadliwego obliczenia kosztéw przedsiewziecia
za sprawg braku odpowiednich informacji. Bedzie ona tym wieksza, im wigksze
i bardziej ztozone bedzie przedsiebiorstwo, i im bardziej skomplikowane bedgjego
powigzania z otoczeniem zewnetrznym. Niepewnos$¢ zewnetrzna - podobnie jak
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i ryzyko zewnetrzne - wynika z tych samych przestanek i w takim samym stopniu,
czyli jest trudniejsza do opanowania anizeli niepewnos¢ wewnetrzna.

Obszarem mozliwosci wystgpienia ryzyka i niepewnosci w najwiekszym stop-
niu sg inwestycje i innowacje. Wyraza sie to istnieniem niebezpieczenstwa, ze
zainstalowane urzadzenie, technologia zostang szybko przescigniete przez wypro-
dukowane pozniej, ze okazg sie bardziej nowoczesne i wydajniejsze, i bedg dawac
lepszy produkt. Tworzy¢ to bedzie taka sytuacje, przy ktorej sprawne technicznie
urzadzenia - a wiec niezuzyte pod wzgledem technicznym i ekonomicznym - wy-
kazg zuzycie technologiczne (inaczej moralne) jeszcze przed tym, nim zdgzg ulec
zamortyzowaniu.

1.3. Metodologia ekonomiki przedsiebiorstwa
1.3.1. Cele badan ekonomiki przedsiebiorstwa

Ekonomika przedsiebiorstwa koncentruje swojg uwage na dwoch celach badan:

* pierwszym - majagcym charakter objasniajacy (eksplikatywny) - polega na
opisie i wyjasnieniu zjawisk zwigzanych z warunkami dziatalnosci i procesami
(postrzeganymi ze wzgledu na strukture i na przebieg) gospodarczymi zaréwno
wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w jego relacjach z bezposrednim otoczeniem
ekonomicznym, ekologicznym i posrednim otoczeniem prawno-spotecznym. Waga
tego celu wynika z faktu, iz procesy bedace przedmiotem opisu i objasniania dla
ekonomiki przedsiebiorstwa stanowig catoksztatt proceséw czastkowych przebie-
gajacych w okreslonej kolejnosci lub réwnolegle i ktére to usituje ona ujaé w sys-
tem obiektywnych zasad,;

* drugim - praktyczno-normatywnym (zalecajagcym) - badanie celu dziatalno-
$ci gospodarczej przedsigbiorstwa oraz sposob6w i stopnia jego osiagania. Zeby
urzeczywistni¢ ten cel, podejmuje ona badania na rzecz najbardziej racjonalnego
uksztattowania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa, opracowania odpo-
wiednich zasad dziatalnoSci i proponuje praktyczne ich stosowanie.

1.3.2. Przedmiot badan ekonomiki przedsiebiorstwa

Przedmiot badan ekonomiki przedsiebiorstwa ulegat zmianie wraz z narasta-
niem procesOw industrializacji w gospodarce narodowej. Poczatkowo przedmiotem
badan przedsiebiorstwa byt tylko handel. Z czasem tak rozumiany przedmiot badan
zostat rozszerzony na przemyst, a konkretnie na przedsiebiorstwa przemystowe.
Wowczas to rowniez ekonomika przedsiebiorstwa, z pozycji bedacej pod silnym
wptywem ekonomii jako rozwinietej nauki o gospodarce narodowej, rozpoczeta
swoj samodzielny rozwo6j. Zajmowala sie poczatkowo technicznymi problemami
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rachunkowosci i zwyktego opisywania zjawisk zachodzacych w przedsiebiorstwie,
by z czasem skoncentrowac sie na badaniu wzajemnych zaleznosci w dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Badanie wzajemnych zaleznosci w dziatalnosci przedsiebiorstwa - jako
przedmiotu badan ekonomiki przedsiebiorstwa - najpetniej rozwineto sie w Niem-
czech, Ten kierunek ekonomiki przedsiebiorstwa zostat nazwany praktyczno-
-normatywnym (E. Schmalenbach). Poglady tego kierunku bazowaty na empi-
ryczno-realistycznym podejsciu do funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktéry wy-
prowadzat dla niego jedng podstawowa praktycznag norme, a mianowicie dgzenie
do osiggniecia zysku. Norma ta dla przedsiebiorstwa mogta zosta¢ w dos¢ jasny
sposdb obliczona i sprawdzona. Odrzucono przy tym przekonanie o makroekono-
micznej gospodarnosci oraz nie przyjmowano za cel przedsiebiorstwa wnoszenia
wkiadu w zaspokojenie potrzeb spotecznych.

Inny byt jeszcze przedmiot badarn ekonomiki przedsiebiorstwa w wydaniu kie-
runku normatywno-wartosciujgcego (H. Niklisch), ktéry w duzym stopniu ce-
chowato podejscie ogdlnogospodarcze. Nie traktowat on przedsiebiorstwa jako
samodzielnego organizmu spoteczno-gospodarczego, lecz jako ogniwo (organ)
w catym systemie gospodarki narodowej. W punkcie centralnym stawiat przy tym
cztowieka. Podejscie takie wigzato sie jednoczesnie z dgzeniem do wypracowania
dla dziatalnodci przedsiebiorstwa zbioru norm, dla ktérych punktem wyjscia sg
normy wartosci, czyli normy etyczne. Kazde zachowanie niezgodne z nimi bytoby
traktowane jako niespoteczne i nieetyczne.

Obok kierunku praktyczno-normatywnego i normatywno-wartosciujacego
w pierwszym ¢wiercwieczu XX wieku rozwinat sie takze kierunek nazywany teo-
retycznym (E. Schmidt, W. Rieger), w ramach ktorego starano sie rozwingé teorie
przedsiebiorstwa kapitalistycznego. Jej istota sprowadzata sie do wskazania, jak za
pomocy posiadanych Srodkéw przedsiebiorstwo moze osiggnaé mozliwie wysoki
zysk. Kierunek ten odrzucat kryteria norm wartosciujacych dziatanie gospodarcze,
odrzucat wiec ocenianie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa na ptaszczyz-
nie etyczne - nieetyczne, sprawiedliwe - niesprawiedliwe. Stat on na stanowisku
neutralnosci w stosunku do norm spotecznych.

W okresie po drugiej wojnie Swiatowej - w ktorym mieliSmy do czynienia
z najwiekszym rozkwitem ekonomiki przedsiebiorstwa - ujawnito sie - w poréw-
naniu do wczesniejszego postrzegania tej nauki - wiele nowych podejsc.

W pierwszym rzedzie trzeba wskazaé rozwiniecie podejscia teoretycznego
(E. Gutenberg) do przedsiebiorstwa traktowanego jako centrum kombinacji czyn-
nikéw produkcji. W $lad za tym uznano, ze zysk przedsiebiorstwa zalezy od jako-
$ci kombinacji czynnikdw produkcji, czyli od stosunku miedzy zastosowanymi do
produkcji czynnikami produkcji a przychodem z tytutu sprzedazy wytwarzanych
przez siebie produktow i Swiadczonych ustug. W dociekaniach tego kierunku eko-
nomiki przedsiebiorstwa zostata wyodrebniona praca dyspozytywna (kierownicza)
jako czwarty czynnik produkcji, ktérej przypisano role konstruktywng i efektywno-
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Sciowagw tworzeniu rezultatu kombinacji czynnikéw produkcji. Oznacza to jedno-
czednie, ze centralnym punktem tych pogladéw nie jest cztowiek, ale stosunek
miedzy produktywnym wykorzystaniem wszystkich czynnikéw a przychodem -
i w konsekwencji zyskiem - przedsiebiorstwa.

Kolejnym podejsciem do ekonomiki przedsiebiorstwa jest podejscie decyzyjne
(E. Heinen), ktore starato sie dokona¢ syntezy miedzy kierunkiem normatywno-
-wartosciujgcym (stawiajagcym cztowieka w centrum przedsiebiorstwa) a kierun-
kiem traktujacym przedsiebiorstwo jako centrum kombinacji czynnikéw produkgciji,
czyli miejsca ich transformacji. Decyzyjne nastawienie ekonomiki przedsiebior-
stwa miato z jednej strony pozwoli¢ na wyjasnienie przebiegu procesdéw decyzyj-
nych w przedsiebiorstwie na podstawie opisowej teorii ludzkiego zachowania,
z drugiej za$ jednocze$nie starato sie opracowac zalecenia co do zachowania sie
0s6b podejmujacych decyzje w przedsiebiorstwie.

Podejscie decyzyjne do ekonomiki przedsiebiorstwa zostato z czasem zmody-
fikowane do podejscia systemowego (H. Urlich) ekonomiki przedsiebiorstwa, ktdre
ujeto ja jako niezbedng do zapewnienia celowego, praktycznego dziatania sit kie-
rowniczych, w celowo zorganizowanych systemach spotecznych, a w szczeg6lno-
Sci w przedsiebiorstwach. Podstawg tego podejscia byto opracowywanie modeli
decyzyjnych dla okreslonych sytuacji decyzyjnych w przedsiebiorstwie, na pod-
stawie kryteriéw ocen alternatyw i wariantow. W istocie rzeczy, przy takim podej-
Sciu, ekonomika przedsiebiorstw stata sie takze naukg o zarzadzaniu, czyli przero-
dzita sie w ekonomike i organizacje przedsiebiorstw. To za$ oznacza, ze nauka ta
stata sie jednoczesnie naukg interdyscyplinarna.

Jeszcze dalszym krokiem w konkretyzacji ekonomiki przedsiebiorstwa i prze-
obrazaniu sie jej w nowa nauke stato sie podejscie behawiorystyczne (zachowa-
niowe) do przedsiebiorstwa. Wyrosto ono na bazie zblizenia teoretycznie solidnie
podbudowanej niemieckiej ekonomiki przedsigbiorstwa do nastawionej na rozwia-
zywanie konkretnych probleméw zarzadzania anglosaskiej nauki management.
Podejscie behawiorystyczne usituje zastgpi¢ wypracowane przez ekonomike przed-
siebiorstwa zasady racjonalnego postepowania decyzyjnego i okreslanie prawidto-
wosci w procesie decyzyjnym analizg faktycznego zachowania sie jednostek i or-
ganizacji w sytuacjach decyzyjnych. Podstaw tego podejscia nalezy upatrywaé
w negacji zatozen racjonalnego gospodarowania, na rzecz propagowania przesta-
nek psychosocjologicznych.

W latach sze$¢dziesigtych na obszarze anglosaskim, w odniesieniu do ekono-
miki przedsiebiorstwa - czy tez bardziej w odniesieniu do ekonomiki zarzgdzania
przedsiebiorstwem - ujawnito sie podejscie sytuacyjne, nawigzujace do teorii sys-
temow. Podejscie to wychodzi z zatozenia, ze w rzeczywistosci nie istniejg ogolnie
obowigzujace optymalne reguly postepowania, lecz reguty, ktdre sg najwitasciwsze
tylko dla konkretnej sytuacji. Oznacza to, ze sposrod obfitosci logicznie dajacych
sie wyrézni¢ wariantéw nalezy wybraé te, ktore dla konkretnych warunkéw beda
skuteczniejsze niz inne.
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Z kolei lata siedemdziesigte XX wieku w RFN przyniosty narodziny nowej
koncepcji ekonomiki przedsiebiorstwa, ktdra byta nastawiona na czynnik pracy.
Odzegnywata sie ona od koncepcji jednostronnego nastawienia na zdobywanie
kapitatu dla przedsiebiorstwa, czyli dla wiascicieli kapitatu, wzglednie stuzacych
im menedzerdw, koncentrujac natomiast swojg uwage na $wiecie pracy. Podejscie
to miato w istocie bardziej charakter polityczny anizeli naukowy. Cel nadrzedny
przedsiebiorstwa, jakim byla maksymalizacja zysku, zostat zastgpiony celami
o0 charakterze pracowniczym, bowiem dotyczacym zapewnienia miejsc pracy oraz
odpowiednich dochod6w zatrudnionych w przedsiebiorstwie.

W ekonomice przedsiebiorstwa daje sie obecnie w coraz wiekszym zakresie
zaobserwowaé podejscie nastawione na elektroniczne przetwarzanie danych. Jest
ono Scisle zwigzane z elektronicznym przetwarzaniem danych, a nie metodg ba-
dawczg czy konkretnym przedmiotem funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W polskim rozumieniu przedmiotem zainteresowan ekonomiki przedsiebior-
stwa sa:

- organizacja podmiotow gospodarczych;

- organizacja dziatalno$ci gospodarczej;

- dziatalnos¢ produkcyjna i ustugowa przedsiebiorstwa;

- krajowy i zagraniczny obrot towarowy;

- obrot pieniezny;

- kwestie zatrudnienia i wydajnosci pracy;

- analiza ekonomiczna dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa;

- wynik finansowy przedsiebiorstwa ijego podziat;

- placa i system ptac w przedsiebiorstwie;

- rozliczenia i wspotpraca przedsiebiorstwa z instytucjami bankowymi;

- funkcjonowanie przedsiebiorstwa w warunkach konkurencji niedoskonatej.

Przedstawione obszary wskazujg, ze przedmiotem poznania ekonomiki przed-
siebiorstwa jako nauki jest proces podejmowania decyzji dotyczacych osiagniecia
zatozonych celéw przedsiebiorstwa, ktdrymi sg nie tylko maksymalizacja zysku,
produkcja, eksploatacja zasobdw, lecz takze usatysfakcjonowanie zaangazowanych

w to przedsiebiorstwo grup intereséw - w warunkach ograniczeri gospodarczych
oraz dziatania.

1.3.3. Metody badan ekonomiki przedsiebiorstwa

Ekonomika przedsigbiorstwa, majac za zadanie wspieranie praktyki przy roz-
wigzywaniu probleméw, stanowi dla niej wazng pomoc. Dostarcza bowiem odpo-
wiednich metod i instrumentéw decyzyjnych, umozliwiajacych przedsiebiorstwom
podejmowanie optymalnych decyzji, lepszych niz podejmowane poprzednio. De-
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cyzje te, bedac naukowo uzasadnione, stajg sie dla przedsiebiorstw coraz bardziej
niezbedne ze wzgledu na coraz trudniejsze wejscie na rynek.

Ekonomika przedsigbiorstwa, chcac by¢ przydatng przy wypracowywaniu de-
cyzji gospodarczych przez przedsiebiorstwo, musi:

- w pierwszym rzedzie dokonac inwentaryzacji zjawisk gospodarczych wyste-
pujacych w przedsiebiorstwie oraz usystematyzowaé je i zredukowaé¢ do podsta-
wowych typoéw wspdtzaleznosci;

- w kolejnym kroku wyprowadzi¢ z podstawowych typow wspotzaleznosci
zaleznosci przyczynowo-skutkowe, widzac w nich jedng z podstaw podejmowania
decyzji, co stanowi, ze ekonomika przedsiebiorstwajest nauka systemowa;

- nastepnie odwotaé sie do metod badawczych, pozwalajagcych na rozwigzanie
problemu i osiggniecie zatozonych cel6w.

Ekonomika przedsiebiorstwa odwotuje sie do zbioru uniwersalnych metod ba-
dawczych (przydatnych réwniez dla nauk ekonomicznych), takich jak:

1) opisowa (deskryptywna);

2) genetyczna;

3) indukcyjna;

4) dedukcyjna (aksjomatyczno-dedukcyjna i hipotetyczno-dedukcyjna).



2. PRZEDSIEBIORSTWO JAKO PODMIOT
GOSPODARCZY

2.1. Pojecie i klasyfikacje przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa to podmioty gospodarcze prowadzace na whasny rachunek
dziatalno$¢ produkeyjng tub ustugowg w celu osiggniecia okreslonych korzysci. Sg
one wyodrebnionymi pod wzgledem ekonomicznym, techniczno-organizacyjnym
i prawno-organizacyjnym jednostkami prowadzacymi dziatalno$¢ produkcyjna,
handlowg lub ustugows. W zaleznosci od ich charakteru i rodzaju wytwarzanej
produkcji wykorzystujg czynniki produkcji dostarczone przez gospodarstwa do-
mowe do wytworzenia doébr i ustug. Przedsiebiorstwa ptacg gospodarstwom do-
mowym za wykorzystanie czynnikéw produkcji oraz sprzedajg im wytworzone
dobra i ustugi.

Wyodrebnienie ekonomiczne przedsiebiorstwa oznacza, ze jego majgtek ma
Scisle okreslony status wiasnosciowy (jest wiasnos$cig indywidualng lub nalezy do
grupy wiascicieli - gdy jest ono spdtka - lub ze stanowi ono wiasnos¢ panstwowa)
oraz ze jego sytuacja ekonomiczna zalezy przede wszystkim od wynikéw jego
wiasnej dziatalnosci. Oznacza ono réwniez, ze dysponowanie majgtkiem przedsie-
biorstwa lezy tylko w gestii jego wiascicieli, ktérzy odtwarzajg i rozwijajg samo-
dzielnie dziatalnos¢ gospodarcza.

Wyodrebnienie techniczno-organizacyjne oznacza za$, ze przedsigbiorstwo po-
siada wydzielone wyposazenie produkcyjne przystosowane do wytwarzania okre-
Slonych débr i ustug oraz okreSlong zatoge podporzadkowang konkretnemu
zwierzchnikowi.

Natomiast wyodrebnienie prawno-organizacyjne oznacza, ze posiada ono 0so-
bowos¢ prawna, ktorg nabywa po wpisaniu do rejestru handlowego - i ma prawo
zawierania umdw z kontrahentami, zaciggania zobowigzan itp.

Kazde przedsiebiorstwo posiada oraz spetnia pewne funkcje w gospodarce na-
rodowej oraz w spoteczenstwie danego kraju. W gospodarce rynkowej na plan
pierwszy wysuwajg sie funkcje organizatora produkcji oraz organizatora stosun-
kéw miedzyludzkich.

Funkcja organizatora produkcji sprowadza sie do dokonywania przez wiasci-
ciela lub menedzera wyboru: co, ile, jak i gdzie produkowac.

Funkcja organizatora stosunkéw miedzyludzkich sprowadza sie za$ do takiego
ksztattowania wiezi interpersonalnych, ktére pozwolityby wykorzysta¢ dla dobra
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przedsiebiorstwa wiedze (najczesciej wyspecjalizowang), zdolnosci i doswiadcze-
nia wszystkich zatrudnionych w nim ludzi.

W rzeczywisto$ci gospodarczej spotykamy sie z duzg liczbg przedsiebiorstw
roznigcych sie od siebie forma i rodzajem. Sytuacja ta rodzi potrzebe ich klasyfika-
cji. Najbardziej trafne, z tego punktu widzenia, sg kryteria: rozmiaru (wielkosci),
pozycji rynkowej, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, systemowe, wiasnosciowe
i prawno-organizacyjne.

Ze wzgledu na kryterium wielkosci wyrdznia sie przedsiebiorstwa: mate (za-
trudniajgce mniej niz 100 pracownikdéw), srednie (od 100 do 1000 pracownikdw)
i duze (zatrudniajgce ponad 1000 pracownikéw). Kazdy rodzaj tych przedsie-
biorstw ma swoje zalety i wady. W gospodarce rynkowej dominujg przedsiebior-
stwa male.

Natomiast, biorgc pod uwage Kkryterium pozycji rynkowej, przedsiebiorstwa
dzielimy na: doskonale konkurencyjne, o ograniczonej konkurencyjnosci, mono-
pole naturalne i sztuczne, oligopole i monopsony. Takie rozréznienie przedsie-
biorstw ma znaczenie z punktu widzenia ksztattowania kosztow i cen.

Z Kkolei ze wzgledu na kryterium rodzaju dziatalno$ci przedsiebiorstwa mozna
podzieli¢ na wytwarzajace produkty (jeden produkt lub wiele produktéw) oraz
Swiadczace ustugi (dla ludnosci lub dla innych przedsiebiorstw). Czestg sytuacja
jest integracja réznych rodzajow dziatalno$ci gospodarczej, takich jak: produkcyj-
nej z handlowa, produkcyjnej z handlowg i serwisowa, przemystowej z badawczo-
-rozwojowsg itp. Wyrazem poziomej integracji przedsiebiorstw jest konglomerat,
czyli zespdt przedsiebiorstw produkujgcych rézne, niezalezne produkty. Roéwnie
czestg sytuacjg jest dywersyfikacja przedsiebiorstw, polegajgca na odtgczaniu od
ich dziatalnosci tych jej rodzajow, ktére powodujg pogorszenie efektywnosci
przedsiebiorstw. Rozwigzania te prowadzg do powstawania firm specjalistycznych.
Przyktadem takiego przedsiebiorstwa jest przedsiebiorstwo leasingowe, zajmujgce
sie dzierzawieniem lub wynajmowaniem S$rodkéw trwatych lub konsumpcyjnych
trwatego uzytku.

Kazde przedsiebiorstwo, bez wzgledu najego rodzaj, rozpatrywane za pomoca
kryterium systemowego, jest jednoscig sfery realnej i sfery regulacyjnej.

Sfere realng tworzg zasoby pracy, zasoby i stan Srodowiska naturalnego, stan
wiedzy oraz technologii. Sg nimi: ludzie (pracownicy), maszyny i urzadzenia, ma-
teriaty, ziemia i Srodki pieniezne, ktére w procesie transformacji, przy uzyciu od-
powiednich technik znanych przedsiebiorstwu, przyczyniajg sie do powstania no-
wej jakosci w postaci produktdéw lub ustug (jako rzeczowego wyniku transforma-
cji) oraz dostarczajg pracownikom satysfakcje z tytutu wykonywanej pracy.

Sfere regulacyjna, ktorg jest zespot mechanizméw spotecznych umozliwiaja-
cych dokonywanie sie proceséw realnych, tworzy zbidr informacji - powstatych
w wyniku planowania, organizowania, motywowania i kontroli - sprzezonej z oto-
czeniem zewnetrznym. Ojej funkcjonowaniu stanowig takie elementy zewnetrzne-
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go otoczenia przedsiebiorstwa, jak: rynek pracy, rynek dobr i ustug oraz technolo-
gii, system walutowo-pieniezny, system finansowy panstwa oraz systemy politycz-
ny i spoteczny.

Z punktu widzenia kryterium wiasnosciowego i prawno-organizacyjnego moz-
na wyréznié przedsiebiorstwa prywatne i przedsiebiorstwa publiczne.

Pochodng wiasnosci prywatnej - przy ograniczeniu sie¢ do podstawowego
podmiotu gospodarki, jakim jest przedsiebiorstwo - sg przedsiebiorstwa prywat-
ne. Sgto przedsiebiorstwa nalezace do prywatnego wiasciciela. Ich dziatalnos¢ jest
prowadzona na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Zakres
i role tych przedsigbiorstw poszerzajg procesy prywatyzacji. Moga one wystepo-
wac w kilku formach. Najczestszym ich podziatem jest podziat na przedsiebiorstwa
0sob fizycznych (tzw. przedsiebiorstwajednoosobowe), spotki i spotdzielnie.

Przedsiebiorstwo jednoosobowe (nazywane niekiedy spo6tka jednoosobowa)
jest takg organizacjg gospodarcza, ktdra posiadajednego wihasciciela - osoba fi-
zyczng. Jest wiec ono podmiotem gospodarczym realizujgcym przedsiewziecia
gospodarcze przez jedng osobe, bedaca jednocze$nie wihascicielem. Stanowi naj-
prostszg forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéra w warunkach gospo-
darki rynkowej, po spetnieniu prostych czynnosci organizacyjnych i prawnych, jest
rozwijana do skali pozadanej. Pojedynczy wiasciciel jest jednoczesnie producen-
tem ddbr lub ustug, kontrolerem produkcji oraz sprzedawca. W granicach prawa
i konkurencji jest on petnoprawnym podmiotem decyzyjnym. Wszelkie jego zyski
sg traktowane jako dochdd wymagajacy opodatkowania.

Przedsiebiorstwo jednoosobowe do rozpoczecia funkcjonowania nie wymaga
duzego kapitatu, skomplikowanego procesu rejestracyjnego i - w wiekszosci wy-
padkéw - uzyskania koncesji. Rozpoczyna dziatalno$¢ po: zgtoszeniu do ewidencji
dziatalnoSci gospodarczej, uzyskaniu numeru statystycznego (REGON), zgtoszeniu
obowigzku podatkowego w urzedzie skarbowym, rejestracji w oddziale ZUS
i zatozeniu konta bankowego. Wiasciciel jest jednoczes$nie pracownikiem. Moze
swobodnie dysponowa¢ majatkiem firmy i catym zyskiem. Placi podatek tylko od
osobistego dochodu (wynagrodzenia). Za zobowigzania firmy odpowiada catym
majatkiem - zaréwno firmy, jak i osobistym.

Do tej grupy przedsiebiorstw zalicza sie réwniez indywidualne gospodarstwo
rolne, taczace w sobie funkcje przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowego.

Przedsiebiorstwo wiasnosci indywidualnej w swej realnej dziatalnosci napoty-
ka na szereg ograniczen. Wynikaja one z samej istoty wiasnosci indywidualnej. Sa
nimi:

- zrédfa finansowania wiasciciela (tj. oszczednosci i pozyczki), pozwalajgce
rozwijac produkcje tylko do pewnych rozmiaréw, formy i skali;

- osobiste prowadzenie przedsiebiorstwa, co nie pozwala korzysta¢ z rady
i wsparcia innych wspotwiascicieli, gdyz ich nie ma, oraz wylgczne i catoSciowe
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obcigzenie wiasciciela wszelkimi zagrozeniami i niepowodzeniami funkcjonowa-
nia firmy.

Whasciciel przejmujacy wszystkie zyski ponosi jednoczesnie petne ryzyko
z tytutu swojej dziatalnosci. Jesli nie moze wywigzaé sie z finansowych zobowia-
zan wobec wierzycieli i oglasza bankructwo, to aktywa firmy moga by¢ sprzedane
przez sad w celu sptacenia dtugow, ajesli one nie wystarczaja na pokrycie wszyst-
kich dtugdw, to sprzedazy moze podlega¢ takze majatek osobisty wiasciciela.

Jedng z form przedsiebiorstw prywatnych sg spotki. Pod pojeciem spdiki ro-
zumiemy organizacje gospodarcza zawigzang na bazie umowy, ktérej przedmiotem
dziataniajest dziatatno$¢ gospodarcza, a stronamijej wspoinicy, wnoszacy okre-
$lone wktady oraz dziatajacy razem dia osiggniecia wspdtnego cetu gospodarczego.

W praktyce spotykamy sie z réznymi klasyfikacjami spdtek, w zaleznosci od
przyjetych kryteriow podziatu.

Wedtug kryterium zrodta prawa, regulujgcego powstanie oraz dziatalno$¢ spot-
ki, dzielimy je na: spdtki cywilne i spétki handlowe. Podziat ten jest prawnie do-
konany w ustawodawstwie polskim. W odniesieniu do spdtek cywilnych przepisa-
mi kodeksu cywilnego (art. 860-875), a w odniesieniu do spétek handlowych -
przepisami kodeksu handlowego (na mocy rozporzadzenia prezydenta Rzeczypo-
spolitej Polskiej z 30 czerwca 1934 r.). W praktyce mozemy spotka¢ sie rdwniez ze
spotka cicha.

Wedtug kryterium podstawy ekonomicznej tworzenia i zakresu odpowiedzial-
nosci za zobowiazania spétki dzielimy na: spdtki osobowe i spétki kapitatowe.

W polskiej rzeczywistosci gospodarczej, przy potaczeniu obu tych kryteriow
oraz uwzglednieniu innych uregulowar prawnych, spétki mozna podzieli¢ na:

- spotki osobowe (cywilne, jawne, komandytowe, partnerskie, komandytowo-
-akcyjne);

- spotki kapitatowe (z ograniczong odpowiedzialnoscia, akcyjne);

- spoiki joint venture (z udziatem podmiotéw zagranicznych).

Spotki osobowe to spotki opierajgce swoja dziatatno$é na osobistej pracy
wspdlnikdw w przedsiebiorstwie, ktorzy réwniez ponosza petng odpowiedzialnosé
materialng za jej zobowigzania. Do jej zatozenia sg niezbedni co najmniej dwaj
wspolnicy oraz wniesione przez nich wkiady. Do spétek osobowych zalicza sie:
spotki cywilne, spotki jawne i spotki komandytowe.

Spétka cywilna funkcjonuje na podstawie przepiséw prawa cywilnego. Nie
posiada ona osobowos$ci prawnej. Wspolnikami moga zosta¢ zaréwno osoby fi-
zyczne, jak i prawne na mocy umowy, w ktérej zobowiazuja sie dazy¢ do osiggnie-
cia zatozonego celu gospodarczego przez dziatanie w okreslony sposob, zwiaszcza
za$ przez wniesienie wkladu (pienieznego, rzeczowego, $wiadczenia ustug lub
innych praw). Ich wspélny majatek jest wyodrebniony, co oznacza, ze nie moga
samodzielnie nim rozporzadza¢. Podziat tego majgtku jest mozliwy dopiero po
zaprzestaniu dziatalnosci spotki. Za zobowigzania spdtki wspolnicy odpowiadajg
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solidarnie. Zwykle kazdy z nich - chyba ze mocg umowy postanowiono inaczej -
reprezentuje interesy spotki w takich granicach, do jakich jest upowazniony.
Wspdlnicy osiagaja korzysci gospodarcze oraz udziat w podziale zysku osiggniete-
go w wyniku realizacji gospodarczego celu spoiki.

Rozpoczecie dziatalnosci spéiki jest uwarunkowane:

- sporzadzeniem umowy okreslajacej cel dziatalnosci, czas jej trwania, rodzaj
dziatalnosci, wysokos¢ i rodzaj wktaddw, udziat wspolnikéw w zyskach i stratach,
sposob reprezentacji w kontaktach zewnetrznych;

- zgloszeniem umowy w urzedzie skarbowym;

- zgloszeniem podmiotu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, uzyskaniem
numeru statystycznego REGON;

- zgtoszeniem obowigzku podatkowego w urzedzie skarbowym;

- zarejestrowaniem podmiotu w oddziale ZUS;

- zatozeniem konta bankowego.

Funkcjonowanie spétki jawnej jest uregulowane przepisami prawa handlowe-
go, mimo ze pod wzgledem konstrukcji prawnej jest ona zblizona do spétki cywil-
nej. Podstawa jej dziatania jest praca wspolnikéw. Nie posiada osobowosci praw-
nej, ma natomiast - zgodnie z przepisami prawa handlowego - uprawnienia wyste-
powania przed sadem jako strona i zawierania umow.

Spotka jawna ma wyodrebniony majatek, ktory stanowia pieniezne i niepie-
niezne wkiady wspdlnikow. Udziatem moze by¢ réwniez ich wiasna praca. Z re-
guty, chyba ze umowa stanowi inaczej, wspdlnicy maja prawo do takiego samego
udziatu w zyskach i stratach, bez wzgledu na warto$¢ wniesionego wkiadu.

Za zohowigzania spotki wobec wierzycieli wspoélnicy odpowiadajg bez ograni-
czenia, to jest catym majatkiem spotki oraz catym majatkiem osobistym.

Kazdy wspdlnik ma réwniez prawo reprezentowac spotke na zewnatrz i obo-
wigzek prowadzenia spraw spotki. Prowadzenie spétki jest z reguly powierzane
jednemu lub kilku wspélnikom.

Wspolnicy, aby rozpocza¢ dziatalnos¢, musza: okresli¢ w umowie zasady dziata-
nia spotki, zgtosic umowe w urzedzie skarbowym, zarejestrowac jg w sadzie, uzy-
ska¢ numer statystyczny REGON, zgtosi¢ obowigzek podatkowy w urzedzie skar-
bowym, zarejestrowa¢ podmiot w oddziale ZUS oraz zatozy¢ konto bankowe.

Funkcjonowanie sp6tki komandytowej jest oparte na przepisach prawa han-
dlowego. Jej istotq jest to, ze czes¢ jej udziatowcow, a przynajmniej jeden ze
wspolnikow odpowiada bez ograniczenia - catym swoim majatkiem - za zobowia-
zania spotki (tak samo jak w spotce osobowej), za$ pozostali wspdlnicy jedynie do
wysokosci swojego wkiadu kapitatowego (tak jak w spotce kapitatowej).

Zagadnienie konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych dziatajacych na
otwierajacym sie rynku OECD {Organization for Economic Cooperation and
Development - Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju) obejmuje obok
produkcji i ustug réwniez rozwigzania prawne. Z tego powodu obowigzujacy przed
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uchwaleniem kodeksu spétek handlowych kodeks handlowy wymagat modyfikacji
dostosowujacych go do wymagan europejskich i $wiatowych.

Kodeks spotek handlowych (k.s.h.) uchwalony 15 wrzesnia 2000 roku zawiera
szereg rozwigzan prawnych majacych na celu dopasowanie polskich unormowarn
prawnych dotyczacych dziatalnosci spotek do dyrektyw Unii Europejskiej oraz
wspieranie przedsiebiorczosci. Obok nowych rozwigzan i modyfikacji przepisow,
dotyczacych istniejgcych typow spotek, kodeks zaktada wprowadzenie dwaoch no-
wych typow spdtek: partnerskiej i komandytowo-akcyjnej.

Pierwsza z nich - spoétka partnerska - jest oparta na wzorach amerykanskim
i niemieckim. Spotka tajest zaliczana do spotek osobowych nieposiadajgcych oso-
bowosci prawnej, co wyklucza mozliwos¢ opodatkowania jej podatkiem od oséb
prawnych. Wspdlnicy sg obcigzeni tylko podatkiem od wynagrodzen. Spétka o0so-
bowa moze we wiasnym imieniu nabywaé wiasnos¢ nieruchomosci i inne prawa
rzeczowe, zacigga¢ zobowigzania, pozywac i by¢ pozywana.

Spotke partnerskag tworzy sie w celu wykonywania wolnego zawodu przez
wspolnikéw uprawnionych do jego wykonywania (dopuszcza sie wykonywanie
wiecej niz jednego wolnego zawodu) w przedsiebiorstwie prowadzonym pod wia-
sng firmg (art. 86). Firma spotki partnerskiej powinna zawiera¢ nazwisko co naj-
mniej jednego partnera, dodatkowe oznaczenie ,,i partner” albo ,,i partnerzy”, badz
,Spotka partnerska”, lub skrétu ,,sp.p.” oraz okreSlenie wykonywanego wolnego
zawodu. Postugiwanie sie stowem ,,partner” i skrotem ,,sp.p.” jest zastrzezone tyl-
ko dla tego rodzaju spétki (art. 90).

Do reprezentowania spétki partnerskiej sg uprawnieni wszyscy partnerzy (jak
w spoice jawnej), ale mozliwe jest réwniez ustanowienie zarzadu. Pozostajgcym
poza zarzadem wspdlnikom przystuguja uprawnienia analogiczne do uprawnien
rady nadzorczej w spbice kapitatowe;.

W kodeksie spétek handlowych lista wolnych zawodéw, ktére moga by¢ wy-
konywane w formie spétki partnerskiej, jest zamknieta. Zawiera nastepujace zawo-
dy (art. 88):

e prawnicze: adwokat, radca prawny i notariusz;

¢ medyczne: lekarz, lekarz stomatolog, lekarz weterynarii, aptekarz, piele-
gniarka i potozna;

* z dziedziny finanséw: ksiegowy, biegly rewident, doradca podatkowy, broker
ubezpieczeniowy, rzeczoznawca majgtkowy;

* inne zawody: architekt, rzecznik patentowy, ttumacz przysiegly.

Wszelkie uzupetnienia wymagaja zmiany kodeksu spétek handlowych.

Wazng kwestig jest okre$lenie odpowiedzialnosci partnerow za zobowigzania
spoiki i poszczegolnych partnerdw. W kodeksie spotek handlowych przyjeto wyta-
czenie odpowiedzialnosci partnera za zobowigzania powstate w zwigzku z wyko-
nywaniem wolnego zawodu przez innych partneréw oraz osob zatrudnionych na
podstawie umowy o prace lub innego stosunku prawnego, a podlegtych Kierow-
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nictwu innych wspdlnikéw. Jednoczesnie kazdy z partnerdw jest odpowiedzialny
za prace wykonywang osobiscie lub przez osoby, ktdre nadzoruje bezposrednio,
a takze przez osoby zatrudnione w spotce, ktdre nie podlegajg innym partnerom
i nie sg wspolnikami.

Taka regulacja odpowiedzialno$ci za zobowiazania wyréwnuje status prawny
polskich podmiotéw Swiadczacych ustugi wolnych zawodéw z podmiotami zagra-
nicznymi. Jednakze wspdlnik lub wspdélnicy moga przyja¢ w umowie spotki nie-
ograniczong odpowiedzialno$¢ (jak w spdtce jawnej).

Umowa spdtki partnerskiej musi zosta¢ zawarta w formie aktu notarialnego
(art. 92), a sama spotka powstaje z chwilg wpisania do rejestru (art. 94).

Umowa spotki partnerskiej musi zawierac:

1) okreslenie wolnego zawodu wykonywanego przez partnerdw w ramach
spotki;

2) przedmiot dziatalnosci spotki;

3) nazwiska i imiona tych partnerdw, ktdrzy ponosza nieograniczong odpowie-
dzialnos¢ za zobowigzania spotki, jesli tacy sa (art. 91, pkt 3; art. 95, par. 2);

4) wskazanie partnerow, ktérzy reprezentujg spotke, w wypadku gdy umowa
przewiduje ograniczenia prawa reprezentacji przez niektérych partneréw;

5) nazwe firmy i siedzibe spoiki;

6) czas trwania spoiki, jesli jest oznaczony;

7) okreslenie wktaddw wnoszonych przez partnerdw i ich wartos¢.

W kodeksie spétek handlowych zawarto réwniez warunki rozwigzania spotki
partnerskiej. Najwazniejsze z nich to:

* przyczyny przewidziane w umowie;

« jednomyslna uchwata wszystkich partnerow;

« ogloszenie upadtosci spotki;

* utrata przez wszystkich partneréw prawa do wykonywania wolnego zawodu;

» prawomocne orzeczenie sgdul.

W sprawach nieuregulowanych w dziale dotyczacym spdtki partnerskiej, sto-
suje sie odpowiednio przepisy o spéice jawnej.

Przedwojenny kodeks handlowy, wprowadzony w zycie przed 1934 rokiem -
chociaz zdat egzamin - potrzebowat obechie nowych uregulowan. Postepujace
zroznicowanie stosunkéw gospodarczych spowodowato potrzebe obszerniejszej
i bardziej skomplikowanej regulacji wielu kwestii. Tak wiec powstat nowy kodeks
spotek handlowych, ktdry nie tylko urealnia i ujednolica polskie ustawodawstwo,
ale przybliza zgodno$¢ z ustawodawstwem Unii Europejskiej.

Zasadnicze novum stanowi wprowadzenie dwdch nowych typdw, popularnych
poza Polska, spotek: partnerskiej i komandytowo-akcyjnej.

Spétka komandytowo-akcyjna jest to spotka nowoczesniejsza niz funkcjo-
nujaca dzi$ - komandytowa. Ta nowa forma umozliwi pozyskanie kapitatu od ak-
cjonariuszy, przez emisje akcji, z zachowaniem zarzadu i kontroli nad spotka. Jest
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to klasyczna forma prawna majaca stuzy¢ popieraniu rodzinnych, matych i $red-
nich przedsiebiorstw, ktdra jest nastawiona przede wszystkim na wspolnikdéw ak-
tywnych. Zamiast komandytariuszy beda w niej uczestniczy¢ akcjonariusze.

Spotka komandytowo-akcyjna nalezy do spotek osobowych, co jest bardzo
istotne ze wzgledu na jednokrotne opodatkowanie. (W spétkach kapitatowych to
opodatkowanie jest podwdjne - raz placi sie podatek od dochodu spétki jako osoby
prawnej, a nastepnie od dywidendy).

Spoétka komandytowo-akcyjna jest spétka osobowa majgca na celu prowadze-
nie przedsiebiorstwa pod wilasng firma, w ktérej za zobowigzania spotki wobec
wierzycieli co najmniej jeden wsp6lnik odpowiada bez ograniczenia (komplemen-
tariusz), a co najmniej jeden wspdlnik jest akcjonariuszem (art. 125). Akcjonariusz
jest obowigzany jedynie do Swiadczen okreSlonych w statucie (art. 128). Spoétka
komandytowo-akcyjna powstaje z chwilg wpisu do rejestru (art. 134, par. 1). Osoby,
ktére dziataty w imieniu spotki po jej zawigzaniu, a przed jej wpisem do rejestru,
odpowiadajg solidarnie (art. 134, par. 2).

Statut spdtki komandytowo-akcyjnej powinien by¢ sporzadzony w formie aktu
notarialnego (art. 131). Osoby podpisujace statut sg zatozycielami spotki. Statut
powinni podpisa¢ wszyscy komplementariusze (art. 129).

W spoice dziata walne zgromadzenie i ewentualnie rada nadzorcza. Role za-
rzadu spetniajg komplementariusze, niewytgczeni od prowadzenia spraw spétki.

W statucie powinny sie znalez¢ postanowienia dotyczace: firmy i siedziby spot-
ki; przedmiotu jej dziatalnosei; ezasu jej trwania (jezeli jest okreslony); oznaczenia
wysokosci wkiadow wnoszonych przez kazdego komplementariusza i ich wartosci;
wysokosci kapitatu zaktadowego i sposobu jego zebrania; wartosci nominalnej akcji;
liczby akcji poszczeg6lnych rodzajow; nazwisk i imion komplementariuszy oraz ich
siedziby; organizacji walnego zgromadzenia i rady nadzorczej.

Spotke reprezentujg komplementariusze, ktérych z mocy statutu lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu nie pozbawiono prawa reprezentowania spotki (art. 137,
par. 1). PéZniejsze pozbawienie komplementariusza prawa reprezentowania spoki
stanowi zmiane statutu spdtki i wymaga zgody wszystkich pozostatych komple-
mentariuszy (art. 137, par. 2).

Akcjonariusz nie odpowiada za zobowigzania spétki (art. 135). Akcjonariusz
moze reprezentowac spotke jedynie jako petnomocnik (art. 138, par. 1).

Jezeli akcjonariusz dokona czynnosci prawnej w imieniu spotki, nieujawniajac
swojego petnomocnictwa, odpowiada za skutki tej czynnosci wobec oséb trzecich
bez ograniczenia; dotyczy to takze reprezentowania spotki przez akcjonariusza,
ktéry nie ma umocowania albo przekroczy jego zakres (art. 138, par. 2).

Co sie tyczy organow spotki komandytowo-akcyjnej, to w kazdej spétce musi
istnie¢ walne zgromadzenie. Prawo uczestniczenia w walnym zgromadzeniu ma
akcjonariusz oraz komplementariusz, takze w wypadku gdy nie jest akcjonariu-
szem spotki komandytowo-akcyjne;j.

27



Kazda akcja objeta lub nabyta przez osobe, ktéra nie jest komplementariuszem
daje prawo do jednego gtosu, chyba ze statut stanowi inaczej. Waznym postano-
wieniem jest zapis zakazujacy catkowitego pozbawienia akcjonariusza prawa gto-
su. Jesli chodzi o komplementariuszy, to kazda akcja objeta lub nabyta przez kom-
plementariusza, zawsze daje prawo do jednego gtosu.

Uchwaly walnego zgromadzenia wymagajg:

* rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania komplementariuszy z dziatalnosci
spotki oraz sprawozdania finansowego spotki za ubiegty rok obrotowy;

* udzielenia komplementariuszom prowadzacym sprawy spotki absolutorium
z wykonania przez nich obowigzkow;

* udzielenia cztonkom rady nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkdw;

» wyboru biegtego rewidenta - pod warunkiem ze statut nie stanowi, iz kom-
petencja ta nalezy do rady nadzorczej;

* oraz decyzji 0 rozwigzaniu spotki.

Z kolei rada nadzorcza w spdtce komandytowo-akcyjnej jest organem fakulta-
tywnym, w sytuacji wiec, gdy w spotce nie ustanowiono rady nadzorczej, spotke
reprezentuje petnomocnik powotany uchwatg walnego zgromadzenia, tylko przy
podejmowaniu czynno$ci wymienionych w art. 143, par. 3 i art. 378. Jezeli jednak
liczba akcjonariuszy przekracza 25 osob, ustanowienie rady nadzorczej jest obli-
gatoryjne.

Zadaniem rady nadzorczej jest sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscig
spotki we wszystkich dziedzinach, ktérymi sie zajmuje.

W kodeksie spotek handlowych zawarto réwniez warunki rozwigzania i likwi-
dacji spétki. Rozwigzanie spdtki powoduja (art. 148, par. 1):

* przyczyny przewidziane w statucie;

 uchwata walnego zgromadzenia o rozwigzaniu spotki;

« Smier¢, ogtoszenie upadtosci lub wystagpienie jedynego komplementariusza,
chyba ze statut stanowi inaczej;

* inne przyczyny przewidziane prawem;

« ogtoszenie upadtosci spoiki.

Likwidatorami sg komplementariusze majacy prawo prowadzenia spraw spétki,
chyba ze statut lub uchwata walnego zgromadzenia, powziete za zgodg wszystkich
komplementariuszy, stanowig inaczej (art. 150, par. 2).

Wydaje sie, ze spotki komandytowo-akcyjne moga sie okaza¢ atrakcyjne dla
matych i srednich firm dziatajacych dotad w formie spdtki osobowej lub z ograni-
czong odpowiedzialno$cig, ktérych wiasciciele sg zainteresowani pozyskaniem
dodatkowego kapitatu dla swych przedsiebiorstw, lecz réwnoczesnie chcg zacho-
wac kontrole nad firma.

Spotki kapitatowe to spotki bedace zgrupowaniem kapitatu, a nie oséb. Sg one
spotkami prawa handlowego. Majg osobowos¢ prawng i swoj odrebny interes, rz-
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ny od interesu wspdlnikéw. Charakteryzuja sie brakiem powigzania osobistej pracy
pomiedzy wspolnikami. Wspdlnicy sg dostarczycielami kapitatu, a ich ranga jest
zalezna od wagi (ilosci) ich udziatu w dziatalnosci spotki. Ponosza oni odpowie-
dzialno$¢ za zobowigzania spotki tylko do wysokosci swoich udziatéw, bez anga-
zowania swego majatku. Nie ponosza natomiast odpowiedzialnosci za zobowigza-
nia wspdlnikow wobec ich wierzycieli. Spotki kapitatowe dzielg sie na spotki
z ograniczona odpowiedzialnoscig (sp. z 0.0.) i spotki akcyjne (SA).

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig funkcjonuje na podstawie uregu-
lowan przepiséw prawa handlowego. Posiada ona osobowos$¢ prawng. Tworzona
jest przez jedng lub wiecej osob dla osiggania celéw gospodarczych. Wspdlnikami
moga by¢ podmioty posiadajgce zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Do jej zatozenia
jest wymagany mniejszy kapitat zatozycielski, anizeli do zatozenia spotki akcyjnej.
Udziaty zatozycielskie sg trudno zbywalne, gdyz nie moga by¢ wystawione na
okaziciela lub na zlecenie, cojednak zapewnia wiekszg stabilno$¢ udziatowcow.

Spotka odpowiada za swoje zobowigzania tylko wiasnym majatkiem, co ozna-
cza, ze ryzyko udziatowcow ogranicza sie do wysokosci wniesionych wkiadow.

Powstanie spotki jest mozliwe po dopetnieniu takich warunkow, jak: sporza-
dzenie umowy spdtki w formie aktu notarialnego, zarejestrowanie spotki w sgdzie
rejestrowym, zgtoszenie spotki we wiasciwym ministerstwie, uzyskanie koncesji
Gesli jest ona wymagana), uzyskanie numeru statystycznego (REGON), zgtoszenie
obowigzku podatkowego w urzedzie skarbowym i zarejestrowanie podmiotu w od-
dziale ZUS, zatozenie konta bankowego, zebranie kapitatu zaktadowego oraz usta-
nowienie wiadz spoiki.

W umowie spétki okresla sie imiennie wspolnikéw i wysoko$¢ wniesionych
udziatow. W spétce z 0.0. funkcjonujg whadze spétki obligatoryjne i fakultatywne.
Wiadzg obligatoryjng jest zgromadzenie wspolnikéw i zarzad, natomiast wiadza
fakultatywng - rada nadzorcza lub komisja rewizyjna, jesli wystepuje wieksza
liczba wspolnikow (wiecej niz 50 osdb).

Spotka akcyjna funkcjonuje na podstawie regulacji prawa handlowego. Ma
ona osobowo$¢ prawna. Moze by¢ tworzona dla kazdego celu dozwolonego praw-
nie, a nie tylko w celu dziatalnosci gospodarczej. Podstawgjej powstania jest ka-
pitat akcyjny, wniesiony przez wsp6lnikdw w formie wkladéw zatozycieli lub
w formie subskrypcji.

Uczestnikami spotki akcyjnej sg wihasciciele akcji. Majg oni prawo do udziatu
w zysku osiggnietym przez spdtke (dywidendy), ale nie sg wihascicielami spotki.
Akcjonariusze majg prawo do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu i prawo gto-
su. Jedna akcja daje prawo do jednego glosu. Whasciciele akcji nie odpowiadajg
swoim majatkiem za zobowigzania spoitki, to znaczy ze spétka odpowiada za swoje
zobowigzania jedynie do wysokosci swojego majatku.

Zatozyciele spotki (minimum trzech) opracowujq statut spétki w formie aktu
notarialnego. Spétka akcyjna, aby mogta rozpoczaé swoja dziatalnos¢, winna spet-
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nia¢ takie same warunki jak spétka z 0.0., od ktdrej zasadniczo sie rozni wysoko-
$cig kapitatu zaktadowego.

Do wiadz spotki zalicza sie: walne zgromadzenie akcjonariuszy, rade nadzor-
czg lub komisje rewizyjng oraz zarzad.

Wazng formg spdtki akcyjnej jest korporacja, ktorg stanowi zbiér podmiotéw
gospodarczych (jednostek gospodarczych), ktore postanowity wspélnie prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarcza. Jest ona osoba prawng dysponujacg prawem kupowania
i sprzedawania, pobierania i udzielania pozyczek, pozywania i bycia pozwana,
przyjmowania do pracy i zwalniania z niej.

Do jej zalet, jako formy organizacji przedsiewzie¢ gospodarczych, zaliczyé
trzeba: ponoszenie odpowiedzialnosci wkascicieli korporacji tylko za jej dugi, to
znaczy ze w razie jej bankructwa tracg tylko zainwestowane pieniadze, nie tracac
wiasnosci osobistej; duza zdolno$¢ do gromadzenia kapitatu, wynikajaca z faktu
ograniczonej odpowiedzialnosci wiascicieli, zmniejszajacej wyraznie ryzyko inwe-
storéw; niewigzanie bezposredniego zycia korporacji z zyciem jej wiascicieli, pra-
wa wihasnosci sg bowiem S$cisle oddzielane od odpowiedzialnosci kierownictwa,
wiasciciele nie muszg przeznaczaC swojego czasu ha prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, aby otrzymaé przychody z wiasnosci; mozliwosé swobodnego prze-
noszenia prawa wiasnosci miedzy kupujacych a sprzedajacych, przez zorganizo-
wanie rynku papierow wartosciowych.

Do ujemnych stron korporacji zaliczy¢ trzeba przede wszystkim trudnosci
zwigzane z jej utworzeniem, ktdre wymagajg akceptacji odpowiednich wiadz oraz
mniej korzystne opodatkowanie.

Spotka joint venture to spétka z udziatem podmiotu zagranicznego, dziatajaca
na zasadzie wspotnych przedsiewzig¢. Prowadzi ona dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie: produkcji towaréw, budownictwa, handlu i ustug. Przyjmuje posta¢ spé-
ek prawa handlowego w formie kapitatowej, to jest spotki z 0.0. lub spotki akcyjnej.

Przedsiebiorstwa spotdzielcze to samorzadne dobrowotne zrzeszenie o nie-
ograniczonej ticzbie cztonkéw, dziatajace dfa dobra swoich cztonkéw i zaspokoje-
nia ich potrzeb. Prowadza one obok dziatalnosci gospodarczej - bedacej podsta-
wowym kierunkiem ich funkcjonowania - takze dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatowg
i spoteczno-wychowawcza.

Aby mogta powsta¢ spotdzielnia, musi wyrazi¢ wole jej zatozenia pewna grupa
0sob (10 oséb fizycznych lub 3 osoby prawne), ktéra uchwala statut i wybiera or-
gany spoétdzielni. Po jej wpisaniu do rejestru spdtdzielni, nabywa ona osobowosé
prawng. Organami spotdzielni sg; walne zgromadzenie, rada nadzorcza i zarzad.
Cztonkowie spotdzielni wnoszg wpisowe i udziat, tworzac w ten sposéb fundusz
zasobowy i fundusz udziatowy.

Podstawowg cecha spétdzielni jest to, ze jej cztonkowie moga wnosi¢ Srodki
produkcji i ziemie, zarzadzanie opiera sie na zasadach samorzgdowych, a podziat
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nadwyzki ekonomicznej nastepuje po uwzglednieniu biezacego wkiadu pracy
cztonkéw spotdzielni, wedtug wysokosci wniesionego wkiadu kapitatowego.

Pochodng wiasnosci publicznej sg przedsiebiorstwa publiczne. Moga one wy-
stepowaé w Kilku formach, sposrdd ktérych najczesciej spotykanymi sg przedsie-
biorstwa panstwowe i przedsiebiorstwa komunalne.

Przedsiebiorstwami panstwowymi sg samodzielne, samorzadne i samofinan-
sujgce sie jednostki, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w celu zaspokojenia
potrzeb spotecznych i osiagania efektéw ekonomicznych. Wystepuja one w ograni-
czonej formie réwniez w gospodarce rynkowej. Ma to miejsce we wszystkich
Swiatowych gospodarkach. Udziat tych przedsiebiorstw w gospodarce narodowej
maleje, w miare ich prywatyzacji.

Przedsiebiorstwa komunalne to organizacje gospodarcze uzytecznosci pu-
blicznej. Powotuje sie je do zycia w celu zaspokojenia potrzeb ludnosci zamiesz-
katej na okreslonym terenie (np. gminy miejskiej lub wiejskiej). Prowadzg dziatal-
nos$¢ przede wszystkim w zakresie; komunikacji, dostaw ciepta i gazu, wywozu
$mieci, zarzgdzania mieszkaniami komunalnymi i ustugami kulturalnymi. Dzialajg
zwykle w warunkach mniejszej samodzielno$ci. Wykonywanie okre$lonych zadan
zlecajg im organy zatozycielskie, ktére je finansujq (dotujg) z budzetu panstwa lub
gminy.

Pochodng wiasnosci mieszanej (prywatno-publicznej, bez wzgledu na charakter
przewagi konkretnego rodzaju wiasnosci) sa przedsiebiorstwa mieszane. Sg to
z reguly spoiki z przewaga badz to kapitatu (mienia) prywatnego, badzpublicznego.

Specyficzng forma przedsiebiorstw mieszanych moga by¢ w pewnych sytua-
cjach (gdy sa zwigzane z procesami prywatyzacji) spotki akcjonariatu pracowni-
czego. W tego typu przedsiebiorstwach czes¢ ich jest whasnoscig publiczna, a czes¢
wlasnoscig prywatna, to jest wiasnoscig zatrudnionych w nich pracownikoéw, kto-
rzy przejeli akcje przedsiebiorstw, w ktorych byli zatrudnieni, na dogodnych i ko-
rzystnych warunkach. Ta forma przedsiebiorstw jest popierana przez rzady wielu
krajéw, jako forma rozwoju tzw. kapitalizmu ludowego.

2.2. Tworzenie przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwo jednoosobowe do rozpoczecia funkcjonowania nic wymaga
duzego kapitatu, skomplikowanego procesu rejestracyjnego i w wiekszosci wypad-
koéw uzyskania koncesji. Rozpoczyna ono dziatalno$¢ po: zgtoszeniu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, uzyskaniu numeru statystycznego - REGON, zgtoszeniu
obowigzku podatkowego w urzedzie skarbowym, rejestracji w oddziale ZUS i za-
tozeniu konta bankowego.

Przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej sg zorganizowane pod katem istnie-
jacego wewnatrz nich podziatu pracy. Rozcztonkowuje on z jednej strony caty
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dziatalno$¢ gospodarczg na wiele odrebnych zadan i czynnosci, z drugiej strony
jednoczesnie stanowi podstawe wyodrebniania i tworzenia komorek organizacyj-
nych.

Komorke organizacyjng zazwyczaj stanowi zesp6t ludzi i srodkdw kierowany
przez jednego zwierzchnika i wykonujacy okre$lone zadania. Niekiedy komorkg
organizacyjng nazywa sie jednoosobowe stanowisko pracy. Ma to miejsce, gdy jest
to stanowisko samodzielne o okreslonym zakresie dziatania.

Komorki organizacyjne przedsiebiorstwa tworzg pewien uktad i system wza-
jemnych powigzan i zaleznosci, ktory jest nazywany strukturg organizacyjng
przedsiebiorstwa. Zalezy ona przede wszystkim od rodzaju dziatalnosci przedsie-
biorstwa, jego wielkosci oraz lokalizacji. Powinny charakteryzowac jg prostota
i przejrzystosé. Ma ona zapewnic najbardziej wiasciwy podziat pracy oraz koordy-
nacje dziatan, a takze taczy¢ zadania postawione przed dang komorka organizacyj-
na z odpowiedzialnoscig za ich wykonanie.

2.2.1. Formy organizacyjne przedsiebiorstw

Komorki organizacyjne sg powiazane ze sobg wedlug pewnego systemu.
W praktyce najczesciej odwotuje sie do jednego z trzech systeméw powigzan,
a mianowicie: systemu liniowego, systemu funkcjonalnego oraz sytemu sztabowo-
-liniowego.

System liniowy ma najcze$ciej zastosowanie w matych przedsiebiorstwach. Je-
go idegjest to, ze na czele kazdej komorki organizacyjnej stoi tylko jeden kierow-
nik, ktéry kieruje catg komdrka i ponosi odpowiedzialno$¢ zajej prace. Otrzymuje
on polecenia tylko od kierownika szczebla wyzszego i tylko przed nim jest odpo-
wiedzialny za wykonanie swoich zadan. Zaletg tego systemu jest wyraznie prze-
prowadzony podziat wkadzy i kompetencji oraz $cista odpowiedzialno$¢ za wyko-
nywang prace. Wadg natomiast jest to, ze kierownik komdrki organizacyjnej musi
zna¢ dobrze wszystkie zagadnienia na swoim odcinku pracy oraz to, ze polecenia
przechodzg przez wszystkie ogniwa posrednie przedsiebiorstwa.

Drugi z systeméw, to jest funkcjonalny, nie znalazt szerszego zastosowania
w praktyce. ldea tego systemu opiera sie na wielosci zwierzchnikow. Komorka
organizacyjna nizszego szczebla otrzymuje polecenia jednocze$nie od kilku
zwierzchnikéw i odpowiada przed nimi za ich wykonanie. Oznacza to jednocze-
$nie, ze kazdy pracownik tej komdrki podlega jednocze$nie Kilku zwierzchnikom.
Zaletg tego systemu jest waska specjalizacja i duza wiedza fachowa personelu Kie-
rowniczego w zakresie petnionych funkcji. Wada za$ sg trudnosci w ustaleniu
kompetencji i odpowiedzialnosci, co czesto rodzi rozbieznosci decyzyjne.

Najczesciej stosowanym systemem jest system sztabowo-liniowy. ldea jego
konstrukcji nawigzuje do systemu liniowego. Zasada bezposredniego podporzad-
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kowania jednemu kierownikowi zostaje wzmocniona wsparciem kierownikéw
odpowiednich komoérek sztabowych (funkcjonalnych). Zadaniem tych komorek -
zatrudniajacych specjalistow w okre$lonych dziedzinach - jest opracowywanie
materiatéw potrzebnych do podejmowania decyzji przez kierownika. Komorki te
nie sa ogniwami decyzyjnymi i nie maja prawa wydawania polecent wykonawczych
kierownikom lub pracownikom nizszych szczebli. Zaleta tego systemu jest wyraz-
ny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci.

W systemie liniowym i sztabowo-liniowym kierowanie jednostkami organiza-
cyjnymi z reguty znajduje sie w rekach jednej osoby - i wowczas nazywa sie Sys-
temem jednoosobowego kierownictwa. Oprocz tego systemu w praktyce ma row-
niez miejsce system kolegialny, ktéry polega na wspélnym zarzadzaniu przedsie-
biorstwem przez kilkuosobowe kierownictwo.

Jednoosobowe Kierownictwo w przedsigbiorstwie sprzyja sprawnosci dziatania
komérek organizacyjnych i catego przedsiebiorstwa, zwigksza poczucie odpowie-
dzialno$ci za powierzony odcinek dziatalnosci i za whasciwa organizacje proceséw
gospodarczych. Wiaze sie to z faktem, iz: kazdy zesp6t ludzki stanowigcy komorke
organizacyjng ma tylko jednego zwierzchnika, ktéry nim kieruje i ponosi z tego
tytutu odpowiedzialno$é; kazdy kierownik moze wydawac polecenia tylko swoim
podwiadnym; kazdy pracownik ma tylko jednego bezposredniego przetozonego.

W zarzadzaniu kolegialnym decyzje kolegium moga by¢ podejmowane w roz-
norodny sposéb. Czesto stosowanym rozwigzaniem jest takie, kiedy jeden z czton-
kéw kolegium ma range pierwszego wsréd réwnych i przewodniczy kolegium,
a w wypadku réwnosci gtoséw jego gtos jest decydujacy. Innym rozwigzaniem jest
przyjmowanie decyzji wiekszoscig gtoséw przy zachowaniu zasady réwnoprawno-
Sci wszystkich cztonkéw. Kolegialno$¢ decyzji moze wyrazac sie rowniez jedno-
gtosnoscia decyzji - jesli tylko jedna osoba sie sprzeciwi, to decyzja nie moze by¢
podijeta.

2.2.2. Organy kierownicze przedsiebiorstw

Nadzo6r nad przedsiebiorstwem i kierowanie nim spoczywa na organach zarza-
dzajacych. Ich rodzaj, struktura i kompetencje zaleza od formy wiasnosci oraz od
formy organizacyjno-prawnej przedsiebiorstwa. Inne sg organy przedsiebiorstw
prywatnych, a inne przedsiebiorstw publicznych.

Przedsiebiorstwami prywatnymi - jednoosobowymi, spotkami cywilnymi,
spétkami jawnymi oraz innymi matymi jednostkami, Kierujg sami ich wiasciciele.
W wigkszych przedsiebiorstwach (spdtkach) wiasciciele - ktorych zazwyczaj jest
wielu - nie sprawujg bezposrednio funkcji kierowniczych, powierzajac petnienie
nadzoru nad funkcjonowaniem przedsiebiorstwa i kierowanie nim wyodrebnionym
organom.
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w przedsiebiorstwach bedacych spétkami kapitatowymi ich wspétwilasciciele
nie sg zaangazowani w prowadzenie przedsiebiorstwa, lecz powierzajg prowadze-
nie go odpowiednim organom spotki. Sg nimi: zgromadzenie wspdlnikdéw (w spo6t-
ce z 0.0.) lub walne zgromadzenie akcjonariuszy (w spotce akcyjnej) oraz rada
nadzorcza, komisja rewizyjna i zarzad spétki. ldentycznymi organami w obu ro-
dzajach spétek sg rada nadzorcza, komisja rewizyjna i zarzad. Réznig sie natomiast
forma organu o najwiekszych uprawnieniach.

W spoice z ograniczong odpowiedzialnoscig organem o najwiekszych upraw-
nieniach jest zgromadzenie wspolnikow. Na nim zapadajg wszystkie uchwaty do-
tyczace podstawowych spraw spotki, to jest zwigzanych z: zatwierdzeniem bilansu
i rachunku wynikéw za rok ubiegty, podziatem zysku lub pokryciem strat, udziele-
niem absolutorium zarzadowi i innym wadzom spétki z wykonania przez nie
swoich obowigzkdw.

W wypadku spotki akcyjnej organem majacym najwieksze uprawnienia jest
walne zgromadzenie (nazywane réwniez zgromadzeniem akcjonariuszy). Jest ono
wazne bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy. O przyjeciu uchwaty decy-
duje wiekszos¢ oddanych gtoséw w stosunku do gtoséw oddanych. Na walnym
zgromadzeniu jedna akcja daje jeden glos, z wyjatkiem akcji uprzywilejowanych.
Walne zgromadzenie podejmuje uchwaty m.in. w sprawach: zatwierdzania bilansu
i rachunkéw wynikéw, udzielania absolutorium pozostatym wiadzom spotki z wy-
konywania przez nie obowigzkéw, zbycia lub wydzierzawienia przedsiebiorstwa,
zbycia nieruchomosci, emisji obligacji, podziatu zysku lub pokrycia strat.

Rada nadzorcza jest powotywana zgodnie z wolg wspdlnikdw - w przypadku
spotki z 0.0. lub udziatowcéw w przypadku spétki akcyjnej. Obowigzek jej powo-
fania zalezy od wysokosci kapitatu zaktadowego i liczby wspolnikéw. Jesli kapitat
zaktadowy przewyzsza 25 tys. zt, a liczba wspdlnikow (udziatowcow) przekracza
50, istnieje obowigzek powotania rady nadzorczej. Rada nadzorcza skiada sie co
najmniej z trzech cztonkéw wybieranych uchwatg wspélnikéw (udziatowcéw). Do
jej obowigzkow nalezy: staty nadzér nad dziatalnoscig spotki, a zwihaszcza badanie
bilansu rachunku wynikéw, z punktu widzenia ich zgodnosci z dokumentami
i stanem faktycznym, badanie sprawozdania zarzadu, badanie wnioskow zarzadu
dotyczacych podziatu zysku i pokrycia strat. Jej obowigzkiem jest rowniez sktada-
nie dorocznego sprawozdania z wynikéw badan.

Drugim organem kontrolnym spétki jest komisja rewizyjna. Jej funkcjonowa-
nie zalezy od zapisu umowy spotki, gdyz moze ona przewidywac istnienie rady
nadzorczej lub komisji rewizyjnej badz tez obu tych organéw. W tym ostatnim
wypadku dziata ona samodzielnie, obok rady nadzorczej, nadzorujac badania bi-
lansu, podziatu zysku i pokrycia strat. Ze swej pracy komisja rewizyjna skiada
szczegOtowe, pisemne sprawozdanie zgromadzeniu wspdélnikow (udziatowcow).

Zarzad jako organ zarzadzajacy spétki - zgodnie z jej umowg - sktada sie
z jednej lub wiekszej liczby osob. Jego czionkéw ustanawiajg wspdlnicy (udzia-
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towcy) lub w wypadku gdy jest ich wielu, sg oni powotywani - o czym Jednak
musi stanowi¢ umowa spotki - przez rade nadzorcza. Do kompetencji tego organu
nalezy gtdwnie: reprezentowanie spolki na zewnatrz, biezace prowadzenie jej
spraw, administrowanie nig i zatatwianie wszystkich czynnosci zwigzanych z pro-
wadzeniem przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢ zarzadu pozostaje zawsze pod kontrola,
ktorg sprawuje kazdy ze wspdlnikéw oraz organy nadzorcze spétki.

Organami kierowniczymi funkcjonujacymi w spoétdzielniach sg; walne
zgromadzenie cztonkow spétdzielni (lub zgromadzenie ich przedstawicieli), rada
nadzorcza oraz zarzad spotdzielni. Gdy walne zgromadzenie zostaje zastgpione
przez zgromadzenie ich przedstawicieli, to organem spoétdzielni sg rowniez zebra-
nia grup cztonkowskich. Walne zgromadzenie jest najwazniejszym organem
spotdzielni. Decyduje ono o podstawowych jej sprawach, jak: uchwalenie statutu
spotdzielni, wybér rady nadzorczej, ustalenie Kierunkdw rozwoju dziatalnosci
spotdzielni, czy tez decyzje w sprawie podziatu nadwyzki finansowej. Z kolei rada
nadzorcza kontroluje i ocenia dziatalno$¢ zarzadu i spotdzielni, ocenia i zatwier-
dza plany spoétdzielni, zatwierdza strukture organizacyjng oraz czuwa nad prze-
strzeganiem postanowien statutu spétdzielni. Natomiast zarzad spétdzielni (wy-
bierany przez walne zgromadzenie cztonkéw lub zgromadzenie ich przedstawicie-
li) kieruje dziatalnoscig spotdzielni i reprezentuje ja na zewnatrz. Jest on organem
kolegialnym, sktadajacym sie z prezesa, zastepcdw prezesa i cztonkoéw zarzadu.
Decyzje zarzadu sg wypracowywane w formie uchwal zarzadu. Prezes ijego za-
stepcy wchodzg takze w skfad ogniwa administracyjnego, reprezentujgc w nim
jednoosobowych kierownikdw poszczegblnych pionéw. Natomiast zebrania grup
cztonkowskich - odbywajace sie z reguly wedtug okreslonego kryterium, np. za-
mieszkania lub zawodowego - majg uprawnienia do: wybierania reprezentantow
na zebranie przedstawicieli, rozpatrywania okresowych sprawozdan rady nadzor-
czej i zarzadu spoétdzielni, wyrazania opinii i zgtaszania wnioskéw do organéw
spétdzielni.

Zupetnie inne sg organy przedsiebiorstw publicznych - panstwowych i komu-
nalnych. Organami przedsiebiorstwa panstwowego sg samorzad zatogi i dyrek-
tor przedsiebiorstwa, ktdre decydujg w sposéb samodzielny o wszystkich sprawach
przedsiebiorstwa. Samorzad zatogi - ktdry stanowig wszyscy pracownicy przed-
siebiorstwa - decyduje o istotnych sprawach przedsiebiorstwa oraz sprawuje kon-
trole nad jego dziatalno$ciag. Swoje funkcje spetnia za pomocg og6lnego zebrania
pracownikéw (lub zebrania delegatéw wybranych przez zatoge) oraz rady pracow-
niczej. Z kolei dyrektor przedsiebiorstwa panstwowego zarzadza przedsigbior-
stwem i reprezentuje je na zewnatrz. Podejmuje decyzje samodzielnie i ponosi za
nie odpowiedzialno$¢. Przy podejmowaniu decyzji o podstawowym znaczeniu dla
przedsiebiorstwa - dotyczacych diugookresowych umoéw i porozumien - jest jed-
nak zobowigzany do zasiegania opinii rady pracowniczej.

35



2.3. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa zalezy od dwdéch podstawowych
czynnikdw;

1) podziatu zadan pomiedzy poszczeg6lne komorki, bowiem efektywnosé ich
realizacji zalezy od prawidlowej struktury organizacyjnej w przedsiebiorstwie,
czyli od zakresu zadan w stosunku do kompetencji i odpowiedzialnosci poszcze-
goélnych komdrek organizacyjnych. Jesli jest ona whasciwa, to wykonywanie czast-
kowych zadan i ich koordynacja przyczyniaja sie do powodzenia catej dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstwa;

2) orientacji przedsiebiorstwa na rynek, bowiem to on staje sie punktem
Scia w catej dziatalnosci przedsiebiorstwa, we wszystkich jego sferach. Oznacza to,
ze struktura organizacyjna powinna integrowac dziatanie wszystkich komorek ma-
jacych na celu ksztattowanie produkcji, obrotu towarowego i ustug z punktu wi-
dzenia rynku.

Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa charakteryzujg dwa zasadnicze ele-
menty:

1) liczba szczebli zarzadzania (zwanych réwniez szczeblami hierarchiczny-
mi), ktora zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa. W matych przedsiebiorstwach
moga by¢ tylko trzy szczeble hierarchiczne, np. stanowisko robocze - gniazdo
robocze kierowane przez mistrza, i kierownik przedsiebiorstwa. W duzych przed-
siebiorstwach, majacych charakter przedsiebiorstw wielozaktadowych, mozna wy-
rozni¢ wiecej szczebli zarzadzania, np. stanowisko robocze, brygada, gniazdo ro-
bocze, oddziat, wydziat, zaktad, dyrektor przedsiebiorstwa;

2) liczba pracownikéw lub komérek podlegtych jednemu kierownikowi, zwana
rozpietoscia kierowania.

Ze wzgledu na liczbe szczebli hierarchicznych i rozpietos$¢ kierowania wyr6z-
nia sie:

a) plaska strukture organizacyjna, charakteryzujaca sie duzg rozpietoscia Kie-
rowania oraz matg liczbg szczebli hierarchicznych;

b) smukla strukture organizacyjna, w ktérej maleje rozpietos¢ Kkierowania,
awzrasta liczba szczebli hierarchicznych.

Kazdy rodzaj struktury ujawnia zaréwno zalety, jak i wady. Przewaza opinia,
ze korzystniejsza jest na ogot struktura ptaska, gdyz drogi komunikowania sie kie-
rownika z wykonawcami sg krdtsze niz przy strukturze smukiej, jak rowniez nizsze
sg koszty administracji przy takiej strukturze. Wada tej struktury jest jej ograniczo-
no$¢, bowiem przy przekroczeniu pewnej granicy sptaszczenia struktury organiza-
cyjnej koniecznoscig staje sie nadmierny wzrost rozpietosci kierowania, utrudnia-
jacy jednemu kierownikowi efektywne kierowanie i kontrolowanie pracy podle-
gtych komorek.
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2.4. Podstawy gospodarcze przedsiebiorstw
2.4.1. Majatek przedsiebiorstwa ijego struktura

Majatek przedsiebiorstwa stanowi majatek wihasny przedsiebiorstwa, ktérym
sg wszystkie $rodki materialne i niematerialne bedace Jego wiasnoscig i umozli-
wiajace mu prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, oraz dobra obce, ktérymi
przedsiebiorstwo dysponuje na podstawie umowy najmu, dzierzawy, komisu lub
leasingu. Stanowi wiec on aktywa przedsiebiorstwa, przez ktére rozumie sie kon-
trolowane przez przedsiebiorstwo zasoby majgtkowe o wiarygodnie okreslonej
wartosci, powstate w wyniku przesztych zdarzen, ktore w przysztosci spowodujg
wptyw do jednostki korzysci ekonomicznych.

Majatek przedsiebiorstwa - nazywany aktywami przedsiebiorstwa - ze wzgle-
du na funkcje petnione w procesie gospodarczym dzieli sie na dwie podstawowe
czesci: aktywa trwate (majatek trwaty) oraz aktywa obrotowe (majatek obrotowy).

Aktywa trwate (majatek trwaty) stanowig;

1 Wartosci niematerialne i prawne: a) koszty prac rozwojowych; b) wartos¢
firmy; c) inne wartosci niematerialne i prawne; d) zaliczki na warto$ci niematerial-
ne i prawne.

2. Rzeczowe aktywa trwate: a) Srodki trwate (grunty, w tym prawo wieczyste-
go uzytkowania gruntu; budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej urza-
dzenia techniczne i maszyny, $rodki transportu, inne $rodki trwate); b) Srodki
trwate w budowie; c) zaliczki na Srodki trwate w budowie.

3. Naleznosci dtugoterminowe: a) od jednostek powigzanych; b) od pozosta-
tych jednostek.

4. Inwestycje dtugoterminowe: a) nieruchomosci; b) wartoSci niematerialne
i prawne; c) dlugoterminowe aktywa finansowe: w jednostkach powigzanych
(udziaty lub akcje, inne papiery wartosciowe, udzielone pozyczki, inne dtugoter-
minowe aktywa finansowe) i w pozostatych jednostkach (udziaty lub akcje, inne
papiery wartosciowe, udzielone pozyczki, inne dtugoterminowe aktywa finanso-
we); d) inne inwestycje dtugoterminowe.

5. Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe: a) aktywa z tytutu odroczo-
nego podatku dochodowego; b) inne rozliczenia miedzyokresowe.

Aktywa obrotowe (majatek obrotowy) stanowia;

1 Zapasy: a) materiaty; b) potprodukty i produkty w toku; c) produkty gotowe;
d) towary; e) zaliczki na poczet dostaw.

2. Naleznosci krotkoterminowe: a) naleznosci od jednostek powigzanych
(z tytutu dostaw i ustug o okresie splaty do 12 miesiecy i powyzej 12 miesiecy,
i inne); b) naleznosci od pozostatych jednostek (z tytutu dostaw i ustug o okresie
sptaty do 12 miesiecy i powyzej 12 miesiecy), z tytutu podatkéw, dotacji, cet
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i ubezpieczen spotecznych, zdrowotnych, innych oraz dochodzonych na drodze
sgdowej.

3. Inwestycje krotkoterminowe: a) krétkoterminowe aktywa finansowe w jed-
nostkach powigzanych (udzialy lub akcje, inne papiery warto$ciowe, udzielone
pozyczki, inne krdtkoterminowe aktywa finansowe) i w pozostatych jednostkach
(udziaty lub akcje, inne papiery wartosciowe, udzielone pozyczki i inne krétkoter-
minowe aktywa finansowe) oraz $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne, $rodki
pieniezne w kasie i na rachunkach, inne $rodki pieniezne oraz inne inwestycje
krétkoterminowe.

4. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe.

Istotng czescig majatku przedsiebiorstwa sg jego rzeczowe skiadniki, do kto-
rych zalicza sie $rodki trwate nalezace do majatku trwatego oraz zapasy zakwalifi-
kowane do majatku obrotowego. Kazdy z nich uczestniczy w inny sposéb w dzia-
falnosci gospodarczej przedsigbiorstwa.

Rzeczowe skladniki majatku trwatego - czyli srodki trwale - nie zuzywajg
sie catkowicie w ciagu jednego cyklu gospodarczego. Ich zuzycie jest czesciowe,
tylko w niewielkim stopniu, w trakcie poszczeg6lnych operacji gospodarczych,
a w Slad za tym, utrata ich wartosci i przekazywanie tej wartosci ha nowo wytwo-
rzony wyrdb nastepuje stopniowo. Zachowujg one swojg posta¢ naturalng i moga
stuzy¢ przez dtuzszy czas w procesie gospodarczym.

W praktyce gospodarczej przyjmuje sie, ze Srodkami trwatymi sa: grunty i te-
reny, budynki i budowle, maszyny, urzadzenia techniczne, $rodki transportu i inne
przedmioty, ktére stanowig wiasnos¢ lub wspdtwiasnos¢ danej jednostki gospodar-
czej, sg kompletne i zdatne do uzytku w momencie ich przyjecia do uzytkowania,
przewidywany okres ich uzytkowania trwa dtuzej niz jeden rok i sg przewidziane
na wiasne potrzeby lub do wynajmu.

Ze wzgledu na zwigzek Srodkéw trwatych z charakterem dziatalnosci gospo-
darczej wyodrebnia sie Srodki trwate:

« produkcyjne, uczestniczace bezposrednio lub posrednio w procesie wytwa-
rzania produktdw lub ustug, badZ obstugujace procesy pomocnicze (jak np. maga-
zynowanie, transport);

* nieprodukcyjne, do ktdrych nalezg domy mieszkalne, obiekty socjalno-kultu-
ralne i ich wyposazenie.

Ze wzgledu na stopien wykorzystania wyrdznia sie:

« srodki trwate czynne, ktére uczestnicza stale w dziatalnoSci gospodarczej
przedsiebiorstwa;

* Srodki trwale nieczynne okresowo, np. wycofane z eksploatacji w celu re-
montu lub ze wzgledu na sezonowos¢ produkcji;

« Srodki trwate uznane za trwale nieczynne, np. stanowigce rezerwe lub nie-
czynne z powodu braku popytu na artykuty produkowane przez dany srodek trwaty.
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Ze wzgledu na rodzaj Srodkow trwatych, czyli ze wzgledu na petnione przez
nie funkcje ekonomiczne w procesach produkcyjnych lub dziatalnosci nieproduk-
cyjnej, rozrdznia sie:

« Srodki trwate zapewniajagce odpowiednie warunki do proceséw produkcyj-
nych i ochraniajace te procesy oraz umozliwiajace dziatalnos¢ nieprodukcyjna,
obejmujace grunty, budowle i budynki;

« Srodki trwate bezposrednio oddziatywajgce na procesy gospodarcze, do kto-
rych zalicza sie¢ maszyny, urzadzenia i wyposazenie techniczne, aparaty oraz na-
rzedzia;

» drodki trwate umozliwiajace przemieszczanie rzeczowych sktadnikéw majat-
ku oraz osob, ktérymi sg Srodki i urzadzenia transportowe.

2.4.2. Zasoby kapitalowe przedsiebiorstwa

Rozumiejgc przez kapitat przedsiebiorstwa Zrédta finansowego pochodzenia
jego majatku, to jest widzac w nim pieniezny odpowiednik majatku przedsiebior-
stwa, postrzegaé trzeba réwniez jego funkcjonowanie w réznych formach organi-
zacyjnych. W gospodarce rynkowej sg one zwigzane z rodzajem podmiotow go-
spodarczych w niej funkcjonujacych. Oznacza to, iz podstawe wyodrebnienia form
kapitatu stanowig typ organizacji podmiotu gospodarczego oraz kryterium wiasnosci.

W wypadku przedsiebiorstwa jednoosobowego, to jest gdy dziatalno$¢ go-
spodarcza prowadzi osoba fizyczna, kapitat zasadniczy powstaje z wkladu wiasci-
ciela.

Natomiast w wypadku spétek kapitat podstawowy jest tworzony z wktadéw
wspodlnikéw. W zalezno$ci od rodzaju spotki rozne tez nosi on nazwy.

W spdéice cywilnej - funkcjonujacej na podstawie przepisow prawa cywilnego
- finansowym wyrazem kapitatu przedsiebiorstwa jest kapitat spotki, ktory powstat
w wyniku wniesienia przez wspolnikéw zgodnie z umowg odpowiednich wkiadow
w formie pienieznej, ruchomosci i nieruchomosci oraz praw majatkowych (jak np.
najem, patenty, licencje). Prawa wiasnosci tych wkiadow, z chwilg zawarcia umo-
wy spotki, zostajg przeniesione na wszystkich wspolnikow spotki.

W spotkach kapitatowych - funkcjonujacych na podstawie przepiséw prawa
handlowego - w zaleznosci od typu spotki mamy do czynienia z roznymi formami
pienieznego wyrazu kapitatu przedsiebiorstwa.

W spoétkach osobowych (ktérymi sg spétki jawne i komandytowe) finanso-
wym odzwierciedleniem wkiadow wspdlnikdw oraz majatku stworzonego w trak-
cie funkcjonowania (trwania) spotki jest kapitat spotki. Wkiadami wspolnikow
mogg by¢ zarébwno wkilady pieniezne, ruchomosci i nieruchomosci, jak i prawa
majatkowe. Przepisy kodeksu handlowego nie precyzujg ani formy kapitatu spétki
osobowej, ani jej wysokosci.
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w spotkach kapitatowych (z 0.0. oraz akcyjnych) kapitat przedsiebiorstwa jest
ustalony - co do formy i minimalnej wielkosci - z mocy prawa.

W spéice z 0.0. kapitat podstawowy jest nazywany kapitatem zaktadowym.
Powstaje on z udziatdw wspolnikdw wnoszonych do spdtki w formie pienieznej
lub niepienieznej, zwanej aportem (np. w postaci maszyn, hal produkcyjnych, li-
cencji). Jego wysokosé jest okreslona w umowie spotki. Dzieli sie on na udziaty
0 réwnej lub nieréwnej wysokosci. Moze byé podwyzszany w wyniku uchwaty
wspdlnikéw, ajego zmiana musi by¢ uwzgledniona w uchwale spotki i zgtoszona
w rejestrze handlowym. W trakcie trwania spotki z zysku moze by¢ tworzony ka-
pitat zapasowy i kapitat rezerwowy. Pierwszy jest tworzony z myslg o pokryciu
ewentualnych strat, drugi za$ na specjalne przeznaczenie (np. na sezonowg obnizke
cen towaréw, inwestycje). Tworzenie obu tych rodzajow kapitatu nie jest obligato-
ryjne, lecz dobrowolne.

Rdéwniez w spdtce akcyjnej kapitat podstawowy przedsiebiorstwa tworzy ka-
pitat zaktadowy, nazywany kapitatem akcyjnym. Dzieli sie on na akcje o rownej
wartosci nominalnej. Wysokos¢ kapitatu akcyjnego, sposéb jego zebrania, nomi-
nalng warto$¢ akcji i ich liczbe, ze wskazaniem ich rodzaju (imienne lub na okazi-
ciela) i liczby oraz przywigzanych do nich uprawnien - okre$la statut spotki. Two-
rzenie kapitatu akcyjnego nastepuje przez wydanie akcji w zamian za wptate pie-
niezng lub wkiady niepieniezne. Spotka akcyjna, oprécz kapitatu akcyjnego,
w trakcie swej dziatalnosci gospodarczej musi obligatoryjnie utworzy¢ kapitat
zapasowy, z przeznaczeniem na pokrycie strat bilansowych. Tworzy sie go z czy-
stego zysku rocznego, w minimalnej wysokosci 8 procent tego zysku, az do mo-
mentu osiagniecia przez kapitat zapasowy jednej trzeciej wielkosci kapitatu akcyj-
nego. Moze tez by¢ tworzony kapitat rezerwowy - jesli przewiduje to statut spotki
akcyjnej - na pokrycie szczeg6lnych strat lub wydatkow.

W spoétdzielniach kapitat przedsiebiorstwa - jako podstawowe Zrédto pocho-
dzenia majatku - wystepuje w postaci funduszu udziatowego i funduszu zasobo-
wego. Fundusz udziatowy powstaje w wyniku jednorazowych lub ratalnych
wplat, zwanych udziatami, wnoszonych przez cztonkéw przystepujacych do spét-
dzielni, ktore ciggle pozostajg ich wiasnoscia. Wielkos¢ jednego udziatu, minimal-
ng liczbe udziatéw, ktorg musi zadeklarowaé cztonek spéidzielni, jak réwniez wa-
runki ich zwrotu - okresla statut spotdzielni. Fundusz ten moze by¢ naruszony, gdy
spotdzielnia poniesie strate, ale dopiero wtedy, gdy zostanie wyczerpany fundusz
zasobowy. Ten zas$ jest tworzony z wpisowego pobieranego w wysokosci okreslo-
nej statutem spdtdzielni od przystepujacych do niej cztonkow, z czesSci czystej
nadwyzki bilansowej oraz innych wplywéw. Nie moze byé on dzielony miedzy
cztonkdéw spotdzielni.

W przedsiebiorstwach publicznych (panstwowych i komunalnych) podsta-
wowymi formami kapitatu sg fundusz zatozycielski i fundusz przedsigbiorstwa.
Pierwszy z nich pochodzi z wyposazenia przedsiebiorstwa w okre$lony kapitat
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przez panstwo. Fundusz zatozycielski stanowi wyodrebniony z mienia ogélnona-
rodowego kapitatowy udziat Skarbu Paristwa w dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Jego
wielkos¢ podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorstw panstwowych. Fundusz
zatozycielski jest zwracany do Skarbu Panstwa w postaci ustalonej przepisami
czesci osigganego zysku. Natomiast fundusz przedsiebiorstwa tworzy kapitat
zwiekszany w wyniku dziatalno$ci samego przedsiebiorstwa. Podstawowym Zro-
dfem jego wzrostu jest zysk przedsiebiorstwa, powstajagcy po wywigzaniu sie
przedsiebiorstwa z wplat na rzecz Skarbu Parstwa.

Kapitat przedsiebiorstwa dzieli sie na kapitat wiasny i kapitat obcy. Pierwszy
- tojest kapitat wiasny - jest przeznaczany na prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej ijest tworzony z wkiadow wiasciciela, podmiotu gospodarczego, wspélni-
kéw, wptat udziatowcdw lub akcjonariuszy za nabyte udziaty i akcje. Drugi za$ -
to jest kapitat obcy - wystepuje w tych jednostkach, w ktérych posiadane kapitaty
wiasne nie wystarczajg do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakre$lonych
rozmiarach. Zalicza sie do niego kredyty bankowe i pozabankowe, pozyczki i zo-
bowigzania.

2.4.3. Kredytjako zrodto zasilania kapitalowego przedsiebiorstwa

Waznym Zzrddtem zasilania kapitatowego przedsiebiorstwa sg kredyty.

Kredyt - od tacinskiego stowa credere, co oznacza wierzy¢ oraz creditum, co
oznacza rzecz powierzona - jako kategoria ekonomiczna oznacza stosunek ekono-
miczny polegajacy na odstgpieniu przez jedng z jego stron na rzecz drugiej strony
okre$lonej wartosci w pienigdzu lub towarach, pod warunkiem zwrotu w o0znaczo-
nym terminie ekwiwalentu tej wartosci, zazwyczaj tacznie z wynagrodzeniem
w postaci procentu. W stosunku kredytowym wystepujg dwie strony: kredytodaw-
ca (pozyczkodawca), nazywany inaczej wierzycielem, ktory jest strong odstepuja-
cq wartos¢ oraz kredytobiorca (pozyczkobiorca), nazywany dtuznikiem, ktory
pozyskuje wartos¢. Kredytodawcami sg z reguty instytucje zajmujace sie ich
udzielaniem, to jest banki i kasy oszczednos$ciowe, chociaz moga nimi by¢ réwniez
osoby prywatne i inne podmioty gospodarcze. Kredytobiorcami natomiast mogg
by¢ wszelkie podmioty gospodarcze z roznych dziatdw gospodarki o r6znej wiel-
kosci, a takze ludnosé.

Kredyt w gospodarce rynkowej petni wiele funkcji. Najczesciej wskazuje sie
najego cztery funkcje: emisyjna (ptatniczg), rozdzielcza, dochodowa i motywacyjna.

Funkcja emisyjna (inaczej ptatnicza) wynika z faktu, iz kredyt jest instru-
mentem emisji pienigdza odpowiednio do wzrostu zapotrzebowania na pienigdz,
wynikajgcego ze wzrostu produkcji towaréw i ustug, obrotu towarowego oraz do-
chodéw. Wprowadzanie wyemitowanego pienigdza do obiegu odbywa si¢ w prak-
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tyce poprzez udzielanie kredytow bankowych podmiotom gospodarczym i osobom
fizycznym.

Natomiast funkcja rozdzielcza kredytu wigze sie z rozbhiezno$ciami w czasie
miedzy przychodami a wydatkami podmiotéw gospodarczych oraz ludnosci. Po-
przez funkcje rozdzielczg kredyt niweluje te rozbieznosci i przemieszcza nagroma-
dzone czasowo zasoby podmiotdw gospodarczych i oszczednos$ci ludnosci do tych,
ktorzy wyrazajq zapotrzebowanie na $rodki pieniezne.

Z kolei funkcja dochodowa kredytu polega na tym, ze stuzy on do tworzenia
dodatkowych dochodéw, zwiekszajac site nabywczg po stronie kredytobiorcy. Ta
z kolei powieksza popyt produkcyjny i konsumpcyjny, gdyz umozliwia nabycie
dobr i ustug jednostkom niedysponujacym w danym czasie wiasnymi Srodkami.

Funkcja motywacyjna kredytu ujawnia sie jako mechanizm oddziatywania
kredytodawcy na kredytobiorce do poprawy realizowanych przez niego procesow
gospodarowania. W praktyce oznacza to uzaleznienie udzielenia kredytu od osig-
gniecia okreslonej kondycji ekonomicznej kredytobiorcy. Funkcja motywacyjna
ujawnia sie rowniez w procesach restrukturyzacji przedsiebiorstwa, co sie wyraza
udzielaniem korzystnych kredytdw na rozwijanie tych przedsiewzie¢, ktére popra-
wiajgjego strukture funkcjonowania.

W praktyce zycia gospodarczego dokonuje sie réznych podziatow kredytéw.
Najtrafniejszym jest ich podziat ze wzgledu na czas, wedtug kryterium przedmio-
towego.

Ze wzgledu na okres, najaki kredytjest udzielany i po ktérego uptywie powi-
nien by¢ spacony, wyréznia sie kredyty krétkoterminowe, Srednioterminowe oraz
dtugoterminowe. Kredytami krétkoterminowymi sg kredyty udzielane na okres
kilku miesiecy - najwyzej na okres do jednego roku. Z kolei kredyt $rednioter-
minowy jest udzielany na okres od 1 do 3 lat. Natomiast kredyt dtugoterminowy
udzielany jest na dtuzszy okres - nawet do 20 i wiecej lat.

Ze wzgledu na przedmiot kredytu rozrdéznia sie jego dwa podstawowe ro-
dzaje: kredyt towarowy oraz kredyt pieniezny. Kredyt towarowy (nazywany row-
niez handlowym lub kupieckim) powstaje wéwczas, kiedy sprzedawca odracza
moment pobrania zaptaty za sprzedany towar. Jest on zwigzany z transakcjg kupna
i sprzedazy, gdyz transakcja ta przeradza sie w stosunek kredytowy az do uzgod-
nionego terminu zaplaty, ktéry zwykle nie przekracza kilku miesiecy. Jako taki
rozwigzuje on wiec trudnosci ze sprzedaza towardéw - jesli sprzedajacy nie mogga
znalez¢ nabywcdw, ktérzy mogliby im natychmiast zaptaci¢, a nabywcy, w chwili
nabycia tych towaréw, nie maja wolnych pieniedzy. Odmiana kredytu towarowego
jest kredyt konsumpcyjny, udzielany przez banki nabywcom towaréw trwatego
uzytku kupowanych na raty. Natomiast kredyt pieniezny polega na odstgpieniu
przez kredytodawce okre$lonej sumy pienieznej, pod warunkiem jej zwrotu facznie
z procentami w terminie ustalonym przez obie strony stosunku kredytowego.
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Ze wzgledu na przedmiot kredytowania wyrdznia sie kredyt zaciggniety na
biezace potrzeby funkcjonowania podmiotu gospodarczego oraz na kredyt rozwo-
jowy. Kredyt na biezace potrzeby funkcjonowania przedsiebiorstwa jest zacia-
gany w sytuacji niedoboréw wiasnego kapitatu, znajdujagcego odbicie w majatku
obrotowym. Jest on z reguty kredytem krétkoterminowym. Czesto stosowang jego
formajest weksel, stanowiacy zabezpieczenie wierzytelnosci w uzyskaniu kredytu
pienieznego lub towarowego. Z kolei kredyt rozwojowy, nazywany réwniez kre-
dytem inwestycyjnym, ma charakter kredytu Srednioterminowego lub dtugotermi-
nowego.

Ze wzgledu na techniki operacji kredytowych wyréznia sie: kredyt wypta-
cany jednorazowo, to jest wyptacany w uzgodnionej wysokosci i w okreslonym
terminie, ktdry jest sptacany w sposdb okreslony w umowie co do wysokosci rat
i termindw; kredyt na rachunku biezgcym, ktéry polega na pokrywaniu przez
bank zobowigzan ptatniczych kredytobiorcy do wysoko$ci przyznanego kredytu,
zgodnie z dyspozycjami kredytobiorcy.

2.5. Podstawy rozwoju przedsiebiorstwa
2.5.1. Dziatalno$¢ inwestycyjna

Jedna z najwazniejszych podstaw rozwoju przedsiebiorstwa jest dziatalnos$é
inwestycyjna podejmowana w przedsiebiorstwie. Przez inwestycje rozumie sie
wykorzystanie $rodkéw finansowych na nabycie rzeczowych skiadnikéw majat-
kowych, niematerialnych wartosci majatku trwatego oraz finansowych sktadnikéw
majatkowych. W takim rozumieniu inwestycji dokonuje sie ich podziatu na:

1) inwestycje rzeczowe, obejmujace nabycie budynkéw i budowli, maszyn
i urzadzen, Srodkéw transportu, obiektow produkcyjnych, zapaséw itp. Majg one
na celu restytucje, czyli odtworzenie zuzytego majatku w celu utrzymania dotych-
czasowego potencjatu gospodarczego firmy lub poszerzenia tego potencjatu;

2) inwestycje niematerialne, takie jak zakup patentdw, licencji itp., ktorych
przeznaczenie jest identyczne jak inwestycji rzeczowych;

3) inwestycje finansowe, ktore oznaczajg lokate Srodkéw pienieznych
w udziatach innych firm lub w dlugoterminowych papierach wartosciowych, np.
w akcjach, obligacjach, bonach skarbowych. Majg one na celu przede wszystkim
pomnozenie kapitatu i osiggniecie maksymalnego zysku z lokat w okreslonym
czasie, np. w postaci periodycznie wyptacanych dywidend z akcji lub z procentow
z obligacji, jak réwniez wynikajacego ze wzrostu notowan papieréw wartoscio-
wych.

W realizacji procesu inwestycyjnego wyroznia sie najczesciej trzy jego
etapy: przygotowania inwestycji, wykonania inwestycji i odbioru inwestycji.
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Czas potrzebny na realizacje tych etapdw okresla sie mianem cyklu inwesty-
cyjnego.

W toku pierwszego etapu - przygotowania inwestycji - podejmuje sie prace
zwigzane z programowaniem i projektowaniem inwestycji. Programowanie obej-
muje studia i prace badawcze dgzace do ustalenia kKierunkéw inwestowania i roz-
mieszczenia inwestycji, ocene warunkéw jej wykonania oraz wybér rozwigzania
najbardziej korzystnego. Z kolei projektowanie inwestycji sprowadza sie do okre-
$lenia rozwigzan technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych i prawnych, co
znajduje odzwierciedlenie w odpowiednich dokumentach.

Etap wykonania inwestycji obejmuje wszystkie roboty oraz czynnosci, ktore
prowadza do powstania i wyposazenia obiektu inwestycyjnego.

Etap trzeci - to jest etap odbioru inwestycji - polega na sprawdzeniu zgodno-
§ci wykonanych robdt z dokumentacjg inwestycyjng oraz na przekazaniu obiektu
do uzytkowania.

W praktyce spotykamy sie z roznymi podziatami inwestycji, w zaleznosci od
przyjetych kryteriow.

1. Ze wzgledu na kierunek lokowania nakfady inwestycyjne dzieli sie na:

a) naktady na roboty budowlano-montazowe dotyczace budowy lub rozbu-
dowy budynkdw, lub budowli oraz rob6t zwiazanych z montazem maszyn i urza-
dzen produkcyjnych;

b) naktady na zakup maszyn i urzadzen obejmujgce koszty zakupu i odbioru
maszyn, urzadzer i pozostatego wyposazenia technologicznego, sprowadzanych
z importu i od dostawcéw krajowych;

c) pozostate naktady, do ktérych zalicza sie: koszty zwigzane z nabyciem te-
renu, koszty prac projektowych inwestycji, koszty dotyczace naboru pracownikow
i ich szkolenia itp.

2. Ze wzgledu na przeznaczenie inwestycji rozroznia sie:

a) inwestycje produkcyjne dotyczace Srodkdw trwatych stuzacych do produk-
cji ddbr lub ustug w takich dziatach gospodarki, jak przemyst, budownictwo, rol-
nictwo itd.;

b) inwestycje nieprodukcyjne majace na celu stworzenie i polepszenie wa-
runkow bytowych ludnosci przez budowe i rozbudowe szkdt, przedszkoli, o$rod-
kéw zdrowia itp.

3. Ze wzgledu na przeznaczenie naktaddw inwestycyjnych rozroznia sig;

a) inwestycje odtworzeniowe (zwane réwniez inwestycjami restytucyjny-
mi). Polegajg one na zastgpieniu zuzytych Srodkéw trwatych nowymi i stuza
utrzymaniu dotychczasowego poziomu dziatalnosci gospodarczej;

b) inwestycje rozwojowe zwiekszajace stan obiektow majatku trwatego w wy-
niku budowy nowych lub rozbudowy istniejacych przedsiebiorstw i zaktadéw.
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4. Ze wzgledu na powiazania miedzy gtdwnymi celami inwestycji sg one
dzielone na:

a) inwestycje podstawowe dotyczace obiektéw budowanych w celu osiagnie-
cia okreslonych efektéw produkcyjnych lub ustugowych, stanowiacych gtéwny cel
inwestowania, np. fabryk, obiektow handlowych, osiedli mieszkaniowych;

b) inwestycje towarzyszace majace na celu zapewnienie sprawnego dziatania
obiektéw inwestycji podstawowych (takich jak: sieci elektryczne, oczyszczalnie
$ciekdw, drogi dojazdowe).

2.5.2. Wspdiczesne formy wspierania i rozszerzania dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstwa (leasing, faktoring)

Obok tradycyjnych form zasilania podmiotéw gospodarczych, wspotczesnie
w warunkach gospodarki rynkowej w polskiej rzeczywistoSci gospodarczej coraz
wiekszego znaczenia, a przez to réwniez zakresu stosowania, nabierajg inne, tzw.
wspotczesne formy zasilania. Nalezg do nich leasing i faktoring. Rozpoznanie
istoty obu probleméw, a takze mozliwosci ich efektywnego stosowania i wykorzy-
stania w polskich realiach gospodarczych, wymaga okreslenia ich pojecia, genezy,
rozwoju i rodzajow.

Pojecie, geneza, rozwdj i rodzaje leasingu

W realiach gospodarki rynkowej przedsiebiorstwa, by przetrwaé, musza nie-
ustannie rozwija¢ swoj potencjat. Wymaga to ciggtych, czesto kosztownych inwe-
stycji. Jednym ze sposobdw pozyskania srodkéw na finansowanie inwestycji jest
leasing. Leasing to nowoczesnha forma finansowania inwestycji, ktdra w sposob
znaczacy wptyneta na rozwdj gospodarczy Europy Zachodniej.

Pojecie leasingu

Leasing (dostownie z angielskiego - wydzierzawienie, wypozyczenie) nie
oznacza hic wiecej, niz odptatne korzystanie z cudzych débr, przez czas dtuzszy
niz niezbedny do zaspokojenia doraznej potrzeby. Podstawg korzystania jest umo-
wa stron.

Od umowy najmu czy dzierzawy leasing rozni sie przede wszystkim celem.
Forma odptatnego korzystania to dla producenta dobr uzupetnienie sprzedazy, a dla
posiadacza kapitatu uzupetnienie wykorzystania go w tradycyjnych formach kre-
dytu lub pozyczki. Odptatne korzystanie pozwala producentowi uzyska¢ naktady
na wytworzenie dobra. Odzyskanie naktadéw nastepuje wolniej niz przy sprzeda-
zy, ale do tego producenci sg i tak przymuszani, stosujgc sprzedaz z kredytowa-
niem zaptaty ceny (potocznie: na raty). Posiadacz kapitatu moze go wpierw zamie-
ni¢ na rzecz i odzyskac, pobierajac optaty za korzystanie z tej rzeczy.



Forma odpfatnego korzystania ma - w stosunku do sprzedazy na raty oraz kre-
dytu i pozyczki - dwie istotne zalety:

- pierwszgjest to, ze kapitat, cho¢ zmienia forme (z pienieznej na towarowg),
nie zmienia wiasciciela;

- druga sprowadza sie do tego, ze zwrot kapitatu nie jest prawnie odrebnym
Swiadczeniem. Cho¢ w opfatach korzystajacy zwraca kapitat, prawnie ptaci za ko-
rzystanie z dobra. Nie moze zgda¢ zwrotu tego, co Swiadczy na poczet ceny, jak
przy sprzedazy na raty w razie zerwania umowy, bo to $wiadczenie nie wystepuje
w odptatnym Kkorzystaniu.

Leasingiem mozna wiec nazwaé rodzaj dziatalnosci gospodarczej, polegajacej
na wykorzystaniu formy udostepnienia débr do odptatnego korzystania w celu
odzyskania kapitatu wydanego na wytworzenie lub nabycie tych ddbr, wraz z do-
chodem.

Geneza i rozwdj leasingu

Rozwiniety system gospodarki rynkowej postuguje sie roznymi formami finan-
sowania przedsiewzie¢ gospodarczych. Leasing jako zjawisko ekonomiczne jest
stosunkowo nowa formg obrotu gospodarczego i finansowania inwestycji. Leasing
wyksztatcit sie na poczatku drugiej potowy XX wieku w USA, jako reakcja na
wzrost zapotrzebowania kapitatowego po drugiej wojnie Swiatowej. Wedtug ame-
rykanskiej nauki ekonomii leasing polega na odptatnym udostepnieniu przez jeden
podmiot gospodarczy drugiemu rzeczy do korzystania. W 1952 roku utworzono
w Stanach Zjednoczonych pierwszg spotke leasingowg - UNITED STATES LE-
ASING CORPORATION, San Francisco. Jednak leasing zyskat popularnos¢ dzie-
ki FORD MOTOR COMPANY, ktéra tg droga udostepniata samochody.

Do Europy leasing trafit w latach sze$¢dziesigtych ubiegtego stulecia, poczat-
kowo jako leasing ruchomosci. Przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi leasingowe
powstawaty najczesciej przy wspoétudziale spdtek amerykanskich, wykorzystujac
ich doswiadczenia, praktyke i ogdlne warunki oraz tres¢ umoéw leasingowych.
Pierwszg europejska spotka leasingowa byta MERCANTILE LEASING, utworzo-
naw 1960 roku w Wielkiej Brytanii.

W poczatkowym okresie wiekszos¢ europejskich spoétek leasingowych byla
tworzona przez banki. Obecnie spotki leasingowe sg zrzeszone w Europejskiej
Federacji Zwigzkow Spotek Leasingowych (LEASEUROPE) z siedzibg w Brukse-
li, ktéra reprezentuje ponad 800 zachodnioeuropejskich spétek z 12 panstw EWG.
Jednolitej, systemowej regulacji problemu miedzynarodowego leasingu dokonat
Miedzynarodowy Instytut Unifikacji Prawa Prywatnego w Rzymie (UNIDROIT).

Na konferencji dyplomatycznej w Ottawie odbytej 26 maja 1988 roku zostata
przyjeta ,,Konwencja UNIDROIT o miedzynarodowym leasingu finansowym?”.
Zasadniczym celem podpisanej konwencji jest ujednolicenie zasad prowadzenia

miedzynarodowej dziatalnosci leasingowej przez podmioty prawa réznych syste-
moéw legislacyjnych.
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Do konca 1990 roku transakcje leasingowe w obrocie krajowym nalezaty
w Polsce do rzadkosci. Wzrost zainteresowania tg forma obrotu i finansowania
nastgpit po wejsciu w zycie ustaw z 23 grudnia 1988 roku o dziatalnosci gospodar-
czej, (DzU nr 41, poz. 324) oraz o dziatalnosci gospodarczej z udziatem podmiotow
zagranicznych (DzU nr 41, poz. 325), Od poczatku 1990 roku rozpoczat sie inwe-
stycyjny rozwoj firm w sposob profesjonalny, wykorzystujacy mozliwosci ptynace
z posrednictwa w nabywaniu dobr inwestycyjnych.

Dodatkowym stymulatorem rozwoju leasingu byto pragnienie powigkszenia
stopy zysku przy nieponoszeniu nadmiernych kosztéw, nakfadéw i ograniczonym
zaangazowaniu wiasnego kapitatu. W wielu krajach leasing Jest zalecany ze
wzgledu na przepisy fiskalne, ktére pozwalajg na ptacenie podatkéw za uzywanie
Srodkdw produkcji z biezacych podatkdw przedsiebiorstwa przed ich opodatkowa-
niem, a nie z zysku netto'.

Rodzaje leasingu

W praktyce wystepuje wiele odmian leasingu. Réznig sie one zaréwno pod-
miotem, Jak i przedmiotem uméw leasingowych, procedurg ich zawierania oraz
trescig przyjmowania warunkow.

Rodzaje leasingu wedtug kryterium liczby stron uczestniczacych w transakcji
Odwotujgc sie do kryterium liczby stron uczestniczacych w transakcji, wyroz-
niamy leasing bezposredni i posredni.

Leasing bezposredni

Podmioty, ktére biorg udziat w transakcji leasingu bezposredniego, to: leasin-
godawca oraz leasingobiorca. Leasingodawca Jest producentem débr badZz pod-
miotem kapitatowo powigzanym z producentem zajmujgcym sie sprzedaza, badz
leasigiem produktéw wytwércy.

Leasing w tej formie Jest czesto traktowany Jako alternatywa kupna wyrobu.
Pozytywna cecha tej formy leasingu Jest obnizka ustugi leasingowej w stosunku do
towarzystw leasingowych.

Leasing posredni

Podmiotami tego stosunku prawnego s3: producent, finalny uzytkownik dobra
i towarzystwo leasingowe, ktére czesto finansuje swoje zakupy ddbr kredytem
bankowym w banku, ktory Jest kolejnym podmiotem leasingu. Towarzystwo le-
asingowe nabywa towary u producentéw doébr na podstawie rozeznania rynku,
a nastepnie oddaje dobra w leasing swym Klientom. Innym mozliwym rozwigza-
niem Jest zlecenie towarzystwu leasingowemu zakupu pozadanego towaru, ktory
pozniej staje sie przedmiotem leasingu pomiedzy nimi.

' Por. W. Debski, K. Kozera, Leasing czy kredyt, Poltext, Warszawa 1991, s. 17.
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Rodzaje leasingu wedtug kryterium czasu trwania transakcji
Wedtug kryterium czasu trwania transakcji wyréznia sie leasing finansowy
i leasing operacyjny.

Leasingfinansowy

W leasingu finansowym uzytkownik otrzymuje rzecz (dobro gospodarcze, in-
westycyjne) do uzywania od finansujgcego na czas zblizony do okresu jej gospo-
darczej uzytkownosci. Uiszczone przez niego oplaty leasingowe pokrywajg catos¢
naktadoéw na rzecz oraz zysk finansujacego. Uzytkownik ponosi petne ryzyko do-
tyczace rzeczy (m.in. ryzyko jej przypadkowej utraty), utrzymuje i ubezpiecza
rzecz oraz ptaci wszelkie zwigzane z nig podatki. Finansujacy realizuje swg inwe-
stycje kapitatowg w ramach jednej transakcji.

Leasing finansowy jest z reguty leasingiem ,,posrednim”, poniewaz w transak-
cji uczestniczy firma leasingowa nabywajgca rzecz od dostawcy (producent, po-
Srednictwo handlowe) i oddaje jg do uzywania uzytkownikowi. Ma on charakter
Srednio- lub dtugoterminowy, poniewaz trwa zwykle od 3 do 10 lat lub ponad 10
lat. W praktyce wyr6znia sie kilka jego postaci, a mianowicie; leasingu czystego
(tj. z petnym zwrotem kosztdw), leasingu z czeSciowym zwrotem kosztow, leasin-
gu popieranego oraz leasingu zwrotnego. Transakcja leasingu finansowego moze
wystapi¢ w postaci leasingu ,,czystego”, jezeli ponoszonych przez uzytkownika
wydatkéw zwigzanych z rzecza (podatkow, skiadki ubezpieczeniowej i kosztéw
utrzymania) nie wlicza sie do opfat leasingowych. Stanowi ona zazwyczaj leasing
z petnym zwrotem kosztow, gdyz suma do uiszczenia optat leasingowych obejmuje
wszelkie poniesione naktady na podmiot leasingu, koszty finansowania oraz zysk
finansujacego.

Odwrotnoscig leasingu finansowego z petnym zwrotem kosztow jest leasing
z czeSciowym ich zwrotem, w ktorym dokonane przez uzytkownika optaty leasin-
gowe nie wystarczajg na pokrycie catosci naktadéw na rzecz, kosztéw finansowa-
nia i marzy zysku finansowego. W celu pelnej realizacji inwestycji kapitatowej
rzecz musi po zakofczeniu pierwszej transakcji leasingu zosta¢ ponownie oddana
w leasing lub sprzedana.

Jezeli przedmiotem leasingu finansowego jest rzecz duzej wartosci, transakcja
przybiera najczesciej forme leasingu popieranego. Poza dostawcg rzeczy uczestni-
€zg w nim trzy strony: finansujacy, uzytkownik i pozyczkodawca (refinansujacy).
Ten ostatni refinansuje przynajmniej czeSciowo transakcje, udzielajac pozyczki
finansujacemu. Zwrot pozyczki jest zabezpieczony z reguly przyznanym pozycz-
kodawcy prawem rzeczowym na przedmiocie leasingu. Finansujgcy przenosi na
niego roéwniez wiekszg cze$¢ swej wierzytelnosci z umowy leasingu. Optaty le-
asingowe przeznacza sie w pierwszej kolejnosci na splate pozyczki. Transakcje
leasingu popieranego maja najwieksze znaczenie w handlu miedzynarodowym.



Szczeg6lng odmiane transakcji leasingu finansowego stanowi leasing zwrotny,
w ktérym finansujacy nabywa rzecz od przysziego uzytkownika, a nastepnie od-
daje mujg do uzywania.

Leasing finansowy mozna wykorzystaé w finansowaniu przedsiebiorstw pan-
stwowych i publicznych, jak np. oczyszczalnie $ciekéw, budowa drog, stuzba
zdrowia, transport wiejski.

Leasing finansowy odznacza sie specyficzng trescig i funkcja. Tres¢ leasingu
finansowego wyznaczajg nastepujace gtowne elementy przedmiotowe:

a) przejawia sie w oddaniu rzeczy do korzystania;

b) jest zawierany na czas zblizony do okresu gospodarczej uzywalnosci rze-
czy,

¢) finansujacy realizuje przynajmniej zasadniczg cze$¢ swej inwestycji w ra-
mach jednej transakcji leasingu;

d) korzystajacy ponosi WiekszoS¢ lub cato$¢ ciezarow ryzyka zwigzanego
Z rzecza,

Funkcja ekonomiczna leasingu finansowego polega na odptatnym umozliwie-
niu korzystajacemu zuzycia rzeczy w catosci lub w przewazajacej czesci oraz na
kredytowaniu korzystajgcego w formie udzielenia mu szczeg6lnie zabezpieczone-
go kredytu towarowego.

Leasing operacyjny

W leasingu operacyjnym uzytkownik otrzymuje rzecz do uzywania na czas
znacznie krotszy od jej okresu gospodarczej uzywalnosci, z reguty do 3 lat. Udo-
stepniajacy ponosi zwykle wszelkie ryzyko dotyczace rzeczy, kosztjej utrzymania,
napraw i ubezpieczenia oraz placi zwigzane nig podatki (leasing z petng obstuga).
W ramach tej transakcji realizuje on tylko czes$¢ swej inwestycji kapitatowej. Pozo-
stalajej czesc jest realizowana przez zawarcie kolejnych transakcji leasingu bieza-
cego z innymi uzytkownikami, odnowienie lub przedtuzenie transakcji albo w wy-
niku sprzedazy rzeczy. Leasing operacyjny ma zazwyczaj charakter ,,bezposredni”,
poniewaz przebiega bez udziatu firmy leasingowej. Dostawcg rzeczy jest zwykle
przedsiebiorstwo handlowe tub producent, ktory oddaje ja do uzywania uzytkow-
nikowi. Leasing operacyjny w praktyce wystepuje w Kilku odmianach. Najczesciej
spotykanymi sg: forma leasingu ,,mokrego” oraz leasingu ,suchego”. Rozpo-
wszechniong odmiang leasingu operacyjnego jest leasing mokry, w ramach ktorego
udostepniajacy $wiadczy dodatkowe, okre$lone ustugi. Przedmiotem leasingu mo-
krego sg z reguly statki powietrzne lub morskie. Udostepniajacy zapewnia wtedy
personel, paliwo i inne sktadniki zaopatrzenia, niezbedne do wiasciwego funkcjo-
nowania statku. Leasing operacyjny moze wystepowac takze w formie leasingu
suchego. Jezeli przedmiotem leasingu jest statek powietrzny lub morski, udostep-
niajacy przekazuje go wtedy do uzytkownika bez $wiadczenia wspomnianych
ustug, za$ uzytkownik na swoj koszt zapewnia obstuge, utrzymanie i niezbedne
zaopatrzenie oraz ubezpiecza statek.
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Pojecie, geneza, rozwdj i rodzaje faktoringu

Innym sposobem pozyskania $rodkéw na finansowanie inwestycji jest fakto-
ring. Faktoring jest nowoczesng formga finansowania inwestycji, ktéra w znaczacy
sposéb wplyneta na rozwoj gospodarczy Europy Zachodniej.

Pojeciefaktoringu

Faktoring (faktorowanie naleznosci) jest formag krotkoterminowego finansowa-
nia przedsiebiorstw, ktora polega na przeniesieniu wierzytelnosci (nieprzetermino-
wanych) z wierzyciela (faktoranta) na faktora (w ramach zawartej miedzy nimi
umowy) i uwolnienie go w ten sposob od niej za gotowke.

Powstanie i rozwojfaktoringu

Patrzac przez pryzmat okreslenia istoty pojecia faktoringu na historie handlu,
poczatkow faktoringu mozemy sie doszukiwaé juz w starozytnej Babilonii. Podob-
nie w XIV wieku mianem ,,factora” okres$lano ,,mandatariusza (agenta) i komisarza
W rozwijajacej sie dziedzinie handlu kolonialego”. Podczas prowadzenia przez
Anglikéw kolonizacji Indii Wschodnich postugiwali sie oni faktorami, ktérzy mieli
nie tylko po$redniczy¢ w handlu towarami, ale réwniez udziela¢ zaliczek na poczet
dostaw towardw z Anglii.

Dziatania, o ktdrych wiemy z przekazow historycznych, nie dajg nam jednak
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie: czy dziatania wowczas prowadzone miaty
faktycznie za zadanie uwalnianie wierzycieli od zobowigzanh w zamian za $rodki
ptatnicze i czy mozna te dziatania nazwac faktoringiem? Nie ma natomiast watpli-
wosci, ze w drugiej potowie XIX wieku w Stanach Zjednoczonych Ameryki P6t-
nocnej dziatania podejmowane przez pewne przedsiebiorstwa miaty na celu zamia-
ne wierzytelnosci na $rodki obrotowe najbardziej ptynne, gotéwke. Poczatkowo
dziatania te oparte byty na przyjmowaniu towaréw od producentéw w komis, aby
je pozniej odsprzedac, to jednak producent zamiast wierzytelnosci miat do dyspo-
zycji $rodki platnicze niemalze natychmiast.

W miare rozwoju rynku faktorzy zaczeli bardziej zajmowac sie finansowaniem do-
stawcow towarow i wyksztatcili mechanizm pozwalajacy im skuteczniej zabezpieczac¢
sie przed ewentualnym brakiem zaptaty za scedowang wierzytelnos¢ (faktoring petny).
Rozszerzajac swa dziatalnosé, zaczeli prowadzi¢ réwniez ksiegowosé wspdtpracuja-
cych z nimi dostawcow, wyptaca¢ zaliczki pieniezne na poczet majacych powstac
naleznosci, a takze udziela¢ pozyczek pienieznych w celu nabycia surowcow i wytwo-
rzenia produktéw kofcowych oraz w pozniejszym okresie gromadzi¢ dane co do wia-
rygodnosci kredytowej podmiotéw ubiegajacych sie o te pozyczki.

Po zakoriczeniu drugiej wojny Swiatowej dziatalno$¢ amerykanskich faktoréw
objeta prawie wsz>'stkie dziedziny produkcji, handlu i ustug. Obecnie niemal 90%
wytworcow wyrobow tekstylnych w Stanach Zjednoczonych korzysta z instytucji
faktoringu celem poprawienia swej ptynnosci.

W Europie faktoring pojawit sie w latach piecdziesigtych i od samego poczatku
zaczat sie umacniac jako instrument finansowy. Jego prezny rozwdj byt spowodo-
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wany brakiem kapitatu na rynku. Faktorzy umozliwili przedsiebiorcom cierpigcym
na niedostatek kapitatu staty dostep do pieniedzy. Przedsiebiorstwa faktoringowe
wystepowaly wdwczas w postaci bankéw faktoringowych, wyspecjalizowanych
spotek dazacych do konsolidacji w wielu krajach w odpowiednie zwiazki faktorin-
gowe. Na tle preznie rozwijajacego sie faktoringu, wéréd kontrahentow podmio-
tow, ktore zajmowaty sie faktoringiem, zaczety pojawiac sie watpliwosci na temat
znacznego uzaleznienia sie ich od faktorow. Instytucje faktoringowe miaty bowiem
wiedze o wspdtpracujgcych z nimi podmiotach. Inne obawy dotyczyly mozliwosci
wyobcowania sie kontrahentéw wzgledem siebie w wyniku ostabienia bezposred-
nich kontaktow. Miedzy dostawcg a odbiorcg pojawito sie dodatkowe ogniwo
w postaci instytucji faktoringowej, ktéra separowata kontrahentdéw, ostabiajac wie-
zi prawne, gospodarcze i handlowe. Okazato sie jednak, ze obawy te sg bezpod-
stawne, gdyz faktoring nie tylko nie zaszkodzit, lecz przeciwnie, pomégt w roz-
woju podmiotéw z nimi zwigzanych (mozna to zaohserwowaé na podstawie roz-
woju organizacji faktoringowych na Swiecie). Konsekwencja powstania coraz
wiekszej liczby przedsiebiorstw faktoringowych w wielu krajach na $wiecie byto
powotanie organizacji zrzeszajacych je, najpierw w poszczegdlnych Kkrajach,
a pozniej takze miedzynarodowych. Zadaniem, jakie staneto przed organizacjami
miedzynarodowymi, byto ujednolicenie formut faktoringu. R6znity sie one bowiem
nie tylko miedzy zagranicznymi podmiotami, ale réwniez pomiedzy podmiotami
dziatajacymi najednym, krajowym rynku.

Innym zadaniem, jakie nalezalo wykonaé, bylo sporzadzenie wzorcowych
uméw oraz przeprowadzenie instruktazu w dziedzinie faktoringu. Efektem mie-
dzynarodowych uzgodnien dotyczacych faktoringu byly postanowienia uchwalone
w 1981 roku w Ottawie w postaci Konwencji ofaktoringu miedzynarodowym. Jej
znaczenie jest tym wieksze, ze do chwili obecnej w wielu panstwach nie ma prze-
pisow prawnych regulujacych ksztattowanie sie umoéw faktoringu (moga one
ksztattowac sie bardzo czesto w dowolny sposéb, zalezny od pomystowosci i wie-
dzy ich tworcdw w tym zakresie).

Faktoring jest specyficzng koncepcjg trojkatnych stosunkow zachodzacych
miedzy:

- przedsiebiorcg - faktorantem (F),

- bankiem - faktorem (bankiem) (B),

- odbiorcg- dtuznikiem (D).
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Prawna strona funkcjonowania faktoringu (jak juz wspomniano) jest do tej po-
ry nierozstrzygnieta przez ustawodawstwa krajow stosujacych go. Faktoring posia-
da elementy cesji wierzytelnosci, umoéw sprzedazy, ustug, a takze dyskonta. Jed-
nakze utozsamianie go chochy z jedna, moze spowodowaé zafatszowanie obrazu
tego instrumentu finansowego. Mimo tego, bez poréwnania faktoringu do wyzej
wymienionych elementow obrotu gospodarezego trudno jest wyjasni¢ istote jego
funkcjonowania, jest to bowiem klasyezna umowa mieszana. Umowa ta polega na
przeniesieniu wierzytelnosci - analogicznie jak w umowie cesji - z wierzyciela
(w umowie cesji zwanego cedentem) na inny podmiot (w wypadku cesji - cesjona-
riusza), ktéry staje sie odtad wierzycielem. Jednakze, jak wczes$niej wspomniano,
od umowy wierzytelnosci faktoring rozni sie nastepujagcymi elementami:

a) faktoring polega na szybkim pozyskiwaniu $rodkéw pienieznych za nowo
powstate wierzytelnosci oraz oddalenie od pierwszego wierzyciela ryzyka tego, ze
nie uzyska on zaptaty za wysokie faktury;

b) faktoringjest umowa o charakterze ciggtym - umowsg dtugoterminowa;

c) podmiotami faktoringu sg tylko instytucje zajmujgce sie takimi czynno-
$ciami zawodowo;

d) przedmiotem faktoringu moga by¢ tylko wierzytelnosci powstate w wyniku
dziatalnosci gospodarczej (umowy dostawy, sprzedazy oraz ustugi);

e) umowa faktoringowa moze by¢ zawarta tylko pod odptatnym tytutem:;

f) wierzytelnoSci przedstawione do faktoringu nie moga by¢é wymagane.

Faktoring wykorzystuje przy przeniesieniu wierzytelnosci na faktora réwniez
elementy dyskonta. Mozna to okresli¢ mianem ,,bezwekslowej czynnosci dyskon-
towej”. Bardzo szeroko jest lansowana koncepcja faktoringu wihasciwego, wyka-
zujgcego liczne elementy aktu sprzedazy i utozsamiajgca go z nig. Przyczyng ta-
kiego twierdzenia jest fakt, ze w wyniku dojscia do skutku umowy faktoringu
w takim ksztatcie nastepuje definitywne przeniesienie wierzytelnosci ze zbywcy na
nabywce. Takie jednak porownanie moze si¢ jedynie przyczyni¢ do btednego zro-
zumienia istoty faktoringu. Faktoring od umowy sprzedazy rozni sie nastepujacymi
elementami:

a) efekt korzysci faktor odnosi w wyniku pobrania prowizji od zbywcy wie-
rzytelnosci, nie zas w wyniku samego nabycia wierzytelnosci;

b) przedmiotem faktoringu sajedynie wierzytelnosci pieniezne.

Jezeli chodzi o poréwnywanie faktoringu - tym razem w jego niepeinej postaci
- do umowy pozyczki (kredytu), to nalezy zauwazyc¢, ze takie poréwnanie nie jest
zgodne z zalozeniami faktoringu, poniewaz faktor w wyniku zawareia umowy
dokonuje Swiadczenia ekwiwalentnego za przelang na niego wierzytelno$¢ i nie
przysparza on przedsiebiorstwu korzysci majatkowej, jaka niesie ze soba pozyczka
(kredyt).

W tym miejscu nalezy réwniez podkresli¢ bardzo korzystne ksztattowanie sie
struktury bilansu przedsiebiorstwa w poréwnaniu z korzystaniem z pozyczki (kre-
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dytu). Pozyczka (kredyt) powoduje (nie zagtebiajgc sie zbytnio w strukture bilan-
su) powiekszenie sie kapitatdbw obcych przedsiebiorstwa, a zatem w konsekwencji
zmniejszenie sie wiarygodnosci kredytowej. Z kolei praktyka stanowi, ze rozwija-
jace sie przedsiebiorstwa notujg state zapotrzebowanie na gotéwke. Spowodowane
jest to notorycznym opdznianiem sie kontrahentéw tych przedsiebiorstw z nalez-
nymi im platno$ciami. Jedynym dotychczas stosowanym sposobem biezgcego za-
opatrzenia przedsiebiorstw w gotdwke sg wszelkiego rodzaju kredyty obrotowe.
W dlugim okresie taka sytuacja moze spowodowac zapotrzebowanie na nowe lub
wieksze kredyty obrotowe i wspomniane wcze$niej obnizenie sie wiarygodnosci
kredytowe]j przedsiebiorstwa. Faktoring w zestawieniu z powyzszym rozwigzaniem
jest odmienny. Polega on bowiem (ujmujgc catg procedure obrazowo) na zamianie
mato ptynnego elementu bilansu, jakim jest nalezno$¢ za element o najwyzszej
ptynnosci, na Srodki pieniezne. Jedyng negatywng rzecza, jakg mozna podnies$¢
w tym momencie, jest to, ze faktor za przejecie wierzytelnosci ptaci kwote wie-
rzytelnosci, ktorg pomniejsza o nalezne mu potracenia. Korzy$¢ z zastosowania
tego instrumentu finansowego jest duzo wieksza. Przedsiebiorca jest w stanie za-
planowaé, dysponujac Srodkami pienieznymi, swoje przyszie posuniecia i nie jest
zwigzany przypuszczeniami, czy wierzyciel zaptaci za wierzytelno$¢ w terminie,
czy tez op0Ozni sie ptatnosc.

Mimo tylu prawnych niejasnosci zwigzanych z faktoringiem stworzono zbior
pewnych przepisow, ktore precyzujg, jakie czynnosci nalezy wykonac, aby umowa
zawarta miedzy faktorem a faktorantem mogta by¢ nazwana faktoringiem. Wspo-
mniana juz konwencja ottawska (podpisaty jg kraje przodujgce w faktoringu) sta-
nowi, iz faktor powinien zobowigza¢ sie do wykonania co najmniej dwdch z czyn-
nosci w niej wyszczeg6lnionych. Czynno$ciami tymi sa;:

a) inkaso naleznosci przedsiebiorcy;

b) kierowanie upomnieri do opieszatych dtuznikéw;

c) okresowe sprawdzanie stanu wyptacalnosci dtuznikow;

d) prowadzenie ksigg handlowych i finansowych przedsiebiorcy;

e) gromadzenie danych statystycznych, zbieranie informacji, rozwijanie dzia-
talnosci reklamowej, Swiadczenie ustug marketingowych, opracowywanie projektu
rozwoju na rzecz przedsigbiorcy;

f) ubezpieczanie towardéw nalezacych do przedsiebiorcy;

g) oclenie towaréw eksportowych lub sprowadzonych z zagranicy;

h) udzielanie przedsiebiorcy kredytow;

i) udzielanie zaliczek na zaspokojenie roszczen przedsigbiorcy wynikajacych
z umow dostawy, sprzedazy i ustug.

Zdarza sie rowniez, ze faktor poszerza game $wiadczonych przez siebie ustug
na rzecz faktoranta o konsulting oraz doradztwo prawne i ekonomiczne.



Rodzajefaktoringu

Faktoring w czasie swej obecno$ci na rynku instrumentéw finansowych funk-
cjonowat w dwoch formach: faktoringu niewtasciwego (niepetnego) oraz faktorin-
gu wiasciwego (petnego). Pierwsza forma polega na tym, ze faktor nie przejmuje
na siebie, wraz z nabyciem wierzytelnosci, ryzyka za niewyptacalno$¢ dtuznika
w umdwionym terminie. Druga za$ zobowigzuje faktora do przejecia tego ryzyka.
Przyjecie ryzyka niewyptacalnosci terminowej dtuznika przez faktora jest w lite-
raturze zwane del credere.

Faktoring wiasciwy

Faktoring petny wystepuje w nastepujacych modelach, ktére powstaty dzieki
warunkom rynkowym, w jakich byt on stosowany:

1 Faktoring otwarty - notyfikowany - wigze sie z takg umowa, o ktérej zaist-
nieniu diuznik zostaje natychmiast poinformowany przez przedsigbiorce lub fakto-
ra. Wydaje sie to najwtasciwszym posunieciem, gdyz uniemozliwia zaptate za do-
konane $wiadczenie do rak wierzyciela pierwotnego - faktora.

2. Faktoring pototwarty nie czyni koniecznym przedstawienia dtuznikowi
miejsca spetnienia Swiadczenia natychmiast przy podpisaniu umowy faktoringu,
ale dopiero w momencie wezwania dtuznika do zaptaty naleznosci zostaje on poin-
formowany o tym, ze jego wierzytelno$¢ zostata przeniesiona droga faktoringu na
inny podmiot. Oczywiscie postepowanie tego typu wiaze sie z dodatkowym ryzy-
kiem: dtuznik ma mozliwos$¢ dokonania splaty catosci lub czesci wierzytelnosci do
rak pierwotnego wierzyciela (faktoranta) przed wezwaniem go do zaptaty lub tez
podnies¢ roszczenia, ktdérych powodem jest to, ze jego wierzytelno$¢ zostata nie-
prawnie przeniesiona na inny podmiot itp.

3. Faktoring tajny nie wymaga poinformowania dtuznika o fakcie faktoringu
dokonanym na jego wierzytelno$ci. Forma ta nie jest popularna i jest traktowana
przez podmioty uczestniczace w faktoringu krytycznie.

4. Metafaktoring polega na tym, ze kompleksowo obstugujacy faktora podmiot
gospodarczy, nie chce podjac sie faktoringu w stosunku do niego. Aby jednak za-
doscuczyni¢ statemu swojemu klientowi, bank ten nawigzuje wspOtprace z ban-
kiem faktoringowym celem podjecia faktoringu wierzytelnosci klienta. Ryzyko
takiej transakcji rozktada sie na te dwa banki, najczesciej proporcjonalnie do czer-
panych przez nie zyskow.

5. Faktoring powierniczy cechuje sie tym, ze bank nalezaey do okreslonego
przedsiebiorcy upowaznia bank faktoringowy do wykonania ustug faktoringowych
na rzecz tego przedsiebiorcy oraz do wyegzekwowania wierzytelnosci.

6. Faktoring eksportowy i miedzynarodowy obejmuje wierzytelnosci eksporte-
row oraz przedsiebiorstw dziatajacych na ptaszczyznie miedzynarodowej (czesto
wierzytelnosci podlegajace faktoringowi wynikajag z uméw ,transatlantyckich™).
Mozemy wyr6znic¢ trzy formy faktoringu miedzynarodowego:
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- direct import factoring - eksporter przelewa swojg wierzytelnos¢ bezpo-
$rednio na bank faktoringowy z siedzibg w kraju importera;

- direct export factoring - eksporter przelewa swoja wierzytelnos¢ na bank
faktoringowy dziatajacy w jego kraju;

- two factors factoring - polega na przekazaniu swej wierzytelnosci przez
eksportera bankowi faktoringowemu z siedzibg w kraju eksportera, ten z kolei za-
wiera umowe z bankiem o podobnym zakresie czynnosci (faktoring) w kraju kaz-
dorazowego importera.

7. Faktoring zmodyfikowany jest swoistg forma faktoringu, w ktérej dochodzi
do pewnego odwrdcenia rél: bank faktoringowy powierza przedsiebiorcy wykona-
nie pewnych (w gruncie rzeczy przeznaczonych dla niego) czynnosci dodatko-
wych, rezerwujac sobie tylko prawo do nadzorowania tych czynnosci.

Oprécz tych modeli faktoringu istotne sg takze sposoby, w jakich moga by¢
dokonywane ptatnosci za przejete przez faktora wierzytelnosci. Mozna wyr6znic¢
nastepujgce typy zwigzane z rozliczeniami finansowymi:

a) discount factoring - wierzyciel przelewa swojg wierzytelno$¢ na faktora,
a ten $wiadczy najego rzecz ekwiwalentng kwote;

b) collection factoring - przedsiebiorca przenosi swa wierzytelno$¢ na faktora,
ten za$ wptaca mu okreslona czes¢ - zaliczke wierzytelnosci (odejmujac nalezne
sobie potracenia), reszte wierzytelnosci faktor wyptaca po uzyskaniu od dtuznika
naleznej mu kwoty;

c) faktoring wymagalnosciowy - przedsiebiorca przelewa na faktora swojq
wierzytelnos¢, a ten wyptaca mu nalezno$¢ w momencie nadejscia jej ptatnosci lub
nawet dopiero z chwilg uzyskania zaptaty od dtuznika.

Praktyka stosowania faktoringu w znacznym stopniu przychyla sie do stosowa-
nia collection factoringu. Dzieje sie tak z wielu powodow. Pierwszym z nich jest
potrzeba dodatkowego zabezpieczenia sie faktora przed rezygnacjg faktoranta
z interesowania sie tym, aby wierzyciel dopetnit reszty ptatnosci, ktéra zostata
zaplacona podczas zbycia wierzytelnosci. Zwykle zaliczka wynosi okoto 80 pro-
cent wierzytelnosci faktorowanej (odejmowane sg od niej potracenia nalezne fakto-
rowi za catos¢ lub zaptacong czes¢ wierztelnosci). Innym powodem takiego poste-
powania faktoréw jest zapewnienie wierzycielowi statego kontaktu z rynkiem.
Otrzymujac cze$¢ wierzytelnosci i bedac zaleznym od diuznika w sptacie pozosta-
fej czesci, nie powoduje izolacji faktoranta od rynku.

Czeste sg roéwniez sytuacje stosowania discount factoringu. Sytuacja, ktora
uzasadnia stosowanie tej formy ptatnosci jest zapotrzebowanie na $rodki platnicze,
ktére zgtaszajg przedsiebiorstwa o niskim poziomie kapitatow wihasnych (kapitaty
ich sg na tyle mate, ze moga one funkcjonowac bez pomocy faktoranta w takim
wymiarze, w jakim by sobie ,tego zyczy}t”). Jednym z tak funkcjonujacych przed-
siebiorstw jest spozywcza hurtownia ,,Makro”, ktéra znaczna cze$é¢ swych obrotow
finansuje za pomocg faktoringu.
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Faktoring niewtasciwy

Faktoring niewfasciwy (niepetny) reprezentuje podejscie, w ktérym faktor nie
przejmuje na siebie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika w terminie ptatnosci. Ryzy-
ko niesolidnosci dtuznika ponosi przez caty czas trwania umowy faktorant. Nastep-
stwem takiego sformuowania stosunku umownego jest mozliwo$¢ powrotnego
przeniesienia na faktora wierzytelnosci i zadania zwrotu zaptaconej kwoty, gdy
dhuznik op6znia sie w zaptacie we wskazanym terminie, ewentualnie w terminie
péZniejszym zagwarantowanym przez faktora (w przypadku op6znienia sie dtuzni-
ka w zaptacie naliczane sg odsetki karne za op6znienie w ptatnosci). Nalezy tu
réwniez nadmienié, ze potracenia pobrane od podlegajgcej faktoringowi wierzytel-
nosci nie zostajg zwrdcone. Sg one bowiem z jednej strony wynagrodzeniem fakto-
ra za zaangazowanie $rodkdw, z drugiej strony - ceng ptacong przez faktoranta za
korzystanie ze Srodkdw, ktdre bez zawarcia umowy faktoringu nie bytyby dostepne
dla faktoranta.

Niektore z wymienionych modeli faktoringu petnego moga by¢ stosowane przy
niepetnej jego formie i takie przeniesienie mechanizmoéw funkcjonowania jednej
formy faktoringu - platnej - do drugiej - nieptatnej - nie budzi w wigkszosci wy-
padkéw zastrzezen. Powszechnie stosuje sie model faktoringu otwartego i pét-
otwartego w niepetnej jego formie. Nie ma réwniez zadnych przeszkéd w korzy-
staniu przez kontrahentow z faktoringu powierniczego, metafaktoringu oraz fakto-
ringu eksportowego i miedzynarodowego. Natomiast rzadko jest stosowany fakto-
ring tajny, w swojej niepetnej formie.

W krajach zachodnich rozwija sie faktoring obejmujgcy honoraria architektow,
notariuszy, lekarzy i adwokatdw - honorarium factoring. Polega on na zaliczkowa-
niu niektérych ustug czynionych przez wykonawcéw tych zawoddw. Faktor jest
w tym wypadku posrednikiem - inkasentem. Sposrod wielu pozytywnych atrybu-
tow faktoringu na pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ szybsze uzyskanie Srodkéw
pienieznych za dostarczone towary lub wykonane ustugi. Okres oczekiwania na
zaptate dtuznika, biorgc pod uwage sytuacje na rynku, notorycznie sie wydtuza.
Konkurencja rynkowa powoduje, ze preferowany jest kontrahent, ktory potrafi
,dac” dtuzszy od pozostatych termin ptatnosci za dostarczone towary. Jednak ter-
minoéw platnosci nie mozna odsuwac zbyt daleko od terminu dostarczenia towaru,
grozi to bowiem utratg przez przedsiebiorstwo ptynnosci finansowej, W standar-
dach europejskich dtugos¢ termindéw ptatnosci za dostarczone towary wynosi okoto
90 dni. Jest to okres, na ktdrego zapewnienie w polskich warunkach gospodarczych
nie moze sobie jeszcze pozwoli¢ zadne przedsiebiorstwo. Tendencja do wydtuzania
sie tego okresu jest stale obecna w praktyce handlowej. W pewnym wiec momen-
cie poczatkowo stabe kapitalowo, a pozniej réwniez przedsiebiorstwa kapitatowo
silniejsze bedg miaty problemy z brakiem $rodkéw na rachunkach bankowych lub
w kasie przedsiebiorstwa. Ten okres wyczekiwania na sptate wierzytelnosci powo-
duje zachwianie réwnowagi majatkowej pomiedzy warto$cig dostarczonych towa-
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row lub wykonanych ustug a spodziewang za nie zaptata. Ta luka czasowa moze
by¢ wyeliminowana za pomocg faktoringu. Dzieki wcze$niejszemu uzyskaniu
kwot od faktora (droga faktoringu) przedsiebiorcy mogaje natychmiast wiaczy¢ do
obrotu gospodarczego i osiggna¢ z tego wymierne korzysci. Klientami faktora mo-
ga byé male i Srednie przedsiebiorstwa (produkcyjne, handlowe lub ustugowe)
dynamicznie sie rozwijajace, ktorych gtéwnym problemem jest brak gotéwki spo-
wodowany odlegtymi terminami zaptaty za dostarczone towary.
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3. FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW
W ROZNYCH OBSZARACH DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

3.1. Gospodarowanie w przedsiebiorstwie

Gospodarowanie w przedsiebiorstwie jest problemem, ktory nie istniatby, gdy-
by byto pod dostatkiem wszystkich débr i Srodkdw, czyli zasobdw potrzebnych do
zaspokojenia wszelkich, nieograniczonych potrzeb. W praktyce na tej plaszczyznie
ujawnia sie jednak sprzeczno$¢ - z jednej bowiem strony mamy do czynienia
z rzadkoscig i ograniczonoscig zasobow, z drugiej za$ z nieograniczonoscig po-
trzeb. Temu problemowi ekonomicznemu moze zaradzi¢ proces gospodarowania,
postrzegany jako podejmowanie decyzji.

Kategoria ,,decyzji”, mimo powszechnego jej uzywania, nie jest w praktyce
jednoznacznacznie definiowana. Positkuje sie nig wiele dyscyplin naukowych,
w tym przede wszystkim: ekonomia, nauki o organizacji i zarzadzaniu, prakseolo-
gia, psychologia, socjologia, nauki wojskowe i inne.

Pojecie ,,decyzja” wywodzi sie z jezyka angielskiego od stowa ,,decision”
i jest rozumiane jako czyn powodujgcy dziatanie i bedacy wolnym wyborem jed-
nego z mozliwych zachowan sie. To takze poczucie decydenta, ze proces decyzyj-
ny zostat zakoriczony. Uogélniajac, mozna powiedziec, ze jest to akt wyboru jed-
nego wariantu dziatania spomiedzy wielu mozliwych.

Sposrod deflnicji formutowanych przez poszczeg6lne nauki trzeba wskazac
na:

- podejscie normatywne - ujawniane przez prakseologie - ktadace nacisk na
sposoby podejmowania racjonalnych decyzji;

- podejscie behawioralne - ujawniane przez psychologie i socjologie - kiada-
ce nacisk na badanie wptywu uwarunkowan socjopsychologicznych producenta na
podejmowanie decyzji;

- podejscie cybernetyczne, traktujace decyzje jako Swiadome dazenie do
spowodowania zmian systemu w przysztosci;

- podejscie informacyjne, okresSlajace, ze decyzja jest szczeg6lnym rodzajem
odptywu informacji od organizacji podejmujgcej decyzje.

Pojecie ,,decyzja” jest takze wykorzystywane w teorii ekonomii oraz w prakty-
ce gospodarczej. W literaturze ekonomicznej jest ono przedstawiane w dwojakim
ujeciu: czynno$ciowym i rezultatowym. W ujeciu czynnosciowym istota decyzji



sprowadza sie do procesu podejmowania decyzji, natomiast w ujeciu rezultatowym
(wynikowym) istotg decyzji jest sam akt decyzyjny.

W literaturze ekonomicznej mozna sie spotka¢ z roznymi rodzajami decyzji.
Ich wyszczegoblnienie wigze sie z odwotaniem sie do kryteriéw klasyfikacyjnych.
1tak wyroznia sie:

1) wedtug zakresu:

a) decyzje makroekonomiczne - to decyzje dotyczace catej gospodarki na-
rodowej, jej dziatu lub co najmniej gatezi;

b) decyzje mikroekonomiczne - to decyzje podejmowane na szczeblu pod-
stawowych podmiotdw gospodarczych, czyli przedsiebiorstw.

2) wedtug waznosci:

a) decyzje strategiczne (dotyczace diugofalowych, podstawowych celéw,
ktorych skutki sg widoczne w dtugim okresie);

b) decyzje taktyczne (majg na uwadze cele czastkowe, dotyczace krétszych
okreséw, a ich skutki wystepujg w zasadzie wjednym cyklu produkcyjnym);

C) decyzje operacyjne (inaczej operatywne, biezace).

3) wedtug okresu, ktérego dotycza:

a) decyzje krotkookresowe - to takie, ktére sa podejmowane wtedy, gdy
nie ulegajg zmianie zasoby czynnikéw produkcji, technika i technologia; z reguty
decyzje te dotyczg okres6w nie dtuzszych niz rok;

b) decyzje dtugookresowe - to takie, ktore sg podejmowane wowczas, gdy
zmianie ulega co najmniej jeden z elementéw: technika, technologia lub zasoby
czynnikow produkcji; dotyczg one z reguty okreséw dtuzszych niz 1rok.

4) wedtug trybu podejmowania:

a) decyzje standardowe (programowalne);

b) decyzje podstawowe (nieprogramowalne).

5) wedtug ztozonosci kryterium wyboru:

a) decyzje proste (wybdr wariantu decyzji dokonywany jest na podstawie
jednego kryterium);

b) decyzje ztozone (wybor wariantu decyzji dokonywany jest na podstawie
co najmniej dwdch kryteriow).

6) wedtug kryterium racjonatnosci:

a) decyzje racjonalne;

b) decyzje nieracjonalne.

7) wedtug warunkoéw podejmowania decyzji:

a) decyzje podejmowane w warunkach pewnosci;

b) decyzje podejmowane w warunkach ryzyka;

c) decyzje podejmowane w warunkach niepewnosci.

Decyzje gospodarcze to decyzje podejmowane w odniesieniu do procesdw sze-
roko rozumianego gospodarowania. W wymiarze mikroekonomicznym beda to
decyzje gospodarcze na szczeblu przedsiebiorstwa podejmowane w odniesieniu do
gospodarowania.
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Jak wczesniej zasygnalizowano, decyzje w przedsiebiorstwie moga by¢ podej-
mowane w kilku sytuacjach decyzyjnych. Biorgc pod uwage warunki, w jakich
podejmowane sg decyzje, wyrdzni¢ moznatrzy ich typy;

1) podejmowane w warunkach pewnosci, czyli w sytuacji wiedzy o tym, co
stanie sie w przysztosci; w warunkach pewnosci istnieje bowiem doktadna, mie-
rzalna, wiarygodna informacja, na ktérej mozemy opiera¢ decyzje, co oznacza, ze
przyszto$¢ da sie w duzym stopniu przewidzie¢;

2) podejmowane w warunkach ryzyka, czyli w sytuacji wiedzy o prawdopodo-
bienstwie wystapienia kazdego mozliwego wyniku decyzyjnego; w warunkach
ryzyka petna informacja nie jest dostepna, ale dobrze znane jest prawdopodobien-
stwo pewnych wynikow;

3) podejmowane w warunkach niepewnosci, czyli sytuacji braku wiedzy nie
tylko o prawdopodobienstwie wystapienia wyniku decyzyjnego, ale o mozliwo-
Sciach jego wystapienia.

3.2. Teorie celu funkcjonowania przedsiebiorstwa

Cel funkcjonowania przedsiebiorstwa jest wypadkowa dazen zatrudnionych
w nim pracownikéw. W teorii ekonomii znane sg rézne koncepcje postrzegania
celu funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W ujeciu klasycznym cel funkcjonowania przedsiebiorstwa okresla sie jako
maksymalizacje zysku. Jest to podstawowe i wiodgce podejscie do uscislenia celu
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Obok tego ujecia istnieje jednak znaczna grupa alternatywnych uje¢ celu
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ujecia te dajg sie sprowadzi¢ do dwdch grup
teorii, a mianowicie: teorii biologicznych i teorii swobody kierownictwa przedsie-
biorstwa.

Teorie biologiczne opierajg sie na analogiach dostrzeganych miedzy organi-
zmami biologicznymi a organizacjami spotecznymi, do ktérych zalicza sie przed-
siebiorstwa. W jej obszarze wyrézni¢ trzeba teorie homeostazy oraz teorie prze-
trwania.

Teoria homeostazy odwotuje sie do stanu rownowagi, ktory jest bardziej ogdl-
ny od stanu maksymalizacji zysku. Teoria ta zaklada, ze kazde przedsiebiorstwo,
podobnie jak kazdy organizm, dazy do osiggniecia stanu wewnetrznej rownowagi
dynamicznej (to jest wiasnie do homeostazy). Stan wewnetrznej rownowagi przed-
siebiorstwo osigga, gdy sa przyjete przez nig wewnetrzne normy dziatania, ktére
moga miec charakter oryginalny lub tez mogg by¢ adaptowane z innych przedsie-
biorstw, co jednoczesnie zmniejsza ryzyko niepowodzenia. Przedsiebiorstwa daza-
ce do homeostazy wykazujg mniejszg elastyczno$¢ w dziataniu i mniejszg skton-
no$¢ do podejmowania ryzyka. W praktyce gospodarczej jednak rzeczywistos¢
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zawsze wymusi z czasem konieczno$¢ dokonania zmian w funkcjonowaniu przed-
siebiorstwa, a przez to zaktocenia istniejacej homeostazy.

Zgodnie za$ z drugg sposrdd teorii biologicznych, a mianowicie teorig prze-
trwania, utrzymanie okre$lonego stanu réwnowagi wewnetrznej nie jest podsta-
wowym celem dziatania przedsiebiorstwa. Jest nim natomiast przetrwanie w du-
gim okresie. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo, zeby przetrwaé, musi ewoluowaé
wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem.

Teoria homeostazy i teoria przetrwania majg jednak kilka wspdlnych punk-
tow. Zazebiaja sie one i uzupetniajg w tym, ze procesowi ciggtych, wymuszonych,
zewnetrznych zmian towarzyszy jednak stata tendencja do utrzymywania na kaz-
dym etapie rozwojowym stanu homeostazy.

Druga grupa teorii celu funkcjonowania przedsiebiorstwa - teorie swobody
kierownictwa przedsiebiorstwa - ujmuje zagadnienie sposobu funkcjonowania
przedsiebiorstwa z kilku réznych punktéw widzenia. W jej obrebie wskazac trzeba
nastepujace teorie: maksymalizacji sprzedazy, maksymalizacji uzytecznosci, bez-
piecznego dazenia do wzrostu zysku oraz maksymalizacji stopy wzrostu. Kazda
z nich stanowi przyczynek do poznania skomplikowanych proceséw decyzyjnych
zachodzacych we wspotczesnych przedsiebiorstwach. U podstaw pogladéw tych
teorii lezy twierdzenie, iz we wspétczesnych przedsiebiorstwach mamy do czynie-
nia z rozdzieleniem wiasnosci kapitatu i funkcji zarzadzania. Whascicielami kapi-
tatu sg akcjonariusze, a funkcje zarzadcze sprawujg menedzerowie. Poniewaz kon-
trola wihascicieli akcji nad menedzerami jest dalece ograniczona ze wzgledu na
rozproszenie akcji, mamy wiec do czynienia z sytuacjg swobody dziatania mene-
dzeréw i mozliwosci dazenia do osiggniecia przez nich swoich wiasnych celow.

Teoria maksymalizacji sprzedazy (W.J. Baumol) opiera sie na pogladzie, ze
celem dziatania przedsiebiorstwa jest maksymalizacja sprzedazy, a jej warunkiem
ograniczajacym jest zadowalajacy poziom zysku. Jesli bedzie on wiekszy od po-
ziomu uznawanego za zadowalajacy - lub réwny temu poziomowi - to celem
gtownym przedsiebiorstwa bedzie maksymalizacja przychodu ze sprzedazy.

Kolejna teorig z grupy teorii swobody Kierownictwa przedsiebiorstwa jest teo-
ria maksymalizacji wlasnej uzytecznosci (M. Schubik). Stawia ona za cel funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa dgzenie przez menedzeréw do maksymalizacji swojej
uzytecznosci. Najczesciej do funkcji uzytecznosci menedzerdw wigcza sie dwie
zmienne, a mianowicie zysk i udziat rynkowy. W praktyce jednak menedzerowie
Swojg uzyteczno$¢ czerpia takze ze zwiekszenia czasu wolnego, wzrostu obrotéw,
poszerzenia skali dziatania, czy tez zwiekszenia wynagrodzenia pienieznego. Me-
nedzerowie w pierwszej kolejnosci dazg do maksymalizacji swojej wiasnej uzy-
tecznosci, a nie uzytecznosci anonimowych akcjonariuszy.

Trzecig sposrdd teorii swobody kierownictwa firmy jest teoria bezpiecznego
dazenia do wzrostu zysku (I. Morgolis). Jej propagatorzy podkre$laja, ze firmy
dziatajg w warunkach duzej niepewnos$ci, w zwigzku z czym czesto rezygnujg



z wykorzystania nadarzajacych sie okazji osiggniecia duzego zysku w obawie
przed niepowodzeniem, ktére mogtoby zachwiac osiggnietajuz przez przedsiebior-
stwo pozycje rynkowa. Oznacza to jednoczesnie, ze przedsiebiorstwo - zgodnie
z tezami tej teorii - bedzie podejmowac decyzje gtéwnie na podstawie wiedzy
zgromadzonej w wyniku wczesniej realizowanych dziatan, a nie na podstawie
przewidywan przesztosci. To z kolei pozwala na stwierdzenie, ze jest ono w mniej-
szym stopniu efektywne anizeli przedsiebiorstwo maksymalizujgce zysk.

Nastepna teorig z grupy teorii swobody kierowania przedsiebiorstwem jest teo-
ria maksymalizacji stopy wzrostu (J.K. Galbraith), kt6rej zatozenia opierajg sie na
przekonaniu, ze w przedsiebiorstwie wiadza przesuneta sie z czynnika KAPITAL
na czynnik ORGANIZACJA. Konsekwencjg tego podejscia jest zamiana celow
akcjonariuszy na cele kierownikow przedsiebiorstwa. W takim uktadzie maksyma-
lizacja zysku przestata by¢ podstawowym celem przedsiebiorstwa na rzecz wyso-
kiego jego wzrostu, co sie wyraza zwiekszeniem produkcji, zatrudnienia i - co za
tym idzie - zwiekszeniem odpowiedzialnosci, wiadzy i prestizu. Zwolennicy tej
teorii twierdza, ze zysk jest tylko czynnikiem ograniczajagcym, bowiem odpowied-
nio wysoka - lecz wcale nie maksymalna - stopa zysku juz stanowi gwarancje
trwatosci przedsigbiorstwa.

3.3. Formy dziatalnosci gospodarczej a rodzaje przedsiebiorstw

w rzeczywisto$ci gospodarczej spotykamy sie z kilkoma formami prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w przedsiebiorstwie. Nalezg do nich nastepujace rodzaje
dziatalnosci: produkcyjna, handlowa (obro6t towarowy), ustugowa (w tym serwiso-
wa), obrot pieniezny, transport, budownictwo i montaz, a takze dziatalnos¢ nauko-
wo-badawcza.

W $lad za tym, ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢, przedsiebiorstwa dzie-
limy na: produkcyjne (przemystowe), handlowe, ustugowe (w tym serwisowe),
transportowe, budowlano-montazowe oraz badawczo-rozwojowe.

3.3.1. Dziatalnos¢ produkcyjna

Dziatalnos¢ produkcyjng w przedsiebiorstwie okreslajg trzy podstawowe pro-
cesy. organizacja i przebieg procesu produkcji, zaopatrzenie i gospodarka mate-
riatowa oraz zbyt w przedsiebiorstwie.

Organizacja i przebieg procesu produkcji

Dziatalno$¢ produkcyjna w przedsiebiorstwie musi by¢ postrzegana przez pry-
zmat samego procesu produkcyjnego oraz tych wszystkich proceséw gospodar-
czych, ktére go wspottworza i zabezpieczaja.
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Przez produkcje rozumie sig:

- dostosowanie i przeksztatcanie dobr przyrody w produkty stuzace zaspokaja-
niu potrzeb ludzkich, a wiec w produkty uzyteczne ludziom;

- wykorzystywanie zasobow, ktore przeksztatca jedne dobra na inne, w czasie
i przestrzeni (jak: wytwarzanie, transport, przechowywanie);

- przeksztatcanie naktadow w produkty.

W takim ujeciu produkcja to dziatalno$¢ roztozona w czasie i polegajgca na
przetwarzaniu czynnikéw produkcji na dobra (wyroby) i ustugi potrzebne do spo-
zycia i inwestycji. Jako taka ma ona podstawowe znaczenie spoteczne, gdyz od jej
rodzaju i ilosci wytworzonych débr zalezy liczba zatrudnionych przy ich produkcji,
jak rowniez stopien zaspokojenia potrzeb ludnosci.

Produkcje mierzy sie wielkoscig produktu (wyrazonego w jednostkach o statej
jakosci) na jednostke czasu. Natomiast zuzycie czynnikéw produkcji w okreslo-
nych ilosciach i w danym czasie zaangazowanych w procesie produkcji nazywa sie
naktadami. Zatem wielko$¢ produkcji jest funkcjg ilosci naktadéw oraz zalezy od
technologii i przedsiebiorczosci.

Problemy decyzyjne produkcji

Wazna strong teorii produkcji sa problemy decyzyjne produkcji, ktére przed-
siebiorstwa zmuszone sg podejmowac i rozwigzywac pod wzgledem efektywnego
zastosowania czynnikéw produkcji. Sytuacja ta Scisle sie wigze z podziatem czyn-
nikéw na state i zmienne oraz rozpatrywaniem funkcji produkcji w krétkim i dhu-
gim okresie. Zaznaczy¢ trzeba, iz dlugo$¢ okresu w analizach produkcji mierzymy
nie tyle jego jednostkami (dniami, tygodniami, miesigcami, latami), ile czasem
zmiany czynnika produkcyjnego, a ten jest dalece zrdznicowany w poszczegdlnych
gateziach przemystu. Z tego tez wzgledu mozna méwic¢ o krétkookresowym i dtu-
gookresowym problemie decyzyjnym.

Czynnikiprodukcji

W procesie produkcji zachodzi fakt Swiadczenia konkretnych ustug przez
czynniki wytwarcze, ktére przez to stajg sie czynnikami produkcji. Okresla sig je
takze jako zasoby spoteezne.

W $lad za dotychczas dokonanymi podziatami zasobéw i czynnikéw wytwor-
czych, bazujac jednoczesnie na tradycyjnyeh klasyfikacjach w tym zakresie, mo-
zemy wyrdznié kilka rodzajow czynnikdw produkcji. Najczesciej stosuje sie po-
dziat na:

- ezynniki podstawowe (klasyczne), jak: praea, ziemia i kapitat;

- ezynniki dodatkowe (nowoczesne, wspotczesne), jak: przedsiebiorczosé
i technologia (nauka).

Praca - to celowa dziatalnos¢ cztowieka wykonywana przy uzyciu sit fizycz-
nych lub zdolnosci intelektualnych, zmierzajaca do zaspokojenia potrzeb wiasnych
lub potrzeb innych ludzi. Tworzgjg wiec zarébwno wysitek fizyczny, jak i wysitek



umystowy- Wykonywana jest zwykle na podstawie umowy na otrzymanie ptacy.
Nazywana jest tez zasobem ludzkim, ktéry jako czynnik produkcji charakteryzuje
liczebnos¢ ludzi, migracyjne zachowania, aktywnos¢ zawodowa oraz wydajnos¢
pracy. Jest ona rownoznaczna z pojeciem sity roboczej. Poprawnym podejsciem
jest rowniez traktowanie jej zasobow jako kapitatu ludzkiego.

Ziemia - jako klasyczny czynnik produkcji - rozumiana jest dwojako, W szer-
szym rozumieniu jest zasobem naturalnym, ktdry pozostaje do naszej dyspozycji.
Obejmuje wszystkie dary natury, takie jak: powietrze, gleba ze wszystkim, co na
niej rosnie, surowce mineralne oraz bogactwo wod (jezior, rzek, mérz). Posiada
cechy uzytkowe w postaci surowcéw mineralnych, urodzajnosci oraz alokacji ryn-
kéw zbytu. Oznacza to, ze reprezentuje bardzo rézne czynniki produkcji, a przez to
moze zosta¢ wykorzystana do produkcji rozmaitych wyrobdw, W wezszym za$
znaczeniu jest zasobem ziemi, jako uzytek rolniczy widziany przez roztdg i uro-
dzajnos¢, W tym drugim znaczeniu jest ona $cisle ograniczona oraz bardzo zrézni-
cowana.

Kapitat - to trzeci z klasycznych czynnikéw produkcji. Dzieli sie na kapitat fi-
nansowy, ludzki oraz rzeczowy, ktérych celem jest wytworzenie dalszych dobr
i ustug oraz zapaséw wyrobow. Kapitatem finansowym sg pienigdze, ktore uczest-
niczg w procesie gospodarowania. Kapitatem rzeczowym sg trwate czynniki pro-
dukcji (budynki, maszyny, narzedzia) stuzace do dalszej produkcji, ale stopniowo
zuzywajgce sie w czasie produkcji. Natomiast kapitat ludzki jest zasobem tech-
nicznych wiadomosci, zdolnosci i umiejetnosci sity roboczej.

Przedsiebiorczos¢ - to zachowania uczestnika procesu produkcyjnego (gospo-
darczego), polegajace na organizowaniu i kierowaniu przedsiewzieciami produk-
cyjnymi oraz odkrywaniu potencjalnie zyskownych mozliwosci tych przedsie-
wzie€, Jako czynnik produkcji stanowi ona umiejetnos¢ zatrudniania pozostatych
czynnikéw. Wigze sie zawsze z ryzykiem niepowodzenia i poniesienia strat.

Technologia - jako czynnik produkcji - to sposéb postepowania okreslony réz-
nymi regutami (zasadami) przy wytwarzaniu doébr i ustug. Stanowigjg metody wy-
twarzania lub przetwarzania czynnikow wytworczych, wykorzystywanych przez
firmy w celu wyprodukowania débr lub ustug majacych zaspokoi¢ potrzeby ludzkie.

Konkretyzujgc istote kazdego z czynnikéw produkcji, podkresli¢ trzeba, ze
charakteryzujg sie one tym, ze zawsze dziatajg tacznie i w okre$lonych kombina-
cjach,

W literaturze przedmiotu oraz w praktyce wystepuje takze podziat czynnikow
na state i zmienne. Jest on bardzo istotny z punktu widzenia mozliwosci zmian
kombinacji czynnikéw, zwiekszenia wielkosci produkcji i poprawy jej efektywno-
§ci, Czynnikami statymi sg te, ktdre sie nie zmieniajg wraz ze zmianami wielkosci
produkcji (np, budynki fabryczne, wyspecjalizowane ciezkie maszyny). Ich za$
zmiany moga hastgpi¢ tylko w dtugim okresie. Natomiast czynnikami zmiennymi
sg te czynniki, ktére zmieniajg sie wraz ze zmianami produkcji (np, wiekszo$¢
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rodzajow pracy, surowce, paliwa, energia elektryczna, narzedzia reczne). Charakte-
ryzuja sie one tym, ze ulegajg zmianie w krotkim okresie.

Innym podziatem czynnikéw produkcji jest podziat na odnawialne i nieodna-
wialne. Czynniki odnawialne to te, ktore sie odtwarzaja. Stanowiaje czynniki pra-
cy oraz ziemi w waskim znaczeniu (to jest jako gleba), jak tez w czesci w szerszym
znaczeniu - jako zasobow naturalnych poza kopalinami. Charakteryzuja sie one
tym, ze proces ich odnowy ma charakter biologiczny i trwa nieustannie. Korzysta-
nie z nich w sposéb racjonalny, nienaruszajacy warunkdw réwnowagi Srodowiska,
powoduje, ze moga one petni¢ role wiecznego rezerwatu czynnikéw, z ktorych
cztowiek moze czerpa¢. Czynnikami nieodnawialnymi sg za$ kapitat rzeczowy
oraz w czesci ziemia, rozumiana jako zasoby naturalne w zakresie ograniczonym
do kopalin. Ich cechg charakterystyczngjest to, ze zuzywajg sie w procesach wy-
twarzania lub sg przetwarzane (czyli zmieniajg swojg forme).

Cechg charakterystyczng tych czynnikéw jest ich ograniczono$¢ w stosunku do
zapotrzebowania na nie. Dysharmonia ta rodzi potrzebe jej rozwigzania przez wy-
bor takiego ich zastosowania, ktdry pozwoli osiaggna¢ najkorzystniejszy efekt. Wy-
bor ten jest nazywany réwniez wyborem (albo problemem) efektywnej alokacji
czynnikéw produkgji.

Pomocne w dokonaniu wiasciwego wyboru alokacji czynnikéw produkcji jest
dostrzezenie mozliwosci wykorzystania efektu substytucji. Istotg substytucji jedne-
go czynnika na drugi jest zastepowanie jednego czynnika drugim, z uwzglednie-
niem opfacalnos$ci tego zastepowania.

Funkcjaprodukcji

Gléwng kategorig teorii produkcji jest funkcja produkcji, ktora wyraza zalez-
nos$¢ pomiedzy wielkoscig produkcji a naktadami czynnikéw produkcji. Jest wiec
ona funkcja wielu zmiennych. Wielko$¢ produkcji jest pochodng wielkosci nakta-
déw czynnikéw produkcji. Opisuje jg formuta:

Q =f(A, B C, ... A9,
gdzie: Q- wielko$¢ produkcji; A, B, C ... A*- naktady czynnikéw produkji.
W praktyce ta formula przyjmuje postac:

Q 'f(L1 K1 Z)’
gdzie: L - praca, K - kapital, Z- ziemia.

W $lad za tym definiuje sie funkcje produkcji jako stosunek miedzy wielkoscia
produkcji danego wyrobu (Q) a potrzebnymi do jego wytworzenia naktadami
czynnikow produkcji {L, K, Z), ktére moga by¢ stosowane w wielu proporcjach. Do
otrzymania produktu jest bowiem konieczne zastosowanie czynnikdw produkcji
w odpowiednich proporcjach. Te za$ sa wyznaczane przez istniejagce w danej
chwili technologie, ktére z kolei wyznaczajg techniczne granice substytucji jed-
nych czynnikéw na drugie. Funkcja produkcji jest wiec techniczng zalezno$cig
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wyznaczajacg maksymalng ilo$¢ produkcji, ktéra moze by¢ wytworzona z kazdego
zbioru okre$lonych naktadéw czynnikéw produkcji. Odzwierciedla ona prawido-
wosci wigzace naklady z produkcia.

Kazda funkcja produkcji przedstawia wiele istniejgcych w danym okresie
mozliwosci technologicznych. W praktyce ulegajg one cigglemu poszerzaniu, za
sprawg postepu technicznego, ktdéry z jednej strony zmienia mozliwe proporcje
réznych czynnikéw, z drugiej za$, poprzez ich zaistnienie, zmniejsza wielkos¢
naktaddw koniecznych do uzyskania danej wielkosci produktu.

Analiza funkcji produkcji dokonywana jest najczesciej w postaci pienieznej.
Ma to miejsce przy rozpatrywaniu jej za pomoca kosztow. Niekiedy jednak anali-
zuje sie ja réwniez w jednostkach fizycznych. Sytuacja ta ma miejsce, gdy zmierza
sie do Scistego oddzielenia czynnikéw rzeczowych (technicznych), decydujacych
0 wynikach produkcji, od czynnikéw pienigznych.

W analizie procesu produkcyjnego istotnym podejSciem jest uwzglednienie
czynnika czasu, rozumianego jednak nie w wymiarze kalendarzowym, lecz w wy-
miarze zmian technologii. Z tego punktu widzenia procesy produkcyjne postrzega
sie w wymiarze krotkookresowym i dhugookresowym.

Kroétkim okresem dla przedsiebiorstwa bedzie taki, w ktdrym nie zmienia sie
technologia produkcji (jest ona dla niego dana, stata), bez wzgledu na to, czy wy-
twarzanie zajej pomocg produktu bedzie trwac¢ miesiac, rok, czy kilka lat. Oznacza
to, ze zmianie nie ulegajg naklady na state czynniki produkcji (maszyny, urzadze-
nia, infrastruktura), a jedynie naktady na czynniki zmienne (liczba zatrudnionych
1wydajnos¢ ich pracy, surowce i poHabrykaty, energia itp.). Okre$lenie zaleznosci
miedzy naktadami na produkcje i osigganymi efektami pozwala na odwotanie sie
do analizy funkcji produkciji.

W odniesieniu do krotkiego okresu w pierwszym rzedzie rozpocza€ ja trzeba
od analizy funkcji produkcji, ktora sprowadza sie do rozpatrywania zaleznosci
miedzy nakfadem jednego czynnika zmiennego (np. pracy) a wielkoscig produkcji,
przy zatozeniu statosci (niezmienno$ci) pozostatych czynnikéw (np. kapitatu, zie-
mi), sposrod ktérych rozpatrywany jest tylko jeden (np. albo kapitat, albo ziemia).
Bazuje wiec ona na zalozeniu, ze: istnieje tylko jeden czynnik zmienny i tylko
jeden czynnik staty; technologia produkcji jest dana; czynniki produkcji moga sie
taczy¢ ze sobg w roznych proporcjach, a produkt jest jednorodny.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami analizy funkcji produkcji, przy rozpatrywa-
niu pracy - jako czynnika zmiennego - i kapitatu - jako czynnika statego - wiel-
kos¢ produkcji bedzie sie zmienia¢, w wyniku zmian nakladu na site robocza.
Zmiany te jednak nie sg proporcjonalne do zmiany zatrudnionego czynnika zmien-
nego. Istote tych zmian opisujg kategorie produkcji catkowitej, produkcji przeciet-
nej i produkcji marginalnej - inaczej kraricowej.

Produkcja catkowita (produkt catkowity) to ilos¢ doébr i ustug wyproduko-
wanych w ciaggu roku przez pewng liczbe pracownikow. Jest ona tym wieksza, im
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wiecej zatrudniamy pracownikdw. Ta prawidtowosé jest jednak poprawna tylko do
pewnego poziomu zatrudnienia. Wraz z angazowaniem kolejnych jednostek czyn-
nika pracy tempo wzrostu produktu jest jednak coraz mniejsze. Przy pewnym po-
ziomie zatrudnienia osigga ono poziom maksymalny, po czym, mimo dalszego
wzrostu zatrudnienia, nastepuje zmniejszenie rozmiaréw (spadek wielkosci) pro-
duktu catkowitego.

Produkcja krancowa (produkt krancowy) to miara zmiany wielkosci pro-
duktu catkowitego, wywotana zwiekszeniem (lub zmniejszeniem) liczby zatrud-
nionych pracownikéw o jednego. Produkt ten rosnie poczatkowo wraz ze wzrostem
liczby zatrudnionych, po czym jednak zaczyna wykazywac tendencje spadkowa,
mimo ze produkcja catkowita jeszcze rosnie. Gdy za$ produkt catkowity zaczyna
sie zmniejsza¢ - co ma miejsce po przekroczeniu optymalnego poziomu zatrudnie-
nia- produkt krancowy zaczyna przybiera¢ wartosci ujemne.

Produkcja przecietna (produkt przecietny) to miara wielkosci produktu cat-
kowitego przypadajgca na jednego zatrudnionego. Jest ona stosunkiem produktu
catkowitego do liczby zatrudnionych.

Pomiedzy produktami catkowitym, przecietnym i krancowym daje si¢ zaob-
serwowac szereg wspdtzaleznosci, ktdre ujawniajg sie w postaci zmian tych ro-
dzajow produktéw. Zmiany te opierajg sie na prawidtowosci zwanej prawem ma-
lejacych przychodéw albo prawem malejgcego produktu marginalnego.

3.3.2. Dziatalnos¢ ustugowa

Dziatalno$¢ ustugowa polega na wykonywaniu czynnosci, ktore zaspokajaja
potrzeby ludzkie, a jej cecha charakterystyczngjest to, ze jej rezultaty w zasadzie
nie przyjmujg postaci rzeczowej i nie wytwarzaja bezposrednio nowych débr.
W jej skiad, czyli w skiad ustug, wchodzg ustugi na cele produkcyjne i ustugi
Swiadczone na cele konsumpcyjne.

Ushugi na cele produkcyjne to ustugi nietworzace bezposrednio nowych doébr
materialnych, ale obejmujace wszystkie czynnosci Swiadczone na rzecz podmiotow
gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna. W tej grupie ustug daje sie
wyréznié pewng ich czes¢, ktéra w istocie jest przedtuzeniem procesu produkcyj-
nego. Sg one wykonywane przez jeden podmiot gospodarczy na zlecenie innego
podmiotu gospodarczego.

Do grupy ustug produkcyjnych, bedacych przedtuzeniem procesu produkcyj-
nego, zalicza sie takie ustugi, jak:

- czynnosci o charakterze remontowym, naprawczym i konserwacyjnym;

-czynnosci bedace wspotdziataniem w procesie produkcji, ale niestwarzajagce
bezposrednio nowych wyrobdw, a polegajace na powiekszeniu wartosci uzytkowej
przedmiotéw wytwarzanych przez inne przedsiebiorstwa;
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-roboty instalacyjne i montazowe na miejscu przeznaczenia produktu (np.
montaz maszyn);

- niektore czynnosci ustugowe bezposrednio lub posrednio zwigzane ze sferg
produkcji (np. przerdb ztomu, naprawy i konserwacje przemystowych urzadzen
chtodniczych i wentylacyjnych, odzyskiwanie materiatéw niemetalowych z odpa-
dow, rozprowadzanie paliw przez sieci rozdzielcze);

- czynnosci polegajace na obstudze procesu produkcyjnego w gospodarstwach
rolnych i ogrodniczych (np. sprzet zb6z sprzetem ustugodawcy wraz z obstuga,
ustugi agrolotnicze, ustugi zwigzane z produkcjg zwierzeca);

- ustugi budowlane zwigzane z obiektami produkcyjnymi oraz wykonywane na
rzecz podmiotéw zajmujacych sie dziatalnoscig produkcyjna;

- obstuga transportowa jednostek sfery produkcyjnej.

Warunkiem zaliczenia tych czynnosci do ustug jest to, ze zleceniodawca i zle-
ceniobiorca sg roznymi podmiotami. Oznacza to, ze ustugami nie beda te czynno-
4ci, ktdre sg wykonywane przez dany podmiot gospodarczy przy pomocy wiasnych
brygad remontowych, czy tez instalacje wkasnych wyrobéw u odbiorcy.

Drugim rodzajem ustug sa ustugi $wiadczone na cele konsumpcyjne, zaréwno
konsumpcji indywidualnej, jak i zbiorowej na rzecz podmiotéw tworzacych gospo-
darke narodowa oraz na rzecz spofeczenistwa. Sg nimi ustugi:

- polegajace na naprawach, remontach i konserwacji sprzetu uzytkowego
(pralki, lodowki, telewizory itp.);

-komunikacyjne i transportowe (przejazdy koleja, Srodkami komunikacji
miejskiej, ustugi pocztowe);

- mieszkaniowe i niektdre komunalne (np. wynajem mieszkan, taznie miejskie,
pielegnacja kwietnikéw);

- w zakresie oswiaty i wychowania oraz kultury i sztuki (np. dziatalno$¢ mu-
zedw, Kin, teatréw, uniwersytetow, szkot, przedszkoli, filharmonii, cyrkéw);

-w zakresie ochrony zdrowia, turystyki, wypoczynku i sportu (np. leczenie
szpitalne i ambulatoryjne, opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi, dziatalno$¢
hotelarska, organizacja wycieczek);

-czynnos$ci zaspokajajace potrzeby ogolnospoteczne, zwilaszcza w zakresie
administracji publicznej, obrony narodowej, wymiaru sprawiedliwosci, policji,
czynnosci ustugowe oraz zwigzane z funkcjonowaniem samorzadu lokalnego.

W rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej spotykamy sie z podziatem ustug
wedtug kryterium praktyki przedsiebiorstw ustugowych. Dzieli sie je wowczas na
te, ktre:

- WigZa sie z rzecza, to jest polegajg na naprawach, konserwacji sprzetu, prze-
wozach, transporcie, przesyfaniu;

- odnoszg sie do o0sob, to znaczy, ze ich $wiadczenie jest skierowane bezpo-
$rednio do cztowieka, czego przyktadem jest dziatalnos¢é oswiatowa i wychowaw-
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cza, opieka spoteczna, ochrona zdrowia, czy tez dziatalno$¢ rzemieslnicza (fryzjer-
stwo, ustugi adwokackie, sprzatanie mieszkan);

- majg charakter komercyjny, to jest odnosza sie do dziatalnosci bankowej,
gieldowej, ubezpieczeniowe;j.

Ustugi w krajach o ugruntowanej gospodarce rynkowej odgrywajg wazng role
w ksztattowaniu rzeczywistosci spotecznej i gospodarczej. W sektorze ustug jest
zatrudniona znaczna cze$¢ ogotu pracujacych w gospodarce narodowej. Stanowig
one takze znaczny udziat w tworzeniu dobrobytu materialnego spoteczeristwa, to
jest PKB. Wozbogacajg konsumpcije, przediuzajg wykorzystanie dobr trwatego
uzytku, zapewniajg ciggtos¢ eksploatacyjng produkcyjnych Srodkéw trwatych.
Przyczyniajg sie takze do wzrostu dyspozycyjnego czasu wolnego. Maja réwniez
znaczacy wptyw na ksztattowanie réwnowagi ekonomicznej,

Swiadczenie ustug wymaga dysponowania niezbednymi czynnikami wytwor-
czymi, to jest pracownikami o niezbednych kwalifikacjach oraz odpowiednig bazg
materiatowa. Opiera sie ono na dziatalnosci odpowiednich wydzielonych podmio-
tow gospodarczych.

3.3.3. Obr6t towarowy i dziatalno$¢ handlowa

Wazng formg dziatalnosci gospodarczej jest obrét towarowy. Pod tym poje-
ciem rozumie sie ruch towar6w (to jest wytworzonych doébr przeznaczonych na
sprzedaz) od miejsca ich wytworzenia do miejsca ich spozycia.

W procesach takiego przemieszczania towaréw posredniczy handel - rozumia-
ny w ujeciu funkcjonalnym jako zesp6t czynnosci zwigzanych z transakcjami kup-
na-sprzedazy, a mianowicie: zakup towaréw, ich magazynowanie oraz sprzedaz
kupujagcym. W takim rozumieniu handel po$redniczy miedzy produkcjg a kon-
sumpcja w dostawie towardw. Z tej funkcji handlu wynikajgjego zadania zaréwno
w odniesieniu do produkcji, jak i konsumpcji. W odniesieniu do produkcji dotycza
one gtdwnie oddziatywania na pozadang strukture asortymentowg produkcji na
podstawie znajomosci rynku. Na podstawie bowiem odpowiednich informacji na
etapie programowania produkcji nastepuje jej ukierunkowanie, przez zamawianie
towaréw zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez konsumentéw. Drugim kierun-
kiem oddziatywaniajest wptywanie na odpowiednigjakos$¢ towarow, co sie wyraza
we wnikliwej kontroli jakosci towaréw przy ich odbiorze i odmawianiu ich przyj-
mowania, jesli nie spetniajg pozadanych norm jakosciowych.

Natomiast z funkcji handlu w odniesieniu do konsumpcji wynikaja zadania jak
najpetniejszego i najlepszego zaspokojenia potrzeb konsumentéw. Jako zadanie,
czesto réwniez wskazuje sie na ksztattowanie nowych potrzeb i racjonalnego
wzorca spozycia, poradnictwo i wyczerpujgcg informacje o cechach uzytecznych
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towaru i mozliwosciach jego nabycia, wprowadzenie do sprzedazy nowych towa-
row oraz takze ciagte podnoszenie techniki handlu i obstugi klienta.

Handel jest réwniez postrzegany w ujeciu instytucjonalnym, jako odcinek
(dziab) gospodarki narodowej grupujacy jednostki gospodarcze wyspecjalizowane
w tym zakresie.

W praktyce zycia gospodarczego spotykamy sie z réznymi podziatami handlu.

Ze wzgledu na zasieg dziatalnosci - handel dzieli sie na wewnetrzny i ze-
wnetrzny. Pierwszy z nich zajmuje sie sprzedazg towar6w na rynku krajowym.
Drugi natomiast oznacza odptatng wymiane towaréw (a takze ustug) - na ktorg
sklada sie zaréwno import towardéw (czyli ich kupno), jak i eksport (czyli ich
sprzedaz) - z kontrahentami, majagcymi swa siedzibe poza granicami parstwa.

Ze wzgledu na miejsce (szczebel) obrotu towarowego - wyréznia sie handel
hurtowy i handel detaliczny.

Handel hurtowy jest ogniwem posredniczacym miedzy produkcijg lub importem
a handlem detalicznym lub innymi odbiorcami. Koncentruje sie on na sprzedazy
wigkszych ilosci towaréw. Jako taki wigze on produkcje z konsumpcja. Swoje
funkcje spetnia droga zakupu towaréw od producenta i ich sprzedazy handlowi
detalicznemu, gromadzenia zapaséw w celu zabezpieczenia sprawnego funkcjono-
wania obrotu towarowego, organizowania przewozu i transportu towaréw od pro-
ducenta do detalu, prowadzenia przerobu handlowego towaréw, przeprowadzenia
ich odbioru jakoSciowego oraz organizowania informacji i reklamy sprzedawanym
towarom. Handel hurtowy jest realizowany za posrednictwem hurtowni, ktore
z reguly sg duzymi jednostkami magazynowymi i handlowymi.

Natomiast handel detaliczny jest ostatnim ogniwem obrotu towarowego, dzieki
ktéremu towar dostaje sie bezposrednio do konsumenta. Sprowadza sie on zazwy-
czaj do zakupu niewielkich ilosci towardw na wiasny uzytek, ktére nie sg przezna-
czone do dalszej sprzedazy. Petni funkcje opierajace sie na bezposrednim kontak-
cie sprzedawcy z konsumentem i polegajgce na sprzedazy niewielkich ilosci towa-
row pojedynczym osobom. Do jego zadar nalezy przede wszystkim: zaopatrywa-
nie bezposrednie konsumentéw w towary, rozeznanie potrzeb konsumentoéw i do-
stosowanie do nich swoich zaméwien, a takze udzielanie szerokich informacji
0 towarze, ulatwianie wyboru towaru oraz rozpowszechnianie materiatow rekla-
mowych. Handel detaliczny jest realizowany za posrednictwem punktéw sprzedazy
detalicznej, ktorymi sg sieci handlu detalicznego - sklepy réznego rodzaju i wiel-
kosci, sktady detaliczne, targowiska i hale targowe, bazary oraz niektdre punkty
handlu drobnodetalicznego (kioski, kramy) oraz specjalne punkty sprzedazy deta-
licznej (domy wysytkowe, stacje benzynowe). Sklepy moga mieé charakter:

- mieszanych - i wowczas prowadzg sprzedaz szerokiego asortymentu towa-

réw, leczjest to z reguty bardzo phytki asortyment. Sg nimi zazwyczaj sklepy matej
1$redniej wielkosci;
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- branzowych, kiedy oferujg zwykle ograniczony do jednej lub niewielu branz
rodzaj towardw;

- specjalistycznych, kiedy prowadza sprzedaz niewielkiej liczby artykutow
z asortymentu sprzedawanego przez sklepy branzowe.

3.4. Efekty dziatalnosci przedsiebiorstwa

Zestaw wyrobOw wytworzonych w przedsiebiorstwie, jak réwniez wykaz
Swiadczonych przez nie ustug nosza nazwe asortymentu produkcji. Tworzg go
wszystkie rodzaje grup wyrobow lub poszczeg6lne wyroby. Struktura ich wytwa-
rzania wptywa na ksztattowanie procesu ich zbytu na rynku oraz umozliwia petne
wykorzystanie kwalifikacji zatrudnionych, parku maszynowego oraz surowcéw
i materiatow.

Wytwarzany asortyment produkcji, ze wzgledu na jako$¢ produkcji, pozwala
na sklasyfikowanie go pod wzgledem jakosciowym, czego wyrazem jest podziat
asortymentu produkcji na rozne gatunki produkcji.

Z kolei rodzaj wyrobow wytwarzanych w przedsiebiorstwie w ramach danego
asortymentu produkcji stanowi o profilu produkcyjnym przedsiebiorstwa.



4. ORGANIZACJA | ZARZADZANIE PROCESEM
PRODUKCYJNYM

4.1. Dziatalnos¢ produkcyjna w przedsiebiorstwie

Dziatalno$¢ produkcyjng w przedsiebiorstwie okreslajg trzy podstawowe pro-
cesy: organizacja i przebieg procesu produkcji, zaopatrzenie i gospodarka mate-
rialowa oraz zbyt w przedsiebiorstwie. Oznacza to, ze dziatalno$¢ produkcyjna
w przedsiebiorstwie musi by¢ rozpatrywana zaréwno z punktu widzenia samego
procesu produkcyjnego, jak i tych wszystkich proceséw gospodarczych, ktére go
wspottworzg i zabezpieczaja.

Rozumiejac przez produkcje: dostosowanie i przeksztatcanie dobr przyrody
w produkty stuzace do zaspokajania potrzeb ludzkich, a wiec w produkty uzyteczne
ludziom; wykorzystywanie zasobow, ktdre przeksztatca jedne dobra na inne
w czasie i przestrzeni (jak: wytwarzanie, transport, przechowywanie); a takze prze-
ksztatcanie naktaddw w produkty - jawi sie ona w takim ujeciu, jako dziatalnos¢
roztozona w czasie, polegajaca na przetwarzaniu czynnikéw produkcji na dobra (wy-
roby) i ustugi potrzebne do spozycia i inwestycji. Jako taka ma ona podstawowe
znaczenie spoteczne, gdyz od jej rodzaju i ilosci wytworzonych débr zalezy liczba
zatrudnionych w ich produkcji, jak rowniez stopien zaspokojenia potrzeb ludnosci.

4.2. Zaopatrzenie i gospodarka materiatowa
4.2.1. Gospodarka materiatowa - istota, zadania i obszary funkcjonowania

Gospodarka materiatowa to zespdt zadar polegajacych na rozwigzywaniu za-
gadnien dotyczacych materiatow potrzebnych do dziatalnosci gospodarczej przed-
siebiorstwa. Zalicza sie do nich i traktuje jako podstawowe:

- okreslenie potrzeb materiatowych;

- czynnos$ci zwigzane z nabywaniem materiatow;

- nadzor nad zagospodarowaniem materiatéw w toku dziatalnosci gospodar-
czej przedsiebiorstwa;

- normowanie zuzycia materiatow;

- gospodarke zapasami materiatowymi;

- zagospodarowanie odpadow i surowcow wtérnych;

- ewidencje, sprawozdawczos$¢ i analize z zakresu gospodarowania materiatami.

72



Realizacja zadarn gospodarki materiatowej spoczywa przede wszystkim na
stuzbie zaopatrzenia - ktora stanowig odpowiednie komorki zaopatrzenia i gospo-
darki materiatowej - ale réwniez na innych komdrkach funkcjonalnych.

Podstawowymi zadaniami stuzby zaopatrzenia sa;

1) ustalenie ilosci i wartosci materiatdw potrzebnych do wykonania zadan go-
spodarczych;

2) organizowanie dostaw materiatow do przedsiebiorstwa przez ich zamawianie
i zakup;

3) prowadzenie gospodarki zapasami materiatdw oraz ich przechowywanie
i wydawanie;

4) sporzadzanie sprawozdan z dostaw i rozchodu materiatéw.

Stuzba zaopatrzenia w przedsiebiorstwie przemystowym jest zorganizowana
w sposob dostosowany do specyfiki branzowej oraz wielkosci przedsiebiorstwa,
wedtug funkcjonalnego, przedmiotowego lub mieszanego podziatu zadan miedzy
poszczegblne komorki organizacyjne lub stanowiska pracy.

Istotg funkcjonalnej organizacji stuzby zaopatrzenia jest wewnetrzny po-
dziat dziatlu zaopatrzenia na komorki organizacyjne wedtug petnionych przez te
stuzby funkcji. Z reguty dokonuje sie podziatu na komorki zajmujace sie:

- ustalaniem potrzeb materiatowych przedsiebiorstwa w zakresie materiatow
nalezacych do wszystkich gatezi i branz stosowanych w danej jednostce gospodar-
czej;

- zamawianiem i dostawa wszystkich uzywanych materiatéw, bez wzgledu na
ich charakter i przynalezno$¢ gateziowa;

- magazynowaniem zapaséw materiatowych réznych gatezi, ktére przechowuje
i wydaje.

Z kolei przedmiotowa organizacja stuzby zaopatrzenia, zwana réwniez po-
dziatem rzeczowym lub branzowym, polega na podzieleniu dzialu zaopatrzenia na
komorki organizacyjne wedtug gatezi lub branz materiatdw stosowanych w przed-
siebiorstwie. Wowczas to kazda z komdrek spetnia wszystkie zadania stuzby za-
opatrzenia w stosunku do okreslonej gatezi lub branzy materiatéw, czyli okresla
zar6wno zapotrzebowanie, dokonuje zakupéw, jak i prowadzi gospodarke zapasa-
mi w odniesieniu do danej grupy materiatow.

W praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw przemystowych bardzo czesto
stosuje sie mieszang forme organizacji zaopatrzenia, opierajacg sie na zasadzie
podziatu rzeczowego i wyodrebnieniu komorki koordynujacej ustalanie potrzeb
i sprawozdawczosci oraz komérek magazynowych.



4.2.2. Przedmioty gospodarki materiatowej - ich rodzaje, dobor
i normowanie zuzycia oraz gospodarowanie nimi

Materiaty do produkcji podlegaja odpowiedniemu doborowi, ktéry prowadza
komorki techniczno-produkcyjne lub technologiczne przedsiebiorstwa. Jego pod-
stawe stanowi opracowana technologia lub konstrukcja wyrobow, okreslajgca ro-
dzaj, jako$¢ i zuz>'cie jednostkowe materiatu. Czynno$¢ ta ma bardzo duze znacze-
nie gospodarcze, gdyz dotyczy podejmowania decyzji zastgpienia materiatu im-
portowanego materiatem krajowym, drozszego - materiatem tariszym, baczac jed-
nak przy tym, aby nie obnizy¢ waloréw uzytkowych ijakosci wyrobdw.

Aby decyzja mogta by¢ efektywna, wymaga wsparcia odpowiednig informacja
0 materiatach dotyczacg charakterystyki ich wiasciwosci i parametrow technicz-
nych, zakresu stosowania, warunkéw handlowych i innych. Zrodtem ich pozyska-
nia sg: katalogi, programy produkcji niektorych gatezi przemystu, cenniki, pro-
spekty, publikacje i réznego typu informatory. Odpowiednia informacja stwarza
mozliwosci nie tylko wiekszego wyboru sposrod dostepnych materiatdw zamien-
nych lub zastepczych w razie braku wiasciwego, lecz takze moze sie przyczynié do
uzyskania wymiernych korzysci ekonomicznych.

Dla procesu produkcji - obok kwestii doboru materiatdw - réwnie istotna jest
sprawa ustalenia norm zuzycia materiatéw, to jest wskaznikéw okreslajacych
dopuszczalng wielko$¢ zuzycia danego materiatu na wykonanie okre$lonego zada-
nia. Poniewaz normy zuzycia materiatdbw uwzgledniajg obiektywne warunki (tech-
niczne wyrobu, produkcji, postepu technicznego i technologicznego, zasobowe),
w jakich zostaty ustalone, jako takie - powinny by¢ one zawsze aktualizowane,
wraz z ich zmiana.

Zabieg ustalania norm zuzycia materiatdw nosi nazwe normowania. Stuzy ono
trzem zasadniczym celom: umozliwia okreslenie przewidywanego zuzycia mate-
rialbw; stanowi podstawe do racjonowania i dozowania materiatow w ich wydawa-
niu do zuzycia na cele produkcyjne i przez to wpltywanie na oszczedne zuzycie
materiatow; pozwala kontrolowac i analizowac zuzycie materiatow oraz okreslic,
czy i w jakiej mierze poszczegdlne komorki organizacyjne przedsiebiorstwa reali-
Zujg zasady racjonalnego gospodarowania materiatami.

Podstawa do ustalenia norm zuzycia materiatow sg normy techniczne zuzycia
materiatow (wyznaczane metodami techniczno-obliczeniowymi) lub - w niekto-
rych przypadkach - normy statystycznego zuzycia materiatdw, gdy sa one oparte
na faktycznym zuzyciu materiatdw w ubiegtych okresach.

Norma techniczna jest okres$lana na podstawie obliczeh opartych na recepturze,
rysunku technicznym wyrobu, wzorze chemicznym oraz prébach do$wiadczalnych.
Podstawg wyjsciowg do ustalenia normy technicznej jest zuzycie teoretyczne (na-
zywane réwniez normg teoretyczng), oznaczajgce ilos¢ materiatu zawartego
w gotowym wyrobie, ktéra musi zosta¢ zweryfikowana o wielko$¢ strat materiato-
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wych powstatych w procesie wytwarzania. Oznacza to, ze norma techniczna zuzy-
cia materiatu jest suma zuzycia teoretycznego i strat materiatowych. Wskaznik
strat materiatowych okre$la sie za$ w stosunku do materiatu wyjsciowego (normy
zuzycia) albo w stosunku do ciezaru gotowego wyrobu i przedstawia w wyrazie
bezwzglednym, wzglednym lub procentowym.

Innym wskaZnikiem wykorzystywanym w procedurach normowania zuzycia
materiatdw jest wskaznik wykorzystywania materiatu, zwany réwniez wskazni-
kiem uzysku. Okresla on w liczbach bezwzglednych lub w procentach, jaka czes¢
materiatu wyjsciowego przeszta w toku produkcji w skiad wyrobu gotowego lub
zostata uzytecznie wykorzystana,

Z kolei druga z podstaw okreslania norm zuzytkowania materiatow, ktorg sg
normy statystyczne zuzycia materiatow, odwotuje sie do ewidencji zuzycia ma-
terialu w okresach ubiegtych. Bazujg wiec one na faktycznym zuzyciu materiatéw
w dbtuzszym okresie i innych wielkosciach odniesienia (np, produkcji) w tym sa-
mym czasie.

4.2.3. Zapasy materialowe i gospodarowanie nimi

Celem efektywnego funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa, nieodzownym
zabezpieczeniem realizowanych przez nie przedsiewzie¢ jest posiadanie odpo-
wiednich do potrzeb produkcyjnych zapaséw materiatowych. Sg one wynikiem
dziatar podejmowanych na rzecz zapewnienia ciggtosci produkcji w okresach mie-
dzy kolejnymi dostawami. Powinny one z jednej strony zapewni¢ ciggtos¢ proce-
sOw wytworczych w przedsiebiorstwie, z drugiej zas$ jednoczesnie nie przekracza¢
ekonomicznie uzasadnionego poziomu. Niekiedy ze wzgledéw technicznych, np.
ze wzgledu na sezonowanie drewna, odlewow zeliwnych - a posrednio takze eko-
nomicznych - robi sie od tego odstepstwo, gromadzac zapasy w skali wiekszej
anizeli wynikajg one z potrzeb miedzydostawowych.

Wystarczajgca wielko$¢ zapasow okresla sie na podstawie norm zapasu, usta-
lanych na podstawie:

- przecietnego zuzycia dziennego materiatu, ktore ustala sie statystycznie,
dzielgc zuzycie materiatu w okreslonym okresie przez liczbe dni w tym okresie (do
obliczeh przyjmuje sie, ze miesiac ma 30 dni, kwartat 90 dni, pétrocze 180 dni,
a rok 360 dni);

- $redniego cyklu dostaw w dniach, przez ktéry rozumie si¢ okres ustalony na
podstawie termindw podanych w umowie o dostawe materiatdw lub danych
z okresow ubiegtych, a obliczony w przypadku niewykazywania znacznych roznic
w wielkosci poszczegolnych partii dostarczanych materiatow jako iloraz liczby dni
w przyjetym okresie obliczen przez liczbe dostaw w tym okresie lub w przypadku
znacznych rdéznic w regularnosci dostaw jako $rednia arytmetyczna;
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- odchylen od $redniego cyklu dostaw, ktdry oblicza sie jako $rednig arytme-
tyczng bezwzglednych odchylen od $redniego cyklu dostaw;

- danych uzupetniajacych, pozwalajacych wyznaczy¢ zapas minimalny.

W praktyce tworzenia i normowania zapaséw materiatowych odwotuje sie do
kilku rodzajéw zapasow, a mianowicie:

- zapasu biezacego (nazywanego rowniez produkcyjnym), ktory jest zapasem
niezbednym do zapewnienia zuzycia materiatdw w okresie miedzy kolejnymi do-
stawami. Jest on wielkoscig zmienna - najwiekszy w dniu dostawy, a najnizszy
w dniu poprzedzajgcym kolejng dostawe. Wyrazony w dniach réwna sie Sredniemu
cyklowi dostaw;

-zapasu minimalnego (nazywanego rowniez niekiedy rezerwowym), ktory
charakteryzuje sie tym, ze stale powinien znajdowac sie w magazynie na wypadek
opOznienia dostaw lub innych nieprzewidzianych okolicznosci. Wyrazony
w dniach, okresla liczbe dni odchylenia od $redniego cyklu dostaw oraz czas po-
trzebny na odbi6r materiatu i przygotowanie materiatu do zuzycia, a niekiedy czas
na uzyskanie przez materiat wymaganych wiasciwosci technologicznych;

- zapasu maksymalnego, ktéry jest z kolei sumg zapasu biezacego i zapasu
minimalnego.

- normy zapasu, ktora jest wielkoscig $rednia, stanowigcg sume zapasu rezer-
wowego i potowy zapasu biezacego. Obliczona przez pomnozenie poszczegdlnych
rodzajow zapasow w wyrazeniu ilosciowym przez cene jednostkowg materiatu
przyjmuje posta¢ normy wartosciowej. Bez wzgledu na forme prezentacji stuzy
ona do oceny gospodarki zapasami.

Zapasy materiatowe powinny ksztattowa¢ sie na poziomie racjonalnym, czyli
powinien by¢ to zapas uzasadniony, to znaczy uwzgledniajgcy zuzycie materiatow
oraz organizacje i czestotliwos¢ dostaw i ksztattujacy sie na poziomie miedzy za-
pasem minimalnym a zapasem maksymalnym. Nie powinny by¢ one ani za mate,
ani za duze. Gdy sa zbyt mate, to w sytuacji op6znienia ich dostaw moga sie sta¢
przyczyna zahamowania produkcji. Niekorzystna jest réwniez sytuacja, gdy sg one
zbyt duze, gdyz wéwczas wymagaja dodatkowej powierzchni magazynowej i przy-
czyniajg sie rowniez do wystepowania strat w czasie ich przechowywania.

W sytuacji nierytmicznosci dostaw materiatow, przy zapasach ksztattujacych
sie na poziomie ponizej zapasu minimalnego, wystapi grozba trudnosci w wyko-
nywaniu zadan gospodarczych. Natomiast w sytuacji przekroczenia poziomu zapa-
sow maksymalnych, bedziemy mie¢ do czynienia z zapasami gospodarczo nieuza-
sadnionymi.

Zapasy gospodarczo nieuzasadnione - nazywane réwniez zapasami niepra-
widlowymi - ujawniajg sie w sytuacji, gdy realnie istniejgce zapasy przewyzszajg
poziom zapasu maksymalnego. W ich obszarze mozna wyrézni¢ zapasy zbedne
i zapasy nadmierne.
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Zapasami zbednymi sg takie iloSci towarow, ktérych przedsiebiorstwo nie
moze juz wykorzysta¢ na swoje potrzeby, a ktore ujawnity sie na skutek zmiany
asortymentu produkcji, zmiany technologii wytwarzania, likwidacji urzadzenia lub
maszyny. Likwidacja wigze sie z koniecznoscig ich sprzedazy innym przedsiebior-
stwom - bezposrednio lub za posrednictwem handlu.

Zapasy nadmierne tworzg natomiast zapasy przekraczajace obecne (biezace)
potrzeby przedsiebiorstwa. Powstajg zwykle wskutek nieuzasadnionych, duzych
zakup6w materiatéw, obnizenia produkcji, nieterminowych dostaw materiatéw
oraz nierytmicznej produkcji itp. Ich zagospodarowanie wigze sie z przeznacze-
niem ich do zuzycia w Kkolejnych okresach przy jednoczesnym ograniczeniu ich
zakupow.

4.3. Organizacja i przebieg procesu produkcji

4.3.1. Proces produkcji - jego istota, rodzaje i struktura
oraz techniczno-organizacyjne przygotowanie

Produkcja to dziatalno$¢, ktdrej celem jest uzyskanie okreslonych ddbr, zwa-
nych produktami lub wyrobami. Ma ona duze znaczenie gospodarcze i spoteczne,
bowiem z jednej strony tworzy miejsca pracy dla poszukujacych jej, z drugiej za$
strony przyczynia sie do zaspokojenia potrzeb spoteczenfstwa.

Rodzaje produkcji

W praktyce rozroznia sie - w zaleznosci od przyjetych kryteriow ~ wiele ro-
dzajow produkcji.

Ze wzgledu na wielko$¢ naktadow rzeczowych skiadnikéw majatkowych wy-
roznia sie produkcje kapitatochtonng i kapitatooszczedna. Produkcija jest kapitato-
chtonna, gdy wymaga duzych naktadéw rzeczowych sktadnikéw majatkowych.

Innym podziatem - bo ze wzgledu na ilos¢ materiatdw zaangazowanych do
wytworzenia danego dobra - jest podziat produkcji na materiatochtonng i materia-
fooszczedna. Produkcja jest materiatochtonna, gdy wymaga zuzycia duzej ilosci
materiatdw, co z kolei wyraza sie w znacznym udziale kosztow materiatowych
w koszcie wyrobu.

Z kolei ze wzgledu na wielko$¢ zaangazowanych nakitadéw pracy ludzkiej
wyrdznia sie produkcje pracochtonng i pracooszczedna. Produkcja jest pracochton-
na, jesli w niej przewazaja naklady pracy ludzkiej (np. przemyst precyzyjny).

Natomiast ze wzgledu na ilo$¢ rodzajow produkcji wytwarzanej w przed-
siebiorstwie wyrdznia sie produkcje jednorodna, gdy wystepuje w przedsiebior-
stwach wytwarzajacych jeden rodzaj wyrobu (np. w cementowni, cukrowni, kopal-
ni wegla) lub produkcje réznorodng, gdy w przedsiebiorstwie sa wykonywane
rozne wyroby (np. przedsiebiorstwa odziezowe).



Procesy produkcji w przedsiebiorstwie roznig sie od siebie znacznie. Stad tez
koniecznoscig staje sie wyrdznienie ich podstawowych rodzajow.

Najogdlniej procesy produkcyjne mozna podzieli¢ na:

1) wydobywcze, ktore polegajag na oddzieleniu od ztoza i wydobyciu surowcéw
(np. w kopalniach wegla, siarki, rudy, soli, ropy naftowej);

2) przetwdrcze, ktorych istotg jest przetwarzanie surowcow, materiatow lub
potfabrykatow w wyroby gotowe.

Proces produkcji jest podstawowym dziataniem przedsiebiorstw przemysto-
wych. Ze wzgledu na strukture, proces produkcji dzieli sie na:

1) proces technologiczny, ktdrego istotg jest wystgpienie w toku jego trwania
zmiany formy, wiasnosci chemicznych i fizycznych przetwarzanego materiatu lub
surowca;

2) procesy pomocnicze, ktére obejmujg takie czynnosci zwigzane z procesem
technologicznym, jak: przygotowanie, transport, kontrole jakosci i magazynowanie.

Procesem technologicznym jest zesp6t dziatan, w toku ktérego dokonuje sie
zmiany formy, wiasciwosci chemicznych i fizycznych przetwarzanego materiatu
lub surowca. Jest on podstawowym elementem procesu produkcji. Dzieli sie na
procesy pracy i procesy naturalne. Procesami pracy sa procesy technologiczne,
ktorych istotg jest oddziatywanie cztowieka na surowee i materiaty za pomocg
narzedzi, maszyn lub przez stworzenie odpowiednich warunkéw w celu uzyskania
wyrobu gotowego. Z kolei procesami naturalnymi sa procesy przebiegajace bez
udziatu lub przy minimalnym udziale cztowieka. Obejmujg one zazwyczaj tylko
pewne odcinki procesu produkcji, ktdre czesto przeplataja sie z procesami pracy.
Sa nimi np.: suszenie drewna na wolnym powietrzu, procesy fermentacji w pro-
dukcji piwa, sezonowanie odlewdw.

Procesy pomocnicze to zespoly dziatah obejmujacych czynnosci zwiazane
z procesem technologicznym, takie jak: przygotowanie, transport, kontrola jakosci
i magazynowanie.

Proces technologiczny trzeba postrzegaC takze ze wzgledu na jego elementy
skladowe. Z tego punktu widzenia dzieli sie go na fazy technologiczne, réznigce
sie miedzy soba metodami pracy, zastosowaniem odmiennych maszyn i urzadzen,
a nawet organizacjg produkcji. Fazy technologiczne z kolei dzieli sie na operacje,
ktére charakteryzuja sie tym, ze sg zwykle wykonywane przez jednego pracownika
lub zespdt pracownikéw najednym stanowisku pracy. W praktyce mamy réwniez
czesto do czynienia z podzialem operacji na mniejsze elementy, zwane zabiegami.
Zabiegi dzieli sie dalej na przejscia, przejscia na czynnosci, czynnosci na chwyty,
chwyty za$ na ruchy robocze.

Innym podziatem procesu technologicznego - jesli odwota¢ sie do kryterium
udziatu w nim pracy ludzkiej - jestjego podziat na:
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- procesy reczne, ktore polegaja na wykonywaniu pracy przez robotnika wypo-
sazonego w proste narzedzia, bez zadnego napedu;

- procesy maszynowo-reczne, ktore polegaja na postugiwaniu sie maszynami
przy dos¢ widocznym udziale pracy recznej;

- prace maszynowe, ktérymi sg procesy, w ktdrych maszyna lub urzadzenie
oddziatuje na przedmioty pracy, przy stosunkowo matym wysitku fizycznym ro-
botnika, ktérego gtéwnym obszarem koncentracji jest sterowanie elementami ma-
szyny, zaktadanie przedmiotu pracy, $ledzenie procesu produkcji maszyny;

- prace zautomatyzowane, ktore eliminujg prawie catkowicie prace cztowieka,
w zaleznosci od stopnia i poziomu automatyzacji;

-procesy aparaturowe, ktore sa realizowane w aparatach i urzadzeniach,
w ktérych nastepujg przeobrazenia fizyczne, chemiczne lub mechaniczne surow-
cow i materiatdw, bez udziatu cztowieka w tych przeobrazeniach.

4.3.2. Cykl produkcyjny w przedsiebiorstwach przemystowych

Dziatalno$¢ produkcyjna w przedsiebiorstwach przemystowych konkretyzuje
pojecie cyklu produkcyjnego. Rozumie sie przez niego odcinek czasu miedzy po-
braniem surowca lub materiatu do produkcji a przekazaniem wyrobu do magazynu
wyrobdw gotowych. Moze by¢ on rézny w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci pro-
dukcyjnej i wynosi¢ od kilku godzin (np. w produkcji piekarniczej) do kilku, kil-
kunastu czy kilkudziesieciu dni (jak przy produkcji maszyn), a nawet do kilku czy
kilkunastu miesiecy.

Dtugos¢ cyklu produkcyjnego zalezy od szeregu czynnikdw, a mianowicie:

- czasu trwania procesu technologicznego;

- czasu trwania proceséw pomocniczych (takich jak: magazynowanie, trans-
port, kontrola);

- sposobu przekazywania przedmiotéw pracy na kolejne stanowiska pracy.

Czas trwania cyklu produkcyjnego nalezy do tej grupy czynnikéw, ktére
w powaznym stopniu wplywajg na wyniki gospodarcze przedsiebiorstwa, zwilasz-
cza we wzroscie produkcji, bez potrzeby dodatkowego zatrudnienia lub zainstalo-
wania dodatkowych maszyn, w zmniejszeniu zapasow produkcji nieskonczonej,
a w konsekwencji w obnizeniu kosztow wiasnych wytwarzania. Wiodacym dziata-
niem w tym zakresie jest dazenie do skrdcenia cyklu produkcyjnego, ktére mozna
osiggng¢ przez: likwidacje lub ograniczanie przerw w przebiegu procesu produk-
cyjnego, obnizenie czasu trwania proceséw pomocniczych (transport, kontrola),
stosowanie wydajniejszych maszyn i technologii wykonania, czy tez zwiekszenie
zmianowosci produkcji.
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Ze wzgledu na sposob przekazywania przedmiotow pracy na kolejne stanowi-
ska pracy rozréznia sie szeregowy, réwnolegly i szeregowo-rownolegly przebieg
produkgcji.

Szeregowy przebieg produkcji polega na tym, ze kazda nastepna operacja za-
czyna sie dopiero po zakonczeniu poprzedniej i dany wyrob w catosci jest przeka-
zywany na kolejne stanowisko robocze. Stosuje sie go przede wszystkim w pro-
dukcji jednostkowej, a takze czesto w produkcji matoseryjne;j.

Z kolei réwnolegly przebieg produkcji charakteryzuje sie tym, ze nastepng
operacje zaczyna sie po wykonaniu poprzedniej w stosunku do calej partii wyro-
bow i dana partia w catosci przekazywana jest na kolejne stanowiska robocze. Sto-
sowany jest w produkcji wielkoseryjnej oraz masowe;j.

Natomiast szeregowo-réwnolegly przebieg produkcji polega na podzieleniu
calej partii przedmiotow produkcji na mniejsze grupy, wykonaniu operacji na da-
nym stanowisku roboczym tylko w odniesieniu do jednej z tych grup i przesyfaniu
przedmiotow produkcji ze stanowiska na stanowisko pojedynczymi grupami. Sto-
sowany jest w produkcji seryjnej, przy dtugich cyklach produkcyjnych.

4.3.3. Produkcja - typy, systemy, normowanie, jakos¢ i rytmicznosé

Produkcja w przedsiebiorstwie musi by¢ postrzegana takze przez pryzmat jej
typdw, systeméw, normowania, jakosci i rytmicznosci.

Typy produkcji

Jesli przez pojecie typu produkcji rozumiec jej forme uzalezniong od rozmia-
row produkcji, asortymentu produkowanych wyrob6w i ich pracochtonnosci, to
w praktyce wyrdznia sie nastepujace typy produkcji: jednostkowa, seiyjna i masowa.

Pierwsza z tej grupy, produkcja jednostkowa, charakteryzuje sie wytwarza-
niem pojedynczych wyrobéw lub kilku wyrobdw jednego rodzaju. Produkcja tych
samych wyrobdw nie powtarza sie, a jesli juz, to w nieregularnych i z goéry nie-
okreslonych terminach (np. pojedyncze egzemplarze maszyn ciezkich, aparatury
specjalnej, statkdw, mostdw). Asortyment produkcji jest wiec bardzo szeroki, gdyz
kazdy wyrdb jest w praktyce inny. Ich cechajest duza pracochtonno$¢ wytwarza-
nia. Opiera sie ona na réznorodnych operacjach wykonywanych na maszynach
i urzadzeniach specjalistycznych, przy niewielkim stopniu ich wykorzystania.
Wymaga przy tym wysokich kwalifikacji pracownikéw uczestniczacych w tym
procesie, ktorzy wykonujg wiele r6znorodnych czynnosci, zmieniajacych sie wraz
ze zmiang produktu. Taki charakter produkcji powoduje, ze koszt wyrobu jednost-
kowego jest wysoki i przekracza niekiedy Kilka razy koszt takiego samego wyrobu
wykonywanego w ramach produkcji seryjnej.

Natomiast produkcja seryjna polega na wytwarzaniu wyrobéw w kolejnych
partiach, sktadajacych sie z wiekszej ilosci. Ze wzgledu na liczbe wyrobow, skia-
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dajacych sie najedng serie, dzieli sie jg na: matoseryjna, $rednioseryjng oraz wiel-
koseryjna. Zaliczenie do ktérego$ z tych rodzajow produkcji zalezy nie tylko od
liczby wyrobdw danej serii, ale réwniez od rodzaju wyrobu i liczby operacji wyko-
nywanych na stanowisku roboczym.

Z kolei produkcja masowa oznacza wytwarzanie duzej liczby jednostkowych
wyrobdw w nieprzerwanym ciagu. Warunkiem jej wprowadzenia jest odpowiednio
wysokie zapotrzebowanie na dany wyrdb (np. cement, make, stal). W jej toku sto-
suje sie maszyny i urzadzenia specjalnie dostosowane tylko do wytwarzania okre-
$lonego wyrobu.™ Zatrudnieni pracownicy za$ na ogot nie reprezentujg wysokich
kwalifikacji. Koszty wytwarzania, ze wzgledu na powtarzalno$¢ czynnosci, sg sto-
sunkowo niskie.

Systemy produkcji

Istotna dla proceséw produkcyjnych podejmowanych w przedsiebiorstwie jest
jego forma organizacyjna. Z tego punktu widzenia wyréznia sie dwa systemy pro-
dukcji: produkcje niepotokowsg i produkcje potokowa.

Produkcja niepotokowa to produkcja, w ktdrej toku kierunek przebiegu
przedmiotu produkcji miedzy stanowiskami jest zmienny, czyli ze przedmiot moze
przechodzié¢ od jednego stanowiska do innych stanowisk w dowolnej kolejnosci.
W tym systemie wieZ miedzy stanowiskami nie jest okreslona, kolejnos$¢ operacji
moze by¢ zmienna. Ma ona zastosowanie najczesciej w produkcji jednostkowej
i matoseryjnej.

Z kolei produkcja potokowa to taka, ktéra charakteryzuje sie $cisle okre$lo-
nym powigzaniem stanowisk pracy, a przebieg przedmiotu pracy ma wyraznie
okreslong i wyznaczong trase i ustalony kierunek. Stanowiska pracy sg rozmiesz-
czone w kolejnosci przebiegu procesu produkcyjnego, a przedmiot produkcji prze-
chodzi rébwnomiernie z jednego stanowiska na drugie, Scisle okreslone stanowisko.
Przedmiot jest obrabiany w zasadzie bez przerwy. Znajduje ona zastosowanie
w produkcji masowej i wielkoseryjnej. Jej charakterystyczng cechg jest rytmicz-
nosé, ajej miarg takt roboczy, rozumiany jako czas potrzebny do wykonania ope-
racji na okreslonym stanowisku pracy.

Ze wzgledu na roéwnomiernos¢ przebiegu produkcji wyrdznia sie potok syn-
chroniczny i potok niesynchroniczny.

Potokiem synchronicznym jest taka forma produkcji, przy ktérej czasy wyko-
nywania poszczegllnych operacji na poszczeg6lnych stanowiskach sg réwne i nie
stanowig wielokrotnosci. Oznacza to, ze poszczegblne stanowiska sg rownomiernie
obcigzone, ze przedmioty przesuwane sg ha biezgco i miedzy stanowiskami oraz
nie powstajg zapasy robét w toku.

Potokiem asynchronicznym jest za$ taka forma produkcji, w ktorej czas trwa-
nia poszczeg6lnych, pojedynczych operacji nie jest rowny i nie stanowi wielokrot-
nosci. Oznacza to, ze poszczegllne stanowiska sg w roznym stopniu obcigzone -



jedne bowiem sg obcigzone przez caly czas przebiegu produkcji, a na innych nie
wykorzystuje sie w petni czasu pracy.

Oba te rodzaje potokdw produkcji moga by¢ zautomatyzowane, to jest takie,
w ktorych prace reczne zostajg catkowicie wyeliminowane, a poszczeg6lne opera-
cje i przemieszczanie procesu produkcji odbywaja sie samoczynnie.

Czesto stosowanym podziatem systemu potokowego jest podziat ze wzgledu na
sposéb podtrzymywania rytmu linii potokowych. Z tego tytutu wyrdznia sie dwa
rodzaje linii potokowych:

1) linie potokowa o rytmie swobodnym, ktorej istotajest to, ze pracownicy sa-
mi przestrzegajg ustalonego taktu i sami powodujg przemieszczenie przedmiotu
produkcji na nastepne stanowisko pracy;

2) linie potokowa o rytmie przymusowym, ktdrej istotg jest narzucenie rytmu
przez mechanizmy transportowe, przesuwajace wyréb ze stanowiska w sposob
cigghy lub w sposob skokowy, po uptywie czasu okreslonego taktem.

Normowanie czynnikéw produkcji

Istotny dla przebiegu i organizacji proceséw produkcji jest proces normowania
czynnikdw produkcji. Polega on na okre$leniu norm stanowigcych przyjeta miare
lub wzorcowg wielko$¢ wyznaczajacg naktady zwigzane z dziatalnoscig produk-
cyjna przedsiebiorstwa. Dotyczy on w przedsiebiorstwie: wydajnosci maszyn
i urzadzen, surowcow i materiatdw oraz pracy ludzkiej.

Normowanie wydajnosci maszyn i urzadzen w przedsiebiorstwie sprowadza
sie do ustalenia norm okreslajacych wielko$¢ produkcji konkretnej maszyny lub
urzadzenia na jednostke czasu (np. maszynogodzina, maszynozmiana). Podstawg
za$ do ich obliczani powinny sta¢ sie wskazniki dotyczgce danego urzadzenia.
Procedura ta ma znaczenie dla: okreslenia zdolnosci produkcyjnej przedsiebiorstwa
- rozumianej jako maksymalna wielko$¢ produkcji, jakg moze wykonaé dany
obiekt produkcyjny (gniazdo produkcyjne, oddziat, wydziat produkcyjny, zakiad,
cate przedsiebiorstwo) w danym czasie i w istniejagcych warunkach techniczno-
-organizacyjnych.

Normowanie surowcow i materiatdw polega natomiast na ustaleniu norm zu-
zycia i norm zapasow.

Normowanie pracy ludzkiej sprowadza sie z kolei do okreslenia wielkosci
zadan wyznaczonych pracownikom do wykonania w danych warunkach.

W praktyce procedur normowania wykorzystuje sie rdzne rodzaje norm. Sg
nimi normy: czasu, iloSciowa, obstugi i obsady.

Norma czasu - nazywana réwniez norma pracochtonnosci - okresla czas po-
trzebny na wykonanie wydzielonego zadania produkcyjnego i jest wyrazana jako
stosunek czasu do jednostki wyrobu (x min/szt.).

Z kolei norma ilosciowa - nazywana réwniez normg wyrobu lub normg wy-
dajnosci - oznacza ilos¢ produktéw wyrazong w jednostkach naturalnych (w kg.
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szt. itp.), wyznaczong do wykonania w okreSlonym czasie (ha godzine, na zmiang
robocza).

Natomiast norma obstugi okresla liczbe maszyn lub urzadzen, ktdre powinien
obstugiwac jeden pracownik lub zesp6t pracownikow.

Kolejna z norm - norma obsady - nazywana takze norma zatrudnienia - okre-
$la wielko$¢ zespotu pracownikow tworzacego jedng obsade przydzielong na state
do okreslonego stanowiska pracy lub okre$lonego urzadzenia.

Sposréd wyszczegdblnionych norm dwie pierwsze sg uznawane za podstawowe,
a pozostate maja charakter uzupetniajacych. Normy te powinny by¢ ustalane na
takim poziomie, by gwarantowaty wiasciwg wydajnosé pracy w konkretnych wa-
runkach produkcyjnych. Powinny by¢ one przy tym ustalane na miare mozliwosci,
€O 0znacza, ze nie moga by¢ state i niezmienne. Jako takie wymagajg przeprowa-
dzania aktualizacji odpowiednio do zmian zachodzacych w technice, technologii
i organizacji pracy.

Jakos$éprodukcji

Waznym zagadnieniem procesu produkcji jest jako$¢ wyrobow powstajacych
wjej wyniku. Przez jako$¢ wyrobu nalezy rozumie¢ zespét cech okres$lajacych ten
wyréb. Stanowig jg przede wszystkim: sprawno$¢ funkcjonowania wyrobu, jego
trwatos¢ oraz niezawodnos¢ dziatania.

Sprawno$¢ funkcjonowania wyrobu jest okreSlona stopniem zaspokojenia po-
trzeb w zakresie zastosowania, wydajnosci, doktadnosci i ekonomicznosci pracy
wyrobu. Trwato$¢ - jako cecha decydujgca o jakosci wyrobu - oznacza okres za-
stosowania, w czasie ktérego wyréb zachowuje swoje wartosci uzytkowe. Z kolei
niezawodno$¢ dziatania oznacza prawdopodobienstwo, ze wyrdb bedzie sprawnie
funkcjonowat w okreslonych warunkach w ciggu okreslonego czasu. Nasilenie tych
cech oznacza, ze wzrasta poziom jakosci wyrobow.

Jakos$é wyrobdw jest ksztattowana nie tylko w samym procesie produkcji G*go
przygotowania, rytmicznego przebiegu), ale rowniez na etapie przedprodukcyjnym
(przygotowania odpowiednio kwalifikowanych kadr) i poprodukcyjnym (obstugi
gwarancyjnej w trakcie uzytkowania wyrobu).

Obecnie w Polsce rozwija sie system zarzadzania jakoscia, oparty na normach
Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej {International Organization for
Standardization - 1SO) i polega na sterowaniu catg dziatalnoscig producenta od
jego pierwszych kontaktéw z rynkiem, przygotowania konstrukcyjnego i technolo-
gicznego produkcji, przez procesy zaopatrzenia, produkcji i zbytu, a koriczac na
organizacji serwisu obstugi i badan, aby uzyska¢ wyroby wiasciwej jakosci. Sfor-
mutowany jest on w normach serii 1SO 9000, na kt6rg sktadajg sie:

1)norma 1SO 9000 - okre$lajaca istote systemu zarzadzania jakoscia, ktora jest
normga sterujaca i wiodaca;

2) norma 1SO 9001 - okreslajaca model zapewnienia jakosci podczas catego
procesu wytworczego;



3) norma 1SO 9002 - obejmujaca system zapewnienia jakosci tylko w samym
procesie produkcji i instalowaniu wyrobow;

4) norma I1SO 9003 - okre$lajaca model zapewnienia jakosci w trakcie kontroli
i badan jakos$ci wyrobu;

5) norma ISO 9004 - zawierajgca wytyczne do zarzadzania jakoscig w réznych
jednostkach gospodarczych.

Przedsiebiorstwa wprowadzajgce system zarzadzania jakoScig wedtug norm
ISO sa zobowiazane do prowadzenia ksiegi jakosci, bedacej opisem wdrazanego
systemu i procedur stanowigcych go oraz innych dokumentéw wspétobowiazuja-
cych, jak: instrukcje technologiczne, instrukcje robocze, zasady badah kontrolnych
jakosci. Gdy natomiast system zarzadzania jako$cig zostanie wprowadzony
w przedsiebiorstwie, moze ono wystgpi¢ o certyfikat jakosci do jednostki certyfi-
kujacej. W Polsce jest nig Polskie Centrum Badarn i Certyfikacji w Warszawie.

Rytmicznos$¢ produkcji

Istotng kwestig dla procesu produkcji jest jej rytmiczno$¢, przez ktdrg rozumie
sie rownomierne, zgodne z harmonogramem wytwarzanie i przekazywanie wyro-
boéw oraz miarowg i odpowiednio zharmonizowang prace poszczegélnych odcin-
kéw produkcyjnych w przedsiebiorstwie.

Rytmiczno$¢ produkcji w przedsiebiorstwie oznacza, ze odbywa sie ona z jed-
nakowym natezeniem, a zadania sg wykonywane réwnomiernie. Jako taka powinna
ona zapewni¢ dobra jako$¢ produkcji, prowadzi¢ do eliminowania przestoju ma-
szyn i urzadzen, zapewnié¢ racjonalne zuzycie energii, a takze mniejsze zmeczenie
pracownikéw. Brak rytmicznosci z kolei powoduje niepetne wykorzystanie zatogi
i urzadzen produkcyjnych w jednych okresach, a nadmierne przecigzenie i prace
w godzinach nadliczbowych w innych okresach, co czesto przyczynia sie do spad-
ku wydajnosci pracy.

Rytmiczno$¢ produkcji jest zagadnieniem, ktdre musi by¢ rozpatrywane w uje-
ciu waskim - z punktu widzenia danego przedsiebiorstwa - i w ujeciu szerszym,
czyli widzeniu go réwniez w tych przedsiebiorstwach, z ktérymi dane przedsie-
biorstwo utrzymuje stosunki ekonomiczne.

4.3.4. Gospodarka w przedsiebiorstwie - jej rodzaje i funkcjonowanie
oraz wplyw na otoczenie Srodowiska naturalnego

Gospodarka narzedziowa

Gospodarka narzedziowa to zesp6t dziatari majacych zapewnic¢ odpowiednie do
produkcji wyposazenie stanowisk pracy w stosowne narzedzia. W przedsigbior-
stwie realizacjg tych przedsiewzie¢ zajmuje sie odpowiednia komdrka organizacyj-
na, nazywana narzedziowaia. Jej funkcjonowanie w istocie rzeczy sprowadza sie -



obok przechowywania narzedzi - takze do regeneracji narzedzi i ostrzenia narzedzi
skrawajacych, jak rowniez do produkcji odpowiednich narzedzi specjalistycznych.

W toku procesu produkcji w przedsiebiorstwie mamy do czynienia z daleko
zroznicowanym zastosowaniem narzedzi. Najog6lniej podzieli¢ je mozna na na-
rzedzia uniwersalne, ktérymi sg narzedzia znormalizowane, stosowane w prawie
wszystkich branzach, i narzedzia specjalne, ktére sg przeznaczone do produkcji
Scisle oznaczonych wyrobow.

Ze wzgledu na charakter uzytkowania narzedzi na konkretnym stanowisku pra-
cy dzieli sie je na narzedzia statego oraz doraznego uzytkowania. Pierwszg grupe
stanowig te, ktore na stanowiska pracy przydziela sie za pokwitowaniem i sg zapi-
sywane w ksigzce narzedziowej pracownika, ktdry jest za nie materialnie odpowie-
dzialny. Narzedziami doraznego uzytkowania sg za$ narzedzia przechowywane
w wypozyczalni narzedzi i przekazywane pracownikowi do uzytkowania tylko na
czas wykonania okreslonej pracy, po wykonaniu ktérej sg one zwracane do narze-
dziowni.

Gospodarka transportowa

Proces produkcyjny w przedsiebiorstwie jest Scisle powigzany z gospodarka
transportowg wewnatrz przedsiebiorstwa. Jest ona tg dziatalno$cig gospodarcza,
ktora przyczynia sie do rytmiczno$ci pracy przedsiebiorstwa przemystowego ijego
poszczegolnych komérek organizacyjnych. Sktadajg sie na nig prace transportowe,
ktorymi sg czynno$ci zwigzane z przemieszczeniem tadunku i zmiang miejsca jego
skladowania, a takze czynnosci manipulacyjne, polegajace na zatadowaniu, rozia-
dowaniu i wazeniu tadunku.

Na gospodarke transportowag w przedsiebiorstwie skiada sie transport ze-
wnetrzny i transport wewnetrzny.

Transport zewnetrzny polega na obstudze ruchu tadunkéw miedzy przedsie-
biorstwem a jego dostawcami i odbiorcami. Jego zadaniem jest dostarczanie do
przedsiebiorstwa surowcow i materiatdbw oraz wywozenie wyrobow gotowych
i odpadow produkcyjnych na zewnatrz przedsiebiorstwa.

Natomiast transport wewnetrzny - nazywany najczesciej wewnatrzzaktado-
wym - polega na przemieszczaniu surowcéw, potfabrykatéw, wyrobdw gotowych
i innych débr materialnych, a takze niekiedy i 0s6b na terenie przedsiebiorstwa. Ze
wzgledu na jego powigzania z procesem produkcyjnym dzieli sie on na transport
sktadowy i transport produkcyjny.

Pierwszy z nich wigze sie przede wszystkim z procesami zaopatrzenia i zbytu.
Sprowadza sie on do: przyjecia fadunkow ze $rodkéw transportu zewnetrznego do
magazynow i na sktadowiska; zatadunku wyrobéw gotowych z magazynu na $rod-
ki transportu zewnetrznego; operacji transportowych miedzy magazynami i skia-
dowiskami w przedsiebiorstwie.

Z kolei transport produkcyjny wiaze sie z ruchem materiatdw, poHabrykatow,
wyrobow gotowych od magazynéw przedsiebiorstwa, przez proces przerobu, do
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magazynu wyrobéw gotowych. Dzieli sie on na transport miedzywydziatowy
i wewnatrzwydziatowy. Istotg transportu miedzywydzialowego jest przewoz doébr
materialnych, odbywajacy sie miedzy magazynami przedsiebiorstwa a wydziatami
lub miedzy poszczegdlnymi wydziatami przedsiebiorstwa. Natomiast istotg trans-
portu wewnatrzwydziatowego jest przemieszczanie miedzy poszczegolnymi sta-
nowiskami roboczymi - wowczas nosi on nazwe transportu miedzyoperacyjnego,
lub na samym stanowisku pracy (transport stanowiskowy).

Gospodarka transportowa najczesciej bazuje na odpowiedniej komorce organi-
zacyjnej transportu, ktora zarzadza transportem skfadowym i produkcyjnym oraz
koordynuje prace transportu zewnetrznego.

Gospodarka energetyczna i wodna

Istotnym elementem funkcjonowania przedsiebiorstwa jest gospodarka ener-
getyczna. Obejmuje ona zagadnienia zwigzane z dostawa paliw i energii oraz ich
racjonalnym wykorzystaniem. Wigze sie to z faktem, ze maszyny i urzadzenia
przemystowe moga wykonywac prace jedynie kosztem doprowadzonej energii
elektrycznej i energii cieplnej.

Do gospodarki wodnej zalicza sie gtdwnie gospodarke woda. Woda w przed-
siebiorstwie moze by¢ uzywana jako surowiec podstawowy, zrodto pary, czynnik
chtodzacy lub napdj. Gospodarka wodna obejmuje réwniez oczyszezanie Sciekow
przemystowych, polegajgce na usunieciu z nich substancji trujacych oraz szkodli-
wych dla cztowieka i Srodowiska naturalnego.

Wplyw dziatalnosci produkcyjnej wprzedsiebiorstwie na Srodowisko naturalne

W toku proceséw przemystowej dziatalnosei produkcyjnej coraz czesciej jest
postrzegana forma ingerencji cztowieka w $rodowisko przyrodnicze. Czesto wy-
wotuje ona niekorzystne zmiany w $srodowisku cztowieka. Wyrazaja sie one przede
wszystkim w: zanieczyszczeniach atmosfery i wody; powstawaniu produktéw
ubocznych i odpadéw produkcyjnych ucigzliwych dla srodowiska; zanieczyszcze-
niach akustycznych, bedacych wynikiem hatasu i wibracji; zanieczyszczeniach
termicznych; emisji r6znego rodzaju szkodliwego promieniowania.

4.4. Zbytw przedsiebiorstwie
4.4.1. Istota i rola zbytu w przedsiebiorstwie

Koncowa fazg dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa przemystowego —po
procesach zaopatrzenia i produkcji - jest zbyt. Jest on jednocze$nie pierwsza faza
obrotu towarowego, w ktorej toku produkt przechodzi od wytwdrcy do odbiorcy.

Za zbyt wytworzonych w przedsiebiorstwie dobr odpowiada stuzba zbytu.
W warunkach gospodarki rynkowej jej rolajako komorki organizacyjnej przedsie-
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biorstwa jest duza, gdyz dopiero na rynku spetnia sie misja przedsiebiorstwa. Wy-
produkowane wyroby zaczng dopiero przynosi¢ korzysci, gdy zostana sprzedane,
a to bedzie mie¢ miejsce wowczas, gdy zostang one dostosowane pod wzgledem
rodzaju, asortymentu, jakosci i ceny do popytu rynkowego. Dopiero wdwczas uzy-
skane $rodki pieniezne pozwola na pokrycie wydatkéw poniesionych na dziatal-
no$¢ gospodarczg i osiagniecie zysku.

Zadaniem stuzby zbytu jest wspotuczestniczenie w: opracowywaniu programu
produkcji przedsiebiorstwa przez zdobywanie informacji o zapotrzebowaniu rynku,
wyrazonym iloscig i jakoScia wyrob6w, opracowaniu i urzeczywistnianiu koncep-
cji wprowadzania do produkcji nowych lub zmodyfikowanych wyrobéw oczeki-
wanych przez rynek, okreslaniu terminu i wielkosci produkcji, wysuwaniu propo-
zycji dotyczacych cen i organizacji sprzedazy.

Celem dziatania stuzby zbytu w przedsiebiorstwie jest nie tylko zaspokojenie
biezgcego zapotrzebowania odbiorcéw, ale réwniez podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do rozbudzenia nowych potrzeb u potencjalnych klientdw, by
zwiekszy¢ zapotrzebowanie rynku na produkowane wyroby.

Z takiej formuty celu komdrki zbytu wyptywaja nastepujgce zadania:

1) analiza rynku zbytu i wybér kanatow dystrybucji, czyli drég doprowadzania
produktow do konsumenta;

2) sprzedaz wyrobdw przez zawieranie i realizacje umow o dostawe;

3) gospodarowanie zapasami wyrobéw gotowych;

4) prowadzenie reklamy, to jest podejmowanie dziatahi (poeztowych - jak listy,
ulotki, foldery; prasowych - w postaci ogtoszernn w dziennikach i periodykach; te-
lewizyjnych; filmowych; degustacyjnych i demonstracyjnych) w celu tworzenia
i utrzymywania popytu, zwracajgcych uwage potencjalnych odbiorcéw na wytwa-
rzane produkty i pobudzajacych zapotrzebowanie nate produkty;

5) organizowanie obstugi posprzedazowej odbiorcéw, polegajacej na organi-
zowaniu ustug w zakresie napraw gwarancyjnych i serwisu zakupionych wyrobéw
(zwlaszcza sprzetu gospodarstwa domowego, Srodkéw transportu oraz maszyn
i urzadzen).

4.4.2. Organizacja zbytu w przedsiebiorstwie

Zbyt w przedsiebiorstwie opiera si¢ na zréznicowanych formach organizacji
sprzedazy wyrobdw produkowanych przez przedsiebiorstwo przemystowe, a mia-
nowicie poprzez:

1) wiasng sie¢ sprzedazy, w ktdrej nastepuje bezposrednia sprzedaz wyrobow
kupujacemu, a ktdrg tworzg sklepy fabryczne, magazyny zbytu obstugujace hur-
townikdw i kupcow prowadzacych handel detaliezny oraz dziat zbytu przyjmujacy
zamowienia od kontrahentdw. Cechga charakterystyczng tego rozwigzania jest to, ze
kupujacy przychodza do wytworcy;



2) bezposrednie dziatania wiasciciela przedsiebiorstwa i jego pracownikéw
oraz posrednie, przy pomocy agentdw, komisantéw i biur sprzedazy. Ta forma
organizacji sprzedazy polega na poszukiwaniu przez przedsiebiorstwo lub jego
reprezentantow odbiorcy swoich wyrobdw;

3) spotkania producenta z kupujacym na wystawach i targach. Ta forma
organizacji sprzedazy sprowadza sie¢ do wypracowywania uzgodnien w sprawie
zawarcia umowy sprzedazy.

4.4.3. Analiza rynku produktéw przedsiebiorstwa

Podejmowanie decyzji, wigzacych sie ze zbytem wyrobow, musi sie opiera¢ na
jak najpetniejszym rozpoznaniu sytuacji rynkowej. Wazng kwestig jest dyspono-
wanie informacjami o sytuacji na rynku, zwlaszcza w odniesieniu do rodzaju
i wielkosci zapotrzebowania, przyzwyczajenn konsumentdw, Srodkéw i kanatéw
dystrybucji, konkurencji, a takze o przyczynach cyklicznych wahan rynkowych.
Uzyskanie tych informacji jest mozliwe m.in. przez prowadzenie badan rynku -
okreslane takze mianem analizy rynkowe;j.

Analiza rynkowa koncentruje swojg uwage przede wszystkim na ustaleniu
istoty zjawisk i procesow rynkowych, ktére sg okreslane ilosciowo, a takze tych
zjawisk, ktére mowig o motywach dziatania odbiorcéw na rynku.

Ocena iloSciowego ustalenia istoty zjawisk i procesow rynkowych jest oparta
na standardowych badaniach, ktore dazg do ustalenia odpowiedzi na pytania: ile
mozna sprzedac? kto, gdzie i kiedy kupuje produkowane wyroby?

Natomiast zbadanie motywow dziatania sprowadza sie do rozpoznania moty-
wow postepowania konsumentéw na rynku i udzielenia odpowiedzi na pytanie:
dlaczego tak, a nie inaczej postepujag- czyli dlaczego kupujg nasze wyroby, ajesli
nie, to dlaczego preferujg wyroby przedsiebiorstw konkurencyjnych?

Podstawg podjecia badan rynkowych sg r6znego typu materiaty Zzrodtowe, za-
rowno whasne materiaty przedsiebiorstwa, jak i materiaty spoza przedsiebiorstwa.

Materiatami wtasnymi sg najczesciej dane z komdrek zbytu, ksiegowosci lub
statystyki odnoszace sie do wielkosci produkcji, zapaséw wyrobéw gotowych,
rytmicznosci, czy tez kierunkow sprzedazy. Materiatami wiasnymi przedsiebior-
stwa bedg réwniez dane uzyskiwane od odbiorcow, agentdw posredniczacych
w sprzedazy, dane ankietowe iz wywiaddw bezposrednich z klientami.

Materiatami obcymi - to jest spoza przedsiebiorstwa - sg dane okresSlajace
sytuacje rynkowa, zamieszczane w dziennikach, periodykach fachowych, publika-
cjach izb przemystowo-handlowych, opracowaniach instytutéw naukowych i ba-
dawczych zajmujacych sie ta problematyka.

Badanie rynku w praktyce sprowadza sie do rozpoznania czterech gtdwnych
dziedzin zjawisk rynkowych, a mianowicie do:



1) analizy popytu;

2) oceny konkurencji;

3) ustalenia kanatow dystrybucji;

4) oceny stosowania reklamy.

Istota analizy popytu jest ustalenie jego poziomu oraz rodzajéw przyczyn
wplywajacych na ten poziom. Rozpoznania wymagajg zwlaszcza takie czynniki,
jak: ksztattowanie sie ceny danego dobra i ceny dobr substytucyjnych; wielkos¢
dyspozycyjnych dochodéw odbiorcow; liczba odbiorcéw; aktualne preferencje;
gusty i moda. Znajomo$¢ tych parametrow jest niezmiernie wazna zar6wno
w kontynuowaniu produkcji, jak i przy uruchamianiu produkcji nowych wyrobéw.
Analiza popytu w istocie sprowadza sie do analizy zapotrzebowania na dany towar.

Wazna dla funkcjonowania przedsiebiorstwa jest rowniez ocena konkurencji.
Badanie rynku z tego punktu widzenia powinno prowadzi¢ w pierwszej kolejnosci
do ustalenia kregu konkurentéw, a nastepnie do oceny czynnikéw zwigzanych
z konkurencja, takich jak: udziat konkurencji na okres$lonych rynkach; jako$é
i wykonanie wyrobdw konkurencyjnych; polityka cenowa i drogi sprzedazy konku-
rencji; Srodki reklamy produktow i posprzedazowa obstuga klientow; warunki
ptatnosci i kredytowania zakupOw stosowane przez konkurencje. Badania te nie
moga ogranicza¢ sie tylko do producentéw tych samych wyrobdéw, ale réwniez
powinny by¢ rozszerzone na producentdw wytwarzajacych substytuty tych dobr.
Badania rynkowe dotyczg przede wszystkim biezacych obserwacji zachowan
przedsiebiorstw konkurencyjnych, gdyz pomaga to we wiasciwym reagowaniu na
polityke cenowsg i reklame prowadzong przez konkurencje.

Kolejng dziedzing badania rynku jest ustalenie kanatow zbytu wyrobow
wprowadzanych na rynek. Sprowadza sie ono do: okreslenia liczby ogniw posred-
nich na drodze wyrobu od producenta do konsumenta; ustalenia, czy przedsigbior-
stwo bedzie korzysta¢ z whasnych placowek, czy tez bedzie korzysta¢ z kanatow
dystrybucji innych przedsiebiorstw, tak produkcyjnych, jak i handlowych.
W praktyce przedsiebiorstwo ma do wyboru kilka kanatéw dystrybucyjnych, ktére
daja sie utozy¢ nastepujaco:

1) producent - konsument;

2) producent - handel detaliczny - konsument;

3) producent - handel hurtowy - konsument;

4) producent - handel hurtowy - handel detaliczny - konsument.

Ostatnig dziedzing badania zjawisk rynkowych jest ocena stosowania rekla-
my. Sprowadza sie¢ ona do okreslenia, czy uzyte srodki reklamy spetniajg swoje
zadania oraz ustalenia efektywnos$ci reklamy przez ustalenie stosunku naktadéw
zwigzanych z poszczegblnymi formami reklamy do uzyskiwanych korzysci. Roz-
wigzanie tych probleméw ma na celu wypracowanie takich form reklamy, aby
w przysztosci zastosowane jej formy, na konkretnym rynku i w konkretnej sytuacji
gospodarczej, prowadzity do sytuacji, w ktdrej bedzie mozliwe sprzedanie jak naj-
wiekszej ilosci konkretnych wyrobdw po satysfakcjonujacej (optymalnej) cenie.
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5. PLANOWANIE DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA.
TWORZENIE | OCENA BIZNESPLANU

5.1. Istota planowania ijego ogslna charakterystyka

Planowanie jest statym atrybutem celowe]j dziatalnosci cztowieka i tworzonych
przez niego organizacji i instytucji. W przedsiebiorstwie istotg planowania jest
opracowanie koncepcji funkcjonowania i rozwoju, na ktdrg sktadajg sie: wybor
kierunkdw dziatalnosci, okreslenie celéw oraz wyznaczenie sposobdw osiggania
celow.

Tak rozumiana koncepcja rozwoju moze wystapi¢ w mniej lub bardziej sfor-
malizowanym ksztalcie, ale zawsze w postaci odpowiedniego zapisu. Ten zapis
moze przybra¢ forme najprostszg - opisu wizji i dazen kierownictwa (wkasciciela)
firmy. Plan moze tez mie¢ forme rozbudowanego, obszernego opracowania wy-
znaczajacego cele i zadania na blizszg i dalszg przysztos¢é. Koncepcja rozwoju mo-
ze tez by¢ przedstawiona w catym systemie wzajemnie powigzanych planéw.

W przedsiebiorstwie szczeg6lng role spetniajg te plany, ktore:

* wyznaczajg cele i zadania oraz okre$lajg $rodki (zasoby) niezbedne do ich
wykonania;

« charakteryzujg mocne i stabe strony przedsiebiorstwa oraz analizujg szanse
i zagrozenia;

« zawierajg informacje i ustalenia niezbedne Kierownictwu w procesach zarza-
dzania przedsiebiorstwem oraz uzyteczne w kontaktach z instytucjami otoczenia
gospodarczego i administracyjnego.

Istotg planowania jest rozpoznanie przysztosci i okreslenie - w dokumencie
nazywanym planem - zadar oraz Srodkéw nieodzownych do realizacji przysztych
dziatan gospodarczych okreslonej jednostki. Plan tgczy w jedng cato$¢ wszystkie
zamierzenia zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza, aby w konkretnej sytuacji eko-
nomicznej osiagna¢ w optymalnym stopniu zatozone cele firmy.

Jednostka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza stoi przed bardzo waznym pro-
blemem okreslenia celéw ogdlnych i celow szczegdtowych swej dziatalnoSci oraz
sposobdw i metod ich osiggania - cele te mogg by¢ bowiem urzeczywistniane
w réznoraki sposéb. Zachodzi wiec koniecznos¢ okre$lenia trybu postepowania
prowadzacego do rozwigzania owego problemu przez komorki organizacyjne
wchodzace w skiad jednostki gospodarczej. Wynika stad potrzeba planowania
w przedsiebiorstwie, konieczna do ustalenia czynnosci i funkcji jednostki gospo-
darczej jako catosci, niezbednych do osiagniecia zaktadanego celu oraz porzad-

0



kowania i koordynacji poczynah poszczegdlnych ogniw wchodzacych w jej skiad,
by powziete zamiary zrealizowac. Whasciwie skonstruowany plan pozwala bowiem
skonfrontowa¢ ze sobg zasoby jednostki prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadang technike i technologie oraz kadry z wybranym wariantem podstawowe-
go celu, ktorym moze by¢ np. - w zaleznosci od rodzaju jednostki gospodarczej -
podjecie najbardziej efektywnej produkcji wyrobow, wybdr asortymentu towarow,
przy ktorych sprzedazy osigga sie najwyzszy zysk, okre$lenie rodzaju i zasiegu
ustug zapewniajacych optymalng korzysc.

Planowanie odgrywa istotng role w procesie podejmowania decyzji, rozumia-
nym jako opierajacy sie na racjonalnych przestankach akt wyboru celu lub sposobu
dziatania, pozadany z punktu widzenia optymalizacji wyniku funkcjonowania jed-
nostki gospodarczej. Najbardziej istotnym elementem planu jest wybor zadan
i Srodkéw do ich realizacji, ito stanowi, ze plan jest sam w sobie efektem okreslo-
nej decyzji. Plan jest réwniez Zzrédtem i podstawg podejmowania dalszych decyzji
i rozstrzygniec z niego wynikajacych, pozadanych z punktu widzenia zasadniczego
celu okreslonego w planie. Przedstawiajagc zadania gospodarcze jednostki organi-
zacyjnej, ich uwarunkowania i zagrozenia oraz $rodki realizacji tych zadan, plan
powinien takze formutowaé decyzje, jakie musza by¢ podjete w celu zapewnienia
takiej realizacji zadan, by osiagniete zostaty spodziewane wyniki ekonomiczne.

5.2. Rodzaje planowania

Podziat planowania na planowanie operatywne, taktyczne i strategiczne jest
czesto zwigzany z planowaniem biezacym oraz krotkoterminowym i dtugotermi-
nowym. Chociaz podstawami planowania operatywnego, taktycznego i strategicz-
nego sa w gtéwnej mierze problemy, ktére powinny by¢ rozwigzywane w réznych
przedziatach czasowych w podmiotach gospodarczych, to jednak tego podziatu nie
mozna utozsamia¢ wylacznie z dtugosciag okresu obowigzywania danego rodzaju
planu. Nie mozna wiec tego podziatu planéw klasyfikowac tylko z punktu widze-
nia czasu, jaki dany plan obejmuje.

5.2.1. Planowanie operatywne

Planowanie operatywne jest podstawowym elementem organizacji pracy we-
wnatrz danej jednostki i wigze wszystkie odcinki i ogniwa skladajace sie na proces
gospodarczy okreslonej jednostki organizacyjnej w jedng harmonijng catos¢, by
zapewnic jej wkasciwe funkcjonowanie.

Tego rodzaju planowanie obejmuje krétsze odcinki czasu (np. miesiac, dekade,
dzien, a nawet jedng zmianeg) i ustala bezposrednio zadania dla wykonawcow roz-
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nego szczebla, np. zakkadu, wydziatu, oddziatu i innych mniejszych ogniw. Musi tu
istnie¢ silna wieZz miedzy planowaniem operatywnym a biezgcg organizacja prze-
biegu realizacji zadan gospodarczych. Plan operatywny wyznacza zadania wyrazo-
ne w jednostkach rzeczowych, niezbedne zasoby do ich realizacji oraz okresla ter-
miny ich wykonania, co jest warunkiem sprawnego kierowania i zarzadzania jed-
nostka gospodarcza. Ustalenie bezposrednio zadan czastkowych dla poszczegol-
nych ogniw w ramach jednej jednostki gospodarczej, uwzglednienie konkretnych
warunkow realizacji w danym okresie i wyznaczenie wykonawcdéw powoduje, ze
planowanie operatywne jest czesto nazywane planowaniem biezagcym lub wyko-
nawczym.

5.2.2. Planowanie taktyczne

Planowanie taktyczne obejmuje szeroki zakres dziataii podmiotu gospo-
darczego i z reguty nie jest adresowane - jak planowanie operatywne - do szcze-
gotowego wykonawcy, gdyz okresla zadanie w formie og6lnej dla catej jednostki
gospodarczej. Planowanie to dotyczy okresu diuzszego niz planowanie operatyw-
ne, zwykle okoto jednego roku. W planie taktycznym mozna wyodrebni¢ czes$¢
techniczna, ktdra okresla czynniki rzeczowe biorace udziat w dziatalnosci gospo-
darczej jednostki organizacyjnej, oraz czes¢ finansowa, okreslajaca naktady pie-
niezne i wynik finansowy dziatalnosci. W czesci technicznej moga wystepowac np.
zamierzenia odnoszace sie do usprawnienia konstrukcji wyrobdw, zmiany techniki
i technologii wytwarzania, weryfikacji norm zuzycia materiatow i surowcéw oraz
norm pracy, poprawy w wykorzystaniu maszyn i urzagdzen. Czes¢ finansowa obej-
muje np. postulowane koszty uzyskania przychodu z dziatalnosci gospodarczej,
warto$¢ majatku trwatego i obrotowego niezbednego do realizacji zamierzen, wy-
soko$¢ kapitatu whasnego i obcego oraz wynik finansowy dziatalnosci podmiotu
gospodarczego. Planowanie taktyczne, majace charakter problemowy, moze cze-
sciowo wchodzi¢ do planu funkcjonalnego jednostki prowadzacej dziatalno$¢ go-
spodarczg (np. w sktad biznesplanu) lub moze stanowié podstawe jego sporzadze-
nia, lub uzasadnienia merytorycznego.

5.2.3. Planowanie strategiczne

Planowanie strategiczne obejmuje problemy, ktére wymagajg dtuzszego okre-
su ich rozwiazania, zazwyczaj kilkuletniego, dlatego skutki dziatan podjetych
w procesie planowania strategicznego maja charakter trwaty i s trudne do odwré-
cenia. Planowanie strategiczne dotyczy istoty zmian w wielkosci jednostki gospo-
darczej, jej dziatalnosci oraz strukturze i tym samym stuzy osiggnieciu dtugookre-
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sowych celéw tej jednostki, uwzgledniajacych przewidywane zmiany otoczenia,
w jakim jednostka gospodarcza funkcjonuje. Ten rodzaj planowania umozliwia
przedsiebiorstwu prowadzenie dziatan wyprzedzajacych w stosunku do sytuacji
rynkowej lub w poziomie techniki, co umozliwia osigganie dobrych wynikow.
Planowanie strategiczne moze przewidywac rozwigzanie np. takich problemow,
jak: zmiana asortymentu produkowanych dotad wyrobdw i reorganizacja sprzedazy
wyrobdw przez wybdr marketingowej strategii dziatania, obejmujacej m.in. orga-
nizacje wiasnej sieci dystrybucji; podziat podmiotu gospodarczego lub utworzenie
wspdlnego przedsiebiorstwa z innymi jednostkami; ustalenie wiasnego zaplecza
naukowo-badawczego; rozbudowa jednostki organizacyjnej. Zakres planu strate-
gicznego zalezy gtéwnie od wielkosci, branzy i uktadu organizacyjnego firmy oraz
odjej pozycji na rynku.

Plany strategiczne przedsiebiorstwa

Strategia przedsiebiorstwa to plan dziatan zmierzajacy do osiggniecia waznych
celéw (strategicznych).

Cele planu strategicznego moga dotyczy¢ nastepujacych obszaréw:

 przedmiotu dziatalnosci (produktu, ustugi) i pozycji rynkowej, tj. poziomu
i kierunku sprzedazy, udziatu na rynku itp.;

« efektywnosci gospodarowania odpowiednimi zasobami, tj. poziomu i struktu-
ry kosztow;

» techniki i technologii, tj. opanowania nowych produktéw i ustug, stosowa-
nia nowych metod technologicznych;

« jakosci dziatan, tj. zabezpieczenia wysokich standardéw we wszystkich obszarach
funkcjonowania przedsiebiorstwa;

« finansow, tj. zabezpieczenia odpowiedniej zyskownosci zasobdw i dziatan
na rynkach kapitatowych;

» stosunkéw spotecznych, tj. zapewnienia rozwoju zespotu pracowniczego, inte-
gracji pracownikow.

Planowane cele strategiczne powinny by¢é wyznaczane na podstawie analizy
sytuacji, potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa, stad tez moga one obejmowaé
wszystkie weztowe obszary jego dziatalnosci, lub tez koncentrowaé sie na wybranym,
najwazniejszym kierunku funkcjonowania firmy. W kazdym jednak przypadku plan
strategiczny powinien odpowiada¢ na nastepujace pytania:

« jaka jest misja przedsiebiorstwa?

« jakie gtéwne cele zamierza osiggna¢ przedsiebiorstwo w okresie objetym pla-
nem ijakie sg gtdwne etapy dazenia do tych celow?

« jak bedg spetniane gtéwne cele rozwojowe?

* jakie dziatania beda zmierzaty do wzmocnienia i wykorzystania atutow fir-
my oraz jakie zabezpieczajg przed wystepujagcymi zagrozeniami?

Ze wzgledu na charakter i ztozono$¢ osigganych celéw plan strategiczny obej-
muje zwykle odpowiednio dugi okres. Horyzont planu wyznacza cykl realizacji we-
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ztowych zamierzen. Moze to by¢ np. czas niezbedny dla restruktuiyzacji profilu
asortymentowego i opanowania nowych wyrobdw, okres wdrazania dziatar strategii
marketingowej, dtugos¢ cyklu inwestycyjnego, czas potrzebny na rekonstrukcje za-
sobow pracowniczych.

Tres¢ i forma planu strategicznego zalezag w duzym stopniu od wielkosci pod-
miotu gospodarczego. W duzym przedsiebiorstwie cele strategiczne wyznacza sie
takze poszczegolnym, waznym czesciom skfadowym firmy, a waznym Kierunkiem
zmian strategicznych staje sie zwykle sam system kierowania firmg. Natomiast
w matych przedsiebiorstwach plan strategiczny zwykle wyznacza cele dla zintegro-
wanych obszaréw dziatania, z wyrazng dominantg dziatalnosci rynkowo-marketin-
gowe;j.

Proces budowy plandw strategicznych obejmuje takie gtéwne etapy, jak:

* okreslenie stanu wyjsciowego;

* wyznaczenie misji oraz celéw koncowych i posrednich;

« wybér drdg i sposob6w osiggania wyznaczonych celéw (tj. wdrazania wybra-
nej strategii).

Podstawowe metody planowania strategicznego sg oparte na réznego rodzaju
modelach decyzyjnych - od najprostszych, w tym tzw. emocjonalnych, do ztozo-
nych modeli formalnych (matematycznych) i optymalizacyjnych oraz na odpowied-
nich technikach stosowanych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, takich jak: sporza-
dzanie diagnoz, prognozowanie, ocena wrazliwosci i ryzyka, analiza portfelowa

technologii i zasob6w, analiza konfliktéw, techniki delfickie, tworzenie scenariuszy
wariantowych itp.

5.2.4. Planowanie w krotkim i diugim okresie

Kazde przedsigbiorstwo, niezaleznie od przedmiotu dziatalnosci i skali operacji
gospodarczych, powinno wyznacza¢ sobie cele dtugookresowe (strategiczne) oraz
zadania krotkookresowe (taktyczne).

W planie dtugookresowym charakteryzuje sie misje, wyznacza gtéwne Kierunki
dziatania oraz ustala podstawowe cele do osiggniecia w odpowiednio dhugim czasie.

Okreslajac misje, czyli przedmiot dziatalnosci, rodzaj zaspokajanych potrzeb
oraz stosowane metody (tworzywo, technika, technologia), wyznacza sie: miejsce
przedsiebiorstwa na odpowiednim rynku, wartoSci wyr6zniajace przedsigbiorstwo
oraz jego cechy specyficzne. Realizacji tak rozumianej misji sg podporzagdkowane
cele strategiczne odpowiednich kierunkow dziatan, czyli wielkosci (poziom, wartosc),
ktére nalezy osiagna¢ w wybranym kierunku dziatalnosci.

W planowaniu krétkookresowym kresli sie zadania do realizacji w najblizszym
okresie gospodarczym. Zadania planu krétkookresowego powinny by¢ podpo-
rzadkowane wykonaniu celéw planu dtugookresowego, a tres¢ planowanych zadan
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krétkookresowych i stopierh ich realizacji powinny by¢ odpowiednio uwzgledniane
w procesach modyfikacji planéw dtugookresowych.

Plany krétkookresowe charakteryzuja:

« mierzalno$¢ i konkretno$¢ wyznaczonych zadan (w planach diugookreso-
wych czesto operuje sie wielkosciami przyblizonymi);

« §cisle okreslony czas realizacji (zwykle rok lub inny cykl gospodarczy);

» zgodnos¢ zadan i mozliwos$ci, co mozna sprowadzi¢ do wiasciwego wyznacza-
nia krétkookresowych celow (zadan) i ich zharmonizowania z potrzebnymi zasobami;

« personalna odpowiedzialnos¢ za wykonanie konkretnych zadan (oséb, komo-
rek organizacyjnych).

5.3. Istota i funkcje biznesplanu

Biznesplan (ang. business plan) jest specyficznym zbiorem ustalen opisowych,
analiz i prognoz, okreslajacych cele firmy oraz zadania i sposoby postepowania
zmierzajace do osiggania tych celéw w przysztosci, przy zatozonych uwarunkowa-
niach gospodarczych, kadrowych i innych. Traktowany jest jako podstawowy i no-
woczesny instrument niezbedny do skutecznego i efektywnego kierowania firma.

Biznesplan to zestaw ustalen dotyczacych przysztosci wraz z niezbednym uza-
sadnieniem i weryfikacjg finansowa. Z punktu widzenia Kierownictwa przedsie-
biorstwa jest to pisemne opracowanie, ktore zawiera opis celow i zadan oraz okresla
sposob ich wykonania, Biznesplany sporzadza sie w zwigzku z réznego rodzaju
przedsiewzieciami, zardwno tymi, ktdre dotyczg celéw strategicznych i sg osiggane
w dhugich okresach, jak i dla celéw i zadan urzeczywistnianych w krétkich cyklach.

Biznesplan to po prostu szczegétowy plan dziatania firmy, jaki przedsiebior-
cy sporzadzajg na pismie. Dla kazdego przedsiebiorstwa staje sie on czyms
w rodzaju doktadnej mapy, ktéra pokazuje, w jaki sposéb firma ma dotrze¢ do
wyznaczonego celu. Celem moze by¢ np, opanowanie danego rynku, osiggniecie
Xdolaréw zysku, wprowadzenie do sprzedazy nowego produktu. Plan taki sporza-
dza sie na podstawie co najmniej kilkumiesiecznych badan rynku dla planowa-
nego przedsiewziecia.

Biznesplan jest traktowany jako metoda zarzadzania firmg. Mozna go uzy-
waé zardbwno w wypadku przedsiebiorstw juz istniejacych, jak i takich, ktore
majg dopiero powstac¢. Stosujac te metode mozna opracowac dla przedsigbior-
stwa kompletng strategie dziatania albo tez sprawdzié, czy dotychczas stosowana
strategia rzeczywiscie prowadzi do osiggniecia wyznaczonego celu.

Generalnie bioragc, dla biznesmendéw biznesplan jest swego rodzaju mapa.
Dobry plan powinien wyznacza¢ firmie konkretne cele ijednocze$nie pokazywac
rownie konkretne sposoby osiggniecia tych celéw. Dzieki temu przedsiebiorca



moze zawczasu oceni¢, czy jego przedsiewziecie ma sens, czy proponowane me-
tody dziatania rzeczywiscie doprowadzg do zamierzonego celu.

Biznesplan spetnia dwie podstawowe funkcje. Pierwsza to funkcja wewnetrzna,
wyrazajgca sie tym, ze biznesplan jest dokumentem niezbednym w kierowaniu firmg
i swego rodzaju przewodnikiem w dziataniach personelu zarzadzajacego nig oraz na-
rzedziem umozliwiajagcym sprawne prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Precyzujac zadania i czynnosci, jakie powinny byé wykonane, by osiggna¢ cel
przedsiebiorstwa, biznesplan umozliwia ustalenie realnych terminéw wykonania wy-
znaczonych zadan oraz okre$lenie 0séb odpowiedzialnych za ich realizacje. Pomaga to
zarzgdowi jednostki gospodarczej lub jej wiascicielowi oceni¢ - przy wspotudziale
i zainteresowaniu odpowiedzialnej kadry kierowniczej - przyczyny niewykonania
zamierzonych zadar i przeprowadzi¢ analize zewnetrznych zagrozen oraz dziatania
konkurencji, jezeli pewne odcinki planu nie zostaty w pelni wykonane. Osta-
tecznie umozliwia to ustalenie stabych stron przedsiebiorstwa i skiania caty
personel zarzadzajacy do okreslenia wspolnej strategii dziatania w celu poprawy
sytuacji.

Druga funkcja ma znaczenie zewnetrzne. Funkcja zewnetrzna polega na pre-
zentacji firmy wobec otoczenia, w ktérym firma funkcjonuje. Chodzi tu gtéwnie
0 przedstawienie catosci zamierzonych dziatan firmy wobec potencjalnych inwe-
storéw, wspotpracujacych przedsiebiorstw i innych partneréw oraz instytucji
finansowych, w razie ubiegania sie o $rodki na sfinansowanie dziatalnosci. Banki
bowiem wymagajg argumentdw uzasadniajgcych optacalno$¢ kredytowanego
przedsiewziecia, a tym podstawowym argumentem jest biznesplan.

Obie funkcje biznesplanu sg z sobg $cisle powigzane. Funkcja zewnetrzna wy-
stepuje gtéwnie wtedy, gdy chodzi o pozyskanie funduszy na dziatalnos¢ firmy,
funkcja wewnetrzna zas wystepuje w kazdym wypadku. Z biznesplanu inwestorzy
ljednostki kredytujgce powinni sie dowiedzieé, jak firma ma zamiar wykorzystac¢
uzyskane $rodki pieniezne w powigzaniu z catym potencjatem gospodarczym
firmy w celu uzyskania przewidywanych w planie rezultatbw. Na cele ze-
wnetrzne stosuje sie przewaznie skrdcong wersje biznesplanu, eksponujaca gtow-
nie te elementy, ktore interesujg inwestoréw i mogg ich zachecic¢ do finansowania
dziatalnosci firmy.

Nie ma jednego, idealnego, $cisle okreslonego i z gory ustalonego wzorca bu-
dowy biznesplanu. Biznesplany poszczegélnych przedsiebiorstw moga zatem sie roznic¢
znacznie od siebie. Ta réznorodno$¢ planéw wynika z wielko$ci przedsiebiorstwa, ze
struktury organizacyjnej jednostki gospodarczej (pojedyncze przedsigbiorstwo, kor-
poracja, zrzeszenie przedsiebiorstw itp.), stosunkdéw wiasnosciowych firmy, branzy,
do ktorej nalezy przedsiebiorstwo, rodzaju jego dziatalnosci i ztozonosci procesu go-
spodarczego oraz skali zamierzen przysztosciowych. Ponadto jest r6znica w formie
biznesplanu opracowywanego dla nowych przedsiebiorstw - ktdre majg by¢ dopiero
uruchomione - a biznesplanu dlajuz istniejacych firm.
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w typowym biznesplanie, jako komplecie dokumentéw - mimo wszystkich
wspomnianych juz roznic - wyodrebni¢ mozna, z formalnego punktu widzenia,
trzy oddzielne czesci:

1) wprowadzenie do biznesplanu;

2) zasadniczg cze$¢ planu zawierajgcg charakterystyke firmy, jej dziatalno-
§ci i otoczenia, w jakim dziata;

3) materiaty uzupetniajace w formie zatgcznikow do planu.

Wprowadzenie do biznesplanu jest zamieszczone na poczatku catego zbioru do-
kumentow, lecz sporzadza sie je na samym korcu prac planistycznych. Wynika to
z treSci wprowadzenia, na ktérg sktadajg sie streszczenie i przeglad gtdwnych tez
planu, podstawowe dane liczbowe, spis tresci. Na samym poczatku umieszcza sie stro-
ne tytutowa z okresleniami nazwy dokumentu oraz firmy ijej adresu.

Zasadnicza cze$¢ planu obejmuje zwykle dwa rodzaje informacji.

Pierwszy rodzaj informacji to najczesciej wiadomosci zawierajgce charaktery-
styke firmy ijej dzialalnosci oraz prezentacje jej otoczenia.

W ramach charakterystyld firmy przedstawia sie opis przedsiebiorstwa oraz
jego miejsca i znaczenia w branzy, umiejscowienie firmy w otoczeniu w sensie
geograficznym oraz w $rodowisku instytucji i organizacji gospodarczych
wspOtpracujacych z nig, rys historyczny firmy wskazujacy na ciggtos¢ tradycji
w wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, strukture organizacyjna, cele
firmy na najblizszy okres (od 3 do 5 lat), prezentacje gtéwnych odbiorcéw (konsu-
mentow), dystrybutoréw wyrob6éw oraz dostawcow surowcdw i materiatow.

Informacje o dziatalnoSci firmy obejmujg charakterystyke wytwarzanego
produktu, $wiadczonych ustug lub sprzedawanych towaréw, niepowtarzalne ce-
chy produktu, cykl jego zywotnosci i projektowane zmiany w jego konstrukcji,
opis maszyn i wyposazenia potrzebnych do produkcji lub $wiadczenia ushug,
ochrone produktu przez patenty, prawa autorskie i znaki firmowe, okre$lenie wiel-
kosci obecnego i szacowanego na przyszto$¢ rynku, przewidywane sposoby dys-
trybucji produktéw, opis stosowanej technologii w wytwarzaniu wyrobow.

Prezentacja otoczenia firmy zawiera: analize rynku i analize konkurencji oraz
strategie marketingowa, charakterystyke gtdwnego rynku, okreslenie konkurencji,
jej zasiegu i zagrozen wystepujgcych ze strony konkurentdw, poréwnanie wiasnego
wyrobu z wyrobami konkurencyjnymi, omowienie organizacji dystrybucji towa-
row, strategii w zakresie cen, serwisu naprawczego i systemu gwarancji, opis sto-
sowanych Srodkow i zakresu reklamy oraz utrzymywania wiezi z konsumentem.

Pierwszy rodzaj informacji to takze charakterystyka zarzadu i stosunkow wia-
snosciowych firmy, opis doswiadczen zawodowych os6b zarzadzajacych firma,
zyciorysy tych osob, ich wyniki menedzerskie oraz rola w zespole, skiad rady
nadzorczej, wykaz i charakterystyka doradcow firmy, wyszczegolnienie wspol-
wiascicieli firmy, sposéb podziatu wiasnosci ijej rodzaj (akcje, udziaty, pozyczki
itp.).
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Biznesplan powinien uzasadniaC przedsiewziecia (dziatania) objete planem.
W zwigzku z tym musi zawiera¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

* co i dlaczego ma by¢ zrobione?

» wjaki spos6b nalezy to wykonac?

« jakie beda poniesione naklady ijakie to przyniesie rezultaty finansowe?

« jaka bedzie sytuacja i pozycja przedsiebiorstwa w koficowym okresie realiza-
¢ji planu?

Biznesplan spetnia dwie gtdwne funkcje:

1) organizacyjng, gdyz formuluje zatozenia i wytyczne do proceséw zarzadza-
nia przedsiebiorstwem;

2) informacyjna, gdyz wyznacza podstawowe wielkosci charakteryzujace ekono-
mike przedsiebiorstwa i konstytuuje stosunki z instytucjami otoczenia gospodarczego
i administracyjnego - bankami, dostawcami, nabywcami, instytucjami finansowy-
mi itp.

Biznesptany powinny sporzadzaé:

* nowo tworzone przedsiebiorstwa dla uzasadnienia celowo$ci utworzenia
i funkcjonowania oraz dla potrzeb zarzadzania nowo tworzong firmg;

* przedsiebiorstwa juz funkcjonujace dla celéw sprawnego zarzekania i uzasad-
niania efektywnosci podejmowanych przedsiewzieg;

« wszystkie pozostate instytucje (podmioty prawa) w wypadku podejmowa-
nia powaznych przedsiewzie¢ o znaczeniu gospodarczym.

Szczego6lng role spetniajg te plany w wypadku podejmowanych inwestycji i re-
strukturyzacji oraz takich proceséw, jak: postepowanie uktadowe, zakupy akcji czy
zmiana kierownictwa naczelnego firmy. Powinno by¢ reguta, iz kazdy wniosek do

banku o kredyt powinien by¢ poparty odpowiednio ustrukturyzowanym biznespla-
nem.

5.3.1. Struktura biznesplanu

Nie istnieje jeden idealny wzor bizneslanu. Plany poszczegdlnych przedsie-
biorstw rdznig sie miedzy sobg zaleznie od branzy, w jakiej dziata dane przedsie-
biorstwo, osoby konkretnego przedsiebiorcy oraz jego zamierzen. Jednakze niemal
kazdy sporzadzony biznesplan zawiera ten sam logiczny cigg rozumowania: krok
po kroku, w systematyczny sposdb, analizuje sie wszystkie sktadniki planowa-
nego przedsiewziecia, ktdre moga mie¢ znaczenie dla koncowego sukcesu badz
porazki firmy.

Dlaczego prawie kazda firma opracowuje biznesplan?

W wypadku juz istniejgcych przedsiebiorstw biznesplan pozwala przedsiebior-
cy na biezaca kontrole:



» wjakim kierunku zmierzaJego przedsiebiorstwo;

« czy firma realizuje wyznaczone cele;

 czy nie nalezy zmieni¢ strategii dziatania, tak by wyprzedzi¢ konkurencje.

Z kolei w wypadku przedsiebiorstw, ktdére majg dopiero powsta¢ biznesplan
pozwalajeszcze przed zainwestowaniem kapitatu oceni¢, czy dane przedsiewziecie
ma szanse powodzenia i czy bedzie ono optacalne.

Ze wzgledu na potrzeby i spetniane funkcje mozna wyrdzni¢ dwa typy opra-
cowan planistycznych - rozwiniety i uproszczony biznesplan.

Pelny (rozwiniety) biznesplan sporzadzany jest w wypadku ubiegania sie 0 znacz-
ny kredyt, przy postepowaniu uktadowym i restrukturyzacji. Uproszczony plan
zwykle sporzadzajg nowo tworzone mate firmy, przedsiebiorstwa ubiegajace sie
o kredyty obrotowe, a takze te przedsiebiorstwa, ktore sporzadzajg te plany wy-
tacznie dla potrzeb zarzadzania w okresie gospodarczym.

Rozwiniety biznesplan moze mie¢ nastepujgcy uktad:

1 Synteza (podsumowanie wykonawcze), czyli streszczenie zawierajgce zwie-
zkg charakterystyke celéw przedsiebiorstwa (lub przedsiewziecia), gtéwne zatoze-
nia wykonawcze (realizacyjne) i oczekiwane skutki.

2. Charakterystyka przedsiebiorstwa (przedsiewzigcia), tj. jego historia i misja
(lub doktadny opis przedsiewziecia), cele i etapy ich osiggania, pozycja na rynku,
powigzania z otoczeniem gospodarczym.

3. Charakterystyka produktu (wyrobéw) i ustug oraz plan ich rozwoju.

4. Opis i analiza rynkow zbytu, klientdw, konkurencji i marketingu.

5. Charakterystyka proceséw wytwarzania, wyposazenia i systeméw zabezpie-
czaniajakosci.

6. Opis i charakterystyka kadr kierowniczych i personelu firmy (kwalifikacje,
system naboru i szkolenia) oraz zasady systemu motywacji.

7. Finansowa weryfikacja celéw i zadan planu, a w tym;

a) przyjete zatozenia do planu wydatkéw i przychodéw (ceny, normy, ptatnosci
itp.);

b) przeptywy finansowe;

c) rachunek wynikoéw;

d) projekcja bilansu.

8. Czynniki ryzyka - przewagi i stabe strony przedsiebiorstwa, szanse i zagro-
zenia realizacji planu.

9. Plany wykonawcze - harmonogramy, umowy, wykazy zadan i inne.

10. Zatgczniki - opracowania tabelaryczne, szczeg6towe charakterystyki i wy-
liczenia itp.

W zaleznosci od potrzeb objetosé tak strukturyzowanego biznesplanu moze
mie¢ do 50 stron maszynopisu, ale celowe jest jego maksymalne ograniczenie.
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Oto tresci, jakie powinien zawiera¢ uproszczony plan:

1 Charakterystyka firmy (historia, przedmiot dziatalnosci, misja, cele) lub
przedsiewziecia (cel, oczekiwane rezultaty).

2. Rynek sprzedazy, konkurencja, dziatania rynkowe, plan sprzedazy.

3. Procesy wytwércze, jakos¢, koszty.

4. Zatozenia do planu wydatkéw i przychodow oraz projekcje przeptywow pie-
nieznych.

5. Czynniki ryzyka, szanse i zagrozenia (firmy, przedsiewziecia).

6. Zakgczniki, harmonogramy.

W zaleznosci od potrzeb taki uproszczony plan moze by¢ uzupetniany np.
o0 charakterystyke systemu kierowania firmg czy cechy personelu lub tez reduko-
wany, np. przez pominiecie analizy procesow wytwdérczych. W kazdym jednak
wypadku biznesplan powinien zawiera¢ charakterystyke przedsiewziecia, ocene
rynku oraz uzasadnienie kosztowo-fmansowe przedsiewziecia.

5.3.2. Jak zbudowany jest typowy biznesplan?

Ponizej przedstawiono schemat typowego biznesplanu. Poszczeg6lne punkty
schematu to najwazniejsze kwestie, jakie powinien rozwazy¢ kazdy przedsiebiorca
planujacy dziatalno$¢ w biznesie.

Ten uklad biznesplanu mozna stosowac zardwno w przedsiebiorstwie, ktére od
dawna dziata na rynku, jak itakim, ktére ma dopiero powstac.

Opracowujgc biznesplan dla dowolnej firmy, nalezy zatem odpowiedzie¢
na szes¢ podstawowych pytan:

1) czy przedsiebiorca ma dostateczne kwalifikacje, by dziata¢ w wybranej
dziedzinie?

2) jak duzy jest rynek i kim sg konsumenci?

3) jaka strategie marketingowa (strategie dziatania na rynku) wybierze firma?

4) jakich pracownikow bedzie potrzebowac?

5)jaki jest techniczny plan dziatania przedsiebiorstwa?

6) jak wypadta analiza finansowa?

Kazde z tych pytai moze bowiem miec istotne znaczenie dla sukcesu planowa-
nego przedsiewziecia.

Jednoczesnie warto zdawaé sobie sprawe, ze za tymi szeScioma pytaniami
kryja sie dziesigtki innych, jeszcze bardziej szczegGtowych. Zeby rzetelnie odpo-
wiedzie¢ na sze$¢ najwazniejszych pytan, trzeba najpierw rozwiazaé szereg szcze-
gbtowych zagadnien. Wiasnie dlatego opracowanie biznesplanu zajmuje przedsie-
biorcom co najmniej kilka miesiecy.

Na co zuzywa sie tak duzo czasu? Przesledzmy to na prostym przykiadzie.
Wezmy jedno z pytai zawartych w schemacie budowy biznesplanu - pytanie 3;
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jaka strategie marketingowa wybierze firma? Budujac strategie marketingowa
(rynkowg) dla swej firmy, biznesmen zastanawia si¢ nad wieloma rozmaitymi pro-
blemami:

-jakie produkty najlepiej zaoferowa¢ konsumentom?

-jakie ustali¢ ceny?

-jak zorganizowac dystrybucje towarow?

- w jaki sposéb dotrze¢ z reklama do tych konsumentéw, ktérym chcemy
sprzedawa¢ swoje wyroby?

Decyzje w tej mierze sg podejmowane nieprzypadkowo, ale po zebraniu do-
ktadnych informacji o rynku. Na przykfad, zanim przedsiebiorca rozstrzygnie pro-
blem, jak sie reklamowa¢ ijak dotrze¢ z reklamg do whasciwych konsumentdw,
stara sie dowiedzie¢ m.in.:

- kim sg konsumenci, ktérym ma sprzedawaé swoje produkty - czy sg to np.
ludzie starzy, mtodzi, majacy wiasne rodziny, majacy samodzielne mieszkanie albo
samochdd;

- dlaczego wiasnie ci konsumenci najchetniej kupuja takie produkty, jakie
chcielibysmy sprzedawac;

- co wyrdznia te osoby od pozostatych konsumentéw na rynku (np. interesuja-
cy nas konsumenci moga mie¢ wyzsze dochody, ogladaé czesto telewizje, chodzi¢
na ryby albo na mecze pitkarskie);

-jakie argumenty bedg najskuteczniejsze (najbardziej przekonujace) wobec tej
grupy konsumentéw i dlaczego;

-jakich metod reklamy mozna uzy¢ na interesujacym nas rynku i ile taka re-
klama bedzie kosztowac (np. gdzie w danym miescie mozna sie reklamowac i ile to
kosztuje);

- ktdre z tych metod reklamy najczesciej i najlepiej docierajg do konsumentow,
wérdd ktorych chcemy reklamowac nasze produkty (np. w wypadku miodziezy
szkolnej najskuteczniejsza moze by¢ reklama w kinach; reklama w telewizji moze
najtatwiej dotrze¢ do ludzi starszych, do bezrobotnych, ktérzy majag duzo wolnego
czasu);

- w jaki sposéb reklamuja sie nasi konkurenci; czy jest to reklama skuteczna
ijesli tak - dlaczego;

- wjakiej wysokosci budzet na reklame mozna ustali¢ w naszej firmie;

- czy budzet ten wystarczy, by nasza reklama byla rzeczywiscie skuteczna
w poréwnaniu z reklama firm konkurencyjnych.

Dopiero po zebraniu odpowiedzi na powyzsze pytania przedsiebiorca dochodzi
do wniosku, ze wie wystarczajaco duzo, by zorganizowaé reklame dla swojej fir-
niy. A reklama to przeciez tylko maty wycinek catego przedsiewziecia, zaledwie
fragment strategii przedsiebiorstwa. Oprdcz tego trzeba jeszcze ustali¢: na jakim
rynku bedziemy dziata¢, co zaoferujemy klientom, jakg ilo$¢ naszego produktu
mozna sprzeda¢ na tym obszarze, jakie wyznaczyc¢ ceny, jak rozprowadzac produkt itd.
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Racjonalng decyzje o tym, czy w dany projekt warto zainwestowaé, mozna
podja¢ dopiero po opracowaniu kompletnego biznesplanu, czyli w momencie,
gdy ustalimy, jak w przypadku naszej firmy wygladaja te wszystkie kwestie, ktore
wymieniono nizej.

Solidnie zrobiony biznesplan powinien rozstrzygnaé nastepujace kwestie:

1 Czy przedsiebiorca ma dostateczne kwalifikacje, konieczne do zrealizo-
wania zamierzonego przedsiewziecia.

2. Jak wypadto rozpoznanie rynku:

a) jak duzy jest rynek dla planowanego przedsiebiorstwa;

b) kim sg konsumenci, ktérym firma moze sprzedawaé swoje produkty;

¢) jak duza konkurencja panuje na rynku w branzy wybranej przez przedsie-
biorce.

(Przed rozpoczeciem dziatalnosci trzeba odnalezé na rynku te grupy klientow, kto-
re najbardziej potrzebujg produktéw naszej firmy - na nich warto skoncentrowac
wszystkie dziatania przedsiebiorstwa).

3. Jakg strategie marketingowga wybierze firma:

a) jakie produkty ma oferowaé i dlaczego bedg to wiasnie te produkty;

b) jaka strategie w dziedzinie cen przyjmie firma i dlaczego;

c) jak zorganizuje dystrybucje towardw;

d) jak bedzie sie reklamowac i w jaki sposob dotrze z reklamg do tych konsu-
mentow, ktdrym chce sprzedawac swoje produkty.

4. Jakich pracownikoéw bedzie potrzebowac przedsiehiorstwo:

a) ilu pracownik6éw potrzeba;

b) jakie muszag mie¢ kwalifikacje;

c) czy tak wykwalifikowani pracownicy beda dostepni na rynku pracy.

5. Techniczny plan dziatania firmy:

a) jakie wyposazenie bedzie potrzebne do dziatania i kiedy bedzie potrzebne;

b) kwestie prawne: czy potrzebne sgjakie$ zezwolenia do prowadzenia dziatal-
nosci, jaka planuje firma;

c) jaka forme ma przybraé przedsiebiorstwo (firma jednoosobowa, spétka);

d) harmonogram uruchomienia dziatalnosci.

6. Jak wypadta analiza optacalno$ci przedsiewziecia:

a)jaki kapitat bedzie potrzebny do dziatalnosci przedsiebiorstwa i skad go
wezmiemy;

b) jak bedzie wyglada¢ zestawienie zyskow firmy w pierwszym roku dziatalno-
&ci i w latach nastepnych;

c) przy jakim poziomie obrotow przedsiewziecie zaczyna przynosic zysk;

d) jaki bedzie bilans (stan posiadania) przedsiebiorstwa (jakie bedg aktywa fir-
my, jakie zadtuzenie, jaki kapitat wkasny przedsiebiorcy);

e) jaki bedzie dochdd wihasciciela od zainwestowanego kapitatu;
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Oczy firmie nie zabraknie gotowki w kazdym z poczatkowych 12 miesiecy
dziatalnosci oraz w p6zniejszym okresie.

Biznesmeni wychodzg z zatozenia, ze gdy w gre wchodzi mozliwos¢ utraty
zainwestowanego kapitatu, nie mozna sobie pozwoli¢ na amatorszczyzne i dyle-
tanctwo. By podja¢ profesjonalne ryzyko dziatalnosci gospodarczej, trzeba mie¢
maksimum pewnosci, ze przedsiewziecie zakonczy sie sukcesem. Sama intuicja
przedsiebiorcy tutaj nie wystarcza. Trzebajg wesprze¢ danymi na temat rynku oraz
racjonalng analiza, ktéra pokaze, ze planowane przedsiewziecie bedzie optacalne.
Poniewaz biznesplan umozliwia takg analize, jest on szeroko wykorzystywany
przez biznesmenow.

Przedstawiono jedynie schemat biznesplanu i ogélne wyjasnienia, co nalezy
zrobi¢, zanim zainwestujemy kapitat w dowolne przedsiewziecie gospodarcze.
Schemat ten mozna wykorzysta¢ przy zaktadaniu firmy, albo gdy chcemy opraco-
wac nowa strategie dlajuz istniejgcego przedsiebiorstwa. Jednakze sam schemat to
zaledwie poczatek.

Kolejne dziatania to oméwienie, co przedsiebiorca powinien zrobi¢ na kazdym
etapie opracowywania biznesplanu:

« jak wykona¢ badania rynku dla swojej firmy;

* jak wybra¢ te fragmenty rynku, ktére firma moze obstugiwac z najwiekszym
zyskiem;

« jak opracowac strategie marketingowa dla przedsiebiorstwa;

* co warto zbadaé, gdy wykonujemy analize finansowa projektu itd.

Czy warto opracowywac biznesplan dla wiasnego przedsiebiorstwa?

Biznesplan moze sie sta¢ dla przedsiebiorcy narzedziem, ktére pomoze za-
wczasu oceni¢, czy dane przedsiewzigcie ma szanse powodzenia. Biznezplan
zastapi wowczas, a raczej wesprze, intuicje biznesmena. W zadnym bowiem sys-
temie gospodarczym sama intuicja i tzw. szésty zmyst przedsiebiorcy nie stanowia
wylgcznej podstawy do podejmowania decyzji w interesach. Biznezplan pozwala
o wiele doktadniej oceni¢ szanse powodzenia kazdego przedsiewziecia niz chatup-
nicza metoda préb i bteddw, gdzie przedsiebiorcy licza, ze im sie po prostu uda
dostarczy¢ na rynek jakis produkt, ktory bedzie sie sprzedawat. Zamiast dziata¢ -
jak dotychczas - po omacku, liczac na szczescie, przedsiebiorca moze odtad sko-
rzysta¢ ze sprawdzonego narzedzia, ktére pomoze mu zawczasu fachowo ocenic,
jakie sg szanse, ze dany produkt rzeczywiscie bedzie kupowany na rynku.

Biznesplany przygotowuje sie takze dla waznych przedsiewzie¢ podejmo-
wanych (lub inicjowanych) przez instytucje administracji regionalnej, np.
w zwigzku z rozbudowg (modernizacjg) lokalnej infrastruktury, czy tez komplek-
sowym programem aktywizacji regionu. Taki plan moze zawiera¢ nastepujgce
tresci:

1 Charakterystyke regionu i pozycji gminy w regionie, w tym: stosunkéw de-
mograficznych, potencjatu gospodarczego, infrastruktury.
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2. Problemy i cele rozwoju, a w tym: wizje (misje) gminy, koncepcje i kierunki
rozwoju, uwarunkowania zmian.

3. Program zmian i charakterystyke przedsiewzie¢ rozwojowych.

4. Plan niezbednych dziatad, w tym: metody zarzadzania przewidywanymi
zmianami, system kontroli i monitorowania oraz sposoby zapewnienia poparcia
lokalnych spofecznosci.

5. Plan finansowy programu (przedsiewziecia), w tym: budzety wraz ze Zro-
dtami finansowania.

6. Szanse i zagrozenia programu (przedsiewziecia) oraz sposoby aktywizacji
lokalnych atut6w.

5.4. Opracowywanie i weryfikacja biznesplanu

Poniewaz plan powinien zapewnia¢ efektywny rozwdj przedsiebiorstwa i ogra-
niczy¢ zakres niepewnosci oraz skutki ryzyka, stad tez opracowujacy powinni dys-
ponowa¢ wiedzg o metodach i technikach planowania, 0 metodach analizy rynku
i 0 skutecznych dziataniach w otoczeniu konkurencyjnym. Niezbedne sg im takze
informacje o lokalnych uwarunkowaniach oraz o atutach i stabosciach przedsie-
biorstwa.

Nizej wymieniono gtéwne tresci wybranych (najwazniejszych) czesci biznes-
planu oraz nazwano techniki, ktére moga by¢é pomocne przy ustalaniu wielkosci
przyjetych w planie.

Synteze (streszczenie) opracowuje sie po przygotowaniu wszystkich pozo-
statych czesci planu. Gtdwnym zadaniem tego wprowadzenia jest wskazanie na
istote i cel przedsiewziecia (lub na kierunki i cele rozwoju przedsiebiorstwa), opi-
sanie oczekiwanych (gtéwnych) korzysci i opis stanu firmy po realizacji tego biz-
nesplanu, a takze nazwanie niezbednych dziatan. To zwarte wprowadzenie (1-2
strony) powinno eksponowac podstawowe cele i korzysci przewidzianych zmian
oraz wskazywac na te procesy i uwarunkowania, ktére zapewniajg uzyskanie zato-
zonych rezultatow.

W charakterystyce przedsiebiorstwa nalezy przedstawi¢ podstawowe informa-
cje o firmie - jej misji, tradycji, pozycji na rynku i w regionie, potencjale kadro-
wym i produkcyjnym - oraz zamiesci¢ weztowe informacje o sytuacji ekonomicz-
nej w ostatnich latach. Przy opisie przedsiebiorstwa i charakterystyce jego zadan
mozna - postugujgc sie fancuchem wartosci M. Portera - wyodrebni¢ podstawowe
i pomocnicze rodzaje dziatalnosci i poddac je odpowiedniej analizie.

Prezentacja przedsiewziecia powinna zawiera¢ jego geneze, uwarunkowania
(zewnetrzne i wewnetrzne) oraz oczekiwane skutki.

Przy wprowadzaniu nowych wyrobow - w biznesplanie nalezy tez okresli¢ ich
wplyw na misje przedsiebiorstwa. Uzasadniajgc celowos¢ tych produktéw oraz
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opisujac ich wkasciwosci (np. wptyw na przyszia pozycje przedsiebiorstwa w bran-
zy), mozna wyodrebni¢ kluczowe czynniki powodzenia (KCP) lub tez wyznaczy¢
ich charakterystyke za pomocg macierzy BCG i innych znanych metod stosowa-
nych we wspdlczesnych przedsiebiorstwach rynkowych. W tej czesci powinny tez
sie znalez¢ informacje o przewadze nowego produktu nad dotychczas oferowanym,
0 prawach patentowych, o przewidywanym cyklu zycia produktu i planowanych
zmianach skali wytwarzania, kierunkach i mozliwosciach doskonalenia produktow,
serwisie gwarancyjnym itp.

Ze wzgledu na szczegdlne znaczenie dziatan przedsiebiorstwa na rynku w biz-
nesplanie powinny sie znalezé wiarygodne informacje dotyczace klientéw, kon-
kurencji, strategii sprzedazy oraz stosowanych technik marketingowych.

Punktem wyijscia jest charakterystyka (opis) rynku, na ktéra sktadajg sie m.in.
takie ustalenia, jak:

* rodzaj zaspokajanych potrzeb;

« wizerunek nabywcow produktow (ustug);

 przewidywane zmiany w preferencjaeh konsumentéw wyrobow firmy.

Kolejnym zadaniem jest opracowanie prognozy sprzedazy. W tym celu okresla
sie wielkos$¢ potencjalnego zapotrzebowania, a nastepnie - po uwzglednieniu odpo-
wiednich czynnikéw redukujacych - takze wielko$¢ r>mku efektywnego. Na tej
podstawie przyjmuje sie prognoze sprzedazy na okres objety biznesplanem.

Niezbednym i waznym elementem tej czesci planu jest opis strategii (czy tez
polityki) cen oraz dziatan, ktdre zapewnig minimalizacje kosztow, zapewnig dobre
warunki ptatno$ci i umozliwig ewentualne stosowanie opustéw cenowych.

Tworzac biznesplan, nalezy takze okresli¢ i opisa¢ niezbedne dziatania promo-
cyjne (reklama, kontakty z klientami itp.) oraz sposoby efektywnej dystrybucji
swoich produktow.

Koncowa niejako sumujaca czescig charakterystyki dziatan rynkowych jest
wykaz niezbednych naktadéw oraz charakterystyka i analiza celowosci kosztow
marketingu.

Cze$¢ traktowana jako weryfikacja finansowa biznesplanu powinna odpowia-
da¢ na pytanie: jaka jest optacalnos¢ (efektywnosc) przedsiewziecia ijaka bedzie
sytuacja (kondycja) finansowa przedsiebiorstwa w okresie objetym planem i po
osiagnieciu zaplanowanych celow? Inne wazne pytania to pytanie o wielkos¢ ka-
pitatu niezbednego do uruchomienia dziatalnosci, czy tez do realizacji przedsie-
wziecia oraz o rozmiary niezbednego zewnetrznego wsparcia finansowego.

Statymi sktadnikami planu finansowego sg:

* rozmiary przychodow ze sprzedazy;

* przewidywane wydatki i koszty;

* przeptywy finansowe;

* przewidywany rachunek wynikow;
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« plan finansowania dziatalnosci biezacej wraz z wyliczeniem zapotrzebowania
na srodki obrotowe i kredyty krotkoterminowe;

* plan finansowania zakup6w inwestycyjnych (z zasobow wewnetrznych, po-
zyczki bankowe, leasing itp.);

* przewidywany bilans.

W wypadku planéw obejmujacych diuzsze okresy (z reguty ponad jeden rok)
nalezy opisa¢ i uzasadni¢ zatozenia, na ktorych oparto plan finansowy, np. takie
jak:

* przewidywane zmiany w cenach (zakupu, sprzedazy) z uwzglednieniem sto-
py inflacji;

» zmiany w normach zuzycia poszczegllnych sktadowych kapitatu i najwaz-
niejszych czynnikdw produkcji (zuzycie materiatéw, stawki ptac, normy praco-
chtonnosci itp.);

« terminy i sposoby platnosci;

* oprocentowanie kredytow.

Skuteczny plan finansowy opiera sie na budzetach poszczeg6lnych funkcji lub
wyznaczonych osrodkdw odpowiedzialnosci. Najczesciej ustala sie budzety dla
dziatalnosci handlowej, obejmujace dochody (ze sprzedazy) i wydatki tej dziatal-
nosci (dystrybucji, reklamy itp.), dla dziatalnosci produkcyjnej, obejmujace tylko
koszty wytwarzania (materiaty, ptace itp.), budzety stuzb zaopatrzenia (koszty
standardowe zakupOw i zapasow) oraz dzialalnosci administracyjno-zarzadczej
(wydatki i koszty dziatalnosci finasowo-ksiegowej, zwigzane z funkcjonowaniem
naczelnej dyrekcji itp). W matych przedsiebiorstwach mozna sie ograniczy¢ do
wyznaczania budzetéw dla dziatalnosci podstawowej oraz tacznie dla pozostatych
dziedzin (zarzadczej, handlowej itp.).

5.5. Wdrazanie i kontrola biznesplanéw

Przewidziane w biznesplanie dziatania wdrozeniowe spetniajg dwie funkcje -
tworzg dodatkowy, rozszerzony system weryfikacji podstawowych zatozen planu
oraz stwarzajg mozliwosci efektywnej aktywizacji i wspotdziatania szerszego gro-
na pracowniczego.

Najbardziej ztozone dziatania wdrozeniowe wystepujg w wypadku nowych,
wielkich inwestycji, przy uruchamianiu nowych wyrob6w, przy generalnej moder-
nizacji i rekonstrukcji przedsiebiorstwa. W tych sytuacjach niezbedne dziatania
wdrozeniowe mogg przybraé forme odpowiednich planéw wykonawczych, kon-
struowanych np. metodg planowania ciaggtego (kroczacego), metoda siatek powig-

zah czynnosci oraz wyznaczania i analizy Sciezki krytycznej (metody PERT, CMP
i inne).
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Mniej ztozone zadania moga by¢ przedstawiane w postaci odpowiednich har-
monogramow, wykreséw Gantta, lub tez w formie najprostszej - jako wykaz za-
dan, czynnosci i termindw oraz osdb odpowiedzialnych za ich wykonanie. Dla
przykfadu - w fazie kreowania przedsiebiorstwa bedg to m.in. takie zadania, jak
zabezpieczenie prawne i ubezpieczeniowe (pracownikéw, mienia, proceséw), uzy-
skanie odpowiednich wpiséw (do rejestru, wykazu itd.), zezwolen. W obszarze
sprzedazy bedg to sposoby podwyzszania kwalifikacji handlowcow (szkolenie -
zakres, terminy, odpowiedzialni) i doskonalenia systemu motywacji (terminy
wprowadzania nowych form zachet materialnych - odpowiedzialni) itd. Dla ma-
tych inwestycji beda to proste harmonogramy cyklu inwestycyjnego, uwzglednia-
jace takie fazy, jak: zakup, instalowanie, uz}'skanie zaktadanej wydajnosci tech-
nicznej.

Biznesplan powinien by¢ systematycznie kontrolowany i oceniany. Kontrola
w trakcie opracowywania planu powinna zapewni¢ spéjnosé wszystkich jego cze-
Sci oraz okresli¢ dziedziny i granice odpowiedzialnosci. Kontrola ta ma zapobiec
niekorzystnym odchyleniom i utrwali¢ tendencje pozytywne, a kontrola nastepcza
(a posteriori) powinna umozliwi¢ ocene przyjetych rozwigzan oraz sprzyja¢ opra-
cowaniu kolejnych planéw.

Kontrolg powinny by¢ objete procesy realizacji weztowych zadan w gtéwnych
obszarach planowania. Dotyczy to przede wszystkim planu finanséw i budzetow,
ktdre powinny by¢ oceniane w sposob systematyczny, np. co trzy miesigce, zadan
zwigzanych z opanowaniem nowych wyrobow oraz gtownych dziatah marketingo-
wych.

Dla celéw kontroli nalezy wyznaczy¢ odpowiednie wskazniki oraz przyjaé za-
sady interpretacji i oceny wyliczonych wartosci tych wskaznikow. Niezbedny jest
takze sprawny system informacji o pojawiajacych sie odchyleniach (rozbiezno-
Sciach) w realizacji. Typowe niedostatki i zagrozenia dla biznesplanéw oraz naj-
czesciej wystepujgce bledy i stabosci w biznesplanach opracowywanych przez
polskie przedsiebiorstwa mozna sprowadzi¢ do nizej wymienionych:

1 Nazbyt ogdlnikowo sformutowane cele gtéwne i brak wyznaczonej hierar-
chii celéw i zadan.

2. Niedostatecznie poznany i opisany rynek zbytu, nikla wiedza o konsumen-
tach produktow firmy.

3. Brak analizy alternatywy i ryzyka, niedostrzeganie potencjalnych zagrozen
dla planu.

4. Niesprawdzone, niewiarygodne zatozenia do planu wydatkéw, szczeg6lnie
tych, ktore dotycza cen, taryf, stdp procentowych.

5. Brak systemu realizacji (wdrazania) i kontroli oraz programu rewizji planu.

107



6. ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA.
OCENA PROJEKTU I ZADANIA INWESTYCYJNEGO

6.1. Wybrane pojecia i procedury
6.1.1. Rozwoj przedsiebiorstwa jako kategoria ekonomiczna

Rozwoj jest kategorig historyczno-filozoficzng i opisowa niepodlegajaca war-
tosciowaniu. Zrodtem rozwoju sa zmiany, ktére identyfikuje sie jako réznice mie-
dzy stanem rzeczy wedtug okreslonych kryteriow (wyr6znikéw) na poczatek i ko-
niec ocenianego okresu. Cigg zmian nastepujacych po sobie, wzajemnie powigza-
nych i wzglednie trwatych, okresla sie jako proces. Rozwdj jest zatem procesem.

W procesie rozwoju przedsiebiorstwa daje sie wyrdzni¢ kilka faz, ktére mozna
juz wartosciowac. Sato; postep, regres, stagnacja.

Postep to zmiany oceniane pozytywnie wedtug przyjetych kryteridw.

Regres to zmiany oceniane negatywnie.

Stagnacja za$ oznacza brak zmian.

Z powyzszego wynika, ze podstawg kwalifikacji fazy rozwoju jest ocena
zmian, ktére moga by¢: rzeczywiste, pozorne, zamierzone, niezamierzone, racjo-
nalne, nieracjonalne, godziwe, niegodziwe itd.

O rozwoju przedsiebiorstwa w fazie postepu mozna méwi¢ wtedy, gdy wy-
stepuje przewaga zmian (i skutkéw) planowanych i nieplanowanych ocenianych
pozytywnie nad zmianami (i skutkami) planowanymi i nieplanowanymi oceniany-
mi negatywnie.

Najbardziej ogélnym celem przedsiebiorstwa jest planowanie i postep. Prakty-
czne Kryteria oceny postepu to:

« udziat w rynku (zachowanie dotychczasowego udziatu i wzrost);

« przyrost majgtku firmy, bez wzrostu zadtuzenia (sumy aktywow bilansu);

 zyskownos¢ majatku (zysk netto odniesiony do aktywow, wyrazony w pro-
centach);

* zyskownosé sprzedazy (procentowy wskaznik udziatu zysku netto w wartosci
rocznej sprzedazy);

« wskazniki oceny realizacji dziataii w zakresie planowanych inwestycji (pro-
dukcyjnych, w sieci dystrybucji i serwisu), w sferze przygotowania nowych wyro-
bow i ich wdrozenia, ina kofcu - przyrost zysku netto.

Przetrwanie i postep wymagaja planowania i dokonywania zmian istniejgcego
stanu rzeczy w przedsiebiorstwie. Motywem wprowadzania zmian jest aktualna.
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negatywna ocena wynikdw grozaca upadkiem lub/i dazenie do osiagniecia pozada-
nego stanu firmy w przysztodci (np. zwiekszenie udziatu w rynku, a przez to osig-
gniecie wyzszej pozycji konkurencyjnej i wyzszych zyskow).

Zmiany wytracaja przedsiebiorstwo z réwnowagi, zaktécajajego biezaca dzia-
falno$¢, wymagajg dodatkowych $rodkéw finansowych i zasobow, zwiekszonego
wysitku organizacyjnego, obnizajg biezace wyniki finansowe, ale dajg szanse prze-
trwania i postepu.

Przedsiebiorstwo osigga najwyzsze efekty ekonomiczne, znajdujgc sie w sta-
nie réwnowagi, ale po to, by osiggna¢ postep i przetrwaé, samo musi sie wytracac
z réwnowagi.

Wyrdznia sie dwa kryteria rownowagi organizacyjnej. Pierwsze z nich to mi-
nimum akceptacji ze strony uczestnikow organizacji (zatogi) oraz akceptacja ze
strony podmiotdw otoczenia (odbiorcy, dostawcy, banki, administracja gospodar-
cza, kooperanci itd.). Drugie kryterium to optymalna alokacja zasob6w. Jest to
kryterium trudne do zastosowania w ocenie, dlatego ze zasoby sg na ogét mato
elastyczne. Swiadczy o tym miedzy innymi bariera wyjécia z branzy (sektora),
ktéra mozna mierzy¢ stratami ponoszonymi przy zmianie rodzaju dziatalnosci
(produkcji, ustug).

Zbyt duze nasilenie zmian w krotkim okresie i wynikajace stad zaktécenia oraz
koszty, a takze nieodpowiedni wyhor charakteru zmian w stosunku do wewnetrz-
nych warunkéw przedsiebiorstwa i otoczenia, sg gtéwnymi przyczynami upadku
firm. Wybor kierunkéw zmian oparty na ocenie ich biezacych i przysztych skut-
kdéw jest domeng planowania strategicznego.

6.1.2. Podstawy rozwoju przedsiebiorstwa

O ekonomicznej podstawie rozwoju bedziemy moéwié wdwczas, gdy celem
rozwoju jest poprawa efektywnos$ci przedsiebiorstwa lub zaoferowanie posrednich
korzysci ekonomicznych. W tym kontekscie oceny podstaw rozwoju dokonuje sie
za pomoca poréwnania nastepujacych wskaznikow:

- przewidywanych kosztéw inwestycji (PKI);

- przewidywanych zyskéw w stosunku do kosztéw funkcjonowania przedsie-
biorstwa (ZKF);

- przewidywanych kosztow w stosunku do budzetu funkcjonowania przedsie-
biorstwa (KDF).

Mozna wiec bedzie okreslic wskaznik zwrotu inwestycji - ROl (Return of
Investments) za pomocg nastepujgcego wzoru; ROl = PKI (ZKF - KDF).

O jakoSciowe]j podstawie rozwoju bedziemy mowic¢ wtedy, kiedy celem roz-
'voju jest skorygowanie dysfunkcjonalnosci (niesprawnosci) przedsiebiorstwa
w celu osiggniecia poprawy jakosci jego funkcjonowania. Podkresimy, ze w tym
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kontekscie nalezy starac sie wykorzystaé ekonomicznie potencjalng przewage, jaka
daje okreslony czynnik rozwoju, tak aby méc przedstawié¢ podejmujacemu decyzje
odpowiedni wskaznik ROI.

O strategicznej podstawie rozwoju bedziemy méwi¢ w sytuacji, gdy celem
rozwoju jest ukierunkowanie przedsiebiorstwa na wybrany cel strategiczny. Tego
rodzaju podstawa rozwoju, majgca w istocie charakter polityczny, jest trudna do
oceny ekonomicznej. Stad tez decyzje w sprawach naktadéw inwestycyjnych moze
podejmowac tylko kierownictwo najwyzszego szczebla.

Ze wzgledu na ztozono$¢ przedsiebiorstwa wielos¢ jego czesci skfadowych
oraz rézne jego oblicza postrzegane w otoczeniu, prowadzenie dziatan dotyczacych
rozwoju bez przygotowania nie jest mozliwe (z wyjatkiem sytuacji szczeg6lnych).

Kazde wiec dziatanie tego rodzaju powinno sie odwotywaé do abstrakcyjnego
modelu przedsiebiorstwa, bedacego uproszczong wizja rzeczywiscie istniejacego
przedsiebiorstwa.

6.1.3. Okreslenie strategii dziatania

O dziatalnosci dobrze zorganizowanej mozna méwi¢ wtedy, kiedy jest ona
wsparta konieczng i wystarczajaca liczbg norm i procedur oraz jesli pozwala do-
prowadzi¢ do:

- wyraznej identyfikacji dziatalnosci przynoszacej korzysci;

- podziatu tych rodzajow dziatalnosci na okre$lone operacje;

- podziatu operacji na zadania elementarne.

Normy i procedury pozwalaja odpowiedzie¢ w sposob standardowy na naste-
pujace pytania;

- o rohi¢?

- kto to powinien zrobic?

- wjaki sposob to robic?

-jakie informacje sg niezbedne, aby to zrobié?

-jakie metody zbierania informacji nalezy zastosowac?

-jakie sg oczekiwane rezultaty?

-jakie sgwstepne warunki realizacji przedsiewziecia?

-jakie sg niezbedne Srodki?

-jakie kryteria / wskazniki oceny rezultatdw powinny by¢ zastosowane? - itd.

Pytania te dotycza krotkich, srednich i dtugich okreséw funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Gdy uzyskamy na nie odpowiedzi, bedziemy mogli powiedzie¢, ze
projektowane dziatania sg mozliwe do opanowania.

110



6.1.4. Analizy finansowe

Pienigdz jest jednym z czterech podstawowych zasobdw przedsiebiorstwa,
obok ludzi, srodkéw produkcji i informacji.

Zarzadzaniefinansami odpowiada na trzy podstawowe pytania:

1 Jakie projekty dziatania ijakie inwestycje nalezy uprzywilejowac?

2. lle beda one kosztowaty?

3. Wjaki sposdb bedg one finansowane?

Analizy stosowane wpraktyce

Dyrektor ds. finansowych musi analizowaé sytuacje i podejmowac decyzje
w trzech roznych dziedzinach:

- inwestycji,

- zarzadzania kapitatami,

- finansowania.

Analizy i decyzje inwestycyjne

Chodzi tu o wybranie - sposréd mozliwych projektow - takiego lub takich,
w ktore przedsiebiorstwo powinno inwestowac. Jest jasne, iz wybory te moga wy-
nika¢ tylko z odpowiedzi na dwa nastepujace pytania:

1 Czy inwestycja rzeczywiscie stanowi strategiczng szanse dla przedsigbior-
stwa?

2. Czy przewidywany zwrot naktaddéw inwestycyjnych uzasadnia te decyzje?

Analiza strategiczna
Wynika ona bezpos$rednio z badania strategii przedsiebiorstwa i kontaktdw dy-
rektora ds. finansowych z innymi cztonkami dyrekcji.

Analiza ekonomiczna

Polega na obliczeniu przeptywu gotéwki podczas realizacji poszczeg6lnych
projektow. Analiza ta pocigga za sobg stosowanie technik finansowych zwigzanych
z koniecznoscig realizowania przeptywu (wptlat, wyptat) kwot dotyczacych pro-
jektu. Techniki te koncentrujg sie na:

- koszcie przedsiewziecia,

- strukturze kosztdw statych.

Analizy i decyzje dotyczgce zarzadzania kapitatami
Decyzje te warunkujg przeksztatcenia i rozwo6j przedsiebiorstwa, a wynikajg
z badania zapotrzebowania na $rodki pieniezne ijego rozktadu w czasie.

Rachunkiprognostyczne

W celu okreslenia niezbednych sum kapitatu w poszczeg6lnych projektach fi-
nansisci muszg opracowa¢ rachunki prognostyczne na podstawie hipotez przepty-
wow finansowych. Potrzeby finansowe wynikajg z badan aktywow i pasywow
przewidywanego bilansu.
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Badania miejsc / sytuacji newralgicznych

Badania te zmierzajg do ustalenia niezbednych dziatann w wypadku, kiedy nie
sprawdza sie przewidywane hipotezy. Rozwazania konkretyzujg sie w postaci
opracowania wielu scenariuszy majacych na celu ustalenie zmiennej lub zmien-
nych rodzacych powazne nastepstwa finansowe.

Analizy i decyzjefinansowe
Stanowig one poczatek opracowania planu finansowego i polegajg na okresle-
niu najlepszych zrddet finansowania przedsiewziec.

Zasoby wewnetrzne

Niektore zrodta finansowania maja charakter wewnetrzny dla przedsiebiorstwa
i sg podstawg samofinansowania. Pozwalajg one decydowac o:

- przyspieszeniu rotacji zapasow,

- skroceniu czasu $ciggania naleznosci,

- sprzedazy srodkow trwatych,

- opdznieniu ptatnosci dla dostawcow,

- opdZnieniu splaty pozyczek,

- obnizeniu lub pozbawieniu dywidend,

- obnizeniu kosztoéw statych i zmiennych,

- poprawie wydajnosci,

- podwyzszeniu cen.

Zasoby zewnetrzne

Chodzi tu o klasyczny obieg pieniezny:
- pozyczki,

- emisje papierow warto$ciowych.

Informacje niezbedne i wynikowe

Dyrektor ds. finansowych musi dysponowac informacjami dotyczacymi:
- tendencji rynku kapitatowego,

- zainteresowan finansistow oraz prasy ekonomicznej,

- tendencji makroekonomicznych,

- zmian w gospodarce, branzy i u konkurencji,

- relatywnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku,

- silnych i stabych stron przedsiebiorstwa,

- celow i strategii przedsiebiorstwa,

- cel6w i strategii konkurentéw,

- pozycji finansowej i struktur kapitatu przedsiebiorstwa,

- pozycji finansowej i struktury kapitatu konkurentdw,

- rachunkow wynikow,

- bilansu,

- bilansu prognostycznego,

- obecnych i przysztych potrzeb finansowych przedsiebiorstwa.
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- stanu ryzyka,

- struktury kosztow przedsiebiorstwa,

- kosztow statych,

- kosztéw zmiennych,

- marz jednostkowych,

- progdéw rentownosci,

- kluczy podziatu kosztéw najednostki funkcjonalne.

Od dyrektora finansowego oczekuje sie opracowania strategii finansowej
przedsiebiorstwa, ktéra powinna zawierac:

1) Synteze analiz strategicznych i ekonomicznych kazdego projektu lub inwe-
stycji.

2) Rachunki prognostyczne i analizy miejsc / sytuacji newralgicznych.

3) Dobor sposobéw finansowania.

4) Plany finansowe.

Strony zainteresowane (odbiorcy)
Dyrektor ds. finansowych musi bra¢ pod uwage opinie licznych partneréw.
Wewnatrz przedsiebiorstwa musi utrzymywac $ciste kontakty z:
- dyrektorem naczelnym,
- wyzszg kadrg kierownicza,
- szefem planowania strategicznego,
- szefami jednostek operacyjnych - prognostykami,
dyrektorem ds. marketingu,
dyrektorem ds. zasobow ludzkich,
- dyrektorem ds. produkcji,
- dyrektorem ds. systemu informacji.
Na zewnatrz dyrektor ds. finansowych musi utrzymywac kontakty z:
- bankami depozytowymi,
- bankami handlowymi,
spotkami / korporacjami inwestycyjnymi,
akcjonariuszami,
analitykami finansowymi.

6.2. Warunki inwestowania w rzeczowy majatek trwaty

Przedmiotem naszych rozwazan bedg tylko inwestycje w rzeczowy majatek
trwaty dotyczacy produkcji, tj. rozszerzania zdolnosci produkcyjnych lub ich od-
twarzania. Jest to tylko czes$¢ inwestycji w majatek trwaty, ktéry moze byc tez
powiekszony przez zakup patentéw, licencji i wzorow uzytkowych, nabywanie
udziatdw w innych firmach, a takze przez inwestycje w sie¢ dystrybucji i serwisu,
zakup gruntéw, terendw itp.



Decyzje inwestycyjne dotyczace produkcyjnego majatku trwatego sa uwarun-
kowane przez trzy grupy czynnikow:

* cykl zycia popytu, technologii i wyrobu;

* udziat przedsiebiorstwa na rynku;

* nasilenie konkurencji w sektorze dziatania przedsiebiorstwa.

Cykl zycia popytu to okres od pojawienia sie zapotrzebowania na produkt do
jego zaniku badz istotnego zmniejszenia sie popytu. W okresie tym wyroéznia sie
kilkafaz:

1) powstanie popytu (burzliwy okres powstawania nowej branzy, walka kilku
firm o przewodnictwo);

2) okres szybkiego wzrostu popytu (popyt przewyzsza podaz, na rynku pozo-
staja najsilniejsi konkurenci, ktorzy konsumujg owoce zwyciestwa);

3) zwolnienie wzrostu popytu (nasycenie rynku);

4) dojrzatos¢ (popyt zaspokojony, przewaga podazy nad popytem, zbedne mo-
ce produkcyjne);

5) zanikanie popytu (spadek popytu, czasami catkowity jego zanik lub popyt na
poziomie odtworzeniowym i wynikajacym ze wzrostu liczby ludnosci oraz docho-
dow).

Z punktu widzenia efektywnosci inwestycji wazne sa: prognoza dtugosci cyklu
popytu i okreslenie fazy, w jakiej ten popyt sie znajduje. Inwestowanie w fazie
dojrzatosci i zaniku popytu jest uzasadnione tylko wtedy, gdy istnieje mozliwosé
eksportu do krajow, w ktorych popyt znajduje sie w fazie szybkiego wzrostu i cykl
zycia popytu jest dostatecznie dhugi.

Popyt na dany produkt w catym cyklu zyciowym moze by¢ zaspokajany przez
produkcje wedtug jednej lub dwoch technologii, ktére nie eliminujg sie ze wzgle-
déw ekonomicznych lub przez ciag zmieniajacych sie technologii, z ktérych kolej-
na eliminuje poprzednia. W pierwszym wypadku méwi sie o stabilnej technologii
lub technologiach (np. produkcja cementu - metody mokra i sucha), w drugim za$
o technologii zmienne;j.

Inwestycje w stabilnych technologiach (przemyst szklarski, ceramiczny, hut-
niczy i inne) dotyczg przede wszystkim tzw. ogniwa wiodacego, tj. tej fazy lub faz
procesu technologicznego, w ktérych surowiec wejsciowy do procesu uzyskuje
najwiecej cech uzytkowych wyrobu gotowego. Z reguty sg to grupy maszyn lub
ciggi urzadzen, ktére decydujg o jakosci wyrobu gotowego, wydajnosci pracy,
zuzyciu energii, zuzyciu materiatdw na jednostke produkcji, a przez to o kosztach.
Istotne zmiany pojawiaja sie rzadko, niekiedy raz na kilkanascie lat i te muszg by¢
wprowadzone.

Cykl zyciowy technologii zmiennych jest krotszy w poréwnaniu ze stabilnymi.
Nasilenie zmian istotnych z punktu widzenia jakosci produkcji i kosztéw jest przy
tym na tyle duze, ze eksploatacja starej technologii grozi utratg dotychczasowej
pozycji konkurencyjnej lub nawet eliminacjg z rynku. Wazng przestankg decyzji
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inwestycyjnych w przypadku zmiennych technologii jest ocena atrakcyjnosci
branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo. Wysokie koszty wprowadzania czesto
zmieniajacych sie technologii powoduja, ze kolejna inwestycja moze by¢ decyzjg
0 Wyjsciu z branzy.

Kryteriami oceny atrakcyjnosci danej branzy na tle innych branz sa:

- wielkos¢ rynku,

- przewidywane tempo wzrostu rynku,

- dawna i przewidywana stopa zysku,

- sezonowos$¢ sprzedazy,

- zamrozenie kapitatu obrotowego,

- kapitatochtonno$¢ produkcii,

- nasilenie konkurencji,

- bezpieczenstwo zaopatrzenia w surowce,

- elastyczno$¢ cenowa i dochodowa popytu.

Trzeci rodzaj technologii to tzw. twdrcza technologia. Jest to technologia sta-
bilna lub zmienna, ktéra pozwala na wytwarzanie réznorodnych wyrobow w okre-
siejej cyklu zyciowego. Cigg produkcyjny do wytwarzania lekow na bazie chemii
nieorganicznej pozwala na produkowanie wielu nowych wyrobdéw, bez istotnych
zmian w parku maszynowym. Ciezar inwestycji w tym wypadku przesuwa sie na
przygotowanie i uruchamianie produkcji nowych wyrobow.

Wazng zmienng decyzji inwestycyjnych jest udziat przedsiebiorstwa na rynku.
Zalezno$¢ ta polega na tym, ze wyzszemu udziatowi przedsiebiorstwa na rynku
towarzyszy wyzsza stopa zysku (zysk od zaangazowanego kapitatu). Zalezno$¢ ta
jest wykorzystywana przy budowie strategii inwestycyjnych firm. Przedsigbior-
stwom o mniejszym udziale na rynku zaleca sie na ogdt bezpieczne ograniczanie
inwestycji w technologie na rzecz zwiekszania naktaddw inwestycyjnych, w sieé
dystrybucji i rozwoj wyrobdw oraz zwiekszanie naktadéw na promocje i reklame.

6.3. Przygotowanie i ocena projektu inwestycyjnego

Rozpatrzymy ogélny przypadek inwestycji funkcjonujacego przedsiebiorstwa,
ktérego celami moga byc:

* rozszerzenie dotychczasowych zdolnosci produkcyjnych;

« odtworzenie istniejacych zdolnosci produkcyjnych na wyzszym poziomie
technicznym i technologicznym produkcji;

* budowa zdolnosci produkcyjnych w nowej dziedzinie dziatalnosci (dywersy-
fikacja produkciji).

W cyklu przygotowania i realizacji projektu inwestycyjnego mozna wyr6znic
nastepujace etapy i fazy prac analityczno-projektowych.
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I. Etap przedinwestycyjny

Fazy:

1 Analiza i ocena celowosci i kierunku inwestycji.

2. Wybdr asortymentu produkcji i technologii.

3. Ocena efektywnosci przedsiewziecia inwestycyjnego.

Il. Etap realizacji inwestycji

Fazy:

1 Przygotowanie projektu techniczno-technologicznego przedsiewziecia.

2. Negocjacje i zawieranie umow.

3. Realizacja projektu techniczno-technologicznego.

4. Szkolenie zatogi i rozruch.

Etap przedinwestycyjny obejmie przede wszystkim prace koncepcyjne i anali-
tyczne polegajace na poszukiwaniu i wyborze efektywnych przedsiewzieé¢ inwesty-
cyjnych. Motywacjg do podejmowania decyzji inwestycyjnych sg zazwyczaj:

» ostabienie pozycji konkurencyjnej firmy spowodowane przyczynami tech-
niczno-technologicznymi (wyzsze koszty, nizszajakos¢ wyrobu);

« dazenie do zwigkszenia udziatu w rynku i osiggniecia korzysci skali produk-
cji;

* poszukiwanie mozliwosci wzrostu zysku w innych sektorach, ktére ma miej-
sce wtedy, gdy atrakcyjnos¢ sektora dziatania jest niska.

Faza analizy i oceny celowosci i kierunku inwestycji powinna sie rozpoczac
od analizy sektora, w ktérym dziata przedsiebiorstwo. Jest to poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie: czy sektor dziatania jest perspektywiczny i atrakcyjny w poréw-
naniu z innymi?

Kryteria oceny sektora to w istocie tematy oddzielnych analiz. Ich zestaw nale-
2y jeszcze rozszerzy¢ o konkurencje wyrobdw z importu i mozliwos¢ eksportu
wyrobow.

Szczeg6lnie waznajest analiza konkurencji wewnatrz sektora, w ktorej nalezy:

* okresli¢ udziaty w rynku co najmniej dziesieciu najwiekszych konkurentéw
i pozycje analizowanego przedsiebiorstwa na takiej liscie;

* okresli¢ gtdwne atuty konkurentéw i na ich tle oceni¢ wiasna przewage i nie-
dostatki;

* sporzadzi¢ mape grup strategicznych sektora i umiesci¢ na niej wiasne przed-
siebiorstwo.

W koncepcji grup strategicznych zaktada sie, ze sektor nie jest jednorodny
z punktu widzenia stosowanych przez poszczeg6lne przedsiebiorstwa i ich grupy
strategii. Stad tez konkurencja nie jest walka kazdego z kazdym w sektorze, lecz
miedzy przedsiebiorstwami wewnatrz grupy strategicznej.

Okreslenie grupy strategicznej pozwala na lepsza identyfikacje konkurentéw.
Celem inwestycji jest umocnienie w grupie strategicznej, do ktérej nalezy przed-
siebiorstwo lub przejscie do innej grupy strategicznej. Grupy strategiczne wy-
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dzieta sie ze wzgledu na zbiezno$¢ mozliwie najwiekszej liczby kryteridw rozni-
cujgcych strategie przedsiebiorstw (takich jak: jako$¢ wyrobu, koszty produkcji,
sie¢ dystrybucji, integracja pionowa, integracja pozioma i inne).

Tabela 1. Atrakcyjnos¢ sektora

Waga

Lp. Kryterium oceny sektora kryterium

od 1do 3
1 Wielkos$¢ rynku 2
2. Przewidywana stopa wzrostu rynku 3
3. Stopien koncentracji sektora 2
4, Ostros$¢ walki konkurencyjnej 3
5. Wysokos$¢ barier wejscia 3
6. Wysoko$¢ barier wyjscia 2
7. Grozba pojawienia si¢ substytutow 2
8. Grozba pojawienia sie nowych produktéw 3
9. Pewnos¢ zaopatrzenia 1
10. Stabilno$¢ technologiczna 2
11. Stabilno$¢ réznicowania produktéw 1
12. Elastycznos$¢ cenowa popytu 1
13. Sezonowos¢ 1
14. Kapitatochlonno$¢ sektora 3
15. Zagrozenia $srodowiska przyrodniczego 1
30

Ilustracja analizy sektorowej moga by¢ ponizsze przyktady, wziete z prak-
tyki gospodarowania matych firm.

Przedsiebiorstwo X wytwarza standardowe palety drewniane, Swiadczy ustugi
stolarskie (okna, drzwi), wykonuje deski podtogowe i suszy drewno, réwniez na
zamowienia klientow. Najwiekszy udziat w sprzedazy ma produkcja palet - 80
procent. Produkcja palet jest bardzo prosta technologicznie i nie wymaga drogich
maszyn. To spowodowato, ze wykonywaniem palet zajeli sie rolnicy w adaptowa-
nych do tego celu pomieszczeniach gospodarskich. Odbiorcami palet sg dwa duze
przedsiebiorstwa, ktdre wykorzystujac konkurencje miedzy licznymi producenta-
mi, doprowadzity do uksztattowania sie ceny na bardzo niskim poziomie. Zyskow-
nos¢ sprzedazy palet w omawianym przedsiebiorstwie wynosi 0,8 procenta.

Wysoka jest rowniez konkurencja w ustugach stolarskich. Stanowigja byli pra-
cownicy upadtego panstwowego zaktadu przemystu drzewnego, ktérzy otworzyli
warsztaty stolarskie. Przy produkcji jednostkowej i matych seriach sg konkuren-
cyjni cenowo, pomimo niskiej mechanizacji prac. Lokalnej konkurencji nie ma
tylko mechaniczne suszenie drewna. Przedstawiona skrétowo sytuacja przedsie-
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biorstwa na rynku spowodowata niskie zyski w warunkach przewagi wyposazenia
technicznego w poréwnaniu z konkurentami. USwiadomienie sobie tego faktu
przez Kierownictwo przedsiebiorstwa rozpoczeto proces poszukiwania zmian
w dotychczasowej dziatalnosci. Stwierdzono przede wszystkim, ze nalezy ograni-
cza¢ produkcje palet ze wzgledu na duza site przetargowag dwoch lokalnych od-
biorcéw i liczng konkurencje przy prostej produkcji, wynikajacej z niskiej bariery
wejscia.

Stwierdzono takze, ze wystarczajgca jest miejscowa baza surowcowa do pro-
dukcji i zapotrzebowania na ustugi branzy stolarskiej.

Tego rodzaju wnioskiformutuje sie wfazie analizy i oceny celowosci i kie-
runku inwestycji. Wynikajg one z krytycznej oceny tego, co ijak sie produkuje.
Whioski nie zawsze prowadza do podjecia inwestycji, czesto moze to by¢ tylko
zmiana asortymentu produkcji, przy wykorzystaniu istniejagcego parku maszy-
nowego.

Drugi przyktad dotyczy drukami, ktora specjalizuje sie w produkcji etykiet.
Jest to dobrze prosperujgca firma, ktdra dziata tylko na rynku dwoéch wojewddztw,
gdzie nie ma konkurentéw. Firma zlecita badania rynku etykiet na interesujacym ja
terenie siedmiu wojewddztw. Badania wykazaly, ze udziat firmy na rynku tych
wojewddztw wynosi tylko 0,6 procenta i moze wzrosng¢ do 15 procent przy zasto-
sowaniu nowoczesnych technologii i metod marketingowych. Motywem podjecia
inwestycji byto w tym wypadku dazenie do zwiekszenia udziatu na rynku firmy,
ktéra przy mniejszej skali produkcji nie miata konkurentéw i osiggata wysokie
zyski. Nie wystapit tu problem poszukiwania asortymentu produkciji.

Druga faza prac analitycznych etapu przedinwestycyjnego dotyczy poszuki-
wania nowych wyrobow (ustug) i technologii. Jezeli prace analityczne firmy wy-
kazaly, ze jej problemem jest asortyment produkcji, to w pierwszej kolejnosci roz-
patruje sie nowe dla firmy wyroby i ustugi, ktére moga by¢é wytwarzane przy za-
stosowaniu istniejgcego parku maszynowego i wykorzystaniu kwalifikacji zatogi.
W wypadku gdy potrzeba zmian wynika z technologii produkcji, przedmiotem
analizy sg poréwnania techniczno-ekonomiczne dostepnych sposobow wytwarza-
nia.

Efektywnos$¢ przedsiewziecia inwestycyjnego w najwiekszym stopniu zalezy
od wielkosci popytu i konkurencji. Stad tez najwazniejszym elementem omawianej
fazy jest analiza rynku i konkurencji.

W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ obszar geograficzny rynku, na ktérym
przedsiebiorstwo zamierza lokowa¢ produkcje. Obszar rynku okre$la sie na pod-
stawie posiadanych zdolnodci produkcyjnych z uwzglednieniem skali projektowa-
nych inwestycji. Dodatkowo nalezy uwzglednié takze koszty transportu wyrobow,
nasilenie konkurencji na danym terenie, o$rodki skupiajace klientow.
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w celu oszacowania popytu na wyréb nalezy dokona¢ segmentacji rynku, tj.
wydzieli¢ jednorodne grupy klientow ze wzgledu na przyjete kryteria. Czesto kry-
teria te wyznacza dostepna statystyka.

Przy szacowaniu popytu na ustugi w zakresie impregnacji drewna wydzielono
trzy segmenty rynku:

1) budynki mieszkalne i rozbudowywane;

2) budynki mieszkalne z ustugami;

3) budynki handlowe.

Podstawa okreslenia potencjalnego popytu na omawiane ustugi byta liczba de-
cyzji budowlanych wydanych przez administracje terenowa na obszarze wojewo-
dztwa w ciggu roku. Statystyke zezwolen na budowe urzedy prowadza w sposéb,
ktory zostat przyjety jako segmentacja rynku.

Poniewaz tylko czes¢ popytu potencjalnego przeksztatca sie w popyt efektyw-
ny, nalezy okresli¢ czynniki, ktore beda decydowaty o wielkosci popytu potencjal-
nego, tj. o tym, jaki procent potencjalnego popytu bedzie stanowi¢ popyt efektywny.

fVomawianym przypadku takimi czynnikami sa:

 wydtuzenie zywotnosci drewna przez impregnacje cisnieniowa;

« niskie koszty impregnacji w stosunku do wartosci drewna budowlanego;

* brak konkurencji na projektowanym obszarze dziatania firmy.

Uwzgledniajac powyzsze czynniki, zatozono, ze tylko 33 procent potencjalne-
go popytu segmentu budynkoéw mieszkalnych i 25 procent popytu potencjalnego
segmentu budynkdw przemystowo-handlowych przeksztatci sie w popyt efektyw-
ny.

Popyt efektywny, tj. liczba budynkéw pomnozona przez oszacowane zuzycie
drewna na jeden budynek w metrach sze$ciennych, okresla zapotrzebowanie na
ustugi w zakresie impregnacji drewna w mierniku uzytecznym dla dalszych analiz.

Kolejnym krokiem analizy jest prognoza sprzedazy. Minimalnym okresem
prognozy, w wypadku inwestycji realizowanej za pomoca kredytu, powinien by¢
okres jego sptaty.

Podstawowe czynniki, jakie powinny by¢ rozwazone przy budowie prognozy
sprzedazy,to:

* nasilenie konkurencji, prognoza dochodéw ludnosci;

« elastyczno$¢ cenowa i dochodowa popytu na analizowany wyreb;

* koniunktura gospodarcza;

* polityka panstwa w obszarze zwigzanym z analizowanym wyrobem (cta, im-
port, popieranie eksportu, ulgi podatkowe itp.).

Analize konkurencji przeprowadza sie réwnolegle z analiza popytu. Istnienie
konkurencji nie dyskryminuje projektu, podwyzsza tylko wymagania w zakresie
jakosci wyrobu, poziomu kosztéw, dziatan marketingowych.

Analiza konkurencji dotyczy:

* udziatu gtéwnych konkurentéw w rynku;
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» poziomu techniczno-technologicznego produkcji, kosztéw jednostkowych
i jakosci wyrobdw u konkurentéw;

» warunkow sprzedazy (raty, leasing, dowdz wyrobu do klienta, instalacja itp,);

« sieci dystrybucji konkurentéw;

« naktadéw na reklame i promocje;

* terytorialnego nasilenia konkurencji.

Podsumowaniem analizy konkurencji powinien by¢ wykaz atutéw przedsie-
wziecia i metod dziatania.

Prognoza sprzedazy stanowi podstawe do oszacowania naktaddw inwestycyj-
nych, kosztéw i oceny efektywnosciprojektu inwestycyjnego.

Przy znanym procesie technologicznym wytwarzania wyrobu okresla ona
zwhaszcza:

« liczbe i rodzaje niezbednych maszyn oraz powierzchnie produkcyjna;

« liczbe pracownikéw produkcyjnych i administracji;

* zapotrzebowanie na materiaty, przedmioty kooperacji, energie, paliwa.

Ostatnig faza prac analitycznych etapu przedinwestycyjnego jest ocena
efektywnosci ekonomicznej przedsiewziecia.

Kolejnos¢ prac w tej fazie jest nastepujgca:

1 Oszacowanie naktadow inwestycyjnych dla przyjetej wielkosci produkcji
i obliczenie amortyzacji.

2. Obliczenie kosztéw produkcji w podziale na: koszty state, koszty zmienne,
koszt techniczny, catkowity koszt wytworzenia, koszt whasny produkcji.

3. Obliczenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy netto i zmian tego zapo-
trzebowania dla okresu objetego analizg efektywnos$¢i NPV,

4. Obliczenie zapotrzebowania na kredyt, sporzadzenie harmonogramu splaty
rat kredytu i odsetek, przy zatozonych warunkach pozyskania kredytu. Analiza
efektywnosci innych, poza krajowym kredytem, sposobow sfinansowania projektu
(kredyt zagraniczny, leasing finansowy i operacyjny, pozyskanie $rodkéw finan-
sowych na drodze udziatéw). Analiza réznych wariantdw montazu finansowego.

5. Sporzadzenie tablicy strumieni pienieznych netto do obliczenia NPV i IRR.

6. Sporzadzenie rachunku wynikow.

7. Analiza progu rentownosci projektu, strefy bezpieczefistwa i wrazliwosci
projektu.

8. Ocena wyptacalnosci.

Ad, 1

W ocenie efektywnosci inwestycji zaktada sie najczesciej, ze przyjeta wielkosé
produkcji jest rdwna sprzedazy, tzn. ze nie wystepuje zapas wyrobow gotowych.
Prognozowana wielko$¢ sprzedazy i znana technologia produkcji pozwalajg okre-
§li¢ zapotrzebowanie na $rodki trwate i oszacowac wielko$¢ naktadéw inwestycyj-
nych.
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w wypadku duzych wahan prognozowanej sprzedazy - w poszczeg6lnych la-
tach objetych prognoza - mozna przyja¢ sukcesywne rozszerzanie zdolnosci pro-
dukcyjnych.

Dotyczy to oczywiscie przypadkdéw, gdy jest to technologicznie mozliwe. Gdy
prognozowany popyt nie wykazuje duzych wahar w poszczegdlnych latach, proje-
ktuje sie zdolnosci produkcyjne odpowiadajgce najwiekszemu popytowi z okresu
objetego prognoza.

Przy produkcji aparaturowej zadanie sprowadza sie do wyboru linii technolo-
gicznej o zdolnosciach produkcyjnych odpowiadajacych w przyblizeniu wielkosci
prognozowanej sprzedazy.

istotnym czynnikiem, ktory moze zmniejszy¢ wielkos¢ nakladdéw inwestycyj-
nych, jest zakres kooperacji biernej. Wiekszy udziat kooperacji zmniejsza naktady
inwestycyjne, ale moze wptyna¢ na zwiekszenie kosztéw. Kooperacje wybiera sie
na ogdt wtedy, gdy - z zatozenia - maszyny niezbedne do produkcji wybranych
elementéw wyrobu nie bedg w petni wykorzystane przy projektowanej wielkosci
produkcji. Zbyt duzy zakres kooperacji, zwlaszcza z jedng firma, zagraza przeje-
ciem produkcji wyrobu przez kooperanta. Zakres kooperacji powinien by¢ zatem
przedmiotem szczegétowych analiz.

Oszacowanie nakladéw inwestycyjnych wymaga opracowania uproszczonego
projektu organizacyjnego produkcji, wyliczenia zapotrzebowania na maszyny, po-
wierzchnie produkcyjng i wyposazenie. Szczeg6towej analizie powinny by¢ pod-
dane rézne warianty realizacji procesu technologicznego oraz relacje poziomu
technicznego maszyn, ich wydajnosci i cen. W tego rodzaju analizie znajdujg za-
stosowanie wskazniki techniczno-ekonomiczne oceny technologii, charaktery-
styczne dla réznych branz przemystu.

Wybrany wariant realizacji procesu technologicznego jest podstawg do obli-
czenia amortyzacji. Ten wazny element kosztéw i sktadowg strumieni pienieznych
oblicza sie na podstawie aktualnych stawek amortyzacyjnych.

Najczesciej wystepujacym btedem omawianego rodzaju prac analitycznych jest
niedoszacowanie naktadow inwestycyjnych. Nie dotyczy to na ogdt nakladdw
zwigzanych ze Srodkami trwatymi, ktérych liczbe mozna dosy¢ precyzyjnie okre-
$li¢, a ceny sg znane. Najczesciej niedoszacowanie dotyczy kosztéw rob6t projek-
towych, optat prawnych, kosztéw uruchamiania produkcji.

A(L2.

Rachunek efektywnos$ci inwestycji wymaga oszacowania kosztow w wielu
uktadach: rodzajowym, kalkulacyjnym, funkcyjnym, ekonomicznym (koszty state
i zmienne). Punktem wyjscia jest uklad rodzajowy, w ktérym szacuje sie koszty
proste, takie jak: materiaty, energia, robocizna, transport, remonty i inne. Oszaco-
wane koszty w uktadzie rodzajowym rozdziela sie w pierwszej kolejnosci na state
i zmienne.
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Podstawg oszacowania kosztdw materiatow bezposrednich sg normy jedno-
stkowe zuzycia, ceny i planowana wielko$¢ produkcji. Normy zuzycia jednostko-
wego, rodzaje materiatow i odnoszace sie do nich wymagania jakosciowe sg skia-
dowg technologii produkcji.

Koszty materiatow posrednich (oleje, smary, farby) okresla sie najczesciej jako
odsetek kwoty kosztéw materiatéw bezposrednich.

Sume kosztéw materiatow bezposrednich i posrednich traktuje sie jako koszt
zmienny. Kwoty oszacowanych materiatow posrednich wchodza takze do kosztéw
wydziatowych i administracyjnych.

Koszty energii elektrycznej oblicza sie na podstawie okre$lonych w technologii
norm zuzycia i planowanego, przy zatozonej zmianowosci, efektywnego funduszu
czasu pracy. Liczba punktow Swietlnych w pomieszczeniach pozwala obliczy¢
koszty energii posredniej w wydziatach produkcyjnych, pomieszczeniach admini-
stracyjnych i na terenie firmy.

Koszty transportu sa wypadkowa zatozen organizacyjnych zaopatrzenia i zby-
tu. W razie zatozenia korzystania z obcych ustug transportowych - szacunku doko-
nuje sie na podstawie cen rynkowych jednego tonokilometra lub/i ceny jednej go-
dziny pracy $rodka transportu. W wypadku wiasnego transportu sg to koszty eks-
ploatacyjne Srodkdw transportu.

Koszty robocizny szacuje sie na podstawie:

« liczby pracownikéw wynikajacej z projektu organizacyjnego firmy (przedsie-
biorstwa);

« plae miesiecznych i godzinowych wystepujacych na lokalnym rynku pracy;

« stawek obcigzen ptac (ZUS i inne).

Koszty robocizny pracownikéw zatrudnionych bezposrednio w produkcji tra-
ktuje sie jako zmienne wtedy, gdy istnieje mozliwos¢ regulowania ich liczby
w zalezno$ci od wielkosci produkcji. W procesach aparaturowych nie jest to na
0go6t mozliwe i przez to wszystkie koszty robocizny moga by¢ potraktowane jako
state.

Ad. 3.

Drugg czescig nakladéw inwestycyjnych jest kapitat obrotowy netto. Jest to
zamrozona warto$¢ srodkéw obrotowych niezbedna do zachowania ciagtosci pro-
dukgji i sprzedazy.

Biezace zobowigzania zmniejszajg zapotrzebowanie na kapitat obrotowy, dla-
tego ich kwote nalezy odja¢ od sumy zapotrzebowania wynikajacej z pieciu przed-
stawionych w schemacie pozyciji.

Obliczanie zapotrzebowania na kapitat obrotowy przebiega wedtug takiego
samego schematu dla wszystkich pozycji srodkdw obrotowych.

W pierwszej kolejnosci nalezy przyjaé lub wyliczy¢ (gdy inwestycja dotyczy
obiektu funkcjonujacego) wskaznik rotacji w dniach. Najego podstawie oblicza sie
wskaznik obrotu danego $rodka w skali roku.
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Dzielagc odpowiednie koszty przez wskaznik obrotu, otrzymuje sie zapotrzebo-
wanie na kapitat obrotowy.

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto oblicza sie wg nastepujacego
schematu:

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
z tytutu zapaséw materiatowych

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
z tytutu produkcji w toku

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
z tytubu zapaséw wyrobéw gotowych

w

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
z tytubu naleznosci

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
z tytutu koniecznosci posiadania gotowki

Razem (1-5)
6. Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
brutto

Podstawag do obliczania kwot zapotrzebowania na kapitat obrotowy sg;

* Dla naleznosci: wskaznik rotacji naleznosci i koszty wiasne produkcji, po-
mniejszone 0 amortyzacje. Amortyzacje nalezy odjaé dlatego, ze pozostaje
w przedsiebiorstwie, a to znaczy, ze nie tworzy zapotrzebowania na kapitat obro-
towy.

« Dla produkcji w toku: wskaznik rotacji produkcji w toku, ktéry odpowiada
dtugosci planowanego cyklu produkcyjnego, koszt techniczny produkcji pomniej-
szony 0 amortyzacje. Koszt techniczny jest sumg kosztow bezposrednich (mate-
riaty bezposrednie, robocizna bezposrednia, energia rozliczana bezposrednio, prze-
rob obcy) i kosztdw wydziatowych.

« Dla wyrob6éw gotowych: wskaznik rotacji zapasow wyroboéw gotowych i cat-
kowite koszty produkcji, bez amortyzacji. Catkowite koszty produkcji to suma
kosztu technicznego i kosztéw administracyjnych.



» Dla gotowki: wskaznik rotacji gotowki i catkowite koszty produkcji, po-
mniejszone o wsad materiatowy i amortyzacje.

 Dla zobowigzan: wskaznik rotacji zobowiazan i wartos¢ rocznych dostaw
materiatow, energii, wody, gazu.

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto szacuje sie dla wszystkich lat okre-
su przyjetego dla wyliczenia zaktualizowanych wartosci strumieni pienieznych
(NPV). W wypadku inwestycji finansowanych z kredytu jest to okres przewidywa-
nej sphaty kredytu lub okres eksploatacji inwestycji.

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto jest na og6t istotng sktadows stru-
mieni pienieznych ustalanych dla wyliczenia NPV.

Petna kwota zapotrzebowania na kapitat obrotowy netto wystepuje tylko
w strumieniu pieniagdza pierwszego roku obliczen. W pozostatych latach okresu
obliczeniowego NPV do wyliczenia strumieni pienieznych przyjmuje sie roznice
zapotrzebowania na ten kapitat, wedtug wzoru:

RZt +1—Zi + 11,
gdzie:
RZt + 1- roznica zapotrzebowania na kapitat obrotowy netto w roku nastep-
nym;
Zt + 1- zapotrzebowanie na kapitat obrotowy w roku nastepnym;
Zt - zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto w roku poprzednim.

Ad. 4.

Obliczone naklady inwestycyjne i zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto
pozwalajg na analize sposobu finansowania przedsiewziecia, a w szczegdlnosci,
przy danej kwocie whasnych srodkdw inwestora, na okreslenie kwoty kredytu ban-
kowego niezbednego do sfinansowania projektu.

Przedmiotem analizy powinny by¢ rézne warianty montazu finansowego:

* kredyt banku krajowego i wiasne $rodki finansowe inwestora;

« kredyt banku zagranicznego z gwarancja banku krajowego i wiasne $rodki fi-
nansowe inwestora;

» leasing maszyn i urzadzen, kredyt banku krajowego i wkasne $rodki finanso-
we inwestora;

* aporty, leasing, kredyt.

Ad. 5.

Podstawowymi wskaZnikami oceny inwestycji sa:

1 NPV - zaktualizowana warto$¢ strumieni pienieznych netto.

2. IRR - wewnetrzna stopa zwrotu.

Wartoscig przyjmowang (zewnetrzng) w rachunku NPV jest stopa dyskontowa ,,r”.
Wysoko$¢ tego parametru rachunku ustala sie na poziomie skorygowanej stopy
procentowej kredytdéw dtugoterminowych bankéw komercyjnych. Najczesciej do
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stopy procentowej kredytow diugoterminowych dodaje sie pewien procent, jako
wynagrodzenie za wysitek organizatora przedsiewziecia oraz ryzyko.

Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR) to taka stopa dyskontowa, przy ktorej suma
zaktualizowanych strumieni pienieznych netto wynosi zero, czyli NPV =0,

Oznacza to sytuacje, w ktérej inwestycja w okresie jej eksploatacji nie przynosi
nadwyzki zaktualizowanych wptywéw nad wydatkami. Duza dodatnia rdznica
miedzy IRR i stopg dyskontowa, przyjeta do obliczenia NPV, wskazuje najczesciej
na wysoka efektywno$¢ projektu. Wewnetrzng stope zwrotu mozna obliczy¢ meto-
da préb, dobierajac stope dyskontowa, przy ktérej zaktualizowane wplywy zréw-
najg sie z zaktualizowanymi wydatkami pienieznymi. Lepiej jednak skorzysta¢
z programu wyliczenia IRR, w ktory sg wyposazone nawet kalkulatory.

Ad. 6.

Rachunek wynikéw w analizie efektywnos$ci inwestycji jest bardzo uproszczo-
ny, obejmuje tylko dziatalnos¢ operacyjna. Dla poszczegdlnych lat okresu eksplo-
atacji lub kredytowania inwestycji sporzadza sie projekcje zysku netto wedtug
nastepujacego schematu:

1 Przychod netto ze sprzedazy wyrobow (ustug)

2. Koszty wiasne sprzedazy produkcji

3. Zysk brutto (1-2)

4. Podatek dochodowy

5. Zysk netto (3 -4)

Wyliczony zysk netto pozwala okresli¢ zyskowno$¢ sprzedazy (stosunek pro-
centowy zysku netto do wartosci sprzedazy netto).

Pordwnanie tego wskaZnika - dla projektowanej inwestycji - ze wskaznikami
uzyskiwanymi przez inne przedsiebiorstwa branzy i ze S$rednim wskaznikiem
w branzy daje wazne informacje dotyczace oceny efektywnosci projektu.

Ad. 7.

Prog rentownosci to wielko$¢ produkcji, jaka przy zatozonej cenie przynosi
dochdd réwny kosztom catkowitym.

llos¢ lub wartos¢ sprzedazy w progu rentownosci wyzsza od planowanej pro-
dukcji czyni projekt nieefektywnym ekonomicznie. Powyzsze wskazuje na zna-
czenie roznicy miedzy wartoscig planowanej produkcji i wartoscig produkcji
w progu rentownosci. Réznice miedzy wartoscig planowanej produkcji a wartoscig
produkcji w progu rentownosci wyrazong w procentach nazywa sie strefg bezpie-
czenstwa.

Ze wzgledu na wahania sprzedazy, zawsze mozliwe w gospodarce rynkowej,
pozadany jest wysoki wskaznik strefy bezpieczenstwa, na ogot wiekszy od 30%.

Analize progu rentownosci prowadzi sie, przyjmujac kilka upraszczajacych
zatozen:



» warto$¢ produkcji réwna jest wartosci sprzedazy, tj. nie wystepuja zapasy
wyroboéw gotowych;

« koszty state sg absolutnie state;

« koszty zmienne jednostkowe nie podlegaja oddziatywaniu postepu technicz-
no-organizacyjnego; sg state w catym okresie przyjetym do analizy;

« jednostkowa cena wyrobu nie ulega zmianie wraz z uptywem czasu; warto$¢
sprzedazy jest liniowg funkcjg ceny i ilosci wyprodukowanych wyrobow lub
$wiadczonych ustug.

Istotnych informacji na temat oceny efektywnosci przedsiewziecia i niebezpie-
czenstw z nim zwiazanych dostarcza analiza wrazliwosci projektu. Pokazuje ona,
jak zmienia sie prog rentownosci pod wplywem zmian ceny, kosztow statych
i kosztéw zmiennych.

Kazdy z trzech wymienionych czynnikéw poddaje sie zmianom oddzielnie,
tzn. przy zatozeniu statosci dwdch pozostatych, i oblicza sie progi rentownosci.
Poréwnanie zmian wielkosci produkcji w progach rentownosci pozwala okresli¢
jeden z trzech czynnikéw, na ktéry prog rentownosci reaguje najsilniej. Okreslony
w ten spos6b czynnik (cena, koszty state czy koszty zmienne) powinien byc
przedmiotem dodatkowych analiz i prognoz.

Ad. 8

O wyptacalnosci, tj. mozliwosci splaty rat kredytu i odsetek, swiadczg dodatnie
strumienie pieniezne w poszczegolnych latach eksploatacji obiektu. Informacje
0 wyplacalnosci wzbogacajg wskazniki tworzone jako relacja 2*sku netto w kaz-
dym roku eksploatacji projektu do sumy rat kredytu i odsetek oraz tacznej kwoty
zysku netto i amortyzacji odniesionej do sumy rocznych rat kredytu i odsetek.

6.4. Analiza przypadku. Charakterystyka projektowanego
przedsiewziecia inwestycyjnego

Przedsiebiorstwo BED, spdétka z 0.0., dziatajgca dotychczas w sferze handlu,
rozpatruje celowo$¢ podjecia produkcji elektronicznego urzadzenia sterowania
o$wietleniem na duzych przestrzeniach (dzielnice miasta, obiekty przemystowe).
Wyréb jest nowoscig na rynku krajowym. Jego zastosowanie przynosi duze
oszczednosci energii elektrycznej.

Podjecie produkcji wyrobu wymaga zakupu licencji w jednym z przedsie-
biorstw holenderskich. Przedsiebiorstwo to jest sktonne udzieli¢ licencji na wyrob,
z ograniczeniem sprzedazy do rynku krajowego.

Inwestycja polegataby gtéwnie na zakupie licencji i urzadzen produkcyjnych
oraz ich instalacji w zaadaptowanym do tego celu obiekcie inwestora. Przedsie-
biorstwo BED posiada wstepnie uzgodnione zaméwienia na wyrdb, ktdry powsta-
nie w rezultacie inwestycji w liczbie 150 sztuk. Proponowane bardzo dogodne

126



warunki sprzedazy wyrobu, taczace efekty ekonomiczne dziatania urzgdzenia
(oszczednos¢ energii) z ratami sptat naleznosci, powinny zaowocowacé nowymi,
licznymi zaméwieniami.

Za nieliczne dziatajace w kraju urzadzenia do sterowania oswietleniem, porow-
nywalne z tym, ktorego produkcjajest przedmiotem analizy, uzytkownicy zaptacili
od 2000 do 3000 USD za sztuke. Urzadzenia te zostaty sprowadzone indywi-
dualnie, tj. przez uzytkownikéw. Na rynku wewnetrznym nie ma przedsiebiorstwa
handlowego zajmujacego sie importem omawianego urzadzenia. Zadne z przed-
siebiorstw krajowych nie podjeto jeszcze produkcji urzadzenia spetniajacego takie
same lub podobne funkcje.

Przewidywane zrodtafinansowania przedsiewziecia inwestycyjnego

Przedsiebiorstwo BED dziata od trzech tat w handlu zmechanizowanym sprze-
tem gospodarstwa domowego i uzyskuje przecietne dla tej branzy wyniki.

Wstepny szacunek naktadow inwestycyjnych wykazat, ze przedsiebiorstwo nie
bedzie w stanie sfinansowaé przedsiewziecia z wiasnych srodkéw (z osiaganego
zysku). Moga one stuzy¢ co najwyzej do finansowania czesci kapitatu obrotowego
niezbednego do uruchomienia projektowanej produkcji. W przedstawionej sytuacji
inwestycja moze by¢ sfinansowana tylko za pomocg zewnetrznych $rodkéw finan-
sowych. Przedsiebiorstwo interesuje efektywno$¢ rdznych zrodet zewnetrznego fi-
nansowania projektowanej inwestycji, a w szczeg6lnosci:

a) dhugoterminowego kredytu krajowego banku inwestycyjnego;

b) leasingu finansowego;

¢) dtugoterminowego kredytu dewizowego;

d) potaczenia leasingu urzadzen z kredytem dtugotenninowym na zakup licencji.

Przedsigbiorstwo jest otwarte na inne, poza wymienionymi, efektywne i realne
rozwigzania problemu pozyskania srodkéw finansowych na projektowang inwesty-
cje. Wstepne sondaze rynku kapitatowego wykazaly, ze:

L Interesujacy przedsiebiorstwo kredyt inwestycyjny na 5 lat mozna uzyskac
w banku krajowym na 35 procent rocznie. Banki udzielajg karencji splaty rat kapi-
tatowych na 1rok. Odsetki sg ptatne kwartalnie z dotu.

2. Oprocentowanie dtugoterminowych kredytéw dewizowych wynosi 18 pro-
cent; odsetki ptatne kwartalnie z dotu. Mozna uzyskac karencje splaty rat kapitato-
wych na 1rok.

3. Urzadzenia potrzebne do projektowanej produkcji mozna uzyskaé w leasin-
gu na 36 miesiecy przy oprocentowaniu wynoszacym 6 procent miesiecznie. Ana-
lize efektywnosci zewnetrznych Zrddet finansowania inwestycji nalezy przeprowa-
dzié, opierajac sie na aktualnym kursie walutowym USD na rynku krajowym.



Zalozenia techniczno-organizacyjne projektu inwestycji

Wyréb skiada sie z trzech blokéw potaczonych w metalowym korpusie. Kazdy
blok zawiera kilka podzespotéw potgczonych obudowg metalowg lub ramka.
Strukture wyrobu przedstawia zatgczony uproszczony schemat montazowy.

Elementy kompletacyjne wchodzace w sklad podzespotéw i wystepujace
w wyrobie gotowym poza podzespotami mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1 Detale przeznaczone do wytwarzania w przedsiebiorstwie.

2. Elementy elektroniczne, ktére bedg zakupywane u dostawcow krajowych
i zagranicznych.

Detale przewidziane do wytwarzania w przedsiebiorstwie to gtdwnie obudowy
blokéw i ramki taczace oraz korpus gtowny i nietypowe zlacza.

Typowy przebieg procesu technologicznego dla obuddw, ramek i korpusu
gtéwnego to:

Okrajanie blach;

2) operacje ttoczenia (najczesciej 3-4 operacje);

3) obrébka powierzchniowa wyttoczonych detali, na ktéra skiadajg sie: wytra-
wianie wyttoczonych detali, malowanie (natrysk lub kipiel), wypalanie.

Procesy technologiczne produkcji nietypowych ztgczy przewiduja:

1) ciecie profili metalowych,

2) wiercenie,

3) zgrzewanie,

4) toczenie,

5) szlifowanie.

W procesie technologicznym dominujg operacje montazu podzespotow blokow
i wyrobu gotowego, wykonywane na stanowiskach montazowych.

Uproszczony schemat montazowy wyrobu
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Pracochtonnos¢ catkowita montazu, przy zastosowaniu tradycyjnej technologii,
szacuje sie na okoto 900 stanowiskogodzin najedng sztuke wyrobu.

Rozktad pracochtonnosci catkowitej montazu wedtug faz jest nastepujacy:

1 Montaz gtéwny wyrobu (W) - 100;

2. Montaz blokéw ogoétem - 300 (Bl - 50, B2 - 125, B3 - 125);

3. Montaz podzespotéw ogdtem - 500 (PI - 50, P2 - 50, P3 - 50, P4 - P7 po
25, P8 - 50, P9 - 50, PIO - 50, PI 1- 50).

Razem - 900

Przez tradycyjng technologie rozumie sie kompletacje elementéw i detali na
typowych stanowiskach montazowych i lutowanie.

Zastosowanie linii do cigglego lutowania, ktore oznacza oddzielenie operacji
montazu detali i elektronicznych elementdw od lutowania, pozwala zmniejszy¢ pra-
cochtonno$¢ montazu podzespotéw o 50 procent i montazu blokéw o 30 procent.

Istniejg zatem dwa warianty realizacji procesu technologicznego: tradycyjny
i nowoczesniejszy, z zastosowaniem linii do ciagtego lutowania.

Przeprowadzone analizy i informacje uzyskane z podobnych firm wykazaty, ze
zuzycie materiatdw bezposrednich i pomocniczych na jednostke wyrobu jest przy
obydwu sposobach w przyblizeniu jednakowe.

Zuzycie elementéw kompletacyjnych i pracochtonnos¢ produkcji detali

Podstawowg cze$¢ kosztéw materiatowych wyrobu tworzg elementy elektro-
niczne, ktére beda zakupywane u krajowych i zagranicznych producentow.

Za podstawe opracowania tych informacji przyjeto szczegétowy schemat mon-
tazowy wyrobu, szacunkowy procent wybrakowanych elementow i aktualne ceny.
Przyjeto takze, ze materialy pomocnicze zuzywane przy montazu stanowig 5 pro-
cent wartosci elementow elektronicznych.

Do potaczenia elementéw elektronicznych w podzespoty, a tych w bloki, i do
montazu gtéwnego wyrobu niezbedne sg oryginalne phytki, ramki, korpusy i zig-
cza. Sgto detale. Przyjeto, ze materiaty pomocnicze stanowig 10 procent kosztéw
materiatowych bezposrednich.

Naktady inwestycyjne

Wysokos¢ naktadow inwestycyjnych bedzie zalezata od wybranego wariantu
realizacji procesu technologicznego.

Rozpatrujac efektywno$¢ naktadéw inwestycyjnych, nalezy uwzgledni¢ mozli-
wos¢ wykonywania detali w kooperacji. Jest to praktycznie trzeci wariant realizacji
inwestycji.

Zapotrzebowanie na maszyny i stanowiska montazowe wynika¢ bedzie z obli-
czen organizatorskich, przyjetego wariantu realizacji inwestycji i prognozy sprze-
dazy.



Pozostale zatozenia kosztowe

Do wyliczenia kosztéw robocizny bezposredniej nalezy przyja¢ stawki godzi-
nowe wynikajgce z aktualnego przecietnego wynagrodzenia miesiecznego pieciu
dziatéw gospodarki narodowej i obowigzujace obcigzenia pac.

Zaktadamy, ze jedno stanowisko montazowe z lutowaniem bedzie zuzywac
2 kWh energii elektrycznej, a bez lutowania 0,5 kWh.

Linia ciaggtego lutowania bedzie zuzywa¢ 30 kWh i uruchomiona raz w tygo-
dniu na 8 godz. wykona operacje lutowania tygodniowego montazu.

Zuzycie energii elektrycznej przez pozostate urzadzenia produkcyjne szacuje
sie na 10 000 kWh miesiecznie.

Koszty administracji i zbytu szacuje sie na 20 procent ptac bezposrednich (bez
narzutdw), a koszty remontdw na 10 procent miesiecznej amortyzacji maszyn
i urzadzen.
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7. ZATRUDNIENIE | WYDAJNOSC PRACY
ORAZ WYNAGRODZENIA

7.1. Zatrudnienie

Waznym problemem makroekonomicznym, jak réwniez mikroekonomicznym
jest kwestia zatrudnienia. Jego druga strong jest zagadnienie bezrobocia. Oba te
problemy wigzg sie z realizacjg dwoch celéw makroekonomicznych: zapewnienia
wysokiego zatrudnienia w gospodarce, a tym samym osiggniecia niskiego poziomu
bezrobocia. W wymiarze za$ mikroekonomicznym znajdujg one wyraz w konkret-
nych rozwigzaniach na rynku pracy oraz w polityce kadrowej przedsigbiorstw.

Problemy te staty sie obszarem dociekan wielu teorii ekonomicznych. Znajdujg
sie one rowniez w polu koncepcji oraz realizacji polityki gospodarczej panstwa
oraz polityki kadrowej na szczeblu przedsiebiorstwa.

7.1.1. lIstota zatrudnienia, jego stan oraz struktura

Problematyka zatrudnienia, aby zrozumiec jej istote, wymaga rozpoznania za-
kresu pojeciowego tej kategorii, skonkretyzowania jej o uwarunkowania oraz roz-
patrzenia na ptaszczyznie: zasoby sity roboczej a rynek pracy.

Zatrudnienie (utozsamiane czesto z pracg, robota, zajeciem, czy tez czynno-
Scig) jako kategoria makroekonomiczna charakteryzuje sie znaczng ztozonoscig
i specyfika.

W wymiarze gospodarki narodowej zatrudnienie wyraza okreslong liczbe osob
wykonujgcych prace na podstawie obowigzujgcych norm prawnych i ujmowanych
w statystykach zatrudnienia, ubezpieczen i organizacji zwigzkowych. Istote kwestii
zatrudnienia wyjasniajg i przyblizaja pojecia pracy, sity roboczej oraz zatrudnio-
nych (pracujacych) i bezrobotnych. Sg one immanentng czescig kazdej gospodarki.

Praca to celowa dziatalno$¢ cztowieka, w ktérej toku przeksztatca on za po-
mocg narzedzi pracy (czyli maszyn, urzadzen, Srodkéw technicznych) przedmioty
pracy i przystosowuje je do swoich potrzeb, oraz Swiadczenie okre$lonych ustug
materialnych i niematerialnych. Polega na wydatkowaniu okreslonej energii miesni
lub mézgu. Moze mie¢ przy tym charakter prosty, co wyraza sie gtdwnie wysit-
kiem fizycznym - i ztozony - jesli taczy wysitek fizyczny ze znacznym wysitkiem
umystowym. Prace mozna takze okre$li¢ jako proces zespalajacy trzy elementy:
czynnos$¢ - przedmioty pracy - narzedzia pracy.



Praca odgrywa w zyciu czlowieka, a takze spoteczenstwa, doniostg role. Jest
ona pochodng petnionych przez nig funkcji, a mianowicie ekonomicznej, docho-
dowej i spotecznej.

Istota funkcji ekonomicznej jest to, ze praca, bedac najbardziej aktywnym
czynnikiem procesu gospodarczego, przyczynia sie do tworzenia produktu spo-
tecznego i wzrostu dobrobytu spotecznego.

Z kolei funkcja dochodowa pracy wynika z tego, ze praca jest podstawowym
Srodkiem uzyskiwania dochodéw niezbednych do zycia. Jest ona takze wyrazem
uczestnictwa ludzi zaréwno w tworzeniu, jak i podziale dochodul.

Natomiast funkcja spoteczna pracy przejawia sie jako $rodek zaspokojenia
aspiracji zawodowych i spotecznych.

Istotng strong pracy jest motywacja do niej, tak aby byta ona sprawna i wydaj-
na. Okreslajaja czynniki pobudzajgce do dziatania lub podtrzymujace to dziatanie
i nadajace mu kierunek, jesli juz zostatlo wzbudzone. Daja sie one uja¢ we wzajem-
nie powigzany zespdt, ktory okresla sie jako system motywacji. W nim dostrzega
sie jednocze$nie gtowny element kazdego systemu gospodarowania, bowiem
wptywa na jego funkcjonowanie jako sita sprawcza. Zagadnienie motywacji pracy
trzeba postrzega¢ w ujeciu materialnym, psychologicznym i systemowym.

Ujecie materialne to traktowanie pracy jako gtéwnego srodka uzyskania docho-
dow i zaspokojenia potrzeb cztowieka. Z kolei w ujeciu psychologicznym praca jest
traktowana jako cel sam w sobie. Natomiast w ujeciu systemowym prace traktuje sie
integralnie, czyli zaréwno jako $rodek osiggania korzysci materialnych, jak i cel sam
w sobie. Zagadnienie motywacji pracy, bedac bardzo waznym dla zarzadzania i kie-
rowania zasobami pracy, znalazto wyraz w wielu teoriach motywacji do pracy i kon-
strukcjach modeli motywacyjnych, sposréd ktorych najbardziej znaczace to modele
oparte na hierarchii potrzeb oraz hierarchii wartosci i oczekiwan.

Sita robocza to grupa ludzi wystepujgca na podazowej stronie rynku pracy,
ktorg tworzg ci, ktorzy znalezli zatrudnienie (pracujacy) oraz ci, ktdrzy aktywnie
poszukujg pracy, a takze czes¢ tych, ktorzy nie pracujg i nie poszukuja pracy.

Do sity roboczej sg zaliczani zarowno tudzi¢ czynni, jak i bierni zawodowo.

Czynni zawodowo to zaréwno zatrudnieni (pracujacy), jak i bezrobotni.

Zatrudnieni (pracujacy) to te osoby, ktore podjety prace na podstawie umowy
z pracodawcg na zasadzie najmu, mianowania lub wspétuzytkowania srodkéw
produkcji.

Bezrobotnymi sg za$ ci ludzie, kt6rzy nie pracujg, ale chca pracowac i poszu-
kujg pracy.

Bierni zawodowo to natomiast wszyscy ci (poza czynnymi zawodowo), ktorzy
mogliby pracowac, ale nie pracujg i nie poszukuja pracy. Zalicza sie do nich: matki
wychowujgce dzieci, uczniéw starszych klas szkét Srednich oraz studentéw. Ta
grupa ludzi charakteryzuje sie tym, ze w kazdej chwili moga wej$¢ na rynek pracy
i powiekszy¢ site robocza.



Pozadanym stanem zatrudnienia jest zatrudnienie petne. Oznacza ono taki stan,
kiedy wszyscy poszukujacy pracy mogaja znalez¢ w normalnym czasie. Nie ozna-
cza to, ze stopa bezrobocia réwna sie zeru i na rynku pracy nie ma ludzi jej poszu-
kujacych.

7.1.2. Uwarunkowania zatrudnienia ijego struktura

Zatrudnienie w skali makroekonomicznej jest uzaleznione od szeregu uwarun-
kowan, gtéwnie demograficznych, spotecznych oraz ekonomicznych.

Uwarunkowania demograficzne wplywaja bezposrednio na wielko$¢ i struk-
ture zasobOw sity roboczej. Sa one pochodng zastosowania kryterium naturalnego,
a wiec kwestii wigzacych sie z rozwojem organizmu ludzkiego. Wiaza sie Scisle
z uwarunkowaniami demografii, fizjologii, biologii, biochemii, ekologii. Stad tez
obejmujg takie zjawiska, jak: rodnos¢, ptodnos¢, umieralno$¢ ogdlna i umieralnosé
niemowlat, przyrost naturalny, migracja (emigracja i imigracja) ludno$ci. Uwarun-
kowania te narzucaja jednoczesnie okreslone rygory i normy dotyczace zasilania
sity roboczej w strumienie débr i ustug oraz sposoby jej uzytkowania w procesach
gospodarowania i poza nimi.

Z kolei uwarunkowania spoteczne sg zwigzane z osiggnietym poziomem
rozwoju spotecznego oraz realizowang polityka spoteczng. Wigza sie one z takimi
kwestiami, jak: wymiar czasu pracy, zakres $wiadczen spotecznych, warunki prze-
chodzenia na emeryture oraz rente, dostepnos¢ ksztatcenia, skala zatrudnienia
i skala bezrobocia, zakres i formy pomocy spotecznej i charytatywnej, mozliwosci
podjecia pracy w niepetnym wymiarze, warunki wspotpracy z innymi ludZmi
i inne. Sg one wynikiem prawnych, politycznych oraz kulturowo-o$wiatowych
regulacji miedzy pracownikami a pracodawcami oraz stosunkéw wynikajgcych
z podziatu efektéw pracy i konsumpcji. Ta grupa uwarunkowan charakteryzuje sie
tym, ze sprzyja komunikowaniu sie ludzi, ksztattowaniu ich zachowan i dziatan
oraz petnieniu przez nich okreslonych rél. Zabezpiecza ona réwniez interesy ludzi.

Najwazniejszg grupe uwarunkowan zatrudnienia stanowig uwarunkowania
ekonomiczne, ktére sg zdeterminowane przede wszystkim poziomem i strukturg
produktu narodowego, a w konsekwencji mozliwoSciami wzrostu gospodarczego.
Z punktu widzenia tych uwarunkowar zatrudnienie jawi sie jako wazny czynnik
produkcji, zrédto dochoddw pracowniczych w formie plac oraz czynnik ksztatto-
wania réwnowagi gospodarczej. Wyrazajg one takze z jednej strony stopien juz
osiggnietej efektywnosci gospodarowania zasobami sity roboczej, z drugiej zas$
jednoczesnie jej pozadany poziom. Charakteryzujg one takze catoksztatt wymier-
nych naktadéw materialnych ponoszonych na site roboczg oraz uzyskanych przez
nig rezultatow.
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Istotngkwestgzatrudnienia jest jego struktura. Zalezy ona od wielu uwarun-
kowar o charakterze demograficznym, spotecznym, ekonomicznym, a takze tech-
niczno-technologicznym. Wptyw pewnych grup uwarunkowar na strukture zatrud-
nienia ujawnia pewne prawidtowosci.

| tak, pod wptywem techniki, technologii, wydajnosci pracy oraz poziomu ptac
realnych zaobserwowano tendencje ksztattowania sie struktury zatrudnienia, cha-
rakteryzujace sie tym, ze:

» W sytuacji coraz bardziej zaawansowanego rozwoju gospodarczego nastepuje
bezwzgledny i wzgledny spadek zatrudnienia w rolnictwie;

e W sytuacji postepujacego uprzemystowienia gospodarki nastepuje bez-
wzgledny ijednoczesnie - do pewnego momentu - wzgledny wzrost zatrudnienia
w przemysle, co jest wynikiem przeptywu do tego sektora pracownikéw z rolnic-
twa i roznic w osiggnietej w tych sektorach wydajnosci pracy;

* ograniczenie zatrudnienia w rolnictwie i z czasem ustabilizowanie zatrudnie-
nia w przemysle wywotuje jednocze$nie - dzieki osiggnieciom techniki i technolo-
gii - wzrost zatrudnienia w sektorze ustug.

Prawidtowosci te w literaturze ekonomicznej sg nazywane prawem C. Clarka,
A. Fishera i J. Fourastie’go. Okreslony na ich podstawie model wzorcowej struktu-
ry zakfada, ze w warunkach stabilizacji gospodarczej struktura zatrudnienia powin-
na charakteryzowac sie 4-8-procentowym zatrudnieniem w rolnictwie, 29-31-pro-
centowym zatrudnieniem w przemysle i okoto 70-procentowym zatrudnieniem
w ustugach. W rzeczywistosci gospodarczej poszczeg6lnych krajow gospodarki
rynkowej mamy jednak do czynienia z odstepstwami od tego modelu. Spowodo-
wane jest to przede wszystkim rdznicami poszczegblnych gospodarek pod wzgle-
dem poziomu i tempa wzrostu gospodarczego oraz wdrazania pozgdanych technik
i technologii, a w konsekwencji zréznicowaniem szans na osiggniecie nowoczesnej
struktury zatrudnienia. Wptyw na ujawnienie odstepstw od pozadanej struktury
zatrudnienia maja takze réznice w obecnym poziomie rozwoju, jego szybkosci
i warunkach ksztattowania. Dgzac do osiggniecia wzorcowej struktury zatrudnie-
nia, nalezy jednoczesnie mie¢ Swiadomosé tego, ze nie jest ona propozycja osta-
teczng, lecz taka, ktéra moze ulec weryfikacji, jesli ujawnig sie nowe zjawiska
i procesy.

7.1.3. Zasoby sity roboczej na rynku pracy i polityka ich ksztattowania

Z ekonomicznego punktu widzenia dla kazdej gospodarki wazne jest zagadnie-
nie gospodarowania jej zasobami, w tym zasobami sity roboczej. Wymaga ono
jednak uwzglednienia jej specyfiki, a wiec zastosowania, obok kryteriéw ekono-
micznych, jednoczesnie kryteriéw naturalnych (demograficznych, fizjologicznych,
biochemicznych i ekologicznych) i spotecznych (w tym prawnych, kulturowych



i oSwiatowych). Sprowadza sie ono do przygotowania sity roboczej do pracy, Jej
wykonania oraz zuzycia lub uzytkowania rezultatow jej zastosowania, co przejawia
sie realizacjg czterech proceséw, a mianowicie: odnowy sity roboczej, przyrostu
sity roboczej, alokacji sity roboczej oraz jej wykorzystania.

Przez odnowe sity roboczej nalezy rozumie¢ co najmniej utrzymywanie statej
liczby ludzi o odpowiednim poziomie wiedzy i strukturze kwalifikacji oraz zdolno-
éci do wykonywania pracy. Oznacza to jednoczes$nie konieczno$¢ zastepowania
tych, ktérzy ubywajg z tej zbiorowosci. Odnowa sity roboczej wigze sie Scisle
z zapewnieniem zasilania sity roboczej w odpowiednie strumienie débr i ustug.
Jesli beda one niedostateczne, to bedziemy mie¢ do czynienia z niepetnym jej od-
nowieniem, co jednoczesnie bedzie oznacza¢ pogorszenie jej jakosci oraz obnize-
nie efektywnosci jej funkcjonowania w ukfadzie gospodarczym i spotecznym.

Z kolei przyrost sity roboczej wyraza proces zwiekszenia ilosci i poprawy ja-
kosci zasobdw pracy. Pozadane ze wzgledu na odnowe zasobdw sity roboczej by-
tyby zmiany umiarkowane i rbwnomiernie roztozone w czasie. Dostosowanie ich
do warunkéw, mozliwosci, cech i celéw rozwoju spotecznego i gospodarczego jest
jednak zabiegiem trudnym ze wzgledu na duza zywiotowos$¢ zmian demograficz-
nych, charakteryzujacych sie znacznymi wahaniami przyrostow demograficznych.
W tej sytuacji ksztattowanie poziomu i rodzaju kwalifikacji sity roboczej poprzez
system edukacji jest przedsiewzieciem o ograniczonyeh efektach.

Natomiast alokacja sity roboczej, sprowadzajgca sie do jej pozadanego roz-
mieszczenia w realnej gospodarce rynkowej, dokonywana jest za posrednictwem
rynku. Jako taka winna by¢ dostosowana do rozmiaréw i struktury efektywnego
popytu ujawnianego na rynku pracy, a wiec dostosowana do rozmiaréw produkcji
débr i ustug, na ktore istnieje popyt oraz do infrastruktury technicznej i spotecznej.
Powinna ona zagwarantowac absorpcje sity roboczej na poziomie efektywnego
popytu, ograniczy¢ jej marnotrawstwo oraz zwiekszy¢ dyspozycyjno$¢é i mobil-
no$¢. Wymaga przy tym postrzegania w kontekscie rozwoju w krétkim, srednim
i dtugim okresie. Alokacja sity roboczej za posrednictwem rynku pracy - czemu
sprzyja¢ powinna sprawna informacja o sytuacji na nim ijego mozliwosciach -
oznacza wziecie pod uwage wszystkich aspektéw spotecznego podziatu pracy, co
winno znalez¢ wyraz w uksztattowaniu odpowiedniej struktury przestrzennej, sek-
torowej, dzialowej, gateziowej, branzowej, podmiotowej i asortymentowej, ktdre
wzgledem siebie powinny by¢ komplementarne. Z powodu za$ wysokiej zmienno-
Sci procesdw produkcyjnych, proceséw inwestycyjnych oraz kreacji ciggle nowego
popytu i nowych potrzeb alokacja sity roboczej wymaga wysokiej jej elastyczno-
§ci. Oznacza to, ze musi ona charakteryzowac sie mobilnoscig przestrzenng oraz
wysokim poziomem dyspozycyjnosci zaréwno poziomej - to jest mozliwoscia
zastosowania na tym samym poziomie kwalifikacji, jak i pionowej - to jest mozli-
woscig zastosowania do prac wymagajacych wyzszych kwalifikacji.



Wykorzystanie sity roboczej jest istotnym elementem procesu gospodarowa-
nia czynnikiem ludzkim w przedsiebiorstwie. Sprawdza sie ono w praktyce do
zarzadzania - bedacymi w dyspozycji przedsiebiorstwa - zasobami pracy, to jest
zatrudnionymi w przedsiebiorstwie ludzmi, ktorzy osobistym i zbioroYs*m wysit-
kiem przyczyniajg sie do osiggania przez przedsigbiorstwo celéw, na podstawie
dyspozycyjnych zasobow i efektywnego ich wykorzystania. Opiera sie ono na
przyjetym i spotecznie uznawanym zbiorze zasad, metod, narzedzi i procedur.
W szerokim rozumieniu wykorzystanie sity roboczej obejmuje: planowanie zaso-
bow kadrowych, débr i selekcje pracownikdw, ich szkolenie i rozwo6j oraz sposéb
zaangazowania, a takze ocene wykonywanych zadan i kwestie wynagrodzen.

Gospodarowanie zasobami sity roboczej w warunkach realnej gospodarki ryn-
kowej dokonuje sie poprzez rynek pracy, ktory jest rynkiem niedoskonatym. Cha-
rakteryzuje go to, ze:

- pracodawcy nie stanowigjednolitej zbiorowosci - sg nimi bowiem: prywatni
przedsiebiorcy niezmonopolizowanego sektora gospodarki narodowej, przedsie-
biorcy sektora drobnotowarowego, przedsiebiorcy monopolisci krajowi i ponadna-
rodowi oraz przedsiebiorcy panstwowi;

- sita roboczajest rowniez niejednolita - obejmuje ona robotnikdw niewykwa-
lifikowanych, wykwalifikowanych, pracownikéw umystowych, specjalistow
i ekspertow oraz kadre kierownicza;

- infrastruktura rynku pracy jest nowoczesna - to jest obejmuje administracje
panstwowych stuzb zatrudnienia, wyposazonych w nowoczesng aparature infor-
matyczng i dysponujgcych petnym zestawem danych o wielkosci, strukturze i dy-
namice popytu oraz podazy sity roboczej, ktéra jednak nie eliminuje w pekni
wszystkich zatorow w przeptywach informacji uniemozliwiajacych zupetne dosto-
sowanie podazy do popytu sity roboczej.

Rozpoznanie realnego rynku pracy w gospodarce narodowej opartej na mecha-
nizmach rynkowych wymaga scharakteryzowania kazdej jego strony, to znaczy
zaréwno strony podazowej, jak i popytowej. W wyniku ich wzajemnego oddzia-
tywania na site roboczg jest osiggany w gospodarce narodowej okreslony poziom
zatrudnienia zapewniajacy rownowage na globalnym rynku pracy, to jest nastepuje
zrownanie globalnej podazy pracy z globalnym popytem na nig, przy okreslonym
poziomie pfac i wystepowaniu tzw. bezrobocia dobrowolnego.

Podazowag strone rynku pracy tworzy okreslona liczba ludzi w wieku zdolno-
$ci do pracy, posiadajaca takg zdolnos¢ i gotowa podjaé prace za oferowang ptace
w okreSlonym czasie na danym rynku pracy. Zaznaczy¢ w tym miejscu trzeba, ze
ludzie w wieku zdolnosci do pracy nie musza by¢ jednocze$nie zdolnymi do pracy.
W praktyce liczba ludnosci w wieku zdolnosci do pracy jest wieksza od liczby
ludnodci, ktora takg zdolno$¢ posiada. Wynika to z tego, ze cze$¢ ludzi zdolno$¢ do
pracy utracita z wyboru lub przymusu ijest bierna zawodowo. Wiekiem zdolnosci
do pracy jest w Polsce wiek 18-64 lata dla mezczyzn i 18-59 lat dla kobiet.
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Czynnikami okres$lajacymi podaz pracy sgm.in.: stopa przyrostu rzeczywistego
ludnosci; relacja ludnosci w wieku aktywnosci zawodowej do ludnosci pozostatej;
czas spedzony poza pracg przez jednostki w wieku aktywnosci zawodowej (szkota,
armia, wiezienie); odsetek kobiet w wieku zdolnosci do pracy; stopa ich aktywno-
§ci zawodowej wynikajaca ze zwyczajow i tradycji panujgcych w danym spote-
czenstwie; ustawowa dtugos$¢ tygodnia pracy; organizacja, wykorzystanie i zmia-
nowos¢ pracy; poziom i rodzaj kwalifikacji ludnosci; koszty zdobycia kwalifikacji;
poziom ptac realnych; stosunek czasu pracy do czasu wolnego; stosunek emigran-
tow do imigrantéw w wieku zdolnosci do pracy; poziom konsumpcji przy przeciet-
nej ptacy; dynamika przyrostu przecietnej ptacy; poziom i struktura popytu na site
roboczg.

Z kolei popytowa strone rynku pracy tworzy liczba ludzi w wieku zdolnosci
do pracy i takg zdolno$¢ posiadajgca, na ktorych jest zapotrzebowanie przy danej
cenie i w okreslonym czasie ze strony pracodawcow. Popyt na rynku pracy wyzna-
czaja rzeczywiste mozliwosci zatrudnienia sity roboczej. OkreSlajaje:

1) czynniki organizacyjno-technologiczne, takie jak: liczba i rodzaj pracodaw-
cOw oraz stopien wykorzystania zdolnosci wytwdérczych, ktorymi dysponujg; po-
ziom techniki i technologii w przedsiebiorstwie oraz sposéb zarzgdzania nimi;

2) czynniki kosztowo-dochodowe, takie jak: relacja przecietnych ptac na rynku
pracy do kosztow sity roboczej i dochoddw przedsiebiorstw; stopa substytucji sity
roboczej przez rzeczowe czynniki produkcji; stosunek kosztu substytucji sity robo-
czej przez rzeczowe czynniki produkcji do dochodow pracodawcéw; stopa i struk-
tura akumulacji i inwestycji u pracodawcow; rzeczywista i przewidywana stopa
zysku u pracodawcow; stopa opodatkowania dochodéw pracodawcow; stopa opro-
centowania kredytéw inwestycyjnych krétko- i dtugoterminowych oraz popyt na
produkty i ustugi pracodawcéw;

3) czynniki spoteczno-prawne: ustawodawstwo dotyczace organizacji i ochrony
pracy oraz sifa i rola zwigzkéw zawodowych;

4) czynniki inne, jak wielko$¢ czarnego rynku pracy - jego udziat w ogdlinej
wielkosci rynku pracy oraz jego znaczenie.

Dziatalno$¢ panstwa na rynku pracy przejawia sie poprzez ksztattowanie poza-
danego zatrudnienia i przeciwdziatanie bezrobociu. tgczne ujecie obu tych pro-
bleméw wynika z nierozerwalnych zwigzkéw miedzy nimi. Mimo ze najczesciej
ten rodzaj dziatalnodci panstwa okresla sie jako polityke zatrudnienia, polityke
pracy, to w warunkach gospodarki rynkowej trafniejsze jest jej okreslenie jako
polityka panstwa na rynku pracy. W takim ujeciu moze mie¢ ona charakter pasyw-
ny lub aktywny.

Przez polityke panstwa na rynku pracy rozumie¢ nalezy oddziatywanie pan-
stwa na rynek pracy pod katem potrzeb gospodarki kraju oraz godzenia intereséw
pracodawcow i robotnikdw. Przypisuje sie jej petnienie kilku funkcji, a mianowi-
cie: funkcji spotecznej, ktorg wyznaczajg obecne i przyszie warunki rozwoju spo-
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fecznego; funkcji ekonomicznej zwigzanej z rozwojem gospodarczym; funkcji
dochodowej zwigzanej z zapewnieniem uczestnictwa ludzi w tworzeniu i podziale
produktu spotecznego oraz funkcji poznawczo-normatywnej dotyczacej systemu
ksztatcenia. W $lad za tym polityka panistwa na rynku pracy winna koncentrowac
sie na podejmowaniu nastepujacych zadan szczeg6towych: zapewnieniu pozadane-
go stanu zatrudnienia, redukcji bezrobocia, likwidacji ubdstwa, wypetnianiu luki
zatrudnieniowej, oddziatywaniu na decyzje w sprawie wyboru miedzy bezrobo-
ciem a inflacja.

Pasywnos¢ polityki panstwa na rynku pracy wzgledem zatrudnienia przeja-
wia sie w respektowaniu przez nie doktryn liberalnych odwotujacych sie do kla-
sycznej koncepcji rynku doskonatej konkurencji, na ktérym wielko$¢ zatrudnienia
jest funkcja ptac, a mechanizm rynkowy zapewnia automatycznie petne zatrudnie-
nie, za$ bezrobocie ma charakter czasowy lub dobrowolny. Taki model regulacji
rynku pracy zaklada wystepowanie petnej konkurencji, bez zadnych przeszkod
w dostepie do niego; oferowanie pracy o charakterze homogenicznym, to znaczy
przedstawiajgcym jednakowa produktywno$¢; petng dostepnos¢ do informacji
0 rynku pracy dotyczacej obecnej i przysziej sytuacji na nim. Odwotluje sie on
rowniez do podstawowych hipotez klasycznej koneepcji rynku, zwlaszcza za$ do
tego, ze: podaz zawsze tworzy odpowiedni popyt; kraricowa uzyteczno$¢ okresla
podaz sity roboczej; kracowa produktywnos$é determinuje popyt na site robocza.

Natomiast pasywno$¢ polityki panstwa na rynku pracy w zakresie przeciw-
dziatania bezrobociu sprowadza sie do przedsiewzie¢ zmierzajacych do tagodzenia
ekonomicznych skutkdw bezrobocia dla osob, ktore go doswiadczaja. Stanowigje
rézne formy pomocy dla bezrobotnych, takie jak: zasitki dla bezrobotnych, zasitki
z funduszu pomocy socjalnej; jednorazowe odszkodowania dla 0s6b zwalnianych
z pracy, a niekiedy prywatne ubezpieezenia na wypadek bezrobocia. Przepisy nor-
mujace zasady uruchamiania tych form pomocy sg zréznicowane w poszczegél-
nych krajach.

Najwazniejszg formg pomocy dla bezrobotnych sg zasitki pieniezne, stanowia-
ce dla nich wazng pomoc socjalng, pozwalajg bowiem ztagodzié spadek ich stan-
dardu zyciowego. Zasady uzyskania zasitku dla bezrobotnych sa zréznicowane
w poszczegdlnych krajach. Majg one z reguty ograniczony charakter, bowiem ob-
jeta nim zostaje jedynie cze$¢ ogolnej liczby bezrobotnych. Uzyskujg go najcze-
Sciej tylko ci, ktorzy: utracili prace; mieli okreslony staz w poprzednim miejscu
pracy; zarejestrowali sie w urzedzie zatrudnienia i nie odmoéwili przyjecia oferty
pracy. Wysoko$¢ uzyskiwanego zasitku stanowi jedynie cze$¢ otrzymywanej pla-
cy. Zalezy ona od wielu czynnikow, przede wszystkim za$ od: okresu trwania bez-
robocia, liczebnosci rodziny i wysokos$ci ptacy w okresie zatrudnienia. Czas pobie-
rania zasitku jest zréznicowany w poszczegélnych krajach. W Polsce zasitki dla
bezrobotnych wprowadzono w 1990 roku, a czas ich pobierania wynosi 6 miesiecy.
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z kolei aktywna polityka panstwa na rynku pracy tak po stronie ksztattowa-
nia jak najpetniejszego zatrudnienia, jak rowniez po stronie ograniczania bezrobo-
cia odwotuje sie do wykorzystania instrumentow ekonomicznych do oddziatywania
na wzrost popytu sity roboczej, obnizenie rozmiarow podazy sity roboczej oraz
poprawe funkcjonowania rynku pracy. Instrumenty te mozna podzieli¢ na: instru-
menty polityki makroekonomicznej oraz specjalne instrumenty polityki zatrudnienia.

Instrumentami polityki makroekonomicznej sg narzedzia fiskalno-podatko-
we, takie jak podatki i wydatki paristwa oraz instrumenty pieniezne, takie jak stopa
procentowa i podaz pienigdza. Wykorzystywane sg do oddziatywania panstwa na
rozmiary globalnego popytu na dobra i ustugi. Wptyw tych narzedzi na zwalczanie
bezrobocia wyraza sie stymulowaniem globalnego popytu za pomocga obnizenia
podatkéw panstwa i podazy pienigdza. Rozwigzania te - a sa one postkeynesow-
skimi - winny przyczyni¢ sie do wzrostu popytu na site roboczg i w ten sposéb
obnizy¢ poziom bezrobocia.

Natomiast specjalne instrumenty polityki zatrudnienia to: publiczne pro-
gramy zatrudnienia, subsydiowanie ptac, szkolenia zawodowe, rozwdj posrednic-
twa pracy, ograniczenia podazy sity roboczej oraz redukcja czasu pracy.

Publiczne programy zatrudnienia polegaja na tworzeniu przez panstwo dodat-
kowych miejsc pracy. Majg one charakter dalece selektywny, bowiem polegajg na
tworzeniu miejsc pracy dla scisle okreslonych grup ludnosci (wyr6znionych ze
wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia, zawdd, kwalifikacje, segment gospodarki, czy
tez region) i to przede wszystkim w tych obszarach gospodarki, w ktorych domi-
nuje wiasno$¢ publiczna. Ich uruchamianie skutkuje przede wszystkim zwalcza-
niem i ograniczaniem bezrobocia strukturalnego oraz bezrobocia cyklicznego, gdy
sg uruchamiane w warunkach recesji gospodarczej.

Natomiast subsydiowanie ptac sprowadza sie do udzielania przez panstwo bez-
zwrotnej pomocy finansowej przedsiebiorstwom prywatnym, dzieki czemu popra-
wia sie ich potozenie ekonomiczne, a w konsekwencji zgtaszajg one wigkszy popyt
na site robocza. Pomoc finansowa jest forma rekompensaty za rezygnacje z plano-
wanej redukcji zatrudnienia, lub tez przeznaczona na wsparcie tworzenia nowych
miejsc pracy. Subsydia mogg mie¢ charakter powszechny - gdy sg adresowane do
wszystkich Kkategorii sity roboczej, lub charakter selektywny, gdy sa kierowane do
okreslonych kategorii sity roboczej. Przeznaczane sg one na czeSciowe pokrycie
kosztow ptacowych og6tu lub tylko czesci zatrudnionych pracownikéw. Subsy-
diowanie oprdcz pozytywow tego procesu ujawnia takze negatywy. Sa nimi zjawi-
ska podtrzymywania funkcjonowania przedsiebiorstw nieefektywnych.

Jeszcze inny wymiar ma szkolenie zawodowe. Organizowane jest ono przez
panstwo dla realizacji dwdch celow: pierwszego - umozliwienia bezrobotnym
zdobycia kwalifikacji zawodowych i ich doskonalenia lub niezbednego przekwali-
fikowania pod katem istniejacej struktury popytu na site roboczg; drugiego - ogra-
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niczenia liczby bezrobotnych przez zmiane ich zaszeregowania do grupy szkola-
cych sie, co skutkuje réwniez zmiang formy zasitku - z zasitku dla bezrobotnych
na zasitki ze Srodkéw programéw szkolen zawodowych. Jest ono instrumentem
ograniczania bezrobocia strukturalnego.

Rozwdj za$ posrednictwa pracy, jako instrumentu specjalnego polityki za-
trudnienia, polega na gromadzeniu - przez urzedy zatrudnienia - informacji o wol-
nych miejscach pracy oraz prowadzeniu rejestracji bezrobotnych poszukujacych
pracy. Posrednictwo pracy sprzyja ograniczaniu zwlaszcza bezrobocia czasowego.

Z kolei ograniczanie podazy sity roboczej polega na tworzeniu przez panstwo
zachet - adresowanych do pracownikéw w starszym wieku - do wcze$niejszego
przejscia na emeryture w celu zapewnienia - opartych na zwalnianych przez nich
stanowiskach pracy - miejsc dla bezrobotnych w mtodym wieku. Zachety te przy-
bierajg zazwyczaj forme finansowania przez panstwo doptat do emerytur.

Waznym instrumentem jest redukcja czasu pracy. Polega ona na zmniejszaniu
przecietnego czasu pracy. Jej celem jest przede wszystkim zwigkszenie zatrudnie-
nia w gospodarce w warunkach okreslonego poziomu popytu na site robocza. Do-
konuje sie jej za posrednictwem; redukcji tygodniowego wymiaru czasu pracy,
zwigkszenia wymiaru urlopu, redukcji godzin nadliczbowych oraz dzielenia catego
etatu miedzy pracownikow zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin. Najcze-
Sciej stosowanymi formami - ze wskazanych - sa dwie ostatnie.

Przedstawione instrumenty ograniczania bezrobocia, stosowane przez panstwo
w polityce gospodarczej, pozwalajg na wyrazne wskazanie ich trzech grup. Sa to:
po pierwsze instrumenty ograniczajace podaz pracy; po drugie instrumenty zwiek-
szajgce popyt na prace oraz po trzecie instrumenty poprawiajace skutecznosé funk-
cjonowania rynku pracy i zwiekszajace dopasowanie strukturalne popytu do poda-
Zy pracy.

W polskiej rzeczywistosci gospodarczej walke z bezrobociem paristwo podej-
mowato przede wszystkim na podstawie instrumentow aktywnej polityki rynku
pracy - zwilaszcza tych, ktére dazyty do poprawy rynku pracy (posrednictwo pracy
i poradnictwo zawodowe) i zwiekszenia dopasowan strukturalnych popytu i poda-
zy pracy (szkolenia zawodowe) - oraz w mniejszym stopniu metod tworzenia
przez panstwo popytu na prace (prace interwencyjne, prace publiczne, pozyczki na
podjecie wihasnej dziatalnosci gospodarczej). W niewielkim zakresie odwotywano
sie natomiast do instrumentdéw ograniczajacych podaz pracy (jak np. wczesniejsze
emerytury). Nie odwotano sie natomiast do wykorzystania posrednich metod od-
dziatywania na bezrobocie, a mianowicie metody zwiekszania popytu na prace
przez stymulowanie ozywienia gospodarczego. Metoda ta - w sytuacji kiedy spa-
dek zatrudnienia nie jest tylko zwigzany ze spadkiem popytu, ale réwniez ze skut-
kami liberalizacji zycia gospodarczego, to jest zjednej strony matg konkurencyjno-
$cig krajowych towar6w i z drugiej naptywem ich z zagranicy - jest ta, ktéra moze
poprawié skuteczno$¢ likwidacji i ograniczania zjawiska bezrobocia.
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7.1.4. Zatrudnienie w przedsiebiorstwie i polityka kadrowa przedsiebiorstwa

Zatrudnienie w przedsiebiorstwie to dziatania organizacyjno-kadrowe majace
na celu obsadzenie wszystkich stanowisk pracy w przedsiebiorstwie.

Wiodacg role w kreowaniu zatrudnienia w przedsiebiorstwie odgrywa polityka
zatrudnienia na szczeblu zaktadu pracy, nazywana politykg kadrowa. Koncentruje
sie ona na rozwigzywaniu zagadnien: doboru pracownikéw, ich szkolenia i dosko-
nalenia zawodowego, motywowania do wykonywania zadan, oceniania pracowni-
kéw oraz systemoOw awansowania.

Pierwszym sposrod zagadnien polityki kadrowej przedsiebiorstwa Jest dobdr
pracownikdw. Polega on na starannym i nalezytym doborze kandydatdéw do pracy
oraz tworzeniu takiej sytuacji, w ktorej kazdy pracownik bytby zatrudniony na
stanowisku pracy najlepiej dostosowanym do Jego kwalifikacji, uzdolnieh i zami-
fowania do wykonywanej pracy.

W praktyce kadrowej przedsiebiorstw wyrédznia sie kilka metod doboru pra-
cownikow, ktére mozna sprowadzi¢ do dwoch grup postepowania. Pierwsza sta-
nowi selekcja pozytywna, polegajaca na wyborze - sposrdd wielu odpowiednich
kandydatéw do pracy - najlepszych kandydatéw. Drugg stanowi selekcja negatyw-
na, sprowadzajgca sie do odrzucenia tych oséb, ktore zostalty uznane za nieodpo-
wiednie do wykonywania danej pracy z punktu widzenia warunkéw i wymagan
oczekiwanych od przysztego pracownika. Punktem wyjscia wiasciwego doboru
pracownika na konkretne stanowisko pracy powinien byé precyzyjny i wyczerpu-
jacy opis stanowiska pracy, ktéry pozwala na ustalenie cech (kwalifikacji, fizycz-
nych i psychicznych predyspozycji, charakteru i osobowosci). Jakim powinien
odpowiadaé kandydat na to stanowisko. Samo za$ przeprowadzenie doboru bedzie
polega¢ na poréwnaniu rzeczywistych predyspozycji kandydatow z wymaganiami
ujetymi w opisie stanowiska pracy i na tej podstawie orzekaniu o przyjeciu lub nie-
przyjeciu do pracy.

Selekcje i dobdr pracownikdw prowadzi sie na podstawie:

1) dokumentdw osobowych kandydata (ankieta personalna, $wiadectwa doku-
mentujace kwalifikacje zawodowe, opinie z poprzednich miejsc pracy itp.);

2) wywiadoéw polegajacych na osobistej rozmowie z kandydatem do pracy
w celu ocenienia Jego motywow do podjecia pracy, poznania zachowan, reakcji,
sposobu myslenia itp.;

3) badan psychologicznych polegajacych na rozwigzywaniu specjalnych testow
odnoszacych sie do konkretnych stanowisk pracy, przy uzyciu specjalnej aparatury.

Sam za$ proces przyjmowania pracownika do pracy przebiega w dwoch eta-
pach. W toku pierwszego zatatwia sie formalnosci zwigzane bezposrednio z ko-
morka osobowg przedsiebiorstwa, za$ w drugim wprowadza sie pracownika na
stanowisko pracy w komarce organizacyjnej, w ktérej zostanie zatrudniony. Drugi
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etap ma duze znaczenie dla samej postawy, bowiem sprzyja szybszej adaptacji
zawodowej i pozwala na zespolenie z gronem wspdtpracownikow.

Zatrudnionych w przedsiebiorstwie pracownikéw dzieli sie na grupy, zgodnie
z funkcjonujgcg w naszej gospodarce jednolitg klasyfikacjg zatrudnionych, okre-
$lajgca kategorie spoteczno-zawodowe, funkcje petnione w danym przedsiebior-
stwie, poziom kwalifikacji, stanowisko oraz charakter wykonywanych czynnosci.

Najczestszym podziatem pracownikow jest ich podziat na dwie kategorie:

- pierwsza to pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych i pokrew-
nych, ktérych z kolei dzieli sie na robotnikow bezposrednio produkcyjnych oraz
robotnikéw posrednio produkcyjnych i pomocniczych;

- druga to pracownicy zatrudnieni na stanowiskach nierobotniczych, ktérymi
sg pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych, pracownicy wykonujg-
Cy prace wymagajace przygotowania zawodowego na poziomie wyzszym lub $red-
nim oraz pracownicy wykonujacy czynnosci biurowe.

Waznym elementem dziatarh polityki kadrowej jest zwalnianie pracownikéw
z pracy. Widzie¢ trzeba w nim wazny instrument poprawy struktury zatrudnienia
oraz narzedzie w dyspozycji pracodawcy stuzace do utrzymania dyscypliny pracy.

Przyjmowanie do pracy oraz zwalnianie pracownikéw wigze sie Scisle z zagad-
nieniem ptynnosci kadr, zwanym réwniez fluktuacjg zatogi. Ptynno$é kadr moze
by¢ spowodowana wzgledami obiektywnymi (przejScie na emeryture, rente, po-
wotlanie do stuzby wojskowej, zmiana miejsca zamieszkania, zwolnienie grupowe,
czy nawet porzucenie pracy itp.).

Najczesciej spotykanymi przyczynami fluktuacji zatogi sa:

1) niewtasciwe stosunki miedzyludzkie w przedsiebiorstwie;

2) btedna polityka kadrowa, wyrazajaca sie w niesprawiedliwych awansach
stuzbowych, brakach perspektyw awansu, braku mozliwosci podnoszenia kwalifi-
kacji, ksztatcenia i doksztatcania;

3) ciezkie warunki pracy oraz nienalezyta troska o wtasciwy stan bezpieczen-
stwa i higieny pracy;

4) zmiana miejsca zamieszkania pracownika;

5) mozliwos¢ uzyskania przez pracownika lepszych warunkéw pracy i wyna-
grodzenia w innym zaktadzie pracy;

6) podjecie przez pracownika samodzielnej dziatalnosci gospodarczej na wia-
sny rachunek.
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7.2. Wydajnos$¢ pracy w przedsiebiorstwie oraz czynniki
jej ksztattowania

7.2.1. Pojecie i mierniki wydajnosci pracy

Wydajnos¢ pracy to wielkos¢ efektow produkcyjnych przypadajacych najed-
nostke pracy ludzkiej. Jest wiec ona relacja ekonomiczng wyrazajaca proporcje
miedzy wytworzong w danym okresie produkcjg a naktadami pracy zywej ponie-
sionymi na jej wytworzenie. Bezposrednio okresla ona tylko efektywnos$¢ pracy
zywej (sity roboczej), a posrednio takze stopienn wykorzystania srodkéw trwatych
i obrotowych tak w przedsiebiorstwie, jak i calej gospodarce narodowe;.

Wydajnos¢ pracy jest wskaznikiem umozliwiajacym okreslenie stopnia efek-
tywnosci gospodarowania zaréwno w odniesieniu do pojedynczego pracownika, do
podmiotu gospodarczego, jak i do catej gospodarki narodowej. Jest ona mierzona
w odniesieniu do réznych odcinkéw czasu (godzina, dzien, rok) oraz réznych kate-
gorii zatrudnienia, a takze réznych rodzajow produkcji.

W praktyce ekonomicznej odwotujemy sie do kilku rodzajow wydajnosci,
a mianowicie: indywidualnej, zespotowej oraz spotecznej, a w $lad za tym réwniez
do takich samych rodzajéw wskaznikéw wydajnosci pracy.

Indywidualna wydajnos¢ pracy to ilos¢ (wartos¢) produkcji wytworzonej
przez pojedynczego pracownika w okreslonej jednostce czasu (np. w ciggu godzi-
ny, dnidwki). Nazywa sie jg niekiedy réwniez technologiczng wydajnoscig pracy.

Zespotowa wydajnos¢ pracy to Srednia wydajnosé pracy oséb wchodzacych
w skiad danego zespotu (brygady, zespotu, zaktadu, czy tez grupy pracownikow).

Spoteczna wydajnos¢ pracy to - z kolei - przecietna wydajnos¢ pracy uzy-
skiwana przez og6t pracownikéw zatrudnionych we wszystkich przedsiebiorstwach
danej branzy, gatezi, dziale, sektorze lub w calej gospodarce narodowej, ugrupo-
waniu badz w gospodarce Swiatowej. Jest to ilos¢ (warto$¢) produkcji przypadajaca
$rednio na jednego zatrudnionego w ciggu roku w okre$lonym segmencie gospo-
darki narodowej lub Swiatowe;j.

Wielkoscig okreslajacg poziom wydajnosci pracy w danym okresie jest mier-
nik wydajnosci pracy. Wyraza on stosunek wielkosci produkcji do czasu pracy
zuzytego przez pracownikéw do wytworzenia danego produktu.

Miernik wydajnosci pracy opisuje sie wzorem:

W =
T

gdzie:
W - wydajnos¢ pracy;
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P - wielko$¢ produkcji, ktéra moze by¢ wyrazona w réznych formach, bo
w jednostkach naturalnych (np. kg, m, szt.), jednostkach umownych lub przelicze-
niowych, wartosciach w zt; wjednostkach pracochtonnosci;

T - czas zuzyty przez pracownikéw na wykonanie produkcji.

Pomiaru wydajnosci pracy dokonuje sie, wykorzystujac mierniki naturalne,
warto$ciowe i naturalno-warto$ciowe.

Mierniki naturalne wydajnosci pracy maja ograniczony charakter, bowiem
moga by¢ stosowane tylko tam, gdzie wystepuje jednorodna produkcja i gdzie sg
wzglednie jednorodne kwalifikacje sity roboczej.

Mierniki wartosciowe wydajnosci pracy sa najczesciej stosowanymi mierni-
kami. Pozwalajg na okreslenie zaréwno poziomu, jak i dynamiki wydajnosci pracy.
Przy tego rodzaju okresleniu wydajnosci pracy naktady pracy zywej (czyli warto$¢
zuzytej sity roboczej) wyraza sie sumajej wynagrodzen.

Mierniki naturalno-wartosciowe wydajnosci pracy sg stosowane tam, gdzie
ma miejsce wyrazenie wydajnosci pracy jako stosunku wartosci produkcji i ustug
w okreslonym czasie do sumy czasu pracy zuzytego na ich wytworzenie wyrazo-
nego w roboczogodzinach.

Pomiedzy poziomem wydajnosci pracy a wielkoscig produkcji, zatrudnienia
oraz czasem pracy zachodzg zaleznosci:

1) poziom wydajnosci pracy jest wprost proporcjonalny do wielkosci wytwo-
rzonej produkcji lub ustug, a odwrotnie proporcjonalny do zatrudnienia i czasu
zuzytego na wytworzenie produkcji albo $wiadczenie ustug;

2) przy wzroscie wydajnosci pracy, przy okreSlonym poziomie produkcji,
zmniejsza sie zapotrzebowanie na site robocza;

3) przy utrzymaniu tego samego poziomu zatrudnienia i czasu pracy, przy jed-
noczesnym wzroscie wydajnosci pracy, nastepuje zwiekszenie poziomu produkcji.

Wskazane zaleznosci dowodza, iz ksztattowanie osiggnietego poziomu wydaj-
nosci pracy ma duze znaczenie zaréwno dla samego pracownika, jak i dla zaktadu
pracy oraz catego spoteczenstwa. Dazenie do jego wzrostu lezy wiec w interesie
samego pracownika, gdyz wptywa zaréwno najego zarobki, jak i przedsiebiorstwa,
sprzyja obnizeniu kosztow wiasnych, a w konsekwencji przyczynia sie do osigga-
nia wyzszego zysku.

7.2.2. Czynniki ksztattowania wydajnosci pracy
Na wydajno$¢ pracy wplywa szereg czynnikow. Mozna je sprowadzi¢ do
czynnikdw: naturalnych, technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych.

Do grupy czynnikéw naturalnych zaliczy¢ trzeba przede wszystkim warunki
klimatyczne, glebowe i ztozowe.
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Czynniki techniczne to - z kolei - postep techniczny, wyrazajacy sie w sto-
sowaniu nowoczesnych metod wytwarzania, doskonaleniu narzedzi pracy przez
stosowanie mechanizacji i automatyzacji. Wynikiem postepu technicznego jest:

- uczynienie pracy ludzkiej lzejsza, tatwiejszg i zmniejszajaca ilos¢ czasu po-
trzebnego do wykonania wyrobow;

- podniesienie kultury technicznej i kwalifikacji robotnikow, co skutkuje takze
wzrostem wydajnosci pracy;

- poprawa intensywnosci pracy.

Kolejng grupe czynnikéw ksztattowania poziomu wydajnosci pracy stanowig
czynniki organizacyjne. Sa one zwigzane zaréwno z samymi zatrudnionymi, czyli
Z praca, jak i aparatem wytwoOrczym przedsiebiorstwa. Do tej grupy czynnikdw
zalicza sie przede wszystkim: whasciwy wewnatrzzaktadowy podziat pracy, odpo-
wiedni poziom przygotowania produkcji, sprawng wspdtprace miedzydziatowa,
zharmonizowanie pracy wszystkich ogniw, sprawne zaopatrzenie przedsigbiorstwa
w surowce i materiaty, przestrzeganie dyscypliny technologicznej i dyscypliny
pracy, wiasciwe stosowanie norm pracy.

Z kolei czynniki ekonomiczne to przede wszystkim czynniki materialnego
zainteresowania, zwlaszcza za$ czynniki ptacowe.

7.2.3. Przyczyny i skutki wydajnosci pracy

Analiza zjawiska wydajnosci pracy wymaga spojrzenia na nie takze z punktu
widzenia relacji przyczynowo-skutkowe;j.

Po stronie przyczyn wystapienia zjawiska wydajnosci pracy wskazac trzeba:

- cechy czynnikéw produkcji, zwlaszcza za$ sity roboczej, Srodkéw pracy
i przedmiotow pracy;

-jako$¢ organizacji procesow wytwérczych;

- stosowane bodZce;

- warunki ogolne.

Konsekwencjg ich wystapienia sg okreslone skutki, ktére sprowadzaja sie do
osiggniecia okreslonej ilosciowo i jakosciowo produkcji, odpowiedniego poziomu
kosztdw produkcji, odpowiedniego poziomu cen i ptac, a w konsekwencji do osia-
gniecia odpowiedniego poziomu zysku.

7.3. Wynagrodzenia w przedsiebiorstwie
7.3.1. Istota ptacy

Ptaca jest specyficzng forma dochodu z pracy oséb wykonujacych prace pod-
porzadkowang na podstawie umowy o prace, powotania lub nominacji. Jest ona
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wiec naleznoscia przystugujaca pracownikowi za prace wykonang na podstawie
stosunku pracy.

Ptaca ma szerokie i r6znorodne znaczenie zaréwno dla samych zatrudnionych,
jak i przedsiebiorstw. Uzewnetrznia sie ono w petnionych przez place funkcjach.
Do podstawowych funkcji ptac zalicza sie funkcje; dochodowa, motywacyjna,
kosztows i spoteczna.

Funkcja dochodowa wigze sie z faktem, ze ptaca jest zasadniczg formg do-
chodu z pracy dla os6b zatrudnionych w gospodarce rynkowej. Wyraza sie ona
przez ustalanie proporcji w wysokosci ptacy, wptywanie na ksztattowanie poziomu
zycia zatrudnionych, ich rodzin, a takze calego spofeczenstwa. W istocie rzeczy,
przesadza o poziomie zycia ludnosci.

Funkcja motywacyjna wyraza sie tym, ze poziom plac oraz relacje pomiedzy
ptacami ujawniaja sie jako silne bodzce ksztattowania spotecznej wydajnosci pracy.

Funkcja kosztowa wigze sie z wptywem plac na ksztattowanie kosztéw pro-
dukcji. Odzwierciedla wiec punkt widzenia i interes przedsiebiorstwa. Podwyzka
ptac powoduje bowiem wzrost kosztow, co z kolei wptywa na obnizenie zysku.
Pozostaje ona w pewnej sprzecznosci z funkcjg dochodowa. Usuniecie tej sprzecz-
nosci wiaze sie z koniecznoscia dazenia do wzrostu produkcji przez wzrost wydaj-
nosci pracy.

Istotg funkcji spotecznej jest to, ze stanowi ona instrument Kierowania poste-
powaniem ludzi. Ma ona zastosowanie przy tworzeniu odpowiedniego klimatu
pracy, jak réwniez w oddziatywaniu na wybor i zmiane miejsca pracy.

Podstawowym elementem, od ktérego zalezy wysoko$¢ placy, jest charakter
wykonywanej pracy lub zawodu. Przy ustalaniu wynagrodzenia za konkretny ro-
dzaj pracy bierze sie pod uwage przede wszystkim takie cechy pracy, jak: kwalifi-
kacje potrzebne do jej wykonania, wielko$¢ wysitku fizycznego i umystowego,
ztozono$¢ pracy, uciazliwo$¢ pracy i $rodowiska, warunki bezpieczenstwa itp.
Zabieg wyceny pracy wedtug jej cech nazywa sie wartoSciowaniem pracy. Jego
istotg jest wyodrebnienie i okreSlenie stopnia natezenia (najczesciej w skali punk-
towej) cech charakteryzujgcych dang prace. Tworzy to podstawy do zréznicowania
stawek ptacowych, odpowiednio do stopnia trudnosci pracy.

Podjete w naszym kraju proby wartosciowania pracy opierajg sie na czterech
syntetycznych kryteriach oceny pracy, to znaczy ztozonosci pracy, odpowiedzial-
nosci, ucigzliwosci pracy i warunkach pracy. Z kolei te syntetyczne kryteria
zostaty podzielone na 24 kryteria elementarne.

Ztozono$¢ pracy jest okreslona przez wymagane kwalifikacje oraz przygoto-
wanie fachowe. Sg nimi: wyksztatcenie zawodowe, doswiadczenie zawodowe (staz
pracy, osiggniecia zawodowe), innowacyjnos¢ i twérczos¢, zrecznosé i wspoétudziat
w zespole (takt, uprzejmosé, tatwos¢é nawigzywania kontaktow).

Odpowiedzialno$¢ za prace dotyczy odpowiedzialnosci za przebieg i skutki
pracy, decyzje, narzedzia pracy i materiaty, bezpieczenstwo innych osob i za kon-
takty zewnetrzne.
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Uciagzliwo$¢ pracy obejmuje ocene wysitku fizycznego, wysitku psychoner-
wowego (obcigzenie zmystéw wzroku i stuchu oraz uwagi), wysitku umystowego
(pamie¢ i kojarzenie, uruchomienie informacji), monotonii pracy, obciazenia psy-
chicznego z racji niskiego prestizu pracy.

Warunki pracy sa okreSlane przez ucigzliwo$¢ Srodowiska pracy (mikrokli-
mat, woda, wilgo¢, substancje chemiczne, hatas, promieniowanie optyczne, pyly
itp.) oraz przez czynniki niebezpieczne zwiazane z praca.

7.3.2. Systemy ptac w przedsiebiorstwie

W praktyce wielko$¢ wynagrodzenia za prace zalezy od funkcjonujacego
w danym przedsigbiorstwie systemu ptac. Rozumie sie przez niego sposob uzalez-
niania oraz wiazania wysokosci ptac z naktadami i wynikami pracy. Pojeciem row-
noznacznym dla niego jest pojecie formy ptac.

W przedsiebiorstwach podstawg organizacji wynagradzania pracownikéw jest
taryfowy system plac, zwany rowniez systemem taryfowym lub uktadem taryfo-
wym. Elementami stanowigcymi taryfowy system plac sg: stawka podstawowa,
tabela ptac i taryfikator kwalifikacyjny.

Stawka ptac (nazywana rowniez stawka taryfowa) jest najnizsza stawka wy-
nagrodzenia za okre$lonajednostke czasu, np. za godzine, dzien, miesigc. Wynika
ona z obowigzujgcego minimum plac.

Tabela ptac, zwana réwniez siatkg taryfowa, obejmuje stawki ptac, poczawszy
od stawki podstawowej po stawke najwyzsza. R6znica miedzy najnizsza a najwyz-
szg stawka stanowi 0 rozpietosci tabeli plac. Stosunek pomiedzy poszczegdlnymi
stawkami jest wyznaczany przez wspotczynnik kwalifikacyjny, oznaczajacy relacje
okreslonej stawki do stawki podstawowej.

Taryfikator kwalifikacyjny jest natomiast zestawieniem zawodow, stanowisk
pracy lub czynnosci, z podaniem kategorii ptacy, jaka przystuguje na okreSlonym
stanowisku pracy lub za okre$long prace, z wyszczeg6lnieniem charakterystyki
kwalifikacyjno-produkcyjnej. Charakterystyka ta podaje kwalifikacje i umiejetno-
&ci, jakie powinny cechowac pracownika na danym stanowisku pracy lub umiejet-
nosci potrzebne do wykonania okreslonej pracy, stopien uciazliwosci pracy i wa-
runki pracy oraz zakres odpowiedzialnosci na danym stanowisku pracy.

Wynagrodzenie za prace w przedsigbiorstwie przyjmuje nastepujace formy:

- placy czasowej (ptacy za czas pracy);

- placy za wydajnosé;

- udziatu pracownika w wynikach przedsiebiorstwa;

- dobrowolnych $wiadczen socjalnych.
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Dwie pierwsze formy sg powszechnie uznawane za najwazniejsze. Stanowig
one jednoczesnie podstawe funkcjonowania: pierwsza - czasowego systemu plac,
a druga - akordowego systemu plac.

Placa czasowa jest stosowana wowczas, gdy za podstawe wynagrodzenia zo-
stal przyjety czas zuzyty przez pracownika dla zakfadu pracy. Jej idea stanowi
fundament czasowego systemu placowego, ktéry funkcjonuje w dwoch odmia-
nach: ptacy czasowej zwyklej i placy czasowej z premig (ptaca czasowo-
-premiowa).

Ptaca czasowa zwykta polega na tym, ze pracownik otrzymuje wynagrodzenie
wynikajace z przepracowanego czasu, a Wysokos¢ tego wynagrodzenia jest iloczy-
nem stawki za jednostke czasu i wielko$ci przepracowanego czasu (w godzinach).
Ta forma plac jest stosowana, jezeli nie ma potrzeby wigzania poziomu plac
z bezposrednimi wynikami pracy lub z wykonywaniem okreslonych zadan.

Placa czasowo-premiowa jest stosowana wowczas, gdy nie mozna bezposred-
nio mierzy¢ ilosciowo indywidualnych wynikéw pracy, a jednoczesnie zachodzi
konieczno$¢ wigzania ptacy z wynikami pracy, a wiec z racjonalnym wykorzysta-
niem maszyn, jakoscig produkcji, oszczednos$cig zuzycia materiatow lub wykona-
niem innych wyznaczonych zadan. Opiera sie ona na dwdch elementach: placy
czasowej okreslanej na zasadach placy czasowej zwyklej oraz premii, ktéra moze
by¢ okreslana wartosciowo (w zi) lub procentowo.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach nierobotniczych moga by¢ wynagra-
dzani na podstawie systemu placy czasowej lub systemu ptacy czasowo-premio-
wej, przy nadaniu tym systemom pewnej specyfiki. W pierwszym wypadku otrzy-
mujg oni state, wynagrodzenie miesieczne, niezalezne od liczby dni roboczych
w miesigcu. Czasem przepracowanym jest miesigc, a stawka wynagrodzenie mie-
sieczne. Drugi przypadek moze mie¢ natomiast zastosowanie wéwczas, gdy pra-
cownicy zatrudnieni na stanowiskach nierobotniczych wypetniajg dodatkowe,
okreslone zadania.

Placa za wydajnos¢ jest z kolei podstawa konstrukcji akordowego systemu
plac. Uzalezniony jest on od ilosci wykonanych jednostek produkcji o wAasciwej
jakosci. Rozwigzanie to sprzyja wzrostowi wydajnosci pracy i stwarza bodzce do
wzrostu aktywnos$ci zawodowej pracownika. Ten system ptac moze by¢ stosowany
tam, gdzie sg warunki do technicznego ustalenia norm pracy, prowadzenia Scistej
ewidencji wielkosci wykonywanej produkcji oraz zorganizowania wiasciwej
i skutecznie dziatajacej kontroli jakosci produkciji.

W praktyce akordowy system ptac moze by¢ realizowany jak indywidualny lub
zespotowy. Akord indywidualny stosuje sie wowczas, gdy organizacja procesu
produkcyjnego bedzie pozwalata na okreslenie norm i kontrole wykonania norm
przez kazdego pojedynczego pracownika. Podstawg oceny i obliczenia wynagro-
dzenia, przy tym systemie, jest indywidualny wynik poszczeg6lnego pracownika.
Akord zespotowy stosuje sie natomiast tam, gdzie nie mozna ustali¢ indywidual-
nych zadan produkcyjnych lub gdy efekt pracy zalezy od grupy pracownikéw.
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Wowczas podstawg oceny jest rezultat pracy calego zespotu pracownikdw, a za-
robki dzieli sie miedzy poszczeg6lnych cztonkéw zespotu, odpowiednio do katego-
rii 0sobistego zaszeregowania i przepracowanego czasu.

Ze wzgledu na sposdb powigzania wysokosci zarobku z praca wyr6znia sie kil-
ka rodzajow akordu. W przedsiebiorstwach produkcyjnych majg zastosowanie
akord prosty, akord z premia, akord progresywny i akord zryczattowany. Nato-
miast w przedsiebiorstwach handlowych dodatkowo jeszcze jest stosowany system
prowizyjny i system czasowo-prowizyjny.

Akord prosty (inaczej zwykly, czysty) polega na tym, ze wynagrodzenie za
jednostke produkcji jest state, a zarobek réwna sie iloczynowi wykonanej produk-
cji i wynagrodzenia przypadajagcego na jednostke produkcji. Przy jego realizacji
okre$lony zostaje czas na wykonanie jednostki produktu (elementu, czy tez opera-
cji). Jest on najczesciej stosowanym rodzajem akordowego systemu plac.

Drugim rodzajem akordu jest akord z premig. Jego istotg jest tworzenie do-
datkowych bodZzcéw do wykonania i przekroczenia normy. taczy on w sobie ele-
menty akordu prostego (ktéry tworzy zarobek zasadniczy) z premia. Z chwilg
przekroczenia normy pracownik otr27muje dodatkowg premie (kwotowg lub pro-
centowa, w stosunku do zarobku zasadniczego). Moze by¢ ona przyznana réwniez
za osiaggniecie wynikéw jakosciowych produkcji lub za precyzje wykonania.

Akord progresywny to trzeci rodzaj akordu. Polega on na tym, ze placa za
jednostke produkcji ponad okre$long norme jest wyzsza niz za produkcje w grani-
cach normy. Moze on przybra¢ forme akordu progresywnego jednostopniowego -
przy jednorazowej zmianie stawki za jednostke wyrobu, lub forme akordu progre-
sywnego wielostopniowego, przy kilkakrotnej zmianie stawki.

Akord zryczaltowany to taki, ktéry z gory okresla naleznos¢ za wykonanie
okreSlonej roboty. Przy tym rozwigzaniu ustala sie zakres rob6t, jaki ma by¢ wyko-
nany i ustala sie przed rozpoczeciem pracy zaptate za wykonanie catosci zadania.

Akord prowizyjny polega na ustaleniu wynagrodzenia pracownikdéw w pro-
centach od osiagnietego utargu. Rozwigzanie to tworzy motywacje do zwiekszenia
obrotéw. Wynagrodzenie otrzymane w tym rodzaju akordu moze byc jeszcze pod-
WYyZszone 0 premie.

Akord czasowo-prowizyjny polega na otrzymywaniu miesiecznej placy za-
sadniczej, powiekszonej o prowizje obliczong od wielkosci utargu. Jej podziat
miedzy pracownikéw nastepuje proporcjonalnie do wielkosci miesiecznych piac.

Wynagrodzenie pracownika moze zosta¢ rowniez powiekszone o wielko$¢ wy-
nikajaca z udziatu w wyniku finansowym przedsiebiorstwa. Jako wynik finan-
sowy jest przede wszystkim traktowany zysk, chociaz moze byé nim takze warto$¢
dodana, wzglednie obrét.

Niekiedy do wynagrodzer zalicza sig takze dobrowolne $wiadczenia socjalne.
Sg nimi;: pewne $wiadczenia gotowkowe (np. pozyczki inwestycyjne, zapomogi),
tansze positki w stotéwkach zaktadowych, ryczatty na dojazdy itp.
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8. PRZEDSIEBIORSTWA KRAJOWEGO
OBROTU TOWAROWEGO

8.1. Obrot towarowy i dziatalnos¢ handlowa

Wazng forma dziatalnosci gospodarczej jest obrét towarowy. Pod tym poje-
ciem rozumie sie ruch towaréw (to jest wytworzonych dobr przeznaczonych na
sprzedaz) od miejsca ich wytworzenia do miejsca ich spozycia. Waznajego czescig
sktadowsa jest handel, ktory jest postrzegany w ujeciu funkcjonalnym i instytucjo-
nalnym.

Handel w ujeciu funkcjonalnym jest rozumiany jako zespdt czynnosci zwia-
zanych z transakcjami kupna-sprzedazy, a mianowicie: zakup towaréw, ich maga-
zynowanie oraz sprzedaz kupujgcym. W takim rozumieniu handel posredniczy
miedzy produkcjg a konsumpcja w dostawie towardw. Z tej funkcji handlu wyni-
kajajego zadania, zaréwno w odniesieniu do produkciji, jak i konsumpcji.

W odniesieniu do produkcji dotyczg one gtownie oddziatywania na pozadana
strukture asortymentowa produkcji na podstawie znajomosci rynku. Opierajac
sie bowiem na odpowiednich informacjach na etapie programowania produkcji,
nastepuje jej ukierunkowanie przez zamawianie towaréw zgodnie z potrzebami
zgtaszanymi przez konsumentow. Drugim kierunkiem oddziatywania jest wptywa-
nie na odpowiednig jakos$¢ towaréw, co sie wyraza we wnikliwej kontroli jakosci
towaréw przy ich odbiorze i odmawianiu ich przyjmowania, jesli nie spetniajg
pozadanych norm jakosciowych.

Natomiast z funkcji handlu w odniesieniu do konsumpcji wynikajg zadania jak
najpetniejszego i najlepszego zaspokojenia potrzeb konsumentéw. Jako zadanie
wskazuje sie rowniez czesto ksztattowanie nowych potrzeb i racjonalnego wzorca
spozycia, poradnictwo i wyczerpujacg informacje o cechach uzytecznych towaru
i mozliwosciach jego nabycia, wprowadzenie do sprzedazy nowych towaréw oraz
ciggte podnoszenie techniki handlu i obstugi klienta.

Handel jest postrzegany réwniez w ujeciu instytucjonalnym, jako odcinek
(dziab) gospodarki narodowej grupujacy jednostki gospodarcze wyspecjalizowane
w tym zakresie.

W praktyce zycia gospodarczego spotykamy sie z réznymi podziatami handlu.

Ze wzgledu na zasieg dziatalnodci handel dzieli sie na wewnetrzny i zewnetrz-
ny. Pierwszy z nich zajmuje sie sprzedaza towaréw na rynku krajowym, drugi na-
tomiast oznacza odptatng wymiane towaréw (a takze ustug) - na ktorg sktada sie
import towaréw, czyli ich kupno oraz eksport, czyli ich sprzedaz - z kontrahentami
majacymi swa siedzibe poza granicami panstwa.
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8.2. Charakterystyka przedsiebiorstwa handlowego
8.2.1. Istota, cechy ifunkcje przedsiebiorstwa handlowego

Przedsiebiorstwo handlowe jest jednostka gospodarcza (zesp6t ludzi, srodkow
materialnych i finansowych) wyodrebniong organizacyjnie, ekonomicznie i praw-
nie, wyspecjalizowang w prowadzeniu dziatalnosci w sferze obrotu towarowego,
czyli w dokonywaniu transakcji zakupu towaréw w celu dalszej ich odsprzedazy.

Przedsiebiorstwo handlowe - jako forma organizacyjna przedsiewzie¢ gospo-
darczych, polegajgca na zakupie towarow i ich sprzedazy w zasadzie bez zmiany
materialnej postaci - pojawito sie na okreSlonym etapie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Zadecydowata o tym przede wszystkim sytuacja, w ktorej nadwyzka
wyprodukowanych débr ponad wiasne potrzeby producentéw mogta zostaé sprze-
dana ostatecznym odbiorcom za posrednictwem innych podmiotéw gospodarczych,
co nastgpito w chwili powstania kapitatu handlowego jako punktu wyjscia zawie-
ranych transakcji kupna-sprzedazy.

Przedsiebiorstwa handlowe r6zni od innych przedsiebiorstw szczeg6lne uza-
leznienie ich sprawnosci od zjawisk i proceséw zachodzacych w sferze podazy
towaréw i popytu oraz od zwigzkéw z otoczeniem, w ktérym jest realizowana ta
dziatalnosc.

Przedsiebiorstwa handlowe w rzeczywistosci gospodarczej petnig szereg funkcji.

Odwotujac sie do kryterium rodzaju dziatalnosci gospodarczej, wyrdznia sie
trzy grupy funkcji przedsiebiorstw handlowych, a mianowicie:

1) funkcje wymiany, ktéra sprowadza sie do zakupu towarow w celu dalszej
sprzedazy;

2) funkcje zwigzane z fizycznym ruchem towar6w, tojest transport i sktadowanie;

3) funkcje pomocnicze, do ktorych nalezy zaliczy¢ analize rynku, finansowa-
nie, komunikowanie sie z rynkiem i inne.

Gdyby za$ odwotac sie do kryterium procesow zachodzacych w przedsiebior-
stwie, to wyrdzniamy:

1) funkcje regulacyjne, zapewniajace utrzymanie przedsiebiorstwa w réwno-
wadze ekonomicznej (co przejawia sie synchronizacjg w czasie przychoddéw i roz-
chodoéw), technologicznej (co znajduje wyraz w dostosowaniu potencjatu technicz-
nego do rodzaju realizowanych zadan) i organizacyjnej (co sie wyraza dostosowa-
niem poszczegolnych czesci organizacji do siebie w celu odpowiedniego funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa);

2) funkcje realne, ktorych istota sprowadza sie do zwigzkéw z gospodarka to-
warami (zakup - przyjecie towaru, magazynowanie, sprzedaz).

Z kolei, jesli odwotaé sie do kryterium podstawowych faz dziatalnosci gospo-
darczej ijej zwigzkéw z otoczeniem, to mozna wyroznic:
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1) funkcje przedsiebiorcze, ktore sa zwigzane z kreowaniem nowych produk-
tow, odkrywaniem nisz rynkowych, ksztattowaniem asortymentu;

2) funkcje operacyjne, ktore sg zwigzane z przeksztatceniem zaangazowanych
zasobow w produkty czy ustugi handlowe;

3) funkcje marketingowe, ktdre ujawniajg sie w zwigzkach ze sprzedazg i do-
stawami towaréw do nabywcow.

8.2.2. Otoczenie przedsiebiorstwa handlowego

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa jest SciSle uzaleznione od jego otoczenia
zewnetrznego. Stanowi je zbiér zewnetrznych podmiotow gospodarczych oraz
czynnikow, ktore oddziatywajg na mozliwosci rozwoju firmy. Otoczenie zewnetrz-
ne przedsiebiorstwa trzeba postrzega¢ w ujeciu makro i mikro.

Ujecie makro oznacza, ze jest ono jednocze$nie otoczeniem dalszym, ktére ma
tylko posredni wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, jednak znaczacy, bo wy-
znaczajacy potencjalne mozliwosci funkcjonowania przedsiebiorstwa w diugim
okresie. Stanowig o tym czynniki:

- ekonomiczne, wérod ktorych najwieksze znaczenie majg: dochody ludnosci,
sktonno$¢ do oszczedzania, struktura i poziom cen, tempo inflacji, polityka podat-
kowa, kredytowa i celna;

- demograficzne, do ktdrych zaliczy¢ trzeba: liczbe i strukture ludnosci (we-
dhug pici, wieku, aktywnosci zawodowej, zawodu), gestos¢ zaludnienia;

- geograficzne, w tym przede wszystkim: klimat, uksztattowanie terenu oraz
zasoby naturalne;

- prawne, ktére sprowadzajg sie do stanowienia i przestrzegania przepisow
prawa;

- technologiczne, ktore sie wigzg z przemianami w zakresie technologii za-
réwno w sensie rzeczowym, jak i czynnosciowym;

- spoteczno-kulturowe, ktore z kolei przejawiajg sie w postaci zrdéznicowa-
nych wzoréw zachowan i systemdéw wartosci réznych grup narodowosciowych
i spotecznych.

Wskazana grupa czynnikéw jest dos¢ zréznicowana i stanowigjg zmienne nie-
zalezne od przedsiebiorstwa, czyli ze przedsiebiorstwo nie ma na nie wptywu.

Ma ono natomiast wptyw na czynniki funkcjonujace w bezposrednim jego oto-
czeniu. Wigzg sie one z podmiotami gospodarczymi i instytucjami dziatajgcymi
w bezposrednim otoczeniu przedsiebiorstwa. Stanowig je: klienci (nazywani
czesto nabywcami), dostawcy oraz konkurenci, miedzy ktérymi a przedsiebior-
stwem zachodzg r6znego typu interakcje. Ksztattujgce sie miedzy nimi relacje za-
lezg od pozycji rynkowej kazdego z nich. Jest to ujecie mikro otoczenia przedsie-
biorstwa.
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Sposrdd wskazanych podmiotéw w dziatalnosci przedsiebiorstw handlowych
w pierwszej Kkolejnosci postrzega¢ trzeba dostawcow towardw, bowiem od ich
wyboru i sposobu wiaczenia sie w program dziatalno$ci przedsiebiorstwa zalezy
skutecznos¢ podejmowanych dziatan, zwlaszcza w obszarze zaopatrzenia w towa-
ry. Gdy potencjalny dostawca liczy sie z aktywnoscig rynkowa przedsiebiorstwa
handlowego, podejmuje on badz to strategie obejscia, badz tez strategie wspotpra-
cy; gdy za$ pozycja rynkowa przedsiebiorstwa handlowego jest.stabsza niz do-
stawcy, wybiera on z reguly strategie dostosowania lub strategie konfliktu.

Znaczacy wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa handlowego ma zacho-
wanie sie konkurentdéw. Opisujg je takie sytuacje, jak: grozba wejscia nowych
przedsiebiorstw na rynek, sita przetargowa dostawcow, sita przetargowa klientow,
grozba substytucji, rywalizacja miedzy istniejagcymi firmami. Ocena konkurencji na
rynku musi sie koncentrowac na rozpoznaniu takich czynnikéw, jak: intensywno$¢
konkurencji, ksztattowanie sie sity nabywczej ludnosci oraz formy dystrybucji
towardw.

Znaczacy jest rowniez udziat wptywu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa samych
klientéw, bowiem oni w ostatecznosci weryfikujgjego dziatalnosc.

Wplyw bezposredniego otoczenia przedsiebiorstwa handlowego na jego dzia-
falnos¢ koncentruje sie przede wszystkim na takich obszarach, jak:

- cele przedsigbiorstwa, ich struktura i hierarchia;

- rodzaje realizowanych funkcji gospodarczych;

- zakres przedmiotowy dziatalnosci;

- formy organizacyjno-prawne prowadzonej dziatalno$ci oraz zachowania ryn-
kowe.

8.2.3. Cele przedsiebiorstwa handlowego

Dla kazdego przedsiebiorstwa handlowego wazna jest formuta celu. Potrzeba
jej wypracowania wynika z faktu, iz w tego typu przedsiebiorstwach mamy do
czynienia z dziatalno$cig zorganizowang, a ta wymaga wyraznej formuty celu,
przez ktdéry nalezy rozumie€ przyszly i pozadany stan, do ktdrego sie zmierza po-
przez podejmowanie okreslonych dziatan.

Przedsiebiorstwo handlowe, ustalajac cele, musi odwotaé sie do szeregu prze-
stanek, wsrod ktorych na czoto wysuwajg sie:

- istota samego przedsiebiorstwa handlowego;

- rozpoznanie szans i mozliwosci wlasnych przedsiebiorstwa;

- filozofia (misja) przedsiebiorstwa, przez kt6rg rozumie sie zbior idei prze-
wodnich okreslajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem i strategiczny kierunek jego
rozwoju.



w praktycznym dziataniu przedsiebiorstwa handlowego mamy do czynienia
z wystepowaniem wielosci celéw. Dajg sie one hierarchizowaé w pewien system,
przy jednoczesnym ich opisie pod wzgledem rodzajéw, obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa, czasu osiggania.

Z punktu widzenia uwarunkowan ksztattowania celéw zrddtem do ich ustalenia
muszg sie stac:

1) analiza potencjatu przedsiebiorstwa - w wymiarze zewnetrznym i we-
wnetrznym - prowadzaca w konsekwencji do okreslenia zakresu ewentualnego
ograniczenia celéw ekonomicznych;

2) analiza potencjatu rynku - w odniesieniu do sity nabywczej, trendéw roz-
wojowych i analizy konkurencji - prowadzaca do operacjonalizacji celow ekono-
micznych;

3) filozofia przedsiebiorstwa - wyrazajgca sie jego image’em, zadaniami,
kulturg i strukturg pracy - prowadzgca do okreslenia celéw ekonomicznych nie-
mierzalnych.

Przestanki te wraz z rzeczywistg bazg materialng, ludzka i prawno-organiza-
cyjna stanowig z kolei przestanki okreslania celéw przedsiebiorstwajako podstawy
kreacji i realizacji jego polityki.

Konkretyzujac, cele przedsiebiorstwa handlowego mozna podzieli¢ wedtug
roznych kryteriow.

Jesli odwotag sie do kryterium znaczenia, to mozna wyréznic:

- cele podstawowe, np. uzyskanie okreslonego poziomu rentownos$ci sprzedazy;

- cele szczegbtowe stanowiace konkretyzacje lub uzupetnienie celow podsta-
wowych, np. wzrost sprzedazy wybranych grup towarowych lub poprawa warun-
kéw zakupu towarow.

Ze wzgledu na kryterium zakresu, wyrdzniamy:

- cele ogolne, np. poprawa wizerunku firmy;

- cele odcinkowe, np. zmiana logo wizerunku firmy, wystroju sklepu.

Natomiast wedtug kryterium okresu, w ktérym cel ma by¢ osiggniety, wyroz-
niamy:

- cele dtugookresowe, np. zmiana pozycji przedsiebiorstwa na rynku;

- cele krétkookresowe, np. otwarcie sklepu, rozszerzenie asortymentu.

Wedtug kryterium rodzaju celu, wyr6zniamy:

- cete skierowane na przychody, np. zwigkszenie sieci sklepow;

- cele skierowane na koszty, np. obnizka kosztéw transportu.

Odwotujac sie do kryterium stopnia mierzalnosci, mozna wyréznié:

~ cele mierzalne ilosciowe, np. wzrost sprzedazy, zwiekszenie liczby klientéw;

- cele niemierzalne jakosciowe, np. poprawa poziomu obstugi Klientow.

W procesie zarzadzania przedsiebiorstwem handlowym najbardziej przydatne
sg cele:

- realne, to znaczy te, ktére odpowiadajg warunkom dziatania;



- operacyjne, to znaczy te, ktore sg mozliwe do okreSlenia w sposob jedno-
znaczny i doktadny;

- wymierne, to znaczy takie, ktdre dajg sie iloSciowo okresli¢ lub co najmniej
oszacowac;

- przyporzadkowane, to znaczy, ze zwigzane sg one z konkretnymi jego wy-
konawcami, ktérzy sg za to odpowiedzialni i ktérzy wiedza, jakie sg wobec nich
oczekiwania;

- €zasowo ograniczone, to znaczy okreslone horyzontem czasowym;

- komunikatywne, to znaczy zrozumiate.

8.3. Typologia przedsiebiorstw handlowych
8.3.1. Kryteria klasyfikacji przedsiebiorstw handlowych

Najpetniejszym podziatem przedsiebiorstw handlowych jest ich wyrdznienie ze
wzgledu na:

- obszar dziatania;
strukture odbiorcdw i miejsce w procesie dystrybucji;
przedmiot obrotu (kategorie towaréw);
forme wiasnosci;
forme prawno-organizacyjna;
wielko$¢ przedsiebiorstwa; formy strukturalne przedsiebiorstw i sposoby ich
powigzania ze soba.

Bioragc pod uwage kryterium obszaru dziatania, ogét przedsiebiorstw handlo-
wych dzieli sie na przedsiebiorstwa handlu wewnetrznego i przedsiebiorstwa han-
dlu zagranicznego.

Przedsigbiorstwa handlu wewnetrznego sg przedsiebiorstwami krajowego ob-
rotu towarowego. Sg nimi firmy dziatajgce na rynku krajowym, regionalnym i lo-
kalnym.

Przedsiebiorstwa dziatajagce na rynku krajowym to te, ktore obejmuja swym
dziataniem cate terytorium parstwa, w ktorym maja swoja siedzibe.

Z kolei przedsiebiorstwa regionalne to te, ktore obejmujg swoim dziataniem
obszar danego regionu. Majg one najczesciej wielostopniowa strukture organiza-
cyjna, a ich placéwki sg rozmieszczone na obszarze danego regionu.

Natomiast przedsiebiorstwami lokalnymi sg te, ktore dziatajg w jednej miej-
scowosci lub na pewnym terenie o ograniczonym zasiegul.

Innym - bardzo komunikatywnym podziatem przedsiebiorstw handlowych -
jest ich podzial, wedtug kryterium struktury odbiorcéw i miejsca w procesie dys-
trybucji, na przedsigbiorstwa hurtowe i przedsiebiorstwa detaliczne. Jest to trady-



cyjny podziat przedsiebiorstw handlowych, $cisle nawigzujacy do rodzajéw dzia-
falnosci handlowej.

Przedsiebiorstwa handlu hurtowego sa ogniwem posredniczacym miedzy
produkcjg lub importem a handlem detalicznym lub innymi odbiorcami. Ich dzia-
falnos¢ koncentruje sie na sprzedazy wiekszych ilosci towardw. Jako taki wigze on
produkcje z konsumpcjg. Swoje funkcje petnig one na drodze zakupu towaréw od
producenta i ich sprzedazy handlowi detalicznemu, innym przedsiebiorstwom
przemystowym i ustugowym oraz instytucjom i organizacjom gospodarczym.
Przedsiebiorstwa hurtowe gromadzg zapasy towarowe w celu zapewnienia spraw-
nego funkcjonowania obrotu towarowego, organizujg przew0z i transport towaréw
od producenta do detalu, prowadzg przeréb handlowy towaréw, dokonujg ich od-
bioru jako$ciowego oraz organizujg informacje i reklame sprzedawanym towarom.
Przedsiebiorstwami handlu hurtowego sg hurtownie, bedace z reguty duzymi jed-
nostkami magazynowymi i handlowymi.

Natomiast przedsiebiorstwa handlu detalicznego sg ostathim ogniwem obrotu
towarowego, dzieki ktdremu towar dostaje sie bezposrednio do konsumenta. Ich
dziatalno$¢ sprowadza sie zazwyczaj do zakupu niewielkich ilosci towardw nie na
uzytek wihasny, lecz z przeznaczeniem do dalszej sprzedazy. Pelnig one funkcje
opierajgce sie na bezposrednim kontakcie sprzedawcy z konsumentem, polegaja-
cym na sprzedazy niewielkich ilosci towaréw pojedynczym osobom. Stawiajg so-
bie zadania zaopatrywania bezposredniego konsumentéw w towary, rozeznania
potrzeb konsumentdw i dostosowania do nich swoich zamdwien, a takze udzielania
szerokich informacji o towarze, ufatwiania wyboru towaru oraz rozpowszechniania
materiatow reklamowych. Przedsiebiorstwa handlu detalicznego w praktyce funk-
cjonujg w wielu formach, od sieci handlu detalicznego, ktérymi sg sklepy réznego
rodzaju i wielkosci, skfady detaliczne, targowiska i hale targowe, bazary oraz nie-
ktére punkty handlu drobnodetalicznego (kioski, kramy), po specjalne punkty
sprzedazy detalicznej (domy wysytkowe, stacje benzynowe). Sklepy moga mie¢
charakter:

- mieszany i wowczas prowadzg sprzedaz szerokiego asortymentu towarow,
lecz jest to z reguty bardzo skromny wyb6r. Sa nimi zazwyczaj sklepy matej
i Sredniej wielkosci;

- branzowy, kiedy oferujg zwykle ograniczony do jednej lub niewielu branz
rodzaj towarow;

- specjalistyczny, kiedy prowadza sprzedaz niewielkiej liczby z szerokiego ze-
stawu artykutdw sprzedawanych przez sklepy branzowe.

Rozréznienie przedsiebiorstw handlowych - hurtowych i detalicznych - ma
duze znaczenie praktyczne, gdyz obie te grupy przedsiebiorstw sg ukierunkowane
na obstuge innych klientéw, ktdrych popyt ksztattuje sie zupetnie odmiennie pod
wzgledem ilosci, asortymentu, czasu obstugi i innych warunkéw dostaw. Sytuacja
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ta wynika takze z innego miejsca obu tych rodzajow przedsiebiorstw w procesie
dystrybuciji.

Niekiedy rowniez przedsiebiorstwa handlowe dzieli sie ze wzgledu na
przedmiot obrotu i przeznaczenie towarow. Punktem wyjscia takiego podziatu
moga by¢ rézne rodzaje dobr. Biorac pod uwage przeznaczenie dobr materialnych,
ogot przedsiebiorstw handlowych dzieli si¢ na przedsiebiorstwa handlu dobrami
konsumpcyjnymi oraz przedsiebiorstwa handlu srodkami produkciji.

Przedsiebiorstwa handlowe dzieli sie takze wedtug kryterium formy wiasnosci.
I wéwczas wyroznia sie:

- przedsiebiorstwa zaliczane do sektora publicznego (pafistwowe i komunalne);

- przedsiebiorstwa zaliczane do sektora prywatnego (osob fizycznych, spétki
i spétdzielnie).

8.3.2. Rodzaje przedsiebiorstw handlowych

Przedsiebiorstwo handlowe jest jakosciowym wyrazem przedmiotu dziatalno-
§ci, na ktory sktadajg sie; petnione przez przedsiebiorstwo funkcje handlowe, sto-
sowane instrumenty rynkowe, jak tez zaangazowane czynniki wytwdrcze. Jako
takie jest wiec ono rezultatem pewnej kombinacji petnionych funkcji, instrumen-
tow i zasobdw czynnikow wytworczych. W praktyce rozpatruje sie je, wykorzy-
stujgc ich podziat na przedsiebiorstwa hurtowe i przedsiebiorstwa detaliczne. Ich
dziatalno$¢ jest odmienna pod wzgledem zakresu asortymentu i wielkosci pojedyn-
czych transakcji, kregu klientéw, sposobu obstugi klientéw, polityki cen i sposobu
zaplaty oraz lokalizacji.

Bioragc pod uwage zakres wykonywanych funkcji przez przedsiebiorstwa
hurtowe - to jest: gromadzenie i przechowywanie zapasOw, organizowanie prze-
biegu towardw, tworzenie asortymentu towaréw zorientowanych na finalnego od-
biorce oraz dzielenie lub koncentrowanie partii dostaw - mozna wyrdzni¢ naste-
pujace typy przedsiebiorstw handlu hurtowego:

- hurtownie prowadzace szeroki asortyment towar6w, nastawione na ob-
stuge jednostek handlu detalicznego i wypetniajace wiekszos¢ funkcji handlu;

- hurtownie specjalistyczne, majace waski i gteboki asortyment i nastawione
na obstuge wyraznie okreslonego segmentu rynku (np. farmaceutyczne i stomato-
logiczne);

- hurtownie $rodkéw produkcji o szerokim uniwersalnym charakterze;

- hurtownie $rodkdw produkcji wyspecjalizowane i $wiadczace ustugi na rzecz
swoich odbiorcow;

- hurtownie samoobstugowe (cash and carry);

- hurtownie bezposredniej obstugi detalicznej;

157



- hurtownie brokerskie, to znaczy takie, w ktorych posrednicy wykonujg funk-
cje hurtowe w ograniczonym zakresie;

-hurtownie agentéw, to jest hurtownie specjalizujace sie w prowadzeniu jed-
nej lub kilku branz i reprezentujace kilku producentéw na podstawie dtugookreso-
wych kontraktow oraz wszystkich produktdéw zleceniodawcy; rozréznia sie hur-
townie agentow generalnych, to znaczy takie, ktére majg prawo wytgcznosci
sprzedazy produktéw danej firmy oraz hurtownie agentéw zwyktych, ktére nie
maja prawa wytacznosci sprzedazy.

Z kolei przedsiebiorstwa detaliczne - postrzegane jako kombinacja funkcji, in-
strumentéw dziatania i czynnikéw wytworczych - moga funkcjonowac jako przed-
siebiorstwa wielosklepowe lub przedsiebiorstwa mate, niekiedy jednosklepowe.

Z punktu widzenia sposobu zarzadzania przedsiebiorstwa handlowe mozna po-
dzieli¢ na przedsiebiorstwa funkcjonujgce w handlu fancuchowym oraz niezalez-
nych detal istow.

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w handlu fancuchowym (w tym w handlu
korporacyjnym) to te, do ktdrych zalicza si¢ przedsiebiorstwa wielosklepowe
i filialne.

Przedsiebiorstwa wielosklepowe to takie, ktdre skupiajg kilka punktow sprze-
dazy (w zaleznosci od kraju - od 2 do 5 lub 10), tworzacych tancuch na ogot
0 wspolnym kierownictwie i zaopatrzeniu w towaiy i ktére mogg by¢ zréznicowa-
ne pod wzgledem techniki sprzedazy. Natomiast przedsiebiorstwa filialne to te,
ktore skupiajg sklepy o podobnym asortymencie towarowym, standardzie $wiad-
czonych ustug, zblizonych rozwigzaniach organizacyjno-technicznych oraz strate-
gii sprzedazy, co umozliwia zarzadzanie duzg liczbg sklepéw oraz skuteczng kon-
trole.

Organizacja przedsiebiorstw w tancuchu korporacyjnym; pozwala na osig-
gniecie korzysci wynikajacych z duzej skali zakupdw i posiadania wiasnych ma-
gazynow; stwarza mozliwosci zastosowania efektywnych rozwigzan w zakresie
fizycznej dystrybucji i nowoczesnych systemow informatycznych; ma zdolno$é do
stworzenia zbiorowego, pozytywnego wizerunku w oczach klientdw; ma mozli-
wos¢ zastosowania agresywnej strategii cen; ma mozliwosci kontroli i centralne-
go zarzadzania, atakze korzysci skali wynikajace z kierowania wieloma identycz-
nymi sklepami pod wzgledem wielkosci, rozwigzan organizacyjno-technicznych
lasortymentu.

Niezaleznymi detalistami sg dobrowolne zrzeszenia sklepdéw oraz niezrzesze-
ni detalisci. Ich funkcjonowanie i rozwoj - mimo wystepujacych silnych tendenciji
do koncentracji handlu - uzasadnione sg tym, ze mate firmy handlowe sg bardzo
elastyczne i szybko mogg sie dostosowaé do wymagan klientéw, indywidualizowac
swoje postepowanie oraz nastawiac sie na okreslony asortyment sprzedazy. Inng
cechg tego typu przedsiebiorstw jest to, ze mogg one sprzedawac towary majace
charakter lokalny i wymagajace szybkiej sprzedazy. Tego typu przedsiebiorstwa
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ponadto umozliwiajg utrzymanie wiezi spotecznej z klientami, majg duzg fatwosé
do absorpcji osiggnie¢ naukowo-technicznych, umozliwiajg zindywidualizowang
obstuge.

Innym, bardzo istotnym podziatem przedsiebiorstw handlu detalicznego jest
podziat wedtug kryterium lokalizacji na: przedsiebiorstwa handlu wysytkowego,
handlu stacjonarnego oraz handlu obwoznego.

Przedsiebiorstwa handlu wysytkowego - nazywane takze domami wysytko-
wymi - majg najczesciej zroznicowany przedmiot obrotu. Oferujg z reguty uniwer-
salny asortyment towardw z zakresu okreslonych grup towarowych lub wyspecjali-
zowanych.

Natomiast przedsiebiorstwa handlu obwoznego - petnigcego role handlu uzu-
petniajacego wzgledem handlu stacjonarnego - zajmujg sie realizacjg sprzedazy
w jej tradycyjnej formie na targowiskach, halach targowych oraz handlu z samo-
chodu.

Najwieksze znaczenie wsrod przedsiebiorstw handlu detalicznego przed-
siebiorstwa handlu stacjonarnego, ktorych podstawowg forma sg sklepy oraz spe-
cjalne (nazywane pozostatymi) jednostki handlu detalicznego.

8.4. Zarzadzanie zasobami w przedsiebiorstwie handlowym

Zasobem przedsiebiorstwa handlowego - podobnie jak kazdego innego przed-
siebiorstwa -jest wszelki znajdujacy sie w jego dyspozycji czynnik wytwarczy,
ktory moze by¢ wykorzystywany w prowadzonej przez nie dziatalnosci. Czynniki
wytworcze funkcjonujace w przedsiebiorstwie handlowym dajg sie sprowadzi¢ do
zasobow: pracy (nazywanych réwniez kadrowymi), materialnych, technologicz-
nych, finansowych i niematerialnych. Zarzadzanie nimi sprowadza si¢ za$ do 13-
czenia ich w odpowiednie kombinacje, z zamiarem osiggniecia okre$lonych zadan
i wytyczonych celdw.

Kazdy sposrdd wskazanych rodzajow zasobow charakteryzuje sie inng specyfi-
ka, rolg i miejscem w procesach obrotu towarowego. Wszystkie jednak, razem
wziete, rozstrzygajg ostatecznie o wykorzystaniu szans, przed jakimi staje przed-
siebiorstwo w toku swej dziatalnosci. Konieczne w tej sytuacji jest przyblizenie
kazdego ze wskazanych zasobow przedsiebiorstwa.

Zasoby kadrowe, ktére tworzy czynnik pracy (zasobdw sity roboczej), trzeba
rozpatrywaé w ujeciu iloSciowym - bioragc pod uwage liczbe zatrudnionych pra-
cownikdw w poszczegdlnych grupach - i w ujeciu jakosciowym, to jest pod katem
ich kwalifikacji i umiejetno$ci. W przedsigbiorstwach handlowych cechg charakte-
rystyczng zasobow pracy jest stosunkowo duzy udziat sprzedawcéw w strukturze
zatrudnienia i ograniczone mozliwosci ich zastapienia pracg uprzedmiotowiona.
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Zasobami materialnymi w przedsiebiorstwach handlowych sg z jednej strony
szeroko rozumiane $rodki pracy, ktérymi sg odpowiednie pomieszczenia (sklepy,
magazyny) oraz ich wyposazenie; z drugiej za$ bedace w obrocie towary, gdyz bez
nich cata dziatalno$¢ tego typu przedsiebiorstw bytaby bez sensu. Samo dyspono-
wanie odpowiednim pomieszczeniem oraz posiadanie towaru nie jest jednak jedy-
ng przestanka do urzeczywistniania misji przedsiebiorstwa handlowego. Jest nig
rowniez ustuga handlowa.

Kolejnym rodzajem zasob6w sg zasoby technologiczne. Dzieli si¢ je na tech-
nologie operacyjne - wykorzystywane w realnej sferze gospodarowania, oraz tech-
nologie regulacyjne - wykorzystywane do kierowania w przedsiebiorstwie. Mogga
one by¢ wiasnoScig przedsiebiorstwa lub mogg by¢ oddane do jego dyspozycji, bez
przekazywania prawa wiasnosci (w formie najmu lub leasingu, licencji, udostep-
niania technik know-how).

Nastepng grupe zasobdw stanowig zasoby niematerialne. Nalezg do nich mar-
ka, nazwa firmy, reputacja i zaufanie wsrod dostawcéw i bankow, lojalnosé klien-
tow i pracownikow. Zazwyczaj podlegaja one ochronie prawnej. Sg najczesciej
wiasnoscig przedsiebiorstwa, chociaz moga by¢ réwniez dane na innych zasadach.

W praktyce gospodarczej zdarza sig, ze przedsiebiorstwo ma niedobér lub
nadmiar okreslonych zasobéw. Czesto bywa tak, ze niedostatek jednego zasobu
powoduje trudnosci lub nawet niemozliwo$¢ wykorzystania pozostatych i przybie-
ra forme zasobdéw, ktéra ujawnia sie w postaci barier: ilosciowej (niewystarczajaca
wielkos¢ zasobdw); struktury zasobow (nieodpowiedniej ich kompozycji); pro-
duktywnosci (nieefektywnego wykorzystania); mobilnosci (trudnosci w odmien-
nym ich wykorzystaniu). Baczac na te bariery, trzeba stwierdzi¢, ze przedsigbior-
stwa handlowe charakteryzuje wieksza mobilnos¢ zasobéw i mozliwos¢ ich dosto-
sowania do zmieniajgcego sie otoczenia.

Podstawowym problemem przedsiebiorstwa handlowego jest wzajemne do-
pasowanie poszczegolnych zasob6w do siebie, to jest optymalne potgczenie zaso-
bow pracy (widzianych przez pryzmat wielkosci i struktury zatrudnienia), zasobow
materialnych (towardw i sieci handlowej) z punktu widzenia wytyczonych celéw.

Naczelng za$ zasada, na podstawie ktorej odbywa sie kombinacja czynnikow,
jest zasada racjonalnego gospodarowania. Jej stosowanie jednak musi mie¢ na
uwadze znalezienie jednoczes$nie odpowiedzi na pytania:

-jakie sg oczekiwania klientow w zakresie poziomu ustugi handlowej?

-jaka jest obecna sytuacja rynkowa (relacje podaz - popyt, poziom cen, kon-
kurenci)?

-jakie czynniki wytwdrcze sg potrzebne?

-jakie naktady trzeba ponies¢ w zwigzku z ich zaangazowaniem?
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8.5. Gospodarka towarami handlowymi

Gospodarka towarami handlowymi sprowadza sie do trzech nastepujacych pro-
cesow: zakupu towardw, sktadowania i zabiegéw na nich oraz ich sprzedazy.

Zakup towarow jest jedng z podstawowych funkcji przedsiebiorstwa handlo-
wego, Jego celem jest zapewnienie dostaw towaréw odpowiednich pod wzgledem
rodzaju, ilosci, czasu, miejsca i jakosci w stosunku do popytu nabywcéw, przy
uwzglednieniu polityki ksztattowania zapaséw.

Zakupy towaréw dokonywane przez przedsiebiorstwo handlowe powinny by¢
racjonalne, co winno sie wyrazac:

- rytmicznos$cig dostaw zapewniajgcg ciagtos¢ sprzedazy;

- zgodnoscig miedzy zamawiang a realizowang dostawa;

- opfacalnosciag dokonywanych transakcji;

- zgodnoscig z przyjetymi zasadami regulowania naleznosci.

Zarzadzanie zakupem sprowadza sie do osiggania celéw strategicznych i celow
operatywnych.

Celami strategicznymi sa;

« znalezienie odpowiednich - pod wzgledem cen i kosztéw zakupu - dostaw-
cow artykutéw standardowych;

» uksztattowanie wiasciwych stosunkéw handlowych z wytworcami badZ dys-
trybutorami artykutéw standardowych;

« uksztattowanie whasciwych stosunkéw handlowych z wytwércami badz dys-
trybutorami artykutow markowych;

« zapewnienie odpowiedniego strumienia towardéw oraz mozliwie wysokiej
optacalnosci (rentownosci) i niezawodnos$ci dostaw;

« stworzenie w dtugim okresie niezbednych warunkéw do rozwoju przedsie-
biorstwa.

Natomiast celami operatywnymi w sferze zakupu sg:

* pozyskanie i utrzymanie asortymentu towaréw o wysokiej akceptacji rynko-
wej;

* obnizenie kosztéw w obszarze gospodarki towarami i umocnienie wzgled-
nych korzysci w stosunku do konkurentow;

« odpowiednie wykorzystanie konkurencji miedzy dostawcami na rynkach za-
kupu;

* optymalizowanie strumienia zakupionych towardw w stosunku do zapaséw
i tempa sprzedazy.

Kolejnym procesem gospodarki towarami w przedsiebiorstwie handlowym jest
skfadowanie towardw i zabiegi na nich. Sklada sie na nie gromadzenie, przecho-
wywanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy. Czesto ten zespdt czynnosci
okresla sie takze gospodarkg zapasami. Takie podejscie wynika z faktu, iz prowa-
dzenie jej w przedsiebiorstwie handlowym jest koniecznoscia, bowiem $cisle wigze
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sie ona z potrzebg zapewnienia klientom mozliwosci wyboru towaréw w odpo-
wiednim miejscu, czasie i w okreslonych zestawach asortymentowych. W przed-
siebiorstwie handlowym tak rozumiane zapasy sg $rodkiem do osiggania celu. Wy-
stepujag one w podwdjnej roli, sa bowiem one z jednej strony wyrazem okreslonej
strategii przedsiebiorstwa, z drugiej zas jednoczesnie elementem kosztotworczym.

Ostatni w kolejnosci proces dziatalnosci przedsiebiorstwa handlowego - sprze-
daz towarow - jest jednak z punktu widzenia celu jego funkcjonowania punktem
centralnym. Przez sprzedaz dokonuje sie proces weryfikacji i akceptacji oferty
rynkowej. Jest to wiec proces podstawowy dla przedsiebiorstwa handlowego, bo-
wiem ono z zatozenia dokonuje zakupdw z myslg o ich sprzedazy ostatecznym
klientom.

Przedsiebiorstwa handlowe, dgzac do spetnienia swej misji, muszg w procesach
decyzyjnych dotyczacych ich dziatalnosci;

- znalez¢ odpowiedzi na kilka pytan, a zwlaszcza: za pomocajakiego zestawu
towaréw najlepiej i najpetniej zostang zaspokojone potrzeby klientéw;

- rozwiazaé problem lokalizacji miejsca sprzedazy;

- rozpozna¢, w jaki sposéb Kklient bedzie nabywat oferowany asortyment towa-
row.

Sprzedaz towar6w jest ostatnia fazg procesu realizowanego przez przedsigbior-
stwo handlowe. Jako koncowa faza procesu obrotu towarowego - obejmuje ona
wszystkie decyzje i dziatania, ktdre sa Scisle zwigzane z zaoferowaniem towarow
nabywcom i dokonaniem transakcji.

Poniewaz przez sprzedaz mozna rozumie¢ rowniez rezultat dziatalnosci wyra-
zony wielkoscig obrotéw, zadania w zakresie jej ksztattowania powinny polega¢ na
przygotowaniu odpowiedniej, z punktu widzenia klientéw, oferty towardw we
wiasciwym czasie i miejscul.

Sam proces sprzedazy nie jest jednolity. Trzeba w nim wyrdznié¢ kilka faz, jak:
planowania sprzedazy, zaoferowania towardw, przeprowadzenia sprzedazy oraz
sfinalizowania transakcji.

162



9. PRZEDSIEBIORSTWA ZAGRANICZNEGO OBROTU
TOWAROWEGO

9.1. Handel zagraniczny ijego uwarunkowania

Zagraniczny obrét towarowy - nazywany najczesciej handlem zagranicznym -
polega na odptatnej wymianie towaréw i ustug miedzy kontrahentami majacymi
state siedziby w réznych krajach. Prowadzi sie go w celu uzupetnienia brakujacych
zasobow débr oraz wykorzystania réznic w kosztach produkcji okreslonych towa-
row w Kraju i za granica. Podstawy jego funkcjonowania tkwig przede wszystkim w;

1) nieréwnym podziale surowcéw na Ziemi;

2) zroznicowaniu warunkow klimatycznych;

3) odmiennej strukturze gospodarki danego kraju;

4) nierbwnym poziomie technicznego i technologicznego rozwoju.

Na handel zagraniczny sktada sie szereg operacji towarowych. Sg nimi: import,
eksport, reeksport, obrét uszlachetniajgcy oraz tranzyt.

Import polega na nabyciu towarow za granicg i przywiezieniu ich do kraju.

Z kolei eksport polega na sprzedazy towaru za granice i wywiezieniu tego to-
waru z kraju.

Reeksport - to sprzedaz towaru uprzednio nabytego w jednym kraju (impor-
towanego) do innego kraju. Dzieli sie go na bezposredni i posredni. Z reeksportem
bezposrednim mamy do czynienia, gdy towar nabywa sie¢ za granicg i sprzedaje
bezposdrednio - z pominieciem kraju reeksportera - partnerowi w innym kraju.
Natomiast reeksport posredni polega na nabyciu towaru za granicg i przewiezieniu
go do kraju reeksportera oraz dalszym eksporcie do innego kraju.

Obrét uszlachetniajacy to przerabianie - na zlecenie firmy zagranicznej - su-
rowcow lub pétfabrykatdw dostarczonych z zagranicy. Rozrdznia sie obrot uszla-
chetniajacy czynny - gdy mamy do czynienia z uszlachetnieniem zagranicznego
towaru w danym kraju - i obr6t uszlachetniajacy bierny, gdy towar w celu uszla-
chetnienia jest wysytany za granice.

Tranzyt to ustuga polegajaca na przewozeniu towaréw z jednego kraju do dru-
giego przez terytorium Kkraju trzeciego.
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9.2. Przedsiebiorstwa handlu zagranicznego

Przedsiebiorstwa handlu zagranicznego to podmioty gospodarcze prowadzace
dziatalnos¢ w zakresie handlu zagranicznego.

Przedsigbiorstwami handlu zagranicznego w warunkach gospodarki rynkowej sa:

1) panstwowe przedsiebiorstwa handlu zagranicznego;

2) spotki prawa handlowego;

3) inne przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza;

4) osoby fizyczne.

W skali catego kraju nadzér nad handlem zagranicznym petni minister gospo-
darki.

Obrét towarowy z zagranicg nie wymaga w zasadzie uzyskiwania zezwolen.
Dotyczy on jedynie niektorych towaréw (np. broni czy materiatdw radioaktyw-
nych), na ktére sg wprowadzone state lub czasowe ograniczenia.

W odniesieniu do wiekszosci towaréw ograniczenie w handlu zagranicznym
wynika jedynie z wewnetrznych i zewnetrznych kontyngentéw iloSciowych i war-
tosciowych, lub tez z obowigzujgcych przepisow.

9.2.1. Istota, cechy ifunkcje przedsiebiorstwa handlu zagranicznego

Przedsiebiorstwa handlu zagranicznego to jednostki gospodarcze uprawnione
do prowadzenia handlu zagranicznego, ktérych dziatanie jest nakierowane na osig-
gniecie maksymalnych efektow ekonomicznych we wspOtpracy gospodarczej
i wymianie towarowej z zagranicg oraz oddziatywanie na specjalizacje i wybér
kierunkéw produkcji, z punktu widzenia korzysci ptynacych z miedzynarodowego
podziatu pracy.

Zadania przedsiebiorstw handlu zagranicznego wynikajg z petnionych przez
nie funkcji gospodarczych i sg uzaleznione od catoksztattu zadan dtugo- i krotko-
okresowych stojacych przed gospodarka narodowa.

Podstawowym zadaniem przedsigbiorstw handlu zagranicznego jest wybor
najodpowiedniejszych metod i $rodkéw zapewniajacych realizacje programoéw
eksportowych i importowych, w sposéb najkorzystniejszy dla gospodarki narodo-
wej. Polega ona na:

- wyborze najwiasciwszych rynkéw sprzedazy i zakupu;

- znajdowaniu odpowiednich nabywcow i dostawcow;

- stosowaniu skutecznych form dziatania na rynkach obcych (to jest: wykorzy-
stywaniu odpowiednich kanatéw dystrybucji, prowadzeniu prawidtowej akwizycji
i reklamy, uzyskiwaniu odpowiednich cen w eksporcie i imporcie oraz innych ko-
rzystnych warunkéw sprzedazy).
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w zakresie stosunkéw wewnatrzzaktadowych obowigzkiem przedsigbiorstw
handlu zagranicznego jest oddziatywanie na podnoszenie jakosci eksportowanych
towaréw i powiekszanie produkcji eksportowej, wptywanie na strukture tej pro-
dukcji w taki sposéb, aby umozliwi¢ skuteczne konkurowanie wyrobow krajowych
z wyrobami zagranicznymi, a w zakresie importu - wystepowaé z postulatami
w sprawie ograniczania zakupdw przekraczajacych uzasadnione rozmiary, wpty-
waé na krajowych odbiorcéw w kierunku odpowiedniego ksztattowania struktury
towarowej i geograficznej zakupow itp.

9.2.2. Rodzaje przedsiebiorstw handlu zagranicznego

Z punktu widzenia organizacyjnego przedsiebiorstwa handlu zagranicznego
dziela sie na:

1) przedsiebiorstwa wyspecjalizowane, tworzone przez Ministerstwo Gospo-
darki (dawniej Ministerstwo Wspdtpracy z Zagranica, Ministerstwo Handlu Zagra-
nicznego) w trybie przewidzianym dla przedsiebiorstw panstwowych;

2) przedsiebiorstwa handlu zagranicznego lub biura handlu zagranicznego be-
dace czescig sktadowa wiekszych jednostek gospodarczych (wielkich zakfadow
produkcyjnych), prowadzace dziatalno$¢ handlowg na mocy uzyskanej koncesji;

3) przedsiebiorstwa podporzadkowane okreslonemu ministrowi i przez niego
nadzorowane;

4) przedsiebiorstwa lub biura tworzone przez spotdzielnie, rzemiosto na zasa-
dach koncesji;

5) osoby fizyczne na mocy uzyskanej koncesji.

9.3. Rozliczenia obrotéw z zagranica

Rozliczenia obrotéw z zagranica, bedac czescig miedzynarodowych stosunkow
finansowych, polegaja na regulowaniu, powstatych miedzy podmiotami znajduja-
cymi sie w réznych krajach, naleznosci i zobowigzan pienieznych z tytutu obrotu
handlowego, ustugowego, kapitatowego i Swiadczen jednostronnych (nieodptat-
nych). Stanowig o nich zaréwno same mechanizmy rozliczen, jak i instytucjonalne
oraz ekonomiczne warunki ich realizacji.

9.3.1. Istota transakcji w handlu zagranicznym
Rozliczenia miedzynarodowe nastepuja w dwojaki sposob: bez udziatu pienia-

dza - iwolweczas przybierajg forme kompensat towarowych, lub z wykorzystaniem
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pienigdza gotoéwkowego przekazywanego sprzedajacemu przez kupujacego -
i wowczas przybierajg forme kompensat pienieznych.

Kompensata towarowa moze by¢ realizowana jako catosciowa lub czesciowa.

Kompensata catosciowa polega na tym, ze dwa podmioty gospodarcze doko-
nuja u siebie wzajemnie zakupéw na taka samg kwote. Taki sposob rozliczenia
moze przybra¢ dwie formy. Jedna jest handel wymienny (tzw. barter), drugg za$
transakcje rdwnolegte.

Barter polega na zawieraniu transakcji kupna-sprzedazy bez udziatu pienigdza
we wzajemnych rozliczeniach, czyli prostej wymiany: towar za towar, ustuga za
ustuge lub ustuga za towar. Zawierana jest gtéwnie miedzy kontrahentami,
z ktorych przynajmniej jeden nie dysponuje zasobami pienigdza na zaptacenie za
import, oferujac jednak w zamian dostarczenie drugiemu kontrahentowi towaréw
przez niego pozadanych lub tez takich, ktore bedzie mogt on bez trudu zby¢ na
rynku krajowym albo zagranicznym.

Transakcje réwnolegle polegajg za$ na ustanowieniu dwdéch oddzielnych
kontraktdw: kontraktu kupna i kontraktu sprzedazy.

W odniesieniu do kazdego z nich nastepuje ustalenie ceny i innych warunkéw
realizacji dostawy. Rowniez oddzielnie odbywa sie rozliczenie obu transakcji. Ich
cechg charakterystyczngjest to, ze ich zawarcie jest wzajemnie uwarunkowane i ze
Sg one rownej wartosci.

Kompensata towarowa moze by¢ réwniez realizowana jako kompensata cze-
Sciowa. Jej istotgjest nierowna warto$¢ transakcji kupna i sprzedazy. Rozliczenia
w tym wypadku polegajg na petnym lub tylko czeSciowym wykorzystaniu pienia-
dza jako $rodka rozliczenia. Stad tez istnieje wiele rodzajéw kompensat czescio-
wych. Najogdlniej mozna je podzieli¢ na kompensaty dwustronne i kompensaty
wielostronne.

W grupie kompensat dwustronnych najczesciej wykorzystywane sa;

- transakcje wzajemne (counterpurchase agreements), ktore sa zawierane zwy-
kle z inicjatywy kontrahenta z kraju cierpigcego na niedostatek srodkéw piatni-
czych i ktory uzaleznia zawarcie kontraktu importowego od wyrazenia przez part-
nera zgody na przynajmniej czeSciowe rozliczenie transakcji oferowanymi przez
niego towarami;

- kontrdostawy (buy-back agreements), ktérych istotg jest sprzedaz komplet-
nego obiektu lub nawet catej fabryki (,,pod klucz”) w zamian za dostawy wyrobéw
wytworzonych w zakupionym obiekcie;

- warunki kontraktu (offset agreements) stawiane przez kupujacego i uzalez-
niajgcego jego podpisanie od wymogu zakupu w jego kraju wskazanych przez
niego towardéw (surowcow, materiatdw, wyrobow kooperacyjnych), potrzebnych
do realizacji zamowienia.

Obok kompensat dwustronnych w rozliczeniach miedzynarodowych funkcjo-
nujg rowniez kompensaty wielostronne (tzw. switch-trading). Ich istota sprowadza
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sie do tego, ze partner z kraju rozwinietego gospodarczo dostarcza zwykle dobra
inwestycyjne o wysokim poziomie technologicznym do kraju o pafistwowym mo-
nopolu handlu zagranicznego. Ten za$ wywozi technologicznie mniej zaawanso-
wane wyroby, o takiej samej wartosci, do kraju rozwijajacego sie. Z kolei kontra-
hent z kraju o panstwowym monopolu handlu zagranicznego dokonuje sprzedazy
swoich naleznosci, uzyskanych w kraju rozwijajacym sie, partnerowi z kraju roz-
winietego, uwalniajac sie w ten sposob od zobowigzan wynikajacych z wzajem-
nych rozliczen. Rozliczenia w formie wielostronnych transakcji kompensacyjnych
sg zwykle stosowane w sytuacji braku rozliczeri w warunkach wymienialnych mie-
dzy krajem o panstwowym monopolu handlu zagranicznego a rozwijajacym sie
krajem.

Transakcje kompensacyjne ujawniajg zarowno zalety, jak i wady.

Zaletg transakcji kompensacyjnych sg korzysci, jakie uzyskujg importerzy
z krajow odczuwajacych trudnosci platnicze i deficyt walut wymienialnych, z ich
zawierania, sprowadzajace sie do:

» mozliwosci zawarcia kontraktu importowego w takich warunkach;

e umozliwienia importerowi pierwotnemu (kupujgcemu w pierwszej czesci
transakcji) przybranie w konsekwencji takze roli eksportera, sprzedajacego za gra-
nice towary, ktére w innym wypadku nigdy nie zostatyby wyeksportowane.

Wada transakcji kompensacyjnych jest jednak to, Ze ich koszt jest wyzszy od
efektow, ktore przynosza. Ujawnia sie to zwhaszcza w odniesieniu do eksportera
pierwotnego, to jest tego, ktory sprzedaje w pierwszej czesci transakcji. Zmuszony
jest on bowiem do przyjeciajako zaptaty towarow, ktore bardzo czesto sg mu same-
mu niepotrzebne. W tej sytuacji dolicza on do zadanej przez siebie ceny na sprzeda-
wane towary takze koszty, jakie bedzie musiat ponies¢ w celu ich odsprzedazy.

Korzystniejszg forma rozliczen od transakcji kompensacyjnych sg rozliczenia
za pos$rednictwem pienigdza. Likwidujg one w mniejszym lub wigkszym stopniu
wady transakcji kompensacyjnych.

Transakcje za posrednictwem pieniadza polegajg na przekazywaniu partnerowi
zagranicznemu nalezno$ci za pomocg walut transakcyjnych, ktorymi moga by¢
waluty kraju eksportera, kraju importera, kraju trzeciego lub tzw. pienigdz miedzy-
narodowy, stosowany przez miedzynarodowe organizacje finansowe. Naleznosci te
moga by¢ przekazywane w formie:

- pienigdza gotéwkowego, co jest uznawane za najmniej korzystng forme roz-
liczeh pienieznych, poniewaz pienigdz musi by¢ fizycznie przewieziony z kraju do
kraju, co sie wigze z kosztami i ryzykiem przewozu oraz administracyjnymi barie-
rami przewozenia przez granice wiekszych sum gotéwki;

- pienigdza bankowego, co jest wspéiczesnie najczesciej stosowang i najko-
rzystniejsza forma rozliczen z tytutu wymiany gospodarczej z zagranicg, mimo
faktu pobierania za ustuge bankowa okreSlonej optaty. Wynika to zaréwno
z wyeliminowania fizycznej potrzeby przewozenia $rodkéw ptatniczych, jak i ze
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wzgledu na to, ze réznica miedzy kupnem a sprzedazg dewiz (to jest pienigdza
przekazywanego za posrednictwem bankow) jest 2-3-krotnie mniejsza, niz
w przypadku kupna i sprzedazy przez banki waluty zagranicznej.

9.3.2. Warunki instytucjonalne i ekonomiczne rozliczeh obrotdw z zagranica

Funkcjonowanie we wspotczesnej gospodarce $wiatowej roznych form rozli-
czen obrotow handlowych, wobec ich wielu wad i niedoskonatosci, wymusito two-
rzenie przez poszczeg6lne kraje bedace uczestnikami handlu miedzynarodowego
ram instytucjonalnych, ktére utatwityby pojedynczym podmiotom gospodarczym
korzystne rozliczenie sie. Dotyczg one zaréwno rozliczen transakcji kompensacyj-
nych, jak i transakcji za posrednictwem pienigdza.

Pomocne w rozliczeniach kompensacyjnych sg dwustronne i wielostronne
umowy o miedzynarodowym obrocie finansowym. Daja sie one podzieli¢ na umo-
wy rozrachunkowe oraz umowy platnicze.

Umowy rozrachunkowe - nazywane takze czesto clearingowymi - sg to
umowy niedopuszczajace transferu walut wymienialnych pomiedzy krajami. Ich
istota sprowadza sie do przestrzegania dwoch zasad:

- pierwszej: dwa kraje umawiaja sie, ze wszystkie ich wzajemne naleznosci fi-
nansowe bedg wplacane w kazdym z tych krajéw na specjalne rachunki przez im-
porteréw lub inne osoby fizyczne, majace zobowigzania wobec oséb fizycznych
i prawnych drugiego kraju;

- drugiej: w momencie platnosci, wierzyciele (np. eksporterzy) zgtaszaja sie do
instytucji prowadzacych rachunki specjalne w ich krajach i otrzymuja naleznosci
ze $rodkdw pochodzacych z wptat dokonywanych przez dtuznikéw w tych samych
krajach.

Funkcjonowanie rozliczen clearingowych zwigze sie z konieczno$cig zawiera-
nia uméw handlowych, szczeg6towo regulujacych warunki wymiany gospodarczej
miedzy uczestnikami rozliczen. Zwilaszcza wazny jest precyzyjnie ustalony limit
wzajemnych ptatnosci w danym okresie, gdyz pozwala na sprawne funkcjonowanie
tego typu rozliczen. Umowy te zawierajg czesto takze uzaleznienie zgody jednego
kraju na eksport danego towaru od importu z drugiego kraju wiekszych ilosci inne-
go towaru.

Forma umowy rozrachunkowej jest wielostronna kompensata dodatnich
i ujemnych sald uméw handlowych (tzw. switch-trading), ktorej istotg jest rozsze-
rzanie obszaru obowigzywania umowy rozrachunkowej na wiekszg liczbe krajow,
w nadziei, iz utatwi to wzajemng kompensate sald. Odwotanie si¢ do tej formy jest
potaczone z koniecznoscig zawierania dodatkowych uméw miedzy zainteresowa-
nymi stronami operacji, ktore okres$lajg wartos¢ towaréw podlegajagcych kompen-
sacie, ich ceny irodzaje, wedtug szczeg6towej specyfikacji.
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w rozliczeniach kompensacyjnych wazng role odgrywaja réwniez umowy
platnicze. Sa nimi uzgodnienia dotyczace maksymalnej kwoty walut wymienial-
nych, jakg strony zobowiazujg sie przekaza¢ wzajemnie za import. Aby dawata ona
petng gwarancje wyréwnywania dwustronnego bilansu platniczego, jej integralng
czescig musi by¢ postanowienie o ,kredycie technicznym”. Dopuszcza ona mozli-
wos¢ wystgpienia przejsciowej nierdbwnowagi w okresie trwania umowy, ktdrajest
wyréwnywana, w razie niemozliwosci do zréwnowazenia przed koricem okresu
umowy, dodatkowym transferem walut wymienialnych, dewiz i ztota. Kompensata
ta ma charakter automatycznej, to znaczy, jest dokonywana bez koniecznosci za-
wierania dodatkowych umdw miedzynarodowych.

Rozliczenia w warunkach transakcji z udziatem pienigdza

Umowy rozrachunkowe i umowy platnicze, bedace podstawa rozliczen tran-
sakcji kompensacyjnych, sg traktowane przez wiekszo$¢ krajow jako przejsciowe
ijako zto konieczne. Forma pozadang sg natomiast rozliczenia z udziatem pienia-
dza. Ich funkcjonowanie jest jednak uwarunkowane ramami instytucjonalnymi
i ekonomicznymi, a zwiaszcza istnieniem walut miedzynarodowych i ich wymie-
nialnoscig oraz rynku walutowego.

Jednym z podstawowych warunkéw funkcjonowania systemu rozliczen opar-
tych na pieniadzu jest istnienie walut miedzynarodowych. Za takowe uwaza sie
wszystkie rodzaje pienigdza powszechnie i w dtugim okresie uzywanego we wza-
jemnych rozliczeniach przez kraje trzecie (z ktérych zaden nie jest emitantem)
i petnigcego w nich funkcje: miernika wartosci, $rodka ptatniczego i $rodka gro-
madzenia rezerw. Sg one petnione przez poszczegblne waluty w réznym zakresie.
Funkcje, zakres i zasieg ich petnienia przez poszczeg6ine waluty miedzynarodowe,
a takze to, ktojest ich emitantem, wskazujajednoczesnie na kryteria ich klasyfikacji.

Stosujgc kryterium funkcji ijej zakresu oraz wskazania emitanta, walutg mie-
dzynarodowga moze by¢: ztoto, pienigdz narodowy kreowany przez narodowe wia-
dze monetarne poszczegolnych panstw oraz pienigdz miedzynarodowy wprowa-
dzony przez miedzynarodowe instytucje finansowe.

Ze wzgledu na zasieg (skale) spetnianych funkcji waluty miedzynarodowe
dzieli sie na waluty $wiatowe i waluty regionalne.

Waluta $wiatowa jest pienigdz o zasiegu miedzynarodowym. W systemie wa-
luty' ztotej byt nim funt szterling, w systemie z Bretton Woods dolar amerykanski,
aw systemie wielowalutowym - obok dolara amerykanskiego - sg nim takze mar-
ka niemiecka i jen japonski oraz tzw. specjalne prawa ciaggnienia (SDR) MFW
petnigce role pienigdza $wiatowego. Z walutg Swiatowa $cisle sie wigze pojecie
pienigdza Swiatowego, to jest takiego pienigdza, ktory stuzy do regulowania (wy-
rownywania) sald bilanséw platniczych. W systemie waluty ztotej jego role penito
ztoto, pozniej dolar amerykanski, a obecnie - oprocz niego - inne waluty (tzw.
rezerwowe), jak: waluty $wiatowe i SDR-y. Oznacza to, ze struktura pienigdza
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Swiatowego ulega zmianie, jednak ciggle role wiodaca w niej odgrywa dolar ame-
rykarnski.

Z kolei walutg regionalngjest pienigdz narodowy, bedacy walutg miedzynaro-
dowag o zasiegu miedzynarodowym. Walutami tego typu sg m.in.: frank francuski,
funt szterling i frank szwajcarski. Pienigdz miedzynarodowy, bedacy walutg mie-
dzynarodowg o zasiegu regionalnym, bywa nazywany pienigdzem regionalnym.
Przyktadem takiego pieniadza jest ECU, bedacy pienigdzem miedzynarodowym
krajow Europejskiego Systemu Walutowego.

Istnienie i funkcjonowanie walut miedzynarodowych jest S$cisle zwigzane
z rynkiem walutowym oraz z wymienialno$cig walut. Posrednikiem w dokonywa-
niu transakcji kupna i sprzedazy walut obcych jest rynek walutowy. Stanowi go
zespdt wszystkich instytucji i 0s6b wymieniajacych waluty obce oraz regut rzagdza-
cych zawieraniem transakcji (kupna i sprzedazy) walutowych. Ma on wymiar kra-
jowy i miedzynarodowy. Pierwszy ma miejsce, gdy jego uczestnikami sg gtownie
krajowe banki komercyjne zawierajace transakcje w zwigzku z obrotem kapitato-
wym lub handlowym. Drugi za$ ma miejsce, gdy transakcje sa zawierane przez
uczestnikdw z roznych krajow. W $lad za tym przez miedzynarodowy rynek wa-
lutowy rozumie sie czesto transakcje walutowe zawierane miedzy uczestnikami
roznych rynkow narodowych lub ogét tego rodzaju transakcji zawieranych w skali
miedzynarodowej.

Z rynkiem walutowym Scisle sie wigze pojecie i funkcjonowanie kursu walu-
towego, rozumianego jako cena ptacona w walucie krajowej za jednostke waluty
obcej lub cena waluty krajowej wyrazona w walucie obcej. Kurs walutowy, jako
cena pienigdza zagranicznego, petni funkcje informacyjng i cenotwdrcza. Istotg
pierwszej jest bezptatna informacja dla eksporteréw, importerow, producentow,
inwestoréw, os6b fizycznych oraz organdw panstwowych, przy podejmowaniu
decyzji gospodarczych zarébwno w fazie planowania, jak i zarzadzania. Z kolei
funkcja cenotworcza polega na przenoszeniu zagranicznego uktadu cen na ich
uktad krajowy, przez mozliwo$¢ poréwnania cen towaréw krajowych z cenami
towarow zagranicznych. W petnieniu tej funkcji mamy jednak czesto do czynienia
Z jej ograniczaniem systemem cet, opfat, podatkdéw i innych $rodkow wplywaja-
cych na wysokosé cen rzeczywiscie ptaconych przez nabywcow.

Przy rozliczeniach transakcji z zagranicg istotnym problemem jest poziom kur-
su walutowego. Jest on okreslany przez wiele czynnikdw zaréwno o charakterze
ekonomicznym, jak i politycznym oraz psychologicznym. Z grupy czynnikéw
0 charakterze ekonomicznym najwazniejszg role odgrywaja: relacja popytu do
podazy walut obcych na krajowym rynku walutowym (co gtdwnie znajduje od-
zwierciedlenie w saldzie bilansu ptatniczego); réznica w poziomie cen w kraju i za
granica; polityka kursowa panstwa. Natomiast wsrdd czynnikdw politycznych
wskaza¢ trzeba przede wszystkim na zaostrzenie sytuacji miedzynarodowej.
Z kolei w grupie czynnikdéw psychologicznych dostrzec trzeba przede wszystkim
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przewidywania co do rozwoju dalszej koniunktury oraz dziatania spekulacyjne
podejmowane w oczekiwaniu na znizki lub zwyzki kursu.

Znaczacy wptyw na rozliczenia finansowe ma wymienialnos¢ walut. Najogél-
niej okreslajac, polega ona na prawie swobodnego kupowania i sprzedawania ob-
cego pieniadza - w tym ziota - za walute krajowa oraz dokonywania rozliczen
miedzynarodowych w walucie narodowej i walutach obcych, bez jakichkolwiek
ograniczen. Obecnie zadna ze wspotczesnych walut nie spetnia tego warunku.
Uzupetnieniem tej niedoskonatosci jest z jednej strony fakt powstania wielu ro-
dzajow wymienialnosci, z drugiej za$ uksztattowanie sie i funkcjonowanie kilku
systemow rozliczeri miedzynarodowych.

Wystepujace obecnie na $wiatowym rynku walutowym rodzaje wymienialnosci
walut dajg sie opisa¢ przy odwotaniu sie do takich kryteriow jej klasyfikacji, jak:
przedmiot wymiany, tytut do wymiany oraz podmiot wymiany.

Wedtug kryterium przedmiotu wymiany wyréznia sie:

- wymienialnos¢ na ztoto, ktdra polega na posiadaniu prawa do zakupywania
ztota za walute narodowa wedtug statej ceny (czyli tzw. parytetu) w banku central-
nym;

- wymienialno$¢ na wszystkie inne waluty (nazywana takze wymienialnoscia
catkowitg), ktéra upowaznia do ich nabycia w banku centralnym za walute naro-
dowg (z reguty z wyjatkiem tych, ktdre sg niewymienialne lub podlegajg ograni-
czeniom);

- wymienialnos¢ na okres$lone waluty, co ma miejsce w obrebie tzw. stref wa-
lutowych.

Ze wzgledu za$ na tytut do wymiany wyrdznia sieg;

- wymienialno$¢ zupelng - nazywang takze peing - ktéra wyraza sie praw-
nym i faktycznym zagwarantowaniem mozliwosci wymienialnosci waluty danego
kraju na inne waluty wymienialne, bez wzgledu na cel tej transakcji;

- wymienialnos¢ czesciowa, ktorej istotg sa prawne i faktyczne mozliwosci
wymiany waluty danego kraju na inne waluty wymienialne, w $cisle okreslonych
ramach ograniczen przedmiotowych (tj. ze wzgledu na cel lub przedmiot transak-
cji) - na przykiad tylko w odniesieniu do wiekszych transakcji biezacych i niektd-
rych transakcji kapitatowych, i podmiotowych - na przyktad tylko w odniesieniu
do niektdrych kategorii podmiotow (z reguty zagranicznych);

- niewymienialno$¢ walut, wyrazajaca sie brakiem prawnych i faktycznych
mozliwosci wymiany waluty danego kraju na inne waluty wymienialne.

Natomiast ze wzgledu na kryterium podmiotu wymiany rozréznia sie wy-
mienialno$¢ wewnetrzng i zewnetrzng. Pierwsza polega na posiadaniu prawa do
wymieniania waluty krajowej jedynie przez tzw. rezydentdw krajowych - obywa-
teli danego kraju, jego podmioty gospodarcze, instytucje ijednostki organizacyjne
uznane przez prawo dewizowe za takie osoby. Drugi rodzaj wymienialnosci ozna-

171



cza upowaznienie przez prawo dewizowe rezydentdw zagranicznych do dokony-
wania wymiany waluty krajowe;j.

Wymienialno$¢ waluty danego kraju oznacza dla niego zaréwno pewne korzy-
4ci, jak i pewne koszty. Jak dowodzi praktyka, w dtugim okresie korzysci z tytutu
wymienialno$ci waluty sg wieksze, niz w sytuacji jej braku.

Korzysci wigzg sie z mozliwoscig swobodnego dokonywania rozliczen miedzy-
narodowych zaréwno we wihasnej walucie, jak i w walutach innych krajow. Z mikro-
ekonomicznego punktu widzenia, to jest na poziomie podmiotow gospodarczych,
wymienialno$¢ waluty umozliwia im osigganie optimum alokacji zasobow czynni-
kéw produkcji oraz okreslenie i realizacje optymalnych Kierunkéw sprzedazy.
W warunkach wymienialnosci walutowej podejmowane decyzje produkcyjne i inwe-
stycyjne moga sta¢ sie optymalne, nie tylko z punktu widzenia kraju, ale réwniez
z punktu widzenia globalnego. Z kolei z makroekonomicznego punktu widzenia,
czyli z poziomu catej gospodarki narodowej, posiadanie przez dany kraj waluty
w petni wymienialnej umozliwia temu krajowi utrzymywanie za granicg lokat we
wilasnej walucie; uzywanie jej w niektérych wypadkach do ptacenia za dokonany
import, a niekiedy takze finansowanie deficytu bilansu ptatniczego za pomocg wia-
snej waluty (tylko wtedy, kiedy petni ona role waluty rezerwowej).

Natomiast jako koszty posiadania przez dany kraj waluty wymienialnej wska-
zac trzeba konsekwencje jej wptywu na ksztattowanie sie rownowagi zewnetrznej
i wewnetrznej kraju. W obszarze réwnowagi zewnetrznej wymienialno$¢ waluty
oznacza koniecznosé liczenia sie z niekontrolowanym spekulacyjnym ruchem ka-
pitatow krotkoterminowych i zmianami kursu walutowego lub utrzymywaniem
rezerw walutowych i dewizowych na wyzszym poziomie. Z jednej strony trzeba
w niej widzieé - co jest sytuacjg pozadang - czynnik przyciggajacy zagraniczne
inwestycje bezposrednie, z drugiej jednak jednoczes$nie umozliwia niekontrolowa-
ny odptyw inwestycji bezposrednich z kraju za granice. Z kolei w obszarze row-
nowagi wewnetrznej wymienialno$¢ waluty oznacza zwiekszenie podatnosci rynku
wewnetrznego na negatywne zjawiska w gospodarce $wiatowej, co w konsekwen-
cji, w krotkich okresach, oznacza mniejsze mozliwosci zwiekszenia inwestycji
i konsumpcji.

9.3.3. Transakcje w handlu zagranicznym na szczeblu przedsiebiorstwa

Transakcje w handlu zagranicznym na szczeblu przedsiebiorstwa obejmuja
kompleks czynnosci zwigzanych z operacja kupna-sprzedazy towardw i ustug
w handlu zagranicznym, ich istotgjest przeniesienie prawa wiasnosci danego dobra
i wykonania $wiadczen wzajemnych na warunkach uzgodnionych i okreslonych
w umowie miedzy partnerami zagranicznymi. Daja sie one opisa¢ poprzez okresle-
nie przedmiotu transakcji, warunkdéw transakcji orazjej realizacji.
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Przedmiotem transakcji w handlu zagranicznym sg towary lub ustugi - od-
dzielnie lub tgcznie. Opierajg sie one na grupie wzajemnie powigzanych umaow,
ktdre moga mie¢ charakter uméw podstawowych lub uméw pomocniczych.

Umowami podstawowymi w handlu zagranicmym sg umowy na dokonanie
konkretnej transakcji kupna-sprzedazy. Moga by¢ one prowadzone za posrednic-
twem wyspecjalizowanych przedsiebiorstw handlu zagranicznego, jak rowniez bez
ich posrednictwa. W wypadku gdy transakcje przeprowadza sie za posrednictwem
wyspecjalizowanego przedsiebiorstwa handlu zagranicznego, wowczas zawiera sie
dwie umowy podstawowe; jedng z kontrahentem krajowym, drugg za$ z kontra-
hentem zagranicznym, ktdrg nazywa sie kontraktem. Jezeli w transakcji nie bierze
udzialu przedsiebiorstwo handlu zagranicznego, wowczas zawiera sie jedng umo-
we, krajowego producenta lub odbiorcy towaru z partnerem zagranicznym.
Uczestnikami transakcji na podstawie umdéw podstawowych mogg by¢: kontrahent
zagraniczny, przedsiebiorstwo handlu zagranicznego oraz producent w eksporcie
lub odbiorca w imporcie.

Charakter umowy podstawowej zalezy w duzej mierze od tego, czy mamy do
czynienia z transakcjg eksportows, czy importowa.

W wypadku transakcji eksportowej, jesli kontrahent krajowy jest producen-
tem towaru, to przedsiebiorstwo handlu zagranicznego moze zawrze¢ z nim:

« umowe na wihasny rachunek, ktorej istotgjest to, ze producent krajowy sprze-
daje temu przedsiebiorstwu wytworzone przez siebie towary i otrzymuje za to za-
ptate wedtug uzgodnionej ceny;

« umowe komisowa, w ktérej przedsiebiorstwo handlu zagranicznego wyste-
puje jako komisant, zobowigzujac sie do sprzedazy wyrobéw producenta (komi-
tenta) odbiorcy zagranicznemu wedtug okreslonej ceny i na ustalonych warunkach;
przy tej umowie komisant dziata we wiasnym imieniu, ale na rachunek komitenta
(producenta), ajego wynagrodzeniem jest prowizja;

e umowe agencyjna, ktdra polega na tym, ze przedsiebiorstwo handlu zagra-
nicznego sprzedaje towary w imieniu i na rachunek producenta i za to otrzymuje
rowniez prowizje w okreslonej wysokosci.

Natomiast w wypadku transakcji importowej przedsiebiorstwo handlu zagra-
nicznego zawiera z odbiorcg krajowym:

* umowe kupna-sprzedazy na wiasny rachunek i wystepuje wowczas jako sa-
modzielny kupiec, ktory kupuje towar za granicg i sprzedaje go krajowemu odbiorcy;

* UMOwWe agencyjng, Co Oznhacza, ze wystepuje ono w imieniu i na rachunek
odbiorcy.

Istotg uméw pomocniczych natomiast jest zawieranie przez producenta towaru
umoéw z réznymi przedsiebiorstwami na wykonanie czynnosci pomocniczych wo-
bec aktu transakcji. W zaleznosci od charakteru tej czynnosci wyrézniamy:

» umowy spedycyjne dotyczace zorganizowania przewozu towaréw;

* umowy z przewoznikami na transport towardw;
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e umowy z towarzystwami ubezpieczeniowymi na ubezpieczenie towaru od
ryzyka uszkodzenia lub utraty;

e umowy z przedsiebiorstwami powierniczymi na przeprowadzenie kontroli
jakosci;

» umowy z bankami na dokonanie zaptaty lub inkasa naleznosci.

Stronami umow pomocniczych sg; spedytor, przewoznik, towarzystwo ubez-
pieczeniowe, przedsiebiorstwo powiernicze oraz banki.

Kolejnym waznym zagadnieniem dotyczacym zawierania transakcji handlu za-
granicznego na szczeblu przedsiebiorstwa sg warunki jej przeprowadzenia. Obej-
mujg one: cene, walute, termin dostawy, odbi6r towaru oraz warunki ptatnosci.

9.3.4. Ceny w handlu zagranicznym

Handel zagraniczny przynosi wielorakie korzysci dla rozwoju gospodarki kaz-
dego kraju, ktéry go realizuje. Ich wielko$¢ i dynamika zalezg jednak w duzym
stopniu od ksztattowania sie cen towar6w przez nie eksportowanych i importowa-
nych. Narzedziem, ktére umozliwia syntetyczng ocene tych zmian, jest wskaznik
terms of trade, oznaczajacy w dostownym znaczeniu warunki wymiany. W eko-
nomii przez to pojecie najczesciej rozumie sie relacje zmiany cen débr eksporto-
wanych do zmiany cen dobr importowanych przez poszczeg6lne kraje. Mowimy
wowczas o tzw. cenowym (nominalnym) terms of trade i wyrazamy go formuta;

Pe(t) exft)

P. P
"0 albo = p@
ex(0) (o)

Pim(o) Pim(oj

gdzie:

Pex- przecietne ceny w eksporcie;
P,,,- przecietne ceny w imporcie;
t- okres badany;

0 - okres wyjsciowy.

Terms of trade ma na celu okreslenie, jak w miare uptywu czasu zmienia sie
sita nabywcza jednej grupy towarowej wobec innej grupy towarowej. Konkretyzu-
jac, chodzi o zmiane sity nabywczej towaréw eksportowanych w stosunku do im-
portowanych przez poszczegdlne kraje lub grupy krajow.

Ewolucja cenowego terms of trade danego kraju lub grupy krajéw daje wska-
zOéwke co do zmian korzysci krajow prowadzacych wymiang. Poprawia sie ono,
jesli ceny dobr eksportowanych w danym okresie (zazwyczaj rocznym) rosng
szybciej niz ceny débr importowanych przez ten kraj. Oznacza to, ze zwigksza sie
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sita nabywcza danego kraju, bowiem za taka samg ilo$¢ débr A mozna kupi¢ wie-
cej dobr B lub tez mniej za nie zaptacié. Poprawa tego wskaznika nic jednak nie
moéwi 0 bezwzglednym kierunku ruchu cen. Nastepuje on bowiem zaréwno wtedy,
gdy mamy do czynienia ze wzglednym wzrostem cen eksportowanych wobec
zmian cen placonych w imporcie, jak i wtedy gdy bezwzgledny poziom cen eks-
portowanych obniza sie, pod warunkiem ze ceny ptacone w imporcie obnizaja sie
szybciej. Wskaznik cenowego terms of trade jest wskaznikiem najczesciej wyko-
rzystywanym do okreslenia korzysci z wymiany miedzynarodowej. Wynika to ze
wzglednej jego prostoty wobec innych rodzajow tego wskaznika.

Cenowe terms of trade nie pokazuje jednak w petnym wymiarze korzysci, jakie
uzyskuje sie w wymianie miedzynarodowej. Wynika to z faktu, iz o nich decydujg
nie tylko relacje cen, ale réwniez relacje kosztow, co jednocze$nie oznacza, ze
miarg korzysci jest zmiana - to jest wzrost zysku (rozumianego jako réznica mie-
dzy ceng a kosztami) nawet wowczas, gdy cena danego dobra bedzie rosta w eks-
porcie wolniej niz dobra importowanego.

Niekiedy, by ocenié¢ rzeczywiste zmiany korzysci z wymiany miedzynarodo-
wej, odwotuje sie do wskaznika realnego terms of trade, przez ktory rozumie sie
zmiany ilosci towaréw (przy niezmienionej ich strukturze), jakie musi eksportowac
kraj, aby mdgt importowac okreslone ilosci danego zestawu towar6w. Jego istote
oddaje formuta:

ex()

Qim{o)

gdzie:

Qex- ilo$¢ towaréw eksportowanych;
Qm- ilo$¢ towaréw importowanych;
t - okres badany;

0 - okres wyjsciowy.

Ksztattowanie sie wskaznika terms of trade danego kraju zalezne jest tylko
w ograniczonej mierze od czynnikéw, na ktore kraj ten moze mie¢ wptyw bezpo-
Sredni. Dany kraj w praktyce nie ma zadnego wptywu na zmiany cen $wiatowych,
ktore s wypadkowg dziatania wielu czynnikéw o charakterze strukturalnym, in-
stytucjonalnym i koniunkturalnym, dziatajacych zardwno po stronie podazy, jak
i popytu. Ich dziatanie jest nieco inne w odniesieniu do poszczegdlnych grup towa-
rowych. Decyduje o tym rodzaj towaru biorgcego udziat w wymianie miedzynaro-
dowej. Towary masowe (wystandaryzowane) charakteiyzujg sie duzg identyczno-
$cig walorow uzytkowych, tatwg i jednoznaczng klasyfikacja oraz zastepowalno-
Scia, co powoduje, ze w wypadku checi producenta do podniesienia na nie ceny
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kupujacy moze stosunkowo fatwo znalez¢ innego dostawce. Takimi towarami sg
przede wszystkim surowce oraz znaczna czes¢ artykutdw rolnych. Inaczej ma sie
sprawa w wypadku towardw zindywidualizowanych, ktére charakteryzujg sie wa-
lorami uzytkowymi, okreslonymi przez potrzeby indywidualnych odbiorcéw oraz
poszczegblnych segmentéw rynku, czesto jednak trudnymi do ustalenia i zwykle
produkowanymi w krétkich seriach, co powoduje, iz uzaleznienie odbiorcy od
producenta (dostawcy) jest duze, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci sprostania
specyficznym potrzebom w krétkim czasie. Te grupe towar6w stanowig przede
wszystkim wyroby przemystowe.

Przyczyn sprawiajacych, ze ceny dobr wystandaryzowanych ksztattujg sie ina-
czej niz ceny ddbr zindywidualizowanych, trzeba upatrywa¢ w odmiennym
ksztattowaniu sie ich popytu i podazy. Jest to w duzej mierze wynikiem rdznego
poziomu elastycznosci ich popytu. Zmiany popytu i podazy inaczej oddziatujg na
krotkookresowe, a inaczej na dtugookresowe zmiany cen okreslonych débr.

W krétkim okresie wiekszg stabilnoscig charakteryzuja sie ceny artykutow
przemystowych, o czym decyduja przede wszystkim takie czynniki, jak: mniejsza
zaleznos$¢ produkcji od warunkow naturalnych; wieksza mozliwos¢ zmiany skali
produkcji w warunkach produkcji maszynowej; zrdznicowanie asortymentu ofero-
wanej produkcji oraz jej dostosowanie do zmieniajgcej sie struktury popytu; rela-
tywnie nizsze koszty skfadowania wyrobow gotowych, a takze wieksza mozliwosé
dostosowania poziomu zapaséw do zmian popytu. Mniej stabilne sg w tym hory-
zoncie czasowym ceny artykutow rolno-spozywczych i surowcow. Wynika to
z duzej zaleznosci proceséw produkcyjnych - o ktérych decyduje dtugosé cyklu
produkcyjnego i stosowane technologie - od systematycznych ich dostaw. Znacza-
cy wptyw na ich ksztattowanie ma réwniez koniunktura gospodarcza na $wiecie,
a wiec aktywnos$¢ najwiekszych importeréw. Poprawa koniunktury zwieksza popyt
na surowce, przyczyniajac sie jednoczesnie do zwyzki cen (jesli nie nagromadzono
w poprzednim okresie ich zapasdéw). Zmiany cen na surowce i artykuty rolno-
-spozywcze, zalezg rowniez od sytuacji konfliktow zbrojnych i napie¢ spoteczno-
-politycznych na $wiecie.

Na ksztattowanie sie terms of trade wptywaja rowniez dtugookresowe tenden-
cje cenowe. Do ich badania wykorzystuje sie wskaznik relacji zmiany cen artyku-
6w surowcowo-rolnych do zmiany cen wyrobdw przemystowych. Jest to wskaznik
podobny do wskaznika terms of trade, stad tez bywa on czesto nazywany surow-
cowo-rolniczym terms of trade. Wyraza sie go formuta:

-+ ax(0 as(t)

N,.= 4 " albo N..= 4"
as(0) wp(i)

Wp(O) wp(o)
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gdzie:

Pas- przecietne ceny artykutdw surowcowo-rolnych;
PYo- przecietne ceny wyrobow przemystowych;

t- okres badany;

0 - okres wyjsciowy.

Dtugookresowe tendencje zmiany cen surowcow i artykutdw rolnych wyrazaja
sie wzrostem badz spadkiem tych cen.

Na dtugookresowy wzgledny wzrost cen surowcow i artykutéw rolnych wptyw
maja sytuacje konfliktowe na Swiecie - tak wojenne, jak i ekonomiczne - oraz
przyrodnicze. | tak np. na poczatku lat pieédziesiatych przyczyna byta wojna kore-
anska i grozba wybuchu wojny w skali $wiatowej. Natomiast w latach siedemdzie-
sigtych byty nig podniesienie cen ropy naftowej przez jej gtéwnych eksporterow
oraz susza (w 1972 roku) w wielu krajach Swiata.

Z kolei, syntetycznie ujmujgc, przyczynami diugookresowego wzglednego
spadku cen surowcow sa;

- nizsza dlugookresowa dynamika popytu na surowce i artykuty rolne niz dy-
namika rozwoju gospodarczego, co wigze sie z niektorymi tendencjami w zakresie
postepu naukowo-technicznego, a zwtaszcza ze spadkiem jednostkowego zuzycia
surowcoOw i energii, wzrostem znaczenia surowcéw wtdérnych oraz zastepowaniem
surowcow drozszych i trudniej dostepnych surowcami tafszymi i wystepujacymi
w wiekszej obfitosci;

- wzrost podazy surowcow w krajach rozwinietych, stanowigcych jeden z naj-
wiekszych rynkdw zbytu (szczegdlnie w odniesieniu do podstawowych artykutdw
rolnych);

- wzglednie szybszy wzrost popytu na artykuty przemystowe, wywotany
zmianami struktury popytu spowodowanymi wzrostem dochoddw spoteczenistwa.

9.3.5. Cta w handlu zagranicznym

Dla przedsiebiorstw eksportujacych lub importujgcych towary wazng kwestia,
ktorg muszg uwzglednia¢ w ekonomicznej stronie podejmowanych przedsiewziec,
jest cto.

Przez cto nalezy rozumie¢ opfate pobierang przez panstwo, wedtug okreslo-
nych stawek, za przejscie towaru przez granice celna.

Obszarem celnym jest obszar pokrywajacy sie z reguly z terytorium panstwa,
chociaz moze on réwniez obejmowac kilka panstw - jesli tylko te paristwa zawarty
unie celna.

Natomiast za granicee celng uwaza sie odpowiednio oznaczong linig, odgrani-
czajacag wolny obszar celny lub skfad celny od pozostatej czesci polskiego obszaru
celnego.

177



Cla, w zaleznosci od przyjetych kryteriow, mozna podzieli¢ na kilka rodzajow.

Z punktu widzenia Kierunku obrotu towarowego wyroznia sig:

- cla eksportowe, ktore sg stosowane stosunkowo rzadko, z zadaniem chro-
nienia wkasnej gospodarki przed wywozeniem towardw;

- cla importowe, ktdére sg pobierane przy przywozie towaréw z zagranicy
i stosowane powszechnie;

- cla tranzytowe, ktdre sg pobierane od towardéw przewozonych przez teryto-
rium danego kraju - sg one rzadko stosowane.

Ze wzgledu na znaczenie gospodarcze wyodrebnia sie cta fiskalne i cla
ochronne.

Cla flskalne majg na celu gtéwnie zwiekszenie dochodu Skarbu Panstwa, kt6-
remu podlegaja zwtaszcza towary nieprodukowane w kraju.

Ctami ochronnymi sg z kolei cta ostaniajace interes gospodarczy danego kra-
ju. Naleza do nich:

- cfa prohibicyjne, zwykle bardzo wysokie i majace na celu niedopuszczenie
do wywozu - np. surowcOw potrzebnych wiasnemu przemystowi - lub wstrzyma-
nie przywozu towardw niepozadanych w celu ochrony krajowej produkcji;

- clo wychowawcze, stosowane do ochrony mtodych gatezi krajowego prze-
mystu przed konkurencja;

- clo bojowe, ktorego celem jest zmuszenie innego kraju do obnizania stawek
celnych lub zaniechania dziatar przeciwko gospodarce danego kraju;

- cla retorsyjne, zwane réwniez ctami odwetowymi, stosowane jako odwet
w wypadku, jesli inne panstwo zastosowato cto bojowe;

- clo preferencyjne, o stosunkowo niskim poziomie, stosowane dla towaréw
faworyzowanych lub towaréw pochodzacych z krajow wyrdznionych;

- clo antydumpingowe, stosowane wtedy, gdy ceny towaréw importowanych
sg nizsze od cen rynkowych lub kosztéw wiasnych, ajego celem jest pokrycie roz-
nicy miedzy ceng dumpingows a ceng na rynku krajowym.

Biorac pod uwage metody obliczania, wyrézniamy:

- cta od wartosci, ktore oblicza sie w procentach od wartosci towaru;

- cla specyficzne, ustalane kwotowo od jednostki miary towaru wyrazonej
w sztukach;

- cla mieszane, oparte na stawkach specyficznych, z dopfata obliczong od
wartosci towaru.

Pojeciami, ktére blizej precyzujg problematyke cet, sa: ,,stawka celna”, ,tary-
fa celna”, ,,odprawa celna”, ,,strefa wolnoctowa” (,,wolny obszar celny”),
,»Skiad celny”.

Stawka celna to wysokos¢ opfaty pobieranej w danym kraju od towaru im-
portowanego (rzadziej eksportowanego), wyrazona w procentach od wartosci to-
waru lub w jednostkach od jego ilosci.
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Taryfa celna to usystematyzowane zestawienie stawek celnych. W praktyce
wyroznia sie taryfy celne jednokolumnowe - gdy obejmujg one jednakowe stawki
celne - i wielokolumnowe (zazwyczaj dwukolumnowe lub trzykolumnowe), za-
wierajace zroznicowane stawki celne, np. normalne, uprzywilejowane (nizsze)
badZ odwetowe lub dyskryminacyjne (wyzsze). Z poziomem cen wigze sie klau-
zula najwyzszego uprzywilejowania (KNU).

Odprawa celna stuzy wydaniu decyzji przez organ celny o dopuszczeniu to-
waru na polski obszar celny (import) lub wywozie towaru za granice (eksport).
Nastepuje ona w okreslonych miejscach (tereny nadgraniczne, sktady celne, maga-
zyny, place, rampy) oraz w wagonach kolejowych przewozacych podréznych
w komunikacji miedzynarodowej, w czasie jazdy na oznaczonym odcinku. Odpra-
wa celna moze mie¢ charakter:

- odprawy ostatecznej, jezeli towar jest na state przywieziony lub wywieziony;

- odprawy warunkowej, jezeli towar po pewnym czasie zostanie z powrotem
wywieziony lub przywieziony;

- odprawy przekazowej, jezeli przewozi sie towar zjednego urzedu celnego do
drugiego w celu dalszej odprawy.

Na terytorium poszczeg6lnych panstw moga by¢ utworzone strefy wolnocto-
we, na ktérych mozna sktadowac i przechowywac towary bez koniecznosci pono-
szenia optat celnych.

Na terenie danego kraju - jesli miejscowe prawo na to zezwala - moga by¢
tworzone wolne obszary celne lub skiady celne.

Wolny obszar celny to wyodrebniona czes¢ obszaru celnego danego panstwa,
traktowana jako zagranica. Musi byé on odgraniczony od pozostatego terytorium
danego kraju. Moze na nim by¢ prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza przez pod-
mioty gospodarcze danego panstwa, jak tez zagraniczne. Obrot towarowy miedzy
wolnym obszarem celnym jest traktowany jako przywoz z zagranicy lub jako wy-
wbz m granice. Rozni sie on jednak w stosunku do obrotu z realng zagranicg tym,
ze obrot towarowy jest wolny od pozwolen, cta, chociaz podlega dozorowi celne-
mu i kontroli celnej. Wobec takiej sytuacji stwarza on duze mozliwo$ci rozwojowe
dla przemystu na tym terenie, gdyz towar tam produkowany nie jest obcigzony
ctem i dzieki temu staje sie konkurencyjny.

Skiad cetny to réwniez wyodrebniona czes$¢ terytorium danego panstwa, trak-
towana jako zagranica, na ktdrej terenie firmy majace siedzibe moga skiadac
i przechowywaé towary od 3 do 9 lat. Na terenie sktadu celnego moze by¢ prowa-
dzona dziatalno$¢ gospodarcza, sprowadzajaca sie do uszlachetniania, konfekcjo-
nowania, przepakowywania, naprawy towar6w i innych czynnosci, przy jednocze-
snym podleganiu dozorowi celnemu i kontroli celnej. Cto jest pobierane wowczas,
gdy towar opuszcza sktad celny i ma by¢ sprzedawany w kraju.
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10. ANALIZA CZYNNIKOW KSZTALTUJACYCH WYNIK
FINANSOWY PRZEDSIEBIORSTWA

10.1. Istota przychodow i kosztow

Jednostka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza osigga wpltywy pieniezne z ty-
tutu jej wykonywania, ktore stanowig przychod danej jednostki. Przedsiebiorstwa
przemystowe, rolne, handlowe, ustugowe (budowlane, transportowe i inne) uzy-
skuja swe gtowne przychody ze sprzedazy produktow, towardw, robét i ustug.
Sprzedaz produktéw, towardw i ustug nastepuje po cenach sprzedazy lub wedtug
umownych kwot naleznych za dokonang sprzedaz. Oprdcz przychodéw osigganych
ze sprzedazy efektow dziatalnosci produkcyjnej, handlowej lub ustugowej, stano-
wigcych podstawowa cze$¢ ogolnego przychodu, podmioty gospodarcze moga
uzyskiwac réwniez:

-przychody z operacji finansowych, na ktére skladajg sie np. przychody ze
sprzedazy papieréw wartosciowych, przychody z udziatdw w innych przedsiebior-
stwach, dywidendy, odsetki od udzielonych pozyczek i kredytéw, dyskonto przy
zakupie weksli, czekéw obcych i papieréw wartosciowych, dodatnie roznice kur-
sowe przy walutach obcych;

- pozostate przychody operacyjne otrzymane ze sprzedazy $rodkdw trwatych,
dotacje itp.

Ogdblng sumg przychodoéw konkretnej jednostki gospodarczej jest zatem przy-
chod uzyskany ze sprzedazy produktoéw, towarow i ustug, przychdd z tytutu opera-
cji finansowych oraz pozostaty przychaéd.

Uzyskiwanie przychodu wymaga roznorakich kosztéw, gdyz w zwigzku ze
swg dziatalnoScig gospodarczg przedsiebiorstwo zuzywa $rodki trwate, surowce
i materiaty oraz stosuje prace ludzka. Korzysta rowniez z ustug innych jednostek,
np. transportowych lub wyspecjalizowanych w remontach oraz ponosi inne nakta-
dy zwigzane z ubezpieczeniem rzeczowym, podatkami itp. To zuzycie rzeczowych
sktadnikéw majatku i pracy ludzkiej oraz korzystanie z ustug obcych przedsie-
biorstw wyrazone w pienigdzu, a takze wspomniane inne naklady zwigzane z pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej w okreSlonym czasie nazywamy kosztami
whasnymi.

Koszty ponosi jednostka gospodarcza w zwigzku z jej normalng dziatalno$cia.
Jezeli nastapi zmniejszenie majatku przedsiebiorstwa niezwigzane z zamierzona,
normalngjego dziatalnoscia, np. usuwanie skutkéw wypadkow losowych, niezawi-
nionych niedoboréw materiatéw, kary i odszkodowania o charakterze sankcji, to
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nie jest ono zaliczane do kosztow przedsiebiorstwa. Takie uszczuplenie majgtku
przedsiebiorstwa nazywamy strata.

Koszty ustalone na catg produkcje wyrobéw lub ustug w okreslonym czasie
noszg nazwe kosztow produkcji. Te koszty natomiast, podzielone przez liczbe
wytworzonych wyrobow, sa nazywane kosztem jednostkowym.

Od pojecia kosztu nalezy odrdézni¢ pojecie wydatku, ktéry wigze sie ze
zmniejszeniem ilosci posiadanych przez przedsiebiorstwo pieniedzy. Wydatkiem
jest np. wyptacenie pracownikom zarobku, splata naleznosci, zaptata za zakupiony
materiat.

10.2. Analiza przychodéw ze sprzedazy wyrobdw i ustug

Podstawowym miernikiem oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa jest wynik fi-
nansowy. Wynik finansowy dodatni jest zyskiem, natomiast wynik ujemny stratg
przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia konstrukcji tego miernika okresla sie go jako
réznice miedzy przychodem ze sprzedazy a kosztami wiasnymi produkcji i sprze-
dazy, pomniejszong o podatek obrotowy (podatek od wartosci dodanej) i skorygo-
wang odpowiednio o saldo strat i zyskéw nadzwyczajnych.

Do podstawowych czynnikéw wplywajacych na wynik finansowy zalicza sie:

- przychody ze sprzedazy wyrob6w i ustug;

- koszty whasne sprzedazy;

- straty i zyski nadzwyczajne.

Wymienione czynniki majg charakter bardzo ogélny. W ramach kazdego z nich
trzeba wyodrebni¢ szereg czynnikdw bardziej szczeg6towych. Zasadniczym ele-
mentem obliczeniowym wyniku finansowego sg przychody ze sprzedazy wyrobéw
i ustug. Przychody te ksztattujg sie pod wptywem réznorodnych czynnikéw, za-
réwno niezaleznych od przedsiebiorstwa, jak i takich, na ktére ma ono istotny
wptyw. Przychody ze sprzedazy sag wiec wynikiem nie tylko ilosci sprzedanej pro-
dukcji, struktury asortymentowej, jakosci i nowoczesnosci tej produkcji oraz cen
realizacji, ale rdwniez warunkow sprzedazy. Warunki te gtéwnie obejmujg sposoby
i terminy inkasowania naleznosci oraz czas i formy ich ptatnosci.

Ze wzgledu na roznorodno$¢ problematyki wchodzacej w zakres analizy przy-
choddw ze sprzedazy ujmujemy ja w cztery zasadnicze grupy:

1) analize iloSci, jakosci i struktury asortymentowej produkcji;

2) analize odbiorcow;

3) ocene polityki marketingowej prowadzonej przez przedsiebiorstwo;

4) ocene warunkow sprzedazy i skutkéw ekonomicznych ich zmian.
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10.2.1. Analiza ilosci, jakosci i struktury asortymentowe] sprzedazy

Ewolucja sprzedazy jest jednym z podstawowych czynnikow okre$lajacych
kondycje ekonomiczna przedsiebiorstwa. Wzrost sprzedazy $wiadczy o rozwoju
przedsiebiorstwa, ale moze réwnocze$nie oznacza¢ zwigkszenie zapotrzebowania
na kapitat obrotowy. Wzrost sprzedazy moze by¢ takze wynikiem zwiekszenia
ilosci sprzedanych produktéw oraz zmiany struktury asortymentowej sprzedazy,
poprawy jakosci produkcji i wreszcie uruchomienia produkcji nowych wyrobdw,
natezenia skutecznosci reklamy itp.

Okreslenie zmian w globalnych kwotach sprzedazy wyznacza kierunek jej ba-
dan. W wypadku spadku sprzedazy przyczyn tej sytuacji szukamy w pierwszej
kolejnosci w strukturze asortymentowej produkcji ijej nowoczesnosci, a nastepnie
staramy sie okresli¢, najakich segmentach rynku nastapit ten spadek.

Zroznicowany charakter przedsiebiorstwa stwarza duze trudnosci w ustaleniu
regut dotyczacych tempa i kierunkéw zmian struktury asortymentowej produkcji.
Dla jednych firm symptomem poprawnosci struktury produkcji jest bowiem wyso-
ki wskaznik jej zmiennosci, dla innych za$ jest pozadana wzgledna stabilnos$¢
struktury, zalezna m.in. od kooperantéw.

W analizie struktury asortymentowej produkcji istotne znaczenie ma okreslenie
czynnikéw powodujgcych zmiany struktury w relacji do przyjetego wzorca (bizne-
splanu, uméw kooperacyjnych itp.). Szczeg6lng uwage nalezy zwrdéci¢ na czyn-
niki wewnetrzne, powodujace zmiany struktury produkcji, takie jak:

 nieterminowa realizacja prac remontowych,

 nieterminowa realizacja inwestycji,

« opdznienia w uruchomieniu produkcji nowych wyrobéw itp.

Wymienione przyczyny odchylefi produkcji od zaplanowanej struktury moga
bowiem powodowac powstawanie zapasow wyrobéw gotowych i trudnosci w ich
sprzedazy.

Zmiany struktury produkcji spowodowane czynnikami zewnetrznymi,
zwlaszcza dostosowaniem struktury do potrzeb odbiorcow, sg w petni uzasadnione,
aczkolwiek jedne i drugie zmiany nie pozostajg bez wptywu na wyniki ekonomicz-
ne firmy. Wplyw ten uwidacznia sie poprzez koszty wiasne sprzedazy, a zwtaszcza
przez roznice w pracochtonnosci, materiatochtonnosci, w kosztach sprzedazy
i - wreszcie - zyskownosSci poszczegllnych asortymentéw. Podziat czynnikdw
ksztattujgcych strukture asortymentowg produkcji na zewnetrzne i wewnetrzne
jest datece umowny. Dla roznych firm ten sam czynnik moze mie¢ charakter czyn-
nika zewnetrznego badZ wewnetrznego. Jednakze wnikliwos$¢ i zakres badan czyn-
nikdw determinujacych zmiany struktury asortymentowej oraz ich systematyzacja
zaleza od potrzeb analizy wyniku finansowego firmy.

Istotnym elementem analizy przychodéw ze sprzedazy jest ocena jej jakosci
i nowoczesnosci. Zdolno$¢ zaspokojenia efektywnego popytu na rynku zalezy bo-
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wiem nie tylko od ilosci i struktury asortymentowej produkcji, ale réwniez, w du-
zym stopniu, od jej jakosSci i nowoczesnosci.

Tempo odnawiania produkcji w przedsiebiorstwie okreslimy na podstawie
wskaznika nowosci produkcyjnych.

Wskaznik nowosci _ wartos¢ sprzedazy wyrobdw nowo uruchomionych * 100%
produkcyjnych sprzedaz netto

Wyznaczenie okresu uruchomienia produkcji jest Scisle zwiazane ze specyfikg
branzy i charakterystycznym dla niej cyklem zycia produktow. Przyktadowo, $red-
ni okres odnowienia produkcji w elektronice wynosi niecate 3 lata i sprowadza sie
do uruchomienia produkcji zupetnie nowych wyrobéw lub wyzszej generacji wy-
rob6w dotychczas wytwarzanych. W hutnictwie natomiast okres odnowienia pro-
dukcji jest o wiele dtuzszy. Stad ocena stopnia odnowienia produkcji musi by¢
dokonana przez poréwnanie wskaznikéw odnowienia w firmie z analogicznymi
wielkosciami $redniobranzowymi oraz w firmach przodujgcych w branzy.

Do przyczyn zmian jakosci produkcji zazwyczaj zalicza sie:

-jako$¢ materiatéw zuzytych do produkcji;

- kwalifikacje zatrudnionych;

- stan techniczny maszyn i urzadzen;

- organizacje procesu produkcyjnego;

- system kontroli jakosci wyrobéw;

- inne czynniki.

Ostatecznym rezultatem analizy jakosci i nowoczesnosci produkcji powinien
by¢ program doskonalenia jej parametréw z punktu widzenia potrzeb i upodoban
odbiorcow.

10.2.2. Analiza odbiorcow

Analize odbiorcéw rozpoczyna sie najczesciej od ich specyfikacji wedtug rdz-
nych kryteridbw. Do najczesciej wykorzystywanych kryteriow klasyfikacji odbior-
cOw mozna zaliczyé:

1) grupy asortymentowe produktow,

2) wartos¢ sprzedazy,

3) efektywno$¢ sprzedazy,

4) rodzaje i typy odbiorcow,

5) czestotliwo$¢ dokonywanych zakupow,

6) obszary (regiony) sprzedazy,

7) specyficzne cechy odbiorcow.



Podziat odbiorcow najednorodne grupy pozwala przedsiebiorstwu okresli¢ po-
lityke produktowa, kanaty dystrybucji, polityke cenowsa i transakcyjng, dziatania
promocyjne oraz ewentualnie wprowadzi¢ w tych dziedzinach korekty.

Takie zestawienie pozwala odpowiedzie¢ na pytania:

-jakie produkty najchetniej kupujg poszczegdlni odbiorcy?

- co pozwoli uatrakcyjni¢ naszg oferte dla tych odbiorcow?

Nastepnie mozna dokonaé zestawienia odbiorcéw wedtug osigganych obrotéw
oraz efektywnosci sprzedazy.

Zestawienie to pozwala okresli¢, jaka grupa odbiorcow, dokonujac zakupdw,
jest szczegOlnie atrakcyjna dla przedsiebiorstwa i wptywa w najwiekszym stopniu
na wypracowane zyski.

Analiza odbiorcow petni wazng role w procesie okreSlania pozycji przedsie-
biorstwa na rynku. Im lepiej przedsiebiorstwo zna potrzeby, problemy, systemy
wartosci swoich klientow, tym wieksze ma mozliwosci zareagowania na nie, do-
stosowania si¢ do nich. Rozpoznanie tych potrzeb w duzym stopniu zalezy od ka-
natdw zbytu, stad niezbedne wydaje sie zestawienie odbiorcow wedtug tego kryte-
rium. Kontakt przedsiebiorstwa z bezposrednim uzytkownikiem pozwala uzyskac
informacje co do parametréw techniczno-uzytkowych wyrobéw. Ulatwiajg one
okreslenie kierunkow doskonalenia wyrobow.

Podziat odbiorcow wedtug kanatow zbytu pozwala ustali¢ dla nich minimalna,
z punktu widzenia rentownosci firmy, wielko$¢ zamowienia wedtug ilosci i warto-
4ci tego zamowienia. Jedng z mozliwosci obliczenia minimalnej partii dostawy jest
uzaleznienie jej wysokosci od dwoch czynnikéw;

1) kosztow statych realizacji dostawy;

2) udziatu odbiorcy w dochodzie brutto, ustalonym jako réznica miedzy sprze-
dazg netto a kosztami zmiennymi.

Minimalna wielko$¢ lub warto$¢ zamowienia sktadanego przez odbiorce jest
waznym wskaznikiem dla przedsiebiorstwa. Pozwala ona okresli¢ minimalny po-
ziom zamowien, ktéry przedsiebiorstwo moze zaakceptowaé, daje wskazdéwki,
ktérzy odbiorcy powinni zosta¢ obstuzeni przez inne sieci czy kanaty dystrybucji.
Zamowienia zbyt male nalezy realizowac przez specjalnych dystrybutoréw, kanaty
dystrybucji albo poprzez narzuty i doptaty uczynic¢ je atrakcyjnymi dla przedsie-
biorstwa.

Istotnych informacji o odbiorcach wyrobow i ustug dostarczy usystematyzo-
wanie ich wedtug regiondéw. Taka klasyfikacja pozwala odpowiedzie¢ na pytanie:
w jakim regionie (obszarze geograficznym) osiggamy okres$lone obroty ze sprzeda-
zy lub okreslony dochdd brutto?

Obszary odbiorcow mozna jeszcze uzupehnié o zestawienie obrazujace rodzaje
odbiorcow wedtug wielkosci obrotéw w poszczeg6lnych regionach, w podziale na
odbiorcéw duzych, Srednich i drobnych.
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w krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej prowadzi sie w przedsie-
biorstwach szerokie badania dotyczace fluktuacji odbiorcow (zaréwno poziomu tej
fluktuacji, jak ijej przyczyn). Badania te ulatwi zestawienie odbiorcow wedtug
stopnia ich fluktuacji.

Najczesciej zestawienie to uzupetnia sie danymi dotyczacymi wielkos$ci obrotu
osigganego dzieki poszczegdlnym odbiorcom. Jesli wielko$¢ obrotéw odbiorcow,
ktorzy zmienili swoje Zrodta zaopatrzenia, jest wieksza od wielkosci obrotéw
z nowo pozyskanymi odbiorcami, to wowczas w przedsiebiorstwie nastgpi spadek
obrotéw. Trzeba jednak pamieta¢, ze utrata niektorych odbiorcéw nie zawsze jest
zjawiskiem negatywnym dla przedsiebiorstwa.

Analizujac przyczyny utraty odbiorcéw, moze sie bowiem okazaé, ze przedsie-
biorstwo samo zrezygnowato ze wspétpracy z niesolidnymi partnerami, ktérzy
opdzniali terminy regulowania naleznosci badZ od ktérych trzeba byto windyko-
wac je za pomocg okreslonych sankcji karnych.

Analiza ilosciowa i wartosciowa fluktuacji odbiorcow powinna by¢ wzbogaco-
na informacjami jako$ciowymi, dotyczacymi nie tylko przyczyn fluktuacji odbior-
cow, ale przede wszystkim:

- reklamacji i sposobu ich zatatwiania;

- analizy konkurencji, zwtaszcza rosnacej atrakcyjnosci konkurentéw;

-zmian w zasadach i mechanizmach zakupu wyrobéw i ustug w naszym
przedsiebiorstwie;

- oczekiwan i probleméw naszych odbiorcéw w najblizszych latach;

- zmian potencjatu odbiorcéw w przysztosci.

Dobra znajomos¢ odbiorcéw pozwala zorientowaé przedsiebiorstwo na klienta,
z uwzglednieniem takich czynnikéw, jak: niezawodno$¢ i terminowos¢ dostaw,
serwis, informacje, doradztwo dla odbiorcdw, sposéb zatatwiania reklamacji,
zwiekszenie stopnia znajomosci przedsiebiorstwa i jego produktow. Rynkowa
orientacja oznacza dla firmy konsekwentne reagowanie na potrzeby odbiorcow
poprzez dostarczanie produktow i ustug, ktore ich satysfakcjonujg. Te dziatania
odbiorca dostrzega stosunkowo szybko, a wyrazem tego jest nie tylko zwiekszajaca
sie sprzedaz, lecz takze lojalno$¢ wzgledem produktu firmy. W celu osiagniecia
sukcesu w ukierunkowaniu przedsiebiorstwa na rynek wykorzystuje sie elementy
marketingu, zwlaszcza wasciwie wytyczong polityke cenowsg i transakcyjng, pro-
mocje i dystrybucje.

10.2.3. Ocena polityki cenowej w przedsiebiorstwie
Jednym z najistotniejszych czynnikéw ksztattujacych dochody ze sprzedazy

jest polityka cenowa prowadzona przez przedsiebiorstwo. Zalezy od niej wielko$¢
popytu na okreslony wyrob, a wiec i wielkos¢ produkgji.



Przedsiebiorstwo podejmuje decyzje cenowe w zasadzie w czterech sytuac-
jach:

1) gdy ustala ceny po raz pierwszy, np. w przypadku wprowadzania na rynek
nowych wyrobéw badz przy wyborze nowej drogi zbytu dla produktu;

2) gdy zmienia ceny wyrobow sprzedawanych tradycyjnie na rynku pod wpty-
wem zmiany popytu, zmiany kosztow produkcji i kosztow sprzedazy;

3) gdy zmienia ceny pod wptywem zachowan konkurentéw na rynku (konku-
rencja inicjuje zmiane ceny);

4) w razie koniecznosci korekty cen wyrobdw pod wpltywem zmian struktury
wewnatrzasortymentowej (substytucyjnosé wyrobdw tej samej grupy asortymen-
towej narzuca potrzebe zachowania wiasciwych proporcji cenowych miedzy wyro-
bami).

Decyzje cenowe, jesli sg ukierunkowane na rynek, majg na celu pozyskanie
i utrzymanie klientéw, zdobycie uprzywilejowanej pozycji na rynku (zdobycie
czesci rynku, wykluczenie konkurencji). Jesli natomiast sg ukierunkowane na
przedsiebiorstwo, maja na celu realizacje takich zadan, jak: dopasowanie zbytu do
zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstwa, petne zatrudnienie, urzeczywistnienie
optymalnego ukfadu kosztéw oraz maksymalizacje zysku. W zaleznosci od zadan
tych cen na rynku moga to by¢ ceny zorientowane na koszty, ceny zorientowane na
popyt badz ceny zorientowane na konkurencje i branze.

Polityka cenowa przedsiebiorstwa jest zdeterminowana przez cele przed-
siebiorstwa, ktore sg odbiciem jego obecnej sytuacji i uktadu sit rynkowych. Za-
chowania przedsiebiorstwa na rynku moga przybra¢ nastepujace formy:

* przetrwanie - w sytuacji gdy przedsiebiorstwo dziata w $rodowisku konku-
rencyjnym i niekorzystnym, i mimo posiadanych mozliwosci jest zmuszone obni-
zy€ cene, by zachowac stato$¢ zatrudnienia i utrzymac niski poziom zapaséw wy-
robéw gotowych, oczekujgc na zmiany sytuacji rynkoweyj;

» maksymalizacja zysku - przyjecie takiej strategii jest mozliwe przy znajomo-
Sci popytu i kosztow jednostkowych wyrobu, nie uwzglednia sie w niej natomiast
pozostatych elementéw marketingu-mix (cech produktu, dystrybucji i promaocji);

» maksymalizacja obrotdw - strategia ta jest stosowana w przedsigbiorstwach,
ktére majg trudnoSci w sprecyzowaniu optymalnych kosztéw (np. niektére firmy
handlowe); ich celem staje sie wéwczas optymalizacja obrotu towarowego;

« optymalizacja wzrostu - przyjmujac taki cel dziatania, przedsiebiorstwa daza
do zwigkszenia sprzedazy uzyskiwanej dzieki obnizce kosztow dziatania firmy;
polityka ta jest zrodiem tzw. ceny penetracji, szeroko stosowanej przez wiele
przedsiebiorstw;

* polityka ,,zbierania Smietany” - moze by¢ ona wykorzystana tylko przez te
przedsiebiorstwa, ktore sa liderami jakosci dzieki ciggtemu wzbogacaniu produktu
przez innowacje: produkt, ktéry posiada za kazdym razem niepowtarzalny, nowo-
czesny charakter; osiggniecie tego sukcesu jest mozliwe dzieki zastosowaniu rela-
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tywnie wysokiej ceny i marzy zysku, pozwalajacego na przeznaczenie znacznych
jego kwot na rozwoj;

* cena prestizu - wrazenie ekskluzywnosci mozna uzyskac przez polityke wy-
sokich cen, ktore nie zawsze sie wigzg z wysokajakoscig wyrobu.

Wybor strategii przez przedsiebiorstwo zalezy w duzym stopniu od sytuacji
rynkowej i sity konkurencji.

Zwiazek ceny wyrobu z popytem na ten wyrob jest badany za pomocg krzy-
wych popytu, ktére ilustrujg zaleznos¢ miedzy zakupionymi jednostkami produktu
aich cena.

Wrazliwo$¢ cenowa popytu zalezy od szeregu czynnikow, takich jak:

- oryginalno$¢ ijakos¢ produktu;

- znajomos¢ przez konsumentdw produktow substytucyjnych;
udziat ceny wyrobu w wydatkach globalnych konsumenta;

- wzgledny poziom cen, wykorzystanie tzw. zakupéw zamortyzowanych;

- koszty magazynowania wyrobow.

Okreslimy teraz zalezno$¢ cen od wymienionych czynnikéw. Wydaje sie, ze:

« im produkt ma wyzsza jakos¢ i bardziej sie rozni od innych wyrobéw zaspo-
kajajacych okreslona potrzebe, tym kupujacy sa mniej wrazliwi na ceny;

» konsument jest mniej wrazliwy na ceny, jesli stabo zna produkty zastepcze,
substytucyjne;

 konsument jest mniej wrazliwy na ceny artykutéw, jesli przeznacza na nie
niewielka sume ze swego budzetu, ale im wyzsza cena produktdw, tym wrazliwosé
cenowa jest wyzsza;

» wrazliwo$¢ cenowa nabywcdw zmniejsza sie przy tzw. transakcji warunko-
wej, jesli sprzedajacy proponuje bonifikate przy zakupie wyrobu w zamian za stary
jego typ, np. kupujacy oddaje starg pralke automatyczng przy zakupie najnowszej
jej wersji, uzyskujac od kilku do kilkunastu procent bonifikaty. Fabryka kalkuluje
takie transakcje (tzw. aktywa zamortyzowane) w koszty;

 wrazliwo$¢ cenowa zmniejsza sie w wypadku zakupéw wigzanych, zwiasz-
cza gdy jeden produkt ,,dzieli sie” kosztami z innymi.

Jezeli popyt jest wrazliwy na dziatanie wymienionych czynnikdw, mamy do
czynienia z popytem elastycznym. Jesli za$ obserwujemy brak takiej wrazliwosci,
spotykamy sie z popytem nieelastycznym. Podjecie decyzji cenowej jest zdetermi-
nowane posiadaniem informacji o wielkosci reakcji popytu najednostkowg zmiane
ceny.

Nastepnym waznym czynnikiem, majacym wptyw na rozmiary sprzedazy, jest
wielkos¢ wydatkdw na reklame i sposb prowadzenia kampanii promocyjnej na-
szych wyrobow. Dobrze zrobiona reklama zmienia sktonnos¢ nabywcy do zaku-
pow, a jej koszty zwracajg sie z nawigzka w postaci znacznego wzrostu obrotéw
firmy. O tym, jak wazny jest to czynnik ksztattujacy dochody ze sprzedazy, $wiad-
czg zarobwno kwoty przeznaczone na nig przez przedsiebiorstwa, jak i szybkie
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zmiany metod i samej kultury reklamy. (Przyktadowo, koszty reklamy proszkéw
do prania stanowig w niektorych krajach 25 procent przychodu ze sprzedazy).

Reklama jest jednym z najistotniejszych elementéw promocji wyrobu, obok
sprzedazy osobistej czy public relations. Swoja ogolnoswiatowa popularnos¢ Coca-
-cola, Levis czy Philip Moris zawdzieczajg reklamie. W zaleznosci od potrzeb
firma moze zdecydowac sie na reklame:

- produktu, koncentrujaca sie na promocji konkretnych doébr lub ustug;

- instytucjonalna, majgca na celu budowe i utrzymanie wizerunku przedsie-
biorstwa.

Na wielkos¢ dochoddw ze sprzedazy wptywa w znacznym stopniu réwniez po-
lityka dystrybucji, w ramach ktorej podejmuje sie decyzje o wyborze drogi zbytu
i punktéw zbytu (przyktadowo wybér wiasnych filii, posrednikéw zbytu lub cat-
kowicie samodzielnych zaktadéw handlowych) oraz decyzje o rozpowszechnianiu
produktdw w sieci mozliwych punktdéw zbytu (stopien dystrybucji, gestos¢ sieci
itp.).

10.2.4. Ocena polityki marketingowej w przedsiebiorstwie

Przedsiebiorstwo, negocjujac z odbiorcg cene sprzedazy wyrobow, réwno-
czes$nie negocjuje warunki tej sprzedazy, tj. termin i forme zaptaty oraz sposdb
regulowania nalezno$ci. W praktyce, przy kolejnych transakcjach sprzedazy, moga
wystgpi¢ rézne kombinacje podanych parametréw. Przy dogodnych terminach
inkasowania naleznos$ci przedsiebiorstwo moze np. zastosowac opusty cenowe.

Sposréd wymienionych warunkéw sprzedazy szczego6lnie istotne staja sie ter-
miny inkasowania naleznosci za wyroby i ustugi. Nie pozostajg one bez wptywu na
wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa. Wydtuzenie terminu inkasowania nalezno-
§ci zwieksza bowiem zapotrzebowanie na kapitat obrotowy. Jego Zrodiem moga
by¢ Srodki wiasne, ktére zamrozone w kredytach dla odbiorcéw nie przynosza
zyskéw, lub kredyty bankowe, z ktdrych korzystanie z kolei pocigga za sobg koszty
w postaci odsetkow.

Terminy inkasowania naleznosci sg ponadto istothnym elementem konkurencji.
Przedsiebiorstwa wydtuzajg je w sytuacji silnej konkurencji i skracaja, gdy jej nie
ma. Terminy te sg znacznie zr6znicowane w poszczeg6lnych krajach, i tak np.
w Niemczech wynosza $rednio 30 dni, we Francji 60 dni, zas we Whoszech docho-
dzg nawet do 120 dni.

Terminy inkasowania naleznosci przez dostawcow wyrobdw i ustug nie sg ure-
gulowane prawnie. W praktyce mogg by¢ wykorzystane rézne ich formy. Wymie-
nimy je kolejno, wedtug Sredniego okresu oczekiwania przez dostawce na uzyska-
nie Srodkdw pienieznych za dostarczane wyroby czy ustugi:
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1) zaliczka na poczet przysztych dostaw towar6w i ustug. Stanowi ona najkrot-
szy, wyprzedzajacy dostawe wyrobdw, termin inkasowania naleznosci;

2) platnos¢ gotéwkowa. Naleznosci sa ptatne na biezaco, w momencie dostar-
czenia towaru, gotéwka lub czekiem. W razie wykorzystaniajako $Srodka ptatnosci
czeku, wystgpi kilkudniowe opo6znienie tej ptatnosci w relacji do terminu dostar-
czenia towaru - okres opdZnienia zalezy od czasu realizacji czeku przez bank;

3) zaptata za wyroby i ustugi z koricem miesigca. Odbiorca pobiera towar kilka
razy w miesiacu z magazynu dostawcy, a placi za niego tacznie w koricu miesigca.
Sredni termin inkasowania naleznosci wynosi wowczas 15 dni. Taka forme zaptaty
za wyroby wykorzystujg drobni rzemiesinicy - nieprowadzacy swoich magazynéw
surowcdw i materiatdw - badZ sklepy detaliczne zaopatrujgce sie bezposrednio
u producentow wyrobdw lub w duzych hurtowniach. Ta forma zaptaty moze by¢
rowniez stosowana w produkcji w systemie zaopatrzenia ,,akurat na czas”;

4) zaptata do 30 dni od momentu zakupienia wyrobéw. Jest to najczesciej sto-
sowany w praktyce termin regulowania naleznosci;

5) zaptata do 30 dni od momentu zakupienia wyrobow, lecz termin zapfaty jest
wydtuzony do korica miesiaca, w ktérym uptywa 30-dniowy termin platnosci.
Sredni termin inkasowania naleznosci wynosi wtedy 45 dni;

6) zaptata do 30 dni i do korica miesigca, ale koniec ten jest wyznaczony na 10.
nastepnego miesiaca. Sredni termin inkasowania naleznosci wynosi wowczas 55
dni;

7) zaptata do 60 dni od momentu zakupienia wyrobow;

8) zaptata do 60 dni i do korca nastepnego miesigca. Sredni termin inkasowa-
nia nalezno$ci wynosi 75 dni;

9) zaptata w terminie do 60 dni i do korica miesiaca, z wydtuzeniem go do 10.
nastepnego miesiaca. Sredni termin inkasowania naleznosci wynosi wowczas 85
dni;

10) zaptata do 90 dni. W takim terminie reguluja zobowigzania wobec dostaw-
céw hurtownicy i supermarkety;

11) zaptata w terminie 90 dni do korica miesigca, w ktdrym mija 90 dni od dnia
zakupu wyrobéw. Sredni termin inkasowania naleznosci wynosi 105 dni:

12) zaptata w terminie 90 dni i do kofica miesiaca z wydtuzeniem ostatecznego
terminu pfatnoéci do 10. nastepnego miesigca. Sredni termin inkasowania nalezno-
§ci wynosi wowczas 115 dni. Tak dtugi termin regulowania zobowigzarn wobec
dostawcow jest stosowany w niektorych supermarketach, przy sprzedazy wysylt-
kowej i niekiedy przy sprzedazy samochoddw.

Opierajac sie na danych, mozna ustali¢ $redni termin inkasowania naleznosci,
ktorego znajomos¢ jest niezbedna przy ustalaniu zapotrzebowania na kapitat obro-
towy. Kazda zmiana sprzedazy, przy zachowaniu niezmienionych warunkéw
sprzedazy, powoduje bowiem wzrost zapotrzebowania na kapitat obrotowy. Zna-
jomos¢ struktury klientow wedtug termindéw inkasowania naleznosci jest podstawg
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decyzji dotyczacych zmian warunkow sprzedazy. Decyzje takie muszg byc¢ jednak
poprzedzone szczegGtowa analizg kosztdw i korzysci zwigzanych ze zmianami
tych warunkow.

Przy najkrotszych terminach inkasowania naleznosci stosuje sie opusty i rabaty
cenowe, za$ przy najdtuzszych stosowne doptaty do ceny. I tak, przy zastosowaniu
zaliczki, ptatnosci gotéwka lub czekiem potwierdzonym odbiorca wyrobow uzy-
skuje rabat w wysokosci $rednio 2,5 procent ceny, przy terminach powyzej 90 dni
stosuje sie nieco podwyzszone ceny. Rabat 2,5 procent odbiorcy uzyskujg wtedy,
gdy odsetki od kredytu biezacego wynoszg w granicach 5-6 procent. W takiej sy-
tuacji korzysta odbiorca, kupujacy wyroby po nizszej cenie i dostawca, ktéry przy
wydtuzonym terminie inkasowania naleznosci musiathy zaciggna¢ kredyt krétko-
terminowy na uzupetnienie kapitatu obrotowego. Wielko$¢ tej korzysci zalezy od
wysokosci odsetek od kredytu krotkoterminowego wykorzystywanego w celu uzu-
petnienia kapitatow obrotowych, z ktorych kredytuje sie odbiorcéw. Zatem stoso-
wanie opustow cenowych przyczynia sie do obnizenia poziomu naleznosci oraz
kosztdw zwigzanych z kredytowaniem odbiorcow. Jednak opusty zmniejszaja
przychody ze sprzedazy, a zatem i zyski przedsiebiorstwa. Aby ustali¢, czy takie
dziatania sg optacalne dla firmy, nalezy poréwnac utrate zyskdw z tytutu opustow
cenowych, z korzysciami wynikajacymi ze zmniejszenia kapitalu obrotowego
w przedsiebiorstwie.

Gdy wynegocjuje sie cene i termin platnosci, powstaje konieczno$¢ wynego-
cjowania czasu, od ktorego biegnie termin ptatnosci oraz sposobu uregulowania
naleznosci.

Czas, od ktdrego biegnie wyznaczony termin ptatnosci (np. 30 dni), moze by¢
ustalony na dzien:

- wystania wyrob6w do odbiorcy;

- otrzymania przez niego towaru;

- wystawienia faktury za dostarczone wyroby i ustugi;

- otrzymania faktury.

Dla handlu zagranicznego moga to by¢ warunki fob port polski lub franko sta-
Cja graniczna.

Jesli chodzi o sposéb uregulowania ptatnosci, to najczesciej wykorzystuje sie:

- gotowke;

- czek potwierdzony;

- czek z okre$lonym terminem realizacji;

- przelew bankowy;

- zobowiazanie zaptaty (bank przelewa $rodki z konta odbiorcy w wyznaczo-
nym czasie);

- kredyt rewolwingowy (odnawialny);

- inne formy (listy kredytowe, zastawne itp.).
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Stwarzanie dogodnych warunkéw kredytowania odbiorcow sprzyja z jednej
strony wzrostowi sprzedazy wyrobow i ustug, z drugiej za$ prowadzi do wzrostu
kosztdw kredytowania odbiorcow i ponoszenia ewentualnych strat w razie powsta-
nia naleznosci niesciagalnych. Wybor okreslonej polityki kredytowej w stosunku
do odbiorcow staje sie jednym z istotnych czynnikéw ksztattujacych dochody ze
sprzedazy.

Podstawowym narzedziem umozliwiajgcym dokonanie racjonalnego wyboru
warunkow sprzedazy jest tzw. metoda analizy przyrostowej, ktéra polega na po-
rownaniu przyrostu zysku wynikajacego ze wzrostu sprzedazy ze wzrostem kosz-
tow wynikajacym z dogodniejszych warunkéw kredytowania odbiorcéw. Przepro-
wadzenie takiej analizy jest jednak uzaleznione od precyzyjnego okreslenia kosz-
tow i strat wynikajacych z dodatkowej sprzedazy oraz zwigzanych z nig dodatko-
wych zyskow.

Aby przeprowadzi¢ tego typu analize, niezbedne sg dane dotyczace:

- rozmiardw sprzedazy;

- kosztéw sprzedazy zaleznych od jej rozmiaréw;

- strat z tytutu niewywigzywania si¢ z przyjetych zobowigzan kredytowych
przez mato wiarygodnych dtuznikéw;

- kosztow opustéw cenowych przy sprzedazy gotéwkowej;

- poziomu naleznos$ci oraz zwiazanych z nimi kosztéw kredytowania odbior-
cow;

- kosztéw funkcjonowania dziatu zajmujacego sie obstuga sprzedazy kredyto-
WEJ;

- kosztéw windykowania naleznosci.

Wydtuzenie okresu kredytowania odbiorcéw wigze sie z pewnym ryzykiem
powstania naleznosci niesciggalnych. Zgoda na wydtuzenie okresu inkasowania
naleznosci musi by¢ poprzedzona badaniem wiarygodnosci kredytowej, w trakcie
ktérego musza by¢ przeanalizowane takie kwestie, jak:

* uczciwo$¢ klientdw, czyli ich sktonno$¢ do wywigzywania sie z przyjetych
na siebie zobowigzan;

* zdolnos¢ klientéw do regulowania zobowigzan;

* sytuacja finansowa Klientow, oceniana na podstawie wskaznikow kondycji
finansowej firmy;

* mozliwos$¢ zabezpieczenia roszczen przedsiebiorstwa, np. przez zastaw okre-
$lonych débr;

 zewnetrzne warunki dziatania klientéw, ktére mogg wywiera¢ wptyw na ich
zdolnosé do regulowania zobowigzan.

Powyzsze informacje, wraz z oceng kosztéw i korzysci zwigzanych z wydtu-
zeniem terminu inkasowania naleznosci, postuza jako podstawa podejmowania
decyzji dotyczacych polityki kredytowej.
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10.3. Analiza kosztéw wlasnych

Drugim, obok przychodow ze sprzedazy, elementem ksztattujacym wielkos¢
wyniku finansowego sg koszty wiasne sprzedazy. Sg one jednym z najwazniej-
szych miernikbw charakteryzujgcych gospodarno$¢ przedsigbiorstwa, gdyz w ko-
sztach wiasnych w znacznej mierze znajduje odzwierciedlenie jako$¢ pracy prawie
na wszystkich odcinkach jego dziatalno$ci gospodarczej. Szczeg6lnie wazna rola
kosztéw wiasnych w procesie zarzadzania, a zwtaszcza w ocenie wyniku finanso-
wego, powoduje, ze konieczne jest systematyczne przeprowadzanie analizy kosz-
tow.

Zadaniem analizy kosztow jest dostarczenie przedsiebiorstwu szczegétowych
informacji o ksztattowaniu sie kosztow w réznych przekrojach klasyfikacyjnych.

W celu wyjasnienia wielorakosci przyczyn ich powstawania koszty klasyfikuje
sie najczesciej wedtug:

* rodzaju dziatalnosci;

« funkgcji realizowanych w przedsiebiorstwie, takich jak: zaopatrzenie, produk-
Cja, zarzadzanie, zbyt itp.;

* zuzywanych rodzajoéw czynnikow produkcji (koszty rodzajowe);

» wytwarzanych wyrobéw i ustug (nosniki kosztéw);

* reagowania na zmiany wielkosci produkcji;

* podmiotéw wewnetrznych itp.

Kazda z wyodrebnionych w przedsiebiorstwie struktur kosztéw ma na celu do-
starczenie informacji do przyczynowej ich oceny. Celem analizy kosztow jest bo-
wiem ustalenie i ocena czynnikéw oddziatujagcych na poziom, dynamike i strukture
kosztow. Ich znajomos¢ stuzy do wytyczenia kierunkéw i $rodkéw umozliwiaja-
cych zwiekszenie efektywnosci gospodarowania poprzez racjonalne wykorzystanie
czynnikéw produkcji i systematyczne obnizanie kosztow wiasnych.

Analiza kosztdw w przedsiebiorstwie funkcjonujgcym na rynku, oprécz wy-
mienionych zagadnien, zwlaszcza dotyczacych wzrostu efektywnosci gospodaro-
wania, powinna da¢ odpowiedz na pytania:

* jak zmieniajg sie koszty na kazdy wazniejszy wyrdb, poczynajac od jego
opracowania az do dostarczenia odbiorcy, wigczajac w to obstuge posprzedazowg
i gwarancyjng?

* jak zmieniajg sie koszty wraz ze zmiang rozmiaréw produkc;ji?

« jakie koszty sg nieuchronne w wypadku zmniejszenia rozmiaréw sprzedazy?

« wjakim stopniu obecna struktura kosztéw, wykorzystanie zdolnosci produk-
cyjnych i kierunki zmian kosztow odpowiadajg zmianom w kosztach u konkuren-
tow?

Wyniki przeprowadzonej analizy kosztéw wiasnych powinny stuzy¢ nie tylko
kierownictwu przedsiebiorstwa, ktdre na tej podstawie podejmuje decyzje co do
biezacej i przysziej dziatalnosci gospodarczej. Wyniki te powinny by¢ udostepnio-
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ne takze nizszym szczeblom zarzadzania, a zwlaszcza pracownikom dozoru tech-
nicznego, gdyz wtedy beda oni mogli na biezagco oddziatywac na proces ksztatto-
wania sie kosztow wiasnych.

10.3.1. Analiza kosztéw w uktadzie rodzajowym

Rodzajowy uktad kosztéw grupuje pierwotne, jednorodne skiadniki kosztow,
dzieki czemu mozna stwierdzi¢, jaki jest udziat, wptyw i znaczenie poszczeg6lnych
czynnikéw produkcji w przedsiebiorstwie oraz na ktore z pozycji kosztow powinny
by¢ skierowane dziatania racjonalizujace.

W uktadzie rodzajowym najczesciej wyrdznia sie:

* koszty zuzycia materiatow;

* koszty zuzycia paliw i energii;

e amortyzacje;

« koszty ustug obcych (remontowych, transportowych, obrobki obcej);

* inne koszty materialne;

* place wraz z narzutami;

« odpisy na fundusze specjalne;

* inne koszty niematerialne.

Koszty w ukladzie rodzajowym mozna wiec podzieli¢ na materialne i niema-
terialne. '

Koszty materialne obejmujg zuzycie materiatdw, energii, maszyn i urzadzen,
ustug obcych oraz inne koszty materialne.

Na koszty niematerialne sktadajg sie ptace i ubezpieczenia spoteczne oraz inne
koszty niematerialne.

Analiza catkowitych kosztéw wtasnych w uktadzie rodzajowym sprowadza sie do:

* poréwnania dynamiki catkowitych kosztéw wiasnych z dynamika produkcji
oraz z dynamikg poszczegolnych rodzajow kosztow wihasnych;

* poréwnania kosztow rzeczywiscie poniesionych w badanym okresie z kosz-
tami planowanymi oraz z kosztami poniesionymi w poprzednich okresach;

 oceny struktury catkowitych kosztéw wiasnych w okresie badanym, na tle
struktury tych kosztéw w planie i w okresach poprzednich;

* rozpoznania czynnikow powodujacych zmiany w poziomie i strukturze ko-
sztow.

Poréwnanie tempa wzrostu kosztow ogotem oraz oddzielnych ich pozycji
z tempem wzrostu produkcji wskaze, ktére rodzaje kosztow wykazujg niekorzystne
odchylenia i wymagaja wnikliwszego badania. W poréwnaniach niezbedna jest
znajomos$¢ wptywu skali elastycznosci kazdego rodzaju kosztéw na zmiane pro-
dukcji. Omoéwimy najwazniejsze pozycje kosztéw uktadu rodzajowego.



Koszty zuzycia surowcow i materiatdw w duzym stopniu zalezg od wielkosci
produkcji i tempajej zmian, o czym decydujg proporcje materiatow podstawowych
i pomocniczych w zuzyciu materiatow ogotem, jak réwniez struktura asortymen-
towa produkcji oraz jej zmiany, zwaszcza przy duzych rozpigtoSciach materiato-
chtonnosci poszczeg6inych asortymentéw. O zuzyciu materiatow wydatnie decy-
duje specyfika i nowoczesno$¢ proceséw technologicznych, stan maszyn i urza-
dzen, ktérych duza awaryjnos$¢ prowadzi do strat materiatowych, oraz stopien me-
chanizacji i automatyzacji proceséw produkcyjnych.

Koszty zuzycia paliw i energii, obrébki obcej, ustug remontowych i transpor-
towych nalezg do tego typu kosztéw, na ktore wywiera gtdwnie wptyw realizacja
przedsiewzieé techniczno-organizacyjnych racjonalizujgcych ich poziom. Zmiany
w produkcji wptywajg na wahania zuzycia paliw technologicznych. Pozostate
koszty w matym stopniu reaguja na zmiany wielkosci produkcji.

Amortyzacja, czyli roztozony w czasie koszt zuzycia Srodkow trwatych oraz
umorzenie wartosci niematerialnych i prawnych, nie zalezy wprost od zmian wiel-
kosci produkcji. Podstawa odpiséw amortyzacyjnych jest warto$¢ poczatkowa
amortyzowanych sktadnikéw majatku oraz stawki amortyzacyjne.

Zwigzek wynagrodzen i pochodnych od nich ubezpieczen spotecznych z wiel-
koscig produkcji wyznacza udziat ptac robotnikéw bezposrednio produkcyjnych,
przy mniejszej zaleznosci pozostatych plac pracownikéw administracji. Ocena
wiasciwego ksztattowania sie wynagrodzen w stosunku do wielko$ci produkcji
musi uwzgledniaé wtasciwe relacje wzrostu ptac do wzrostu wydajnosci pracy.

Pozostate (poza ptacami) koszty niematerialne majg luzny zwigzek z wielko-
§cig produkcji. Zaleza one natomiast od sytuacji ekonomiczno-organizacyjnej
i finansowej przedsiebiorstwa.

W ustabilizowanej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa koszty produkcji
wzrastajg wolniej niz produkcja. Jednak przedsiebiorstwo funkcjonujgce na rynku
musi zmienia¢ strukture produkcji, poprawiac jej jakos¢, podejmowaé przedsie-
wziecia techniczno-organizacyjne racjonalizujgce koszty. Totez ocena tylko tempa
zmian globalnej sumy kosztéw nie przynosi wystarczajacych informacji decyzyj-
nych. Poréwnywalny w czasie jest natomiast wskaZznik operacyjnosci. Udziat
kosztéw w wartosci produkcji sprzedanej bedzie malat wraz ze wzrostem sprzeda-
zy. Obnizka wskaznika udziatu kosztdw w wartosci produkcji bedzie tym wigksza,
im wieksza jest dynamika produkcji i im wiekszy jest udziat kosztéw statych
w kosztach ogotem. Spadek ten bedzie nastepowat do okreslonej granicy, po ktorej
przekroczeniu nastapi ilosciowo-jakosciowa reorganizacja warunkow produkcii,
pociggajaca za sobg skokowy wzrost kosztéw statych.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze analiza kosztéw w uktadzie rodzajo-
wym ogranicza sie do wskazania zmian w poziomie poszczegdlnych rodzajow
kosztow w relacji do zmian wielkosci produkcji, nie wskazuje natomiast celu,
w jakim je poniesiono. Stad ewidencja i analiza kosztow wytacznie w uktadzie



rodzajowym moze w dostatecznym stopniu zaspokoi¢ potrzeby informacyjne jedy-
nie jednostek matych, prowadzacych dziatalno$¢ w ograniczonym zakresie,
a przy tym jednorodng, np. produkcja waskiego asortymentu wyrobdéw, wytwarza-
nych przy zastosowaniu zupetnie prostych procesow technologicznych. Stad
w praktyce, obok uktadu rodzajowego, wykorzystuje sie powszechnie kalkulacyjny
ukfad kosztow. Daje on powazne rozszerzenie zakresu informacji o kosztach,
a przede wszystkim umozliwia wykazanie zwiazku kosztéw z celem (produktem,
ustuga), dla ktoérego osiagniecia zostaty one poniesione, oraz uwzglednienie przy
rozliczaniu kosztéw wielkosci produkcji niezakoriczonej (produkcji w toku i pota-
brykatow).

10.3.2. Analiza kosztéw catkowitych w uktadzie kalkulacyjnym

Kalkulacyjny ukfad kosztow stuzy do ustalenia jednostkowych kosztow wyro-
bow i ustug. Wyodrebnia sie w nim koszty bezposrednie i posrednie.

Koszty bezposrednie (materiatow bezposrednich, ptac bezposrednich, paliwa
technologicznego, inne koszty) dajg sie wprost odnies¢ do okreslonego wyrobu,
ustugi, zlecenia produkcyjnego na podstawie dokumentow zrddtowych.

Natomiast koszty posrednie rozlicza sie na jednostke wyrobu, za pomocg tzw.
kluczy podziatowych. Do kosztéw posrednich zalicza sie koszty wydziatowe ogdl-
nozaktadowe (zarzadu), straty na brakach technologicznie uzasadnione oraz koszty
sprzedazy.

Koszty wydziatowe obejmuja koszty zwigzane z organizacja i obstuga produk-
cji w wydziatach. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy: koszty ruchu maszyn i urza-
dzen oraz koszty og6lnowydziatowe.

Do kosztéw ruchu maszyn i urzadzen zalicza sie koszty energii, paliwa, remon-
tow i konserwacji, koszty zuzytych narzedzi, amortyzacje maszyn i urzadzen itp.

Do kosztow ogoélnowydziatowych zalicza sie natomiast ptace personelu kie-
rowniczego wydziatu, ptace magazynieréw wydziatowych, robotnikéw transpor-
towych, koszty materiatéw, paliwa i energii zuzywanych na ogolne potrzeby wy-
dziatu, amortyzacje, remonty budynkéw i inne ich pozycje. W tej grupie kosztow
znajduja sie réwniez tzw. koszty nieprodukcyjne, np. koszty przestojow, ubytkow
powstatych w poszczeg6lnych wydziatach.

Koszty ogoélnozaktadowe (zarzadu) sa zwiazane z zarzadzaniem catym przed-
siebiorstwem oraz z 0g6lng organizacja i obstuga procesu produkcyjnego. Sg one
wiec zwigzane z utrzymaniem komorek organizacyjnie zaliczanych do zarzadu
jednostki, jej kierownictwa i stuzb og6lnej obstugi przedsiebiorstwa, jak: stuzba
kadrowa, zaopatrzenia, zbytu, finansowo-ksiegowa i inne.

Do kosztow ogdlnozaktadowych zalicza sie rdwniez koszty utrzymania komo-
rek, wprawdzie niezaliczonych do zarzadu, ale dziatajgcych na rzecz przedsiebior-
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stwa jako catosci, np. utrzymania magazyndw, wartowni, strazy pozarnej, utrzy-
mania porzadku. Koszty zarzadu sg wielko$cig dos¢ stabilng i nieznacznie reaguja
na zmiany wielkosci wykonanych zadaf produkcyjnych. Stad ich wyodrebnienie
pozwala dokladnie kontrolowa¢ poziom rzeczywistych kosztéw realizacji tych
zadan.

Wyodrebniong w uktadzie kalkulacyjnym pozycja kosztéw sa straty na bra-
kach. Dotycza one kosztow brakéw nienaprawialnych oraz kosztow napraw
wszystkich innych brakdw.

Koszty sprzedazy stanowig ostatnig grupe kosztéw uktadu kalkulacyjnego.
Obejmujg one koszty opakowan wysytkowych, ekspedycji, prowizje, ptace pra-
cownikéw zwigzanych ze sprzedazg oraz koszty transportu sprzedanych wyrobow.

Technika analizy kosztow catkowitych w ukfadzie kalkulacyjnym jest taka sa-
ma, jak w ukfadzie rodzajowym. Analiza tych kosztéw sprowadza sie do okre$lenia
dynamiki poszczegélnych pozycji tego uktadu i poréwnania jej z dynamika kosz-
tow ogotem i dynamika sprzedazy oraz do obliczenia struktury tych kosztéw i oce-
ny jej zmian w czasie.

Budowa ukladu kalkulacyjnego kosztow pozwala stosunkowo tatwo ustali¢
wielko$¢ uzyskanej obnizki kosztdw, wzglednie przekroczenie w poszczegélnych
sktadnikach kosztow, przez zastosowanie reguly proporcjonalnego wzrostu kosz-
tow bezposrednich i mniej proporcjonalnego wzrostu kosztow posrednich w sto-
sunku do wzrostu produkcji.

Istotne znaczenie przy badaniu poziomu kosztow w ukiadzie kalkulacyjnym
ma ocena udziatlu w nim kosztéw posrednich. O ile koszty bezposrednie sg Scisle
zwigzane z wielkoscig produkcji, tu zwigzek kosztow posrednich z ta produkcja
jest bardziej luzny. Koszty ogdlnozaktadowe i og6lnowydziatowe nie reaguja na
zmiany wielkosci produkcji badZ reaguja tylko nieznacznie, do pewnego poziomu.
Natomiast cze$¢ kosztow wydziatowych, tzw. koszty ruchu maszyn i urzadzen
i nieznaczna cze$¢ kosztdw ogodlnowydziatowych, jest zalezna od wielkosci produkcji.

Bardzo wazne znaczenie w analizie kosztdw ma okre$lenie czynnikow ksztal-
tujacych koszty. W nich bowiem tkwig przyczyny zmian dynamiki i struktury
kosztow. Do ogdlnych czynnikéw powodujacych zmiany kosztow naleza:

 wielko$¢ produkcji ijej struktura asortymentowa;

« ceny ijako$¢ czynnikow produkciji;

« wielkos¢ serii produkcyjnych zalezna od wielkosci zamoéwien;

 wielko$¢ przedsiebiorstwa;

« typ produkcji i organizacja procesow produkcyjnych.

Wsrod wymienionych czynnikéw, najwieksze znaczenie ma wielko$¢ produk-
cji - czesciowo odzwierciedlajaca réwniez wptyw pozostatych czynnikdw.
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10.3.3. Badanie reakcji zmian kosztéw na zmiany wielkosci produkciji

Z punktu widzenia zmian kosztéw nastepujacych pod wptywem zmian wielko-
§ci produkcji mozna wyodrebnic:

- koszty state zalezne od czasu, obejmujace te skiadniki kosztéw, ktorych wy-
sokos¢ nie zalezy od zmian w wielkosci produkcji;

- koszty zmienne reagujace na zmiany wielkosci produkcii.

Podziat kosztow na state i zmienne wymaga poznania zwiazkéw zachodzacych
miedzy poziomem poszczegdlnych rodzajow kosztéw a stopniem wykorzystania
posiadanych przez przedsiebiorstwo zdolnosci produkcyjnych. Stopien ten jest
okre$lany najczesciej procentowo i wyraza relacje rozmiarow produkcji zrealizo-
wanej w danym czasie do potencjalnych mozliwosci wytworczych przedsiebior-
stwa. Wiedza o zwigzkach zachodzacych miedzy poziomem kosztéw a stopniem
wykorzystania zdolnosci produkcyjnych jest niezbedna do biezacego zarzadzania
wspotczesnym przedsiebiorstwem. Brak takiej wiedzy uniemozliwia kontrole reali-
zacji zadan oraz realne planowanie kosztdw i ich pochodnych wielkosci ekono-
micznych (zysku przychodéw ze sprzedazy).

W praktyce przedsiebiorstw brak jest ewidencji kosztéw w podziale na stale
i zmienne. Niezbedne staje sie wiec dokonanie takiego podziatu kosztow, przy
czym moga tu byé wykorzystane rézne metody.

Najczesciej wymieniane w literaturze metody to:

* metoda ksiegowa;

* metody statystyczne;

* metody matematyczne.

Przed przystgpieniem do wyodrebnienia w przedsiebiorstwie kosztow statych
i zmiennych, bez wzgledu na przewidywang do zastosowania metode podziatu
kosztow, nalezy obserwowac zachowanie sie poziomu kosztow w powigzaniu ze
zmianami w stopniu wykorzystania zdolnosci produkcyjnych. Ponadto w celu
zwiekszenia realnosci dokonanego podziatu powinno sie z danych rzeczywistych
kosztow wyeliminowac¢ skutki zmian cen, przypadkowych zmian w technice, tech-
nologii i organizacji produkcji, jakie miaty miejsce w przesztosci. Wymienione
czynniki zaktocajg obraz zwigzku: koszty - rozmiary produkcji.

Przedmiotem podziatu moga by¢ koszty catkowite przedsiebiorstwa ujete suma-
rycznie badZ poszczeg6lne pozycje kosztéw w ujeciu rodzajowym, w odniesieniu do
catosci przedsiebiorstwa lub wyrdznionych w nim podmiotéw wewnetrznych.

Ksiegowa metoda podziatu kosztéw na state i zmienne jest bardzo prosta. Pra-
cownik dzialu ksiegowosci, zajmujacy sie ewidencjg i analizg kosztéw, dokonuje
kwalifikacji zarejestrowanych pozycji kosztéw odpowiednio: jako state lub zmien-
ne. Przy tej kwalifikacji pracownik korzysta jedynie ze swego diugoletniego do-
Swiadczenia, opartego na obserwowaniu zachowania sie kosztow pod wptywem
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zmian zachodzacych w wykorzystaniu zdolnosci produkcyjnych danego przedsie-
biorstwa.

Metody statystyczne, najogdlniej biorac, sprowadzaja sie do:

- graficznego wyznaczenia linii regresji kosirtdbw w postaci diagramu punkto-
wego;

- szacowania parametrow linii regresji metodg najmniejszych kwadratow.

Metody matematyczne natomiast umozliwiajg glebszg analize zachowania sie
poziomu kosztéw wzgledem zmian w rozmiarach produkcji. Sg one prezentowane
w dwoch ujeciach: statycznym i dynamicznym. W pierwszym ujeciu metoda ma-
tematyczna jest okres$lana takze jako metoda wielkosci ekstremalnych. Pozwala
ona na okreslenie kosztu krancowego, ktéry jest interpretowany jako przyrost
kosztéw catkowitych wywotany wzrostem produkcji o jednostke.

Zastosowanie metody matematycznej w ujeciu dynamicznym wymaga nato-
miast oszacowania parametrow funkcji kosztéw catkowitych, obrazujacych ich
podziat na koszty state i zmienne.

W ramach kosztdw statych nalezy rozréznié:

- koszty absolutnie state, wystepujace wowczas, gdy suma kosztéw okreslone-
go rodzaju nie ulega zadnym zmianom wraz ze zmianami dokonujgcymi sie w roz-
miarach produkcji (np. amortyzacja ustalana metoda liniowa); koszty te sg okresla-
ne jako niezalezne od skali produkcji,

- koszty skokowo-state, wystepujace wtedy, gdy jaki$ rodzaj kosztéw zacho-
wuje poziom staty az do osiggniecia okreslonego stopnia wykorzystania zdolnosci
produkcyjnych, nastepnie poziom tych kosztow wzrasta i utrzymuje sie na statym
poziomie przez pewien czas, mimo wzrostu produkciji.

W sposob skokowo-staty zmienia sie np. poziom kosztow konserwacji i utrzy-
mania w ruchu maszyn i urzadzen, gdy do pewnego czasu bedzie prowadzona pro-
dukcja w systemie jednozmianowym, a nastepnie w dwu- lub trzyzmianowym.

W przedsiebiorstwach handlowych kosztem skokowo-statym beda ptace pod-
stawowe. Sprzedawczyni w sklepie moze obstuzy¢ Scisle okreslong liczbe klientow
w ciggu dnia. Niezaleznie od tego, czy obstuzy ona jednego, czy wiecej klientow,
jej wynagrodzenie podstawowe nie ulega zmianie. Po przekroczeniu pewnej liczby
klientdw niezbedna jest druga sprzedawczyni, ktorej wynagrodzenie podstawowe
rowniez nie bedzie zalezne od ilosci obstuzonych klientéw. W literaturze przed-
miotu koszty skokowo-state sg niekiedy nazywane relatywnie statymi.

Koszty absolutnie state wystepujg nawet wdwczas, gdy poziom produkcji
w przedsiebiorstwie jest bardzo niski. Natomiast koszty skokowo-state sg niezalez-
ne od wielkosci produkcji tylko w okre$lonych jej przedziatach po ktérych prze-
kroczeniu skokowo rosng. Zmiana jednego z czynnikéw produkcji prowadzi wiec
do skokowego wzrostu kosztow statych. Koszty moga pozostawac statymi tylko
w okreslonym przedziale czasu. Wynika to stad, ze koszty state wykazuja zalez-
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no$¢ od czasu. Im dluzszy przedziat czasu bierze sie pod uwage, tym mniejsza
cze$¢ kosztow moze by¢ zaliczona do statych.

W przeciwienstwie do kosztéw statych koszty zmienne reagujg na zmiany
wielkosci produkcji. Stopien tej zaleznosci jest jednak zréznicowany w wypadku
roznych rodzajéow kosztow. Ze wzgledu na stopied reagowalnosci kosztow na
zmiany wielkos$ci produkcji wyroznia sie:

* koszty zmienne proporcjonalne;

* koszty zmienne progresywne;

* koszty zmienne degresywne;

« koszty zmienne regresywne.

Do kosztow proporcjonalnie zmiennych wzgledem skali produkcji zalicza sie
te sktadniki kosztow, ktorych przyrost (lub spadek) nastepuje w takim samym tem-
pie, co przyrost (lub spadek) wielkosci produkcji. W tej grupie kosztow mieszczg
sie np. ptace akordowe, koszty zuzycia materiatdéw podstawowych, koszty zuzycia
energii i paliwa technologicznego.

Koszty zmienne progresywne sg to te sktadniki kosztdw, ktorych przyrost (lub
spadek) nastepuje szybciej niz przyrost (spadek) produkcji. Jako przyktady tych
kosztéw mogg stuzy¢é koszty produkcji wybrakowanej, wynagrodzeh za godziny
nadliczbowe oraz dodatkowe za prace nocna.

Koszty degresywne (zmienne) wystepuja wowczas, gdy wraz ze wzrostem pro-
dukcji koszty okreslonego rodzaju rowniez wzrastajg, ale w mniejszym stopniu niz
produkcja. W przedsiebiorstwie produkcyjnym przykfadem kosztow degresywnych
sg koszty utrzymania sprawno$ci maszyn i urzadzen, koszty zakupu duzych partii
materiatow itp.

Koszty zmienne regresywne maja bardziej teoretyczne niz praktyczne znacze-
nie. Ich cechg charakterystyczngjest to, ze ich poziom wzrasta przy zmniejszajacej
sie produkcji, spada za$, gdy produkcja wzrasta. Przyktadem kosztow regresyw-
nych mogg by¢ koszty efektywnego ogrzewania sali kinowej, gdzie na pore ranng
przypada najwieksze zuzycie energii do ogrzewania sali, a w ciggu dnia, mimo ze
liczba widzéw wzrasta, koszty ogrzewania maleja, gdyz nie ma potrzeby zwiek-
szania temperatury powietrza.

W toku badania zmiennosci poszczegdlnych rodzajow kosztéw w zaleznosci
od zmian wielko$ci produkcji i stopnia wykorzystania zdolnosci produkcyjnych
moze sie okazac, ze wystapig takie rodzaje kosztow, ktore bedzie trudno zakwalifi-
kowa¢ do wyzej wymienionych grup. Sato tzw. koszty mieszane.

Cechg charakterystyczng kosztow mieszanych jest to, ze obok zaleznosci od
wielko$ci produkcji wykazuja jednoczesng zalezno$¢ od czasu. Stad tez skiadajg
sie one réwnoczesnie z elementow statych i zmiennych.

Wyrézni¢ mozna dwa typy tych kosztéw:

1) koszty mieszane, ktérych podstawa sg koszty state;

2) koszty mieszane o statym Srednim przyroscie.
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Przyktadami kosztéw mieszanych opartych na bloku kosztéw statych moga by¢
koszty optat telefonicznych, ptace z dodatkami premiowymi. Natomiast kosztami
mieszanymi ze statymi $rednimi przyrostami sg koszty utrzymania ruchu, ptace
z dodatkami za prace w godzinach nadliczbowych, optaty licencyjne itp.
W praktyce koszty mieszane kwalifikuje sie do kosztow statych badz do okreSlonej
grupy kosztéw zmiennych, stosownie do stopnia ich zmienno$ci w zaleznosci od
czasu badz od zmian wielkosci produkgji.

Z zaprezentowanej charakterystyki reagowania poziomu kosztow na zmiany
w rozmiarach produkcji, przy posiadanym potencjale wytwdrczym, wynika, ze
koszty catkowite w przedsigbiorstwie, rozpatrywane w krotkim okresie, sktadaja
sie z kosztdw zmiennych (proporcjonalnie, degresywnie, progresywnie, regresyw-
nie) oraz kosztow statych (absolutnie lub skokowo).

Koszty zmienne sg skutkiem podejmowania decyzji krétkookresowych
w przedsigbiorstwie, a koszty state wynikiem decyzji dtugookresowych, inwesty-
cyjnych, ktore ksztattuja posiadany potencjat produkcyjny.

Stad koszty state sg niezalezne od stopnia wykorzystania potencjatu w krétkim
okresie, lecz sg zwigzane z czasem uzytkowania tego potencjatu. W literaturze
nazywa sie je w zwigzku z tym kosztami gotowosci produkcyjnej.

W celu wiasciwego zobrazowania struktury kosztéw poszczeg6lnych rodzajow
wytwarzanych wyroboéw badZz wewnetrznych komdrek organizacyjnych przedsie-
biorstwa wszystkie rodzaje kosztow, ktére wykazujg zmiennos¢ mniejsza lub wiek-
szg niz proporcjonalna, przydziela sie badz to do kosztow statych, badz do propor-
cjonalnie zmiennych. Zatem koszty te ujmuje sie praktycznie w dwdch grupach:
koszty state i koszty zmienne. Takg uproszczong strukture wykorzystuje sie do
podejmowania decyzji produkcyjnych badz wyznaczania cen produktéw.

Warto rownoczesnie dodaé, ze w miare rozwoju gospodarczego udziat kosztow
statych w kosztach ogétem systematycznie rosnie, gtdwnie w wyniku zastepowania
sity roboczej przez maszyny oraz skracania sie ekonomicznego czasu uzytkowania
parku maszynowego, jego amortyzowania, na skutek rozwoju i dostepnosci coraz
lepszej i nowoczesniejszej techniki wytwarzania oraz wzrostu czestotliwosci zmian
asortymentu produkcji ze wzgledu na dokonujgcy sie postep technologiczny. Na
wzrost udziatu kosztéw statych w kosztach catkowitych ogétem wptywa réwniez
prowadzenie coraz kosztowniejszych badar nad nowymi rozwigzaniami technolo-
gicznymi oraz podwyzszanie kosztow plac o charakterze statym. Udziat wydatkow
na badania i rozwoj siega w niektorych przemystach nawet 15 procent wartosci
obrotéw (informatyka, elektronika, biotechnologie itp.). Natomiast zmiana cha-
rakteru kosztow ptac z proporcjonalnie zmiennych (ptace za akord prosty) na state
wigze sie z wprowadzeniem do ptac akordowych czesci statej jako wynagrodzenia
za czas pracy.
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10.4. Ocena wyniku finansowego przedsiebiorstwa

Wielko$¢ wyniku finansowego wygospodarowanego przez przedsiebiorstwo
zalezy od szeregu czynnikéw ksztattujagcych dochody ze sprzedazy i koszty wiasne.
Najogblniej moznaje ujgé w dwie grupy:

1) czynniki wewnetrzne, czyli wewnetrzne uwarunkowania wplywajace na
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Chodzi tu zwiaszcza o plany dziatania i zadania do
realizacji, zakres i przyjete schematy dzialania oraz zasoby materialne, ludzkie
i informacyjne bedgce w danym okresie w dyspozycji przedsiebiorstwa,

2) czynniki zewnetrzne, stanowigce jego tzw. makrootoczenie. Sg to zazwy-
czaj czynniki: demograficzne, ekonomiczne, techniczne, polityczno-prawne i spo-
feczno-kulturalne, ktdre generujg rézne ograniczenia i szanse rozwoju rynkowego
firmy. Na dziatalnos¢ firmy wptywa zwiaszcza polityka gospodarcza panistwa, jego
system ekonomiczny, lokalne warunki dziatania oraz popyt na wyroby produkowa-
ne przez dang firme.

Wszystkie te skfadniki otoczenia przedsiebiorstwa wplywajg na cele i mozli-
wosci jego dziatania. Niektore z nich sg parametrami niedecyzyjnymi, inne poddajg
sie ksztattowaniu, ale wszystkie determinujg funkcjonowanie przedsiebiorstwa
i wpltywaja na podaz, popyt, ceny wyrobdw i ich strukture, dostepnosé zasobow
materialnych na rynku itp. Zwiekszajg one lub zmniejszajg szanse efektywnego
i stabilnego dziatania firmy na rynku.

Whyniki finansowe przedsiebiorstwa sg bezposrednio zdeterminowane zmiana-
mi zewnetrznych i wewnetrznych warunkdw funkcjonowania przedsigbiorstwa,
zwhaszcza:

- zmienno$cig zadan rynku dotyczacych ilosci i asortymentu wyrobdw Kiero-
wanych na ten rynek; wyraza sie¢ ona zmiang liczby produktow i klientéw zaintere-
sowanych tymi produktami;

-wdrazaniem innowacji produktowych majacych na celu uruchomienie pro-
dukcji nowych wyrobow zaspokajajacych potrzeby znane, jak tez potrzeby dopiero
uswiadamiane;

- zmiennoscig dostaw surowcoOw i materiatdw wyrazajacg sie w zmianie ilosci,
jakosci, terminowosci i kompletnosci dostaw oraz dostaw nowych materiatéw do-
tychczas niewykorzystywanych;

- zmiennos$cig wewnetrznych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa pod
wptywem innowacji procesowych, ktérych efektem jest obnizka kosztdw, a pole-
gajacych na doskonaleniu techniki i technologii wytwarzania oraz procesow zarza-
dzania firma.

Zewnetrzne czynniki warunkujgce dziatanie przedsiebiorstwa dotychczas nie
byty w dostatecznym stopniu uwzgledniane w analizach finansowych. Tymczasem
czynniki te wyznaczajg pozycje firmy na rynku, konkurencyjnos¢ jej wyrobow
oraz wptywaja na poziom kosztow wiasnych sprzedazy.
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Zazwyczaj wynik finansowy przedsiebiorstwa stanowi zysk. Uzyskanie
maksymalnej kwoty zysku wymaga, najogélniej rzecz ujmujgc, dziatan na-
kierowanych na osiggniecie najwyzszej mozliwej wielkosci sprzedazy albo ukie-
runkowanych na minimalizacje kosztéw. Oba te kierunki aktywnosci przedsigbior-
cy sg w warunkach wolnego rynku jednakowo wazne, wymagajajednak znacznych
umiejetnosci oraz wysitku.

10.4.1. Okreslenie nadwyzki ekonomicznej i finansowej

Przedsiebiorstwo moze uzyskiwac przychody i dochody z réznych tytutéw, np.
praw majatkowych, lokat pienieznych, subwencji, darowizn. Jednak podstawowym
przychodem pienieznym jest utarg przedsiebiorstwa. Jest on rezultatem zrealizo-
wanej sprzedazy. Sprzedaz moze by¢ traktowana dwojako;

1)jako sprzedaz memoriatowa - w tym ujeciu sprzedaz polega na udostepnie-
niu produktu, wykonaniu ustugi, jej zafakturowaniu i ewentualnym przyjeciu wy-
konanej pracy przez zleceniobiorcg;

2) sprzedaz w ujeciu kasowym - w tym ujeciu jest to zarowno wptyw srodkow
pienieznych w formie gotéwkowej, jak i bezgotowkowej, a takze przekazanie pro-
duktu lub ustugi.

Sprzedaz w ujeciu memoriatowym nie jest elementem finanséw, aczkolwiek
jest niekiedy wykorzystywana przez prawo finansowe do obcigzen podatkowych.
W Polsce podatkiem dochodowym zwigzanym z dzialalnoscig gospodarczg przed-
siebiorstwa jest obcigzona wartos¢ sprzedazy w ujeciu memoriatowo-kasowym.

Sprzedaz w ujeciu kasowym, czyli utarg, jest zjawiskiem finansowym. Ow
utarg stanowi podstawowe zrddto finansowania ponawianych cykli dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Poziom utargu zalezy od:

- cen realizacji;

- struktury asortymentowej;

- fizycznych rozmiaréw sprzedazy.

Ceny mogg by¢ stanowione przez rynek, gdy mamy do czynienia z kon-
kurencjg (krajowg i zagraniczng), a takze przez monopol sztuczny i naturalny oraz
przez panstwo.

Dwa skrajne elementy stanowienia ceny (rynek i panstwo) obiektywizujg jej
poziom wobec przedsiebiorstwa. W ukfadzie cen rynkowych mamy jednak w wielu
wypadkach takze do czynienia ze wspétuczestnictwem panstwa w stanowieniu cen
przez cenotworcze podatki. Dotyczy to podatku VAT i podatku akcyzowego. Ge-
neralnie, z wyjatkiem akcyzy, istnieje tendencja do neutralizowania wptywu par-
stwa na strukture cen.
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w okresie transformacji gospodarczej czesto usituje sie tworzy¢ warunki dla
restrukturyzacji rzeczowej gospodarki narodowej przez cta, doptaty wyréwnawcze
i, ewentualnie, inne zabiegi, np. kontyngenty w handlu zagranicznym. Tworzy to
w kraju sztuczny monopol, umozliwiajacy przetrwanie pewnym dziedzinom dzia-
falnosci, mimo ujemnych konsekwencji dla postepu technicznego i obnizki cen.

W krajach rozwinietych rynkowo w dziedzinach zmonopolizowanych, poza
dziatalnoscig urzedu antymonopolowego, do uzewnetrznienia cen uzywa sie pew-
nych formut polegajacych na tym, ze dopuszczalny wzrost poziomu cen stanowi
iloczyn spodziewanego Sredniego wzrostu cen (inflacji) i wspdtczynnika mniejsze-
go od jednosci.

Obecnie w Polsce ceny stanowione przez pafstwo sg systematycznie zmniej-
szajacym sie marginesem obrotéw gospodarczych.

W tej sytuacji elementem wspdttworzacym utarg moze by¢ dotacja przedmio-
towa.

Przy ustalaniu cen istotne znaczenie ma kurs walutowy, zaréwno od strony
ksztattowania importu, jak i stymulowania eksportu.

Na ksztattowanie poziomu utargu wptywa takze sprawnos$¢ rozliczeniowa.

Obecnie w Polsce powrdciliSmy do obowigzkowych rozliczen bezgotdw-
kowych. Ten obowigzek dotyczy podmiotéw, ktorych obrét w skali roku wynosi
réwnowarto$¢ co najmniej 10 000 euro. Natomiast przedsiebiorstwa, ktore nie
0siggajg rocznego obrotu w wysokosci 10 000 euro, sg zobowigzane rozlicza¢ bez-
gotéwkowo wszelkie transakcje o wartosci przekraczajgcej 3000 euro.

Banki do$¢ sprawnie dokonuja rozliczen miedzy klientami majgcymi rachunki
w tym samym banku (wdwczas po przeprowadzeniu transakcji poziom aktywow
i pasywOw banku sie nie zmienia), natomiast rozliczenia miedzy kontrahentami
majacymi konta w réznych bankach sa przeprowadzane z oporami (wynika to
z tego, ze bank majacy przela¢ pienigdze na rachunek w innym banku w wyniku tej
operacji zmienia poziom swoich aktywow oraz pasywow i dlatego opdZnia te ope-
racje).

Najogdlniej rzecz bioragc, utarg mozemy podzieli¢ na dwie czesci:

'1) koszt,

2) nadwyzke.

Jak juz stwierdziliSmy, istnieje réznica w pojeciu nadwyzka ekonomiczna
w skali makro i w skali mikro.

Z makroekonomicznego punktu widzenia finansowym wyrazem nadwyzki
ekonomicznej jest akumulacja pieniezna brutto. Inaczej mozna jg okresli¢ jako
akumulacje pieniezng netto, powiekszong o amortyzacje (przeptywy pieniezne
brutto = akumulacja + amortyzacja).

Akumulacja pieniezna netto stanowi roznice miedzy utargiem a kosztami od-
noszacymi sie do tego utargu (nadwyzka utargu nad kosztami). Jest to tzw. aku-
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mulacja ze sprzedazy. Akumulacja ta, skorygowana o saldo zyskéw i strat nadzwy-
czajnych, stanowi akumulacje z catoksztattu dziatalnosci.

Akumulacja pieniezna jest zjawiskiem finansowym, tzn. musi wystepowac
zawsze jako konkretna, rzeczywista suma pieniedzy. Akumulacja pieniezna, zwana
inaczej akumulacjg finansowa, moze sie sktada¢ z: podatku VAT, akcyzy i zysku
brutto (czyli zysku przed opodatkowaniem).

Jezeli jaki$ element nie wystepuje, to czeSci skladowe sg redukowane o ten
element. | tak, jesli nie wystepuje VAT i akcyza, to akumulacja powinna by¢
w zasadzie rowna zyskowi brutto.

Akumulacja nie moze by¢ jednak tworzona z dotacji budzetowej. Zysk moze
w catosci lub czesci pochodzié z dotacji. Ponadto akumulacja jest zwigzana z utar-
giem, a zysk moze powstaé przy sprzedazy memoriatowej.

Akumulacja pieniezna w skali kraju jest wielkoscia zagregowang. Stanowi ona
sume osiggnietg ze sprzedazy poszczegdlnych wyrobdw, towardw i ustug. W przedsie-
biorstwie wysokos$¢ akumulacji zalezy od poziomu cen, kosztéw, fizycznych roz-
miaréw sprzedazy, asortymentu sprzedazy. Im wyzszy jest poziom cen, tym wiek-
sza moze by¢ akumulacja, przy zatozeniu niezmienno$ci popytu. Omawiany czyn-
nik, z wykluczeniem monopolistycznej pozycji sprzedawcy, jest niezaleznym,
ksztaltowanym przez rynek elementem tworzenia akumulacji. Z kolei koszt jest
czynnikiem cze$ciowo zaleznym, a czeSciowo niezaleznym od przedsiebiorstwa.
Podobnie jest z wielkoscig sprzedazy w rozmiarach fizycznych. Na skutek roznego
opodatkowania i odmiennych mozliwosci obnizenia kosztow istotny wptyw na
poziom akumulacji wywiera struktura asortymentowa produkcji.

Reasumujac, ekonomicznie akumulacje mozna okresli¢ jako finansowy odpo-
wiednik nadwyzki ekonomicznej netto w skali makro. Jednak miedzy tymi dwoma
pojeciami istniejg roznice. Akumulacja odnosi sie wytgcznie do utargu. Nadwyzka
ekonomiczna moze w czesci zawiera¢ sie w utargu, w czesci zas w wytworzonych,
a niesprzedanych dobrach i ustugach. Z tego punktu widzenia akumulacja rozni sie
od nadwyzki o roznice remanentéw towar6w, wyrobdw gotowych, produkcji
w toku, wykonanych, lecz niesprzedanych ustug. W konsekwencji, w zaleznosci od
réznic remanentéw, akumulacja moze by¢ mniejsza lub wieksza od nadwyzki eko-
nomicznej. R6znice miedzy akumulacjg a nadwyzka finansowa pochodza réwniez
stad, ze pewne elementy nadwyzki ekonomicznej tkwig w kosztach - dotyczy to
0g6tu kosztéw finansowych.

Niekiedy takze dla celéw bodzcowych czes¢ wynagrodzen (premie, nagrody)
sytuuje sie w zysku, mimo ze sg one w rzeczywistosci kosztami. Akumulacja fi-
nansowa w skali globalnej wraz z amortyzacjg stuzy w kraju do finansowania pro-
cesu wzrostu gospodarczego. Ponadto jest istotnym zrédtem utrzymania sfery bu-
dzetowej.

W skali mikroekonomicznej nadwyzka ijej wyraz finansowy zalezg-jak juz
wspominalismy - od formy wilasnosci przedsiebiorstwa ijego ksztattu prawnego.
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| tak, w podstawowej masie przedsiebiorstw prywatnych nadwyzkg finansowag jest
zysk netto (zysk po opodatkowaniu) powiekszony o amortyzacje. Jest to bowiem
Zrodto pomnazania kapitatu i tworzenia dochodéw osobistych wiAascicieli. Podob-
nie jest w skomercjalizowanych przedsiebiorstwach panstwowych - tg nadwyzka
moze by¢ zysk netto powiekszony o amortyzacje, jednak pod warunkiem zaintere-
sowania nimi kadry kierowniczej i ewentualnie zatogi. W obu tych wypadkach
podstawowg role odgrywa zysk, poniewaz zalezy on od trafnosci podejmowanych
decyzji, podczas gdy amortyzacja jest naliczana automatycznie, w sposéb podyk-
towany obowigzujacymi przepisami prawnymi.

W innych typach przedsiebiorstw panstwowych za nadwyzke finansowg mozna
uzna¢ kwote obejmujgcg wynagrodzenia pracownicze oraz zysk netto i amortyza-
cje, z tym ze szczegdlnie aktywna role odgrywajg tu ptace (ich maksymalizacja lub
ich utrzymanie, jesli jest to mozliwe, w realnej, niezmienionej wysokosci). Wynika
to z roli sartiorzadu pracowniczego, wplywajacego na sposéb postepowania przed-
siebiorstwa.

W drobnych przedsigbiorstwach prywatnych nadwyzka finansowa jest réznica
miedzy przychodem a poniesionymi wydatkami. W skfad tej nadwyzki wchodza
wydatki na konsumpcje wiasciciela i dalszy rozwdj firmy.

10.4.2. Zysk ijego funkcje

Zysk w wiekszosci jednostek prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg stanowi
gtowng treS¢ nadwyzki finansowej rozpatrywanej z mikroekonomicznego punktu
widzenia.

Rola zysku wynika z funkcji, jakie moze on petnié w przedsiebiorstwie, pod
warunkiem jednak odpowiedniej organizacji danego podmiotu gospodarczego.
Funkcje te mozna okreslic¢ jako zbior podstawowych regut:

« zysk jest najbardziej ogdlnym i wszechstronnym miernikiem oceny pracy
przedsiebiorstwa;

« zysk moze motywowac wiascicieli kapitatu i zatoge do jego pomnazania;

* zysk stanowi zrodto samofinansowania rozwoju.

Przyjecie zysku jako miernika oceny wynika z jego waloréw w tej roli:

-jest on wskaznikiem odzwierciedlajagcym efekty dziatalnosci;

- ma syntetyczny charakter;

- ma najszersze pole recepcji (wigze sie ze wszystkimi elementami gospodarki
przedsiebiorstwa);

-jest zawsze skwantyfikowany (okreslonyjednoznacznie ilosciowo).

W sumie zysk jako miernik efektywnosci sktania do maksymalizacji wiel-
kosci sprzedazy, na ktorg jest popyt, wptywa na oszczednos$¢é kosztéw, powo-
duje redukcje zapotrzebowania na czynniki wytworcze.
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Podstawowym zewnetrznym warunkiem oceny efektywnosci przez pryzmat
zysku jest ksztattowanie cen przez rynek oraz swoboda przeptywu kapitatu miedzy
réznymi rodzajami dziatalnosci.

W przedsiebiorstwach prywatnych zysk jest naturalnym motywem podej-
mowania i dalszej realizacji dziatalnosci (druga funkcja zysku), poniewaz jest on
w tym zakresie czynnikiem sprawczym (motorycznym). Jest tak dlatego, ze zysk
powoduje powstanie dochod6éw osobistych wiascicieli oraz tworzy podstawe do
pomnazania wartosci ich kapitatu.

W firmach panstwowych istnieje potrzeba zbudowania mechanizmu zain-
teresowania kierownictwa i zatogi ksztattowaniem zysku. Stuzy¢ temu mogg pre-
mie wyptacane z zysku, a takze ocena jakosci dziatania kierownictwa przez pry-
zmat osigganego zysku. Nie jest to sprzeczne z istotg funkcjonowania rynku, gdyz
w krajach rozwinietych gospodarczo lub szybko sie rozwijajagcych wiele firm pry-
watnych nie jest bezposrednio zarzadzanych przez wAascicieli, lecz przez menedze-
row majacych odpowiednie kwalifikacje i zarobki. W tej kwestii podstawowe zna-
czenie ma poziom kwalifikacji owej kadry i sposéb wynagradzania oparty na
ksztattowaniu zysku, przy jednoczesnym zabezpieczeniu interesOw rozwojowych
(trzecia funkcja zysku).

Zysk jest istotnym Zrddtem zwiekszenia kapitatu wkasnego, a posrednio pozy-
cjifirmy na rynku. Jest to czynnik wzmagajacy zainteresowanie wiascicieli (kadry
kierowniczej i ewentualnie zatogi) wynikiem, finansowym. W pewnym uproszcze-
niu mozna to sprowadzi¢ do polepszenia warunkéw trwania i rozwoju miejsca
pracy, a przynajmniej do utrzymania dotychczasowej jego sytuacji.

Istotne jest to, ze aby zysk mégt petni¢ wymienione funkcje, musza by¢ one
petnione jednoczesnie. Normatywne, np. ustawowe, okreslenie rangi zysku jako
miernika oceny mija sie z celem, poniewaz wazne jest, jakie rzeczywiste korzysci
wigzg sie z zyskiem dla wiascicieli i zatogi przedsiebiorstwa.

10.4.3. Podstawowe postacie wyniku finansowego w przedsiebiorstwie

Dotychczas rozwazalismy role zysku jako pewnego, aczkolwiek ogélnego po-
jecia z zakresu gospodarki finansowej przedsiebiorstwa. Pojecie wyniku finanso-
wego przedsiebiorstwa zaréwno dla wkasciwego sprawowania funkcji zysku, jak
i rozliczen z budzetem, musi by¢ okreslone precy2\jnie. Wynik finansowy moze
mie¢ warto$¢ dodatnig lub ujemna. W pierwszym wypadku mamy do czynienia
z zyskiem, a w drugim ze strata.

Jak juz wspomniano, gtéwnym przedmiotem zainteresowania wiekszosci ty-
poéw przedsiebiorstw jest realnie wystepujacy zysk. W normalnych warunkach
gospodarki rynkowej i skutecznego przestrzegania prawa zainteresowanie przed-
siebiorstwa koncentruje sie oczywiscie na zysku netto, czyli zysku pozostajgcym
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w przedsiebiorstwie, po odprowadzeniu obowigzkowych obcigzen z tego tytutu na
rzecz budzetu. Pozostajacy zysk (netto) - Jak juz stwierdzilismy - jest Zrodiem
tworzenia osobistych dochodéw wiascicieli, warunkuje wynagrodzenie menedze-
row - a czesto rowniez pracownikéw - oraz jest podstawg samofinansowania roz-
woju.

Wynik finansowy netto (zysk netto) stanowi réznice miedzy wynikiem dziatal-
nosci operacyjnej (w tym na operacjach finansowych), skorygowanym o saldo wyni-
ku na operacjach nadzwyczajnych (straty i zyski nadzwyczajne), a obowigzkowymi
obcigzeniami z tytutu podatku dochodowego i ptatnosci z nim zwigzanych.

Wynik dziatalnosci operacyjnej jest z kolei réznica miedzy sumg naleznych
przychodéw ze sprzedazy produktéw, towardéw i innych sktadnikéw majatku, wy-
razonych w rzeczywistych cenach sprzedazy, z uwzglednieniem dotacji, opustow,
rabatéw i innych zwiekszen lub zmniejszen, bez podatku VAT i ewentualnie akcy-
zy, a wartoscig sprzedanych wyrobdw, ustug, towardw i skfadnikow majgtkowych
po koszcie wytworzenia lub cenie nabycia, powigkszonych o koszty og6lnego za-
rzadu, koszty operacyjne oraz podatki obcigzajace sprzedawce.

Za zysk w operacjach finansowych uznajemy rdéznice miedzy przychodami
z operacji finansowych (udzialy wiasnosciowe w innych przedsigbiorstwach, pa-
piery wartosciowe i zyski z ich sprzedazy, oprocentowanie lokat, dodatnie réznice
kursowe) a kosztami prowadzonych operacji finansowych (zaptacone odsetki i prowi-
zje od pozyczek i zobowigzan, straty poniesione na sprzedazy papieréw warto$cio-
wych, ujemne réznice kursowe itp.).

wskazniki zyskownosci sprzedazy (rentownosci) = sprze%paelrﬁec Ijony

Wskaznik ten informuje o wysokosci zysku wygospodarowanego na dziatalno-
Sci typowej, ktory przypada na kazdg 1 PLN wykonanego obrotu (w relacji do
przychodéw ze sprzedazy netto) lub procent, np. 7 procent wartosci przychoddw.
Omawiany wskaznik uwidacznia efektywno$¢ dziatania w podstawowej dziedzinie,
do ktdrej przedsiebiorstwo zostato powotane. Jezeli do przeprowadzenia ocen po-
rownawczych eliminuje sie z miernika pewne wielkosci finansowe (np. koszty
oprocentowania pozyczek, réznice kursowe, skutki strat i zyskéw nadzwyczaj-
nych), jest mozliwe realizowanie badar analitycznych miedzy przedsiebiorstwami
tego samego sektora.

Nastepnym istotnym wskazZnikiem jest marza zysku brutto:

zysk brutto

marza zysku brutto = .
sprzedaz
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Miernik ten daje bardziej og6lny poglad na rentownos$¢ sprzedazy, poniewaz
uwzglednia, oprécz wynikéw operacyjnych, takze zyski pozaoperacyjne i efekty
nadzwyczajne. Informuje zatem, jaka warto$¢ zysku, wyrazona w ziotych lub
w procentach, przypada na sprzedaz brutto lub netto.

Przedsiebiorstwa sgjednak bardziej zainteresowane zyskownoscig sprzedazy:

zyskownos¢ sprzedazy = ,
sprzedaz netto
Miernik ten wskazuje, jaki realny uzysk w postaci zysku pozostajacego w przed-
siebiorstwie otrzymuje sie z przychodu ze sprzedazy netto.
Przy wskaznikach rentownosci obrotu nalezy analizowac relacje kosztu do
sprzedazy. Pozadane jest, aby dynamika sprzedazy przewyzszata dynamike kosztéw.
Wskaznik rentownosci kosztow jest relacjg zysku do kosztow wiasnych (zysk :
koszty). Stanowi on miare efektywnosci poniesionych naktadéw. WskaZnik ten jest
w poréwnaniu z miernikiem rentownosci sprzedazy bardziej podatny na manipula-
cje oraz wahania, gdyz zmiana w poziomie kosztow powoduje takze korekte licz-
nika o te samg kwote. W zwigzku z powyzszym, nawet niewielkie i przypadkowe
zmiany w poziomie kosztdw moga silnie wptynaé na wielkos¢ miernika. Zalezno-
$ci te mozna ujaé nastepujaco:

(zysk netto +zmiana kosztu) x 100
koszty wiasne +zmiana kosztu

rentownos$¢ kosztéw

Petniejszy obraz efektywnosci daje wskaznik zyskownosci majatku, co jest
istotne ze wzgledu na niejednakowg majatkochtonnos¢ réznych rodzajow dziatal-
nosci. Jest to, generalnie, stosunek zysku netto do majatku:

zyskowno$¢ majatku = “1SMetto
majatek

Majatek moze by¢ ujmowany najczesciej - ze wzgledu na dostepnos¢ danych -
wedtug wartosci ksiegowej lub - co byloby bardziej poprawne - rynkowej.

Wskaznik zyskownosci (rentownosci) majatku, zwany takze wskaznikiem
zwrotu z inwestycji, ilustruje efektywnos¢ przedsiebiorstwa w zakresie gos-
podarowania aktywami i dlatego mozna go uzna¢ za miare jakosci gos-
podarowania. Jego wada jest to, ze nie uwzglednia wptywu struktury Zrédet finan-
sowania. Stad analiza musi by¢ przynajmniej uzupetniona wskaznikiem rentowno-
Sci (zyskownosci) whasnego kapitatu. Wskaznik ten stanowi relacje zysku netto do
wartosci kapitatu wiasnego.

rentownos¢ kapitatu = ) x 100
kapitat wkasny
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Najogolniej mozna stwierdzi¢, ze miernik ten odzwierciedla optacalnos¢ inwe-
stowania w dang firme. Jego wysoko$¢ powinna by¢ wyzsza od stopy inflacji
i ksztattowac sie przynajmniej na poziomie rynkowej stopy procentowej. Mozna go
takze poréwna¢ z oprocentowaniem kredytéw (redyskontowego lub lombardowe-
go), udzielanych przez bank centralny. Najnizszym progiem opfacalnosci jest
oprocentowanie wkiadow terminowych.

Wskaznik rentownosci kapitatu mozna zaprezentowac jako iloczyn trzech
wskaznikow;

zysk netto zysk netto N sprzedaz netto ~ aktywa gospodarcze
kapital wkasny sprzedaz netto aktywa gospodarcze kapitat wtasny

lloczyn ten stuzy do okreslania wptywu poszczegdblnych czynnikéw na poziom
rentownosci kapitatu.

10.4.4. Podziat zysku

Zysk brutto podlega obowigzkowym zmniejszeniom i po ich uwzglednieniu
powstaje zysk netto.

Obowigzkowe obcigzenia zysku brutto zaleza od formy prawnej jednostki go-
spodarczej i obejmuja:

* podatek dochodowy od 0séb prawnych we wszystkich jednostkach gospodar-
czych, z wyjatkiem tych, ktdre na mocy ustawy sg od niego zwolnioneg;

» wplaty z zysku w przedsiebiorstwach pafstwowych i spétkach Skarbu Pan-
stwa, ktdre to wplaty np. w 1997 roku wynosity 15 procent zysku po zaptaceniu
podatku dochodowego;

* ewentualne inne obowigzkowe odpisy z zysku wedtug obowigzujacych prze-
pisow.

Zysk netto, pozostajacy po dokonaniu wymienionych odpiséw obligatoryj-
nych, podlega podziatowi wedtug samodzielnej decyzji organoéw jednostki gospo-
darczej lub ich wiascicieli i obowigzujacych w tej mierze przepisow.

Zysk netto moze by¢ przeznaczony na:

* premie i nagrody dla pracownikdw;

» zasilenie funduszu $wiadczen socjalnych;

« fundusz przedsiebiorstwa przeznaczony gtdwnie na rozw6j dziatalnosci jed-
nostki gospodarczej, a wiec na cele inwestycyjne, na przyrost zapasu, finansowanie
postepu techniczno-ekonomicznego itp., tworzony w przedsiebiorstwach panstwo-
wych i komunalnych;

« fundusz zasobowy w spétdzielniach, przeznaczony na finansowanie rozwoju
spotdzielni i na pokrycie ewentualnych strat;
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 wyptlaty czesci zysku udziatowcom lub wspélnikom w spétkach z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscia, komandytowych ijawnych lub cztonkom spotdzielni;

 wyplate dywidendy akcjonariuszom w spotkach akcyjnych;

 powiekszenie kapitatu udziatowego whascicieli w spétkach z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia, komandytowych i jawnych oraz funduszu udziatowego w spot-
dzielniach;

» powiekszenie kapitatow zapasowego i rezerwowego w spotkach, z zastrzeze-
niem, ze spotki akcyjne maja obowigzek przeznaczenia 8 procent zysku netto na
tworzenie kapitatu zapasowego, dopdki kapitat ten nie osiggnie co najmniej trzeciej
czesci kapitatu akcyjnego;

* rézne inne cele: darowizny na cele spotecznie uzyteczne, naukowe i o$wia-
towe, religijne, ochrony Srodowiska i inne.

W przedstawionym podziale mozna wyodrebni¢ udziat w zysku budzetu pan-
stwa, podmiotu gospodarczego i whasciciela.

Najbardziej znaczacym udziatem budzetu panstwa w zysku podmiotu gospo-
darczego jest podatek dochodowy od oséb prawnych.

Wyrazem partycypowania podmiotu gospodarczego w zysku jest:

* przeznaczenie czesci zysku na fundusz przedsiebiorstwa w przedsiebior-
stwach panstwowych i komunalnych;

« zasilanie funduszu $wiadczen socjalnych;

* zwiekszenie z zysku funduszu zasobowego w spdtdzielniach;

 powiekszenie kapitatow zapasowego i rezerwowego w spotkach,

 wyodrebnienie z czesci zysku kwot przeznaczonych na premie i nagrody dla
pracownikow.

Udziat wkascicieli podmiotu gospodarczego w zysku wyraza sie w:

» odprowadzeniu do budzetu panstwa wptaty z zysku w przedsiebiorstwach
panstwowych i jednoosobowych spotkach Skarbu Panstwa, gdyz tytutem tych
whplat jest uzytkowanie przez przedsiebiorstwo majatku bedgcego wiasnoscia Skar-
bu Parstwa;

« wyplatach czesci zysku udziatowcom lub wsp6lnikom w spotkach oraz
cztonkom spétdzielni;

« dywidendzie wyptacanej akcjonariuszom w spotkach akcyjnych, z przezna-
czeniem czesci zysku na powiekszenie kapitatu udziatowego w spdtkach lub fun-
duszu udziatowego w spotdzielni.

10.4.5. Podziat wyniku finansowego w przedsiebiorstwie
Wynik finansowy jest dzielony przy uzyciu trzech metod:
* kalkulacyjnej,

» wynikowej,
* mieszanej.
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Metoda kalkulacyjna polega na ksztattowaniu zysku wedtug pewnych nor-
matywow odnoszacych sie do jakiego$ nosnika, np. premie z zysku dla zatogi
w relacji procentowej do plac. Ten system jednak stabo przystaje do gospodarki
rynkowej i stad wiasciwie funkcjonuje tylko w odniesieniu do zysku Narodowego
Banku Polskiego (NBP). Zysk w NBP jest kalkulowany w relacji do r6znego typu
podstaw (np. funduszu rezerwowego oraz funduszu ptac). | nawet tu nie wystepuje
w petni metoda kalkulacyjna, poniewaz wpfata zysku do budzetu ma charakter
rezydualny (wptaca sie bowiem pozostatos¢, po dokonaniu odpisow).

Metoda wynikowa (panujaca) polega w gruncie rzeczy na procentowym ob-
cigzeniu zysku na rzecz budzetu i dowolnym ksztattowaniu podziatu pozostatosci
zysku.

Metoda mieszana. Jej elementy wystepowaly do niedawna w przed-
siebiorstwach panstwowych. Dotyczyto to odpisu na rzecz budzetu w postaci obo-
wiazkowej dywidendy. Podziat taki wystepuje w spotkach akcyjnych w postaci
odpisu, w wysokosci 8 procent zysku netto, na rzecz zasilania kapitatu zapasowego.
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11. MARKETING | STRATEGIE MARKETINGOWE
W PRZEDSIEBIORSTWIE

11.1. Istota marketingu

Marketing to nowoczesny styl myslenia ekonomicznego o sposobie prowadze-
nia rynkowej dziatalnosci gospodarcze;j.

We wspotczesnym biznesie znajomo$¢ marketingu stata sie kluczem do sukce-
su. Nie wystarczy bowiem tylko wyprodukowac¢ odpowiednie dobro i ztozy¢ oferte
rynkowa, ale waznajest aktywna i umiejetna sprzedaz zaoferowanych débr i ustug.

Termin marketing pochodzi od angielskiego stowa ,,market”, oznaczajgcego
rynek lub wprowadzenie wyrobu na rynek.

W Swiatowej literaturze wystepuje wiele definicji marketingu. Wszystkie obra-
cajg sie wokot tych samych aspektow dziatalnosci marketingowej, czyli rynku,
producenta, konsumenta lub uzytkownika. Definicje marketingu zawierajg wiec
zazwyczaj te trzy elementy i ich wzajemne relacje.

,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej skierowanej i odnoszacej sie do prze-
ptywu towardw i ustug od producenta do konsumenta lub uzytkownika”.

,Dziatalno$¢ majgca na celu odkrycie i wzbudzenie u konsumenta potrzeby na-
bycia produktu lub ustugi, a nastepnie pozyskanie coraz wiekszej liczby konsu-
mentéw dla danych produktéw lub ustug”.

»Skoordynowane dziatanie przedsiebiorstwa na rynku obejmujgce ksztattowa-
nie produktu, opakowania, badanie rynku i oddziatywanie nan w celu osiagniecia
optymalnego obrotu i zysku”.

,Dziatalno$¢ ludzka majaca na celu zaspokojenie potrzeb poprzez proces wy-
miany”.

,Dziatalno$¢ zwigzana z kreowaniem produkcji lub ustug i kierowaniem prze-
ptywem wytworzonych towaréw i ustug od producenta do konsumenta lub uzyt-
kownika”.

,Kompleksowa dziatalno$¢ przedsiebiorstw zaréwno produkcyjnych, jak i han-
dlowych na drodze producent - konsument (uzytkownik)”.

Marketing jest to zespdt zintegrowanych dziatan i instrumentéw zwigzanych
z badaniem i ksztattowaniem rynku, majacych na celu rowniez ksztattowanie pro-
dukgji, obrotu towarowego i ustug z punktu widzenia potrzeb rynku.

Zadaniem marketingu jest optymalne usatysfakcjonowanie nabywcy poprzez
jak najpetniejsze zaspokajanie jego potrzeb, oczekiwan i preferenciji.
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w procesie gospodarczym dziatania marketingowe sg zlokalizowane pomiedzy
produkcjg a konsumpcja, a wiec w sferze wymiany, lecz wkraczajg zaréwno
w sfere produkcji, jak i konsumpcji.

Konieczno$¢ marketingu w zyciu gospodarczym wynika z nastepujacych przy-
czyn:

- stalego wzrostu wymagan konsumentéw co do jakosci i uzytecznosci pro-
duktéw;

- intensyfikacji zagranicznej i krajowej konkurencji;

- ograniczen w dostawach surowcow i wzrostu kosztéw ich pozyskania;

- rozwoju elektroniki i technologii komputerowe;j.

Marketing zaczyna sie przed podjeciem decyzji o dziataniach gospodarczych
i obejmuje okreslenie potrzeb rynkowych, ksztattowanie produkcji z punktu wi-
dzenia potrzeb oraz tworzenie i utrzymywanie popytu na produkcje. Dotyczy to
zaréwno dobr konsumpcyjnych, jak i dobr produkcyjnych, a takze ustug. Ma na
celu optymalng realizacje przyjetej przez przedsiebiorstwo strategii dziatania na
rynku poprzez wskazanie przedsiebiorstwu, co powinno produkowac, na jaki ry-
nek, po jakich cenach, jak rozprowadza¢ i promowaé produkcje. Jak wiadomo,
dziatalno$¢ gospodarcza jest nastawiona na osiggniecie maksymalnego zysku.
Mozna to zadanie zrealizowaé, jezeli dziatalno$¢ jest ukierunkowana na klienta
(nabywce, odbiorce, uzytkownika, konsumenta). Temu wiasnie sprzyja marketing,
ktory obejmuje dziatania rozpoczynajgce i kornczace sie na kliencie, ustalajac
i zaspokajajac jego potrzeby.

Catoksztatt dziatan marketingowych zmierza do zaspokojenia potrzeb konsu-
mentdw i tym samym osiagniecia celdéw przedsiebiorstwa.

Sukces dziatalnosci gospodarczej opartej na marketingowym stylu myslenia to
dostarczenie klientowi tego, czego pragnie w odpowiedniej ilosci ijakosci, po od-
powiedniej cenie, w odpowiednim miejscu i czasie. Centralnym punktem systemu
marketingowego jest konsument, a raczej zaspokojenie jego potrzeb i wymagan.
Wokét niego dziata zesp6t elementéw (instrumentow), ktére w jaki$ sposob od-
dziatujg na niego.

Na system marketingowy sklada sie sfera badan oraz sfera instrumentow
i dziatan uruchamianych i wykorzystywanych w ksztattowaniu zjawisk rynkowych.
Sfera badan obejmuje badanie rynku zbytu oraz badania marketingowe dotyczace
oceny funkcjonowania jego instrumentéw. Natomiast sfera instrumentow i dziatan
obejmuje:

- ksztattowanie produkcji;

- polityke cen;

- dystrybucje produktow;

- aktywizacje sprzedazy.

Wymienione elementy marketingu sg wzajemnie ze sobg powigzane i uzalez-
nione, tworzac system.
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Instrumenty i dziatania stanowig zintegrowana cato$¢ procesu marketin-
gowego. Realizacja wachlarza tych dziatan daje duzg szanse na osiagniecie sukce-
su w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Znajac bowiem rynek zbytu, mozna
dostosowaé swojg produkcje, poziom cen i sposéb dystrybucji do ustalonych po-
trzeb i wymogdw oraz aktywnie zarzadza¢ sprzedazg. Te konieczno$¢ integracji
dziatan marketingowych, przejawiajaca sie w ich kompleksowym i spojnym sto-
sowaniu, okresla sie mianem ,,marketingu-mix”.

Marketing-mix stanowi pewne ramy dziatania, w ktoérych porusza sie menedzer
i ktére moze on ksztattowac. Ewentualny sukces bedzie zalezat od wyboru $rod-
kéw, jakimi sie postuzy, od zdolno$ci modyfikacji marketingu-mix i od zdolnoSci
do szybkiej zmiany strategii dziatania w zaleznosci od zmieniajacych sie warun-
kow rynkowych. Jednakze na dziatania, ktére podejmuje sie w ramach systemu
marketingowego, majg wptyw réwniez czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, na ktore
menedzer nie ma wptywu, a mianowicie:

- warunki spoteczne i prawne;

- stan ekonomiczny i technologiczny;

- dziatania konkurencji;

- cele i mozliwosci firmy.

Czynniki te nalezy uwzgledni¢ w dziatalnosci marketingowej. Ponadto nalezy
wspdtdziata¢ z dostawcami i posrednikami.

Aby uzyskiwaé optymalne wyniki, konieczne jest dopasowywanie i koor-
dynowanie poszczegélnych instrumentéw marketingu oraz uwzglednianie czyn-
nikdw niezaleznych od przedsiebiorstwa.

Punktem wyjscia wszelkich dziatan marketingowych jest cztowiek-konsument.
Wiedza o cztowieku-konsumencie oraz o jego postepowaniu na rynku jest nie-
zbedna do opracowania skutecznych dziatari marketingowych. Czlowiek, jak wia-
domo, odczuwa potrzeby i dazy do ich zaspokajania najczesciej przez zakup od-
powiednich produktéw lub ustug. W tym znaczeniu kazdy cztowiek jest potencjal-
nym nabywcg. Jednakze zaspokajanie potrzeb ma charakter ograniczony i dlatego
dziatania ludzi zwigzane z zaspokajaniem potrzeb majg charakter Swiadomy i ce-
lowy. Dziatania te, poza czynnikami fizjologicznymi i klimatycznymi, sg moty-
wowane czynnikami ekonomicznymi, demograficzno-socjologicznymi i kulturo-
wymi, ale moga by¢ tez - o czym nalezy pamietaé - wywotane przez dziatalnos$¢
reklamowg. Na $wiadome lub nieSwiadome zachowanie nabywcy wywiera wiec
wplyw wiele czynnikéw. Dlatego w ramach marketingu nie wystarczy tylko po-
zna¢ motywacje nabywcOw do zakupu, ale istotne znaczenie posiada takze ich
pobudzenie, a nawet tworzenie.

Uwaza sie, ze najwazniejszym celem przedsiebiorstwa jest ,stworzenie”
klienta. Wazne jest nie tylko, co sie produkuje, lecz co klient mysli o produkcie,
ktory kupuje. Klient wiec decyduje o przysztosci przedsiebiorstwa i jego pod-
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stawach egzystencji. Dlatego marketing musi dziala¢ w kategoriach potrzeb klien-
ta. Zysk, o ktéry przedsiebiorstwa walczg, jest tworzony automatycznie, jesli klien-
ci sg statymi odbiorcami wytwarzanych produktow.

11.2. Przedsiebiorstwo przemystowe i marketing

Przedsiebiorstwo przemystowe to jednostka organizacyjna wykonujgca funkcje
produkcyijne, tj. wytwarzajaca wyroby na sprzedaz i (lub) $wiadczaca ustugi.

Jest to otwarty system o r6znorodnych funkcjach, bedacy pod statym oddzia-
tywaniem otoczenia, z ktdrego pobiera m.in. surowce, urzadzenia, ludzi, energie,
informacje, oddaje natomiast ustugi, produkty, informacje. Sklada sie z wielu pod-
systeméw o0 wzajemnych powigzaniach, oddziatywajacych na siebie w sposob dy-
namiczny. W otoczeniu istnieje wiele innych systemoéw, mniejszych lub wiekszych
od niego. Stawiajg one wobec niego rézne wymagania i ograniczenia, generuja
zaktdcenia, zmniejszajac tym samym swobode dziatania przedsiebiorstwa, dlatego
tez funkcjonowanie przedsiebiorstwa nie moze by¢ planowane i kontrolowane bez
znajomosci wymagan otoczenia.

To otoczenie - to nic innego, jak rynek. Ale czym wiasciwie jest rynek? Po
pierwsze rynek moze by¢ rozpatrywany w kategoriach fizycznych, czyli jako miej-
sce, w Ktoérym spotykajg sie sprzedajacy i kupujacy i dokonuja transakcji wymiany.
Oprécz nich wystepujajeszcze inni uczestniczy rynku, np. producenci, przewozni-
cy, posrednicy. Po drugie rynek to otoczenie, w ktdrym dokonuja sie transakcje
kupna-sprzedazy. Skladajg sie na to przepisy prawne, uwarunkowania ekonomicz-
ne i gospodarcze, czynniki demograficzne, polityczne, techniczno-technologiczne
itp. Po trzecie rynek mozna rozpatrywac w kategoriach psychologicznych i socjo-
logicznych. Obejmujg one zachowanie konsumenta, sposéb reagowania na réznego
rodzaju bodzce, sposoby podejmowania decyzji itp.

I wiasnie, biorac pod uwage wszystkie wyzej wymienione aspekty rynku,
przedsigbiorstwo musi planowac swoja dziatalnosé. W wielu wypadkach o dziatal-
nosci przedsiebiorstwa decydowato to, co znajduje sie na wyjsciu, czyli ilos¢ wy-
produkowanych wyrobéw lub $wiadczonych ustug. Obecnie jednak bardziej istotne
staje sie to, w jakim stopniu zostaty zaspokojone wymagania i potrzeby klienta,
czyli po prostu rynek. A ta sferg dziatalnosci przedsiebiorstwa zajmuje sie marke-
ting i wszystkie jego funkcje. Od ich efektywnosci zalezy ocena funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Trzeba jednak zdawac sobie sprawe, ze sam marketing, czy raczej osoby zaj-
mujgce sie dziatalno$cig marketingowa w przedsiebiorstwie nie sg w stanie same
doprowadzi¢ do osiggniecia sukcesu na rynku. Wymagane jest wspotdziatanie po-
miedzy wszystkimi obszarami funkcjonalnymi przedsiebiorstwa. System marketin-
gowy zajmuje sie badaniami rynku, planowaniem produktu, ksztattowaniem ceny,
systemem dystrybucji i dziatalnoscig promocyjna. Wszystkie te elementy marke-
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tingu, tak jak i pozostate funkcje przedsiebiorstwa, zalezg od réznego rodzaju
czynnikéw Srodowiskowych, np.: demograficznych, prawnych, politycznych, so-
cjologicznych, kulturowych, warunkéw ekonomicznych i gospodarczych, obec-
nych technologii i zachowania sie konkurencji. Te i inne czynniki oddziatujg za-
rowno na system marketingowy, jak i na pozostate systemy przedsiebiorstwa: pro-
dukcyjny, finansowy, badawczo-rozwojowy, kadrowy i administracyjny. Wspolny
wysitek wszystkich systemow przedsigbiorstwa, uwzgledniajacy wszelkie czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne oddziatujgce na nie, pozwoli na odniesienie sukcesu na
rynku, czyli zaspokojenie potrzeb i wymagan klienta. Ale rynek to takze samo
przedsiebiorstwo, ktére jest klientem dla swoich dostawcow, a takze system do-
stawcow i odbiorcéw wewnetrznych. Te dziatania sg wynikiem dziatalnosci mar-
ketingowej przedsiebiorstwa.

Aby w petni zrozumiec istote dziatalnosci marketingowej, nalezy przypomnieé
podstawowe funkcje przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowego:

1 Produkcja, $wiadczenie ustug.

2. Akwizycja i alokacja zasobow rzeczowych, finansowych i osobowych.

3. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

4. Zbyt i sprzedaz.

Na tej podstawie mozna okresli¢ dwie orientacje przedsiebiorstwa:

1) orientacje produkcyjng - z dominujgca funkcjg 1

2) orientacje marketingowa, w ktérej dominuje funkcja 4.

W historii istnienia marketingu, a $cislej od czasu zastosowania naukowych
metod badania i okreslania dziatalnosci marketingowej wyodrebnia sie dwa rodzaje
marketingu: tradycyjny i wspotczesny. Pierwszy istnieje na tzw. rynku producenta,
ktéry do niedawna funkcjonowat w krajach gospodarki socjalistycznej
i opierat sie na technicznych mozliwosciach produkcji i wyczekiwaniu na klienta.
Powodowato to, ze na rynku brakowato towaréw poszukiwanych przez potencjal-
nych nabywcdw, potki natomiast byty petne rdznego rodzaju bubli. Innymi stowy,
dominowata wéwczas orientacja produkcyjna przedsiebiorstw.

W marketingu wspdtczesnym punktem wyjscia jest popyt. Aktywne postepo-
wanie wobec potencjalnego nabywcy, rozpoznanie i zaspokojenie popytu to gtow-
ne cechy charakteryzujace ten rodzaj marketingu. Wyodrebni¢ tu mozna trzy za-
kresy dziatan:

1) poznawanie popytu na towary i ustugi;

2) pobudzanie popytu;

3) zaspokajanie popytu przez produkt lub ustuge oraz ich dystrybucje umozli-
wiajacg dotarcie do konsumenta w odpowiednim miejscu i czasie.

Wedtug nich mozemy ocenié, czy w danym wypadku dominuje orientacja
marketingowa przedsiebiorstwa.
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Tabela 2. Poréwnanie réznych orientacji przedsiebiorstwa

ORIENTACJA
CECHA ORIENTACJA PRODUKCYJNA
MARKETINGOWA
Stosunek do nabywcy Lepsze towary, nizsze koszty Cele nabywcy okreslajg cele
przedsiebiorstwa
Produkty Sprzedac to, co mozna wyprodukowa¢  Wyprodukowa¢ to, co mozna
sprzedac
Rola badan Stabo wykorzystane Podstawa dziatalnosci
rynkowych
Innowacje Gtownie w zakresie technicznym Wykorzystywanie okazji pojawia-
i technologicznym jacych sie na rynku
Znaczenie zysku Mniej istotne Bardzo duze
Poziom zapaséw Zalezny od procesu produkcyjnego Zalezny od polityki marketingowej

Orientacja marketingowa jest bardzo prostg koncepcjg, lecz nie jest tatwo
wprowadzi¢ jg w zycie. Konieczne sg ogromne zmiany w przedsiebiorstwie, a to
juz wymaga przezwyciezenia oporu wielu ludzi i przekonania ich do dziatania
w nowych warunkach. Muszg oni zdawac¢ sobie sprawe z nastepujacych faktow:

1) majatek przedsiebiorstwa ma niewielkg warto$¢ wsrod klientow,

2) istnienie przedsiebiorstwa jest oparte na zaspokojeniu potrzeb klientow,

3) klienci sg przyciggani obietnicami, ale ich lojalno$¢ zalezy od stopnia zaspo-
kojenia ich potrzeb,

4) marketing moze wiele obiecywac, ale zadaniem catego przedsiebiorstwa jest
spetnienie tych obietnic.

Wynika z tego, ze rola marketingu jest zbyt wazna, aby dotyczyta tylko dziatu
marketingu. Produkcja, finanse i ksiegowos¢, sprawy kadrowe i socjalne, a zatem
cala organizacja - musi by¢ podporzadkowana jednemu celowi: usatysfakcjonowa-
niu klienta. Niestety, rola marketingu jest zazwyczaj niedoceniana. Dzieje sie tak
przewaznie w duzych przedsiebiorstwach, gdzie dziat produkcji i inne dziaty nie
majg kontaktu z rynkiem, nie czujg one roli rynku w ogélnej dziatalnosci organiza-
Cji, przez co ich wiasne dziatania nie sg odpowiednie.

Dlatego tez w ramach dziatalnosci marketingowej nalezy pamieta¢ o nastepu-
jacych aspektach:

1) planowaniu i tworzeniu produktu,

2) ustalaniu standardéw i gatunkéw produktéw,

3) zakupie i grupowaniu produktow,

4) sprzedazy,

5) magazynowaniu,
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6) transporcie,

7) finansowaniu dziatalno$ci marketingowej,

8) ponoszeniu ryzyka,

9) gromadzeniu informacji rynkowej.

Planowanie i tworzenie produktu wynika z aktywniejszej roli przedsiebiorstwa
w stosunku do ostatecznego odbiorcy towaréw i ustug. Produkt musi by¢ dostoso-
wany do popytu. W celu utrzymania ciagtej kontroli nad rynkiem nalezy stale pro-
wadzi¢ szczegbtowe badania i analizy aktualnej pozycji produktu na rynku,
stuzace pomocg w podjeciu decyzji o modernizacji i tworzeniu nowego produktu.
Jest to proces ciagly, bardzo istotny dla przedsiebiorstwa i stad wynika potrzeba
uznania roli marketingu w ogolnej dziatalnosci produkcyjnej i handlowej.

Ustalanie standardéw i gatunkéw produktow polega na okresleniu ich jakosci,
norm czy wzoréw odpowiadajacych potrzebom konsumentdw. Standaryzacja pro-
duktow utatwia produkcje i sprzedaz, pozwala na osiggniecie rdwnowagi miedzy
podazg a popytem.

Zakup i grupowanie produktow to, innymi stowy, przygotowanie wyrobéw do
sprzedazy kofcowemu nabywcy. Wymaga to bardzo doktadnej znajomosci rynku,
mechanizmow rzadzacych zachowaniem sie konsumentéw, a takze hurtownikéw
i innych posrednikdw. Producent powinien mysle¢ kategoriami klienta, w przeciw-
nym wypadku grozi mu utrata kontroli na rynku. Sprzedaz jako funkcja marketin-
gowa to nie tylko czysty akt kupna-sprzedazy, ale takze wyszukiwanie nabywcow,
pobudzanie popytu, doradztwo i inne ustugi dla odbiorcy. Oznacza to takie formy
dziatania, jak reklama i promocja, zapewnienie atrakcyjnego opakowania i wygla-
du zewnetrznego wyrobu, informacji i doradztwa w zakresie instalacji urzadzen,
sposobow ich uzytkowania, konserwacji i naprawy.

Magazynowanie i transport sg zwigzane z fizycznym przemieszczaniem towa-
row, z odpowiednim umiejscowieniem ich w czasie i przestrzeni tak, aby méc do-
stosowac sie w kazdej chwili do potrzeb odbiorcow. Nalezy zastanowi¢ sie nad
kwestig, czy lepiej utrzymywaé odpowiednie zapasy gotowych towaréw, czy tez
odpowiednie zapasy surowcow i wolne moce produkcyjne. Wymaga to takze do-
skonalego rozeznania zaréwno mozliwosci wiasnych przedsiebiorstwa, jak i po-
trzeb rynku. Nalezy tez zastanowi¢ sie nad rozmieszczeniem magazynow i rodza-
jem transportu.

Pozostate funkcje, tj. finansowanie dziatalnos$ci marketingowej, ponoszenie ry-
zyka i gromadzenie informacji rynkowej, sg Scisle zwigzane z politykg przedsie-
biorstwa i ustalaniem gtéwnych kierunkéw jego dziatalnosci gospodarczej, a wiec
wchodza w sfere planowania. Najistotniejsze wydaje sie gromadzenie informacji,
gdyz one stanowig podstawe do ustalania planéw dziatania, zwtaszcza do prowa-
dzenia dziatalnosci handlowej, ale takze do okreslenia kierunkéw rozwoju przed-
siebiorstwa, przy zatozeniu, ze jest to przedsiebiorstwo o orientacji marketingowej.
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Zasady dziatania marketingowego

Aby méc sprawnie funkcjonowaé i wypetnia¢ wyzej omdwione funkcje, wy-
pracowano nastepujace zasady dziatania marketingowego:

1) marketingowe zarzadzanie,

2) techniki marketingowe,

3) program marketingowy,

4) kreowanie rynku.

Zasady marketingowego zarzadzania mozna sformutowac nastepujaco: aktyw-
na postawa przedsiebiorstwa wobec rynku, uznanie istotnego znaczenia marketingu
ijego petna integracja z pozostatymi funkcjami zarzadzania. O ile dwie pierwsze
zasady sg dosy¢ jasne, to trzecia wymaga pewnego komentarza. Ot6z integracja ta
jest nazywana zintegrowang funkcjg marketingu. Przedsiebiorstwo o orientacji
marketingowej musi dostosowac swojg dziatalno$¢ do obecnej sytuacji na rynku,
liczy¢ sie z postawami konsumentéw i umiejetnie przewidywac trendy rozwojowe.
W tym celu caty proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie przebiega pod
katem preferencji odbiorcow, poczynajgc od wzornictwa i produkcji, poprzez
ksztattowanie cen, sposobdw dystrybucji, promocji do kontaktu z odbiorca. Wy-
maga to pelnej akceptacji kierownictwa przedsiebiorstwa, ale gdy sie jg uzyska,
mozna liczy¢ na sukces. Czesto w duzych przedsiebiorstwach tworzy sie stanowi-
sko kierownika odpowiedzialnego za jeden produkt lub ich grupe, nadzorujacego
wszystkie procesy - od projektu az po sprzedaz.

Techniki marketingowe wymagaja pewnej minimalnej wiedzy z réznych dzie-
dzin, takich jak ekonomia, statystyka, psychologia, socjologia, a takze pewnego
do$wiadczenia praktycznego. Wsp6tczesny kierownik dziatu zajmujgcego sie mar-
ketingiem powinien posiada¢ te wiedze, aby méc sprawnie i efektywnie kierowac
swoim zespotem i planowaé kolejne kroki.

Rozroznia sie nastepujgce grupy technik:

-pomocne w zbieraniu informacji, np. techniki statystyczne, badania opinii
konsumentéw;

- oddziatywania na rynek, czyli reklama i promocja;

- analityczne, stuzace do oceny wynikdw badan, np. kosztdw czy rynku;

- praktyczne umiejetnosci marketingowe.

Wybér odpowiedniej techniki jest tez bardzo wazny, gdyz dazy sie do minima-
lizacji kosztow z nig zwigzanych. Ponadto do réznych sytuacji stosowane sa rézne
techniki i kierownik powinien potrafi¢ wybra¢ odpowiednia. Takze rodzaj towaru
i rynku oraz zasoby przedsiebiorstwa maja wptyw na wybranie odpowiedniej tech-
niki.

Kreowanie rynku polega np. na zwiekszeniu wielkosci sprzedazy istniejacego
juz wyrobu, opanowaniu nowego rynku lub wprowadzeniu nowego wyrobu.

Bardzo pomocny w kreowaniu rynku jest program marketingowy, tworzony
w szesciu etapach:
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1 Analiza aktualnej sytuacji rynkowej i przysztych mozliwosci rozwoju ryn-
ku, czyli badanie rynku.

2. Zbadanie zalet i wartosci uzytkowych produktu nowego, zmodernizowane-
go, czy tez niezmienionego, czyli planowanie produktu.

3. Okreslenie zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstwa.

4. Ustalenie ceny produktu, biorac pod uwage wszystkie elementy kosztowe,
a w wypadku zbyt wysokiej ceny przeanalizowanie innych wariantow produktu,
technologii i materiatow.

5. Kreowanie i stymulowanie popytu, czyli promocja.

6. Wybor kanatéw dystrybucji.

11.3. Strategie marketingowe

Strategia marketingowa sktada sie z dwéch dziatan;

1 Wybdr segmentu lub kilku segmentdw rynku, ktére przedsiebiorstwo bedzie
obstugiwac oraz okreslenie pozycji przedsiebiorstwa na rynku (target marketing).

2. Ustalenie kompozycji elementéw marketingu (marketing-mix).

Podstawg wyboru segmentéw rynku sg badania rynku. Od ich wyniku zalezg
podejmowane decyzje marketingowe. Wyrdzniamy nastepujgce rodzaje badan:

1 Strukturalne - sg to ogdlne informacje o rynku, czynniki zmieniajace sie
w czasie, np. struktura gospodarki, eksportu, polityka handlowa, zmiany demogra-
ficzne. Stuzg one do oceny szans wprowadzenia na rynek danego towaru.

2. Koniunkturalne - zajmuja sie ogélnymi zmianami podazy i popytu, ksztat-
towaniem sie ceny na poziomie makroekonomicznym.

3. Marketingowe - bardzo dokladna analiza rynku od strony popytu i podazy,
okreslenie grup ewentualnych nabywcow, ich cech i upodoban (strona popytowa),
okres$lenie struktur rynku i konkurencji (strona podazowa), analiza produktu, cen,
promocji i kanatow dystrybucji, zaréwno pod katem wiasnych mozliwosci, jak
i ewentualnej konkurencji.

Przykladem dziatan od strony popytowej jest okreslenie segmentow rynku,
czyli wyodrebnienie grup nabywcow, ktérzy chcieliby kupi¢ nasz produkt. Ogolnie
dzieli sie ich na dwie grupy: segment nabywcow zinstytucjonalizowanych i seg-
ment nabywcéw indywidualnych.

Segment nabywcdw indywidualnych okre$la sie wedtug nastepujacych kryte-
riow:

- demograficzne: np. pte¢, wiek, zawdd,;

- geograficzne: np. miasto, wie$, region A, region B;

- dochodowe: grupa nabywcéw o: najwyzszych dochodach, $rednich docho-
dach i o najnizszych dochodach (konsekwencje takiego podziatu moga by¢ ilo-
Sciowe, jakosciowe, cenowe, promocyjne, dystrybucyjne);
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- stosunku do nowosci; pionierzy (szybko akceptujacy), wczesnie akceptujacy,
pozno akceptujacy, maruderzy;

- czestotliwosci zakupdw: duzo, mato, wecale;

- psychologiczne: nowoczesnos¢, konserwatyzm itp.;

- inne, np. podatnos$¢ na rozne cechy produktu.

Segment nabywcow zinstytucjonalizowanych okre$la sie wedtug nastepujgcych
kryteriow:

- geograficzne;

- branzowe;

- formy wiasnosci;

- wielkosci przedsiebiorstwa, np. zatrudnienie, obroty;

- stanu technicznego parku maszynowego.

Przyktadem dziatalno$ci od strony podazowej moze by¢ metoda badania pozy-
cji przedsiebiorstwa na rynku w stosunku do konkurencji. Na przyktad wykorzy-
stujac tzw. metody portfelowe, mozemy oceni¢ przedsiebiorstwa z punktu widze-
nia dwdch grup cech, np. sity konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku i atrak-
cyjnosci rynku. Ocene wyzej wymienionych cech przeprowadza sie w sposéb
obiektywny i wedtug nastepujacych, przyktadowych kryteriow:

1) Atrakcyjno$¢ rynku:

- wielko$¢ popytu,

- przyrost popytu,

- rentownos$¢ na danym rynku,

- potencjat innowacji,

- konkurencja,

- koniunktura,

- ryzyko substytucji,

- sytuacja gospodarcza, finansowa, polityczna,

- lojalnosé Klientw,

- surowce,

- normy prawne.

2) Sita konkurencyjnosci przedsiebiorstwa:

- udziat w rynku,

- inwestycje,

- kadry,
jakos¢ produkcji (ustug),

- koszty,

- know-how, techniczny i marketingowy,
- sita finansowa,

- lokalizacja,

- zarzadzanie.
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Kolejnym etapem strategii marketingowej jest marketing-mix. Jest to kompo-
zycja czynnosci marketingowych, ktéra pozwoli na mozliwie najefektywniejsze
wykonanie zadania. Warunki, w jakich dziata kazde przedsiebiorstwo, sg bowiem
tylko czesciowo od niego zalezne. Do czynnikéw, ktére sg od przedsiebiorstwa
niezalezne, zalicza sig;

1) Srodowisko kulturalno-spoteczne, w ktérym dane przedsiebiorstwo dziata,

2) stosunki polityczne i prawne, w ktorych sie ono znajduije,

3) Srodowisko (otoczenie) ekonomiczne,

4) aktualna sytuacja gospodarcza,

5) zasoby oraz cele przedsigbiorstwa.

Ustalenie zadan w zakresie produkcji i sprzedazy débr lub ustug, okreslenie
grup odbiorcéw nastepuje po przeprowadzeniu:

1) analizy potencjalnych odbiorcow,

2) analizy roznych mozliwych wariantéw kompozycji elementéw marketingu,

3) analizy mozliwosci przedsiebiorstwa w zakresie realizacji tych poszczegdl-
nych wariantéw,

4) analizy cel6w przedsigbiorstwa,

5) analizy innych czynnik6w, czesto niezaleznych od przedsiebiorstwa.

Czynniki zalezne od przedsiebiorstwa noszg nazwe 4xP (z jez. angielskiego).
Te cztery sktadowe tworza tzw. marketing-mix. Sg to:

1) produkt,

2) opakowanie,

3) znak fabryczny,

4) cena.

W ujeciu bardzo szczeg6towym, oprécz ww. wyrdznia sie elementy (czesci
sktadowe) marketingu-mix skoncentrowane wokét konsumenta czy uzytkownika.
Nastawione sg one na zaspokojenie jego potrzeb, jezeli tylko nie sg sprzeczne
z gtéwnym celem dziatalnosci przedsiebiorstwa. Sa to:

5) dystrybucja,

6) promocja (poza reklama),

7) ustugi,

8) reklama,

9) sprzedaz.

11.3.1. Produkt

Produkt w ujeciu marketingowym to nie tylko sam wyréb (fizycznie), ale takze
opakowanie, znak towarowy, ustugi oferowane przed i po sprzedazy.
Produkt jest elementem oddziatywania przedsiebiorstw na nabywcow, jest bar-
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dzo waznym instrumentem konkurencji, bowiem podstawa konkurencji jest war-
tos¢ produktu lub ustugi, a nie cena.

istote produktu mozna rozpatrywac z kilku punktéw widzenia:

1) cech zewnetrznych (postrzegalnych) - ksztah, jako$¢, marka, cena, opako-
wanie;

2) podstawowej uzytecznosci produktu;

3) sumy uzytecznosci, jakg moze on dostarczyé (produkt wzbogacony - np.
komputer + szereg ustug z nim zwigzanych).

Funkcje produktu:

- podstawowa (zaspokojenie okres$lonej potrzeby),

-dodatkowe (wygodne uzytkowanie produktu, fatwosé obstugi, konserwacji).
Z funkcjami dodatkowymi produktu wigza sie jego wiasciwosci estetyczne (emo-
cjonalne) zwigzane z ksztattem, kolorem, zgodnos$cia z moda.

Samo wytworzenie nawet najlepszego produktu nie wystarczy. Produkt powi-
nien by¢ w odpowiednim miejscu i czasie zaoferowany do sprzedazy. Z tego
punktu widzenia bardzo istotng role odgrywajg takie atrybuty produktu, jak jego
opakowanie i oznakowanie.

Oznakowanie

Na oznakowanie sktadajg sie: etykieta, nazwa i marka. Oznakowanie stanowi
podstawe identyfikacji produktu, a takze jego zréznicowania. Szczeg6lna role
w tym zakresie spetnia marka. Jej znaczenie opiera sie na wytworzeniu zaufania
konsumenta do produktu i przedsiebiorstwa, ktdre marke stosuje. Uzywanie marki
naktada na przedsiebiorstwo pewne obowigzki, musi ono bowiem zapewnic te
sama jakos$¢ produktu w catym okresie jego sprzedazy. Z dang marka kojarzy sie
okreslone wyobrazenie (image) nie tylko o samych produktach, ale takze o przed-
siebiorstwie je wytwarzajacym.

Ksztattowanie produktu oznacza nadawanie mu takich cech, ktére zapewniaja
jego konkurencyjno$¢, a wiec cech materialnych, cech opakowania, znaku towaro-
wego, a takze ustalenie zakresu ustug przy i po sprzedazy produktu.

Suma cech materialnych produktu odzwierciedla jego jako$¢, czyli stopien,
wjakim zaspokaja on potrzeby i wymagania nabywcow.

Opakowanie

Opakowanie spetnia wiele funkcji, szczegblnie za$ chroni wartos¢ uzytkowa
towaru, jest jednym z podstawowych instrumentéw reklamy produktu oraz $rod-
kiem usprawniajgcym i racjonalizujgcym organizacje jego sprzedazy.

Opakowanie peni role srodka promocji. Przez dobér wiasciwych komponen-
tow (wzor, ksztat, kolorystyka itp.) moze przyciaga¢ potencjalnego nabywce, za-
checajac go do zakupu towaréw. Wazne jest rdwniez, aby za pomoca tych kompo-
nentdw tworzy¢ wsréd nabywcéw (faktycznych i potencjalnych) pozytywne wy-
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obrazenie o produkcie. Opakowanie moze zacheca¢ lub odpychaé nabywce, jest
niejako wizytdwka produktu. Na przyktad kobiety sposrdd towaréw o zblizonej
jakosci i cenie wybieraja te, ktorych opakowania majg ksztaltty wysmukle i sg zro-
bione z lekkich materiatow.

Satrzy podstawowe rodzaje opakowan:

1) opakowanie bezposrednie - styka sie bezposrednio z produktem;

2) opakowanie posrednie (zewnetrzne) - kartony, worki, skrzynie;

3) opakowanie pomocnicze (materiaty wyscielajace, uszczelniajgce) - do
transportu.

O czym nalezy pamieta¢ przy wyborze opakowania, czyli od czego zalezy wy-
bor opakowania:

- wiasciwosci materialne produktu;

- zasady itechniki sprzedazy danego produktu;

- obowigzujace normy opakowan;

- sposob uzytkowania produktu (czy z opakowaniem, czy bez);

- przechowywanie produktu w opakowaniu (zywnosc);

- opakowanie musi uwzglednia¢ charakter i wymagania nabywcow;

- nalezy tez uwzgledni¢ postepowanie konkurenciji.

Opakowanie a ochrona intereséw nabywcy

Opakowanie moze by¢ wykorzystane do wprowadzenia pozornych innowacji
i fikcyjnego zréznicowania produktu. Zamiast zamiany produktu, producent moze
zastosowac jedynie nowe opakowanie i podwyzszy¢ cene. Taki towar ponownie
wchodzi na rynek, wywotujac iluzoryczne wrazenie duzego wyboru i wprowadza-
jac w biad nabywce.

Inng kwestig jest sprawa udziatu kosatéw opakowania w cenie sprzedazy pro-
duktu. Niekiedy zdarza sie, ze koszt opakowania ma znaczny udziat w cenie pro-
duktu. Zupetnie nieracjonalna jest tez sytuacja, gdy koszt opakowania przekracza
warto$¢ produktu. Generalnie opakowanie powinno by¢ tanie! Istnieje oczywiscie
wiele wyjatkdw, np. produkty ekskluzywne, drogie kosmetyki.

Znak towarowy

Na znak towarowy skladajg sie dwa elementy: nazwa handlowa i marka han-
dlowa.

Nazwa handlowa to skrot lub nazwa przedsiebiorstwa wytwarzajacego dany
produkt lub zajmujacego sie jego dystrybucja.

Marka handlowa to nazwa, termin, znak, symbol, wz6r, zapach, dzwiek lub ich
kombinacja stosowana w celu identyfikacji produktow badZz ustug danej firmy.
Najbardziej znanymi markami sa: Coca-Cola, Sony, Mercedes-Benz, Kodak, Di-
sney, Nestle, Toyota, McDonald, IBM, Pepsi-Cola.
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Sa trzy podstawowe funkcje znaku towarowego:
1) identyfikacyjna (znak towarowy ma umozliwi¢ wyrdznienie produktu spo-
$réd innych);

2) gwarancyjna (stanowi dla nabywcy gwarancje, ze produkt bedzie na odpo-
wiednim poziomie - idlatego znak towarowy jest jedng z form ochrony nabywcy);
3) reklamowa (wigze sie z zaprojektowaniem znaku, jego sugestywnoscia).

Znak towarowy wskazuje na firme, stanowi cze$¢ image’u firmy. Jest on takze
jedna z form konkurencji. Wida¢ to zwiaszcza w warunkach rynku nabywcy. O roli
znaku towarowego przy wyborze produktu przez nabywcéw Swiadczy przykiad
zakladow E. Wedla (przejSciowo Zaktaddw 22 Lipca, ktora to marka, nieznana na
Swiecie, spowodowata wstrzymanie sprzedazy znanych, renomowanych wedlow-
skich wyrobdéw). Wprowadzenie nowego znaku towarowego, jego popularyzacja
wymagajg dtugiego czasu i pieniedzy. Dlatego przy ustalaniu znaku towarowego
trzeba przestrzega¢ nastepujacych zasad:

1) znak towarowy musi uwzglednia¢ mechanizmy komunikowania sie ludzi,
musi by¢ fatwo odczytywalny przez nabywce;

2) musi by¢ tatwy w odbiorze, w zapamietywaniu;

3) nie powinien powodowac niekorzystnych skojarzen; nie nalezy stosowac
znaku towarowego, ktory wprowadzatby nabywce w blad.

Ustalanie zakresu gwarancji i ustug przy ipo sprzedazy

Gwarancje sg intensywnie stosowane, gdy mamy do czynienia z:

- wysokg ceng produktu;

- duza nieznajomoscig produktu;

- bardzo skomplikowanym produktem;

- matym udziatem producenta na rynku.

Do ustug przy i po sprzedazy wchodzi informowanie i doradztwo techniczno-
-ekonomiczne (szkolenie uzytkownikdéw, dostawa i montaz, serwis). Sposob pro-
wadzenia tych ustug zalezy od specyfiki rynku:

1) ustugi w pewnych scentralizowanych punktach;

2) producent organizuje catg sie¢ serwisu;

3) producent zleca obstuge techniczng wyspecjalizowanemu przedsiebiorstwu
(np. FSO - Polmozbytowi).

11.3.2. Cena

Ustalanie poziomu cen dla danych wyrob6w jest sprawg bardzo delikatng, wy-
maga bowiem powigzania z sobg wymagan klienta z realiami ekonomicznymi
przedsiebiorstwa. Jest rzecza oczywista, ze nikt nie bedzie sprzedawat wyrobow
ponizej kosztdw ich produkcji. Jednoczesnie przy ustalaniu ceny trzeba bra¢ pod
uwage pozostate elementy marketingu, czyli promocje i dystrybucje oraz koszt>’
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z tym zwigzane. Nalezy tez pamieta¢ o prostej zaleznosci - prostej, aczkolwiek nie
zawsze prawdziwej - ze wzrost ceny powoduje obnizenie popytu.

W marketingowej koncepcji ustalania ceny nie neguje sie potrzeby uwzgled-
nienia kosztéw, nie nalezy jednak trzymaé sie jej w sposob sztywny. Przyjecie
pewnej ceny dla danego produktu powinno nastapi¢ w fazie wstepnej dziatan mar-
ketingowych, powinna to by¢ cena, jakg potencjalny nabywca moze zaptaci¢ za
dany produkt. Nastepnie do tej ceny mozemy dostosowac pozostate elementy: kon-
cepcje produktu, rozmiar produkcji, przy ktérym mozna osiggng¢é mozliwie najniz-
sze koszty, i sposéb wytwarzania. W ten sposob wczesniej zatozona cena bedzie
wymuszala takie rozwigzania, ktére pozwolg najej utrzymanie.

Taki sposéb dziatania wymaga wiekszego zaangazowania personelu technicz-
nego, prowadzenia prac nad nowymi technologiami i opracowywania nowych roz-
wigzan. Jest to proces ciggly, gdyz nie wolno zapominaé, ze warunki na rynku
zmieniajg sie w sposob dynamiczny i caty czas producent musi dostosowywac sie
do tych zmian. Ponadto jego produkt réwniez ulega procesowi ciggtego starzenia.

Stagd wynikajg nastepujace metody ustalania cen; kosztowa, oparta na popycie,
dla grup produktow.

Metoda kosztowa polega na sumowaniu poszczeg6lnych kosztow i dodaniu do
nich pewnej marzy. Jest ona stosowana przede wszystkim w przedsiebiorstwach
0 orientacji produkcyjnej i nie jest nastawiona na rynek. Takie ustalanie ceny nie
pozwala na wykorzystanie aktualnego poziomu popytu na dany towar ijest raczej
nastawione na maksymalizacje zyskow w krotkim okresie.

Metoda oparta na popycie wymaga gromadzenia i analizowania informacji
rynkowej, badania elastycznosci popytu wzgledem cen i tzw. gietkosci cen. W tym
wypadku ustalenie cen polega na okresleniu dwdch elementéw: ceny podstawowej
ljej odchylen.

Cena podstawowa bedzie pewnego rodzaju punktem orientacyjnym. Uwzgled-
nia ona wielko$¢ i intensywno$¢ popytu, przy zatozeniu identycznych warunkéw
sprzedazy dla kazdego nabywcy. Dopiero w tym momencie zaczyna sie okre$la¢
odchylenia od ceny zaréwno w dot, jak i w gore. Zalezy to od potrzeb nabywcy,
miejsca, czasu, ilosci nabywanego towaru i innych czynnikow.

Mozliwe jest np., ze ten sam produkt bedzie sprzedawany po r6znych cenach,
w roznych segmentach rynku. Moze to by¢ zwigzane z wymaganiami klienta, od-
legtoscia, czyli kosztami transportu. Ceny na pewne ustugi moga by¢ nizsze
w $rodku tygodnia.

Mozliwosci sg ogromne. Manipulowanie marzami, swobodne ustalanie opfat za
ustugi, sprzedaz promocyjna, specjalne warunki udzielania kredytéw, leasing, sto-
sowanie réznego rodzaju rabatow, premie dla statych nabywcéw lub klientéw od-
bierajgcych wieksze partie towaru - sg takze bardzo skuteczng metodg przycigga-
nia klientow. Celem jest pokrycie kosztéw wihasnych i zapewnienie sobie zysku, ale
caty czas musimy by¢ Swiadomi faktu, ze proporcje miedzy nimi nie moga by¢
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zbyt drastycznie zachwiane. Jezeli nie mozemy sobie zapewni¢ bezpiecznego mar-
ginesu zysku, lepiej zrezygnowac z wprowadzania produktu na rynek.

Ustalanie cen dla grupy wyrobdéw polega na przeanalizowaniu grup produktow
wytwarzanych np. na tej samej linii produkcyjnej albo dla grupy wyrobdw substy-
tucyjnych. Dzieje sie to w przypadku zjawiska elastycznosci krzyzowej popytu,
tzn. gdy popyt na dany produkt lub ustuge zalezy od ceny drugiego produktu lub
ustugi, np. telewizor i antena. Mozna wtedy ustala¢ optymalng kombinacje cen dla
catej grupy produktéw.

Z catosci powyzszych rozwazan wynikajg nastepujace orientacje ustalania cen
przez przedsigebiorstwa i warunki ich stosowania:

1 Orientacja kosztowa: szybki wptyw pienigdza i zwiekszenie ptynnosci przed-
siebiorstwa, zwroty naktadéw inwestycyjnych.

2. Orientacja rynkowa: stabilizacja rynku, zbieranie $mietanki (ceny nowosci),
ciggta penetracja rynku.

3. Orientacja na konkurencje: utrzymanie i poprawa pozycji na rynku, dosto-
sowanie sie do lidera (zjawisko przodownictwa cenowego), odbicie zréznicowania
naszego produktu od innych, przetamanie bariery wejscia na rynek.

W warunkach rynkowych powinno oczywiscie decydowac podejscie drugie
i trzecie.

11.3.3. System dystrybucji

Dziatalno$¢ marketingowa polega nie tylko na wykonywaniu okre$lonych
czynno$ci w procesie tworzenia produktow. Jej nieodtacznym, a zarazem bardzo
waznym skladnikiem jest dostarczenie produktow odbiorcom w odpowiednim
miejscu i czasie.

W 2'igzku z tym konieczne jest wykonanie wielu czynnos$ci na catej drodze od
miejsca wytworzenia produktow az do ostatecznych nabywcéw, a takze przekaza-
nie im uprawnien do uzytkowania (konsumpcji) produktéw droga kupna i sprzeda-
zy lub w inny spos6b (wypozyczenie, dzierzawa). Caty ten zesp6t czynnosci sklada
sie na proces dystrybucji.

Funkcje dystrybuciji

Proces dystrybucji usuwa (tagodzi) dysproporcje wystepujgce miedzy popytem
a podaza. Konsumenci chcg kupowaé szeroki asortyment produktéw w odpowied-
nim miejscu i czasie. Producenci natomiast, kierujac sie wzgledami optacalnosci
ekonomicznej swojej produkcji, specjalizuja sie. Sa skionni produkowaé dhugie
serie i duze ilosci towar6w. Wystepuje niezgodnos¢ pomiedzy ilosciami produko-
wanymi przez wytwornie (duze partie) a iloSciami nabywanymi przez konsumen-
tow. Czesto powodem rdznic sg niepokrywajgce sie ze sobg okresy produkcji
i zakupu (sezonowosc).
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System dystrybucji zmniejsza stopniowo te dysproporcje, w miare jak produkt
przesuwa sie przez kolejne ogniwa systemu z miejsc wytwarzania do konsumpcji.
Na przyktad organizatorzy handlu hurtowego posiadajg znacznie szerszy asorty-
ment produktdw, niz kazdy producentje zaopatrujacy.

Poprzez funkcje magazynowania towardw proces dystrybucji moze réwniez ta-
godzi¢ lub nawet eliminowaé dysproporcje czasowe. Odpowiednia lokalizacja
punktow sprzedazy detalicznej pozwala zblizy¢é mozliwie maksymalnie miejsce
oferowania produktu do miejsca najbardziej pozadanego przez nabywcow.

Podstawowym zadaniem dystrybucji jest dostosowanie podazy do popytu
w sensie jakosciowym, przez zgromadzenie towardw o takiej strukturze i cechach,
ktore beda odpowiadaty nabywcom.

Pojecie i rola kanatu dystrybucji

W tradycyjnej koncepcji pojecie ,.kanatu dystrybucji” rozumie sie jako we-
whnetrzng strukture przedsiebiorstwa oraz instytucje zewnetrzne, za ktérych pomo-
cg towary albo ustugi sg przemieszczane z miejsc ich wytworzenia do miejsc kon-
sumpcji. Zwraca sie tu uwage na fizyczne przemieszczanie towardw i towarzysza-
cy im transfer tytutu wiasnosci. W tym sensie caty kanat dystrybucji skiada sie
z wielu aktéw kupna-sprzedazy przez producenta, az do momentu jego nabycia
przez koricowego nabywce. tancuch tych aktow, obejmujacy caly proces prze-
mieszczania towaru, nazywa sie przebiegiem towarowym.

Wiele sfer dziatalnosci istotnych w marketingu wymyka sie z zakresu tego po-
jecia. Analiza kanatu dystrybucji musi uwzgledniaé wszystkie istotne komponenty,
w tym réwniez te zwigzane z czynnosciami poprzedzajacymi wytworzenie pro-
duktu finalnego.

Wszystkie przedmioty uczestniczace w sposéb bezposredni lub posredni
w dziatalnoSci marketingowej tworzg kanat dystrybucji. Pominiecie ich prowadzi
do zmniejszenia uzyteczno$ci poznawczej i praktycznej analizy kanatu dystrybucji.
Bioragc to wszystko pod uwage, mozna zatem powiedzie¢, ze kanat dystrybuciji jest
to zespdl kolejnych ogniw (instytucji lub osoéb), za ktérych posrednictwem doko-
nuje sie przeptyw jednego albo wiekszej ilosci strumieni zwigzanych z dziatalno-
$cig marketingowa. Jest to systemowe (nowoczesne) ujecie kanatu dystrybuciji.

Do tych strumieni mozemy zaliczy¢:

1) przemieszczenie fizyczne towaru (ustugi),

2) przekazanie prawa wiasnosci towaru (ustugi) lub jego uzytkowania,

3) dziatalno$¢ promocyjna,

4) zamawianie towaru,

5) przekazywanie naleznosci,

6) podejmowanie ryzyka,

7) informacje rynkowe.

228



Kanat dystrybucji wprzekroju pionowym

Wymienione strumienie mogga by¢ analizowane w przekroju pionowym (np. od
wytworcy az do ostatecznego nabywcy). Mozemy wowczas obserwowac, w jakim
kierunku one przebiegaja.

Nie wszystkie strumienie przeptywajg w tym samym Kierunku. Takie strumie-
nie, jak: przemieszczenie fizyczne, przekazywanie tytutu wiasnosci, promocja,
przeptywaja w kierunku od producenta do ostatecznego nabywcy. Strumienie
zwigzane z zamawianiem towar6w, przekazywaniem naleznosci, informacji ryn-
kowej przeptywajg natomiast w kierunku odwrotnym - od nabywcy do producenta.

Najtatwiej mozna zidentyfikowaé strumien zwigzany z przekazywaniem prawa
do posiadania towaru. Kazdemu takiemu aktowi towarzyszy odpowiednia doku-
mentacja. Podobnie wyglada sprawa w wypadku ruchu fizycznego towaru.

Alternatywne kanaty dystrybucji

Z tego, co dotychczas powiedzielisSmy, mogtoby wynikaé, ze istnieje tylko je-
den kanat dystrybucji dla kazdego produktu, tzn. ze ten sam produkt, wytworzony
przez tego samego producenta, moze byC przemieszczany kolejno przez inne
ogniwa czy przez kanat o odmiennej strukturze.

Na podstawie dotychczasowych rozwazah mozna wyodrebni¢ okreslone typy
kanatéw dystrybucji.

Jezeli za podstawe tego wyodrebnienia przyjmujemy liczbe kolejnych ogniw
uczestniczacych w przeptywie strumieni (kanat w ujeciu pionowym), mozemy
wyrozni¢ dwa typy kanatow: dtugi i krétki. Przyjmujac za podstawe wyodrebniong
liczbe uczestnikdéw na kazdym szczeblu (kanat w ujeciu poziomym), mozemy mo-
wi¢ o kanatach: szerokim i waskim. Wszystkie typy kanatdbw moga wystepowac
w postaci kombinowanej. Kazdy z wymienionych typow kanatéw jest dostosowany
do innych warunkéw rynkowych.

Dhugi i szeroki kanat dystrybucji jest potrzebny, kiedy na rynku wystepuje
wielu nabywcow zakupujacych czesto towary (np. codziennego uzytku) i sg oni
rozproszeni na duzym terytorium. Stosowanie alternatywnych kanatdw jest czesto
najbardziej racjonalnym rozwigzaniem. W ten sposéb bowiem mozna uwzglednié
rozne punkty widzenia: rynkowe, produkcyjne i ekonomiczne.

Cechy kanatu dystrybucji

Z jakiegokolwiek punktu widzenia bedziemy rozpatrywa¢ problem kanatow
dystrybucji, dochodzimy do wniosku, ze ma on cechy okre$lonego systemu. Sys-
tem ten posiada swojg strukture. Jego komponenty sg ze sobg wzajemnie powigza-
ne siecig sprzezen-strumieni. Obok strumieni rzeczowych wazne znaczenie maja
strumienie informacyjne zwigzane z komunikowaniem w ramach poszczegélnych
podmiotéw dziatajagcych w obrebie danego kanatu. Przybierajg one rézne formy
(kontakty osobiste, korespondencja, reklama).
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Mozliwa jest taka sytuacja, ze przedsiebiorstwo zakupuje towar nie przemiesz-
czajac go w przestrzeni. Moze go sktadowac u producenta lub w magazynie ustu-
gowym, w ktérym wynajmuje powierzchnie sktadowa. Upraszcza sie znakomicie
przeptyw informacji i mozna ograniczy¢ w ten sposéb przede wszystkim liczbe
fizycznych przemieszczen (przebiegdw) towarow.

Z faktu, ze kanat dystrybucji jest okreslonym systemem, nalezy wyciggnaé
whnioski praktyczne. Efekty przedsiebiorstwa na rynku zalezg nie tylko od jakosci
jego pracy, ale réwniez pozostatych ogniw, a zwlaszcza posrednikow handlowych.
Dlatego przedsiebiorstwo produkcyjne realizujgce koncepcje marketingu musi sie
troszczy¢ o skoordynowanie funkcji marketingowych swojego zaktadu oraz
w obrebie catego kanatu rozprowadzajgcego jego produkty. Potrzebna jest struktu-
ralna spdjnos¢ wszystkich organizacji, odgrywajgca tak wazng role w planowaniu,
kierowaniu i kontroli operacji marketingowych.

Kanaly dystrybucji aproces dostosowania podazy do popytu

Problem sprawnosci kanatéw dystrybucji nalezy analizowa¢ z wielu punktow
widzenia, biorgc pod uwage zaréwno czynniki jakosciowe, jak i ilosciowe (wy-
mierne). Na pierwsze miejsce wysuwa sie sprawno$¢ kanatéw dystrybucji w zakre-
sie dostosowania towaréw (ustug) do popytu. Kanaty dystrybucji wykonujg w ra-
mach uprzednio wymienionych faz (koncentracji i rozproszenia) wiele czynnosci:
sortowanie, kompletowanie, rozmieszczenie i asortymentacije.

Sortowanie - jest to poklasyfikowanie jakiegos produktu wedtug okreslonych
standardéw.

Kompletowanie - polega na taczeniu tych jednorodnych grup w wieksze partie,
aby utatwic dalsze czynno$ci zwigzane z dystrybucjg. Zabiegi te ulatwiajg przede
wszystkim przesuwanie towaru w przestrzeni.

Rozmieszczenie - duze partie towaru, zakupione np. przez hurtownika, sg
dzielone na mniejsze jednostki, aby je dostosowac do potrzeb przedsiebiorstw de-
talicznych.

Asortymentacja - jej zadaniem jest tgczenie rdéznych towaréw w zestawy we-
dhug okreslonych kryteriow. W tym wypadku nie decyduja kryteria produkcyjne,
ale przede wszystkim kryterium potrzeb nabywcdow.

W kazdej gospodarce system dystrybucji musi wykonaé sortowanie, komple-
towanie, rozmieszczanie i asortymentowanie. W ten sposéb kanaty dystrybucji
zmniejszajg dysproporcje miedzy strukturg podazy oferowanej przez produkcje
a strukturg popytu. Podstawowg role w usuwaniu dysproporcji odgrywajg czynno-
§ci zwigzane z rozmieszczeniem i asortymentacja.

System dystrybucji powinien ciagle doskonali¢ proces dostosowawczy, poszu-
kiwa¢ coraz efektywniejszych rozwigzan. Kazde rozwigzanie, ktére pozwala na
lepsze funkcjonowanie systemu, powinno by¢ wprowadzone na miejsce dotychcza-
sowego.
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Oceniajac funkcjonowanie kanatéw dystrybucji, nalezy bra¢ pod uwage réw-
niez sprawno$¢ dynamiczng. Wyraza sie ona przede wszystkim we wprowadzaniu
innowacji w zakresie technik rozprowadzania produktéw, nowych metod i form
sprzedazy oszczedzajacych czas nabywcow przy zakupie, wprowadzaniu postepu
technicznego i organizacyjnego w przeptywie wielu innych strumieni rzeczowych
i informacyjnych.

Wynika z tego, ze istotg sprawnosci kanatow dystrybucji jest ich zdolno$¢ do
usuwania rdznic ilosciowych, strukturalnych i czasowych miedzy produkcja
a konsumpcja. Dlatego tez przy ocenie tej sprawnosci nalezy bra¢ pod uwage takie
czynniki, jak: ilos¢, struktura i jakos¢ towarow (ustug) oferowanych przez kanaty
dystrybucji.

Koszty i efektywnosé

Na problem kanatdéw dystrybucji mozemy spojrze¢ z punktu efektywnosci eko-
nomicznej. Kanaty powinny by¢ ustawione w taki sposob, aby mozna byto ograni-
czy¢ w maksymalnym stopniu tgczng liczbe transakcji we wszystkich ogniwach
danego kanatu (zasada minimalnej liczby wszystkich transakcji).

Obecno$¢ posrednikéw handlowych w kanale dystrybucji z reguly zmniejsza
catkowitg liczbe transakcji, bowiem wydajno$¢ wyspecjalizowanego handlu jest
przewaznie wieksza niz organizacji niemajacej doswiadczenia w tej dziedzinie.
Posrednik handlowy dzieki specjalizacji zdobywa odpowiednie doswiadczenie,
moze wykonywac swoje zadania szybciej i popetnia na ogét mniej biedow.

Wyhor kanatu dystrybucji

Decyzje zwigzane z wyborem kanatu dystrybucji, jakie sprzedawca podejmuje
w odniesieniu do swoich produktéw, sg niezmiernie istotne, a zarazem ziozone.
Nieodtgczng cechg koncepcji marketingowej jest koordynacja wszystkich funkcji.
Dlatego kazda jednostka wykonujagca czynnosci zwigzane z dystrybucja, niezalez-
nie od jej przynalezno$ci organizacyjnej, stanowi przedtuzenie wewnetrznej orga-
nizacji przedsiebiorstwa. Ostatecznym sprawdzianem uzytecznosci produktu jest
rynek.

Warianty kanatow dystrybucji

1 Producent - konsument.

Rolnicy sprzedajg swoje produkty konsumentom. Stosuje sie go przy sprzedazy
wielu ustug.

2. Producent - detalista - konsument.

Bezposrednia sprzedaz do duzych jednostek detalicznych jest powszechnie sto-
sowana przez producentéw artykutéw konsumpcyjnych.

3. Producent - hurtownik - detalista - konsument.

Jest to najbardziej tradycyjny kanat dystrybucji dla towardw zywnosciowych
i przemystowych.

4. Producent - organizacja zbytu (agent) - hurtownik - detalista- konsument.
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5. Kilka kanatéw dlajednego produktu (kanaty alternatywne).

Prowadzenie sprzedazy bezposredniej, przy uzyciu wysoko kwalifikowanych
agentéw jest wysoce kosztowne, ale nieodzowne przy skomplikowanych urzadze-
niach.

Podejmujgc decyzje zwigzane z wyborem kanatu dystrybucji, nalezy rozpa-
trzy¢ nastepujace czynniki;

1) typ posrednika, jaki nalezy wprowadzi¢ do kanatu dystrybuciji,

2) liczbe punktéw sprzedazy detalicznej,

3) program wspdtpracy pomiedzy podmiotami tworzacymi kanat dystrybucii,

4) sposob oceny funkcjonowania kanatu dystrybucji.

Wyhor typu posrednika

Przy wyborze typu posrednika musimy uwzgledni¢ wiele czynnikdw, m.in.
charakter produktu, rozmiary potencjalnego rynku. Jedng z podstawowych przesta-
nek, ktore decydujg o wyborze posrednika, jest charakter produktu. Nalezy tu
przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytania: do jakiej grupy nalezy towar (ustu-
ga)?; do czego ma by¢ on zastosowany? oraz jakie ma cechy fizykochemiczne?

Nabywecy postepujg inaczej przy zakupie np. zyletki do golenia, a inaczej przy
nabywaniu samochodu. Biorac za podstawe sposob, w jaki typowy nabywca za-
chowuje sie przy zakupie réznych towaréw, mozemy - z tego punktu widzenia -
wyodrebni¢ trzy podstawowe grupy towarow:

1) towary codziennego uzytku,

2) artykuty wybieralne (meble, ubrania),

3) artykuty luksusowe.

Im wigksza jest roznorodnos¢ zastosowania produktu, tym bardziej rozwinigte
powinny by¢ kanaty dystrybucji. Towary o krétkookresowym popycie (moda)
i fatwo psujace sie wymagaja szybkiej dystrybucji, aby maksymalnie zwiekszy¢
szanse ich sprzedazy.

Nastepnym czynnikiem decydujacym o wyborze typu posrednika jest rozmiar
i specyfika potencjalnego rynku. Jest to w istocie czynnik najwazniejszy. Trzeba tu
odpowiedzieé na szereg pytan: kim sg ijaka jest liczba potencjalnych nabywcow?;
jakie sg ich preferencje? oraz gdzie sg zlokalizowani?

Liczba punktdw sprzedazy
Zalezy od rodzaju strategii.

Dystrybucja ekstensywna

Produkt oferowany jest do sprzedazy w mozliwie jak najwiekszej liczbie
punktow. Wariant ten jest pozadany przy artykutach trwatego uzytku, czesto na-
bywanych przez konsumenta. Stosowanie strategii dystrybucji ekstensywnej stwa-
rza potrzebe zwiekszenia zapaséw u posrednikow handlowych (gtéwnie w hurcie).
Niewatpliwymi zaletami tego typu dystrybucji sg: mozliwos¢ intensyfikacji obrotu
ijak najlepszego rozeznania popytu oraz ksztattowanie sprzedazy.
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Dystrybucja selektywna

W wypadku tej strategii liczba punktéw sprzedazy detalicznej wtagczonych do
kanatu jest ograniczona ze wzgledu na potrzebe obnizenia kosztéw sprzedazy.
Dystrybucje selektywng mozna stosowaé dla wszystkich towaréw. Liczba punktow
sprzedazy objetych tg strategig bedzie zalezata od rozmiaru potencjalnego rynku,
liczby mieszkancow, a takze stopnia koncentracji sieci detalicznej. Dystrybucja
selektywna nadaje sie szczeg6lnie do sprzedazy artykutéw wybieralnych.

Dystrybucja ekskluzywna

Ma miejsce woweczas, kiedy producent wigcza do kanatu dystrybucji na danym
terytorium jeden punkt sprzedazy detalicznej. W takim wypadku producent z okre-
Slonym hurtownikiem lub detalistg uzgadnia, ze nie bedzie sprzedawat swoich pro-
duktéw innym hurtownikom lub detalistom znajdujacym sie na danym terytorium.

Ocena kanatu dystrybucji

Wiasciwe funkcjonowanie kanatéw dystrybucji wymaga ciagtej ich racjonali-
zacji, sprawnego zarzadzania nimi i kontroli. Nie jest to mozliwe bez ich systema-
tycznej oceny. Sposob oceny powinien uwzglednia¢ specyfike danego kanatu. Za-
kres i czestotliwos¢ oceny sg zrdznicowane.

Czestotliwos$¢ przeprowadzenia ocen zalezy od rodzaju i liczby posrednikéw
oraz innych instytucji zaangazowanych w kanale, charakteru produktu. Ocena po-
winna uwzglednia¢ réwniez elementy sprawnosci dynamicznej kanatu dystrybucii,
a mianowicie - w jakim stopniu jest on podatny na procesy innowacyjne (transport,
magazynowanie).

Stata ocena jest rowniez potrzebna dlatego, ze kanat, odpowiedni w momencie
wprowadzenia produktu na rynek, moze okaza¢ sie juz nieprzydatny w nastepnych
fazach cyklu zycia produktu na rynku.

11.3.4. Promocja

Wytworzenie odpowiednich towaréw (ustug) i dostarczenie ich odbiorcom
w odpowiednim miejscu i czasie nie wystarczy jeszcze do sprawnego funkcjono-
wania rynku. Nalezy stworzy¢ skutecznie dzialajacy system informujacy nabyw-
cOw o towarach, ich walorach uzytkowych, a takze o miejscu i czasie ich nabycia.

Proces przekazywania informacji spetnia swoje cele, jezeli informacja nie tylko
dociera do przewidywanego odbiorcy, ale jest réwniez przez niego rozumiana,
zgodnie z intencjami nadawcy. Nadawca informacji moze sie postugiwaé réznymi
formami wyrazania tresci informacji, a takze srodkami jej przekazu. Dokonujac
wyboru formy i srodka przekazu, nadawca powinien zna¢ warunki zewnetrzne,
w jakich okreslona informacja ma by¢ przekazana, a takze mie¢ informacje
0 przewidywanych odbiorcach.
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Mozna wyrdzni¢ pewien zestaw instrumentdw stuzacych aktywizacji sprzedazy:

1) promocja sprzedazy,

2) sprzedaz osobista,

3) reklama, i

4) public relations.

Tak jak studia marketingowe sg podstawa do opracowania strategii dziatan fir-
my w dziedzinie sprzedazy, tak powyzsze instrumenty aktywizacji sprzedazy
umozliwiaja jej upowszechnienie na rynku. Mozna wiec méwic, ze instrumenty te
petnig role informacyjna.

W warunkach mato rozwinietego i ubogiego rynku funkcje informacyjne moze
petnié sam produkt, oddziatujagc poprzez opakowanie, znak firmowy, warunki dys-
trybucji. Przy postepujacym zréznicowaniu rynku ijego wzbogaceniu w funkcje
informacyjne zostang one przejete przez instrumenty aktywizacji sprzedazy (gdy
produkt przestaje ,,sam sie sprzedawac”).

Srodki aktywizacji sprzedazy stuza przede wszystkim zminimalizowaniu ryzy-
ka zakupu (pokonaniu bariery psychicznej konsumenta przed ztym ulokowaniem
pieniedzy). Potrzeba doinformowania konsumenta jest tym silniejsza, im zakup
produktu wymaga wiekszej rozwagi i zastanowienia.

Motywacje i hamulce klienta podczas zakupow

Zardwno jedne, jak i drugie sg kategoriami psychicznymi i wywodzg sie z zy-
cia osobistego, rodzinnego i spotecznego konsumenta. Motywacje sg czynnikiem
pozytywnym i czerpig swe zrédto z trzech podstawowych kategorii:

1) motywacje hedonistyczne (konieczno$¢ czerpania osobistej przyjemnosci),

2) motywacje ofiarodawcze (czerpanie przyjemnosci z dawania prezentéw),

3) motywacje samowyrazenia (potrzeba wyrazenia i potwierdzenia swojej
wartosci i miejsca w spoteczenstwie).

Podobnie jak motywacje, mozna podzieli¢ produkty (np. nowoczesna golarka
bedzie miata znaczenie osobiste, nowa pralka znaczenie rodzinne - ofiarodawcze,
najnowszy model mercedesa - spoteczne).

Hamulce sg czynnikami negatywnymi. Wystepuja dwa rodzaje hamulcéw:

1) uswiadomienie sobie nierozsadnosci zakupu,

2) uswiadomienie sobie trudnosci zwigzanych z uzytkowaniem produktu lub
zagrozeniami (obawa przed zdrowotnymi aspektami uzywania kuchenek mikrofa-
lowych).

Oddziatywanie poszczegllnych instrumentéw aktywizacji sprzedazy ma na
celu zmniejszenie hamulcéw i zwiekszenie lub wrecz wmowienie klientowi moty-
wacji zakupu (np. zakupy zwiagzane ze zmieniajgca sie szybko moda na ubrania
itp.). Czesto mozna réwniez stosowa¢ instrumenty aktywizacji sprzedazy w celu
oddziatywan negatywnych, jesli np. promuje sie jaka$ idee (np. antyreklama orga-
nizacji ekologicznych w zachodniej telewizji dezodorantéw z freonem, niektorych
kosmetykdw, futer, papierosow).
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Nalezy tez zwrdci¢ szczego6lng uwage na role ceny jako instrumentu oddziatywa-
nia na konsumenta. Czesto jest tak, ze wyzsza cena niektérych produktéw podwyz-
sza motywacje zakupu, gdyz staje sie ona synonimem jakosci i solidnosci firmy.

Elementy procesu zakupow

1. Uswiadomienie sobie potrzeb.

2. Podjecie ogoélnych decyzji o zakupie.

3. Wyb6r produktu ijego zakup.

4. Gromadzenie wrazen po dokonaniu zakupu.

Uswiadomienie potrzeb konsumenta moze nastgpi¢ na drodze oddziatywania
instrumentdw aktywizacji sprzedazy, gdyz czesto klient moze nie mie¢ pojecia na
temat jakiego$ nowego produktu, ktéry pozwoli mu na spetnienie jego potrzeb lub
samorealizacje (najlepszym przykladem jest tutaj komputer domowy).

W dalszym etapie procesu zakupu bedzie pomocne dostarczanie uzytkowniko-
wi informacji o miejscu i warunkach zakupu poszukiwanego przez niego sprzetu
(przede wszystkim reklama telewizyjna i prasowa oraz public relations). Przy wy-
borze produktu ijego zakupie najwiekszg role spetnia reklama - jesli klient jest
nastawiony na symboliczny charakter produktu (np. chce kupié¢ wieze hi-fi dobrej
marki), lub promocja nastawiona na warunki zakupu - jesli klientowi zalezy na
srodkach pienieznych (bonifikata, sprzedaz na raty, bonusy).

Promocja sprzedazy

Promocja nie moze by¢ stosowana z wylgczeniem innych $rodkéw oddziaty-
wania. Promocja ma na celu zwiekszenie sktonnosci klienta do zakupu. Promocja
oddziatuje na produkt, zwiekszajac jego atrakcyjno$¢ wobec odbiorcy. Cechg wy-
rozniajaca promocje jest to, ze srodki promocyjne dodajg do produktu pewna war-
tos¢, dzieki ktdrej produkt jest atrakcyjniejszy dla odbiorcy (np. okresowa obnizka
ceny, tzw. cena promocyjna, ,,10 procent za darmo”, nagrody w konkursach, pre-
mie, prezenty rzeczowe). Promocje sprzedazy nalezy stosowaé w krdtkim okresie,
gdyz inaczej moze staC sie rzeczg zwyczajng i straci¢ site oddziatywania na kon-
sumenta.

Promocja sprzedazy znajduje nastepujace zastosowanie na rynku:

- przy wprowadzaniu na rynek produktu nowego lub zmienionego;

- przy sprzedazy na rynku produktu o podobnych cechach dojuz sprzedawanych;

- przy pozyskiwaniu dla produktu nowych konsumentéw;

- w wypadku nadmiernych zapaséw produktu;

- w celu wzmocnienia marki na rynku;

- celem ozywiania popytu na produkty znajdujace sie w koricowej fazie zycia
na rynku.

Srodki promocyjne mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

1) $rodki manipulacji ceng,
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2) Srodki zwigzane z produktem (np. bezptatne probki produktu - dotyczy to
szczegdlnie przemystu kosmetycznego - pokazy, degustacje, demonstracje dziatania),

3) Srodki pozwalajagce na osiggniecie przez konsumenta konkretnej korzysci
(sprzedaz z losowaniem, bony premiowe itp.).

Sprzedaz osobista

Czesto czynnikiem decydujacym o zakupie jest postawa sprzedawcy oraz ar-
gumenty wykorzystywane przez niego podczas procesu sprzedazy, a stuzace wybo-
rowi konkretnego modelu produktu. Sprzedaz osobista oddziatuje na produkt, po-
wodujac jego zblizenie do klienta. Ponadto jest czesto o wiele skuteczniejsza niz
Srodki promocji pozaosobowe. Jako sprzedaz osobista nalezy rozumie¢ oddziaty-
wanie sprzedawcéw na kazdym szczeblu sprzedazy, poczawszy od sprzedazy fa-
brycznej, poprzez hurtowa a skoiczywszy na sprzedazy w sklepie detalicznym.
I tak sprzedawcy dziatajacy na szczeblu przedsiebiorstwa zwiekszajg atrakcyjnosc¢
produktu i zblizajg go do handlu za pomocg rad i demonstracji. Agenci handlowi
maja za zadanie wywotanie nowych potrzeb, czyli ksztattowanie popytu na rynku
oraz oferowanie mozliwosci zaspokojenia tego popytu. Do ich zadan nalezy takze
przeprowadzenie podstawowych badar marketingowych oraz kontrola réwnowagi
miedzy podazg a popytem. Instrumentem nierozerwalnie zwigzanym ze sprzedazg
osobista jest reklama, ktéra ma za zadanie sktoni¢ klienta do przybycia do sklepu
lub oswoi¢ odbiorce z towarem, jaki zostanie mu zaproponowany przez agenta
handlowego.

Reklama

Reklama jest doskonatym S$rodkiem aktywizacji sprzedazy. Czestokro¢ jest
Srodkiem wystarczajgcym do uksztattowania popytu na nowy produkt lub wzbu-
dzenia checi posiadania u potencjalnego klienta. Ponadto reklama, jak wspominano
wczesniej, jest przewaznie niezbednym uzupetnieniem innych Srodkéw aktywizacji
sprzedazy (po co organizowac degustacje, skoro nikt o niej nie bedzie wiedziat?).

Przy projektowaniu reklam waznym elementem jest ustalenie statego motywu
wystepujacego w kazdej reklamie (Marlboro - kowboj, Camel - stylizowany wiel-
btad, ZZ Top - samochad i diugie brody, James Bond - piekne dziewczeta i pisto-
let). Moze to by¢ tez hasto reklamowe, znak towarowy lub uktad samej reklamy.

Podstawowa zasada tworzenia reklamy - to A 1D A:

Attention (wzbudzenie uwagi);

Interest (wzbudzenie zainteresowania);

Desire (wzbudzenie checi posiadania);

Action (spowodowanie zakupu - skierowanie do sprzedawcy).

Glownym przedmiotem reklamy jest produkt oraz jego cechy fizyczne i sym-
boliczne. Gdy produkt jest wytworem uznanej firmy, przedmiotem reklamy moze
by¢ marka. Reklama moze réwniez dotyczy¢ korzysci, jakie odniesie klient na
skutek zakupu produktu.
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Do najwazniejszych $rodkdw reklamy zalicza sie:

1) prasg;

2) telewizje;

3) kino;

4) radio;

5) rozne formy reklamy pocztoweyj;

6) plakaty reklamowe.

Z kolei srodki reklamy mozna podzieli¢ ze wzgledu na zasieg ich oddziatywa-
nia oraz intensywnos¢ i skutecznosé. | tak reklama umieszczona w gazecie ogélno-
polskiej w wydaniu $wigtecznym bedzie miata wiekszy zasieg niz reklama umiesz-
czona w poniedziatkowej gazecie lokalnej; agresywna reklama umieszczona po-
miedzy wiadomosciami a wieczornym seansem filmowym bedzie skuteczniejsza
niz stata plansza umieszczona po tymze filmie.

Public relations

Jest to zestaw dziatan stuzacych wywotywaniu okreslonej postawy klientow
wobec firmy, a mianowicie oswojenie klientéw z istnieniem firmy na rynku, spo-
wodowanie znajomosci oferowanego asortymentu, rozbudzenie zaufania do firmy
i jej wyrobbw, zwigzanie uczuciowo klienta z firma (np. Adidas, Technics, Sony,
Suchard). Efekty dziatan public relations sg trudno mierzalne i sa do zauwazenia
dopiero po dtuzszym czasie. W powaznych firmach zajmujgcych okre$long pozycje
na rynku public relations jest statym, obowigzujagcym elementem dziatan marketin-
gowych. Przypomnijmy sobie pierwsze strony katalogéw o duzych tradycjach. Na
drugiej stronie oktadki spoglada na nas zadowolony szef firmy i w pogodnych sto-
wach przedstawia nam dziatalno$¢ i historie firmy, potem mozna obejrze¢ zdjecia
wyrobow firmy najistotniejszych w jej istnieniu, czesto mozna takze zapoznaé sie
z fragmentem cyklu produkcyjnego badZ tajemnicami technologicznymi lub kon-
strukcyjnymi, jak rowniez dowiedzie¢ sie, ze produkty tej firmy to wiasnie to (np.
Black Trinitron firmy Sony lub jeszcze niedawno CD).

Direct marketing

Direct marketing - czyli marketing bezposredni - jest to interakcyjny system
dotarcia do Kklienta za pomocg dziatari promocyjnych (gtéwnie reklamy). Nadawca,
czyli producent lub sprzedawca, przekazuje oferte, a nabywca przekazuje pienia-
dze, ptacac kartg kredytowa (1) i otrzymuje towar poczta. Gtdwnym celem tej for-
my dziatalnosci jest maksymalizacja zasiegu oddziatywania na potencjalnych
klientéw, natomiast celami ukrytymi sg ksztattowanie preferencji i maksymalizacja
obrotu.
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Formy marketingu bezpo$redniego

1 Sprzedaz za pomocg katalogéw rozsytanych pocztg

Poczatkowo przez wiele lat katalogi byly wysylane przez domy towarowe
sprzedajace towar o przecietnej jakosci i niewielkim wyborze, starajac sie dotrze¢
do odlegtego, przecietnego, masowego klienta. Obecnie ta forma sprzedazy staje
sie coraz bardziej popularna ijuz nawet niektore ekskluzywne magazyny rozsytajg
katalogi. Nastawione sg one na bardzo waskie grono odbiorcéw, chcacych zaptacié
duzo, ale za towar dobrej jakosci, a zarazem nie chcg sie rusza¢ z domu. Takze
wigkszos¢ firm ustugowych zaczyna prowadzic¢ sprzedaz ustug lub nawet produk-
tow za pomoca katalogéw. Przyktadem moga by¢ linie lotnicze, ktore w ten sposob
prowadzg sprzedaz walizek i sprzetu turystycznego.

2. Wysylanie ulotek i listow reklamowych

Ulotki i listy reklamowe sa wysytane do szczeg6towo okreslanych segmentow
rynku, stad ich nazwa ,,direct mail”, chociaz czesto uzywa sie réwniez okreslenia
Junk mail”. Ten typ marketingu charakteiyzuje sie wysokg selektywnoscig na-
bywcéw, mozliwoscig ,,0sobistego” kontaktu (umieszczenie na ulotce imienia,
nazwiska i adresu nabywcy), tatwoscig analizowania wynikdw. Wada jest do$¢
wysoki koszt jednostkowy, ale w rezultacie jest to tez raczej optacalna forma dzia-
falnosci. W ten sposdb sg sprzedawane drobne upominki, ksigzki, prasa, ustugi
ubezpieczeniowe.

3. Telemarketing

Zamdwienia od potencjalnych klientow sg zbierane telefonicznie lub w ulot-
kach podane sg numery telefonéw, pod ktére mozna dzwoni¢ w celu uzyskania
dodatkowych informacji.

4. Marketing telewizyjny

Sa to specjalne programy telewizyjne sponsorowane przez rézne przedsiebior-
stwa reklamujace m.in. produkty tych firm. Trwajg one mniej wiecej od 30 minut
do jednej godziny i w trakcie ich trwania na ekranie pojawiajg sie numery telefo-
néw i adresy, gdzie mozna natychmiast sktada¢ zamoéwienia. Sg one jednak dos¢
mocno krytykowane, gdyz bardzo czesto sprzedaje sie w ten sposob buble i towary
niepetnowartos$ciowe. Odbywa sie to wszystko poprzez odpowiednig manipulacje
widzem.

5. Sprzedaz etektroniczna

Jest to najnowszy sposdb wykorzystania srodkéw komunikacji masowej do
prowadzenia dziatalnosci handlowej. Uzywa sie w tym celu teletekstu, wideotekstu
lub komputerow. W dowolnej chwili mozemy wywota¢ baze danych zawierajacg
petng oferte danego domu towarowego; za pomocg modemu komputerowego skita-
damy zamowienie, a naleznosc jest bezposrednio pobierana z naszego konta przez
sklep.

Marketing bezposredni jest bardzo skuteczng forma dziatalnosci. Dzieki swojej
indywidualizacji pozwala na Scislejsze dotarcie do klienta i zwiekszenie oddziaty-
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Wania. Pytanie tylko, skad nalezy czerpa¢ informacje na temat klientéw? Ot6z jest
to zwigzane z wcigz postepujaca informatyzacjg wszelkich dziedzin zycia, a takze
z postepem technicznym w komunikacji i mass mediach.

Podstawa sg bazy danych o potencjalnych klientach prowadzone przez przedsie-
biorstwa i domy handlowe. Dane do tych baz uzyskuje sie z nastepujacych Zrédet:

1 Publicznych:

a) dane ze spiséw powszechnych;

b) dane policyjne z kwestionariuszy o prawo jazdy;

c¢) dane firm telefonicznych z podan o telefon;

d) dane z aktéw kupna domu.

2. Prywatnych:

a) bankdéw - z podan o karte kredytowa;

b) organizacji zajmujacych sie sprzedaza wysytkowa;

c) sklepdéw udzielajacych kredytow lub posiadajacych wiasne karty kredytowe.

Na podstawie tych danych w chwili obecnej istnieje od 20 do 22 doktadnie
wyodrebnionych segmentéw rynku wraz z doktadnymi danymi o potencjalnych
klientach pochodzacych z tych segmentéw. Istniejg nawet specjalne firmy, ktore
handlujg informacjami o tych segmentach. Oczywiscie taka sytuacja jest mozliwa
tylko w USA, gdzie te wszystkie dane sg dostepne dla kazdego. Nam, tj. Europie,
taka sytuacjajeszcze raczej nie grozi.
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M, Cieslarczyk, P. Krawczyk, Z. Korulczyk - Poradnik
metodyczny autoréw prac kwalifikacyjnych - 8 zt

M. Cies$larczyk, M. Chojnacki, A, Radomyski - Wspo6t-
praca cywilno-wojskowa (CIMIC) w sitach zbrojnych
(SP)RP-15zt

M. Cies$larczyk (red.) - Metody, techniki i narzedzia
badawcze oraz elementy statystyki-13 zi

M. Cies$larczyk (red.) - Kultura organizacyjna w sitach
zbrojnych -15 zt

A. Ciupinski, M. Zajac (red.) - Wybrane problemy
walki z terroryzmem migdzynarodowym - 20 zt

A. Ciupinski (red.) - Dyplomacja wielostronna - 25 zt

A. Ciupinski - Podstawowe elementy polityki
bezpieczerstwa iobrony RP -17 zt

A. Ciupinski (red.) - Dissemination of international
humanitarian law in Central European countries -

22 zI

A. Ciupinski, R. Biatoskérski - Wczesne ostrzeganie
i zapobieganie wspdtczesnym konfliktom zbrojnym
w strategii Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego - 8 zt

A. Ciupinski, H. Binkowski, A. Legucka - Bezpieczen-
stwo w stosunkach miedzynarodowych - 30 zt

A. Ciupinski, K. Malak - Bezpieczenstwo polityczne i
wojskowe - 22 zt

T. Compa - Zarzadzanie przestrzenig powietrzng
-12 zt

J. Czaja - Stolica apostolska wobec integracji euro-
pejskiej-15 zt

K. Czajka - Uzycie artyleriiw obronie oddziatu - 9 z}

P, Daniluk - Radiostacje pola walki -12 zt

A. Dawidczyk - Nowe wyzwania, zagrozenia i szanse
dla bezpieczenstwa Polski u progu XXl w. - 9 zt

P. Dela, J. Wotejszo - Wsparcie komputerowe ¢wi-

czen wojskowych 18 zt

W. Drazczyk - Logistyka sit powietrznych w dziata-

niach wielonarodowych -10 zt

Drzewiecki D. - Wybrane zagadnienia z meteorologii

lotniczej -1 2 zt

A. Fellner - Zautomatyzowane systemy kontroli ruchu

lotniczego przestrzeni powietrznej - 23 zt

M. Flemming - Miedzynarodowe prawo humanitarne
konfliktéw zbrojnych - 45 zt

P. Gawliczek, J. Pawtowsk' - Zagrozenia asymetrycz-
ne-14 zt

M. Gaska - Kompetencje organéw wiadzy wykonaw-

czej- 9zt

A. Glen, W. Marud - Kontrola przestrzeni powietrznej

w czasie kryzysu iwojny -1 8 zt

J. Gotowata - Lotnictwo XXI wieku -1 3 zt

J. Gotowata - Zarys historii lotnictwa - 35 zt

J. Groskrejc - Antropologiczne iaksjologiczne aspekty

edukacji oficeré6w -10 zt

Z. Groszek - Walka elektroniczna w sitach powietrz-
nych-21 zt

J. Flalik - Metodyka opracowania pracy magisterskiej
istudyjnej-17 zt

J. Flalik, J. Wotejszo - Cwiczenia wojskowe sit zbroj-
nych RP w aspekcie interoperacyjno$ci w ramach
NATO-16 zt

K. Jatoszynski - Terroryzm antyizraelski -12,00 zt

K. Jatoszynski - Terroryzm czy terror kryminalny

w Polsce? -12 zt

K. Jaloszynski - Zagrozenie terroryzmem w wybra-
nych krajach Europy Zachodniej oraz w Stanach

Zjednoczonych -12 zit

K. Jatoszynski - Koncepcja wspoéiczesnych dziatan

antyterrorystycznych (rozprawa habilitacyj.) - 23 zt

J, Janczak - Wtasciwosci organizacji tacznosci w

specyficznych $rodowiskach iwarunkach walki -1 0 zt

J. Janczak, P. Daniluk - Srodki dowodzenia -14,00 zi

Cz. Jarecki - Uzycie wojsk rakietowych i artylerii

w operacji-15 zt

T. Jemioto, K, Malak (red.) - Bezpieczernstwo ze-

wnetrzne Rzeczypospolitej Polskiej - 25 zt

A. J6zwiak, Cz. Marcinkowski - Wybrane problemy

wspoéiczesnych operacji pokojowych -1 8 zt

A. Juncewicz - Natarcie kompanii zmechanizowanej -
10 zt

A, Juncewicz - System dowodzenia batalionu -10 zt
M. Juszczyk - Wsparcie dziatan przez panstwo go-
spodarza -14 zt

W. Kaczmarek - Dziatania operacyjne wojsk ladowych

-15 zt
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J. Kaczmarek - Stosunki transatlantyckie a bezpie-
czenstwo Europy - 23 zt

T, Kaminski, J. Zakrzewski - Wojskowy podmiot go-
spodarczy na rynku (wybrane problemy marketingu) -
14 zt

L. Kanarski, P. Gawliczek - Przywdédztwo w armiach
NATO-9 1zt

L. Kanarski, B. Rokicki (red.) - Teoria i praktyka
przywédztwa wobec wyzwan edukacyjnych - 24 zl

J. Kardas, K, Loranty - Wybrane problemy bezpie-
czenstwa i obronnosci painstwa w opiniach pracowni-
koéw administracji publicznej -10 zt

J. Kardas, K. Loranty - Instytucjonalizacja przygoto-
wania obronnego kadr administracji -1 5 zt

J. Karpowicz - Ratownictwo lotnicze -14 zt

J. Karpowicz, E. Klich - Bezpieczenstwo lotéw i
ochrona lotnictwa przed atakami bezprawnej ingeren-
cji- 23 zt

J. Karpowicz, E. Cie$lak - Lotnictwo wsparcia w so-
juszniczych dziataniach powietrznych - 20 zt

J. Karpowicz, K. Koztowski - Bezzalogowe statki

powietrzne i miniaturowe aparaty latajgce - 21 zt

J. Karpowicz - Wspétczesne konstrukcje lotnicze
-23 zt

J. Karpowicz, P. Krawczyk - Lotnictwo mysliwskie.

Zakres uzycia i taktyka dziatania - 21 zt

Cz. Kacki - Sity wielonarodowe do misji pokojowych
-15 zt

Cz, Kacki - Izrael. Jego wplyw na rozwdj sytuacji
w regionie Bliskiego Wschodu -15 zt

Kierowanie mobilnymi systemami tacznos$ci wojsk
ladowych (praca zbiorowa) cz.l -16 zt

W. Kitler (red.) - Obrona cywilna (niemilitarna)
w obronie narodowej lll RP - 25 zt

W. Kitler - Obrona narodowa Il RP. Pojecie, Organi-
zacja. System (rozprawa habilitacyjna) - 24 zt

W. Kitler - Obrona narodowa w wybranych parnstwach
demokratycznych -1 3 zt

T. Kochanski - Logistyka miedzynarodowa -14 zt

T, Kochanski - Logistyka jako koncepcja zintegrowa-

nego zarzgdzania-18 zt

T. Kochanski - Marketing i logistyka - nowoczesne

narzedzia gospodarowania w wojskowej jednostce

budzetowej -1 8 zt

T. Kochanski, S, Kurek - Miedzynarodowy i globalny

wymiar rywalizacji przedsigebiorsta - 20 zt

T, Kochanski, S. Kurek - Konkurencyjno$¢ przedsie-

biorstw-15 zt

S, Korzeniowski - Zandarmeria wojskowa w dziata-
niach taktycznych -1 3 zt

M, Kozinski - Umowa offsetowa i inne formy udziatu
painstwa w miedzynarodowym obrocie gospodarczym
-10 zt

M. Kozub - Lotnictwo w operacjach potgczonych
-8zt

M. Kozub - Lotnictwo wojsk ladowych w operacjach
potaczonych -9 zt

M. Kozub - Lotnictwo w bojowym poszukiwaniu
iratownictwie - 9 zt

J. Krecikij - Wspotczesne kierowanie wojskami. Pro-

ces dowodzenia - 12 zt

J. Krecikij - Metodyka pracy sekcji dowodzenia od-
dziatu i zwigzku taktycznego -1 5 zt

J. Krecikij -Wybrane problemy kierowania zgrupowa-
niami wielonarodowych sit potaczonych -16 zt

R. Kuriata, J. Nowak, W. Marud - Dowodzenie sitami

powietrznymi. Cz. 3 Planowanie uzycia sit powietrz-
nych -11 zt

R, Kwecka, M. Gryga - Sily specjalne w kontekscie

wspbéiczesnych zagrozen -15 zt

K. Kubiak - Transport wojsk i tadunkéw wojskowych

droga morska przy uzyciu statkéw handlowych

-14 zt

Z. Lach, A. taszczuk - Geografia bezpieczenstwa -

48 zt

L. Lukaszuk - Europejskie prawo pokoju i bezpie-
czenstwa - 20 zt

T, Majewski - Ankieta i wywiad w badaniach wojsko-

wych - 9zt

T. Majewski - Kierownik - dowddca w organizacji
-12 zt

T. Majewski - Miejsce celéw, probleméw i hipotez

w procesie badan naukowych - 9 zt

T. Majewski i in. - Planowanie w organizacji - 9 zt

K. Malak - Polityka zagianiczna i bezpieczenstwa
Biatorusi -18 zt

K. Malak - Czynnik wojskowy w polityce zagranicznej
Federacji Rosyjskiej (1991-2000) (rozprawa habilita-
cyjna)-15 zt

J. Marczak (red.) - Samoorganizacja spoteczenstwa
na rzecz bezpie-czernistwa powszechnego. Samo-
obrona powszechna Il RP - 20 zt

M. Marszatek - Sitly powietrzne w operacjach ewaku-
acyjnych (wedtug pogladéw amerykarnskich) -15 zt

M. Marszatek - Wybrane aspekty operacji pozawo-
jennych -12 zt

M. Marszatek, A. Radomyski - Metodyka pracy ze-
spotéw funkcjonalnych na stanowisku dowodzenia
brygady rakietowej sit powietrznych - 29 zt

Z. Maslak (opra¢.) - Informacje w obronie powietrznej
- potrzeby, wymagania, zagrozenia. Materiaty z sym-
pozjum naukowego - 20 zl

M. Michalec (opra¢.) - Kierunki rozwoju rosyjskiej
mys$li teoretycznej i praktyki w zakresie uzycia lotnic-
twa w walce -16 zt

B. Michailuk - Bron biologiczna - 21 zt

J, Michniak (red.) - Projektowanie struktury organiza-
cyjnej dowédztwa brygady zmechanizowanej (pancer-
nej)-14 zt

J. Michniak - Stanowiska dowodzenia w wojskach
ladowych -12 zt

G, Nowacki - Strategiczne sity jadrowe wybranych
panstw - 16 zt

G. Nowacki (red.) - Militaryzacja kosmosu - 20 zt

E, Nowak - Gospodarowanie zasobami majatkowymi
-17 zt

' J. Nowak, M, Chojnacki - Dowodzenie sitami po-

wietrznymi. Cz. 2 Systemy dowodzenia sitami po-

wietrznymi-11 z|



M. Obmsiewicz - Geneza i prognoza kooperatywnych
stosunkéw wojskowych korica XX i poczatku XXI w.
na tle bezpieczenstwa europejskiego -15 zl

Operacja ,lracka Wolno$¢” - Materialy z Konferencji
Naukowej - 25 zt

J. Pawtowski, A. Ciupinski (red.) - Umiedzynarodo-
wiony konflikt wewnetrzny - 23 zt

M, Pelc, M, Juszczyk - Matematyka - 25 zt

J. Ptaczek - polskiej
ekonomicznej w latach 1976-2000 -20 zt

Ewolucja mys$li obronno-
Podréz studyjna w systemie edukacji oficeréw w AON,
Materialy z sympozjum naukowego - 20 zt

A. Polak - Wybrane zagadnienia obrony wybrzeza
w Polsce (1920-2002) -16 zt

A. Polak - Teoria grup operacyjnych w polskiej sztuce
wojennej okresu migdzywojennego - 30 zt

Praca w terenie na szczeblu taktycznym (praca zbio-
rowa)-12 zt

Prawo w stosunkach miedzynarodowych. Wybér do-
kumentéw (praca zbiorowa) - 35 zt (dwa tomy)

Putk przeciwlotniczy w dziataniach operacyjnych (pra-
ca zbiorowa) - 20 zt

A. Radomyski - Metody itre$¢ pracy zespotu OPL na
stanowisku dowodzenia
-21 zt

dywizji zmechanizowanej
Rozpoznanie wojskowe (praca zbiorowa) cz. I-16 1z,
cz. 11-16 zl, cz. Ill-16 2zt

W. Scheffs - Mozliwoéci bojowo-rozpoznawcze pod-
oddziatéw walki elektronicznej-14 zl

A. Skrabacz - Kobiety w obronie narodowej Polski
u progu XXl w.-15 zt

J, Skrzyp (red.) -

stwach kandydujacych do Sojuszu Péinocnoatlantyc-

Inforrhator geograficzny o pan-

kiego-16 zl
J. Skrzyp, Z. Lach - Informator geograficzny. Pan-
stwa cztonkowskie NATO - 20 zt
Z. Skwarek - Powietrzne systemy wczesnego wykry-
wania i powiadamiania -1 6 zt
K. Stabon - Sytuacja jericéw wojennych w konflikcie
iracko-iranskim (1980-1988) -10 zt
J, Stowik - Wybrane determinanty organizacji syste-
mu dowodzenia brygady obrony terytorial. -17 zt
Stownik terminéw z zakresu bezpieczenistwa narodo-
wego (praca zbiorowa) -10 zt

' Stownik terminéw z zakresu psychologii (praca zbio-
rowa)-12 zt

. Stownik poje¢ sojuszniczej obrony powietrznej (praca
zbiorowa) -12 zt

. Sobolewski G, - Wspoblne dziatania obronne wojsk
operacyjnych iobrony terytorialnej - 21 zt

. H. Spustek - Wybrane zagadnienia badan operacyj-
nych i modelowania liniowego - 8 zt

. Z, Stachowiak - Metodyka i metodologia pisania prac
kwalifikacyjnych (licencjackich, magisterskich i pody-
plomowych) - 9 zt

. Z. Stachowiak, J. Ptaczek (red.) - Wybrane problemy
ekonomiki bezpieczenstwa - 30 zt
K, Stanczyk - Zarys rachunkowo$ci wojskowych

jednostek budzetowych - 20 zt

R. Stepien (red.) - Edukacja w wyzszych szkotach
wojskowych - 21 zt

M. Strzoda (red.) - Wybrane terminy z zakresu dowo-
dzenia i zarzgdzania - 8 zt

M. Strzoda - Zarzadzanie informacjami w organizacji
-12 zt

M. Strzoda - Stownik nazw, skrétéw i akroniméw
panstw, instytucji, dowddztw, jednostek organizacyj-
nych ioséb funkcyjnych - 8 zt

M. Strzoda, N. Prusinski - Rola i zadania zespotu
organizacji dowodzenia na stanowisku dowodzenia
brygady -13 zt

W. Szczurowski - Kompania w obronie - 8 zt

B. Szulc, T. Majewski - Rozwdj kompetencji kierowni-
czych-16 zt

R. Szustek - Wybrane problemy nawigacji iotniczej -
21 zt

R. Szpyra - Powietrzna sztuka operacyjna wybranych
panstw -17 zt

R. Szpyra - Powietrzny wymiar wspoétczesnej wojny -
13 zt

R. Szpyra - Militarne operacje informacyjne -1 8 zi

R. Szpyra - Doktryna powietrzna USA. Wybrane
tredci - 23 zt
A. Szymonik - Logistyczne zarzadzanie wojskowa
jednostkg budzetowg - 25 zt

Srodki dowodzenia (praca zbiorowa) -1 4 zt
Sladkowski S. - Aspekty militarne i niemilitarne za-
grozen $rodowiskowych -1 8 zt

Terroryzm a bron masowego razenia (praca zbioro-
wa) -18 zt

Uzycie wojsk rakietowych i artyierii w operacjach
(praca zbiorowa) - 20 zt

J. Wotejszo - Wybrane problemy procesu planowania
i rozliczania dziatalnosci szkoleniowej na szczeblach
taktycznych w SZ RP -18 zt

J. Wotejszo - Trening sztabowy dowo6dztw szczebla
taktycznego SZ RP - 20 zt

' J. Wotejszo - Transformacja dowddztwa szczebla

taktycznego na stanowiska dowodzenia w trakcie re-

aiizacji ¢wiczen operacyjno-taktycznych -16 zt

. J. Wotejszo - Wybrane aspekty projektowania struktu-

. J. Wotejszo -

ry organizacyjnej zespotu dowodzenia stanowiska
dowodzenia brygady zmechanizowanej -1 3 zt
Wybrane problemy przygotowania

i realizacji ¢wiczen sojuszniczych NATO -18 zt

. J. Wotejszo - Wybrane aspekty projektowania struktur

organizacyjno-funkcjonalnych os$rodkéw decyzyjnych
-18 zt

. J. Wotejszo - Rodzaje i formy ¢éwiczen operacyjno-

taktycznych prowadzonych w wybranych armiach NA-
TO-15 zt

J. Wotejszo - Wybrane aspekty doskonalenia osrod-
kéw decyzyjnych -10 zt

J. Wotejszo, Z. Fiotna - Dowodzenie brygadg zme-
chanizowang (pancerng) w obronie -14 zi

J. Wotejszo, Z. Fiolna - Dowodzenie brygadg zme-

chanizowang (pancerng) w marszu -17 zt



Wojsko wobec polskiego pazdziernika's6. Rezolucje,
uchwaly, listy (wybér, wstep i opracowanie; E. J. Na-
lepa) - 30 zl

J. Wojtasik (red.) - Studia z dziejéw polskiej techniki
wojskowej od XVI do XX wieku - 27 zt

M. Wrzosek - Dziatania rozpoznawcze na obszarze
kraju-12 zl

M, Wrzosek - Organizacja pracy taktycznej komaérki
rozpoznania - 20 zl

M. Wrzosek - Koordynacja w dziataniach taktycznych
wojsk ladowych -1 0 zt

Wsparcie informacyjne obrony powietrznej. Materiaty
z sympozjum naukowego -18 zt

Wydziat Lotnictwa i Obrony Powietrznej AON - Ewo-
lucja dla postepu. Materialy z konferencji -1 8 zt

E, Zabtocki - Dowodzenie sitami powietrznymi. Cz. 1
Podstawowe zagadnienia -11 zt

E. Zabtocki - Wspdiczesne sity powietrzne -1 3 zt

E, Zabtocki, M. Chojnacki - Dowodzenie sitami po-
wietrznymi NATO -18 z!

S. Zalewski - Stuzby specjalne w panstwie demokra-

tycznym -11 zt

L. Zapata - W rembertowskiej Alma Mater. Wspo-

mnienia-18 zt

B. Zdrodowski, M. Marszatek - Operacje pozawojen-

ne sit powietrznych -16 zt

J. Zielinski (red.) - Podstawowe zatozenia dydaktyki

sztuki operacyjnej -16 zt

J. Zielinski - Wojska ladowe jako rodzaj sit zbrojnych

-16 zt

J. Zuziak - Dzieje Instytutu Jézefa Pitsudskiego

w Londynie 1947-1997 - 25 zt

Zamowienia przyjmujemy telefonicznie lub pisemnie






