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WSTEP

Ankieta i wywiad naleza do czesciej dobieranych technik zbierania
danych w badaniach wojskowych. Umozliwiajg uzyskanie materiatu
badawczego pozwalajacego rozwigzywaé wiele probleméw nie tylko
z zakresu psychologii i dydaktyki wojskowej, ale takze z teorii sztuki
wojennej. Jednak obecnie brakuje takich wydawnictw z zakresu kon-
struowania kwestionariuszy ankiet i wywiadu, ktore bytyby szczegdl-
nie przydatne poczatkujagcym badaczom opracowujagcym rozprawe
doktorskg lub podejmujacym sie pierwszych prac naukowo-badaw-
czych z zakresu nauk wojskowych.

Literatura z zakresu metodologii badan jest oczywiscie bogata,
jednak albo podaje tylko og6lne zasady konstruowania narzedzi ba-
dawczych, albo zawiera przyklady specyficzne dla danej dziedziny
wiedzy, ktore nie utatwiajg poczatkujacym badaczom rzeczywistosci
wojskowej pracy przy konstruowaniu wasnych narzedzi badawczych.
W efekcie zdarza sig, iz osoby te, opracowujac wiasne kwestionariu-
sze ankiet czy wywiadu, ograniczajg sie do pobieznego studiowania
literatury metodologicznej lub siegaja po nie zawsze wiasciwe wzory
weczesniej wykonanych narzedzi badawczych.

Niniejsze opracowanie jest skierowane do poczatkujgcych bada-
czy, zwiaszcza badaczy pragnacych rozwigza¢ problemy z zakresu
teorii sztuki wojennej, i dostarcza, oprécz ogélnych wiadomosci o an-
kiecie i wywiadzie, podstawowej wiedzy umozliwiajgcej samodzielne
opracowanie i weryfikacje narzedzi kwestionariuszowych. Ponadto
utatwi im interpretacje stosownych miar opisu statystycznego oraz do-
starczy wskazOwek dotyczacych zobrazowania wynikéw badan.
Ksigzka ta moze by¢ rowniez przydatna wszystkim, ktorzy zamierzajg
usprawnia¢ funkcjonowanie swoich organizacji (np. jednostki woj-
skowej, uczelni, przedsiebiorstwa).

Poruszana problematyka jest bardzo rozlegta, stad tez ograniczajgc
sie do przedstawienia Czytelnikom treSci najwazniejszych, czesto



wskazywano literatura, ktéra pozwoli poszerzyé¢ lub U20ipeic przeka-
zywangwiedza.

W rozdziale pierwszym zdefiniowano pojacia ,,metoda”, ,,techni-
ka” oraz ,narzadzie badawcze”, a nastgpnie dokonano klasyfikacji
i charakterystyki ankiety i wywiadu. Przedstawiono réwniez etapy
stosowania obu technik.

Problematyce konstruowania kwestionariusza ankiety i wywiadu
poswigcono rozdziat drugi. Omoéwiono w nim szczegétowo koncepcje
pytan kwestionariuszowych, przedstawiono klasyfikacje pytan oraz
zasady ich formutowania. Podano przyklady pytari kwestionariuszo-
wych oraz skal szacunkowych.

W rozdziale trzecim przyblizono pojacia rzetelnosci i trafnosci na-
rzadzi badawczych oraz omoéwiono etapy weryfikacji kwestionariuszy.

W ostatnim rozdziale, czwartym, skupiono sig na wyjasnieniu in-
terpretowania miar statystycznych opisujgcych uzyskane wyniki ba-
dan na poziomie skal jakosciowych. Ponadto przedstawiono zasady
tabelarycznego i rysunkowego prezentowania tych wynikoéw.

W zalgcznikach zamieszczono przyktady kwestionariuszy oraz
przyktady pytari kwestionariuszowych, ktére byly wykorzystywane
w badaniach wojskowych prowadzonych przez pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych AON.

Autor ksigzki sktada serdeczne podzigkowania recenzentowi pracy.
Panu prof. dr. hab. Bogdanowi M. Szulcowi, oraz Panu ptk. dr. Mie-
czystawowi Pelcowi i Panu mjr. dr. Markowi Strzodzie za przekazanie
cennych wskazéwek podczas pracy nad niniejszg publikacja.



1. CHARAKTERYSTYKA ANKIETY
I WYWIADU

1.1. Pojecie i klasyfikacja ankiety i wywiadu

Rdzne dyscypliny naukowe moga dysponowaé wiasnag metodolo-
gig niemniej jednak wykorzystuja tez wiele tych samych metod
i technik badawczych, uwzgledniajac przy tym to, co jest swoiste dla
danej metodologii. Do takich metod i technik stosowanych w bada-
niach wojskowych naleza: badanie dokumentéw, obserwacja, ekspe-
ryment, metody statystyczne i metody heurystyczne\ Czesto dobiera-
ne przez badaczy wojskowych sag rowniez: technika ankiety, wywo-
dzaca sie z socjologii, oraz technika wywiadu, majaca swe Zrddto
w psychologii. Zdefiniowanie terminéw ,,ankieta” i ,,wywiad” wyma-
ga przyblizenia poje¢ podstawowych, takich jak: badanie naukowe,
metoda badawcza, technika badawcza i narzedzie badawcze.

Badanie naukowe, wedtug np. W. Zaczynskiego, jest ,,wieloeta-
powym procesem zrdznicowanych wewnetrznie dziatah majacych za-
pewni¢ nam obiektywne, dokladne i wyczerpujace poznanie wybrane-
go wycinka rzecy~stosci przyrodniczej, technicznej, spotecznej lub
kulturowej”~ Proces badan zawiera zwykle takie najwazniejsze etapy,
jak: sformutowanie probleméw i hipotez badawczych, ustalenie zmien-
nych i wskaznikéw tych zmiennych, okreslenie procedury badawczej
i metod badawczych, dobdr oséb do badan, skonstruowanie narzedzi
badawczych, zgromadzenie materiatu badawczego, ilosciowe i jako-
$ciowe opracowanie wynikow badar oraz wyprowadzenie wnioskow”.
Dazac do zapewnienia jakosci tego procesu, metodolodzy opracowali
liczne zbiory regut i wskazan, ktdrych przestrzeganie powinno do-

’ Zob. E. Wisniewski, Metodyka wojskowych badan naukowych, cz. I, z. 3,
Warszawa 1990.

AW. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela. Warszawa 1995, s. 9.

A Zob. poréwnanie etapdw proceséw badawczych, J. Gnitecki, Zarys meto-
dologii badan w pedagogice empirycznej. Zielona Géra 1993, s. 107—114.



prowadzi¢ badacza do uzyskania obiektywnych wynikow badan” Ten
system zatozen i regut pozwalajgcych tak uporzadkowac praktyczna
lub teoretyczng dziatalnos¢, aby mozna byto osiagna¢ cel, do jakiego
badacz swiadomie zmierza, J, Sztumski okresla mianem metodyk. Po-
dobnie metode definiuje A. Kaminski, uznajac ja za ,,zespét teore-
tycznie uzasadnionych zabiegdw koncepcyjnych i instrumentalnych,
obejmujacych najogdlniej catos¢ postepowania badacza, zmierzajace-
go do rozwiagzania okre$lonego problemu naukowego”” Na takie atry-
buty metody, jak powtarzalno$¢ i skuteczno$é, zwraca uwage W.
Okon, okreslajgc metode jako ,,systematycznie stosowany sposéb po-
stepowania prowadzacy do zatozonego wyniku””oraz S. Nowak, ktd-
ry definiuje jg jako ,,powtarzalny i skuteczny sposob rozwigzywania
0g0blnego problemu badawczego™*

Metoda stuzy wiec do rozwigzania ogolnego problemu, wskazuje
badaczowi, jak ma postepowaé, pozwala przesledzi¢ i skontrolowac
tok tego postepowania, umozliwia wielokrotne powtorzenie czynnosci
badawczych. Przestrzeganie jej procedury prowadzi do zamierzonych
rezultatow.

Metode badan nalezy odrézni¢ od techniki badan. Technika, naj-
ogolniej mowiac, to sposob zbierania danych, jeden z mozliwych spo-
sobdw realizacji danej metody.

Natomiast potrzebne dane zbiera sie, stosujac narzedzia badaw-
cze, przy czym termin ten nalezy rozumieé szerzej - jako wszelkie
materialne $rodki pomocnicze badania naukowego”.

Postepowanie badacza obejmuje wiec dobor:

- metody badawczej,

- techniki stosowania danej metody,

- narzedzi zbierania danych (lub opracowanie takich narzedzi).

W literaturze przedmiotu spotyka sie klasyfikowanie ankiety
i wywiadu zaréwno jako metody, jak i techniki. Wedtug J. Gniteckie-

Zob. M. Pelc, Wybrane problemy metodologiczne wojskowych badarn na-

ukowych, Warszawa 1998, s. 11-22.

~J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Katowice 1999,
S. 66.

APodano za T. Pilchem, Zasady badan pedagogicznych. Warszawa 1995, s. 42.

AW. Okon, Nowy stownikpedagogiczny. Warszawa 1996, s. 198.

*Za L. Sotoma, Metody i techniki badan socjologicznych, Olsztyn 1995, s. 27.

* W. Zaczynski, op. cit., s. 20.



go, E. Wisniewskiego czy W. Zaczynskiegoankieta i wywiad sa
metodami. Natomiast wedtug L. Sotomy czy T. Pilcha" nalezy zali-
czy¢ je do technik. Réwniez Z. Mikotajc2:yk'®, opisujac sposoby zbie-
rania danych w diagnozie organizacyjnej, uznaje ankiete i wywiad za
techniki.

Przyjmujac te drugg konwencje, nalezy wskaza¢ metode badawczg
w ramach ktérej stosuje sie te techniki. Jednak i w tym przypadku
w literaturze przedmiotu istniejg pewne rozbieznosci. Socjolodzy, np.
A. Campbell i G. Katona, metode stuzacg do systematycznego zbiera-
nia danych od czionkéw pewnych zbiorowosci nazywajg metoda
sondazu”. Kiedy badana jest tylko czes¢ tej zbiorowosci - proba re-
prezentatywna, mowi sie o metodzie sondazu reprezentatywnego
lub metodzie reprezentatywnej**. W Uniwersytecie Warszawskim
takie badania okre$la sie mianem sondazu, a w $rodowisku PAN cze-
Sciej uzywa sie terminu ,,survey””. Badania moga dotyczy¢ catego
spoteczenistwa (sondaze opinii publicznej), pewnej grupy spotecznej
lub zawodowej (np. zotnierze, nauczyciele), cztonkéw danej organiza-
cji (np. jednostka wojskowa, szkota, przedsigbiorstwo) lub tylko nie-
wielkiej zbiorowosci kompetentnych oséb - zarzad firmy, dowddcy
brygady, specjalisci w danej dziedzinie. Sondaze mogagby¢'™:

- jednorazowe - w celu okreslenia cech, opinii, postaw populacji
w danym momencie i nastepnie ustalenia zwig”~éw przyczynowych,

- powtarzane - w celu okre$lenia dynamiki zmian cech, opinii, po-
staw danej zbiorowosci.

Rdwnie czesto (gtéwnie w pedagogice) w odniesieniu do metody
sondazu uzywa sie nazwy ,metoda sondazu diagnostycznego”.

J. Gnitecki, op. cit., s. 165; E. Wisniewski, op. cii., s. 52; W. Zaczynski, s. 19.

L. Sotoma, op. cit., s. 97; T. Pilch, op. cit., s. 82, 86.

Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw
zarzadzania. Warszawa 1994, s. 83-88.

A.A. Campbell, G. Katona, Sondaze na prébie reprezentatywnej, w: Me-
tody badan socjologicznych, wybér tekstow pod red. S. Nowaka, Warszawa
1965, S.351.

L. Sotoma podaje, ze metoda ta polega na uzyskaniu w krétkim czasie
wiedzy o pewnej duzej, czesto przestrzennie rozproszonej zbiorowosci poprzez
zbieranie danych opisujacych reprezentatywna préobe tej zbiorowosci. (L. Soto-
ma, op. Cit., s. 29).

A. Sutek, Sondaz polski. Warszawa 2001, s. 15.

A.A. Campbell, G. Katona, op. cit., s. 356-357.



Oznacza ona, wedlug M. tobockiego, zbieranie informacji o aktual-
nym stanie funkcjonowania organizacji** lub jak wskazuje T. Pilch,
,Spos6b gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjo-
nalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach
wybranych zbiorowosci [...] instytucjonalnie nie zlokalizowanych”

na podstawie badania proby reprezentatywnej.

Ankieta i wywiad moga by¢ réwniez sktadowymi socjologicznej
metody badan terenowych*’ - polegajacej na zbieraniu danych
w jednym Srodowisku (zaktad pracy, mate miasteczko) przez diuzszy
okres w celu poznania relacji, jakie zachodzg pomiedzy czeSciami te-
go $rodowiska oraz ustalenia funkcjonowania i dynamiki zmian

Jeszcze inne podejscie prezentuje socjolog J. Sztumski™*, wyr6z-
niajgc metode wywiadu oraz jej dwa typy - wywiad ustny i wywiad
pisemny (w rozumieniu ,,ankiety”).

Wobec powyzszych rdznic interpretacyjnych decyzja zakwalifiko-
wania ankiety badZ wywiadu do metody lub techniki nalezy do bada-
cza. Przy czym badacz, postugujac sie tym pojeciem, powinien
uwzglednié¢ typologie najczesciej uzywang w metodologii danej nauki
i - przede wszystkim - by¢ konsekwentny w jej stosowaniu. Zdarza
sie bowiem, iz termin ,ankieta” bywa w tym samym opracowaniu
uzywany jednoczesnie w znaczeniu metody, techniki i narzedzia.

W dalszej czesci tego opracowania ankiete i wywiad traktuje sie
jako techniki badawcze.

Narzedzia badawcze w metodzie w ™ywiadu okre$la sie mianem
kwestionariusza i definiuje jako ,liste pytan stuzacych do zbierania
informacji w procesie wzajemnego komunikowania sie”"\ W wywia-
dzie narzedzie zbierania informacji okresla sie mianem kwestionariu-
sza wywiadu, natomiast w ankiecie - kwestionariuszem ankiety lub
rowniez ankieta (czego jednak nalezy unikac). Ze wzgledu na stopien
kategoryzacji kwestionariusza w)TOzni¢ mozna kwestionariusze nie-
skategoryzowane, zawierajgce tylko pytania problemowe o duzym
stopniu ogdlnoéci (pytania otwarte), oraz kwestionariusze wysoce

J. Gnitecki, op. cit., s. 172.

T. Pilch, op. cit., s. 51.

W pedagogice odpowiada jej metoda monograficzna.
L. Sotoma, op. cit., s. 29.

J. Sztumski, op. cit., s. 131.

L. Sotoma, op. cit., s. 97.
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skategoryzowane, zawierajgce wylgcznie pytania z gotowymi juz od-
powiedziami™ (pytania zamkniete). Kwestionariusze ankiety i kwe-
stionariusze wywiadu nalezace do tej drugiej grupy narzedzi sg na tyle
do siebie podobne™*, iz w ich uktadaniu mozna kierowaé sie tymi sa-
mymi regutami.

Etap badan polegajacy na zbieraniu informacji moze realizowac
sam badacz, jednak w przypadku szerszych badan (badania opinii
spotecznej) do tego celu wykorzystuje sie inne, odpowiednio poin-
struowane osoby —ankieteréw . Osoby, z ktérymi przeprowadza sie
wywiad lub ankiete, okresla sie mianem respondentéw.

Istniejg rozbiezne poglady na temat warto$ci wywiadu i zwiasz-
cza ankiety. Jednak, jak pisze W. Zaczynski, krytyka ta nie prowadzi
do odrzucenia obu technik, ale do ustawicznego doskonalenia narze-
dzi badawczych . O wartosci metody i techniki orzeka sie bowiem na
podstawie wiarygodnosci uzyskanych wynikdw, a te zalezg rowniez
od umiejetnosci badacza - umiejetnosci konstruowania narzedzi, pra-
widlowego zebrania danych oraz interpretacji wnioskow™. Stusznie
wiec zauwaza L. Sotoma, iz ,,0 zadnej sposrdd metod i technik nie
mozna powiedzie¢, ze jest najlepsza czy najgorsza. Wolno jedynie
stwierdzi¢, iz w przypadku badan nad konkretng problematyka doty-
czaca konkretnego przedmiotu zastosowano adekwatne $rodki badaw-
cze badz nieadekwatne””™,

Ankieta i wywiad moga by¢ wykorzystywane zardbwno we wstep-
nej fazie badan, podczas formulowania i precyzowania problemow
badawczych oraz hipotez, jak i w czasie badan zasadnic2ych. Umoz-
liwiajg opis badanej rzeczywistosci - ustalanie faktow™\, postaw, mo-

Oczywiscie kwestionariusz moze zawiera¢ zarébwno pytania otwarte, jak
i pytania zamkniete.

L. Sotoma, op. cit., s. 97-98.

Zob. zakres czynnosci ankietera, ibidem, s. 68-69.

W. Zaczynski, op. cit., s. 153-154.

Ibidem, s. 153.

L. Sotoma, op. cit., s. 28.

Mianem faktow okresla sie najczesciej pojedyncze zdarzenia, badz tez
stany rzeczy, zlokalizowane w przestrzeni i czasie. Fakty moga by¢ jakosciowe
(cechy przedmiotéw, typ zdarzenia) lub iloSciowe (parametr przedmiotu wyra-
zony wartoscig liczbow”. Fakty uzyskane za pomoca metod naukowych, opisa-
ne jezykiem naukowym oraz zweryfikowane na prawdziwos¢ stajg sie faktami
naukowymi. W. Krajewski, Prawa nauki. Przeglad zagadnien metodologicznych
ifilozoficznych. Warszawa 1998, s. 27, 28.



tywacji, oczekiwan, poznawanie opinii o faktach, okre$lanie zwigz-
kéw pomiedzy faktami. Moga, zaleznie od potrzeb, by¢ zaréwno tech-
nikami pomocniczymi, uzupetniajagcymi (np. w badaniach nad spo-
sobami prowadzenia dziatan taktycznych, uwarunkowaniami spraw-
nego wspotdziatania elementdw ugrupowania bojowego), jak i techni-
kami podstawowymi (np, badaniach dotyczacych barier sprawnego
funkcjonowania dowdédztwa brygady, w badaniach nad stylami dowo-
dzenia, organizacjg pracy dowodcy, kulturg organizacyjng istniejacaw
brygadzie).

1.2. Ankieta

Ankieta jest standaryzowang technika zdobywania informacji bez
posrednictwa osoby badajacej. Zadaniem respondenta jest zawarcie
w kwestionariuszu swoich spostrzezen, odczué i opinii, ktére nastep-
nie zostang przez badacza odczytane i opisane w sposob ilosciowy
badz jakosciowy (rys. 1). Rola badacza w czasie zbierania danych (lub
ankietera) sprowadza sie do rozprowadzenia i zebrania kwestionariu-
szy. Muszg wiec byc¢ tak skonstruowane, aby respondent mogt je wia-
Sciwe wypetni¢ bez pomocy osoby badajacej.

Badana

Y Respondent
rzec2ywistos¢ P

Badacz
(ankieter)

Kwestionariusz

Rys. 1. Przeptyw informacji w technice ankiety

Czasami w literaturze przedmiotu zamiast terminu ,,ankieta” uzy-
wa sie terminu ,,badania ankietowe”.

Zalety tej techniki sg nastepujace:
L Umozliwia dostep do szerokiego, rozproszonego kregu respon-
dentéw w krétkim czasie.
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2. Eliminuje wptyw osoby badajgcej.

3. Sprzyja ks2iattowaniu u respondentéw poczucia anonimowosci,
a wiec stwarza mozliwos¢ zadawania pytan drazliwych,

4. Ulatwia standaryzacje odpowiedzi i nastepnie opracowanie da-
nych.

Natomiast do wad nalezy zaliczy¢:

1 Trudnos$¢ wniknigcia w problematyke badan.

2. Mozliwos¢ nietrafnej interpretacji pytan i instrukcji do pytan.

3. Trudnosci w pisemnym formutowaniu mysli u niektérych re-
spondentdw.

Ze wzgledu na spos6b rozprowadzenia wyr6zni¢ mozna, jak pisze
J. Lutynski, nastepujace typy ankiety\®:

- pocztowe,

- prasowe, zamieszczane w prasie lub do niej dotgczone,

- dotgczone do kupowanych towarow,

- radiowe (podawane przez radio lub telewizje, a nadsyfane pocztg),

- telefoniczne,

- 0go0lnie dostepne (wytozone w miejscu publicznym),

- audytoryjne, skierowane do grupy os6b stanowigcej pewne au-
dytorium, rozprowadzane bezposrednio przez ankietera,

- rozdawane za posrednictwem personelu kierowniczego danej in-
stytucji.

W badaniach wojskowych zwykle sie wykorzystuje ostatnie dwa
zwymienionych typow ankiet. W czasie ankiety audytoryjnej usta-
leni respondenci (np. grupa studentéw danej uczelni, grupa dowédcow
batalionéw danej dywizji, grupa uczestnikow odprawy czy konferen-
cji) zostajg zebrani w jednym pomieszczeniu, gdzie w obecnosci ba-
dacza wypeiniajg kwestionariusze ankiet. Zaletg tego typu ankiety jest
mozliwo$¢ wyjasniania ewentualnych watpliwosci przez badacza. Po-
nadto bezposredni kontakt z ankieterem zwykle powoduje, ze kwe-
stionariusze sg wypetniane staranniej i bardziej szczerze, Wiecej jest
odpowiedzi na pytania otwarte, a liczba dobrze wypetnionych kwe-
stionariuszy ankiet przewyzsza 90%. Jest to najtatwiejszy i najszybszy
spos6b zbierania danych. Jednak zebranie grupy 0séb w jednym miej-
scu, zwlhaszcza w instytucjach nie bedacych uczelniami czy szkotami
jest trudne organizacyjnie. Stad tez czeSciej przy rozprowadzaniu

D podano za L. Sotoma, op. cit., s, 81.
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kwestionariuszy korzysta sie z pomocy kierownikéw komoérek organi-
zacyjnych lub osoby do tego upowaznionej przez whasciwego przeto-
zonego™ Wada tego sposobu przeprowadzania ankiety jest obnizenie
sie u respondentdw poczucia anonimowosci, dlatego tez mniejsza be-
dzie liczba zwracanych kwestionariuszy, a niektére odpowiedzi moga
by¢ nieszczere. Czasami sie rowniez zdarza, ze przetozeni zamiast po-
prosi¢ o wypetnienie kwestionariuszy, nakazujg tego dokonac, co jest
wysoce niewtasciwe i moze dodatkowo obnizyé wartos¢ informacyjng
uzyskiwanych danych.

1.3. Wywiad

Wywiad jest technika zdobywania informacji przez bezposrednie
stawianie pytan wybranym osobom. Udziat biorg co najmniej dwie
osoby: badacz i respondent. Respondent posiada pozadane przez ba-
dacza informacje o badanej rzec2ywistosci, badacz, zadajac pytania,
uzyskuje te informacje i zapisuje je w kwestionariuszu™ lub utrwala
w pamieci (rys. 2). Respondent, odpowiadajagc na pytanie, wykonuje
nastepujace zadania: stara sie zrozumie¢ pytanie, dokonuje stosow-
nych operacji umystowych i udziela odpowiedzi. Odpowiedzi te sg
wyjasniane gtéwnie przez cechy pytania i umystu badanego, choé
atrybuty spoleczne i osobowo$¢ réwniez moga wptywaé na prace
umystu™,

Badana
rzeczywistosé

Badacz

R dent -
esponden (ankieter)

Kwestionariusz

Rys. 2. Przeptyw informacji w technice wywiadu

Prowadzenie badan naukowych w danej instytucji wymaga uzyskania
zgod” wtasci-"ch przetozonych.

Oczywiscie mozna do utrwalenia informacji wykorzystac¢ inne narzedzia -
magnetofon, magnetowid itp.

Wedtug tzw. modelu poznawczego respondenta. Zob. A. Sufek, op. cit.,
s. 144-149.
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Klasyfikacja wywiadu, ze wzgledu na stopien kategoryzacji moze
by¢ nastepujgca™:

1 Skategoryzowany (standaryzowany, kwestionariuszowy) - pro-
wadzony wedtug listy (kwestionariusza wywiadu) pytan zamknietych,
jednakowych dla wszystkich respondentéw. Wymaga ujednolicenia
nie tylko kwestionariusza wywiadu, ale i sposobow zachowania bada-
cza (lub ankietera) w czasie przeprowadzania wywiadu z responden-
tem. Jest bardzo zblizony do ankiety.

2. Czesciowo skategoryzowany - badacz korzysta z wykazu pro-
blemdw, ktére powinien poruszy¢ w trakcie wywiadu. Forma i kolej-
no$¢ pytan zaleza od uznania badacza. Celem wywiadu moze by¢
okreslenie trenddéw zjawisk, ich rozpoznanie, ustalenie danych do
sformutowania p3nan zamknietych, ewentualnie uzupetnienie wywia-
du skategoryzowanego - zwlaszcza w gromadzeniu informacji do
rozwigzania problemu o waskim zakresie, informacji o pogladach
i opiniach.

3. Nieskategoryzowany (wolny, swobodny) - prowadzony luzno,
swobodnie, ukierunkowany jedynie problemem badawcz)on, pytania
maja charakter otwarty, a zebrany materiat charakter jakosciowy. Mo-
ze mie¢ taki sam cel jak wywiad czeSciowo skategoryzowany.

Ponadto wyrdznia sie wywiad:

1 Jawny i ukryty - zaleznie od tego, czy respondent jest poin-
formowany o zbieraniu informaciji.

2. Indywidualny i zbiorowy - prowadzony z jednym responden-
tem lub wieloma respondentami jednoczesnie.

3. Panelowy - kilku badaczy zadaje pytania jednemu responden-
towi lub jeden badacz zadaje pytania kilku respondentom na kolej-
nych dwoch spotkaniach. Celem jest okreslenie zmian w opiniach, po-
stawach respondentéw pod wptywem czasu lub innych dziatajgcych
w tym okresie czynnikéw (np. przed ¢wiczeniem dowodczym i po je-
go zakonczeniu).

*J. Sztumski, op. cit., s. 131-135. Zob. tez. L. Sotoma, op. cit., s. 63-68.
W. Zaczynski wyrdznia wywiad w postaci swobodnej, wywiad w postaci roz-
mowy naprowadzanej oraz wywiad jako rozmowe kierowang (przy uzyciu kwe-
stionariusza wywiadu), op. cit., s. 147.
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Zalety wywiadu sg nastepujace:

1. Mozliwo$¢ uzyskania petniejszej, bardziej wyczerpujacej odpo-
wiedzi, niz w przypadku wywiadu pisemnego.

2. Mozliwos$¢ zadawania dodatkowych pytan.

3. Mozliwos¢ obserwacji zachowania osoby badanej.

Jednak wadg jest czasochtonnos¢, a tym samym ograniczono$¢
liczby respondentéw. Ponadto warunkiem obiektywnego wywiadu jest
stworzenie przyjaznej atmosfery i zdobycie zaufania u respondenta.
Do czynnikéw temu sprzyjajacych naleza;

- wczesniejsze umawianie sie z respondentem oraz punktualnosé
przybycia do niego,

- przedstawienie sie,

- podanie celu wywiadu, ewentualne krdtkie wprowadzenie w pro-
blematyke wywiadu,

- przeprowadzanie wywiadu bez obecnosci 0séb trzecich,

- poinformowanie o potrzebie wykonywania notatek,

- schludny wyglad zewnetrzny, ubiér dostosowany do sytuacji,

- dostosowanie intonacji gtosu do osoby (przetozony, osoba star-
sza stopniem, starsza wiekiem),

- okazywanie sympatii, szacunku i uznania,

- kontrolowanie swoich emocji.

Pytania i ewentualny zestaw odpowiedzi nalezy wypowiada¢ wy-
starczajaco gto$no, zrozumiale i bez pospiechu. Ponadto uzyskanie
pozadanych informacji moze wymaga¢ grzecznego, ponownego na-
prowadzenia na problematyke zadanego pytania, przeformutowania
pytania, zadawania pytan dodatkowych i pytan uzupetniajgcych wy-
powiedzi itp. Czytelnikéw 2ainteresowanych pogtebieniem wiedzy
0 tej niefatwej sztuce przeprowadzania wywiadu odsyta sie do ksigzki
L. Sotomy i oraz - szczegolnie interesujgcego —wyboru tekstéw pod
redakcjg S. Nowaka™.

Zob. L. Sotoma, op. cit., s. 69—80 oraz Metody badan socjologicznych,
op. cit.. Warszawa, s, 69-87.
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1.4. Etapy stosowania ankiety i wywiadu

Przedstawienie kolejnych czynnosci badacza korzystajacego z an-
kiety i wywiadu utatwd zastosowanie tych technik, jednak liczba eta-
pow i ich ilos¢ i kolejnos¢ maja charakter umowmy™\. W praktyce ba-
dacz moze bowiem realizowa¢ niektére etapy réwnolegle. Wyr6znia
sie nastepujace etapy (rys. 3):

1 Dobor techniki ankiety badz techniki wywiadu - stosowmie do
ustalonych problemow.

2. Dobor proby badawczej.

3. Przeprowadzenie badan wstepnych (jezeli jest to konieczne).

4. Opracowanie kwestionariusza.

5. Weryfikacja kwestionariusza.

6. Zbieranie danych.

7. Opracowanie wynikdw badan.

Dobér techniki ankiety badZ? wywiadu. Badacz musi zdecydo-
wac, jakimi metodami bedzie prowadzit badania i jakie przyjmie tech-
niki badan. Jak wskazuje L. Sotoma , dobierajac metody i techniki,
nalezy uwzgledni¢:

- przedmiot badan (w tym mozliwos¢ zastosowania metody),
obiektywno$¢ (np. liczba i wyposazenie zotnierzy, oddziatéw, struktu-
ra dowddztwa, procedury dziatania) lub subiektywnos$é badanych zja-
wisk (opinie kadry o randze zawodu zotnierza, oceny barier skutecz-
nego dziatania),

- typ analizy danych - analiza ilosciowa lub analiza jakosciowa,

- zakres badanej rzeczywistosci - np. kadra jednego pododdziatu,
kadra zwigzku taktycznego, stanowisko dowodzenia brygady, stano-
wisko dowodzenia wojskami ladowymi.

Ponadto, jak pisze W. Zaczynski, nalezy wzigé pod uwage cel ba-
dan oraz zaséb posiadanych Srodkdw™*.

A ALA. Campbell i G. Katona wyr6zniaja nastepujace etapy metody sonda-
zu: sformutowanie problemu, ustalenie szczegétowych zadan badawczych, do-
bor proby, skonstruowanie kwestionariusza, praca w terenie - zbieranie danych,
analiza tresci - kodowanie, statystyczna analiza danych, analiza danych i opra-
cowanie sprawozdania (A.A. Campbell i G. Katona, op. cit., s. 369-372).

L. Sotoma, op. cit., s. 28.
W. Zaczynski, op. cit., s. 19,
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Ustalenie problemoéw, ktére beda
rozwigzywane technika ankiety oraz wywiadu

Doboér préby badawczej

Opracowanie kwestionariusza

Weryfikacja kwestionariusza

c)

Zebranie danych

Opracowanie wynikéw badan

Tabele Wykresy

Rys. 3. Etapy stosowania ankiety i wywiadu
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Decydujgc sie na zastosowanie metody sondazu, nalezy mie¢
Swiadomos¢ ograniczen wykorzystania ankiety i wywiadu™. O ile
w badaniach socjologicznych czy dydaktycznych zastosowanie tej
metody jest czesto uzasadnione i konieczne, o tyle w badaniach z za-
kresu sztuki wojennej bardziej predysponowanymi metodami moga
okazaC sie: obserwacja (zespotéw w czasie ¢wiczen), badanie doku-
mentéw z ¢wiczen, symulacja komputerowa czy wreszcie tylko wy-
wiad z jej uczestnikami. Ponadto dobierajagc dang metode, nalezy sie
zastanowi¢ nad mozliwoscig weryfikacji otrzymanych danych - przy
zastosowaniu innej rownolegtej metody badawcze;j.

Ankieta jest szczeg6lnie przydatna, gdy badacz chce uzyska¢ oce-
ny i opinie wiekszej grupy os6b, poznac ich postawy i motywacje oraz
zada¢ pytania dotyczace drazliwych tematéw. Badajac natomiast zda-
rzenia czy cechy przedmiotow, ktére mozna zaobserwowac (np. liczba
i rodzaje btedéw w pracy na stanowiskach dowodzenia, sprawno$¢
sprzetu wojskowego), czy badajac dokumenty (np. liczba sprzetu woj-
skowego, liczba zuzytej amunicji, liczba usterek sprzetu, struktura or-
ganizacyjna brygady), mozna uzyskac¢ bardziej obiektywne informa-
cje, niz pytajac o nie w kwestionariuszu. Whasciwa jest wiec wtedy
metoda obserwacji tub metoda badania dokumentéw.

Przy dobieraniu metod i technik badawczych do kolejnych pro-
blemdéw szczegbtowych pomocne bedzie postuzenie sie wzorem tabe-
li~ (tab. 1).

Tabela 1

Przyktad tabeli dopowigzaniaprobleméw i metod badawczych

Problem Metoda, technika
Problem ,
szczegbtowy 1. 2.... 3. 4.
1. 1.1... X X
1.2... X X
1.3.... X
2.1... X
3. 3.1.. X

Por. podrozdziaty 1.2. i 1.3. niniejszego opracowania.
Zob. T. Majewski, Czynniki racjonalizujgce ocenianie osiggnie¢ kadetow
W nauczaniu-uczeniu sie przedmiotéw wojskowych. Warszawa 1998, s. 71.
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Dobdr proby badawczej. Badania, jak juz wspomniano, mogg
dotyczy¢ duzej zbiorowosci os6b (np, opinia publiczna, zotnierze, na-
uczyciele) lub tylko niewielkiej grupy oséb - zarzad firmy, dowddcy
brygady, specjaliSci w danej dziedzinie. Mogg obejmowac zaréwno
zbiorowosci rozproszone, jak i cztonkéw tylko jednej wybranej orga-
nizacji lub komorki organizacyjnej (np. jednostka wojskowa, szkota,
przedsigbiorstwo). Badacz, ze wzgledu na dob6r oséb do badan, moze
przeprowadzic:

- badania catosSciowe, obejmujace wszystkich cztonkéw danej po-
pulacji,

- badania reprezentatywne, oparte na probie badawcze;j.

W pierwszym rodzaju badar uzyskane wyniki sg stwierdzeniami
kategorycznynu, dotyczacymi bezposrednio badanej populacji oséb
(ale tylko tej populacji). W drugim - cze$ciej spotykanym - przypad-
ku, wobec duzej liczebnie populacji osob, badacz musi dokonaé dobo-
ru préby, ktora bedzie reprezentatywna dla catej populacji. Reprezen-
tatywnos$¢ préby oznacza, ze istotne ze wzgledu na problemy badaw-
cze cechy tej préby powinny by¢ takie same jak cechy populacji, kto-
rej wnioski z badar majg dotyczyé. Jest to warunek tego, aby wnioski
wynikte z badania proby mozna byto odnies¢ do tej populacji. Badacz
powinien zatem starannie dobra¢ pozadana prébe, postugujac sie me-
todg celowa, kwotowa lub metodami losowymi'*\

Przeprowadzenie badan wstepnych. Etap ten realizuje sie w przy-
padku potrzeby ukierunkowania badan, uszczeg6towienia probleméw
badawczych. Skonstruowanie dobrego narzedzia wymaga rowniez po-
siadania bardziej szczegdtowych informacji o badanej rzeczywistosci.
Brak takich danych utrudnia lub czasem uniemozliwia sformutowanie
pytan zamknietych, wymagajacych okreslenia w miare petnego zbioru
mozliwych odpowiedzi. W czasie badan wstepnych mozna postuzy¢
sie wywiadem (cze$ciowo standaryzowanym) badz innymi metodami
- badanie dokumentéw, obserwacja itp.

Opracowanie kwestionariusza. Polega na doborze koncepcji py-
tania kwestionariuszowego oraz opracowaniu pytan, odpowiedzi, in-
strukcji wstepnej i metryczki. Analizujgc wyodrebnione problemy
czastkowe, badacz ukiada takie pytania, ktére zapewniag uzyskanie

Zobh. J. Brzezinski, Metodologia badan psychologicznych. Warszawa 1997,
S. 231-248.
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potrzebnych informacji. Dokonuje wiec transformacji probleméw na
pytania, dobierajac do kazdego problemu jedno, kilka lub kilkanascie
pytan. Badacz przestrzega przy tym zasad i wymagan, ktdérych
uwzglednienie podnosi jakos¢ uzyskanego narzedzia i nastepnie otrzy-
manych danych. Zaleznie od potrzeb kwestionariusz moze zawiera¢
pytania zamkniete, pétotwarte i otwarte.

Weryfikacja kwestionariusza. Skonstruowane narzedzie badaw-
cze, pomimo starar badacza, zwykle zawiera bledy, ktore wplywajg
na jako$¢ narzedzia, a tym samym na obiektywnos$¢ zebranych infor-
macji. Pytania mogg zawiera¢ usterki merytoryczne, logiczne, by¢
niezrozumiate lub w ogole niepotrzebne. Odpowiedzi moga by¢ nie-
adekwatne do pytan, nie odzwierciedla¢ badanej rzeczywistosci czy
by¢ zbyt ogdlnikowe. Kwestionariusz moze by¢ mato cz3felny badz
zawiera¢ btedy pisowni. W efekcie powstaje narzedzie o niskiej jako-
&ci, nie pozwalajace na uzyskanie miarodajnych danych.

Potrzebna jest zatem eliminacja usterek w wyniku weryfikacji
kwestionariusza - zbieranie informacji poprzez: konsultacje ze spe-
cjalistami, wstepne zastosowanie kwestionariusza, jego ponowng ana-
lize oraz w miare mozliwosci oszacowanie rzetelnosci i trafiiosci
skonstruowanego narzedzia (na podstawie uzyskanych wynikéw ba-
dan wstepnych lub zasadniczych).

Zbieranie danych. Badacz samodzielnie lub korzystajac z pomocy
ankietera, przeprowadza wywiad z Avybranym respondentem lub -
w przypadku ankiety - wykorzystujgc jedng z technik zbierania da-
nych, przekazuje wybranym respondentom kwestionariusze do wy-
petnienia. W przypadku gdy badacz nie jest w stanie obja¢ badaniami
catej populacji 0s6b, a chce uzyskane wyniki badan odnies¢ do tej po-
pulacji, musi wczesniej dobra¢ prébe badawczg (okresli¢ ilos¢ i rodzaj
osob wedtug zatozonych kryteridw), ktéra bedzie reprezentatywna dla
badanej populacji'‘™.

Opracowanie wynikow badan. Uzyskane dane surowe wymagajg
uporzadkowania, prezentacji i opisania w formie jak najbardziej przej-
rzystej i zrozumiatej dla czytelnika. W3onaga¢ to moze, zaleznie od
uzytych w pytaniach skal pomiarowych, obliczenia stosownych miar
statystycznych - tendencji centralnej, rozproszenia i korelacji. Opisu-
jac te dane, badacz odnosi sie do sformutowanych probleméw oraz
zatozonych hipotez badawczych.

Zob. ibidem, op. cit., rozdziat 9.
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1.5. Etyczne aspekty badan sondazowych

Prowadzac badania, nalezy uwzgledni¢ kilka niezmiernie istotnych
wskazan etycznych. Wigza sie one z poszanowaniem praw respon-
dentow oraz przestrzeganiem dobrych obyczajow w nauce. Do nich
nalezg:

1 Uszanowanie prawa do odmowy udziatlu w badaniach. Udziat
w badaniach sondazowych jest dobrowolny, stad tez respondent z réz-
nych powodéw (np. zbyt drazliwe pytania, nadmiar aktualnych obo-
wigzkéw), z ktérych nie musi sie ttumaczy¢, moze nie chcie¢ w nich
uczestniczy¢. Szczegbélnie naganne jest wykorzystywanie zaleznosci
stuzbowych w celu naktonienia potencjalnych respondentéw do
udziatu w badaniach.

2. Zachowanie poufnosci uzyskanych informacji. Zastrzezenie
anonimowos$ci wynikéw badan powinno by¢ rzeczywiscie respekto-
wane przez badacza, a wyniki badan prezentowane w taki sposob, aby
uniemozliwié rozpoznanie konkretnej osoby, od ktérej pochodzg uzy-
skane dane. SzczegOlnie dotyczy to informacji okre$lajacych relacje
podwiadny-przetozony, niesprawnosci organizacyjne, motywacje do
pracy, potrzebe doskonalenia umiejetnosci, oczekiwania i plany na
przysztosc.

3. Rezygnacja z takich pytan, ktére moga naruszy¢ interes ba-
danego. Podczas przeprowadzania wywiadéw nie nalezy zadawaé
pytan, ktére moga postawic¢ respondenta w negatywnym Swietle, np.
pytan sprawdzajacych wiedze, pytan dotyczacych popetnianych bte-
déw w pracy. Proszac respondenta o ocenienie faktu czy zapropono-
wanie rozwigzania danego problemu, nalezy zaznaczac, iz jest to tylko
opinia - jedna z wielu mozliwych na dany temat.

4. Obiektywno$¢ formutowanych wnioskéw. Przy opracowywa-
niu uzyskanych wynikéw nalezy dazy¢ do przedstawienia obiektyw-
nego i wyczerpujacego raportu z badan, ostroznie interpretowa¢ (lub
pominac) te dane, ktore sg niepewne lub zostaty uzyskane na nierepre-
zentatywnej probie badawczej.
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2. KONSTRUOWANIE
KWESTIONARIUSZY ANKIET
| WYWIADU

2.1. Etapy konstruowania kwestionariuszy

Jak juz wspomniano, tok oraz zasady postepowania przy tworzeniu
kwestionariusza ankiety oraz kwestionariusza wywiadu™*" sg bardzo
zblizone, stad tez tresci rozdziatu dotyczg obu tych narzedzi. Ewentu-
alne réznice zostang przedstawione w trakcie opisu.

Zadaniem autora kwestionariusza jest skonstruowanie takiego na-
rzedzia, ktore pozwoli uzyska¢ obiektywne informacje, niezbedne do
rozwigzania przyjetych probleméw badawczych. Wymaga to prze-
strzegania okres$lonych zasad opracowania kwestionariusza oraz do-
konania jego weryfikacji. Kwestionariusz zawiera zwykle nastepujace
elementy:

1 Informacje o instytucji prowadzacej badania.

2. Tytut kwestionariusza lub tylko og6lne okre$lenie ,JCwestiona-
riusz ankiety” czy ,JKwestionariusz wywiadu”.

3. Wprowadzenie informujace o celu badan, zawierajace prosbe
0 szczero$¢ wypowiedzi, zapewnienie anonimowosci i podziekowanie
za wspOtprace.

4. Cze$¢ zasadnicza, zawierajaca pytania, instrukcje do poszcze-
gblnych pytan (wskazujace, jak nalezy odpowiadac) oraz kafeterie
(odpowiedzi na pytania zamkniete lub pdtotwarte).

5. Metryczke, zawierajgcg pytania o dane spoteczno-demogra-
ficzne respondenta, a dotyczace np.: wieku, ptci, wyksztatcenia, stazu
zawodowego, specjalnosci wojskowej.

Ponadto u gory pierwszej strony mozna umiesci¢ rubryki do na-
noszenia znakéw ewidencyjnych przydatnych przy opracowywaniu

Interesujgce przyktady kwestionariuszy wywiadu zawierajg pozycje: Metody
badar socjologicznych, op. cit., s. 131-134 oraz T. Pilch, op. cit., s. 138-147.
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wynikOw - numer respondenta, numer jednostki wojskowej lub ko-
morki organizacyjnej itp.

W wywiadzie ustnym informacje o instytucji prowadzgcej badania
oraz informacje zawierane we wprowadzeniu zostang przekazane ust-
nie, dlatego w kwestionariuszu wywiadu nie ma koniecznosci umiesz-
czania tych elementow.

Przykfady kwestionariuszy przedstawiono w zatgcznikach:

- zalgcznik 1 - dotyczy problematyki doskonalenia kompetencji
kierowniczych kadry dowdédczej,

- zalgczniki 2, 4 - dotyczg problematyki z zakresu rozpoznania
wojskowego,

- zalgcznik 3 - dotyczy problematyki z zakresu dydaktyki.

Podstawowym problemem, jaki nalezy rozwigza¢ podczas opraco-
wywania kwestionariusza, jest sformutowanie takich pytan, ,,ktdre po-
zwalatyby w uzasadniony sposéb przeks2iatcaé wypowiedzi respon-
dentow w wiarygodne informacje o interesujacej badacza rzeczywi-
stodci”™. Najistotniejszg kwestig jest tu wiec ,,przettumaczenie” pro-
blematyki badan (a doktadniej wyspecyfikowanych zmiennych) na
zbiér pytan. Uzyskanie obiektywnego narzedzia wymaga nastepujgce-
go toku dziatania (rys. 4):

1. Opracowanie kolejnych pytan:

a) dobranie koncepcji pytania kwestionariuszowego,

b) ustalenie na podstawie probleméw badawczych liczby pytan
i ich wstepnej tresci,

c) dobranie rodzaju pytan,

d) ostateczne sformutowanie pytan.

2. Opracowanie catosci kwestionariusza.

3. Weryfikacja jakosci otrzymanego narzedzia.

L. Sotoma, op. cit., s. 88.
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jednak najczesciej w badaniach wojskowych (a takze socjologicznych)
wykorzystuje sie koncepcje informacyjne.

Koncepcja informacyjna tradycyjna zaklada, ze pytanie jest
prosbg o podanie potrzebnej badaczowi informacji. Informacja ta sta-
nowi catos¢ niezbedng do rozwigzania danego problemu. Dokonujgc
wiec diagnozy pracy dowodztwa brygady w czasie ¢wiczenia dowdd-
czo-sztabowego, badacz wprost pyta respondenta: Jakie niedomaga-
nia zaistnialy w funkcjonowaniu Pana zespotu? Trzeba mie¢ jednak
pewnos$¢, ze respondent jest osobg wiarygodna, posiada te informacje
z racji petnienia danej funkcji zawodowej lub dostepu do informacji.
W celu upewnienia sie, czy tak jest, mozna w kwestionariuszu zada¢
pytanie dotyczace pozadanej cechy respondenta (np. stanowisko, wy-
ksztatcenie, doSwiadczenie zawodowe) i nie bra¢ pod uwage wypo-
wiedzi os6b nie spetniajacych wymagan.

Koncepcja informacyjna rozszerzona zaktada, ze pytanie jest
prosbg o podanie informacji, ktora jest tylko czastka wszystkich in-
formacji potrzebnych badaczowi. Dokonujac wiec diagnozy pracy
dowodztwa brygady, badacz nie pyta respondenta wprost o niedoma-
gania w funkcjonowaniu zespotu, lecz zadaje kilka pytan szczegoto-
wych, dotyczacych konkretnych faktéw, np.:

\. Jak Pan ocenia wsp6tpraca z zespotem planowania?

2. Jak Pan ocenia podziat zakresu obowigzkéw pomiedzy osoby
funkcyjne w Pana zespole?

3. Jakie umiejetnosci, Pana zdaniem, nalezy szczegélnie doskona-
li¢ u oficerow zespotu, w ktérym Pan pracowat?

4. Czy zastanawiat sie Pan nad mozliwoscig usprawnienia pracy
zespotu planowania?, Jedli tak, to jakie - Pana zdaniem - nalezy
wprowadzié¢ zmiany?

Badacz w celu analizy danych moze dokonaé ich segregacji na
kategorie, np. pozytywna ocena pracy zespotlu —negatywna ocena pra-
cy zespotu komorki.

Koncepcja wskaznikowa zaktada, ze odpowiedz na pytanie jest
wskaznikiem wystepowania danej zmiennej"*". Istniejg bowiem zmien-
ne, ktdre sg trudne do bezposredniego zaobserwowania (np. motywa-
cja do pracy, obowiazkowos¢), stad tez istnieje potrzeba postuzenia

Zmiennajest wiasciwoscia, pod wzgledem ktorej elementy danego zbioru
réznig sie miedzy soba.
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sie takimi zjawiskami, ktore tatwiej daja sie dostrzec, a sg charaktery-
styczne dla badanej zmiennej i pozwalajg jg okreslic™*”. Najczesciej
cytowane w literaturze przedmiotu pojecie wskaznika sformutowat
S. Nowak: ,wskaznikiem jakiego$ zjawiska Z nazywa¢ bedziemy ta-
kie zjawisko W, ktdrego zaobserwowanie pozwoli nam w sposob
bezwyijatkowy lub z okreSlonym czy chocby wyzszym od przecietne-
go prawdopodobienstwem stwierdzi¢, iz zaszto zjawisko W wer-
sji uwzgledniajacej badane cechy definicja wskaznika ma posta¢ na-
stepujaca: ,.cecha W jest wskaznikiem posiadania cechy Z przez
przedmiot P, je$li na podstawie tego, iz przedmiot ten posiada ceche
W, mozemy orzec, ze posiada on ceche Z lub tez, iz cecha W pocigga
za sobg okreslong lub tez wyzsza od przecietnej szanse posiadania ce-
chy Z przez nasz przedmiot™. Zadaniem badacza jest wiec:

- dobranie wskaznikéw mierzonych zmiennych,

- sformutowanie pytan o wskazniki zmiennych,

- zadanie pytan respondentom,

- ustalenie rozktadu zmiennych na podstawie wystepowania wskaz-
nikow.

Wyrdznia sie trzy podstawowe rodzaje wskaznikdw: empiryczne,
definicyjne i inferencyjne.

Wskazniki empiryczne sg takimi obserwowalnymi zjawiskami, kto-
re majg zwigzek z dang znuenng- Swiadczg o wystepowaniu badane-
go gawiska. Przyklad: zmienna - prawidtowos¢ funkcjonowania or-
ganizmu; wskaznik - utrata przytomnosci.

Wskazniki inferencyjne sg szczegdlnym przypadkiem wskaznikow
empirycznych - sg takimi obserwowalnymi zjawiskami tych zdarzen,
na podstawie ktérych badacz domysla sie istnienia danej zmiennej
(zmiennej nie mozna bezposrednio zaohserwowac). Wskaznik ,,drze-
nie ragk” Swiadczy o wystepowaniu zmiennej ,lek”, zadawanie przez
studenta pytan Swiadczy o zainteresowaniu danym przedmiotem.

Wskaznik definicyjny - dobo6r wskaznika polega na zdefiniowaniu
zmiennej. Badacz moze zatozy¢, iz np. nauczyciel prowadzi aktywng
dziatalno$¢ badawczg, jezeli uczestniczy w minimum trzech pracach

L. Sotoma, op. cit., s. 89.

Studia z metodologii nauk spotecznych, pod red. S. Nowaka, Warszawa
1965, s. 247.

Ibidem.
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naukowo-badawczych w ciggu roku. Wtedy wskaZnikiem zmiennej
»aktywnos¢ badawcza nauczyciela akademickiego” jest ,,udziat w mi-
nimum trzech pracach naukowo-badawczych w ciggu roku”. Ze
wzgledu na trudnos¢ dobrania odpowiedniego wskaznika ustala sie
kilka wskaznikéw jednej zmiennej i tym samym zadaje sie jednocze-
$nie kilka pytan dotyczacych tych wskaznikéw. Przyktadem innych
zmiennych wymagajacych zdefiniowania w celu ustalenia wskazni-
kéw moga by¢ zmienne; efektywne d2datanie batalionu na polu walki,
skuteczne dowodzenie, racjonalny proces dydaktyczny, zdyscyplino-
wany oficer.

Z powyzszego wynika, ze zamiast stawia¢ pj*ania wprost o dang
zmienng, nalezy zapyta¢ o takie cechy czy zjawiska, ktére bedg do-
brymi wskaznikami badanej zmiennej. Zamiast pyta¢: Czy jest Pan
zadowolony z wykonywanej pracy?, lepiej sformutowaé pytanie; Czy
polecitby Pan znajomemu swojg pracg? lub Czy chciatby Pan wyko-
nywac inne, niz obecne, zadania wpracy?

Nalezy mie¢ na uwadze to, iz badacze moga roznie definiowac da-
ng zmienng, a wiec dobieraé nieco inne wskazniki tej samej zmiennej.
To powoduje, ze wystapi réznica w opisie badanych tych samych
zjawisk lub przedmiotow.

Koncepcja testowa zaklada, ze pojedyncze pytanie traktowane
jest jako czastka zespotu pytan tworzacych narzedzie badawcze - test
(skale). Stuzy do okreSlenia miejsca zajmowanego przez danego re-
spondenta na skali wartosci wybranej zmiennej, np.: skali postaw wo-
bec okreslonych faktéw, skali motywacji do pracy, skali zaintereso-
wan, skali satysfakcji z pracy. Zamiast wiec pyta¢ respondenta wprost
np. o postawe wobec wykonywanego zawodu, badacz ukfada szereg
pytan (twierdzen) dotyczacych zachowan, odczué, przekonan, ktore
charakteryzujg pracownika o postawach pozytywnych oraz postawach
negatywnych.

Podstawowa réznica miedzy pytaniem o opinie a pomiarem postaw
polega na tym, ze w pierwszym przypadku badacz oblicza, jaki pro-
cent 0séb zgadza sie z pojedynczym twierdzeniem (pytaniem) doty-
czacym opinii. Natomiast mierzac postawy, badacz uzywa skal skfa-
dajacych sie z co najmniej pieciu takich twierdzef™,

Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spo-
tecznych, Poznan 2001, s. 269.
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Test sktada sie z wielu pytan, lecz podstawowg informacje dla ba-
dacza stanowi wynik okreslony na podstawie odpowiedzi na wszyst-
kie pytania testu. Odpowiedzi sg zwykle ujednolicone i kazdej odpo-
wiedzi przypisuje sie okre$long liczbe punktéw, np.; zdecydowanie nie
- |, raczej nie - 2, trudno powiedzie¢ - 3, raczej tak —4, zdecydowa-
nie tak - 5. Wynik koncowy, obliczany jako suma punktéw z po-
szczegblnych odpowiedzi lub jako $rednia arytmetyczna punktow,
stanowi podstawe do ustalenia miejsca danej osoby na wybranej skali,
a nastepnie okre$lenia poziomu danej wielkoSci, np. poziomu moty-
wacji, poziomu zainteresowan, Kierunku i natezenia postawy wobec
przedmiotu nauczania’'. Im test zawiera wiecej pytan, t>Tn pomiar
staje sie doktadniejszy.

Koncepcja ta najczesciej stosowana jest przez psychologow, rza-
dziej przez socjologéw i dydaktykow. Wymaga wiedzy o tworzeniu
takich testow i ich weryfikacji, pozwala jednak na oszacowanie rze-
telnosci i trafnosci otrzymanego narzedzia™*. Narzedzie to umozliwia
uzyskiwanie doktadniejszych wynikéw niz w przypadku koncepciji in-
formacyjnych, lecz wymaga procedury standaryzacji.

W przyktadzie 1 przedstawiono wykorzystanie koncepcji testowej
kwestionariusza - zbioru twierdzen dotyczacych zachowan i przeko-
nan studentéw odnoszacych sie do przedmiotu taktyka ogélna w celu
ustalenia postaw wobec tego przedmiotu. Zastosowanie tzw. skali Li-
kerta o réwnych interwatach uprawnia do wykonywania obliczen sta-
tystycznych wiasciwych dla skal iloSciowych:

- sumy punktéw, sredniej arytmetycznej wyboréw stopni skali,

- wariancji,

- mocy dyskryminacyjnej,

- wspdtczynnika rzetelnosci.

Projektowanie testéw jest dos¢ trudng i pracochlonng czynnoscia,
aponiewaz wykracza poza przyjete ramy tego opracowania, wiec za-
interesowanych czytelnikéw odsyta sie do pozycji literatury posze-
rzajacych te problematyke™ i zawierajgcych stosowne przyktady™"*.

L. Sotoma, op. cit., s. 88.
Zob. J. Kardas, T. Majewski, Z. Mazurek, B.M. Szulc, Pomiar motywacji
studentéw AON do rozwoju kompetencji kierowniczych. Warszawa 2000, s. 30-49.
Zob. J. Brzezinski, Metody badan psychologicznych w zarysie, Poznan
1975, s. 43-61.
A Zab. J. Borkowski, Style radzenia sobie ze stresem apoczucie tozsamosci
ojicerdw, ,,Zeszyty Naukowe AON” nr 1, Warszawa 2000, s. 183-191.
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Przyktad 1

Skala postaw wobec uczenia sieprzedmiotu taktyka ogo6lna

Z ktorymi ponizej przedstawionymi twierdzeniami zgadza sie Pan? Pro-
sze 0 uwazne przejrzenie stwierdzen i odniesienie sie do nich.

Stopien aprobaty prosze okresli¢ wpisujac w kratke odpowiednig cyfre
Z przedstawionej pieciostopniowej skali.

zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
powiedzie¢ tak tak

Uczenie sie zagadnien z taktyki ogdlnej jest dla mnie przyjemnoscia.
Taktyka og6lnajest potrzebna kazdemu oficerowi.

Ucze sie szybko i skutecznie.

W czasie studiow chce nauczy¢ sie jak najwiecej.

Taktyka ogélna jest dla mnie nieprzydatna.

Taktyki ogdlnej nie potrafie zrozumied.

Robie wszystko, aby moje uczenie sie przyniosto efekty.

© N o gk WD

Odczuwam satysfakcje, gdy moge zaimponowac innym oficerom
moja wiedza.

2.2.2. Liczba pytan

Projektujac narzedzie mozna, przestrzegajac praw autorskich, ko-
rzystaé z pytan juz opracowanych. Niemniej jednak taka sytuacja be-
dzie sie zdarzata rzadko i zwykle badacz musi samodzielnie opraco-
wacé wilasny kwestionariusz. Analizujac  wyodrebnione problemy
czastkowe, badacz uktada takie pytania, ktdre zapewnig uzyskanie
potrzebnych informacji. Dokonuje wiec transformacji probleméw na
pytania, dobierajgc do kazdego problemu jedno, kilka lub kilkanascie

pytan (rys. 5).
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Pr. 1 Pr. 11 Pyt. 1, Pyt. 2, Pyt 3
Pr. 12 Pyt. 4, Pyt. 5, Pyt. 6, Pyt. 7

Pr. 1.3 Pyt. 8

Rys. 5. Transformacjaproblemoéw badawczych (Pr.l1.1-Pr.1.3) napytania
kwestionariuszowe (Pyt1—Pyt8)

Pomocne przy tym moze by¢ rozstrzygniecie nastepujgcych kwe-
stii™ Czy problem, ktdrego dotyczy dane pytanie, nie wymaga wiecej
pytan? Czy pytanie nie bedzie obejmowato zbyt szerokiego zakresu?
Czy pytanie nie obejmuje dwadch probleméw jednoczesnie? Czy jed-
nego pytania nie mozna podzieli¢ na kilka? Czy mam wystarczajace
informacje do sformutowania pytan zamknietych?

Liczba pytan, z jednej strony powinna zapewni¢ wyczerpanie pro-
blematyki badan, a z drugiej - zosta¢ ograniczona do niezbednego
minimum. Zbyt dlugi czas odpowiadania powoduje u respondentéw
znuzenie i sprzyja nierzetelnym odpowiedzom. Stad tez czas wypet-
niania kwestionariusza powinien by¢ mozliwie krétki i nie przekra-
cza¢ 30 minut, a w przypadku kwestionariusza wywiadu 90 minut™\,
Stosunkowo duzo czasu zabierajg pytania otwarte, pytania wymagaja-
ce rangowania odpowiedzi oraz siegania do Zzrodet informacji.

2.2.3. Rodzaje pytan

Niezaleznie od powyzszych koncepcji pytania kwestionariuszowe-
go mozna dokona¢ roznej klasyfikacji pytan. Ze wzgledu na rodzaj
oczekiwanej informacji wyodrebnia sie pytania dotyczgce™:

- faktéw - pytania o dane demograficzne respondentéw oraz pyta-
nia o otoczenie respondentow,

A. Komhauser, Jak uklada¢ kwestionariusz, w: Metody badan socjolo-
gicznych, pod red. S. Nowaka, op. cit. s. 113.
~ L. Sotoma, op. cit., s. 101.
Zob. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmiast, op. cit., s. 268, 269.
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- subiektywnych doswiadczen respondentéw —pytania o opinie
o faktach, o postawy, motywacje, uczucia, stopier znajomosci danego
zagadnienia.

Pytania o fakty dotyczg rzeczywistosci dla respondenta zewnetrz-
nej™*. Przykfadowe pytania sg nastepujace:

1 lle lat stuzyt Pan na stanowisku dowodczym?

2. Jakie posiada Pan wyksztatcenie?

3. Czy brat Pan udziat w misji pokojowej?

4. Czy Pana przetozony zasiega Pana opinii przy podejmowaniu
decyzji, ktore Pana dotycza?

Pytania o subiektywne do$wiadczenia respondentéw odzwiercie-
dlajg natomiast nie tyle zewnetrzng rzeczywisto$é, ile wewnetrzne
przezycia respondenta i majg charakter subiektywny. Przyktadem jest
pytanie: Co Pan sadzi o ludziach naduzywajacych alkoholu?™ Jakie
czynniki utrudniaja Panu wykony-wanie obowigzkéw stuzbowych? Czy
jest Pan zadowolony z wykonywanej pracy? Jakich, Pana zdaniem,
nalezy dokona¢ usprawnien w funkcjonowaniu Pana instytucji? Jak
Pan ocenia wlasng wiedze z zakresu motywowania podwtadnych do
pracy?

Jednak badacz moze wihasnie dg”¢ do poznania nie faktow (wy-
st™ity czy nie lub z jakim natezeniem), ale przekonan respondentow
zwigzanych z okreslonymi faktami. Badacz uzyskuje wtedy wiedze
0 opiniach respondentéw o faktach, ale nie o samych faktach.

Biorgc pod uwage forme pytania, dzieli sie je na: zamkniete,
otwarte i pototwarte.

Pytania zamkniete zawierajg zestaw przewidywanych odpowiedzi
(zwanych kafeterig) i moga, zaleznie od zatozen badacza, wymagac:

- wyboru jednej odpowiedzi,

- wyboru kilku odpowiedzi,

-uszeregowania odpowiedzi wedtug podanego kryterium (np.
wazno$é, czestotliwosé, skutecznosc).

Zaletg tych pytan jest ulatwienie badaczowi pracy zwigzanej
z opracowaniem danych, gdyz odpowiedzi sg juz zakodowane. Po-
nadto ulatwiajg respondentowi wybranie odpowiedzi oraz pozwalajg
jej szybko udzieli¢ - respondenci chetnie korzystajg z gotowych od-

L. Sotoma, op. cit., s. 92.
Ibidem, s. 93.
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powiedzi. Wymagajg natomiast sformutowania w miare pelnego ze-
stawu odpowiedzi opisujacych badane zjawisko lub przedmiot, a wiec
wstepnego poznania badanej rzeczywistosci przed opracowaniem
kwestionariusza. Oto przyklady pytan zamknietych:

1. Przyktad pytaniawymagajacego jednejodpowiedzi.

Ktore z ponizszych zdan wyraza Pana obecne odczucie dotyczace

zmian w Pana instytucji?

{proszg o zakreslenie numeru wybranej odpowiedzi)

1 Uwazam, ze jeSli w mojej inst3*cji nastgpig zmiany, to bedg one
miaty dla mnie pozytywny charakter.

2. Uwazam, ze jesli w mojej instytucji nastapig zmiany, to nie wptma
one na moja prace.

3. Uwazam, ze jesli w mojej instytucji nastapig zmiany, to bedg one
miaty dla mnie negatywny charakter.

2. Przyktad pytania wymagajacego wybrania kilku od-

powiedzi.

Jezeli dazy Pan do doskonalenia wiedzy i umiejetnosci kierowni-

czych (dowodczych), to jakie sg tego najwazniejsze przyczyny?

{prosza o zakreslenie numeréw jednej, dwoch lub trzech wybranych

odpowiedzi)

1. Mozliwo$¢ awansowania na wyzsze stanowisko.

2. Zwiegkszenie prestizu wsrdd kolegow.

3. Wieksze poczucie bezpieczenstwa w pracy, zmniejszenie obawy
przed zwolnieniem.

4. Che¢ lepszego wykonywania obowigzkow stuzbowych.

5. Che¢ zwiekszenia autorytetu wsrdd podwiadnych.

6. Zainteresowanie problematyka mojej pracy.

3. Przyktad pytania wymagajacego ustglania rang kilku

ODPOWIEDZI.

Jak wazne, Pana zdaniem, sg ponizsze czynniki w karierze zawo-
dowej oficera?

{prosza o wpisanie stopnia wazno$ci ponizszych czynnikdw, przyjmujac:
1- bardzo wazny. 2 - umiarkowanie wazny. 3 - mato wazny, 4 - trudno
powiedziec)



Czynniki Waznosc
1 Protekcja
2. Dobre wyniki w pracy
3. Szczescie
4. Spryt
5. Pilnos¢ w pracy
6. Kwalifikacje
7. Lojalnos¢ wobec przetozonych

Kafeteria moze by¢ dwuczionowa (tak, nie), wielocztonowa lub
stanowic¢ skale szacunkowa (skale ocen). Skale te, zwykle stosowane
przez psychologéw, wykorzystuje sie rowniez do pomiaru postaw, co
wskazano, omawiajac testowg koncepcje pytania kwestionariuszowe-
go. Z reguly skale ocen sktadajg sie z wielu twierdzen. Czasem jednak
sg wykorzystywane w typowych kwestionariuszach ankiety i wywia-
du, sktadajg sie wtedy tylko z jednego twierdzenia (pytania). Uzywa
sie ich do oszacowania natezenia danej zmiennej, np. poziomu umie-
jetnosci, zdyscyplinowania, zadowolenia, wartosci organizacyjnych,
czestotliwosci okreslonych zachowan ludzi itp. Poszczegdlne stopnie
skali moga by¢ uporzadkowane od najwyzszej do najnizszej, od naj-
lepszej do najgorszej, od najkorzysmiejszej do najmniej korzystnej itp.

Czytelnikom, ktdrzy zamierzajg dokona¢ pomiaru postaw, poleca
sie ksigzki przedstawiajgce procedury opracowywania i weryfikacji
pozycji skal Likerta i Thurstone’a”.

Zwykle wyroznia sie skale:

1. Numeryczne - stopnie skali stanowig cyfiy (np. 1, 2, 3 przy
skali trzystopniowej).

2. Czestosci - opisujagce czestos¢ pojawiania sie danej zmiennej, np.;

1 Nigdy 2 Rzadko 3. Czasami 4. Czesto 5. Zawsze

3. Przymiotnikowe - stopnie skali opisujg natezenie danej zmien-
nej, np.:

a) skala pieciostopniowa:

1 Zle 2. Mniejnizprzecietnie 3. Przecietnie 4. Dobrze
5. Bardzo dobrze

A Zob. J. Brzezinski, Metody..., op. cit., rozdziat Il; zob. W.J. Goode, P.K. Hatt,
Skala zaleznosciowa Likerta, w; Metody badan socjologicznych, op. cit., War-
szawa, S. 299-304.
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b) skala pieciostopniowa (przyktad za A. Komhauserem”"):
1. Zdecydowanie niezadowolony 2. Bardziej niezadowolony
niz zadowolony 3. P6t napét 4. Raczej zadowolony
5. Zdecydowanie zadowolony
c) skala czterostopniowa:
1 Zle 2. Dostatecznie 3. Dobrze 4. Bardzo dobrze
d) skale trzystopniowe:
- 1L Wysoko 2. Przecietnie 3. Nisko
-1. Wiecej 2. Taksamo 3. Mniej
- 1 Zamato 2. Prawie dobrze 3. Za duzo.
4. Opisowe - stopnie skali przedstawiajg rozne poziomy nasycenia

ocenianej zmieimej, np. poziom zainteresowania studentéw studiow
zaocznych treSciami z przedmiotu zarzadzanie:

1. Uwazam, ze tresci organizacji i zarzadzania sg nudne i zupetnie

mnie nie interesuja.

2. Problematyka organizacji i zarzadzania zajmuje sie tylko wtedy,

gdy musze, np. w uczelni, gdyz mam inne zainteresowania.

3. Problematyka organizacji i zarzadzania ciekawi mnie, ale zaj-

muje sie nig sporadycznie.

4. Problematyka organizacji i zarzadzania ciekawi mnie, staram

sie poszerzy¢ mojg wiedze i czasami wykorzystac¢ja wpraktyce.

5. TreSci organizacji i zarzadzania sg niezmiernie interesujace,

a uzyskang wiedze staram sie wykorzystywac wpraktyce.

Nastepny przyktad skali dotyczy orzekania o prawdziwosci jakie-

go$ stwierdzenia (skala Likerta): 1. Zdecydowanie nie, 2. Raczej nie,
3. Trudnopowiedzie¢, 4. Raczej tak, 5. Zdecydowanie tak.

Problemem, przed ktérym stoi badacz, korzystajac z powyzszych

skal, jest liczba przyjetych stopni skali. Jak pisze J. Brzezinski,
w zasadzie nie ma optymalnej liczby stopni, ktdre powinna zawieraé
skala szacunkowa. Jednak zbyt mata liczba stopni zmniejsza zdolnos¢
réznicowania badanych oséb (tzw. moc dyskryminacyjna), a zbyt du-
za przekracza zdolno$¢ réznicowania u 0séb dokonujacych oszacowa-
nia™\, Przyjecie zbyt wielu stopni nie zwiekszy doktadnosci uzyska-
nych wynikéw, a utrudni badaczowi ich opis, w tym poszukiwanie

A. Komhauser, op. cit., s. 126.
J. Brzezinhski, Metody..., op. cit., s. 70-71.
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wspotzaleznosci (zwihaszcza gdy préba badawcza nie jest zbyt duza -
kilkadziesiat 0sdb), gdyz obliczanie wspotczynnika sity zwigzku wiga-
ze sie ze spetnieniem okreslonych wymagan dotyczacych liczebnosci
w polach tabel™.

Czesto, jak wynika z przegladu skal stosowanych w praktyce,
uzywa sie skal piecio- i siedmiostopniowych. W przypadku skal Li-
kerta dogodne i przyjete w praktyce jest stosowanie skali pieciostop-
mowej .

Inne zalecenia dla badaczy, ktorzy pragna wykorzystaé skale, sg
nastepujace:

- przy opisie poszczeg6lnych punktow skali szacunkowej nie po-
wtarzac¢ tych samych terminéw i okresleé™,

- pozadane sg skale opisowe - wszystkim stopniom skali przypi-
suje sie opisy prébek zachowan osob.

Pytania pétotwarte sg pytaniami pozostawiajacymi respondentom
mozliwo$¢ wskazania innych, nie wymienionych odpowiedzi. Przy-
kfady sa nastepujace:

1. Na jakim stanowisku chciatby Pan pracowa¢ po ukonczeniu

AON?

(prosza o zakreslenie numeru wybranejjednej odpowiedzi)

1. Kierowniczym.

2. Dydaktycznym.

3. Naukowo-dydaktycznym.

4. Sztabowym, specjalistycznym.
5. Innym (jakim?)....ccocoovvevrnnnnnns

2. Czy w ciggu ostatniego roku brat Pan udziat w kursie dosko-
nalgcym oficerow?
(prosza o zakreslenie numeru wybranej odpowiedzi)

L Nie 2 Tak (Wjakim?)..ooverererrrseseveseseeees

Pytania otwarte umozliwiajg respondentowi catkowita swobode
odpowiedzi. Pozwalajg na pogtebienie informacji, wymagaja jednak
pewnego wysitku intelektualnego od badanych, ich checi odpowiada-

Zob. podrozdziat 4.1. niniejszego opracowania.
N W.J. Goode, P.K. Hatt, op. cit., s. 300.
J. Brzezinski, Metody..., op. cit., s. 66.
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nia. Jednoczesnie sq trudniejsze do analizy, wymagaja bowiem kate-
goryzacji. Sa niezbedne, gdy badane jest gawisko, o ktérym badacz
posiada niewiele informacji, co utrudnia opracowanie odpowiedzi
w pytaniach zamknietych lub pétotwartych. Przyktad moze by¢ naste-
pujacy:

Jakie sg Pana propozycje usprawnienia pracy w Pana komdrce or®
ganizacyjnej?

Ponadto, biorac pod uwage kryterium oczekiwanej odpowiedzi,
pytania dzieli sie na:

1 Pytania rozstrzygniecia - zaczynajgce sie od czy, wymagajgce
odpowiedzi tak, nie lub nie wiem, np. pytanie” Czy uczestniczyt Pan
w misjipokojowej!

2. Pytania uzupetnienia - zaczynajgce sie odjakie, jaka, jaki, kto-
re, ile, wymagajgce wyboru kilku odpowiedzi.

Wsrod pytan moga dodatkowo wystapié:

1 Pytania filtrujgce, umozliwiajace eliminacje tych respondentdw,
ktorzy nie majg nic do powiedzenia na dany temat, np. jesli zbieramy
informacje o pracy oficeréw w zespole rozpoznania, to nie bierzemy
pod uwage wypowiedzi oséb, ktére odpowiedziaty negatywnie na
pytanie: Czy uczestniczyt Pan wpracy zespotu rozpoznania?

2. Pytania kontrolne, sprawdzajgce szczero$¢ odpowiedzi na inne
pytania zawarte w kwestionariuszu.

W literaturze przedmiotu wyroznia sie rowniez rodzaje odpowie-
dzi. Mozna dzieli¢ je na wiasciwe i niewtasciwe (nieadekwatne do za-
danego pytania), istotne i nieistotne (wieloznaczne, wymijajace),
szczere i nieszczere. Odpowiedzi niewfasciwe moga sie pojawiaé
zwilaszcza w pytaniach otwartych, natomiast odpowiedzi nieszczere
w pytaniach dotyczacych spraw drazliwych - posiadanej wiedzy, po-
petnianych bteddw, ocen dziatania przetozonych, spraw osobistych.
Mozliwo$¢ pojawienia sie takich odpowiedzi wynika zaréwno z wad
konstrukcyjnych narzedzia, jak i niestarannosci w wypetnianiu kwe-
stionariusza przez respondenta.
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2.2.4. Zasady formutowania pytah

Formutowanie pytari wymaga przestrzegania ustalonych zasad, co
zwieksza obiektywno$¢ uzyskanych danych oraz ufatwia responden-
towi wypetnianie kwestionariusza. Ponizej przedstawiono zasady, ja-
kimi nalezy sie kierowa¢ przy opracowaniu pytan. Podzielono je ze
wzgledu na:

- spos6b zwracania sie do respondenta,

- logiczne formutowanie pjdan,

- komunikatywnosc¢ tresci pytan.

Przyktady pytan z zakresu dowodzenia przedstawiono w zatgczni-
kach 51 6.

Sposéb zwracania sie do respondenta. W stosunku do os6b doro-
stych zwykle stosuje sie forme ,,pan” oraz ,,pani”. Jednak w pytaniach
drazliwych, wymagajacych negatywnej opinii i mogacych wprowa-
dzi¢ respondenta w zaktopotanie, lepiej jest uzywac formy bezosobo-
wej. Zamiast pyta¢: Jak Pan ocenia poziom pracy zespotu planowa-
nia? lepiej sformutowac pytanie: Jaka mozna sformutowac oceng po-
ziomu pracy zespotu planowania?. Rowniez lepiej jest, zadajac pyta-
nie, podkresla¢, ze odpowiedZ na dang kwestie jest wylacznie opinia
respondenta - czyli jedng z wielu mozliwych, a nie jedyng dobrg od-
powiedzia. Zamiast wiec pyta¢: Jak nalezy postgpi¢ w przypadku ob-
nizenia dyscypliny u podwladnych?” lepiej jest zadaé pytanie: Jak, Pa-
na zdaniem, nalezy postapi¢ w przypadku obnizenia dyscypliny
upodwiadnych?

Zasady logicznego formutowania pytan. Sa one nastepujace:

1. W instrukcji pytania nalezy jasno okresli¢, ile odpowiedzi re-
spondent moze wybrag.

2. Lista odpowiedzi powinna by¢ w miare petna i szczegolnie
uwzglednia¢ odpowiedzi najlepiej opisujace badang rzeczywistosc¢.

3. Odpowiedzi muszg by¢ dopasowane do formy pytania. Na przy-
ktad pytanie zaczynajace sie od czy ogranicza zbior odpowiedzi do
tak, nie lub nie wiem. Przykladem negatywnym jest sformutowanie,
do pytania Czy czesto...?, odpowiedzi w skali czestosci, zamiast od-
powiedzi tak i nie.



4, W kafeteriach pytan zamknietych lub pototwartych zawieraja-
cych przeciwstawne opinie, liczba opinii pozytywnych powinna by¢
rowna liczba opinii negatywnych.

5. Kafeteria musi by¢ roztgczna, co oznacza, ze odpowiedzi nie
powinny:

a) pokrywac sie ze sobg (np. instytucja wojskowa ijednostka woj-
skowa),

b) zawiera¢ sie jedna w drugiej {np. cykl decyzyjny ifaza planowa-
nia).

Pytania powinny odnosi¢ sie tylko do jednego zagadnienia. Przy-
ktadem negatywnym jest nastepujace pytanie dotyczace dwoch zagad-
nien; Czyjest Pan zadowolony z pracy i otrzymywanego uposazenia?.

Zasady komunikatywnosci tresci pytan. Sa nastepujace:

1 Tre$¢ pytan i odpowiedzi powinna by¢ jak najkrétsza; nalezy
unika¢ zdan ztozonych.

2. Pytania powinny by¢ sformutowane w sposob zrozumiaty dla
respondenta:

a) bez pojeé zbyt trudnych dla os6b badanych (w pytaniu do ogétu
oficeréw - umiejetnosci psychomotoryczne, metody heurystyczne),

b) bez poje¢ nieostrych {postawa humanitarna, kultura sztabowa).

c) pozbawiony dwuznacznosci, umozliwiajacy rézng interpretacje;
przyktad negatywny: Czy nie chce Pan reformy naszej armii?

3. Pytania powinny by¢ pozbawione sugestywnosci; przyklady ne-
gatywne:

a) Chyba nie lubi Pan swojego dowddcy?

b) Czyjest Pan za zwiekszeniem stanu armii w celu lepszego przy-
gotowania kraju na wypadek wojny?

¢) Panuje opinia, ze... Ajakie jest Pana zdanie w tej sprawie?

4., W pytaniach nalezy unikaé zwrotdéw silnie emocjonalnych;
przyktad negatywny: Jakich uchybier dopuscit sie Pan w czasie pracy
w zespole planowania?

5. W pytaniach nalezy uwzgledni¢ stopief poinformowania bada-
nego lub jego wiedze i umiejetnosci; przyktady negatywne:

a) pytanie do ogotu oficeréw, zamiast tylko do dowddcéw: Jakie
przewinienia dyscyplinarne wystepuja najczesciej w Pana pododdziale?
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b) pytanie do studentow AON, zamiast do kadry kierowniczej
AON: Jakie nalezy wprowadzi¢ zmiany w strukturze organizacyjnej
Akademii Obrony Narodowej?

6. Pozgdane jest, aby kafeteria zawierata réwniez odpowiedz trud-
no powiedzie¢ czy nie mam zdania, gdyz jej brak zmusza niezdecy-
dowanych respondentéw do zajecia stanowiska, co w efekcie zmienia
obraz wynikow badan.

Czasem bedzie konieczne zadanie pytan, ktére moga negatywnie
ocenia¢ prace wiasng lub innych. Takie pytanie nalezy sformutowaé
jak najmniej ostro. Jak pisze A. Komhauser”®, w kwestionariuszu wy-
wiadu zamiast pytania: Czy wiekszo$¢ pracownikéw obija sie w pra-
cy? lepiej jest sformutowac pytanie: Czy oceniasz, ze wiekszo$¢ ludzi
w Twoim zaktadzie pracuje solidnie przez p64 dnia, krécej czy dtuzej?
Jesli odpowiedzig jest dluzej, to pytanie nastepne bedzie brzmiato;
Czy trzy czwarte dnia, dziewie¢ dziesiatych, czy w praktyce caty
dzien?

Nalezy réwniez unika¢ pytan wymagajacych uszeregowania waz-
nosci (rangowania) Kilkunastu propozycji odpowiedzi, co sprawia
trudno$¢ kazdemu respondentowi. Lepiej poprosi¢ o wybranie jednej,
dwdch czy trzech najwazniejszych odpowiedzi lub poprosi¢ o okre-
$lenie rangi kazdej pozycji oddzielnie.

W kwestionariuszu, celem uzyskania informacji o danej osobie,
umieszcza sie rowniez pytania metryczkowe. OkreSlenie tych spo-
feczno-demogaficznych zmiennych umozliwia nastepnie:

- opis struktury badanej préby badawczej (struktury istotnej ze
wzgledu na reprezentatywno$¢ proby), wiadomo wtedy, jakiej préby
(populacji) dotycza wyniki badan,

- ustalenie zwigzkéw (korelacji) pomiedzy tymi zmiennymi a in-
nymi zmiennymi (innymi pytaniami w kwestionariuszu).

Do podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych w $ro-
dowisku wojskowym naleza: wiek, miejsce pracy, stanowisko pracy,
staz pracy i wyksztalcenie.

Przyktady pytann kwestionariuszowych wykorzystywanych w ba-
daniach prowadzonych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych
Akademii Obrony Narodowej przedstawiono w zatgcznikach 1-6.

% A. Komhauser, op. cit., s. 122-123.
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2.3. Opracowanie catosci kwestionariusza

Przy opracowaniu catosci kwestionariusza nalezy uwzgledni¢ na-
stepujace kwestie: instrukcje wypetniania kwestionariusza, kolejnosé
pytan, wyglad zewnetrzny kwestionariusza, numeracje pytan.

Instrukcja wypetniania kwestionariusza

W instrukcji wskazuje sie sposdb zaznaczania odpowiedzi oraz
liczbe wyboréw odpowiedzi (np. Proszg zakreslic numery trzech wy-
branych odpowiedzi). Moze ona réwniez zawiera¢ definicje trudniej-
szych poje¢, wyjasnienie sensu niektorych pytan oraz reguty przejscia,
tzn. pomijania pytan nie dotyczacych danego respondenta. Instrukcja
moze by¢ jedna, umieszczona po wprowadzeniu do kwestionariusza,
jednak najbardriej pozadane jest umieszczanie instrukcji przy kazdym
pytaniu. Zazwyczaj drukuje sie jg innym krojem czcionki i umieszcza
W nawiasie.

Zasady dotyczgce kolejnosci pytan

Pr2y ustalaniu kolejnosci p)Atan nalezy przestrzega¢ nastepujacych
zasad/™v,

- skupiac pytania dotyczace tej samej problematyki,

- uwzglednia¢ wynikanie pytan nastepnych z poprzednich,

- umieszczac pytania ogolne przed bardziej szczegétowymi,

- umieszczac pytania tatwiejsze przed trudniejszymi; pytania szcze-
golnie czasochtonne, wymagajace wysitku od respondenta - w $rodku
kwestionariusza,

- umieszczac pytania drazliwe pod koniec kwestionariusza,

- umieszczac pytania metryczkowe na koncu kwestionariusza™.

Zasady dotyczace wygladu zewnetrznego

Uchybienia w zakresie wygladu zewnetrznego utrudniajg respon-
dentom wypelnianie kwestionariusza, przez co zwieksza sie liczba
popetnianych przez nich btedéw. Ponadto niestarannie przygotowany
kwestionariusz dziata zniechecajgco. Autor kwestionariusza powinien
zatem zadbac o:

Opracowano na podstawie A. Komhauser, op. cit., s. 112-130.
Respondenci zazwyczaj chetniej podajg dane metryczkowe, gdy umiesz-
czone sg na koncu kwesnonariusza. A. Komhauser, op. cit., s. 131.
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1 Poreczny format kwestionariusza.

2. Zapewnienie przejrzystosci kwestionariusza:

- wiasciwa czytelnos¢ druku, odpowiedni odstep miedzy wierszami,

- fatwe rozrdznienie pytan, instrukcji, odpowiedzi (rézne typy
czcionki),

- kolejno$¢ numeracji pytan i odpowiedzi.

3. Dostosowanie rozmiaru pustego miejsca na odpowiedzi (w py-
taniach otwartych i pototwartych) do oczekiwanych rozmiaréw odpo-
wiedzi.

4. Konczenie pytan i odpowiedzi na tej samej stronie.

5. Eliminacje btedéw w pisowni.

Pytania nalezy oznacza¢ cyframi arabskimi, zachowujac ciggtosé
numeracji. Dotyczy to réwniez pytan ujetych w formie tabelarycznej.
Utatwia to wprowadzanie danych przy ich komputerowej obrébce.
Czlony kafeterii nalezy réwniez oznacza¢ literami arabskimi, zaczy-
najac przy kazdym pytaniu od numeru 1

Na zakonczenie tego podrozdziatu warto podkresli¢, ze pytanie
zawarte w kwestionariuszu nie jest narzedziem neutralnym, jego je-
zyk, typ i kontekst, w jakim wystepuje ono w kwestionariuszu wywie-
ra uboczny, niezalezny od tresci wptyw na odpowiedzi respondentéw.
WphTwten byt przedmiotem badan “elu socjologéw. Wynika z nich,
iz ta sama tre$¢ pytania - raz w formie zamknietej, a nastepnie w for-
mie otwartej - przynosi inne rezultaty badan. To samo pytanie,
umieszczane w réznych miejscach kwestionariusza lub poprzedzone
innym pytaniem, moze by¢ zrédiem zmiany odpowiedzi badanych.
Réwniez drobne zmiany w uzytym stownictwie zmieniajg rozkiady
odpowiedzi respondentéw. Czytelnikéw, ktérzy chcg pogtebi¢ wiedze
w tym zakresie, odsyfa sie do pozycji A. Sutka™ oraz B. Wojciszke
i M. Jarymowicza\®.

Nalezy takze pamietaé, ze przy uktadaniu pytan oraz w trakcie ich
interpretacji zdarza sie badaczowi popetnia¢ btedy generalizacji, fa-
godnosci, stereotypu itp. Problematyke te porusza miedzy innymi
T. Tyszka™

Zob. A. Sutek, op. cit., s. 143-173.

_ Zob. Q Wieoxorkowska-Nigtardt, Jt. Onralakt ff*brons ] .
doiogteant analtsy badari sondaiowych, w; Psychologia rosumtenia a/awisk
spotecznych, pod red. B. Wojcisake i M. Jarymowicz, Warszawa-£6dz 1999,
S. 261-290.

T. Tyszka, Pychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji, roz-
dziat 1, Gdanisk 1999.
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3. WERYFIKACJA KWESTIONARIUSZY

3.1. Pojecie rzetelnoSci i trafnosci narzedzi
badawczych

Celem weryfikacji kwestionariusza (eliminacji usterek) jest dgzenie
do zmniejszenia bledow™ uzyskanych wynikéw, obnizajacych jego
miary jakosci, jakimi sg rzetelno¢ i trafiiosé. Zrodtem bledow wy-
nikow moze by¢ zaréwno osoba badana, jak i samo narzedzie badaw-
cze. Respondenci wprowadzajg btedy, gdy odpowiadajgc na pytania:

- wyrazaja inne opinie niz posiadaja w rzeczywisci,

- nie ujawniajg swoich opinii (nie udzielajg odpowiedzi), mimo iz
je posiadaja,

-wyrazajg swoje opinie (udzielajg odpowiedzi), pomimo braku
wiedzy na ten temat.

Mozliwosci zmniejszenia tych btedow przez badacza sg ograniczo-
ne, a dziatania sprowadzajg sie do motywowania respondentéw do
rzetelnego odpowiadania na pytania poprzez:

- wskazanie waznosci prowadzonych badan i rangi szczerych wy-
powiedzi respondentéw - w instrukcji kwestionariusza ankiety lub
w czasie prowadzenia wywiadu ustnego,

- umieszczenie podziekowania po wstepnej instrukcji,

- niezniechecanie respondentéw poprzez niedbate wykonanie na-
rzedzia i zadawanie zbyt drazliwych lub zbyt trudnych pytan.

Drugim zrédiem btedow jest samo narzedzie badawcze. Nieprze-
strzeganie podanych wczesniej zasad powoduje, iz uzyskane wyniki
nie beda odzwierciedlaty badanej rzeczywistosci i w efekcie sformu-
towane wnioski beda nieprawdziwe. Dlatego tak wazne jest uzyskanie
dobrego narzedzia zbierania danych. Ponadto wasciwie skonstruowa-
ny kwestionariusz, jak juz wspomniano, wptywa pozytywnie na szcze-

Btad jest réznica pomiedzy wynikiem prawdziwym a uzyskanym w re-
zultacie zastosowania narzedzia pomiaru.
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ros¢ wypowiadania sie respondentéw. Tymczasem nawet dos$wiad-
czony badacz, konstruujac narzedzia, popetnia btedy i nie zauwaza ich
przy kolejnych analizach swojej pracy.

Do zapewnienia wiasciwych wynikdw pracy badacza niezmiennie
wazna jest rzetelnosc¢ i trafiios¢ narzedzia badawczego. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz okreSlenie rzetelnosci i trafiiosci narzedzi - ich iloScio-
wych miar - jest w petni mozliwe i zasadne w przypadku skategory-
zowanych narzedzi badawczych, tj. testdw psychologicznych, dydak-
tycznych i tylko w pewnym zakresie w przypadku pytari zamknietych
kwestionariusza. Stad tez odnoszac te miary do informacyjnych kon-
cepcji pytania kwestionariuszowego, nalezy mowi¢ o jakoSciowym
szacowaniu trafnosci, a nie obliczaniu stosownych wspétczynnikow
czy standaryzacji narzedzi w petnym tego stowa znaczeniu.

Rzetelnos¢ jest zbieznoscig wynikéw dwoch pomiaréw wykona-
nych tym samym narzedziem™*. Jesli wiec przy dwukrotnym wykorzy-
staniu tego samego kwestionariusza, ci sami respondenci odpowiadajg
identycznie w obu badaniach, to narzedzie mozna uzna¢ za w petni
rzetelne. Jest oczywiste, iz wykonujac pomiar nawet dos¢ doktadnymi
narzedziami pomiarowymi (woltomierz, sekundomierz, licznik odle-
gtosci), uzyskuje sie wyniki nieco réznigce sie miedzy soba, gdyz na-
rzedzie wprowadza btgd pomiaru. Podobnie pytania kwestionariusza,
bedace rdwniez narzedziem pomiaru, sg zrédlem pewnego btedu, jed-
nak znacznie wiekszego niz w przypadku pomiaru wielkosci fizycz-
nych. Zrédtem bledu bedg takie czynniki, jak niezrozumiato$¢ pytan,
instrukcji i odpowiedzi, wieloznaczno$¢ uzywanych poje¢ oraz brak
przejrzystosci kwestionariusza. Na btgd pomiaru wptywa ponadto ob-
nizenie skupienia uwagi respondenta w czasie wypetniania kwestiona-
riusza. Zmniejsza to stopien rzetelnosci pytan kwestionariusza ankiety.

Zwykle wyrdznia sie sze$¢ grup metod szacowania rzetelnosci te-
stow (psychologicznych, dydaktycznych): metody powt6rnego testo-
wania, metody form réwnolegtych, metody potdwkowe~, metody

~Dok#adnig jest to stosunek wariancji wynikéw prawdziAvych do wariancji
catkowitej otrzymanych wynikéw. Wariancja jest miarg rozproszenia wynikow.
Pojawienie sie bltedéw zmniejsza wariancje wynikéw prawdziwych (maleje
licznik), a wiec przy statym mianowniku zmniejsza sie wynik ilorazu zwany
wspodtczynnikiem rzetelnosci. Wspotczynnik moze zatem przyjmowac wartosci
od 0 (pomiar catkowicie btedny) do 1 (pomiar bez biedu).
Za Ch. Frankfort Nachmias, D. Nachmias, op. cit., s.187-188.
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oparte na analizie wkasciwosci statystycznych pozycji testowych, me-
tody oparte na analizie zwigzku pozycji testowych z ogdlnym wyni-
kiem testu, metody oparte na badaniu stopnia zgodnosci sedziéw
kompetentnych. W literaturze przedmiotu powszechnie uznaje sie
podang nizej charakterystyke metod szacowania rzetelnosci”

Metody oparte na poréwnaniu dwukrotnych badan - polegajg na
dwukromym przebadaniu tej samej grupy 0séb tym samym narze-
dziem pomiarowym i na obliczeniu wspotczynnika korelacji pomie-
dzy tymi wynikami.

Metody oparte na poréwnaniuform réwnolegtych testu - polegaja
na pomiarze tej samej grupy 0s6b za pomoca dwdch réwnoleghych
(w przyblizeniu jednakowych) wersji testu i obliczeniu wspotczynnika
korelacji otrzymanych wynikéw. Problemem jest jednak opracowanie
dwdch rzeczywiscie réwnolegtych wersji.

Metoda potéwkowa - polega na podzieleniu testu na dwie réwne
czesci (czeS¢ pierwsza ~ pytania parzyste, cze$¢ druga - pytania nie-
parzyste) i traktowaniu ich jako dwie niezalezne sktile. Uzyskane wy-
niki sg ze sobg korelowane, a otrzymany wspotczynnik korelacji po-
zwala na obliczenie rzetelnosci catego testu.

Metody oparte na analizie wkasciwosci statystycznych pozycji te-
stowych - okre$laja, w jakim stopniu test mierzy dang zmienng oraz
wjakim stopniu odpowiedzi na poszczeg6lne pytania mierzg to, co
wynik w catym tescie. Oblicza sie jeden ze wspotczynnikow we-
whnetrznej zgodnosci testu, korzystajac ze wzoréw Kudera i Richard-
sona (K-R20, K-R21) dla skal dwustopniowych (punktacja ,,0-1")
lub wzoru Cronbacha w przypadku skal o kilku stopniach odpowiedzi.
Im wspotczynniki sa wyzsze (wartosci w przedziale 0-1), tym narze-
dzie jest bardziej rzetelne.

Metody oparte na badaniu stopnia zgodnosci sedziéw kompetent-
nych - przedmiotem oceny moga by¢ zaréwno zachowania ludzi, jak
i ich osiggniecia czy wytwory. Osoby uznane za kompetentne doko-
nuja oddzielnie ocen danego zachowania, a nastepnie okresla sie sto-
pien zbieznosci tych ocen, obliczajac wspotczynnik zgodnosci (kore-
lacji) W-Kendalla. Im wspétczynnik jest wyzszy (wartos¢ w prze-
dziale 0-1), tym rowniez pomiar jest bardziej rzetelny.

Por. J. Brzezinski, Metodologia..., op. cit., s. 466-500.
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Wysoka rzetelno$¢ narzedzia badawczego jest warunkiem ko-
niecznym uzyskania jego drugiej miary jakosci - trafno$¢ **.umosc
jest cecha narzedzia badawczego, ktére mierzy to, co miato w zatoze-
niu mierzy¢. Narzedzie bedzie wiec charakteryzowac sie niskg trafno-
$cig wtedy, gdy miato mierzy¢ ceche X, a w rzeczywistosci mierzy
ceche Y. Wyrdznia sie trafno$¢ tresciows, trafiio§¢ empiryczng i traf-
nos¢ teoretyczng™,

O wysokiej trafnosdci treSciowej (inaczej wewnetrznej) moéwi sie
wtedy, gdy badacz po samodzielnej lub zespotowej - w gronie spe-
cjalistébw - analizie pytan kwestionariusza, dochodzi do wniosku, ze
narzedzie rzeczywiscie mierzy to, co zatozono™. Oczywiscie ocena ta
charakteryzuje sie duzg dozg subiektywnosci i nie jest ani jedynym,
ani wystarczajgcym wskaznikiem w prarypadku szacowania jakosci
roznego rodzaju testow psychologicznych. Jest jednak nader pozadana
w przypadku informacyjnych koncepcji kwestionariusza - ustalania
opinii i ocen respondentéw oraz w przypadku stosowania skal postaw,
testdw uzdolnien, testow osiagnie¢ szkolnych”*,

Trafnos¢ empiryczna™ (inaczej kryterialna) odwotluje sie do
zwigzJoi pomiedzy dwoma narzedziami pomiarowymi i ich wynikami.
O wysokiej trafiiosci empirycznej Swiadczy fakt wysokiej korelacji
wynikow uzyskanych badanym narzedziem a narzedziem (lub innym
kryterium), o ktérym wiadomo, iz zostato juz zweryfikowane i tra&ie
od2wierciedla rzeczywisto$¢. Obliczony wtedy wspdtczynnik korela-
cji nosi nazwe wspotczynnika trafiiosci. Wyrazem szacowania trafao-
§ci empirycznej w badaniach wojskowych bedzie porownywanie uzy-
skanych wynikow technikg ankiety (kwestionariuszem ankiety) z wy-
nikami uzyskanymi inng metoda lub technika, np. obserwacji (arku-
szem obserwaciji).

Trafnos¢ teoretyczng mozna oszacowac, badajac narzedzie po-
miarowe w $Swietle szerszego kontekstu teoretycznego, tzn. ustalajac.

Za Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, op. cit., s. 180-185.
Zob. J. Brzezinski, Metodologa..., op. cit., s. 519-520.
trafiio$¢ tresciowa (wewnetrzna) rozumiana jest jako zgodnos$¢ tresci

testu z programem nauczania lub inng dokumentacja wymagan. Zob. B. Nie-
mierko. Pomiar wynikéw ksztalcenia ogo6lnego i zawodowego, Gdansk 1998,
s. 129.

Tu doktadniej trafiiosci diagnostycznej - najczeSciej stosowanej przez ba-
daczy. Zob. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, op. cit., s. 181.
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czy nabedzie pomiarowe jest powigzane z pojeciami i teoretycznymi
zatozeniami tego kontekstu*®.

| jeszcze jedna uwaga dotyczaca rzetelnosci i trafnosci narzedzi
badawczych. Narzedzie to moze cechowaé sie wysoka rzetelnoscia,
ale nie oznacza to, ze tym samym bedzie posiada¢ wysoka trafiiosc.
Pomiar wiec moze za kazdym razem przynosi¢ te same wyniki, ale
jednoczesnie narzedzie moze nie mierzy¢ tego, co bylo zakladane, np.
zamiast motywacji - inteligencje, zamiast okre$lonej umiejetnosci -
wiedze podrecznikowa na ten temat.

3.2. Etapy weryfikacji kwestionariusza

Weryfikacja narzedzia badawczego jest zarébwno wyrazem samo-
kontroli postepowania badawczego, jak i wymogiem procedury ba-
dawczej, b)rwa jednak pomijana lub ograniczania do pierwszego z po-
nizej wymienionych etapéw. Nalezy podkresli¢, ze prosha o pomoc
innych oséb, wymagana w procesie wer3rfikacji narzedzia, nie jest wy-
razem braku wiedzy i umiejetnosci, ale wskaznikiem rzetelnego po-
dejscia do prowadzonych badan. Konstruowanie kwestionariuszy jest
bowiem nietatwag sztuka, wymaga nie tylko pewnych umiejetnosci, ale
i dodwiadczenia - czego brakuje poczatkujgcemu badaczowi.

Mozna wyrdznic trzy etapy weryfikacji kwestionariusza:

L Weryfikacja przez autora kwestionariusza, ktory rozwazajac
zasadno$¢ umieszczenia kazdego pytania oraz analizujac kwestiona-
riusz pod katem spetniania wymagan i zasad konstruowania kwestio-
nariusza, ustala i poprawia popetnione btedy. W szczeg6lnosci wery-
fikacja ta powinna dotyczy¢:

a) adekwatnosci problemow badawczych i sformutowanych pytan
kwestionariusza,

b) zrozumiatosci tresci pytan, instrukcji i odpowiedzi,

c) adekwatnosci pytan i odpowiedzi,

d) ilosci pytan i ich miejsca w kweidoniriuasu,

e) irfSoi inimikeji witt”*nej.

Zob. opis procesu badania trafnosci teoretycznej w cytowanej juz pracy
Ch. Frankfort-Nachmias i D. Nachmias (s. 184).
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Wskazany jest co najmniej kilkudniowy odstep pomiedzy ukon-
czeniem wstepnej koncepcji narzedzia a rozpoczeciem weryfikacji.

2. Weryfikacja przez inne kompetentne osoby:

a) kompetentne merytorycznie, w celu unikniecia niewlasciwego
ziastosowania danej teorii, niejednoznacznego rozumienia pojec, nie-
adekwatnych do problemoéw pytan,

b) kompetentne metodologicznie, w celu eliminacji usterek wyni-
kajacych z nieuwzglednienia toku i zasad konstruowania kwestiona-
riusza.

Pozytywne wnioski o jakosci narzedzia, wynikajace z powyzszych
dwdch etapow weryfikacji, Swiadczg o jego zadowalajagcej trafnosci
tresciowe;.

3. Weryfikacja drogg badan probnych w celu uzyskania infor-
macji od potencjalnych respondentéw ankiety. Rozwigzaniem najlep-
szym jest wypetnienie kwestionariusza przez grupe kilkunastu czy
kilkudziesieciu osob, gdyz dopiero analiza wynikow badan na szerszej
prébie badawczej (w czasie badan prébnych lub zasadniczych) umoz-
liwia zastosowanie metod oszacowania rzetelnosci narzedzia oraz za-
stosowania innych niz trafiio$¢ tresciowa metod szacowania trafiiosci.

Powyzej przedstawione metody okres$lania miar jakosci kwestiona-
riusza, jak juz wspomniano, pozwalajg oszacowaé liczbowo rzetelnos¢
i trafiios¢ narzedzi bazujacych na koncepcji testowej kwestionariusza
(testy psychologiczne, dydaktyczne, skale postaw), gdy dane majg
charakter ilosciowy. Badaczowi obszaru wiedzy z zakresu sztuki wo-
jennej, ktoremu zwykle wystarczy wykorzystanie informacyjnych kon-
cepcji pytania, pozostaje wiec:

-dbatos¢ o pierwsze dwa etapy weryfikacji kwestionariusza -
ustalanie trafnosci tresciowej,

-poréwnanie uzyskanych wynikdw z innymi dostepnymi wyni-
kami, o ktorych wiadomo, iz sg wiarygodne - oszacowanie trafnosci
empirycznej.

Poréwnanie to moze prowadzi¢ do stwierdzen:

- uzyskane wyniki badan sa w przyblizeniu zbiezne z wynikami
badar prowadzonych inng metodg** - co oznacza, ze z duzym praw-
dopodobienstwem uzyskane zostaty zadowalajgco trafne wyniki.

Najlepiej wynikami badan prowadzonych réwnolegle innymi metodami.



-uzyskane wyniki badan nie pokrywajg sie z wynikami badan
prowadzonych inng metodg - co oznacza, ze albo skonstruowany
kwestionariusz jest narzedziem malo trafiijan, albo wyniki badan dru-
ga metodg cechuje jednak niska traftios¢*”. Uzyskane dane nalezy za-
tem ponownie zweryfikowa¢, gdyz prawdopodobnie narzedzie posia-
da niska trafno$¢ empiryczna. Przy réznych wynikach poréwnywa-
nych badarh formutowanie wnioskéw przez badacza powinno cecho-
wac sie duzg ostroznoscia.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia badan prébnych
z udziatem wiekszej grupy respondentéw, konieczne jest wypetnienie
kwestionariusza przez chociaz kilka osob z zamierzonej préby badaw-
czej, ktore nastepnie przekaza ewentualne uwagi dotyczace 2arozu-
miatosci pytan, instrukcji i odpowiedzi. Réwniez analiza odpowiedzi
tych respondentdow moze dostarczy¢ informacji o jakosci skonstruo-
wanego narzedzia —odpowiadanie niezgodnie z instrukcjg czeste wy-
bory tych samych odpowiedzi lub czeste odpowiedzi ,,nie wiem”
Swiadczg o koniecznosci ponownej analizy tych pytan. Jednak w tym
przypadku nalezy podjaé proby oszacowania trafnosci empirycznej
uzyskanych wynikéw juz po przeprowadzeniu badan zasadniczych.

Jezeli dragg metodg uzyskano trafiie dane, mozna wnioskowac¢, ze weryfi-
kowane narzedzie jest mato trafiie i wymaga ponownej weryfikacji.
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4. UWAGI O OPRACOWANIU
WYNIKOW BADAN

4.1. Statystyczne opracowanie danych

Po przeprowadzeniu badan uzyskuje sie materiat badawczy (wyni-
ki surowe), ktéry powinien zostaC opisany statystycznie poprzez
przedstawienie wartosci stosownych miar™. Wartosci te, obliczone
zwynikow surowych (danych), dostarczajg syntetycznej informacji
0 badanych cechach przedmiotu, zjawiskach, zdarzeniach.

Dobér miar statystycznych (miar tendencji centralnej, miar roz-
proszenia oraz miar sity zwigzku) zalezy od zastosowanych w kwe-
stionariuszu skal pomiarowych: skali nominalnej, skali rangowej (po-
rzadkowej), skali przedziatowej (interwatowej) i skali stosunkowej
(ilorazowej).

W praktyce wojskowych badar naukowych, w kwestionariuszach
ankiety i wywiadu, wykorzystuje sie zwykle skale nominalng i rango-
wa, stad tez tu ograniczono sie do omowienia opracowania wynikéw
na podstawie tych dwdch skal, kierujac czytelnika do bogatej literatu-
ry z zakresu statystyki**. Zwiaszcza, iz dostep do komputerowych
programow (pakietow) statystycznych powoduje, ze badacz nie musi
juz wykonywa¢ do$¢ zmudnych obliczen statystycznych, lecz moze
samodzielnie wykorzysta¢ do tego celu program Excel, pakiet staty-
styczny SPSS PC+ lub pakiet STATISTICA PL albo skorzysta¢ z po-
mocy kompetentnej w tym zakresie osoby. Natomiast wazne jest, aby
badacz wiedziat, jakich powinien uzy¢ miar statystycznych, kiedy be-

A. Goralski wyrdznia dwie sktadowe opracowania danych: 1. Opis mate-
riatu badawczego (przedstawienie przedmiotu badan, metod i narzedzi badaw-
czych oraz wynikow surowych); 2. Opis statystyczny (przedstawienie miar sta-
tystycznych). Zob. Metody opisu i wnioskowania statystycznego w psychologii
ipedagogice. Warszawa 1987, op. cit., s. 17.

N Qpis miar i sposoby ich obliczania zawiera kazdy podrecznik z zakresu
statystyki. Zob. ibidem, s. 38.
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dzie opisywat uzyskane dane oraz potrafit wkasciwie zinterpretowaé
otrzymane wyniki. Wymaga to umiejetnos$ci rozrézniania skal pomia-
rowych*”,

W przypadku skali nominalnej*” wystarczajgce jest opisanie da-
nych poprzez przedstawienie: liczebnosci wyboréw odpowiedzi,
warto$ci procentowych wyboréw odpowiedzi, modalnej Mq(wartosci
najczestszej) oraz ewentualne uporzadkowanie kolejnosci prezento-
wanych wynikéw w tabelach czy na rysunkach. Przyjmuje sie zwykle,
iz doktadnos$¢ przedstawiania wyniku wartosci procentowych zalezy
od liczebnosci proby: w przedziale od 10 do 99 os6b wynik zaokragla
sie do dwoch miejsc po przecinku, a w przedziale od 100 do 999 - do
trzech miejsc.

W przypadku skali rangowej oprdcz powyzszych dziatan zwykle
oblicza sie kwartyl drugi czyli mediane Mg (wartos¢ dzielaca szereg,
po jego uporzadkowaniu, na dwie rowne czesci) oraz Srednig arytme-
tyczng rang™*, przyjmujac np. punktacje: 1- nigdy, 2 - rzadko, 3 - cza-
sami, 4 - czesto, 5 - zawsze lub: 0 —nigdy, 1 —rzadko, 2 - czasami,
3 - czesto, 4 - zawsze.

Nalezy jednak pamieta¢ o whasciwej interpretacji tej sredniej. Po-
rownujac bowiem dwa wyniki: Xi = 3,25 oraz X = 3,55, nie mozna
twierdzi¢, iz $rednia X jest wyzsza od $redniej X o warto$¢ 0,30, a je-
dynie, iz wynik X jest wyzszy od wyniku X - bez podawania tej réz-
nicy. Bledem jest réwniez obliczanie w tym przypadku takich miar
rozproszenia, jak wariancja czy odchylenie standardowe, ktore sg wia-
Sciwe dla skali przedziatowej i stosunkowej.

Wykonujac powyzsze obliczenia, w przypadku wielu pytan za-
mknietych i duzej liczby respondentéw, warto wykorzysta¢ do tego
celu program komputerowy Excel lub jeden z pakietow statystycz-
nych. W celu wprowadzenia danych w jednym z tych programéw wy-
konuje sie odpowiednig matryce, przeznaczajac pierwszg kolumne

Zob. A. Goralski, op. cit., s. 23.

Skiada sie z symboli wskazujacych na przynalezno$¢ oséb przedmiotdw,
faktow do pewnych klas - czyli sa wszelkiego rodzaju klasyfikacje, np. wy-
ksztatcenia, specjalnosci zawodowych, sprzetu, metod dziatania.

Skfada sie z symboli, ktére przedstawiajg osoby, przedmioty, fakty we-
dtug pewnej kolejnosci.

** Zob. opis miar tendencji centralnej oraz miar rozproszenia, A. Goralski,
op. cit., . 92,93.
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dla numeru kolejnego kwestionariusza (czyli respondenta), a nastepne
dla numeréw pytan wedtug kolejnosci w kwestionariuszu (tab. 2).

Dla pytan wymagajacych jednej odpowiedzi rezerwuje sie jedng
kolumne (kolumny P1, P2, P3), dla pytan z wieloma odpowiedziami
(zatgcznik 1, pyt. 7) - tyle kolumn, ile jest wszystkich odpowiedzi
(kolumny P4.1, P4.2, P4.3). W drugim przypadku, jezeli pytanie wy-
magato wybrania kilku odpowiedzi, wpisuje sie ,,1” - gdy respondent
wybrat dang odpowiedz, lub ,,0” - gdy jej nie wybrat. W celu iloscio-
wej interpretacji pytar otwartych, mozna (lub nie, zaleznie od uznania
badacza) przeznaczy¢ jedng kolumne, wpisujac ,,1”, gdy respondent
udrielit odpowiedzi, lub ,,0” przy jej braku. Odpowiedzi te, zaleznie
od zatozen badacza, mogg rowniez zostaé zakodowane w szerszej,
kilkustopniowej skali.

Tabela 2
Przyktad matrycy do wpisywania danych
Nr resp. Pl P2 P3 P4.1 P4.2 P4.3
1 4 4 3 0 0 1
2 5 4 4 1 0 0
3 2 5 4 0 1 1
4 5 4 5 1 0 1
5 5 4 4 0 1 1
6 5 5 4 0 0 0
7 4 4 4 1 1 0
8 5 4 4 1 1 1

W przypadku wykonywania obliczen przy uzyciu pakietu staty-
stycznego otrzymuje sie wydruki obliczeh (tu liczby wyboréw odpo-
wiedzi i ich wartosci procentowe), ktore pokazano w przykladzie 2 -
postuzono sie pakietem STATISTICA PL*",

Badacz, jezeli wymaga tego problematyka badan, poszukuje réw-
niez wspoétzaleznosci pomiedzy wybranymi zmiennymi (pytaniami
kwestionariusza). Jednak analizujgc wyniki przedstawione w tabeli

Zob. A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki w oparciu o program STATI-
STICA PL naprzykfadach z medycyny, Krakdw 1998.

52



obrazujacej wspotzaleznosé dwaoch zmiennych, mozna jedynie osza-
cowac istnienie lub brak takiego zwigzku.

Przykladowo, w celu ustalenia zwigzku pomiedzy zmienng ,,styl
kierowania przetozonego” (zmienna niezalezna) a zmienng ,,zadowo-
lenie z pracy” (zmienna zalezna), przebadano prébe reprezentatywna.
Wyniki tego badania przedstawiono w tabeli 3.

Przyktad 2
Wydruk obliczenn wykonanych przy uzyciu pakietu statystycznego

Numer pytania

STAT. P7 (ankieta) Nazwapliku
PODST.
STATYST. Numery o<”owiedzi

Liczba wyborow danej odpowiedzi

Wartosciprpcentowe wyboréw danej ot owiedzi
Wartosé KHLicznos¢ /  Procent /

1,00000 73 25,17241
2,00000 84 28,96552
3,00000 61 21,03448
4,00000 50 17,24138
5,00000 22 7,58621
STAT. P8 (ankieta)

PODST.

STATYST.

Warto$é Liczno$¢ Procent
1,00000 33 11,37931
2,00000 68 23,44828
3,00000 96 33,10345



Tabela 3

Styl kierowaniaprzetozonego apoczucie zadowolenia zpracy upodwladnych
(dane umowne)

Rozktad poczucia zadowolenia z pracy

Styl kierowania dﬁevzcrﬁe Raczej tak -Ip;g\JISiTec-) Raczej nie d%)(\jve;rilie zRe?n
tak dzie¢ nie

Demokratyczny 6 8 8 12 15 49

Autokratyczny 20 1u 9 7 7 54

Razem 26 18 17 19 22 103

Na podstawie analizy tej tabeli mozna sadzi¢, ze podwiadni, kt6-
rych przetozeni stosujg demokratyczny styl kierowania, czesciej od-
czuwajg zadowolenie z pracy niz podwiadni, ktérych przetozeni sto-
sujg styl autokratyczny. Jednak bez obliczen statystycznych nie wia-
domo, jaka jest sita tego zwigzku i czy powyzszy wniosek mozna od-
nies¢ do populacji, z ktérej pobrano badang prébe.

Miarg takiej wspotzaleznosci sg wspétczynniki sity zwigzku (ko-
relacji), ktére przyjmujg wartosci z przedziatu - 1<r <1 lub 0 <r <1.
Interpretacja wszystkich wspotczynnikéw jest taka sama:

- warto$¢ 0 oznacza brak zwiazku pomiedzy zmiennymi,

- im blizsza jed5mki jest wartos¢ wspotczynnikéw, tym silniejszy
jest zwigzek pomiedzy zmiennymi,

- wartos¢ 1 oznacza peitng site zwiazku pomiedzy badanymi
zmiennymi.

W przypadku pomiaru na poziomie skali rangowej i wyzszych, gdy
wzrostowi jednej zmiennej towarzyszy zwiekszanie sie drugiej zmiennej
(wspétczynnik przybiera wartosci w przedziale od 0 do 1), méwi sie
0 zwigzku dodatnim (np. wzrostowi wydatkéw na obrone towarzyszy
wzrost potencjatu militarnego sit zbrojnych). Natomiast zwigzek
ujemny oznacza (wspdtczynnik przybiera wartosci w przedziale od -1
do 0), iz wzrostowi jednej zmiennej towarzyszy zmniejszanie sie dru-
giej zmiennej (np. wzrostowi ptacy towarzyszy zmniejszanie nieza-
dowolenia z pracy). W przypadku skali nominalnej méwi sie nie
0 wzroscie czy zmniejszaniu sie wartosci lub natezenia zmiennej, lecz
tylko o zmianie rozktadu zmiennych (por. tab. 3). Umownie przyjety
opis wspdtczynnikow sity zwigzku (korelacji) przedstawiono w tabeli 4.
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Dobierajac wspétczynniki korelacji, nalezy uwzglednia¢ rodzaj
uzytych skal pomiarowych”.

W przypadku skal nominalnych najczesciej oblicza sie wspdtczyn-
niki:

- dla tabel wielopolowych”” - wspotczynnik sity zwigzJcu V Cra-
mera lub wspétczynnik kontyngencji C Pearsona,

- dla tabel czteropolowych® — wspétczynnik sity zwiazku o
Yule’a®

Tabela 4
Okreslenia sity zwigzku
Warto$¢ sity zwiazku Okreslenie sity zwigzku
r=0 brak
0<r<o0,l nikfa
0,1 <r <0,3 staba
0,3<r<05 przecietna
05<r<0,7 wysoka
0,7 <r<0,9 bardzo wysoka
0,9<r<I niemal petna
r=1 petna
Zrédo: A. Goralski, op. ciL, s. 38.
Wspotczynnik VV Cramera oblicza sie ze wzoru:
S I 1
yNmin(k - +,p-1) (1)

gdzie:
- wartosc¢ testu (zobacz wzér 4),
k - liczba kolumn,
p - liczba wiersy,
N - liczebnos¢ badanej préby.

A Zob. J. Brzezinski, Metodologa..., op. cit., s. 257.
lloczyn wierszy i kolumn tabeli zawierajgcych liczebnosci wynosi 6 i wie-
cej. Przyktadem tabeli 12-polowej jest tabela 6 (5 kolumn x 2 wiersze).
lloczyn wierszy i kolunm tabeli zawierajacych liczebnosci wynosi 4.
Zalozenia i sposob obliczania wspdétczynnika przedstawia np. Cz. Nowa-
czyk, Podstawy metod statystycznych dla pedagogéw. Warszawa 1985, s. 208.
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W?z6r na warto$¢ @jest nastepujacy:

= ATT 2)

PoAYyzsze wspotczynniki przyjmujg wartosci od 0 do 1

Zaletg tych wspotczynnikow jest to, ze ich obliczanie nie wymaga
spetnienia zatozenia o liniowej zalezno$ci zmiennych, jak w przypad-
ku innych wsp6tczynnikdw,

W przypadku gdy badaniami objeto catg populacje os6b, obliczone
wspoétczynniki sity zwigzku upowazniajg do formutowania pewnych
(a nie tylko prawdopodobnych) wnioskéw o sile wsp6tzalezno$ci po-
miedzy zmiennymi™. Jednak w przypadku badarn reprezentatywnych,
czyli przeprowadzanych na prébie badawczej, w celu przeniesienia
vmioskOw z tej préby na catg populacje konieczne jest uzycie stosow-
nego testu statystycznego (procedury postepowania). Test ten weryfi-
kuje hipoteze statystyczng (tzw. hipoteze niezaleznosci), ktéra w tym
przypadku przyjmuje br2nnienie: wartos¢ liczbowa miary wspoétzalez-
nosci rozpatrywanych zmiennych jest rowna zero lub krdcej: brakjest
wspdizaleznosci pomiedzy zmiennymi. Dlatego nalezy, wykorzystujac
odpowiedni ze wzgledu na skale test istotnosci™®, sprawdzi¢ przedsta-
wiong hipoteze o braku zwigzku pomiedzy badanymi zmiennymi - tu
dla skali nominalnej odpowiedni jest test  (chi-kwadrat) Pearsona.
Test ten pozwala upewnic sie, czy dane zawarte w tabeli dostarczajg
wystarczajgcego dowodu na zwigzek tych dwdéch zmiennych. Test ten
polega na porOAvnaniu czestosci zaobserwowanych (liczebnosci w ko-
lejnych polach tabeli) z obliczanymi, wedtug odpowiedniego wzoru,
czestosSciami oczekiwanymi.

Ogolna formuta wzoru czestosci oczekiwanej dla kazdego pola ta-
beli jest nastepujaca:

N
E (czestosc oczekiwana) = pt b (3)
suma catkowita

Przyktadowo w tabeli 3 dla pola okre$lonego przez pierwszy
wiersz i pierwsza kolumne otrzymuje sie En = 49 x 26/103 = 12,36.
Natomiast warto$¢  oblicza sie wzorem:

A Zob. J. Brzezinski, Metodologa..., op. cit., s. 249-259.

Zob. A. Goralski, op. cit., s. 13,149-158.
Zob. Cz. Nowaczyk, op. cit., s. 179-182.
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- (O-E)" @

gdzie:
E - czestos¢ oczekiwana w danym polu
O - czestos¢ obserwowana w danym polu (liczebnosé komorki).

W tabeli 6 czestoscig obserwowang w polu okreslonym przez

pierwszy wiersz i pierwszg kolumne jest On = 6. Wykonujac oblicze-
N

nia (0-E) dla kazdego pola tabeli i sumujac otrzymane wartosci
uzyskuje sie wartos¢ x o

Jezeli warto$¢ ta jest wieksza od wartosci krytycznej odczytanej
ztablicy statystycznej’ ~ dla danego poziomu istotnosci, tzn.

> X'a» to odrzucamy hipoteze o niezaleznosci zmiennych (braku
zwigzku) i tym samym wnioskujemy, ze pomiedzy zmiennymi wyste-
puje zwigzek (o sile wyrazonej wspdtczynnikiem np. VV Cramera).

Poziom istotnosci a jest prawdopodobienstwem popetnienia btedu
odrzucenia hipotezy (tzw. zerowej) o braku zwigzku pomiedzy bada-
nymi zmiennymi, gdy tymczasem hipoteza ta jest prawdziwa. Praw-
dopodobienstwo to powinno by¢ jak najnizsze, a doktadniej nizsze
(lub réwne) od przyjetej w badaniach spotecznych wartosci granicz-
nej a = 0,05 lub, w przypadku bardziej rygorystycznych wymagan
a =0,01. Zwykle wartos¢ a podaje sie z doktadnoscia do trzech
miejsc po przecinku.

W praktyce badacz nie musi wykonywac¢ wspomnianych obliczen
i poréwnan, lecz analizowat wydruki obliczed wykonanych przy uzy-
ciu danego pakietu statystycznego i interpretowat obliczone juz warto-
Sci testu x*, warto$ci poziomu a przy ktérym wspotczynnik sity
zZwigzku jest statystycznie istotny oraz wartosci wspotczynnika sity
zwigzku. Jezeli warto$¢ poziomu istotnosci a wynosi powyzej 0,05, to
uznaje sie, ze zwigzek pomiedzy zmiennymi nie istnieje i nie bierze
sie pod uwage obliczonego wspotczynnika sity zwiazku. Jezeli war-
tos¢ poziomu a < 0,05 i wynosi np. a = 0,035, to przyjmuje sie, ze
obliczony zwigzek (np. V Cramera = 0,34) pomiedzy zmiennymi jest
statystycznie istotny.

Zob. J. Brzezinski, Metodologia..., op. cit., s. 619.
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w przypadku tabeli 3 mozna, stwierdzajgc, iz a = 0,002 i V Cra-
mera= 0,28, sformutowac ogélny wniosek, iz; styl kierowania jest
wspotzalezny z zadowoleniem podwiadnych z pracy lub wniosek bar-
dziej szczegbtowy: podwiadni tych przetozonych, ktérzy stosujg de-
mokratyczny styl kierowania, czesciej odczuwajg zadowolenie z pracy
nizpodwitadniprzetozonych stosujgcych autokratyczny styl kierowania
(staba sita zwigzku, V Cramera = 0,28, a = 0,002).

W pakiecie statystycznym STATSTICAPL poziom istotnosci a
zostat oznaczony literg p, tak wiec w ponizej przedstawionych przy-
ktadach wydrukéw obliczen zachowano te konwencje.

Sposob interpretacji wydruku obliczen wspoétzaleznosci dwéch
zmiennych, wykonanych przy pomocy pakietu statystycznego przed-
stawiaja przyktady:

- braku wspoétzaleznosci pomiedzy zmiennymi (przykiad 3), gdyz
poziom istotnosci p > 0,05,

- wspotzaleznosci pomiedzy zmiennymi (przyktad 4) o sile zwigz-
ku gp= 0,32, gdyz poziom istotnosci p < 0,05,

- wspotzaleznosci pomiedzy zmiennjani (zatagcznik 7) o sile
zwigzku V Cramera = 0,17, gdyz poziom istotnosci p < 0,05.

| jeszcze jedna uwaga dotyczaca wspétczynnika V Cramera i testu
y}. Planujac obliczanie tych wartosci, nalezy przestrzega¢ nastepuja-
cych wymagan:

- w przypadku tabel wielopolowych (o szesciu i wiecej polach) -
w kazdym polu tabeli powinno by¢ wiecej niz 5 liczebnosci (zda-
rzen)™*. Jesli liczebnosci jest mniej, to nalezy faczy¢ logicznie sasied-
nie stopnie skali”,

-w przypadku tabeli czteropolowej - gdy liczba os6b badanych
N < 40, to nalezy uwzgledni¢ tzw. poprawke Yates’a. Kiedy N za-
warte jest miedzy 20 a 40 to wszystkie oczekiwane liczebnosci musza
by¢ réwne lub wieksze od 5. Jesli nie jest spetniony ten warunek lub
tez N < 20, nalezy zastosowa¢ test doktadnego prawdopodobienstwa
Fishera™.

% M. Sobczyk, Statystyka, Warszawa 1996.

J. Brzezinski pisze, iz test ten mozna zastosowaé, gdy nie wiecej niz 20%
pol tabeli ma liczebnosci oczekiwane mniejsze od 5 i jednoczes$nie zadna war-
to$¢ oczekiwana nie jest mniejsza od 1{Metody..., op. cit., s. 140).

Ibidem, s. 140.
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Przyktad 4

Wydruk obliczen sity zwiazku (tabela czteropolowa) przy uzyciu programu
statystycznego

Tabela dwudzielcza: licznosci obserwowane
Liczno$¢ oznacz, komdrek >10

P4P5 Wiersz

G1.0 G2:I Razem
G1:0 21 11 32
Gl:l 34 90 124
Razem 55 101 156

Statystyki: P4(2) x P5(2) (ankieta)
Wspotczynnik sify zwigzku jest
istotny, gdyzp < 0,05

Chi-kwadr. df P I
Chi'~2 Pearsona 16,266 df- 1
Chin2NW 15,639 df=1
Chi”2 Yatesa 14,635 df=1 pP=

Fi dla tabel 2x 2 .323
Wspotczynnik sity zwigzku

Bioragc pod uwage powyzsze wskazania, orientacyjna liczba re-
spondentdw w przirpadku tabeli czteropolowej powinna przekraczac
50-60 oséb, aw przypadku szesciopolowej 80-90 o0sdb.

W przypadku skali rangowej wiasciwg miarg wspotzaleznosci,
oprécz wspdtczynnikdéw wihasciwych dla skali nominalnej, jest wspdt-
czynnik korelacji rang Spearman’a°* (rg) tub KendaH’a (rk). Nato-
miast dla skali przedziatowej i stosunkowej uzywa sie wspotczynnika
korelacji liniowej r Pearsona. Interpretacja tych wspotczynnikow
oraz ich istotnosci statystycznej jest analogiczna jak przedstawiona
powyzej, aczkolwiek wymagajguzycia innych testow istotnosci'®”.

Przyktady sformutowanych wnioskéw o zwigzkach pomiedzy
zmiennymi sg nastepujace:

1 Im oficerowie majg wyzszg motywacje do kierowania, tym cze-
Sciej preferujg stanowiska o cechach kierowniczych (zwigzek staby,
V Cramera = 0,21; p = 0,032).

Tok obliczen przedstawia np. Cz. Nowaczyk, op. cit., s. 113.
Zob. J. Brzezinski, Metodologa..., op. cit,, s. 268.
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2. Oficerowie, ktérzy ukonczyli dowddcze szkoty oficerskie
(WSOWZ, WSOWP), majg wyzszg motywacje do uczenia sie niz ofi-
cerowie, ktérzy ukonczyli pozostate szkoty oficerskie (zaleznosé sta-
ba, V Cramera = 0,23; p = 0,012),

3. Oficerowie, ktdrzy pehnili obowigzki na stanowiskach dowdd-
czych, majg wyzszg motywacja do uczenia sie niz oficerowie, ktdrzy
pracowali na innych stanowiskach (zalezno$¢ przecietna, V Cramera =
0,40, p = 0,001).

Eksploracja danych, w przypadku badan socjologicznych, pedago-
gicznych, psychologicznych czy ekonomicznych, moze by¢ jeszcze
bardziej poglebiona. Procedury statystyczne umozliwiajg bowiem
miedzy innymi;

-prognozowanie wynikdw, ustalanie najlepszych w danym przy-
padku determinantéw zmiennej zaleznej

- klasyfikowanie danych"™",

- analize czynnikowg

- obliczanie wspotczynnika rzetelnosci skal szacunkowych®".,

Opisujac wyniki zawarte w tabelach lub na rysunkach, mozna
wskazaé najczestsze wybory odpowiedzi, poréwna¢ je, wskaza¢ po-
dobienstwg roznice oraz ewentualne zaleznosci pomiedzy zmienny-
mi. Formutujgc wnioski, nie nalezy myli¢ wyrazonych opinii z fakta-
mi, Opisujagc wyniki nalezy uwzgledni¢ to, czy majg charakter ilo-
Sciowy czy jakosciowy, dotycza faktdw czy opinii o faktach. W przy-
padku pytan o opinie nalezy mie¢ na uwadze, ze odpowiedzi zawierajg
duzg doze subiektywnos$ci i moga nie w petni odzwierciedla¢ rzeczy-
wisto$¢, ktora jest badana. | jeszcze jedna uwaga dotyczaca ustalania
zwigzkow przyczynowych droga badan technika ankiety i technika
wywiadu. Badacz moze dg”¢ do wykrycia i ustalenia zwigzkdw
przyczynowych pomiedzy zmienng niezalezng i zmienng zalezna, jed-
nak wnioskowanie o takim zwigzku jest w petni uprawomocnione do-
piero w przypadku badan eksperymentalnych, gdy inne znuenne moga
by¢ kontrolowane (w pewnym zakresie). W przypadku badar sonda-
zowych zwiazki wykryte miedzy zmiennymi moga by¢ pozorne, a nie

°AZob. G. Wieczorkowska-Nejtardt, J.t. Grzelak op. cit, s, 281 oraz
B.M. Szulc, K. Zegnalek, M. Mréz, T. Majewski, Wyznaczniki karier zawodo-
wych oficeréw. Warszawa 1998.
Zob. J. Kardas, T. Majewski, Z. Mazurek, B.M, Szulc, op. cit., s. 35-36.
Ibidem, s. 33-36.
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rzeczywiste, stad tez wnioskowanie o zaleznosciach jest obarczone
duzym ryzykiem i wymaga starannego rozwazenia**™,

Opisujac wyniki badan, nalezy réwniez wskazaé, czy i w jakim
stopniu wnioski dotyczace badanej préby odnoszg sig do populacji
generalne;j.

4.2. Prezentacja wynikow badan

Najczesciej wyniki prezentuje sie w formie tabel oraz rysunkoéw.
Opracowujac tabele, nalezy pamietac, aby:

- tytuly tabeli, kolumn i wierszy byly jak najkrétsze, ale precyzyj-
ne i w petni zrozumiate,

- wyniki przedstawi¢ w sposdb uporzadkowany (np. od wartosci
najwiekszej do najmniejszej), pozwalajgcy na szybkg orientacje
w prezentowanych danych,

- wskazad, jesli sg uzywane, jednostki miary (punkty, sztuki itp.),

- wskaza¢ zrodto danych; w przypadku danych uzyskanych pod-
czas wywiadu podaje sie nazwisko, date i miejsce wywiadu.

Tabela nie powinna zawiera¢ pustych miejsc. Brak wartosci moze
wynika¢ z réznych przyczyn. W celu rozrdznienia tych przyczyn
mozna stosowa¢ nastepujace znaki umowne'”’:

dane zjawisko nie wystepuje w ogodle,

,0” - dane zjawisko wystepuje, ale w ilosciach zbyt matych, aby
je wyrazi¢ w tabeli (np. w jednostkach mniejszych niz p6t jednostki
przyjetej w tabeli miary),

» - brak danych w ogéle lub brak danych wiarygodnych,

X" - wypetnienie danej pozycji jest niemozliwe lub niecelowe ze
wzgledu na sprzecznos$¢ logiczng wiersza lub kolunmy,

»V7 - wskazanie, ze liczba zostata zmieniona w poréwnaniu
z liczba poprzednig dla tego samego zjawiska; wykrzyknik stawia sie
obok cyfiy.

Rodzaje zwykle stosowanych tabel sg nastepujgce:

Zob. M. Jahoda, M. Deutsh, W. Cook, Ustalanie zwigzkéw przyczynowych
w badaniach nieeksperymentainych, w: Metody badan..., op. cit., s. 261-571.
17 7a J.D. Laniec, Elementy statystyki dlapedagogéw, Olsztyn 1994, s. 49-50.
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- tabele proste, zawierajgce jedng zmienng (tab. 5),

- tabele proste, zawierajgce wiele zmiennych (tab. 6 i 7),

-tabele zlozone, zawierajace dwie logicznie powigzane ze sobg
zmienne, pomiedzy ktorymi pos20ikuje sie zwigzku (tab. 3 i 8).

Gdy pytania z kwestionariusza sg zbyt dlugie do rozmieszczenia
w tabeli, mozna oznaczy¢ je symbolami literowymi lub cyfrowymi
(zob. tab. 9).

Tabela 5

Przykiad tabeli - preferowanyprzez badanych oficerdw rodzajpracy

Lp. Rodzaj pracy Liczba/ Wartosci
wskazan  procentowe

1  Zdecydowanie indywidualna, samodzielna
2. Praca indywidualna lub zespotowa, ale nie kie-

rownicza
3. Trudno mi powiedzie¢
4. Kierownicza - kierowanie sekcjg, kilkuosobo-

wym zespotem
5. Zadecydowanie kierownicza bez wzgledu na

wielkos¢ zespotu

Tabela 6

Przykiad tabeli - opinie oficeréw o rangach nadawanych wybranym
wartosciom w ich instytucjach

Liczba wybordw rang w %

Warto$¢ - .
wysoka  przecietna niska

1, Dbatos¢ o jakos¢ wykonywania obo-
wigzkow

2, Dbatos¢ o prestiz instytucii

3. Dbatos¢ o dobre relacje przetozony -
podwiadny
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Tabela 7
Przyktad tabeli - zachowaniaprzetozonych w opinii podwtadnych

Zxusiiuwhivi<i pizciuzuacgu Rozktad odpowiedzi Ra-
' nigdy rzadko czasami czesto zawsze zem1l

1. Wyjasniat powody

decyzji, gdy istniata %

taka potrzeba

2. Zasiegat opinii pod-

wiadnych w przypadku %

wazniejszych decyzji

3. Zezwalat na duzg

doze samodzielnosci %

w dziataniu

4. Po dobrym wyko-

naniu waznego zada- %

nia wyrazat aprobate,

pochwate, zachete

Tabela 8
Przyktad tabeli - staz stuzby oficeréw apoczucie zniechecenia dopracy

Rozkfad poczucia zniechecenia

Staz pracy nigdy rzadko czasami  czesto  zawsze Razem
Do 5 lat
6-15 lat
Ponad 15 lat
Razem
Tabela 9

Przyktad tabeli- sposoby komunikowania ocen szkolnych przez wyktadowcow
Numer sposobu |

Przedmioty 1 2 3 4 1
Taktyka ogdlna
1%
Sztuka operacyjna
1%

Objasnienia niuneréw odpowiedzi:

1. Tylko podajac ocene.

2. Jednocze$nie wskazujac biedy, braki odpowiedzi.

3. Jednocze$nie wyrazajac przykre uwagi.

4. Jednoczes$nie wskazujac btedy, braki odpowiedzi i wyrazajac przykre uwagi.
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Obok tabel najczesciej stosowana forma prezentacji sg rysunki
(wykresy). Moga stanowi¢ uzupetnienie tabeli (przy wielu danych
utrudniajgcych interpretacje Avynikow) lub samodzielnie prezentowac
wyniki badan. Pozwalaja na szybsza niz w przypadku tabel orientacje
w strukturze wynikéw, lecz sg mniej dokladne w przekazywaniu
szczegOtowych informacji. Obecnie ich wykonanie utatwiajg progra-
my komputerowe, np. Excel czy Word. Najczesciej stosuje sie wykre-
sy liniowe, stupkowe (rys. 6 i 7) i kolowe'®" (rys. 8).

O Techniczn«
O Humantelyczne
m Wp)skir¥e

Nigdy Rzadko Czasami Czesto
Rozktad odpowdadz)

Rys. 6. Przyktad rysunku - czesto$¢poczucia u studentow
niesprawiedliwosci oceniania (dane umowne)

fteklad kom«ntvzy

Rszktad
znktchgmnim

zrodto: T. Majewski, op. ciL, s. 112.
Rys. 7. Przyktad rysunku - poczucie zniechecenia apozytywne
komentarze wyktadowcow o postepach stuchacz w uczeniu sie

Zob. J.D. taniec, op. cit., s. 62-71.
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1-5 lat, 27,0 %
Powyzej
10 lat. 38,4 %

6-10 lat, 34,6 %

Rys. 8. Przykfad rysunku - stazpracy badanych oficeréw
na stanowisku kierowniczym (dane umowne)

Przy sporzadzaniu wykresow nalezy zwroci¢ uwage na:

- staranno$¢ wykonania,

- czytelno$é i przejrzystos¢ informaciji,

- opis osi wspotrzednych,

- opis legendy - jesli wystepuje,

- zachowanie proporcji wysokosci do szerokosci jak 60-70 do
100%,

- zachowanie jednakowych odstepéw pomiedzy stopniami osi
wspotrzednych,

- uwypuklenie najwazniejszych cech zjawiska, istniejacych prawi-
dtowosci,

- jak najkrotszy, zrozumiaty tytut wykresu (rysunku).

Jezeli do opisu wspdizaleznosci dwdch zmiennych wykorzystuje
sie wykresy liniowe, to na osi poziomej (x) umieszcza sie zwykle
stopnie wartos$ci zmiennej niezaleznej (np. lata kalendarzowe), a na
osi y —zmiennej zaleznej (np. liczba jednostek wojskowych). Nalezy
tu zwrdci¢ uwage, aby zmiennych jakosciowych nie przedstawiaé
w postaci linii ciggtej.

Przy opisie zmiennej na wykresie stupkowym na osi X umieszcza
sie stopnie uzytej skali, a na osi y uzyskane wartosci (rys. 6).
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ZAKONCZENIE

Ankieta i wywiad nalezg do czesciej stosowanych technik w wojsko-
wych badaniach naukowych. Umozliwiajg uzyskanie danych poz’““alaja-
cych rozwigzywaé problemy z zakresu sztuki wojennej. Pozwalajg ustali¢
opinie, zamiary, postawy i motywacje zardwno szerokiego grona spotecz-
nosci wojskowej, jak i waskiego grona specjalistow. Jednak techniki te nie
sg tatwe w zastosowaniu i wymagaja od badaczy wiele pomystowosci
i starannosci przy konstruowaniu oraz weryfikacji kwestionariuszy. Jako$¢
kwestionariuszy ma bowiem decydujacy wptyw na doktadno$¢ uzyskanych
wynikow, a tym samym prawidtowos¢ sformutowanych wnioskéw.

Badacz powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na adekwamy do potrzeb
badawczych dobor metod i technik, ustalenie reprezentatywnej préby ba-
dawczej, wiasciwe przetozenie probleméw badawczych na pytania oraz
przestrzeganie zasad konstruowania pytan kwestionariusza. Rowniez kil-
kuetapowa weryfikacja jest niezbednym dziataniem podnoszacym rzetel-
nos¢ i trafoo$¢ narzedzia badawczego. Wyniki badan nalezy formutowaé
z nalezytg ostroznoscia, postugujac sie przy tym adekwatnymi do uz)dych
skal pomiarowych miarami statystycznymi.

67



WYKAZ ZALACZNIKOW

Przykiad kwestionariusza ankiety (1)
Przyktad kwestionariusza ankiety (2)
Przyktad kwestionariusza ankiety (3)
Przykiad kwestionariusza WYWiIadU ........cccccoeeerrieenneneecseneseee e
Przykiady pytan kwestionariuszowych (1)
Przyktady pytan kwestionariuszowych (2)
Przyktad wydruku obliczoi sity zwigzku przy uzyciu programu statystycznego .. 86

68



Zakgcznik 1, Przyktad kwestionariusza ankiety (1)

zrédto: J. Kardas, T. Majewski, Z. Mazurek, B.M. Szulc, op. ciL, s. 86-91.
Autor kwestionariusza: T. Majewski.

AKADEMIA OBRONY NARODOWE]J
WYDZIAL WOJSK LADOWYCH

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Obecnie w Akademii brakuje wiedzy na temat zawodowych ocze-
kiwan studentéw, ich motywacji oraz uwarunkowan. W celu uzupet-
nienia tej wiedzy, pragne, korzystajac z Pana uprzejmosci, prosié
0 udzielenie szczerych odpowiedzi w niniejszej ankiecie. Zawarte
w niej twierdzenia i pytania odnoszg sie gtdwnie do Pana odc2oic i re-
fleksji zwigzanych z ksztalceniem sie w uczelni oraz pracy na po-
przednim stanowisku stuzbowym.

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki bedg wykorzystywane wy-
acznie do celéw badawczych.

Serdecznie dziekuje za pomoc
Mjr dr Tomasz Majewski

WARSZAWA



1.z ktérymi z ponizszych twierdzeh zgadza sie Pan?
{Prosza okresli¢ stopien aprobaty, wpisujac w tabela cyfrg zprzed-
stawionej 5-stopniowej skali)

zdecydowanie raczej trudno raczej  zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak

Numer
odpowiedzi

I—
©

Twierdzenie

Szybko zniechecam sig, gdy doznaje niepowodzen

Trace dobry nastrdj na mysl, ze mam sie znéw uczy¢

Mam trudnosci z koncentracja gdy sie ucze

Zwykle ucze sie tylko po to, zeby zaliczy¢

Jesli czego$ nie rozumiem to z uporem szukam rozwijania
Jest tyle atrakcyjnych zaje¢, ze trudno mi sie uczyé

Wiedza uzyskiwana w Akademii jest przydatna w praktyce
Bez studiowania moje zycie byloby réwniez sensowne
Wolatbym studiowac w innej uczelni

© N o hs WD

10. Uczenie sie sprawia mi przyjemnos¢

11. Ucze sie gtéwnie dlatego, aby poprawi¢ swdj status mate-
rialny

12. Ukonczenie Akademii zwiekszy moj prestiz wsrdd innych
oficeréw

13. Przecietne oceny z przedmiotéw wojskowych to kres moich
mozliwosci

14. Nigdy nie bede umiat postugiwac sie wiedzg taktyczno-
-operacyjng

15. Moje oceny bardziej zalezaty od szczesScia niz poziomu
mojej wiedzy

16. Niepowodzenia w nauce to moja specjalnos¢

17. Brak mi wiary w siebie

18. Brak mi uzdolnieri do uczenia sie przedmiotdw wojskowych
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2. Czy praca na poprzednim stanowisku byta dla Pana Zrodiem
satysfakcji?
{prosza o zakre$lenie numeru wybranej odpowiedzi)
1 Zdecydowanie nie 2. Raczej nie 3. Trudno powiedzie¢
4. Raczejtak 5. Zdecydowanie tak

3. Z ktdrymi ponizej przedstawionymi twierdzeniami zgadza sie

Pan?

{prosza o zakreslenie numeréw wybranych twierdzen)

1 Gdy sprawdzam sie w roli przywodcy, sprawia mi to satysfak-
cje.

2. Pjr?eeferuje prace samodzielng bez podwitadnych.

3. Jednostki, w ktorej stuzytem przed Akademia, nie polecitbym
jako miejsca pracy znajomym oficerom.

4. Kierowanie ludzmi wigze sie ze zbyt licznymi problemami.

5. Nie wyobrazam sobie innej pracy, niz zwigzanej z przewodze-
niem ludzmi.

6. Jezeli jest taka potrzeba, to chetnie przewodze grupie 0s6b.

7. Chciatbym w przysziej pracy rozwigzywaé nawet trudne pro-
blemy kierownicze.

8. Zawsze lubitem przewodzi¢ réwiesnikom, a koled2y zwykle
mnie stuchali.

9. Chciatbym, aby atmosfera pracy na nowym, przysztym stanowi-
sku byta takajak w miejscu, gdzie stuzytem.

4. Jakie podejscie do podwiadnego, w Pana odczuciu, funkcjono-
wato w poprzednim miejscu pracy - jednostce, instytucji?

(prosza o zakreslenie numerujednej wybranej odpowiedzi)

1 Podwiadny posiada niskie poczucie odpowiedzialnosci, niechet-
nie wykonuje zadania, zaufanie do niego powinno by¢ znacznie
ograniczone, dlatego potrzebne sg czeste kontrole i instruktaze.

2. PodejScie czesciowo zblizone do przedstawionego powyze;j.

3. Trudno mi powiedziec.

4. PodejScie czesciowo zblizone do przedstawionego ponizej.

5. Podwladny posiada duze poczucie odpowiedzialnosci, jest godny
zaufania i partnerskiego traktowania, nacisk nalezy potozy¢ nie
tyle na kontrole, co na wspomaganie.
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5.

72

Czy moze Pan powiedzie¢, iz obecnie Pana zawod, specjalnosé
zapewnia poczucie bezpieczenstwa zawodowego, pewnosci swo-
jej przysztosci zawodowej?
{prosza o zakreslenie numeru wybranej odpowiedzi)
1. Zdecydowanie nie 2. Raczej nie 3. Trudno powiedzieé
4. Raczej tak 5. Zdecydowanie tak

. Czy ponizsze zachowania charakteryzowaly Pana bezposred-

niego przetozonego w poprzednim miejscu pracy?
{proszg o0 wpisanie numeru wybranej odpowiedzi w kratka
1 Nigdy 2. Rzadko 3. Czasami 4. Czesto 5. Zawsze

1. Wyjasniat powody decyzji, gdy istniata taka potrzeba. I

2. Zasiegat opinii podwiadnych w przypadku wazniejszych |
probleméw, decyli.

3. Zezwalat na duzg doze samodzielnosci w dziataniu. I 1

4. Okazywat zyczliwe zainteresowanie problemami podwiadnych.! |

5. Sprawiedliwie oceniat efekty pracy. | ]

6. Po dobrym wykonaniu waznego zadania wyrazat aprobate,
pochwate, zachete.

. Ktére z ponizszych czynnikéw, jesli wystepowaly, szczegblnie

przeszkadzaty Panu w skutecznym Kierowaniu?

{proszg o zakreslenie numeru wybranej odpowiedzi)

1. Niewlasciwe dziatanie przetozonego bezposredniego lub wyz-
57800 SZCZehIa,ya™e. M ..o

2. Przecigzenie pracg, wielo$¢ probleméw

3. Niepetne umiejetnosci oddziatywania na podwiadnych

4. Inne (JaKIe?)..ooooveovervreies e

. Jakie czynniki lub sytuacje (jesli wystepuja), w Pana odczuciu,

szczegblnie negatywnie wplywaja na motywacje uczenia sie
w Akademii?



9. Jakie czynniki lub sytuacje (jesli wystepuja) szczeg6lnie pozy-
tywnie wptywaja na motywacje uczenia sie w Akademii?

10. Jakie umiejetnosci, potrzebne w przysztej pracy, chciatby Pan
obecnie szczegdlnie uzupetnic¢?

11. Jaka uczelnie ukonczyt Pan?
{prosza o zakreSlenie numeru wybranej odpowiedzi)
1 WSOWZ, WSOWP 2 Inng

12. Czy pracowat Pan na stanowisku dowddcy pododdziatu, Kie-
rownika sekcji?
{prosza o zakreslenie numeru wybranej odpowiedzi)
I.Tak 2. Nie

13. Jakich przedmiotéw w szkole $redniej uczyt sie Pan najchetniej?
{proszg o zakres$lenie numeru wybranej odpowiedzi)
1. Przedmiotéw humanistycznych.
2. Przedmiotdw Scistych.
3. Zaréwno przedmiotéw humanistycznych, jak i Scistych.

14. Jakie ostatnie oceny semestralne uzyskat Pan z przedmiotu
dowodzenie?
{proszg o zakreslenie numeru wybranej odpowiedzi)
1. Ocena dostateczna 2. Ocenadobra 3. Ocena bardzo dobra

15. Na ktérym jest Pan roku nauki?

{prosza o zakre$lenie numeru wybranej odpowiedzi)
1 Rok zerowy 2. Pierwszy rok 3. Drugi rok
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Zakgcznik 2. Przyktad kwestionariusza ankiety (2) —wybrane pytania

zrédto: M. Wrzosek, Sie¢ informacyjna - podstawowy determinant efektywnos$ci rozpoznania
taktycznego wojsk ladowych, Warszawa 2000, zat. 29.

AKADEMIA OBRONY NARODOWE]J
WYDZIAL WOJSK LADOWYCH

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Celem przeprowadzanej ankiety jest poznanie opinii ankietowa-
nych oficeréw, dotyczacych aktualnego stanu oraz przysztych potrzeb
sieci informacyjnej taktycznego systemu rozpoznania wojskowego.

Wyniki badan uzyskane tg droga wzbogaca wiedze z zakresu roz-
patrywanych zagadnien i stanowié¢ bedag podstawe do opracowania
wnioskow zawartych w pracy doktorskiej na temat: ,,Sie¢ informacyj-
na - podstawowy determinant efektywnosci rozpoznania taktycznego
wojsk ladowych.”

Ankieta jest anonimowa, wyniki badan bedg wykorzystane wy-
facznie do celéw naukowych i prezentowane w sposéb zbiorczy.

Serdecznie dziekuje za wspétprace
mjr Marek Wrzosek

WARSZAWA 2000
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1. Jak czesto przeptyw informacji rozpoznawczych realizowany
jest ponizszymi srodkami?
{proszg wybrac odpowiedz? ijej numer wpisa¢ w kratka, = wskazanych
rozwupMn: 1- nigdy, 2 - rzadko, 3- czasami, 4 - czasto, 5- zawsze)
1 Techniczne $rodki tacznosci. —!
2. Kontakt osobisty. d]
3. Dokumenty pisemne. d]
4. Sie¢ informatyczna.

2. W jaki sposéb jest zwykle realizowane ewidencjonowanie in-
formacji naptywajacej do sztabu?
(prosza zakresli¢ numer wybranej odpowiedzi)
1 Recznie (dziennik dziatai bojowych, mapa informacyjna).
2.Z wykorzystaniem technicznych Srodkéw (komputery, dyktafony,
skanery, materiat filmowy).
3. Jednoczesnie recznie i za pomoca Srodkéw technicznych.

4.Jak ocenia Pan poziom wymiany informacji (ich ilos¢ i jakos¢)
pomiedzy poszczegélnymi komorkami sztabu?
(prosza zakresli¢ numer wybranej odpowiedzi)
1. Niedostatecznie 2. Dostatecznie 3. Dobrze 4. Bardzo dobrze.

5. Czy wymienione sieci informacyjne sg, zdaniem Pana, efektyw-
nie wykorzystywane w procesie przeptywu informacji?
(prosza zaznaczy¢ znakiem ,,x" wybrang odpowiedz?)

6. Czy, Pana zdaniem, konieczne jest rozdzielenie sieci informa-
cyjnej rozpoznania na potrzeby Kkierowania srodkami razenia
ogniowego oraz kierowania systemem rozpoznania?

(prosza zakresli¢ numer wybranej odpowiedzi)
1 Tak, jest to konieczne.
2. Nie ma takiej potrzeby.
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7.  Prosze uzasadni¢ odpowiedZ wybrana w poprzednim pytaniu.

8. Jaka jest, Pana zdaniem, podstawowa przyczyna niedomagan
sieci informacyjnej?
{prosza zakresli¢ numer najwazniejszejjednej odpowiedzi)
1. Niski stan techniczny $rodkéw tgcznosci.
2. Niewtasciwe struktury organizacyjne sieci informacyjnej.
3. Niski poziom merytorycznego przygotowania kadr rozpoznania.

9. Jakie inne. Pana zdaniem, sg przycs™y niedomagan sieci in-
formacyjnej taktycznego systemu rozpoznania?

10. Prosze okreslié, w ktérym ze wskazanych obszaréw funkcjo-
nowania sieci informacyjnej rozpoznania taktycznego, Pana
zdaniem, wystepujg najwieksze problemy?

{prosza zakresli¢ tylkojedng - wybrang odpowiedz)
1. Rozpoznanie ogdélnowojskowe.

2. Rozpoznanie elektroniczne.

3. Rozpoznanie powietrzne.

4. Rozpoznanie artyleryjskie.

5. Rozpoznanie skazen.

6. Rozpoznanie inzynieryjne.

11. Jakie jest Pana obecne stanowisko stuzbowe?
{proszg zakre$li¢ numer wybranej odpowiedzi)
1. Dowoddcze.
2. Sztabowve.
3. Dydaktyczne.
4. Inne.
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Zakgcznik 3. Przyktad kwestionariusza ankiety (3) —wybrane pytania

zrodto: Model wewnatrzuczelnianego systemu oceniania w wyzszej szkole wojskowej, praca
zbiér, pod kier. J. Grojskregca, Warszawa 2001, zat. |.
Autor kwestionariusza: J. Bierikowski.

AKADEMIA OBRONY NARODOWE]J
INSTYTUT NAUK HUMANISTYCZNYCH

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Zgodnie z planem prac naukowo-badawczych Instytut Nauk Hu-
manistycznych AON prowadzi badania w zakresie wewnatrzuczelnia-
nego systemu oceniania. W zwigzku z tym zwracamy sie do Pana/Pani
z prosha o wypowiedzenie sie w tej sprawie i udzielenie odpowiedzi
na pytania zamieszczone w niniejszym kwestionariuszu. Prosimy Pa-
na/Panig réwniez o uzasadnienie niektérych odpowiedzi badz o nada-
nie im osobistej hierarchii.

Ankieta jest anonimowa. Gwarantujemy, ze uzyskane tg drogg wy-
niki badan beda wykorzystane wytgcznie do celéw naukowych w po-
staci zestawien ilosciowych i zaleznosci statystycmych.

Dziekujemy

WARSZAWA 2001

78



1. Co decyduje o powodzeniu w studiach (o uzyskiwanych wyni-
kach)?
1. Wylacznie wiedza i umiejetnosci studenta.
2. Wiedza, umiejetnosci i przychylnos$¢ nauczycieli.
3. Przychylnos¢ nauczycieli.
4. Szczescie.
5. Znajomosci.
6. Sprawowanie funkcji np. starszego grupy.
7. Inna odpowiedZ. JaKa? ......ccccccoiveivvieviieseee e

2. Czy biezace oceny, ktdre uzyskuje Pan/Pani w ciggu semestru
(roku) sg uwzgledniane w czasie egzaminu?
1 Tak, zawsze.
2. Tak, czasami (przez niektérych nauczycieli).
3. Nie.

3. W jaki sposob i w jakim zakresie uczy sie Pan(i) przed egzami-
nami?
1. Wszystkiego od podstaw.
2. Ogolnie systematyzuje sobie wiedze.
3. Nie podejmuje zadnych dodatkowych dziatan.
4. Inna 0dpowWiedZ. JAKA?......cccoiieriee e

4. W jakim zakresie jest Pan(i) przygotowany(a) do poszczegdl-
nych zaje¢ dydaktycznych (seminariéw, ¢wiczen i innych z wy-
jatkiem wyktadow)?

1. Jestem zawsze przygotowany(a) do wszystkich zagadnien.

2. Jestem dobrze przygotowany(a) do jednego zagadnienia, a do po-
zostatych pobieznie.

3. Jestem przygotowany(a) wytacznie do jednego zagadnienia.

4. Zdarza sig, ze nie przygotowuje sie w ogole.

5. Inna odpowiedzZ. JaKa?.....ccoveiereierieiineie e

5. Wymienia Pan(i) swoje spostrzezenia co do Kryteriéw oceniania
z tych samych przedmiotéw z kolegami z innych grup dydak-
tycznych. Czy rézni nauczyciele tego samego przedmiotu stosujg
podobne Kryteria oceniania?
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1. Tak, wszyscy.

2. Tak, wiekszos¢.

3. Tak, niektdrzy.

4. Nie.

5. Nie mam takich informacji.

6. Czy jest Pan(i) oceniany(a) za aktywnos¢ w czasie zaje¢ dydak-
tycznych?
1. Tak, zawsze.
2. Tak, czasami.
3. Nie.

7. Jakie czynniki wptywajg na Pana(i) starania o uzyskanie jak
najlepszych ocen z poszczegdlnych przedmiotéw?
1. Dazenie do bycia najlepszym.
2. Che¢ sprostania wymogom nauczycieli.
3. Che¢ osiagniecia zaplanowanych przez siebie celow.
4. Nie staram sie 0 uzyskanie najlepszych ocen, wystarczy mi zali-
czenie przedmiotu.

8. Ktdrzy nauczyciele oceniaja najbardziej obiektywnie?
1. Z dhuzszym stazem pracy dydaktycznej.
2. Najmtodsi nauczyciele.
3. Nie zauwazytem, by obiektywno$¢ oceniania zalezata od do-
$wiadczenia nauczycieli.

9. Jesli odczuwa Pan/Pani lek w czasie oceniania, to co zazwyczaj
jest jego gtéwna przyczyna?
1. Che¢ uzyskania wysokiej oceny.
2. Obawa przed oceng niedostateczna.
3. Obawa przed przykrymi komentarzami nauczycieli.
4. Obawa przed przykrymi komentarzami kolegow.
5. Nie lubie odpowiada¢ przed grupa.
6. INna 0dpoWiedZ. JaKa? .......ccccoriiieieiiriree e
Teraz prosimy Pana/Panigo udzielenie kilku informacji o sobie nie-
zbednych wylacznie do ukazania zaleznosci statystycznych.
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Zatgcznik 4. Przyktad kwestionariusza wywiadu

zrodto: M. Wrzosek, Sie¢ informacyjna - podstawowy determinant efektywnos$ci rozpoznania
taktycznego wojsk ladowych, Warszawa 2000, zat. 31.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

1. Jakie kanaly informacyjne tgczg taktyczng komdrke rozpo-
znawczg (G-2/S-2) z elementami podsystemu rozpoznania hie-
militarnego?

2. W Jakich etapach pracy sztabu i w jakiej formie realizowane
jest w trakcie ¢wiczen informowanie o przeciwniku?

3. Jakie sposoby wykorzystuje sie do informowania o przeciwniku
podlegtych oraz wspoétdziatajacych jednostek wojsk operacyj-
nych i OT?

4. W jaki sposéb realizowana jest wymiana informacji na stanowi-
sku dowodzenia zwigzku taktycznego?

5. Czy w trakcie ¢wiczen realizowany jest system pracy zmianowej
w komorce rozpoznawczej?
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Zalgcznik 5. Przyktady pytan kwestionariuszowych (1)

zrodto; J. Krecikij, Modyfikacja dowodzenia wojsk ladowych w aspekcie integracji Polski
z NATO, Warszawa 1998, zat. 18.

1. Jakie jest Pana zdanie na temat zmian przebiegu procesu do-
wodzenia w Wojskach Lgdowych RP?

{prosza zakres$li¢ numer wybranej odpowiedzi)

1. Powinien pozosta¢ nie zmieniony.

2. Nalezy przyjac¢ rozwigzania w tym zakresie, stosowane w wybra-
nym panstwie NATO.

3. Nalezy przyja¢ wytyczne NATO zawarte we wiasciwych doku-
mentach Paktu, wykorzystujac tam, gdzie to mozliwe wiasne do-
Swiadczenia i tradycje.

4. Nie mam zdania.

5. Inne propozycje (JAKIE?) ..o iiviieieseiereee e

2. Jakie jest Pana zdanie na temat zmian struktury dowodztw

i stanowisk dowodzenia w Wojskach Lgdowych SZ RP?

(prosza zakresli¢ numer wybranej odpowiedzi)

1. Powinna pozosta¢ w dotychczasowym ksztatcie.

2. Powinna zosta¢ skopiowana na wzdr rozwigzan wybranego
panstwa Paktu.

3.Powinna uwzglednia¢ wymogi standaryzacji oraz narodowe do-
$wiadczenia w tym zakresie.

4. Nie mam zdania.

5. Inne propozycje (JAKIE?) ...oocoiveieiieseeee st

3. Jakie jest Pana zdanie na temat zmian dokumentéw dowodze-
nia obowigzujacych w Wojskach Ladowych SZ RP:

(prosza zakres$li¢ numer wybranej odpowiedzi)

1. Powinny zachowac¢ dotychczasowa forme i ukfad.

2. Powinny zosta¢ na nowo opracowane, na wzor dokumentow jed-
nego z panstw NATO.

3. Powinny zostaé na nowo opracowane, na podstawie wiasciwych
porozumien standaryzacyjnych NATO oraz wiasnych doswiad-
czen i potrzeb w tym zakresie.

4. Nie mam zdania.

5. Inne propozycje (JAKIE?) .. oo
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Zalgcznik 6, Przyktady pytan kwestionariuszowych (2)

Zrédto: M. Strzoda, Zmiany organizacyjno-fiinkcjonalne SD brygady zmechanizowanej
w aspekcie wymagan przysztego pola walki. Warszawa 2000, zat. 1.

1. Jakie czynniki. Pana zdaniem, majg wptyw na wiasciwe funk-
cjonowanie stanowisk dowodzenia brygady?
{prosza zakres$li¢ numery wybranych odpowiedzi)
1 Struktura obsady operacyjne.
2. Miejsce rozmieszczenia w ugrupowaniu bojowym.
3. Rodzaj prowadzonych dziatan.
4. Warunki terenowe, w jakich prowadzone sa dziatania.
5. Organizacja ochrony i obrony stanowiska.
6. Wyposazenie techniczne.
7. Whasciwe planowanie i organizowanie funkcjonowania SD.
8. INNE, JAKIE? et

2. Czy, Pana zdaniem, obowigzujacy system organizacji stanowisk
dowodzenia brygady pozwala na zachowanie ciggtosci dowodze-
nia w toku walki? {prosza zakresli¢ numer wybranej odpowiedzi)

1 Tak 2.Nie 3. Nie mam zdania

3. Jezeli na powyzsze pytanie wybrat Pan odpowiedz ,,nie” prosze
0 uzasadnienie tej odpowiedzi.

4. Jakie stanowiska dowodzenia, zdaniem Pana, powinny by¢ or-
ganizowane jako state elementy systemu dowodzenia brygady?
{proszg zakresli¢ numery wybranych odpowiedzi)

1 Stanowisko dowodzenia (gtéwne).

2. Zapasowe.

3. Wysuniete.

4. Tylowe.

5. Powietrzny punkt dowodzenia.

6. Punkt dowo6dczo-obserwacyjny.

7. 1NN, JAKIE? it
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