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WSTEP

Jednym z wyzwarn wynikajgcych z obecnosci Polski w NATO jest potrzeba nowego
spojrzenia na skiadniki kompetencji spoteczno-zawodowych dowddcy. Konsekwencjg doko-
nujacych sie przemian jest takze nowe podejscie do edukacji wojskowej, a szczeg6lnie ksztat-
cenia w wyzszych szkotach oficerskich i Akademii Obrony Narodowej. Postulowana wiedza
oraz umiejetnosci sg pochodng wzoru osobowego nowoczesnego zotnierza - oficera. Jak za-
uwazajg A. i H. Tofflerowie ...wspdtczesna armia potrzebuje zotnierzy, ktorzy potrafig postu-
giwac si® swoim umystem, ktdrzy zdoini sg porozumiewac sie z przedstawicietami réznych
narodéw i réznych kuttur, ktorzy toterujg dwuznacznos¢, przyjmuja inicjatywe i zadajg pyta-
nia, nawet wowczas, gdy prowadzg one do kwestionowania autorytetu. (...) Wojna trzeciejfali
wymaga czegos$ wiecej anizeti pociagania za spust.

Juz obecnie konieczne staje sie, by dowddca prezentowat sie ...jako wysokiej klasy
profesjonatista i jako ofcer rozumiejacy probtemy ogoOinotudzkie wspotczesnego swuata .
Mozna przyja¢, ze nowoczes$nie myslacego i dziatajagcego dowddce powinny charakteryzowac
miedzy innymi takie cechy i predyspozycje, jak: wyksztatcenie og6lne, taktyczno-operacyjne i
techniczne, zdolno$é do przewodzenia, w tym umiejetnos¢ zjednywania sobie ludzi, tatwos¢
przystosowywania sie do zachodzacych zmian, otwarto$¢ umystu, zdolnos¢ do szybkich i
optymalnych decyzji oraz dgzenie do systematycznego uczenia sie.

Podstawowymi przestankami wysokiej efektywnos$ci kierowniczej i edukacyjnej do-
wédcy sa;

e zdolnos¢ wspdtpracy z ludZzmi;

* mozliwos$¢ realizacji celow zawodowych i osobistych;

" A. i H.Toffler, Wojna i antywojna. Warszawa 1997, s. 108-109 i 111.
mCz. Dega, Uzbrojenie ipole walki wojsk lgdowych do 2020, Warszawa 1995, 5.294.



etycznosé , estetycznos¢, (efektywnos$¢) i ekonomicznosé;
akceptacja przemian i zmian;

otwarto$¢ intelektualna;

przystosowanie sie do transformacji i wptywanie na ich przebieg;
inicjatywa i odpowiedzialno$¢;

chec ciggtego rozwoju i doskonalenia sie

profesjonalizm zawodowy dotyczacy umiejetnosci przygotowania i prowadzenia walki i

dziatan innych niz walka zbrojna.®

Pojawiajacy sie w szerokim kontekscie wyzwan przysztosci i potrzeb biezacych, pro-
blem uzytecznosci wiedzy stanowi réwniez wyzwanie dla organizatorow i realizatoréw proce-
su ksztatcenia w wyzszym szkolnictwie wojskowym. To przekonanie odnosi sie takze do reali-
zowanego na réznych poziomach wojskowej edukacji programu psychologii. Psychologia traci
obecnie wasko utylitarny i specyficzny charakter przedmiotu wspierajacego dziatania bojowe i
szkoleniowe dowo6dcow, na rzecz wiedzy i umiejetnosci o charakterze uniwersalnym, przydat-
nej nie tylko dowddcy, ale takze menedzerowi. Taka potrzebe zmiany spojrzenia na przedmiot
psychologii dostrzegamy w odniesieniu do wszystkich poziomdéw edukacji wojskowej, jednak-
ze pilng koniecznoscig staje sie ona w wyzszym szkolnictwie wojskowym. Prezentowana praca
jest proba dostosowania celdw, tresci oraz metod edukacji psychologicznej w szkotach oficer-

skich i AON do obecnych i perspektywicznych potrzeb przygotowania kadr dowodczych WP.

Celem badan, ktérych wyniki zawiera niniejsze sprawozdanie byto, ukazanie miejsca
edukacji psychologicznej w zaktadanym systemie ksztatcenia kadr oficerskich Wojska Polskie-
go, ustalenie jej obecnych uwarunkowan oraz podstawowych zatozeh merytorycznych i meto-
dycznych. Z tak sformutowanego celu gtéwnego wyodrebnione zostaty nastepujace cele
szczegOtowe:

1 Przedstawic¢ og0lne zatozenia nowego systemu ksztatcenia kadr oficerskich w RP.

Por. T.Jemioto, Dowddca wobec wyzwan wynikajacych ze skrécenia zasadniczej stuzby wojskowe, [w:] Spo-
feczne aspekty skrécenia zasadniczej stuzby wojskowej. Warszawa 1999, s. 28-33.



2. Sformutowaé podstawowe cele ksztatlcenia psychologicznego w wyzszych szkotach
oficerskich oraz Akademii Obrony Narodowej.

3. Okresli¢ - w formie propozycji programowych - zakres niezbednych tresci edukacji
psychologicznej dla powyzszych poziomow ksztatcenia.

4. Na tle zarysowanej ogolnej wigi realizacji programéw ksztatcenia przedstawi¢ zatozenia
dotyczace konstrukcji przewodnika po psychologii zarzadzania i dowodzenia dla studentéw
AON.

5. Przedstawi¢ koncepcje uktadu treSci przedmiotowego przewodnika na przyktadzie 2 -3
wybranych tematow.

Powyzsze cele stanowity podstawe ustalenia probleméw badawczych, sformutowanych
w postaci nastepujacych pytan:

Gtoéwny problem badawczy: Jakie sg podstawowe uwarunkowania skutecznosci
ksztatcenia psychologicznego w wyzszym szkolnictwie wojskowym?

Konkretyzacje ogo6lnie ujetego problemu gtéwnego stanowity nastepujace pytania
szczegOtowe:

1. Jakie - w kontekscie zatozonego, nowego systemu ksztatcenia kadr oficerskich - powinny
by¢ podstawowe cele edukacjipsychologicznej?

2. Jakie podstawowe obszary problemowe w programach ksztatcenia z zakresu psychologii
stwarzajag mozliwos¢ realizacji przyjetych celéw ksztatcenia na poziomie wyzszej szkoty
oficerskiej oraz Akademii Obrony Narodowej?

3. Jakie funkcje, w zakladanym modelu ksztatcenia ustawicznego, powinien spetniac
przewodnik przedmiotowy?

4. Jakie zatozenia budowy przewodnika urzeczywistniaja rozpatrywang koncepcje edukacji
psychologicznej w wyzszym szkolnictwie wojskowym?

W celu udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania, jako zasadniczg metode badan
przyjeto metode analizy dokumentéw, w najszerszym rozumieniu tego tenninu* Przez
dokument rozumiemy bowiem w tym przypadku (..) kazdg rzecz mogacg stanowic Zrodto
informacji, napodstawie ktdrej mozna wydawac uzasadnione sgdy o przedmiotach, ludziach i
procesach. Analizie poddano miedzy innymi: programy psychologii realizowane w szkotach
oficerskich oraz Akademii Obrony Narodowej; dostepne publikacje i opracowania

przyblizajgce problematyke ksztatcenia psychologicznego w innych armiach Sojuszu

~J. Pieter utozsamia te metode z metodg analizy i krytyki pismiennictwa. (J.Pieter, Ogdélna metodologia pracy
naukowej, Wroctaw 1967, s. 86.
~W.Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela. Warszawa 1968, s. 167.



Péinocnoatlantyckiego; dokumenty normatywne z tego zakresu obowigzujagce w wyzszym
szkolnictwie wojskowym oraz wybrane prace psychologiczne i dydaktyczne skladajace sie na
literature przedmiotu badan.

Pomocniczag metoda badan byt sondaz opinii® uczestnikbw procesu ksztatcenia z
zakresu psychologii w szkotach oficerskich oraz Akademii Obrony Narodowe;j.
Kwestionariusz, jakim postuzono sie w badaniach zawierat gtownie pytania dotyczace opinii
respondentéw w kwestii efektywnosci obecnego systemu ksztatcenia (gtdwnie tresci i metod)
oraz poziomu rzeczywistych i pozadanych umiejetnosci psychospotecznych dowo6dcow
nizszych szczebli dowodzenia. W panelowych badaniach, prowadzonych w latach 1998 -
1999 uczestniczyto tacznie 158 osob (123  oficer6w oraz 35 podchorazych trzeciego roku
studiow Wyzszej Szkoty Oficerskiej im. T. Kosciuszki we Wroctawiu).

Dazac do zwiekszenia obiektywizmu formutowanych opinii i ocen w przedmiotowych
kwestiach oraz trafiioSci i petniejszego uzasadnienia  proponowanych rozwigzan, o
syntetyczne  przedstawienie pogladéw dotyczacych niektérych probleméw badawczych
zwrécono sie do specjalistbw  spoza Akademii Obrony Narodowej. Ich autorskie
opracowania, w cato$ci zamieszczone w sprawozdaniu z badan, stanowity inspiracje do
dalszych przemyslen oraz wazng przestanke projektowanych rozwigzan merytorycznych i
metodycznych.

Ostateczne rezultaty poszukiwan badawczych zostaty ujete w niniejszym sprawozdaniu
w szeSciu rozdziatach.

W rozdziale pierwszym przedstawione zostaty wybrane wyniki wiasnych badan opinii
podchorgzych oraz oficerow na temat efektywnosSci obecnego systemu edukacji
psychologicznej w szkolnictwie wojskowym. Wyrazane przez respondentéw opinie oraz
przeprowadzona analiza aktualnie realizowanych programéw pod katem dostosowama ich
do obecnych potrzeb oraz zmieniajagcych sie warunkéw fimkcjonowania sit zbrojnych

traktowane sg jako jedna z wazniejszych przestanek -  proponowanych w Kkolejnych

~ Biorac pod uwage liczbe badanych, nie mozna traktowa¢ tej metody jako metody klasycznego sondazu
diagnostycznego w rozumieniu prz;>jmowanym przez autoréw opracowan z zakresu metodologii badan
(T.Pilch, Zasady badan pedagogicznych. Warszawa 1995). Uzyskane tg drogg opinie mogg mie¢ zatem jedynie
orientacyjny charakter .Liczne dyskusje, jakie cztonkowie zespotu autorskiego majg mozliwo$¢ prowadzi¢ w
czasie zaje¢ dydaktycznych oraz innych kontaktéw z kadrg zawodowg reprezentujgcg rézne szczeble dowodzenia
wskazujg jednak, ze opinie zebrane w toku badan sg zbiezne z pogladami i oczekiwaniami innych uczestnikéw
procesu ksztatcenia psychologicznego w wojsku. Zdajac sobie sprawe z potrzeby podjecia w przys”osci badan
spetniajacych formalny wymog reprezentatywnosci, na obecnym etapie przyjeto wyniki sondazu jako jedna z
przestanek proponowanych zmian w treSciach i metodyce nauczania psychologii w wyzszym szkolnictwie
wojskowym.



rozdziatach pracy - modyfikacji w obszarze celéw, treSci oraz metod kszt“cenia
psychologicznego w szkotach oficerskich oraz Akademii Obrony Narodowej

Rozdziat drugi, ktdérego opracowanie powierzono pptk. dr. Wiodzimierzowi
Chojnackiemu - pracownikowi Departamentu Kadr i Szkolnictwa Wojskowego - po$wiecony
jest prezentacji podstawowych zatozen postulowanego systemu ksztatcenia kadr oficerskich w
Wojsku Polskim. Oprécz zatozen organizacyjnych omoéwione zostaty takze og6lne cele
ksztatcenia na tym poziomie edukaciji..

Wyprowadzone gtéwnie z charakterystyk osobowo - zawodowych cele ksztatcenia
psychologicznego w szkotach oficerskich oraz w Akademii Obrony Narodowej
zaprezentowane zostaty w kolejnym, trzecim rozdziale opracowania.

Propozycje w zakresie doboru oraz uktadu tresci ksztatcenia psychologicznego
podchorgzych i oficerdbw zawiera rozdziat czwarty. W ustaleniu niezbednych obszarow
ksztatcenia na obu poziomach wykorzystano m.in. sugestie pptka dra Olafa Truszczynskiego,
pracownika Zaktadu Psychologii Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej. Gtéwnie z racji
licznych kontaktow naukowych z psychologami wojskowymi innych panstw, wystepuje on w
zespole autorskim  jako konsultant w zakresie standardow ksztatcenia psychologicznego w
Sojuszu Péinocnoatlantyckim. W dalszej cze$ci tego rozdziatu znajdujg sie propozycije
ramowego programu psychologii w wyzszych szkotach oficerskich oraz rozwimetego
programu tego przedmiotu na studiach magisterskich w Akademii Obrony Narodowe;j.

W rozdziale pigtym, na tle og6Ilnych uwarunkowan efektywnosci  edukacji
psychologicznej oraz roli, jakg w tym procesie spetniajg dostosowane do metod ksztatcenia
materiaty dydaktyczne, przedstawione zostalty podstawowe fimkcje proponowanego przez
autoréw przewodnika przedmiotowego.

Tre$¢ ostatniego, szostego rozdziatu stanowi egzemplifikacje uktadu oraz sposobu
prezentacji tresci  w przewodniku po psychologii zarzadzania i dowodzenia. Zgodnie z
zamiarem badawczym, jego adresatem sg przede wszystkim studenci przysztych studiow

magisterskich, jakie w 2000 roku przewiduje sie wprowadzi¢ w Akademii Obrony Narodowej.

* Propozycje Autora zawarte zostaty w zatgczniku Psychologia w programach ksztatcenia wyzszych uczelni
wojskowych stanowigcym integralna cze$¢ sprawozdania z badan.



ROZDZIAL |

ELEMENTY OCENY AKTUALNEGO STANU EDUKACJI PSYCHOLOGICZNEJ W
WYZSZYCH SZKOLACH OFICERSKICH | AKADEMII OBRONY NARODOWEJ

Woprawdzie programy edukacji psychologicznej w uczelniach wojskowych sg obecnie
znacznie lepiej dostosowane do potrzeb dziatalnosci szkoleniowej i wychowawczej, to jednak
w dalszym ciggu trudno uzna¢ udziat psychologii w programach ksztatcenia oraz poziom
nauczania tego przedmiotu za zadowalajacy.

. W wiekszosci szkot oficerskich realizowany jest obecnie program w wymiarze okoto
60 godzin, z czego okoto 25% stanowi samoksztatcenie. W WSO im. T. .Kosciuszki, na
przykiad, sato 44 godziny oraz 16 godzin przeznaczonych na samoksztatcenie. W Wyzszej
Szkole Oficerskiej Sit Powietrznych z kolei, od kilku lat jest realizowany nowy, zintegrowany
program przedmiotu psychologia lotnicza® ktory obejmuje 66 godzin zaje¢ ( nie liczac czasu
przeznaczonego na samoksztatcenie).

Korzystnym wyjatkiem na tym poziomie ksztatcenia jest program psychologii na
czteroletnich studiach na kierunku pedagogika w specjalno$ci: dowodzenie pododdziatami
czotgébw w WSO im. S. Czarnieckiego w Poznaniu, realizowany w wymiarze az 120 godzin.
Fakultatywnym uzupetnieniem programu jest prowadzony przez psychologow z
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i cieszacy sie duzym zainteresowaniem podchorgzych
30 godzinny trening umiejetnosci interpersonalnych.”

Konstruktorzy wczesniejszych, jak i obecnie realizowanych programéw ksztatcenia z
zakresu psychologii w wyzszym szkolnictwie wojskowym kierowali sie¢ stusznym zatozeniem,
ze podchorgzowie w zasadzie nie uczestniczyli wczesniej w zinstytucjonalizowanych formach
edukacji psychologicznej. W tej sytuacji konieczne staje sie integrowanie w programach
ksztatcenia treSci z obszaru psychologii og6lnej oraz tresci wynikajacych z fimkcji wojska i
stanowigcych obszar zainteresowan subdyscypliny psychologii stosowanej, jaka jest
psychologia wojskowa. Mozliwe sg przy tym co najmniej dwa rozwigzania. Pierwsze zakfada,
ze zagadnienia z zakresu psychologii wojskowej poprzedzi¢ nalezy blokiem tematycznym
obejmujacym propedeutyczng, dostosowang do potrzeb oraz mozliwosci percepcyjnych

studentéw, wiedze z zakresu psychologii ogdlnej. Rozwigzaniem alternatywnym jest tgczenie

**T.Graca, Przygotowanie psychologiczne wprocesie ksztatceniapodchorgzych, [w:] Psychologia w
ksztatceniu i szkoleniu wojskowym, Warszawa 1997, s.106.

~Zob. M.J.Tomczak, Ksztattowanie umiejetnosci interpersonalnych dowddcy, [w:] Oficer. Dowdédca...cyt. wyd.
s 111,



w ramach poszczegélnych tematow lub blokéw tematycznych kwestii teoretycznych z
zagadnieniami wskazujacymi na  mozliwos¢ korzystania z dorobku roznych dziedzin
psychologii przy rozwigzywaniu specyficznych probleméw wojska. W wigkszosci obecnie
realizowanych programéw przyjeto drugie z przedstawionych rozw ig”. Zdaniem nauczycieli
akademickich oraz wyktadowcoéw WSO, z ktérymi autorzy opracowania wielokrotnie mieli
okazje wymienia¢ poglady w tej kwestii, rozwigzanie to pozwala lepiej tgczy¢ niezbedna
wiedze deklaratywng z wiedzg proceduralng, zwieksza zainteresowanie studentéw treSciami
ksztatcenia oraz sprzyja ich aktywizacji w procesie dydaktycznym. Jednocze$nie dosc
powszechnie wyrazana jest opinia, ze w ramach godzin przeznaczanych obecnie na realizacje
programu trudno nalezycie przygotowa¢ podchorazych do skutecznej realizacji zadan na ich
pierwszych stanowiskach stuzbowych po ukonczeniu studiéw. Podobny poglad wyrazali takze
sami uczestnicy procesu ksztatcenia, pytani w prowadzonych w 1998 roku badaniach o opinie

w kwestii jego praktycznej przydatnosci..

Wykres 1. Procentowy rozktad odpowiedzi podchorazych na pytanie: fVjakim stopniu

program ksztatcenia z psychologii zaspokajapanskie oczekiwania?

trudno ocenic

w niewielkim stopniu

tylko czesciowo

W znacznej mierze

niemal catkowicie

catkowicie

Zob. Z. Chlewinski, Ksztattowanie sie umiejetnosci poznawczych, [w:]M.Materska, T.Tyszka, Psychologia i
pozTianie, Warszawa 1992, s.166 i nast.
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Na najwyzszym poziomie ksztatcenia - w Akademii Obrony Narodowej program
doskonalenia kwalifikacji psychologicznych studentow na kierunku dowddczo - sztabowym
(rozszerzony i znacznie zmieniony w stosunku do programow realizowanych na poczatku lat
90 - tych) obejmuje obecnie 46 godzin dydaktycznych i realizowany jest przede wszystkim
metodami aktywizujacymi (konwersatoria, seminaria oraz ¢wiczenia praktyczne). Zajecia na
Wydziale Wojsk Ladowych sa prowadzone na drugim, za$ na Wydziale Wojsk Lotniczych i
Obrony Powietrznej - na pierwszym roku studiéw. Dotychczas obowigzujacy w AON
program psychologii dowodzenia z ktérego wytaczono, realizowane w szkotach oficerskich
podstawy psychologii og6lnej, obejmuje  przede wszystkim takie obszary wojskowych
zastosowan psychologii, jak:

» psychologiczna tres¢ i uwarunkowania funkcji dowodzenia w czasie pokoju i wojny;
* przywdédztwo wojskowe;

» psychologiczne problemy szkolenia bojowego oraz walki zbrojnej;

e umiejetnosci intra - oraz interpersonalne przetozonego i ich doskonalenie;

» ograniczanie negatywnych zjawisk psychospotecznych w stuzbie wojskowej.

Warto doda¢, iz w zblizonym wymiarze przedmiot psychologia realizowany jest
takze na czteroletnim kierunku dowddczo - inzynierskim w Wojskowej Akademii Technicznej
(48 godzin). Na piecioletnim kierunku magisterskim tej Uczelni prowadzone sg ponadto
zajecia fakultatywne w wymiarze 30 godzin dydaktycznych.

Zdaniem uczestnikow procesu dydaktycznego (zarbwno studentow, jak i
wykladowcdw), w ramach czasu przeznaczanego obecnie na realizacje przedmiotu
psychologia na obu poziomach ksztatcenia nie sposéb w peini przygotowac podchorgzych
oraz oficerow do efektywnego dowodzenia (przewodzenia) oraz skutecznej realizacji zadan
szkoleniowo - wychowawczych. Poglad ten potwierdzajg takze wyniki wspommanego
wczesniej sondazu opinii, przeprowadzonego przez zespét badawczy w 1998 r. Zadaniem
respondentéw - dowddcdédw oddziatéw i pododdziatow byto m.in. ocenienie poziomu wiedzy
psychologicznej oraz umiejetnosci psychospotecznych swoich podwiadnych - dowddcow
kompanii, plutonéw oraz druzyn. Zestawienie tych ocen w przyjetej czterostopniowej skali (4-
wiedza i umiejetnoSci w peini wystarczajgce; 1 - wiedza i umiejetnosci zdecydowanie

niewystarczajace) zawierajgtab.1i 2.



Tab. 1 Ocena poziomu wiedzy psychologicznej podwadnych.

Poziom wiedzy

psychologiczne;j:

Oceny N. ) _
dowddcow kompanii  dowoédcéw plutonéw  dowodcy druzyn

formutowane

przez: n.

dowo6dcow oddziatow 2,66 2,13 1,33

dowodcow pododdziatéw™ 2,31 1,55

Tab.2 Ocena poziomu umiejetnosci psychospotecznych dowdéddcow

Poziom
Oceny n. umiejetnosci:  dowddcow kompanii  dowoédcéw plutonéw dowodcow druzyn
formutowane
przez:
1 dowo6dcow oddziatdw 2,00 1,87 1,07
2.dowddcow pododdziatéw 2,20 1,49

Analiza danych zawartych w powyzszych zestawieniach prowadzi do wniosku, ze w
ocenie przetozonych (dowddcédw jednostek), jedynie dowddcy kompanii prezentujg poziom
wiedzy psychologicznej w zasadzie odpowiadajacy obecnym potrzebom. Im nizszy szczebel
dowodzenia, tym nizej oceniana jest wiedza oraz umiejetnosci podwiadnych. Stwierdzong
przez autoréw niniejszego sprawozdania takze w innych badaniach prawidtowoscig jest
wyraznie wyzsza ocena wiedzy niz praktycznych umiejetnosci uczestnikow procesu
dydaktycznego. Szczegdlny niepokdj budzié musza opinie przetozonych odnoszace sie do

najnizszego i wykraczajgcego poza potrzeby niniejszego opracowania szczebla w systemie

“ Poniewaz Cx$¢ respondentdw w tej grupie stanowili oficerowie zajmujacy poprzednio stanowiska dowo6dcéw
kompanii, ich opinie na temat poziomu wiedzy i umiejetnosci psychologicznych w istocie ich samych nie
zostaty w powyzszych zestawieniach uwzglednione. Przyjmujgc natomiast, Zze udzielane przez nich odpowiedzi
na pytania ankiety o poziom wiedzy i umiejetnosci byty formag samooceny, nadmieni¢ warto, ze jej poziom
cho¢ relatywnie wysoki, znacznie odbiega od wymaganego (odpowiednio: 2,71 i 2, 7,6).
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dowodzenia, mianowicie dowddcow druzyn. Charakterystyczne, ze analizowane skiadniki
kompetencji psychospotecznej dowddcow oceniane sg zdecydowanie wyzej przez

bezposrednich przetozonych niz przez dowodcow wyzszego szczebla.

Kierujgc sie zasadg podmiotowosci w ksztatceniu i wychodzac z zatozenia, ze w
projektowaniu ewentualnych zmian w programach ksztatcenia pomocne moga byé takze
opinie jego uczestnikdw, zespot autorski zwrécit sie w pierwszym etapie badan
(prowadzonych w 1998 roku) do podchorgzych m.in. z pytaniem; Jaka problematyka z
zakresu psychologiijest w obecnych programach podejmowana w niewystarczajgcym stopniu.

Do probleméw takich respondenci zaliczyli:

» psychologiczne aspekty kierowania - 28,5 %wskazan
» zagadnienia przywoédztwa -228 %
» poznawanie osobowosci i probleméw podwladnych - 20,0 %
* rozwigzywanie konfliktow -171 %
» stres i radzenie sobie ze stresem -171 %
» wiedza z zakresu psychologii ogdlnej -143 %
* motywacja -114 %
» twdrcze myslenie i dziatanie - 86 %

Na podkres$lenie zastuguje, wynikajaca z rozktadu odpowiedzi podchorgzych, potrzeba
opanowania i wzbogacania ogolnej wiedzy psychologicznej.

Z faktu, ze okoto 20% badanych nie wymienito zadnego obszaru wiedzy, ktory
wymagatby szerszego niz obecnie potraktowania w programie ksztatcenia nie nalezy jednak,
jak sie wydaje, wyprowadza¢ wniosku, ze jest to - ich zdaniem - program idealny. O wiele
bardziej prawdopodobne jest zatozenie, ze 6w brak odpowiedzi wynika z niepetnej znajomosci
potrzeb przysztej pracy na stanowisku dowodczym.

Na etapie projektowania og6Ilnych kierunkéw zmian w programach ksztatcenia
pomocne okazatly sie réwniez opinie dowddcéw pododdziatdéw oraz oddziatéw dotyczace
podstawowych sktadnikéw kompetencji psychospotecznej dowodcow najnizszych szczebli
dowodzenia. W szczegélnosSci warto przytoczy¢ opinie respondentdw dotyczace modelu
kompetencji psychospotecznych dowddcy plutonu, czyli obecnie w praktyce - najczesciej
absolwenta szkoty oficerskiej (szkoty chorgzych). Opinie na ten temat, uszeregowane wediug

liczby wyboréw przedstawia tabela 2.
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Tab. 3. Skiadniki kompetencji dowodcy
Podstawowe sktadniki kompetencji psychospotecznej dowdodcy plutonu wg opinii:
Lp.
dowddcow oddziatow dowddcow pododdziatow (kompanii)

1 umiejetno$é poznawania podwitadnych i ich umiejetnos¢ dowodzenia zespotem

problemdw
2. umiejetno$¢ budowania zespotu umiejetno$¢ poznawania podwiadnych i
ich problemow
3 umiejetno$¢ dowodzenia zespotem umiejetnosci przywaddcze
4. umiejetnos¢ nauczania (szkolenia) ogo6lna wiedza psychologiczna

5. umiejetno$¢ pomagania w  sytuacjach umiejetnos¢ motywowania podwtadnych

trudnych

6. umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem umiejetno$¢é nauczania (szkolenia)

7. umiejetno$¢ motywowania podwiadnych umiejetno$¢ budowania zespotow

8. umiejetnosci przywddcze umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw

9. umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow umiejetno$¢ uczenia sie

10. umiejetno$¢ porozumiewania sie umiejetno$¢  twoérczego  mySlenia i
(komunikowania sig) dziatania

11. og6lna wiedza psychologiczna umiejetno$¢ porozumiewania sie

(komunikowania sieg)
12.  umiejetno$¢ uczenia sie umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem

13. umiejetnos$¢ tworczego myslenia i dziatania umiejetnoS¢ pomagania w  Sytuacjach

trudnych

Szczeg6lng uwage w powyzszym zestawieniu zwraca odlegte miejsce umiejetnosci
przywodczych ( gdy idzie o opinie dowd6dcéw oddziatdw ) oraz najnizsza ranga nadana przez
dowddcdw pododdziatow tak waznej na tym szczeblu dowodzenia umiejetnosci, jaka jest
niewatpliwie umiejetnos¢ pomagania podwtadnym w trudnych sytuacjach.

Jak juz wspomniano, kolejne badania opinii kadry w przedmiotowych kwestiach
przeprowadzono rowniez w 1999 roku. Tym razem w sondazu uczestniczyto 59 os6b, w tym:
a) studenci studiow dyplomowych AON ( 29 oficeréw Il roku studibw WWL - wcze$niej w

zdecydowanej wiekszosci dowddcow pododdziatdow),

b) uczestnicy kursu dla dowddcéw oddziatow ( 12 oficerdw),
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c) studenci Zaocznego Podyplomowego Studium Pedagogiki (18 oficeréw).

Zadanie badanych polegato m.in. na oszacowaniu - przy pomocy czterostopniowej
skali - og6lnego poziomu wiedzy oraz umiejetnosci psychospotecznych dowd6dcow kompanii
oraz plutonéw. Ocena 4 - oznaczata, ze wiedza badz umiejetnosci sa w petni wystarczajace;
ocena 3, iz w zasadzie odpowiadajg one potrzebom; ocena 2 - ze odpowiadajg potrzebom
tylko w niewielkim stopniu, za$ ocena 1 - ze sg one zdecydowanie niewystarczajace. Z uwagi
na rozne do$wiadczenie zawodowe, badanych podzielono na dwie grupy. Pierwsza stanowili
uczestnicy kursu dla dowddcow oddziatow oraz studenci Zaocznego Podyplomowego
Studium Pedagogiki, druga studenci Wydziatu Wojsk Ladowych AON. Srednie arytmetyczne
ocen dotyczacych wiedzy psychologicznej dowodcéw zestawiono w tabeli 4. Oscylujg one w
zasadzie miedzy oceng zadowalajagca i dobrg ( 1,97 - 2, 56). Pordéwnujac jednak te wyniki z
wynikami badan z roku 1998 nie trudno zauwazy¢ wyrazny, zwilaszcza gdy idzie o dowddcow
kompanii, spadek ocen. Podobnie jak w badaniach wcze$niejszych, bardziej krytyczni w
ocenie wiedzy kadry okazali sie dowddcy oddziatéw. Najwyzej, co wydaje sie zrozumiate,
poprzeczke doskonatosci ustawiali studenci Zaocznego Podyplomowego Studium Pedagogiki.

W tabeli 5 zestawione zostaty natomiast oceny obu grup badanych dotyczace
umiejetnosci psychospotecznych dowodcdéw kompanii i plutonéw. Podobnie jak w badaniach
prowadzonych w 1998 roku, sg one nieco nizsze niz oceny odnoszace sie do wiedzy
psychologicznej kadry. Tym samym potwierdza sie czeSciowo przypuszczenie, ze
absolwentom WSO brakuje nie tyle wiedzy deklaratywnej, ile proceduralnej, bedacej jednym z
podstawowych wyznacznikéw efektywnosci dowodzenia. Réwniez w tym przypadku
umiejetnosci dowddcoéw kompanii zostaty ocenione wyzej przez studentéw studiéw
dyplomowych. Natomiast umiejetnosci psychospoteczne dowddcéw plutonéw nieco wyzej
ocenili uczestnicy kursu dowodcéw jednostek oraz studenci Zaocznego Podyplomowego
Adium Pedagogiki.

Tab. 4. Og6lna ocena poziomu wiedzy psychologicznej kadry

Poziom wiedzy psy-

AnA-chologicznej dowddcdw kompanii dowodcéw plutonow
Ocena
dokonywana przez:
dowo6dcow i zastepcon
dowddcow oddziatow oraz 2,23 1,97
studentéw ZPSPed.
Studentéw studiow 2,56 2,17
dyplomowych AON

(dowdédcow pododdziatow)
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Tab. 5.  Ogo6lna ocena umiejetnosci psychospotecznych kadry

Poziom umiejetnosci

Mnsychospotecznych: dowddcow dowddcow
Ocena kompanii plutonéw
dokonywana
przez:
dowodcow i zastepcOw
dowoddcow oddziatow oraz 2,17 2,00
studentow ZPSPed.
studentow studiow
dyplomowych AON 2,42 2,06

(dowodcéw pododdziatow)

Rezultaty odpowiedzi respondentow na pytanie o ocene poziomu obecnych
kompetencji psychospotecznych dowddcow plutonéw oraz kompanii obrazuje tabela 6

Tab. 6. Najnizej i najwyzej oceniane obszary wiedzy i kompetencji psychospotecznych kadry

Obszary kompetencji Srednia arytmetyczna ocen kompetencji:
L.p psychospotecznej: dowddcow kompanii dowddcow plutonow
L umiejetnos¢ kierowania zespotem 2,44/2,10* 1,79/2,03
2 umiejetno$¢ poznawania podwiadnych 2,15/2,40 2,79 12,57
3 umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem 2,11/1,23 1,90/1,27
4 umiejetnos$¢ przewodzenia 1,96/1,30 1,93 /1,73
5 umiejetno$¢ budowania zespotu 1,93/2,17 1,79/2,10
6 umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow 1,89/2,07 1,28/1,90
7 umiejetno$¢ komunikowania sie 1,85/1,57 1,76/2,00
8 umiejetno$¢ motywowania podwtadnych 1,70/2,23 2,52 /2,43
9 og6lna wiedza psychologiczna 1,67/1,57 1,66/1,79
12 umiejetno$¢ pomagania podwiadnym w 0,52 /0,77 0,62/
trudnych sytuacjach
13 umiejetno$¢ nauczania (szkolenia) 0,37 /0,97
13 umiejetnos$¢ uczenia sie 0,14/0,47

* pierwsza liczba oznacza $rednig arytmetyczng ocen dokonywanych przez studentéw AON; druga - ocen

dokonywanych przez dowddcow i zastepcow dowodcow oddziatow oraz studentow ZPSPed.
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Poniewaz zestawione w tabeli 6 wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ktére sposrdd
rozpatrywanych sktadnikéw kompetencji ksztattujg sie ponizej oczekiwan, ograniczamy sie w

komentarzu do kilku uwag ogo6lniejszej natury:

1 Widoczne sa znaczne r6znice w ocenach poszczeg6lnych skladnikéw kompetencji
dokonywanych przez studentéw AON oraz pozostatych respondentow. Oceny studentdéw sg
zwykle wyzsze niz oceny dowddcow (zastepcdédw dowddcow) oddziatdow oraz studentow
Zaocznego Podyplomowego Studium Pedagogiki (ZPSP). Wydaje sie , iz wiekszy
krytycyzm i wymagalno$¢ tych ostatnich jest pochodng ich relatywnie wiekszego
dosSwiadczenia zawodowego oraz wyrazniej odczuwanego - z perspektywy wyzszego
stanowiska stuzbowego - znaczenia tego rodzaju kompetencji w dziatalnosci

wychowawczej i szkoleniowej.

2. Zdaniem obu grup respondentow, zaréwno dowdédcy kompanii, jak i plutonéw posiadajg w
zasadzie wystarczajaco rozwinieta umiejetno$¢  nauczama (szkolenia) podwiadnych.
Wysoko oceniana jest takze przez badanych umiejetno$¢ uczenia sie przetozonych tego
szczebla oraz - gdy idzie o dowddcédw kompanii - umiejetnos¢ pomagania podwiadnym w

ich problemach zyciowych i stuzbowych.

3. Widoczna jest zbiezno$¢ ocen obu grup respondentow gdy idzie o umiejetnosci nie

wymagajace w zasadzie doskonalenia (poz. 12 i 13 w tab. 6).

4. Dowddcy i zastepcy dowddcdw oddziatéw oraz studenci ZPSP do najstabiej rozwimetych

umiejetnosci zaliczaja;

* poznawanie podwiadnych;
* motywowanie;
* budowanie ( tworzenie) zespotdéw oraz;

« Kkierowanie (dowodzenie) zespotem.

3. Studenci AON oceniajg natomiast najnizej poziom rozwoju takich umiejetnosci dowodcow
kompanii, jak:

» Kkierowanie zespotem;

e poznawanie podwiadnych;

* radzenie sobie ze stresem;

e przewodzenie.
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Najczesciej wymienianymi przez studentébw AON obszarami niedostatecznej
kompetencji psychospotecznej dowddcow plutonéw okazaty sie:
e umiejetnosci zwigzane z kierowaniem pododdziatem;

e poznawanie podwiadnych;
e przewodzenie;
* radzenie sobie ze stresem.

Duza zbiezno$¢ ocen szczegotowych kompetencji psychospotecznych, ocenianych
przez obie grupy badanych jako niezadowalajace dowodzi, ze obecny system ksztatcenia
psychologicznego w wyzszym szkolnictwie wojskowym nie zaspokaja w petni oczekiwan
kadry. Na potrzebe zmian w obszarze treSci i metod ksztatcenia wskazuje posrednio takze

analiza wynikdw badan innych autoréw podejmujacych te problematyke.

Zob. np.: R. Stepien, J. Bednarek, Stan i kierunki badann umiejetnosci dowddczych i wychowawczych
studentow AON (sprawozdanie z badan), AON, Warszawa 1994; Synteza z badan nt; Czynniki warunkujace
dziatalno$¢ szkoleniowo - wychowawczg w pododdziatach i oddziatach, opraé,i M.Cieslarczyk, A. Debska,
WIBS, Warszawa 1995; Oficer Dowodca Wychowawca, Materialy z konferencji na temat: Edukacja
humanistyczna w wyksztatceniu dowddcy. 13-14 czerwca 1996 roku - Torun WSO im. gen J.Bema, Warszawa
1996.



ROZDZIAL 11
OGOLNE ZALOZENIA NOWEGO SYSTEMU KSZTALCENIA KADR
OFICERSKICH W WP

W Polsce trwajg obecnie prace nad wprowadzeniem nowej reformy systemu edukacji
narodowej, ktére winny zaowocowac bardziej efektjwnym funkcjonowaniem oswiaty, w tym
szkolnictwa wyzszego i stanowi¢ swego rodzaju odpowiedZ na nowe wyzwania u progu XXI
wieku. Dotyczy to rOéwniez szkolnictwa wojskowego, ktore jest integralnym elementem
systemu edukacji narodowej. Stawiane sg mu trudne zadania zwigzane przede wszystkim z
procesem spetniania wymogdéw okreslonych w projekcie nowej ustawy “Prawo o szkolnictwie
wyzszym”, a takze z kultywowaniem bogatych tradycji szkolnictwa wojskowego, jego
porownywalnoscig ze szkolnictwem cywilnym oraz ze szkolnictwem innych panstw -
cztonkéw NATO.

Wychodzagc naprzeciw tym  oczekiwaniom uczelnie wojskowe doskonalg
systematycznie swoje modele studiéw w kierunku ich przeksztatcenia z uczelni wojskowych w
wojskowo-cywilne, ksztatcgce przyszie kadry wojskowe oraz w coraz szerszym zakresie -
osoby cywilne, w tym réwniez kobiety.

Perspektywiczny model ksztatcenia zaktada fUnkcjonowame uczelni wojskowych w
oparciu 0 zmieniony system zarzadzania, ktérego zasadniczym ogniwem jest nowo powotany
Departament Nauki i Szkolnictwa Wojskowego. Nowy system ksztatcenia i doskonalenia kadr
realizowany bedzie w oparciu 0 nowe Kierunki i specjalnosci ksztatcenia oraz nowe minima
programowe obowigzujgce w szkolnictwie wyzszym.

2.1. Zalozenia organizacyjne

Struktura organizacyjna studiow sktadata sie bedzie zasadniczo z dwoch modutdw:

¢ wojskowego oraz, w zaleznosci od potrzeb;

¢ politechnicznego, ekonomicznego, logistycznego, bezpieczenstwa narodowego lub

zarzadzania zasobami obronnymi.

Zmienione zostang dotychczasowe nazwy kierunkéw studiéw (np. dotychczasowych
dowodczo-sztabowych) na nowe, takie jak : zarzadzanie i dowodzenie, logistyka, zarzadzanie
zasobami obronnymi, bezpieczenstwo narodowe oraz lotnictwo. W wyzszych szkotach
oficerskich beda one prowadzone jako studia licencjackie lub inzynierskie, za$ w akademiach
wojskowych jako studia: licencjackie /réwnorzedne/, magisterskie, uzupetniajgce studia

magisterskie oraz doktoranckie.
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Przewiduje sie, ze studenci wojskowi,  ksztatceni zgodnie z  ilosciowymi i
jakosciowymi potrzebami sit zbrojnych beda odbywali réwnolegle studia prowadzace do
uzyskania pierwszych stopni oficerskich oraz ukonczenia studiéw politechmcznych lub
ogolnoekonomicznych na kierunkach i w specjalnosciach okreSlonych przez Rade Gtowng
Szkolnictwa Wyzszego. Studenci cywilni np. w WAT, AMW, AON czy w przysztosci w
Wyzszej Szkole Oficerskiej Wojsk Ladowych (po integracji WSO z Poznania , Wroctawia i
Torunia w WSOWL) beda odbywali studia w ramach modutu og6lnoekonomicznego lub
politechnicznego, a w niektorych przypadkach - studia miedzywydziatlowe, w trybie
finansowania spoza budzetu ministerstwa Obrony Narodowej. Natomiast kandydaci do “uzby
kontraktowej oraz stuchacze Szkét Podchorgzych Rezerwy (absolwenci uczelni cywilnych)
beda odbywali przeszkolenie wojskowe wg oddzielnych programéw gtéwme w ramach
modutu wojskowego. Oba moduty - wojskowy, politechniczny lub og6lnoekonomiczny beda
fimkcjonowaty z wykorzystaniem tej samej infi*astruktury dydaktycznej oraz kadry naukowej i
naukowo-dydaktycznej uczelni, ktéra spetniata bedzie wymogi okre$lone przez Rade Gtdéwng
Szkolnictwa Wyzszego lub Rade Giowng Szkolnictwa Wojskowego i Nauki /gdyby
szkolnictwo wojskowe miato fimkcjonowa¢ wedtug zmienionej ustawy z 1965 roku o
wyzszym szkolnictwie wojskowym/.
Do zasadniczych przestanek, ktore sg brane pod uwage w procesie opracowywania
przez uczelniane zespoty programowe zatozen nowego systemu ksztatcenia, nalezy zaliczyc.
¢ konieczno$¢ obnizania kosztow fiinkcjonowania ponoszonych przez resort Obrony
Narodowej;

¢ wigczenie wyzszego szkolnictwa wojskowego w jednolity system edukacji narodowej;

¢ potrzebe doskonalenia modelu studiow umozliwiajgcego ksztatcenie  dla potrzeb
ministerstwa Obrony Narodowej i ministerstwa Edukacji Narodowej oraz innych resortow
np. Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;

¢ konieczno$¢ spetniania warunkéw standaryzacji i akredytacji do prowadzenia nowych
Kierunkow studiow;

¢ konieczno$¢ przestrzegania nazw Kierunkéw studiow oraz miniméw programowych
okreslanych przez Rade Gtéwng Szkolnictwa Wyzszego lub inny upowazniony do tego
organ;

¢ konieczno$¢ dokonywania zmian w programach i tresciach ksztalcenia zgodnie ze
standardami i procedurami obowiazujacymi w szkolnictwie wojskowym panstw cztonkéw

NATO;
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+ wzrost roli centréw szkolenia /ksztatcenie specjalistyczne stuchaczy/
Gtownymi  wyznacznikami opracowywanego zmodyfikowanego systemu ksztatcenia sg

nastepujace zatozenia:

¢ podstawowa forma ksztatcenia w uczelniach wojskowych sg studia dzienne;
- inzynierskie / licencjackie (studia | stopnia) umozliwiajace absolwentom uzyskanie
dyplomu inzyniera albo licencjata,

- magisterskie (studia Il stopnia) prowadzace do uzyskania dyplomu magistra inzyniera lub
magistra,

Podziat na studia | stopnia i Il stopnia bedzie dokonany w oparciu o obiektywne
kryteria okres$lone przez Komisje Akredytacyjng Szkolnictwa Wyzszego.

Powyzszy model, realizowany w wiekszosci wyzszych uczelni zawodowych i
politechnicznych, winien bardziej sprzyja¢ uzyskiwaniu wysokiej jakosci ksztatcenia. Zaktada
sie, ze limit przyje¢ na studia licencjackie i magisterskie bedzie ustalony na poczatkowym
etapie studiow, co umozliwi precyzyjniejsze niz dotychczas okre$lenie potrzeb jakosciowych i
ilosciowych SZ RP w zakresie ksztatcenia wysokokwalifikowanych kadr oficerskich.
¢ w programach studiéw winny by¢ wyodrebnione dwa moduty programowe:

- modut wojskowy - wspolny dla wszystkich podchorazych uczelni obejmujacy
przedmioty niezbedne do uzyskania stopnia oficerskiego, ktérego realizacja winna
zapewni¢ przygotowanie dowddcy, przywdédcy, wychowawcy, organizatora i
menedzera posiadajagcego wiedze o systemach i procesie dowodzenia zgodnie
zwymogami SZ RP oraz z procedurami NATO, znajacego moralno-bojowe i
psychologiczne aspekty dowod2enia pododdziatami (réwnorzednymi) oraz
umiejacego postugiwaé sie  jezykiem obcym fiinkcjonujac w wojskowych
strukturach miedzynarodowych , w tym NATO. Struktura tego modutu winna
obejmowac :

- podstawowe szkolenie wojskowe,
- przedmioty ogdlnowojskowe,

- przedmioty ogélnodowddcze,

- przedmioty taktyczno-logistyczne,
- przedmioty humanistyczne,

- praktyki dowddcze

- modut potitechniczny - winien obejmowac¢ przedmioty zapewniajgce wyksztatcenie
wyzsze spetniajgce warunki standaryzacji i akredytacji oraz uwzgledniajgce minima
programowe okre$lone przez Rade Gtdwng Szkolnictwa Wyzszego MEN, Rade Gtowng

Szkolnictwa Wojskowego i Nauki oraz potrzeby jakoSciowe SZ RP.
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Struktura tego modutu winna obejmowac - w zaleznosci od charakteru uczelni:
- przedmioty nietechniczne,
- przedmioty podstawowe,
- przedmioty techniczne,
- seminarium dyplomowe,
- praktyki specjalistyczne.
¢ podstawowe szkolenie wojskowe winno konczy¢ sie ztozeniem przysiegi wojskowej i by¢
realizowane wedtug odrebnego programu szkolenia, w okresie 6 tygodni i obejmowac ok .
230 godz, programowych realizowanych przed uroczystg immatrykulacja;
¢ ok. 25% - 30% treSci programowych przeznacza si¢ w nowym systemie na ksztatcenie
praktyczne realizowane w formie praktyk zawodowych odbywanych w silnych centrach
szkolenia specjalistycznego. Majg one umozliwi¢ zdobywanie przez absolwentéw wysokich
kwalifikacji specjalistycznych zgodnie z Kierunkiem i specjalnoscig ksztalcenia oraz
dostosowanych do potrzeb ilosciowych ijakosciowych Sit Zbrojnych RP oraz standarddéw i
procedur NATO;
¢ czas trwania studiéw : inzynierskich ( rownorzednych) - 4 lata; magisterskich - 4,5 - 5 lat,
za$ uzupetniajacych studiow magisterskich - 1,5 roku - 2 lata.
¢ rok akademicki winien skiadac sie z 2 semestrow (zimowego i letniego) oraz odpowiednio
dwédch /co najmniej 2 tygodniowych/ sesji egzaminac)énych;
¢ promocja na pierwszy stopien oficerski - podporucznika winna odb)wac sie po czwartym
roku studiéw;

¢ praktyki po kazdym roku studiow trwatyby 4-6 tygodni.

Tab. 1. Ogélna liczba godzin przeznaczonych na poszczegdlne moduty na studiach

zawodowych i magisterskich.

Nazwa modutu Studia zawodowe studia magisterskie
Modut wojskowy ok. 1500 ok. 1700
Modut politechniczny ok. 2700 ok. 3600

Lub
Modut ekonomiczny ok. 2300 0k.3300
Modut og6lnopedagogiczny ok. 2300 ok. 3300

Razem godzin ok. 4200 ok. 5400
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¢ jezyki obce - jeden w trakcie studiow (mozliwy winien by¢ wybér drugiego jezyka)
- studia inzynierskie /licencjackie - 360 godz. /minimum programowe/

- studia magisterskie - 480 godz. /minimum programowe/

2.2. Ogolne cele ksztatcenia
Zasadniczym celem dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej i naukowo-badawczej

uczelni wojskowych winno by¢é wszechstronne i gruntowne przygotowanie  og6lne i

zawodowe na poziomie inzynierskim /licencjackim i magisterskim  oficerskich kadr

dowddczych, technicznych i logistycznych na okres pokoju i wojny w cztero- i piecioletnim

trybie  ksztatcenia - dowodcow plutondw (réwnorzednych) zgodnie z ilosciowymi i

jakosSciowymi potrzebami sit zbrojnych.

Powyzszy cel winien by¢ osiggniety przez stuchaczy przede wszystkim poprzez :

1 Opanowanie wiedzy ogo6lnej, stanowigcej podstawe nauk: spotecznych, technicznych,
ekonomicznych, humanistycznych oraz politologicznych.

2. Opanowanie wiedzy i umiejetnosci  wojskowych, ekonomicznych, technicznych i
humanistycznych niezbednych wspdétczesnemu oficerowi do sprawnego iefektywnego
rozwigzywania problemoéw z zakresu wychowania oraz wiasciwego kierowania podlegtymi
zespotami  ludzi w warunkach szkolenia pokojowego, petnienia stuzby w misjach
pokojowych w ramach NATO, ONZ i OBWE oraz wojny.

3. Opanowanie wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych na poziomie niezbednym do
wiasciwego dowodzenia  plutonem i kompanig (réwnorzednymi) w dziataniach
taktycznych, wykorzystywania mozliwosci taktyczno-ogniowych sprzetu bojowego i
logistycznego w procesie szkolenia pokojowego i podczas wojny.

4. Rozwijanie indywidualnych zainteresowan poznawczych, dazenie do statego podnoszenia
wiasnej wiedzy i doskonalenia swoich umiejetnosci, podnoszenie kwalifikacji zawodowych i
naukowo-badawczych w systemie edukacji ustawicznej.

5. Uksztattowanie i utrwalanie, w trakcie realizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego,
cech charakteru wiasciwych oficerowi Wojska Polskiego i NATO takich jak: godnos¢,
honor, odwaga, patriotyzm, odpowiedzialno$¢, skromno$¢ , uczciwos¢, kultura osobista,
dyscyplina oraz state dazenie do rozwoju intelektualnego.

6. Rozwijanie u kandydatéw na oficerow cech przywdédczo-dowddczych oraz umiejetnosci
doradczych niezbednych do efektywnego kierowania podwiadnymi w trudnych warunkach

szkoleniowych i bojowych.
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7. Nabywanie okre$lonego zasobu wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych organizacje zycia
wojskowego w pododdziale (réwnorzednym), organizowanie i prowadzenie szkolenia z
podlegtymi zotnierzami na wysokim poziomie merytorycznym i metodycznym.

8. Uksztattowanie nawyku dbatosci o sprzet bojowy i mienie wojskowe, znajdujace sie na
wyposazeniu pododdziatu (réwnorzednego).

9. Doskonalenie znajomos$ci jezykdéw obcych (szczego6lnie j. angielskiego) oraz procedur i
standarddw obowigzujacych w NATO, aby moéc wiasciwie wykonywaé zadania i
obowigzki stuzbowe na wyznaczonym stanowisku stuzbowym.

10. Ksztattowanie i utrwalanie nawyku dbatosci o wilasng wysoka sprawnos$¢ fizyczng i
odporno$¢ psychiczng oraz zamitowania do uprawiania wybranych dyscyplin sportowych,
a takze ksztattowanie umiejetnosci organizowania pracy kulturalnej i sportowej w
pododdziale (rownorzednym).
11. Rozwijanie samodzielnoSci w podejmowamu decyzji i dziatamu w trudnych sytuacjach ,
inicjatywy oraz umiejetnosci tworczego myslenia i wytrwatosci w pracy.
Powyzsze ogolne cele ksztatcenia winny by¢ wyprowadzane z charakterystyki
osobowo-zawodowej absolwenta i szczegotowo opisane dla kazdego kierunku studiow

realizowanego w uczelni w nastepujacym uktadzie:

Tab. 2. Wymiary ksztatcenia

WOJSKOWE POLITECHNICZNE EKONOMICZNE
1.Oficerskie 1.Inzynierskie lub I.Liencjackie lub magisterskie
e postawy: magisterskie * postawy wobec siebie
- wobec siebie e postawy wobec siebie - ambicja
- wobec innych ludzi - ambicja - samodzielnoS¢ i zaradno$¢
- wobec innych wartosci - samodzielnosc i zaradnos¢ - samokrytycyzm
« walory intelektualne: - samokrytycyzm - precyzja
- inteligencja - precyzja * postawy wobec innych ludzi
- zdolnosci « postawy wobec innych ludzi - odpowiedzialnos¢

- odpowiedzialno$é - kultura bycia

- kultura bycia - obiektywizm

- obiektywizm - skromnos$¢

- skromnos$¢ » postawa wobec innych wartosci

» postawa wobec innych -humanizm

wartosci - tolerancja

- humanizm - krytycyzm

- tolerancja - postawa etyczna

- krytycyzm - dociekliwosé

- postawa etyczna - wrazliwos¢ na sztuke

- dociekliwos$¢ - otwarto$¢ poznawcza

- wrazliwo$¢ na sztuke » walory intelektualne:
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- otwartoé¢ poznawcza inteligencja (wyobraznia,

+ walory intelektualne: spostrzegawczos$é, tworcze i

- inteligencja (wyobraznia, abstrakcyjne myslenie, myslenie
spostrzegawczo$é, tworcze i techniczne, wyobraznia
abstrakcyjne myslenie, techniczna)
myslenie techniczne, - zdolnosci (samodzielno$¢ i
wyobraznia techniczna) aktywno$é poznawcza, zdolnosci

- zdolnosci (samodzielnos¢ i organizatorskie, zdecydowanie)

aktywnos¢ poznawcza,
zdolnosci organizatorskie,
zdecydowanie)

2.Kwalifikacje oficerskie — 2.Kwalifikacje nietechniczne 2. Kwalifikacje ekonomiczne

-humanistyczno- - humanistyczno-ekonomiczne
ekonomiczene - jezykowe
- jezykowe - sprawnos¢ fizyczna

- sprawnos¢ fizyczna
- ogo6lnowojskowe
-dowddczo przywodcze
- taktyczno-logistyczne
3. Kwalifikacje techniczne

Studia wojskowe realizowane w akademiach wojskowych w trybie cztero - i
piecioletnim oraz w wyzszych szkotach oficerskich w trybie czteroletnim winny przygotowac
absolwenta do wypetniania fiinkcji:

Dowddcy o uformowanych cechach osobowych, dysponujacego niezbednym zakresem wiedzy
i umiejetnosci zawodowych szczebla pododdziatu (réwnorzednego),
zapewniajacych petnienie fimkcji dowodczych i administracyjnych w czasie
pokoju oraz w dziataniach bojowych, w tym jako przedstawiciel NATO.

Przywodcy zdolnego do poswiecenia w stuzbie dla Ojczyzny i umiejacego przekonaé
podlegty zesp6t ludzi do swoich postaw i systemu wartos$ci oraz inspirowaé
poszczegblnych cztonkow do petnienia pozadanych rél spotecznych.

Specjalisty wojskowego posiadajagcego wiedze i umiejetnosci w zakresie kierowania
zespotami ludzi, wykorzystywania mozliwosci technicznych sprzetu bojowego,
eksploatacji i uzytkowania techniki wojskowej oraz potrafigcego efektywnie - w
zaleznosci od kierunku ksztatcenia - rozwigzywaé problemy organizacyjne,
techniczne, ekonomiczne i pedagogiczne.

Absolwenta wyzszej uczelni wojskowej o odpowiednio szerokim przygotowaniu ogolnym,
zdolnego do samodzielnego doskonalenia swojej osobowosci, a zwilaszcza

podnoszenia kwalifikacji zawodowych w systemie edukacji ustawicznej.
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Organizacje i sposéb realizacji procesu ksztatcenia powinny okresla¢ dla kazdej uczelni
Iplacéwki edukacyjnej/ - jej statut i regulamin studiéw oraz ramowy plan i program
ksztatcenia.

Powyzsze zatozenia wskazujg na pilna potrzebe zmiany nie tylko struktur
organizacyjnych i programow ksztatcenia , ale rowniez systemu kwalifikowania kandydatow
na zotnierzy zawodowych. Bowiem wspo6tczesny dowddca to nie tylko inzymer /licencjat/ czy
magister, ale takze menedzer w peinym stowa tego znaczeniu. Oznacza to potrzebe
sprawdzenia i okre$leniajuz na poziomie kandydata jego predyspozycji do zawodowej stuzby
wojskowej w obszarze wiedzy og0lnej, specjalistycznej, odpornosci na trudy zycia
wojskowego oraz przejawianych cech dowddczych i przywddczych. W tej Mtuacji staje sie
konieczne wypracowanie i wdrozenie nowego systemu naboru i kwalifikowania kandydatéw
do szkolnictwa wojskowego w oparciu 0 znacznie szerszy niz dotychczas zakres metod
psychopedagogicznego i specjalistycznego diagnozowania.

Na potrzebe wypracowania nowych metod doboru wskazujg ponadto wymagama zwigzane z
wprowadzaniem nowych kierunkoéw i specjalnosci ksztatcenia.

W obszarze pedagogicznym nalezy zwréci¢ uwage na bardzo istotny element, jakim jest
sprawdzanie kandydatéw w zakresie opanowama czwartego poziomu taksonomicznego czyli
umiejetnosci zastosowania wiedzy w sytuacjach problemowych prostych i ztozonych.

W interesujagcym nas obszarze psychologicznym nalezy m.in. dokonaé¢ szczeg6towej
analizy testow stosowanych w badaniach selekcyjnych w zakresie ich prognostycznosci oraz
zwroci¢ uwage na predyspozycje, jakimi powinien charakteryzowac sie wspotczesny zohuerz
zawodowy, w tym: cechy przywddcze, preferowany system wartosci, rodzaj motywaciji,
poziom odpornosci na stres, umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych s)luacjach. Oceny
dokonywane by¢ powinny w oparciu o wyniki testow psychologicznych oraz doswiadczenia i
specyfike dziatan na polu walki. Dokonac nalezy rowniez analizy sytuacji w stuzbie i czynnosci
zawodowych ze wzgledu na potrzebe okreslenia pozadanych cech psychicznych kandydata do
stuzby statej lub kontraktowej m.in. cech uktadu nerwowego, sprawnosci intelektualnej oraz
wiasciwosci uktadu motoryczno-fizycznego.

W ksztatceniu z zakresu socjologii wieksza uwage nalezatoby zwrdcic¢ na takie kwestie,
jak zachowania os6b przewodzacych réznego rodzaju grupom, preferowany styl zycia
zoknierzy zawodowych, interakcje w zespotach ludzkich, zachowanie sie na forum grupy w

roli przetozonego, organizowame i budowame zespotu itp.
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Podsumowujac nalezy podkre$lic™iz niemal kazdy system ksztatlcenia ma swdj
szczegolny charakter, ktory wynika ze specyfiki ksztatcenia kadr wojskowych, jak i tradycji
narodowych oraz potrzeb wspdiczesnosci. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w organizacji
systemu ksztatcenia, w tym roéwniez w kwalifikowaniu kandydatéw (gtéwnie do zawodu
oficerskiego). Nalezy jednak bra¢ pod uwage fakt, iz przywigzanie do starych rozwigzan i
dokonywanie jedynie niewiele znaczacych zmian w ramach systemu ksztatcenia moze stanowic
istotne ograniczenie w dalszym jego rozwoju. Tym bardziej stereotypy w mysleniu i dziataniu
nie mogg staC sie przeszkodg w doskonaleniu systemu ksztatcenia kadr wojskowych i
przygotowania ich do realizacji tozonych zadan stojgcych przed sitami zbrojnymi RP w

wymiarze narodowym, jak i koalicyjnym - w ramach Sojuszu P6tnocnoatlantyckiego.
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ROZDZIAL 111
CELE KSZTALCENIA PSYCHOLOGICZNEGO W SZKOLACH OFICERSKICH I
AKADEMII OBRONY NARODOWEJ

Cele ksztatcenia psychologicznego dla poszczeg6lnych poziomow edukacji sg wyraznie
zréznicowane, gdyz muszg uwzglednia¢ odmienny zakres przygotowania, oczekiwanych kom-
petencji spotecznych i zawodowych, r6zng ilos¢ godzin dydaktycznych. W pewnej mierze od-
miennos$¢ taka zarysowujg réwniez zgtaszane postulaty przez grupy podchorgzych i oficeréw

w trakcie prowadzonych przez nas badan.

Probe odpowiedzi na pytanie o cele i treSci ksztatcenia psychologicznego na poziomie
szkoty oficerskiej oraz Akademii Obrony Narodowej podjeto juz w 1997 roku w pilotazowych
badaniach opinii studentéw Il roku studiow AON. Wigkszo$¢ sposrod osob, ktore wypowie-
dziaty sie w tej kwestii ograniczyta sie do ogdlnego postulatu, by program realizowany w
szkole oficerskiej przede wszystkim metodg wyktadow oraz zaje¢ treningowo - warsztato-
wych, obejmowat tresci z zakresu psychologii ogélnej oraz te elementy psychologii stosowa-
nej, ktére przygotowywatyby absolwentow do bezposredniej pracy wychowawczej i szkole-
niowej z zotnierzami zasadniczej stuzby wojskowej. Podstawowym celem ksztatcenia psycho-
logicznego w Akademii Obrony Narodowej powinno by¢ - zdaniem badanych - poszerzenie i
ugruntowanie wiedzy dotyczacej uwarunkowan skutecznosci kierowania duzymi zespotami
oraz doskonalenie umiejetnosci kierowniczych i przywodczych oficeréw. Do najwazniejszych
celow edukacji psychologicznej na tym poziomie ksztatcenia zaliczyli ponadto wzbogacenie
wiedzy o prawidtowosciach fimkcjonowania cztowieka oraz grup zadaniowych w warunkach

walki zbrojnej oraz innych ekstremalnych sytuacjach.

Posredniej odpowiedzi na pytanie o cele ksztatcenia psychologicznego w szkotach ofi-
cerskich oraz Akademii Obrony Narodowej dostarczajg takze wyniki, prezentowanych juz
czeSciowo w rozdziale pierwszym, badan kwestionariuszowych prowadzonych przez Zaktad
Psychologii Dowodzenia w roku biezacym. Ich interpretacja prowadzi do wniosku, ze celem
studiow na obu poziomach, oprécz wzbogacania wiedzy, powinno by¢ doskonalenie umiejet-
nosci psychospotecznych uczestnikow procesu dydaktycznego. W szkotach oficerskich - zda-

niem wiekszosci respondentéw - nalezatoby koncentrowac sie na umiejetnosciach dotycza-

Por. B.Rokicki, Wybrane problemy ksztatcenia z zakresu psychologii w opiniach studentéw AON, [w:] Psy-
chologia w ksztatceniu i szkoleniu wojskowym, Warszawa 1997, s. 26.
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cych poznawania podwitadnych, budowania zespotu oraz kierowania zespotem, komunikowa-

nia sie oraz rozwigzywania codziennych probleméw stuzby wojskowej.

W Akademii Obrony Narodowej doskonalone powinny by¢ umiejetnosci kierowania
duzymi zespotami, a ponadto - przewodzenia i motywowania oraz twdrczego myslenia i
dziatania. Jako jeden z wazniejszych celéw edukacji psychologicznej na obu poziomach ksztat-
cenia, badani wymieniali takze doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz w
odniesieniu do szkdt oficerskich - pomagania podwiadnym w trudnych sytuacjach stuzby.

Przyjmujac, ze podstawg okreslania celéw ksztatcenia sg empiryczne modele osobowo
- zawodowe absolwentéw uczelni*?, standardy obowigzujgce w sitach zbrojnych Sojuszu Pot-
nocnoatlantyckiegooraz uwzgledniajagc wyniki badan wiasnych przedstawi¢ mozna, naste-
pujacy ukfad podstawowych celéw edukacji psychologicznej w wyzszym szkolnictwie woj-
skowym,

W wyniku realizacji programu psychologu w szkotach oficerskich, podchorazy powi-
nien:

1) Zna¢ podstawy psychologii og6lnej i spotecznej. Rozumieé podstawowe teorie psycholo-
giczne i orientowa¢ sie w procesach, wiasciwosciach i mechanizmach funkcjonowania
cztowieka.

2) Umie¢ uzasadni¢ znaczenie psychologii w zyciu codziennym cztowieka, ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcjonowania w warunkach stuzby wojskowej.

3) Znac przedmiot psychologii wojskowej i nature proceséw psychicznych zotnierzy w wa-
runkach szkolenia i prowadzenia dziatan bojowych.

4) Umie¢ poznawac osobowos¢ zotnierzy, analizowaé zachowania, ksztattowac¢ odpornos¢ na
trudy stuzby i szkolenia, przeciwdziata¢ zjawiskom patologicznym.

5) Znaé podstawowe psychologiczne prawidtowosci funkcjonowania matych grup spotecz-
nych, ksztattowania relacji interpersonalnych oraz kompetencji zwigzanych z petnieniem
roznych rol w Srodowisku zawodowym.

6) Umieé okresli¢ stan psychofizyczny swojego organizmu, rozpozna¢ objawy niewtasciwego
jego funkcjonowania oraz stosowaé¢ w praktyce zasady i metody higieny psychicznej

wptywajgce na zwigkszenie skutecznos$ci i niezawodno$ci w dziataniu.

Charakterystyki osobowo - zawodowe absolwentéw Wyzszych Szkét Oficerskich, Zarzad Szkolnictwa Woj-
skowego Sztabu Generalnego, Warszawa 1995. A.Wielgus, Model osobowosci oficera - dowddcy wojskowego,
referat wygloszony na XXX Jubileuszowym Zjezdzie Naukowym Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa 1999.

Podstawy projektowania programow ksztatcenia w perspektywie integracji z NATO, DkiSzW, W-wa 1997.
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Umie¢ kierowa¢ wiasnym rozwojem i wptywac na rozwdéj podwiadnych.
Umie¢ ksztattowaé nawyki i umiejetnosci bojowe zotnierzy, wzmacnia¢ odporno$é psy-
chiczng i gotowos$¢ do skutecznych dziatan w sytuacji zagrozenia, przezwycieza¢ wptyw

negatywnych zjawisk pola walki.

Z kolei w wyniku realizacji programu psychologii w Akademii Obrony Narodowej jej

absolwent powinien:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Poszerzy¢ i usystematyzowa¢ wiedze o zachowaniu sie ludzi w organizacji, psychologicz-
nych uwarunkowaniach dziatalno$ci kierowniczej, o efektywnym budowaniu zespotow za-
daniowych, kompetencjach wspotczesnego dowddcy i menedzera.

Usystematyzowac i wzbogaci¢ wiedze o psychologicznych mechanizmach sprawowania
funkcji dowodczych w czasie pokoju i wojny.

Wzmocni¢ i pogtebic¢ przekonanie o potrzebie uwzgledniania w procesie dowodzenia
zachodzacych zmian psychicznych, jako jednego z gtéwnych czynnikéw majgcych wptyw
na przebieg i efekty dowodzenia oraz rezultaty waUd.

Rozwingé kompetencje w zakresie efektywnego kierowania duzymi zespotami ludzkimi.
Rozpozna¢ poziom wiasnych kompetencji spotecznych oraz rozwingé umiejetnos¢ kiero-
wania wiasnym rozwojem.

Zwiekszy¢ szacunek dla wiasnej osoby oraz ugruntowaé postawe szacunku dla innych lu-

dzi.

Realizacja tak sformutowanych celéw dla poszczegdlnych poziomow ksztatcenia psy-

chologicznego wymaga, ze wzgledu na interdyscyplnamos¢ wielu zagadnien,, dokonania nie-

zbednych korelacji miedzyprzedmiotowych. Korelacje te powinny obja¢ przede wszystkim

problematyke realizowang w ramach przedmiotow humanistycznych, gtownie w obszarze

pedagogiki i socjologii.
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ROZDZIAL IV
TRESCI KSZTALCENIA PSYCHOLOGICZNEGO PODCHORAZYCH
| STUDENTOW AON
4.1. Podstawowe obszary ksztatcenia

Tresci ksztatcenia psychologicznego sgjednym z wazniejszych elementdéw holistyczme
rozumianej edukacji psychologicznej w wyzszym szkolnictwie wojskowym. Okre$lajg one, co
jest przedmiotem nauczania i uczenia sie, jakie podstawowe koncepcje, kierunki, idee psycho-
logiczne nalezy wpisa¢ w strukture programéw ksztatcenia, jakie obszary problemowe moga
by¢ najbardziej uzyteczne w procesie rozwijania wszechstronnie dojrzewajacej, twdrczej 0so-

bowosci absolwenta uczelni wojskowej, przysztego dowédcy - przetozonego.”

Whyniki przeprowadzonych badan sktaniajg do przypuszczenia, ze realizacje zatozonych
celéw edukacji umozliwia¢ powinny tresci ksztatcenia usytuowane w nastepujacych obszarach

problemowych:

A. Edukacja psychologiczna w wyzszych szkotach oficerskich

1 Woybrane zagadnienia wiedzy i refleksji og6lnopsychologicznej, w tym:
- cojest przedmiotem psychologii i psychologii og6lnej?

- jakie dziedziny okre$lajg poszukiwania badawcze psychologii?

- jakie gtéwne “portrety psychologiczne cztowieka” prezentujg poszczegdlne Kierunki psy-

chologiczne?
- jakie podstawowe idee i pojecia umozliwiajg analize i zrozumienie zachowania cztowieka?

2. Prawidtowosci rozwoju psychicznego cztowieka oraz przebieg podstawowych proceséw

psychicznych, w tym:
- jak przebiega rozwdj psychiczny cztowieka w petnym cyklu zycia?

- na czym polega swoisto$¢ proceséw poznawczych, emocjonalno - uczuciowych oraz mo-

tywacyjnych?
- co to sg mechanizmy samoregulacyjne zachowania?
3. Geneza, rozwdj i poznawanie osobowosci, w tym:

co to jest osobowos¢ oraz jaka jestjej struktura?

' por. Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej. Warszawa 1984.
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jak poznawa¢ osobowos$¢ i pobudzac jej rozwaj?

Elementy wiedzy i refleksji psychospotecznej, w tym:

jak przebiegajg procesy komunikacji miedzyludzkiej?

jak funkcjonujg mate grupy spoteczne?

co to sg postawy spoteczne, jak je zmienia¢ badz utrwalac?

Propedeutyka psychologii wojskowej, w tym:

co jest przedmiotem psychologii wojskowej?

jakie zastosowania znajduje psychologia w wojsku?

jakie prawidtowosci okreslajg proces poznawania i oceniania podwitadnych?
Psychologiczne uwarunkowania procesu kierowania grupami zotnierskimi, w tym:
jakie czynniki okreslajg psychologiczng istote dowodzenia spotecznosciami zotnierskimi?
na czym polega swoisto$¢ przewodzenia w wojsku?

Zrodta i rodzaje probleméw spotecznych w wojsku oraz mozliwosci twérczego ich roz-

wigzywania, w tym:

jakie problemy spoteczne wystepuja w procesie szkolenia i wychowania wojskowego?
jakie sg mozliwosci oraz metody skutecznego ich pokonywania?

czym jest stres stuzby ijakie moga by¢ jego podstawowe zrodia?

co to jest pomoc i higiena psychiczna; jakie zadania w tym wzgledzie spoczywajg na do-

wodcy?

Wybrane problemy psychologii walki zbrojnej, w tym:

czym jest walka zbrojna w rozumieniu psychologii?

jakie czynniki odd2datujg na zachowanie walczacych zotnierzy?

jakie negatywne zjawiska mogg wystgpi¢ na polu walki oraz podczas wykonywania zadan

w toku operacji iimych niz wojna?

co to jest stres walki i jak ksztattowac¢ (wzmacnia¢) odporno$¢ psychiczng uczestnikow

szkolenia?
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B. Edukacja psychologiczna w Akademii Obrony Narodowej

1 Podstawy wiedzy i refleksji psychologicznej z zakresu psychologii organizacji, w tym:

- jakie zastosowania znajduje psychologia organizacji w wojsku?

- jakie prawidtowosci okreslajg zachowanie ludzi w organizacji?

- jakie czynniki wpltywajg na przebieg i efekty zmian organizacyjnych?

2. Psychospoteczne uwarunkowania procesu zarzadzania personelem wojskowym, w tym:
- naczym polega zarzadzanie zasobami ludzkimi?

- jakie elementy konstytuujg catoksztatt psychospotecznych mechanizméw zarzadzania per-

sonelem wojskowym?
3. Elementy psychologii przywodztwa organizacyjnego, w tym:
- co to jest przywoOdztwo organizacyjne?
- jakie zrddta legitymujg wiadze przywddcy w organizacji?

- jakie zasady i metody nalezy uwzgledniaé w procesie ksztaltowania umiejetnosci przywaod-

czych?

4. Psychologiczne uwarunkowania sprawowania funkcji kierowania duzymi zespotami ludz-

Kimi, w tym:
- jakie czynniki okre$lajg psychologiczng istote fiinkcji kierowniczych?
- czym sg kompetencje menedzerskie dowddcy?

- jakie zmienne osobowosciowe oraz sytuacyjne wplywajg na przebieg i rezultaty procesow

decyzyjnych dowddcy?
5. Kompetencje spoteczne przetozonego, w tym:
- jak przebiegaja relacje komunikacyjne miedzy podwtadnymi i przetozonymi?
- jak poznawaé i ocenia¢ osobowos$¢ podwiadnych?
- jak rozwigzywac konflikty organizacyjne?
- jak skutecznie negocjowac?
6. UmiejetnoSci samoregulacyjne, w tym:

- jak poznawac siebie samego?



co to sg kompetencje autokreacyjne ijakie sg mozliwosci ich rozwijania?
- jak radzi¢ sobie ze stresem organizacyjnym?
7. Problemy walki zbrojnej oraz funkcjonowania w innych sytuacjach trudnych?

- jakie prawidtowosci okreslajg zachowanie zoknierzy, zwlaszcza duzych struktur spotecz-

nych, w warunkach zagrozenia?

- jak mozna ogranicza¢ negatywne psychospoteczne zjawiska wystepujace w dziataniach

bojowych oraz w operacjach innych niz wojna?

W dydaktyce wystepujg dwie podstawowe koncepcje doboru tresci ksztatcenia: struktu-
ralna i funkcjonalna™. Pierwsza preferuje poznawcze wartosci wiedzy oraz formalny po-
dziat tre$ci na okreslone dziedziny, na przyktad: psychologie og6lng, spoteczng, wojskowa
itd. Opcja funkcjonalna (praktyczna) akcentuje przede wszystkim wyrazny zwigzek tresci
edukacji z przygotowaniem zawodowym i przygotowaniem do radzenia sobie z trudno-
Sciami zycia. Ten nurt dziatalno$ci dydaktycznej ukierunkowujg odpowiedzi na nastepujace
pytania: po co, kogo, czego ijak ksztatci¢. Druga wizja doboru tresci ksztatcenia psycho-

logicznego jest blizsza koncepcji niniejszego opracowania.

4.2. Proponowany ukiad programéw psychologii

Z przeprowadzonych badan wynika, ze psychologiczne przygotowanie absolwentow do sku-

tecznego kierowania zespotami ludzkimi wymaga przeznaczenia na ksztatcenie w tym wzgle-

dzie:

- w Akademii Obrony Narodowej - 40-60 godzin;

- w wyzszych szkotach oficerskich 80-100 godzin /z wyjatkiem WSO im. S.Czarnieckiego w
Poznaniu, w ktérej - jak juz wspomniano - juz obecnie realizowany jest program w znacz-
nie wigkszym wymiarze godzinowym.

Majac na wzgledzie autonomie szkoét oficerskich w zakresie stanowienia celéw, tresci
oraz organizacji procesu dydaktycznego, w proponowanym programie ograniczono sie¢ do
przedstawienia podstawowych tematéw, ujetych w okre$lone obszary problemowe. W osta-

tecznym jego opracowaniu /ustaleniu szczegdtowych celdw, treSci oraz zestawien literatury/

T.Nowacki, Teoretyczne podstawy opracowari metodycznych, Wroctaw 1976.
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uczestniczy¢ powinna - zdaniem zespotu - kadra dydaktyczna danej uczelni. Na tym tez
szczeblu powinny by¢ opracowywane zagadnienia do poszczeg6lnych tematéw. W odniesieniu
do czterech wybranych tematow przedstawione zostaty przyktadowe tezy, ktdre moga byé

pewng sugestia metodyczng dla autor6w tworzacych programy.

4.2.1. Ramowy program psychologii w wyzszych szkotach oficerskich

Zestaw tematow zajeé

Lp Temat Orientacyjny Metoda / Uwagi
czas realizacji brma
1 Przedmiot, zadania i dziedziny psychologii 2 W
ogo6lnei
2. Glowne kierunki wspdtczesnej psychologii 2 w
3. Podstawowe teorie i pojecia psychologii 2 ¢
4. Rozwoj psychiczny cztowieka 2 W
5. Procesy percepcji 2 w
6. Uczucia 2 w
7. Myslenie i rozwigzywanie problemow 2 W
8.  Pamie¢ i uczenie sie 2 w
9. Pojecie i struktura osobowosci 2 w
10. Charakterystyka wybranych teorii osobowosci 2 S
11. Uwarunkowania rozwoju osobowosci 2 w
12. Poznawanie 0s0bowosci 2 w
13. Metody poznawania osobowosci podwiad- 4 ¢
nych
14. Mechanizmy regulacji zachowan 2 W
15. Procesy motywacyjne 2 w
16. Stres psychologiczny 2 w
17. Przedmiot i zadania psychologii spotecznej 2 W
18. Spostrzeganie spoteczne i komunikacja spo- 2 W

teczna



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

35

teczna
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych

Poznawanie siebie

Postawy i zmiany postaw

Procesy grupowe

Psychologiczne podstawy zachowan agre-
sywnych

Przedmiot psychologii wojskowej

Metody poznawania i oceniania psychiki
podwiadnych

Psychologia postaw i funkcjonowania grup
zohnierskich

Psychologiczne podstawy dowodzenia
Przywodztwo wojskowe

Doskonalenie umiejetnosci przywoédczych
Psychologiczne uwarunkowania probleméw
spotecznych w wojsku / np. adaptacja, sub-
kultura, autoagresja/

Pomoc psychologiczna w wojsku

Higiena psychiczna w wojsku

Wspbtczesne problemy psychologii walki
zbrojnej

Metody zapobieganie negatywnym zjawiskom

pola walki

Ksztahowanie odpornos$ci psychicznej zotnie-

rzy
Psychologia specjalnosci wojskowych

Razem

Zestawienie godzin:

wykitady - godz.
seminaria - godz.
¢wiczenia - godz.

treningi - godz.

S = O

=

(@}

(@)
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Przyktady rozwinietych tematéw /zagadnienia/

Temat: Charakterystyka wybranych teorii osobowosci

Zagadnienia: Czynnikowe koncepcje osobowosci. Cecha jako dyspozycja i powtarzajace sie
zachowania. Teoria cech a teoria typow (np. typologia Junga -introwersja - ekstrawersja, teoria
cech powierzchniowych i zrodtowych Cattela). Mozliwosci i ograniczenia koncepcji cech i
typéw (analiza z punkty widzenia spetniania funkcji teorii psychologicznej). Polskie dyna-
miczne teorie osobowosci. Koncepcja ,,0sobowosci efektywnej” wedtug K.Obuchowskiego tub
koncepcja centralnego systemu regulacji i integracji czynnosci wedtug J.Reykowskiego (do
wyboru).

Temat: Procesy motywacyjne

Zagadnienia: Potrzeby jako podstawa motywacji. Podstawowe determinanty motywacji: wiel-
kos$¢ napiecia motywacyjnego, subiektywna warto$¢ gratyiikacyjna, subiektywne prawdopodo-
bienstwo sukcesu. Prawdopodobienstwo subiektywne a obiektywne. Deformacje oceny praw-
dopodobienstwa subiektywnego. Ksztattowanie motywacji w warunkach stuzby wojskowej.
Zwigzek wielkosci motywacji z efektywnoScia dziatan. Prawa Yerkesa-Dodsona .

Temat: Myslenie i rozwigzywanie probleméw

Zagadnienia: Zbior podstawowych poje¢. Myslenie sensoryczno-motoryczne i myslenie poje-
ciowe. Operacje umystowe. Regutly sterujgce taricuchem operacji umystowych. Heurystyczna
struktura myslenia. Wyniki czynnosci myslenia. Rola myslenia w rozwigzywaniu problemow.
Rodzaje sytuacji problemowych. Fazy sytuacji problemowych. Analiza sytuacji problemowych.
Tworcze rozwigzywanie problemow.

Temat: Przywodztwo wojskowe

Zagadnienia: Pojecie i istota przywodztwa. Zrodta przywddztwa. Typy przywodztwa. Oso-
bowos$ciowe uwarunkowania przywdédztwa. Koncepcje przywddztwa oparte na cechach, za-
chowaniach i sytuacjach. Przywodztwo w wojsku ijego uwarunkowania. Przywodztwo for-
malne i nieformalne.

Literatura podstawowa:

Anthony T.M., Dlaczego? Samobdjstwo i inne zagrozenia wieku dorastania. War-
szawa 1994.
Aronson E., Czlowiek istota spoteczna. Warszawa 1995.

Aronson E.,Wilson T. D., Psychologia spoteczna, Poznan 1997.

Rozwinigcie dwoch pierwszych tematéw jest autorska propozycjg prof dr hab. S.Witkowskiego z Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego.



Aronson E.,Wilson T. D.,
Akert R.M.,

Boring E.G. (red.),
Caban Z.,

Cenin M.,

Cenin M., Chelpa S.,
Chetpa S., Witkowski S.,

Dyrda M. (red.).

Gall R., MangelsdorfiF
A.D. (red.).

Unicki S.,

Kanarski L., Peksa R.,
Zak A.,

Kozielecki J.,

Le Bon G,,

Mika S.,

Terelak J.F.,

Tomaszewski T. (red.),

Zimbardo P., Ruch F.,
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Psychologia spoteczna, Poznan 1997.

Psychologia, Warszawa 1960.

Wybrane problemy suicydologii wojskowej. £6dZ 1993.
Trening psychologiczny. Analiza efektywnosci w trudnych sytu-
acjach zadaniowych, Wroctaw 1993.

Psychologia wojskowa. Warszawa 1998.

Psychologia konfliktow. Warszawa 1995.

Psychologia w wojsku. Warszawa 1997.

Dziatalnos$¢ psychologiczna w resorcie Obrony Narodowej (Mate-
riaty z | Konferencji psychologéw wojskowych). Warszawa 1999.

Hendbook o f Military Psychology, New York 1991.
Nerwicowe putapki. Warszawa 1991.

Przywddztwo wojskowe. Warszawa 1997.
Psychologiczne koncepcje cztowieka. Warszawa 1995.
Psychologia ttumu. Warszawa 1986.

Psychologia spoteczna. Warszawa 1981.

Stres psychologiczny, Bydgoszcz 1995.

Psychologia ogdélna. Warszawa 1992.

Psychologia i zycie. Warszawa 1994,

4.2.2. Program psychologii na studiach magisterskich w AON

Podstawowg przestankg proponowanych zmian w programach ksztatcenia z zakresu

psychologii w Akademii Obrony Narodowej sa przewidywane, radykalne zmiany dotyczgce

organizacji oraz profilu studiow w tej Uczelni. W perspektywicznym modelu ksztatcenia na

tym poziomie zaklada sie, ze jej absolwenci uzyskiwaliby w przyszio$ci tytut magistra zarza-

dzania. To zatozenie powoduje konieczno$¢ przebudowy, a w odniesieniu do niektorych dys-

cyplin - tworzenia nowych programéw ksztatcenia, obejmujacych niezbedne tresci wymagane

na tym kierunku.
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Zestaw tematdéw zajec

Lp Temat

1 Psychologia organizacji w zastosowaniach
wciskowych

2. Zachowanie cztowieka w organizacji

3. Psychologiczne problemy zarzadzania zaso-
bami ludzkimi

4.  Przywddztwo w organizacji

5. Rozwijanie umiejetnosci przywédczych
(zdolnosci do przewodzenia)

6. Kompetencje spoteczne przetozonego

7. Osobowosciowe i sytuacyjne uwarunkowania
procesow decyzyinych

8. Motywowanie do dziatan zorganizowanych

9.  Wspotdziatanie i konflikt w organizacji

10. Metody kierowania konfliktami

11. Komunikowanie spoteczne

12. Poznawanie i ocenianie podwitadnych

13. Negocjowanie

14. Budowanie zespotow

15. Twdrcze wykonywanie zadan stuzbowych

16. Radzenie sobie ze stresem organizacyjnym

17. Samoocena i samorozwO0j przetozonego

18. Psychospoteczne uwarunkowania zmian w
strukturach woiskowych

19. Psychologiczne problemy potencjalnego pola
walki

20. Ograniczenie psychospotecznych zjawisk w
dziataniach bojowych

21  Psychologiczne przygotowanie wojsk do

dziatan w sytuacjach ekstremalnych
Razem

Orientacyjny
czas realizacji
2

48

Metoda / Uwagi
brma
w

w

O

O X 7))

= O

)

O



Zestawienie godzin:
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wykfady -12 godz.
konwersatoria - 14 godz.
¢wiczenia - 12 godz.
seminaria - 10 godz.
egzamin - 2 godz.

Literatura podstawowa:

Aronson E., Wilson T.D., Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Poznan 1997.

Akert R. M.,

Btaut R.,

Bryanta P., Colman A.,
Cenin M., Chelpa S.,

Chetpa S. Witkowski T.,

Dyrda M.(red.)

Grzesiuk L, Doroszewicz

K, Stojanowska E.,
Gut J., Haman W.,

Kanarski L., Peksa
R..Zak A.Cz.,
Kozielecki J.,
Mika S.,

Pene J.,

Pene J.,

Pocztowski A,

Rzadca R.A., Wujec P.,
Terelak J.,
Tomaszewski T.(red.),

Witkowski S.,

Skuteczne negocjacje. Warszawa 1995.

Psychologia rozwojowa, Poznan 1997.

Psychologia wojskowa. Warszawa 1998.

Psychologia konfliktéw, Warszawa 1995

Psychologia w wojsku. Warszawa 1997

Umiejetnosci menedzera. Psychologia stosowana dla menedzeréw.
Warszawa 1997.

Doceni¢ konflikt. Od walki i manipulacji do wspotpracy. Warsza-
wa 1993.

Przywodztwo wojskowe, Tradycje - Teoria - Praktyka, Warszawa
1998.

Psychologiczne koncepcje cztowieka. Warszawa 1995.

Psychologia spoteczna. Warszawa 1982.

Zarzadzanie w praktyce. Menedzerskie mySlenie i dziatanie. War-
szawa 1998.

Motywowanie w zarzgdzaniu, Krakéw 1996.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Kra-
kéw 1988

Negocjacje, Warszawa 1998.

Podstawy psychologii. Warszawa 1994.

Psychologia og6lna. Warszawa 1992.

Psychologiczna prognoza efektywnosci kierownika. Mozliwosci i
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Ograniczenia, Wroctaw 1995,
Zimbardo P., Ruch F., Psychologia i zycie. Warszawa 1994
Tematy wraz z zagadnieniami i literaturg uszczeg6tawiajg zakres merytoryczny przy-

gotowywanego programu.

Temat 1 Psychologia organizacji w zastosowaniach wojskowych

Zagadnienia:

1. Przedmiot i dziedziny psychologii organizaciji.

2. Metody badan psychologii organizaciji

3. Kierunki i przyktady aplikacji psychologii organizacji w dziataniach wojskowych.
Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.
D.Katz, L.Kahn, Spoteczna psychologia organizacji. Warszawa 1978.

Z.Ratajczak, Psychologia organizacji, Katowice 1978.

J.F.Terelak, Stan iperspektywy wspotczesnejpsychologii wojskowej, [w:] Dziatalno$¢ psy-
chologiczna w resorcie Obrony Narodowej (Materiaty z | Konferencji psychologdéw wojsko-
wych, Warszawa 1999.

S.Tokarski, Psychologia organizacji, Gdansk 1994.

Temat 2 Zachowanie cztowieka w organizacji

Zagadnienia:

1. Pojecie irodzaje zachowan organizacyjnych.

2. Prawidlowosci i osobliwosci zachowania sie w organizacji.

3. Funkcjonowanie matych grup w organizacji.

4. Deformacje i dysfunkcje.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.
D.Katz, L.Kahn, Spoteczna psychologia organizacji. Warszawa 1978.
J.Eucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje, Wroctaw 1997.
Z.Ratajczak, Psychologia organizacji, Katowice 1978.

5. Tokarski, Psychologia organizacji, Gdansk 1994.

Temat 3 Psychologiczne problemy zarzadzania zasobami ludzkimi

Zagadnienia:
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1. Pojecie i istota zarzadzania zasobami ludzkimi.

2. Elementy procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi w sitach zbrojnych.

3. Wyznaczniki zarzgdzania zasobami ludzkimi w wojsku.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji® Warszawa 1998.
M.Kostera, Zarzgdzanie personelem. Warszawa 1997.

C.Levy-Leyboyer, Kierowanie kompetencjami. Warszawa 1997.

P.Lonart, Kierowanie personelem wprzedsiebiorstwie. Warszawa 1997.
A.Pocztowski. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Wroctaw 1996.

J.Zasadzka, Zarzadzanie kadrami, Wybrane zagadnienia, Gdynia 1997.

Temat 4 Przywddztwo w organizacji

Zagadnienia:

1. Pojecie przywédztwa i postawy przywodczej.
2. Teorie przywodztwa

3. Style przewodzenia.

4. Osobowos¢ przywodcza.

5. Przywddztwo w wojsku

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.
S.R.Covey, Zasady dziatania skutecznego przywo6dcy. Warszawa 1998.

L.Kanarski, R.Peksa, A.Zak, Przyw6dztwo wojskowe. Warszawa 1998.

L.Kanarski, J.Swiniarski, Przemiany mys$lenia w wojsku. Warszawa 1997.

J.£ucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje, Wroctaw 1997.

I. Majewska -Opietka, Umyst lidera. Warszawa 1998.

J. Maxwell, By¢ liderem czylijak przewodzi¢ innym. Warszawa 1994.

J.Szmagalski, Przewodzenie matymi grupami. Warszawa 1998.

Temat 5 Rozwijanie umiejetnosci przywddczych
Zagadnienia:

1. Charakterystyka cech osobowosci i umiejetnosci przywaodcy.
2. Mozliwosci doskonalenia umiejetnosci przywaédczych.

3. Samoocena predyspozycji i umiejetnosci.
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Literatura:

S.R.Covey, Zasady dziatania skutecznego przywddcy”® Warszawa 1998.
L. Kanarski, R.Peksa, A.Zak, Przywodztwo wojskowe. Warszawa 1998.
J.Eucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacjg, Wroctaw 1997.

I. Majewska-Opietka, Umyst lidera. Warszawa 1998.

J. Maxwell, By¢ liderem czylijak przewodzi¢ innym. Warszawa 1994.

J.Szmagalski, Przewodzenie matymi grupami. Warszawa 1998.

Temat 6 Kompetencje spoteczne przetozonego

Zagadnienia:

1. Pojecie kompetencji spotecznych przetozonego.

2. Znaczenie kompetencji spotecznych przetozonego.

3. Podstawowe rodzaje umiejetnosci spotecznych.

4. Zasady ksztattowania umiejetnosci spotecznych.

Literatura:

M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa 1991.
G.Bartkowiak, M.Januszek, UmiejetnoSci kierownicze, Poznan 1996.
C. Hannaway, G.Hunt, Umiejetnosci menedzerskie. Warszawa 1994.
M.Holstein-Beck, Jak by¢ menedzerem. Warszawa 1995.
D.W.Johnson, Podaj dton. Warszawa 1992.

L.Kanarski, Dowddca w sytuacjach spotecznych. Warszawa 1998.

5. Moscowici /red./. Psychologia spoteczna. Ja i inni. Warszawa 1998.

Temat 7 Osobowos$ciowe i sytuacyjne uwarunkowania proceséw decyzyjnych
Z"gadnienia:

1. Pojecie irodzaje decyzji.

2. Analiza procesu decyzyjnego.

3. Podmiotowe /osobowosciowe/ determinanty podejmowania decyzji.

4. Sytuacyjne uwarunkowania procesu decyzyjnego.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.

J.Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji. Warszawa 1977.
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T.Szapiro, Co decyduje o decyzji. Warszawa 1986.
J.Penc, Decyzje w zarzgdzaniu, Krakow 1995.

T.Tyszka, Analiza decyzyjna ipsychologia decyzji. Warszawa 1986.

Temat 8 Motywowanie do dziatan zorganizowanych
Zagadnienia:

1. Poglady na motywacje w organizaciji.

2. Funkcje proces6w motywacyjnych.

3. Zasady motywowania podwadnych do pracy.

4. Techniki oddziatywan motywacyjnych.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.
A.L.McGinnis, Sztuka motywacji. Warszawa 1993.

R. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami. Warszawa 1996.
J.Penc, Motywowanie w zarzadzaniu. Warszawa 1996.
J.Reykowski Teoria motywacji a zarzadzanie. Warszawa 1979.

L.Zbiegien-Maciag, Skutecznie motywowac, Ktodzienko 1993.

Temat 9 Wspotdziatanie i konflikt w organizacji
Zagadnienia:

1. Pojecie wspoétdziatania i konfliktu organizacyjnego.

2. Przyczyny iprzejawy konfliktow spotecznych.

3. Osobowos¢ konfliktowa.

4. Ksztattowanie umiejetnosci wspdtdziatania.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.
Z.Rummel-Syska, Konflikt w organizacji. Warszawa 1992.
A.Stabon, Konflikt spoteczny i negocjacje, Krakow 1995.
S. Chetpa, Psychologia konfliktow. Warszawa 1995.

Temat 10 Metody kierowania konfliktami
Zagadnienia:

1. Mozliwosci kierowania konfliktami spotecznymi.
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2. Etapy procesu rozwigzywania konfliktow.

3. Tworcze stymulowanie konfliktéw.

4. Ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji, Warszawa 1998.
5. Chetpa, Psychologia konfliktow. Warszawa 1995.

P.J.Dgbrowski, Praktyczna teoria negocjacji. Warszawa 1990.

Z.Rummel-Syska, Konflikt w organizacji. Warszawa 1992.

R.A.Webber, Zasady zarzgdzania organizacjami. Warszawa 1996.

Temat 11 Komunikowanie spoteczne

Zagadnienia:

1. Komunikacja spotecznajako warunek cztowieczenstwa.

2. Sposoby niewerbalnego wyrazania emocji.

3. Analiza przyktadéw autoprezentacji.

4. Trening asertywnosci.

Literatura:

M.Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa 1991.
E.Aronson, Cztowiek istota spoteczna. Warszawa 1995.

Z.Kosyrz, Wychowanie interpersonalne. Warszawa 1993.

Z.Necki, Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 1992.
E.Stanistawiak /red./. Szkice z psychologii spotecznej. Warszawa 1999.

E.Thel, Komunikacja niewerbalna, Wroctaw 1996.

Temat 12 Poznawanie i ocenianie podwitadnych

Zagadnienia:

1. Istota i prawidtowos$ci poznawania podwitadnych.

2. Metody izasady poznawania podwitadnych.

3. Cele i zasady oceniania podwitadnych.

4. Analiza procesu oceniania.

Literatura:

J.Borkowski, Poznawanie i stymulacja rozwoju osobowosci zotnierzy. Warszawa 1996.

A.Janowski, Poznawanie uczniéw. Warszawa 1985.
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L. Kanarski, B.Rokicki, Przetozony i podwtadny. Psychospoteczne aspekty retacji. Warszawa
1998.

M. Kostera, Zarzadzanie personetem. Warszawa 1997.

Z.Pietrasinski, Sam siegaj do psychotogii. Warszawa 1986.

B.Wojciszke, Procesy oceniania tudzi. Warszawa 1991.

Temat 13 Negocjowanie

Zagadnienia:

1. Sposoby pojmowania negocjaeji.

2. Etapy procesu negocjacyjnego.

3. Style prowadzenia negocjacji.

4. Diagnozowanie umiejetnosci negocjacyjnych.

5. Warsztat negocjacyjny.

Literatura:

J.Borkowski, Negocjowac, atejaki Warszawa 1998.

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.
P.Casse, Jak negocjowaé, Poznan 1996.

W.Mastenbroek, Negocjowanie, Warszawa 1996.

Z.Necki, Negocjacje w biznesie, Krakow 1991.

W.Ury, Odchodzac od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji. Warszawa 1996.

Temat 14 Budowanie zespotéw

Zagadnienia:

1. Pojecie i whasciwosci zespotu /grupy zadaniowej/.

2. Etapy kreowania skutecznego zespotu.

3. Sposoby /techniki/ budowania zespotu.

4. Struktura interpersonatna zespotu zadaniowego.

Literatura:

J. Borkowski, Skuteczny zespét dowoddczo-sztabowy. Przeglad Wojsk Ladowych , 7/1997,
5.70-71.

Z.Chruscicki, Zespoty zadaniowe. Zastosowania i doSwiadczenia. Warszawa 1989.

K. Kolin, P.Mieri, Kierowac¢ sobg i innymi. Psychotogia dta kadry kierowniczej, Krakow 1998.

J.Eucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje, Wroctaw 1997.
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J.Szmagalski, Przewodzenie matym grupom. Dziatania grupowe. Warszawa 1998.

Temat 15 Twdrcze wykonywanie zadan stuzbowych

Zagadnienia:

1. Charakterystyka twdrczej postawy zawodowej.

2. Etapy procesu tworczego rozwigzywania zadan.

3. Sposoby rozwijania potencjatu twérczego podwiadnych.
4. Bariery dziatan twdrczych.

5. Tworcze kierowanie /dowodzenie/.

Literatura:

J.Borkowski, Wprowadzenie do psychologii dziatan twérczych. Warszawa 1993.
W.Dobrotowicz, Psychika i bariery. Warszawa 1993.

W.Dobrotowicz, Psychodydaktyka kreatywnos$ci. Warszawa 1998.

A.Goralski, By¢ nowatorem. Poradnik tworczego myslenia. Warszawa 1990.
Z.Necki, Trening twérczosci, Olsztyn 1995.

T.Proctor, Zarzgdzanie tworcze. Warszawa 1988.

Temat: 16 Radzenie sobie ze stresem organizacyjnym
Zagadnienia:

1. Stresogenna swoisto$¢ pracy kierowniczej.

2. Przyczyny i objawy stresu organizacyjnego.

3. Sposoby radzenia sobie ze stresem organizacyjnym.
4. Higiena i kultura pracy kierowniczej.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1998.
M.Cenin, Treningpsychologiczny, Wroctaw 1993.
W.Oniszczenko, Stres to brzmi groZnie. Warszawa 1993.
J.Renaud, Poradnik antystresowy. Warszawa 1993.
S.Siek, Walka ze stresem, Bydgoszcz 1989.

J.Terelak, Strespsychologiczny, Bydgoszcz 1995.
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Temat 17 Samoocena i samorozwoj przetozonego

Zagadnienia:

1. Kierowanie wiasnym rozwojem /mechanizmy samoregulacyjne/.
2. Pojecie i whasciwosci samowiedzy i samooceny.

3. Wewnetrzne umiejscowienie kontroli.

4. Charakterystyka osobowos$ci menedzera rozwijajgcego sie.
Literatura:

M.Armstrong, Jak byé lepszym menedzerem” Warszawa 1997.
W.Dobrotowicz, Psychika i bariery. Warszawa 1993.
M.Kofta/red./, Psychologia aktywnosci: zaangazowanie, sprciwstwo, bezradnos¢, Poznan
1993.

K. Obuchowski, Cztowiek intencjonalny. Warszawa 1993.
Z.Pietrasinski, Sam siegaj do psychologii. Warszawa 1986.
Z.Zaborowski, Problemy psychologii zycia. Warszawa 1997.

Temat 18 Psychospoteczne uwarunkowania zmian w organizacji

Zagadnienia:

1. Pojecie irodzaje zmian organizacyjnych.

2. Kierowanie procesem zmian organizacyjnych w wojsku.

3. Psychospoteczne warunki przygotowania zotnierzy do zmian.

4. Analiza Zzrédet oporu wobec zmian organizacyjnych.

Literatura:

J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w organizacji. Warszawa 1999.
L. Clarke, Zarzgdzanie zmiang. Warszawa 1997.

J.Eucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje, Wroctaw 1997.

E.Ma”k - Musiat, Zarzgdzanie zmianami wfirmie. Warszawa 1996.

Temat 19 Psychospoteczne probtemy potencjatnego pola watki
Zagadnienia:

1. Walkajako szczegélna forma aktywnosci cztowieka.

2. Walka zbrojnajako sytuacja trudna.

3. Czynniki utrudniajace dziatalnos¢ uczestnikdéw walki zbrojnej.
4

Przewidywane zachowania zotnierzy na polu walki.
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Literatura:

J.Borkowski Ir*d.I"Psychologia dowodzenia czJl1l, Warszawa 1997.

J.Cendrowski, S.Swebocki, Psychologia walki i dowodzenia. Warszawa 1973.

M.Cenin, S.Chetpa, Psychologia wojskowa. Teoria ipraktyka. Warszawa 1998.

M. Dyrda /red./, Psychologia w wojsku. Warszawa 1997.

R.Gal, A.D.Mangelsdorif/red./, Handbook o f Military Psychology, Nowy Jork 1991.
L.Kanarski, Swiniarski Przemiany my$lenia w wojsku. Warszawa 1997.

G.Regan, Btedy militarne. Warszawa 1992.

B.Rokicki, Straty psychologiczne w dziataniach bojowych, “Zeszyty Naukowe AON”, 1995
nr3.

B.Rokicki, Wybrane problemy psychologicznego przygotowania zotnierzy do dziatania na

potencjalnym polu walki. Warszawa 1991.

Temat 20 Ograniczanie negatywnych psychospotecznych zjawisk w dziataniach bojo-
wych

Zagadnienia:

1. Pojecie irozmiary strat psychologicznych w walce.

2. Pokonywanie stresu i zapobieganie panice wojenne;j.

3. Przezwyciezanie nastepstw stresu walki.

4. Odtwarzanie morale walczacych zotnierzy.

Literatura:

J.Borkowski /red./. Psychologia dowodzenia cz.Ill, Warszawa 1997.

J.Cendrowski, S.Swebocki, Psychologia walki i dowodzenia. Warszawa 1973.

M.Cenin, S.Chetpa, Psychologia wojskowa. Teoria ipraktyka. Warszawa 1998.

R.Gal, A.D.Mangelsdorff/red./, Handbook o f Military Psychology, Nowy Jork 1991.
G.Regan, Btedy militarne. Warszawa 1992.

B.Rokicki, Wybrane problemy psychologicznego przygotowania zotnierzy do dziatan napo-
tencjalnym polu walki. Warszawa 1991

B.Rokicki, R.Zon, Zranienia i Smier¢ podczas dziatan wojskjako przedmiot szkolenia psy-

chologicznego w armii niemieckiej ,,Zeszyty Naukowe AON” 1998 nr 2.
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Temat 21 Psychologiczne przygotowanie wojsk do dziatan w sytuacjach ekstremalnych

Zagadnienia:

L
2.
3.
4.

Istota psychologicznego przygotowania do walki.
Rodzaje psychologicznego przygotowania do walki.
Zasady psychologicznego przygotowania do walki.

Metody psychologicznego przygotowania do walki.

Literatura:

J.Borkowski Ixg&J,Psyekologia dowodzenia cz.111, Warszawa 1997.

J.Cendrowski, S.Swebocki, Psychologia walki i dowodzenia. Warszawa 1973.

M.Cenin, S.Chetpa, Psychologia wojskowa. Teoria ipraktyka. Warszawa 1998.

R.Gal, A.D.Mangelsdorfif/red./, Handbook o f Military Psychology, Nowy Jork 1991.

B.Rokicki, Wybrane problemy psychologicznego przygotowania zotnierzy do dziatan napo-

tencjalnym polu walki. Warszawa 1991.

Z.Rydzynski /red./. Higiena psychiczna a wojsko, Gdynia 1977.
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ROZDZIAL V
WYBRANE ZAGADNIENIA METODYKI KSZTALCENIA PSYCHOLOGICZNEGO
W WYZSZYM SZKOLNICTWIE WOJSKOWYM

5.1. Og6lne uwarunkowania efektywnosci ksztatcenia

Efektywno$¢ procesu ksztatcenia psychologicznego determinujg zréznicowane uwa-
runkowania dydaktyczne i pozadydaktyczne. Jednym z wazniejszych czynnikdw wptywajacych
na potencjalne efekty zorganizowanego wysitku edukacyjnego jest przyjeta i dominujaca dok-
tryna pedagogiczna oraz polityka oswiatowa panstwa.™”

Teoretycy i praktycy zajmujacy sie dziatalnoscig dydaktyczno-wychowawczg zgodnie
twierdza, ze wielostopniowe ksztatcenie szkolne, poszkolne i pozaszkolne, wspierane przez
ksztatcenie rownolegte, powinno opiera¢ sie na idei ciggtego odnawiania, poszerzania, roz-
wijania, doskonalenia kwalifikacji ogdélnych i specjalistycznych. Ksztatcenie sie przez cate zycie
/ustawiczne/ jawi sie jako bezwzgledna konieczno$¢, szczeg6lnie w przypadku edukacji woj-
skowej, ktdrej ogdlnym celem jest ksztattowanie otwartego na nowosci, innowacyjnego, anty-
cypujacego przyszto$é, wszechstronnie kreatywnego specjalisty. W tym ujeciu nauczyciele
traktowani sgjako “dziatacze ksztatcenia kontynuowanego”® Ustawicznos$¢ ksztatcenia woj-
skowego wyraza sie nie tylko w formie wielostopniowej edukacji szkolnej /szkoty podoficer-
skie, chorazych, oficerskie, akademie, studia podyplomowe/, lecz takze w postaci klimatu ko-
niecznosci permanentnego samoksztatcenia pozaszkolnego.

Do wazniejszych szczeg6towych warunkéw okreslajacych efektywnos¢ ksztatcenia
psychologicznego mozna zaliczy¢"':

1. Ogodlne i specjalistyczne przygotowanie nauczycieli.

2. Zakres pozytywnych i negatywnych doswiadczen dydaktycznych nauczycieli.

3. Predyspozycje indywidualno-osobowosciowe nauczycieli np. osobowos$¢ “podnoszaca” lub
“obnizajgca”.

4. Poziom motywacji zawodowej nauczycieli.

5. Swoisto$¢ minionych doswiadczen zawodowych i osobistych nauczycieli.

6. Dotychczasowy poziom wiedzy ogélnej, humanistycznej i psychospotecznej studentow.

¥cz Kupisiewicz, Paradygmaty i wizje reform o$wiatowych. Warszawa 1985.

J.Vial, Edukacja i edukacja permanentna, wiM.Debesse, G.Mialaret/red./, Rozprawy o wychowaniu. War-
szawa 1988, s5.297-340.

Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej. Warszawa 1984; Ch.Galtowey, Psychologia uczenia sie i
nauczania, t.li2. Warszawa 1988; J. Jerzak, Ksztalcenie psychologiczne nauczycieli. Warszawa 1988.
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7. Swoistos$¢ dotychczasowych pozytywnych i traumatycznych do$wiadczen rodzinnych, oso-
bistych i zawodowych studentow.

8. Poziom motywacji edukacyjnej studentow.

9. Ogolny i “wojskowy” poziom kultury i higieny psychospotecznej studentéw i nauczycieli.

10. Trafiiosc, realnos¢ i kreatywno$é celow ksztatcenia.

11.Ciekawos¢, uzyteczno$¢ tresci ksztatcenia.

12. Przestrzeganie podstawowych zasad ksztatcenia, zwilaszcza zasady systematycznosci,
kompteksowosci i poglagdowosci.

13. Wiasciwy dobdr form organizacyjnych nauczania i uczenia sie.

14. Komplementame stosowanie r6znych metod ksztatcenia, zwtaszcza metod aktywizujgcych,
problemowych, interaktywnych.

15. Polisensoryczne podejécie do stosowanych srodkéw dydaktycznych, w tym zaawansowa-
nych technologii dydaktycznych np. informatycznych.

16.Integralnosé celow, tresci, zasad, form, metod i srodkéw ksztatcenia.

17.Adekwatno$¢ srodowiska dydaktyczno-wychowawczego wobec celéw, tresci i metod

ksztatcenia.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze efektywnos$¢ ksztatcenia psychologicznego zalezy
nade wszystko od profesjonalizmu nauczycieli oraz postawy “przewodnika” i opiekuna spole-
gliwego; natomiast studenci powinni przejawia¢ ciekawo$¢ wiedzy, systematyczno$¢, praco-
wito$¢, otwartos¢ na nowe wartosci, inwencje poznawczo-badawcza oraz postawe nieustan-

nego doskonalenia wiedzy i umiejetnosci.

5.2. Materiaty dydaktyczne w edukacji psychologicznej podchorazych i oficerow
Materiaty /Srodki/ dydaktyczne, jezeli zostang trafiiie dobrane i whasciwie wkompono-
wane w repertuar stosowanych metod i form ksztatcenia, przyczymaja sie do wzrostu efektyw-
nosci pracy dydaktycznej. Determinujg one przede wszystkim realizowanie zasady poglado-
wosci. Usprawniajg przebieg trzech integralnie zwigzanych sfer edukacji w szkole wyzszej.
- poznania zmystowego /bezposredniego/,
- poznania umystowego /posredniego/,
- poznania praktycznego.
Materiaty dydaktyczne obejmujg r6zne Srodki materialne i symboliczne, ktére oddzia-

tuja w spos6b polisensoryczny na zmysty, intelekt i emocje, utatwiajg przekazywanie i zdoby-
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wanie wiedzy i umiejetnosci.™ Ich znaczenie zwigzane jest z petnionymi funkcjami, wérod kto-

rych wymienia sie miedzy innymi fimkcje informacyjng, motywacyjna, sterujaca, i racjonali-

Zujgca uczenie sie i nauczanie.

W procesie ksztatcenia psychologicznego w AON przewidujemy mozliwo$é stosowa-

nia nastepujacych materiatow dydaktycznych: A

1 Podreczniki przedmiotowe, np. J.Borkowski, M.Dyrda, L.Kanarski, B.Rokicki, Ludzie w
organizacji. Warszawa 1999; J.Cendrowski, S.Swebocki, Psychologia walki i dowodzenia.
Warszawa 1973; R.Gall, A.D.MangelsdorfF /red./. Handbook o f Military Psychology, New
York 1991; M.Cenin, S.Chelpa, Psychologia wojskowa, Warszawa 1998.

2. Literatura uzupetniajgca, np. M.Dyrda /red./. Psychologia w wojsku, Warszawa 1997,
Z.Pietrasinski, Znakomici szefowie ipodwtadni. Warszawa 1994.

3. Skrypty uczelniane, np. Psychologia dowodzenia, t. 1-4, Warszawa 1995-1998.

4. Stowniki i teksykony, np. W.Szewczuk /red./. Stownik psychologiczny. Warszawa 1985; N.
Sillamy, Stownikpsychologii. Warszawa 1994.

5. Srodki wizualne, np. schematy, modele, wykresy, zdjecia, slajdy, foliogramy.

6. Srodki nagrywajace i odtwarzajace dzwieki, np. magnetofon i kasety magnetofonowe.

7. Srodki nagrywajace i odtwarzajace obrazy i dZzwieki, np. kamera, odtwarzacz video, kasety
video, telewizja dydaktyczna.

8. Srodki ksztatcenia rownolegtego, np. artykuty prasowe, audycje radiowe i telewizyjne, te-
lewizja kablowa i satelitarna.

9. Narzedzia badan psychologicznych, np. arkusz obserwacji, kwestionariusze osobowosci.

10. Testy psychologiczne i dydaktyczne.

11.Scenariusze treningdéw psychologicznych, np. treningu interpersonalnego, asertywnosci.

12.Scenariusze stosowanych metod aktywizujacych, gier i psychozabaw.

13. Animacje multimedialne /komputerowe/.

14. Konspekty wyktadow, éwiczen, seminariow i konwersatoriow.

15. Referaty, komunikaty, recenzje, notki bibliograficzne przygotowywane przez studentéw.

16.Przewodniki i poradniki przedmiotowe i specjalistyczne, np. L.Kanarski, J.Borkowski, By¢
dowddcg. Warszawa 1998; L.Kanarski, B.Rokicki, Przetozony i podwtadni. Warszawa

1999; L.Kanarski, Dowo6dca w sytuacjach spotecznych. Warszawa 1998.

m Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki og6lnej. Warszawa 1986, s. 199-210.
Cz. Kupisiewicz, tamze; T.Nowacki, Teoretyczne podstawy opracowan metodycznych, Wroctaw 19'6.
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Znaczenie i uzyteczno$¢ materiatow dydaktycznych w wymowny sposob uwidacznia sie w
procesie ksztatcenia aktywizujgcego, ktdre jest przeciwienistwem nauczania podajgcego.
Istote metod aktywizujgcych wyraza nastepujacy schemat: problem - poszukiwanie rozwigza-
nia -uogolnienie. Zaktada on, ze studenci zdobywaja nowa wiedze, umiejetnosci, wartosci
droga samodzielnego analizowania i rozwigzywania problemdw teoretycznych i praktycznych.
Rola nauczyciela akademickiego w tak rozumianym procesie ksztalcenia polega przede
wszystkim na towarzyszeniu studentom w toku ich samodzielnego pokonywania trudnosci.

Stymulacja aktywnos$ci rozwija motywacje i aspiracje edukacyjne, indywidualne i zespotowe
zdolnosci kreowania oryginalnych nowych procedur, projektow, idei, wartosci itp. w ten spo-
sGb samoogranicza sie konieczno$¢ nadmiernego ingerowania, kontrolowania wysitku stu-
dentow oraz sprawdzania ich osiagniec.

Do najczesciej uzywanych metod aktywizujgcych, ktére wymagajg kompleksowego za-
stosowania wymienionych $srodkéw dydaktycznych naleza: metoda problemowa, sytuacyjna,

przypadkdéw oraz gietda pomystéw, mikronauczanie oraz gry dydaktyczne.

5.3. Funkcje przewodnika przedmiotowego

Przedstawiona propozycja trojwymiarowego podejscia do ksztatcenia psychologiczne-

go studentéw AON jest probg odwrotu od jednowymiarowego encyklopedyzmu, wasko poje-
tego dydaktyzmu, ktory w praktyce oznacza skupienie sie tylko na przekazie okreslonej wiedzy
oraz hiernej jej recepcji przez studentow.
Absolwenci AON jako potencjalni kandydaci na dowddcow S$redniego szczebla kierowania
powinni prezentowac petniejsze, wielowymiarowe przygotowanie psychologiczne, ktére
obejmuje takze zdolno$¢ statej samooceny podstawowych umiejetnosci psychospotecznych
oraz wybrane kompetencje w zakresie kierowania wlasnym rozwojem osobistym, zawodo-
wym, zyciowym /umiejetnosci autokreac”jne/.

Wspotczesny specjalista zajmujacy sie kierowaniem zespotami zotnierskimi powimen
nie tylko pobudza¢ rozwdj swoich kwalifikacji intelektualnych /wiedzy/; jego obowigzkiem
wobec siebie i innych jest takze nieustanne “monitorowanie” swojej drogi zyciowej i zawodo-
wej (poprzez rozszerzanie, uzupetnianie samowiedzy i samooceny) oraz potrzeba permanent-
nego rozwoju indywidualnej osobowosci spotecznej i zawodowej. Do przestanek takiego do-

boru tresci programu, zatozeh metodycznych i form dydaktycznych zaUczyé mozna:

Zob. W.Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej. Warszawa 1998, s. 208 i nast.
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wielowymiarowa, holistyczng biopsychospoteczng swoistosS¢ homo sapiens;

» koniecznos¢ nieustannego doskonalenia kwalifikacji zawodowych;

* potrzebe statego ks attowania samowiedzy i samooceny,

« konieczno$¢ rozwijania umiejetnosci autokratywnych;

obowigzek petnego, wielowymiarowego poznawania osobowosci i pobudzama rozwoju
podwiadnych;

wielowymiarowos¢ zadan, sytuacji zawodowych oraz dynamiczny charakter zmiennych
warunkéw aktywnosci zawodowej i zyciowej studentow.

Zakfadamy, ze przygotowany przewodnik przedmiotowy powinien spetnia¢ trzy podsta-
wowe funkgcje:

1) poznawczo-motywacyjna/informacyjna/,

2) samooceniajaca,

3) autokreacyjna.

Po pierwsze przewodnik bedzie obejmowac taki zakres informacji, wiedzy, ktéry za-
pewni wystarczajaca orientacje w obszarze przedmiotu psychologu organizacji i dowodzenia
oraz bedzie pobudza¢ studenta do samodzielnych, nieustajacych poszukiwan edukacyjnych
/funkcja poznawczo-motywacyjna/.

Po drugie tresci i forma poradnika stwarza mozliwos¢ dokonania wstepnej autodia-
gnozy, samooceny wybranych cech, predyspozycji osobowosciowych /funkcja samoceniajgca/.

Po trzecie poszczegdlne rozdzialy beda zawieraty rozproszone oraz skatatogowane
zestawy propozycji, sugestii ukierunkowujacych rozwdéj kompetencji autokreacyjnyc, ktére z
czasem powinny zapewni¢ Czytelnikowi osiggniecie statusu eksperta w sprawie wiasnego roz-
woju oraz profesjonalnego doradcy w kwestii rozwoju zawodowego i osobistego podwiadnych

/funkcja autokreacyjna/.
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ROZDZIAL VI

PROPONOWANE TRESCI ORAZ STRUKTURA PRZEWODNIKA PO
PSYCHOLOGII ZARZADZANIA | DOWODZENIA DLA STUDENTOW STUDIOW
MAGISTERSKICH AON

Rozdziat niniejszy jest préba egzemplifikacji omoéwionych wczesniej, og6lnych zato-
zen przedmiotowego przewodnika po psychologii, traktowanego - w proponowanej koncepcji
ksztatcenia - jako podstawowy (obok klasycznego podrecznika) materiat dydaktyczny dla stu-
dentéw studiow magisterskich, wprowadzanych najprawdopodobniej w 2000 roku w Akade-
mii Obrony Narodowej. Z przedstawionego w rozdziale czwartym rozwinietego programu
psychologii, proponowanego dla tego poziomu ksztalcenia wybrane zostaty celowo dwa te-
maty. Pierwszy dotyczy poznawania podwadnych, drugi - radzenia sobie ze stresem. Za takim
rozwigzaniem przemawiaty rezultaty sondazu opinii kadry na temat efektywnosci obecnego
systemu ksztatcenia psychologicznego w wyzszym szkolnictwie wojskowym. Przypomnijmy,
ze umiejetnosci poznawania innych oraz skutecznego radzenia sobie ze stresem, tak bardzo
potrzebne wspoéiczesnemu dowddcy i przywodcy, nalezg - zdaniem badanych - do najstabiej
rozwinigtych.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, kazdy z rozdziatbw zawiera trzy, mniej tub bardziej
wyraznie wyodrebniajace sie moduty. Pierwszy obejmuje podstawowe, ujete bardziej synte-
tycznie i przystepnie niz ma to zwykle miejsce w klasyczn)mi podreczniku, informacje o roz-
patrywanym procesie lub zjawisku. Podstawg kolejnego modutu sg propozycje prostych te-
stéw, utatwiajacych studentowi rozpoznanie swoich silnych oraz stabiej rozwinietych obszaréw
kompetencji dowddczej, preferencji kierowniczych itp. Na tre$¢ ostatniego modutu sktadajg
sie 0og6lne 'sady doskonalenia rozpatrywanych umiejetnosci oraz praktyczne sugestie roz-
wojowe w tym wzgledzie. Statymi elementami w strukturze poszczegélnych rozdziatéw sg
ponadto zamieszczone na poczatku informacje o mozliwych korzysciach praktycznych, jakie
po lekturze okre$lonej partii materiatu wynie$¢ moze Czytelnik, zestawienia podstawowych

termindw oraz pytania utatwiajgce ocene stopnia opanowania tresci ksztatcenia.
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6.1. Poznawanie podwiadnych

1. Podstawowe prawidtowosci

Dowodca powinien przyja¢ pewne zatozenia, ktdre warto uwzgledniaé w procesie
poznawania zachowan i osobowosci zotierzy. Prawidtowosci poznawania cztowieka i jego psy-
ehiki rozumiemy jako uogélnione i praktycznie sprawdzone normy postepowania poznawczego
(badawczego), ktorych przestrzeganie umozliwia osiggniecie zatozonych celéw. Moga to by¢ cele
teoretyczne i pragmatyczne, ogolne lub szczegdtowe, sformutowane z punktu widzenia potrzeb
profesjonalnych lub potrzeb codziennego funkcjonowania interpersonalnego w $rodowisku pracy,

zamieszkania czy w rodzinie.
Prawidtowos$ci poznawania innych ludzi okreslajg jak powinien postepowac¢ dowddca,

aby posigs¢ rzetelng wiedze o wiasciwosciach psychicznych i spotecznych, walorach i stabosciach,
zainteresowaniach, zdolno$ciach, postawach, planach zyciowych, rodzinnych izawodowych,

potrzebach oraz uczuciach podwtadnych. Podstawowe prawidtowosci poznawania zotnierzy
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wynikaja z dorobku ogdlnych teorii i koncepcji psychologicznych“* doswiadczenia dowddczego i
wychowawczego praktykéw oraz dorobku badaczy wojskowych*

Amerykanscy psycholodzy P.G.Zimbardo i F.L.Ruch twierdza, ze wszelka aktywno$é
poznawcza powinna uwzgledniaé nastepujgce, uniwersalne, dos¢ zgodme akceptowane tezy* ;

1 W przyrodzie, w zachowaniu cztowieka wystepuje pewien porzadek, okreslone
prawidtowosci, ktore powtarzajg si¢ z pewna regularnoscia,

2. Mozna wykryc¢, pozornie nie powigzane, rozne ukfady systematycznych
zaleznosci,

3. Wszelkie zdarzenia, zjawiska i procesy maja swoje przyczyny, ktore je
poprzedzajg Warunki poprzedzajgce i ich zwigzki z czynnikami nastepujacymi
sg state, a wiec poznawalne, co pozwala przewidywac przyszte zachowania,

4. Jedynym uznawanym rodzajem wiedzy jest wiedza empiryczna, obiektywna,
sprawdzalna.

Nauki humanistyczne, w tym psychologia, nie dysponujg takimi teoriami, takg wiedza,
ktéra umozliwiataby wyjasnianie i przewidywanie wszelkich reakcji i zachowan cztowieka. Hu-
manistyka formutuje diagnozy i prognozy w kategoriach probabilistycznych”l Dlatego tez dowo6dca
czy nawet psycholog wojskowy moze wypowiada¢ sie o osobowosci zotnierzy (na podstawie
wiasciwej analizy jego zachowania i dziatania) tylko jezykiem nie zawsze okreslonego prawdopo-
dobienstwa.

Polski badacz B.Zawadzki wymienia trzy zasady poznawania osobowosciami
1) Zasada realizmu: Swiat i zjawiska psychiczne istniejg obiektywme,

2) Zasada determinizmu uniwersalnego: kazde zjawisko zachodzi tylko wtedy, kiedy istmejg ok-

re$lone warunki konieezne oraz zawsze wtedy, kiedy wystepuja warunki wystarczajgce,

3) Zasada empiryzmu: przedmiotem poznania powinna by¢ rzeczywista aktywno$¢ psychiczna i

fizyczna oraz relacje zachodzgce miedzy nimi, a takze warunki aktywnosci cztowieka.

-'‘Por. G.S.HalfG.Lindzey, Teorie osobowos$ci. Warszawa; B.Zawadzki, Wstgp do teorii osobowosci. Warszawa
1970. ’

Por. Z.Markocki, Przemiany w systemie wychowawczym Wojska Polskiego,avszawii 1993,; B.Rokicki,
Wybrane problemy przygotowania zotnierzy do dziatania na potencjalnym polu walki. Warszawa 1991;
M.Dyrda, Morale - ukryta sita armii. Warszawa 1998; Poznawanie osobowosci zotnierzy,praca zbiorowa.
Warszawa 1982.

Por. P.G.Zimbardo,F.L.Ruch, Psychologia i zycie,Warszawa 1988, s. 17-19.

Por. T.Pawtowski, Tworzenie poja¢ w naukach humanistycznych,Warszawa 1986, s.209.

2 por. B.Zawadzki, cyr..,s.80-81.
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Aktywnos¢ poznawcza, mimo istnienia norm postepowania, nie jest wysitkiem prostolin-
iowym i w wysokim stopniu efektywnym. Znane sg rézne czynniki deformujace i ograniczajace
skuteczno$¢ poznawania ludzi. Jednym z nich jest dziatanie praw nieprzyczynowych”"®. Innym -
nadmierny scjentyzm, ktory przejawia sie miedzy innymi w negowaniu jakiejkolwiek wartosci
poznawczej "wiedzy goracej”, potocznej, intuicyjnej itp., odrzucaniu istnienia gawisk fenome-
nologicznych. Na kolejne czynniki zaklécajace proces poznawania uwaga zwrdcona zostanie w
dalszej czesci rozdziatu.

Asymilujac propozycje A.Janowskiego odnoszacg sie do kwestii poznawania uczniéw
mozna powiedzie¢, ze poznawanie osobowosci zotnierzy u{atwiaij%;1 :

- szczero$¢ i zaufanie interpersonalne,

- okazywanie zrozumienig

- niwelowanie zbednego dystansu wobec podwiadnych,

- posiadanie autorytetu zawodowego i moralnego,

- utrzymywanie kontaktu i wiezi ze wszystkimi podwiadnymi,

- zapewnienie zwrotnego przeptywu informacji,

- uczenie sie postrzegania sytuacji tak jak postrzegajajg podwtadm,

- opanowanie sztuki czytania i rozumienia zachowan niewerbalnych,

- wczuwanie sie w potozenie, uczucig postawy, przekonania, aspiracje

poznawanego zotnierza.

Skuteczno$¢ poznawania zwigzana jest z szeroko pojetymi umiejetnoSciami interpersonalnymi' .
Najszerszy katalog tych umiejetnosci przedstawia G.Klimowicz

- dostrzeganie i rozpoznawame emocji drugiego cztowieka

- empatyczne rozumienie drugiego cztowieka,

- dostrzeganie i spetnianie potrzeb drugiego cztowieka

- postrzeganie mocnych stron drugiego cztowieka,

- zachowanie tolerancji wobec odmiennosci drugiej osoby,

- spostrzeganie sytuacji z perspektywy drugiego cztowiekg

- efektywne komunikowanie si¢ z poznawang 0sobg

Por. J.Macnamara, Logika ipsychologia. Warszawa 1993, s5.278-280; T.Madrzycki, Deformacje w spostrzeganiu
/wife/,Warszawa 1986, s.33-43.

Por. A.Janowski, Poznawanie uczniow. Warszawa 1985 ,s.28-30.

7mPor. Z.Kosysz, Wychowanie interpersonalne. Warszawa 1993, s.105-121; J.Mellibruda, Ja - Ty - My.
Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow miedzyludzkich, Warszawa 1980, s.267-360.



59

- szanowanie i akceptowanie drugiego cztowieka,
- umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw,

- umiejetno$¢ pomagania innym osobom,

- umiejetnos¢ efektywnej wspotpracy.

Co jest rzeczywistym obiektem poznania, czy osobowo$¢ i psychika sg bezposrednim
przedmiotem poznawania? Poznawanie osobowosci zotnierzy ma swoisto$¢ poznania posredniego.
Dowaddca, wychowawca poznaje osobowo$¢ zotnierzy poprzez obserwacje, rejestracje, analize i
interpretacje szeroko rozumianego dziatania i zachowama. Warto wskaza¢ na réznice miedzy
oboma rodzajami aktywnosci. W dziataniu dominujg czynnosci poznawcze, kontrolne i kierujace,
za$ w zachowaniu pierwszoplanowe znaczenie majg czynnosci afektywno (emocjonalne), ktére
przewazajg nad czynnos$ciami umystowymi i racjonalnymi. Na podstawie interpretacji aktywnosci
psychicznej, fizycznej, analizy dziatania i zachowama mozna wmoskowac o przebiegu i jakosci
proceséw intelektualnych, emocjonalnych, motywacyjnych, o treSci zainteresowan, postaw,
charakteru itp. oraz opisywacé catg osobowo$¢ zotnierza. Procesowi temu stuzg odpowiednie me-
tody badan psychologicznych.

Rozrdznia sie dwie grupy dziatan i zachowan:

- werbalne (wypowiedzi ustne i pisemne, tonacja, barwa gtosu itp.),

- niewerbalne (mimika twarzy, gesty, pantornimika, dostrzegalne reakcje psychofizjologiczne -
tetno, oddech itp., wytwory, gry itp.).
Orzekanie o wystepowaniu cech i tendencji osobowosciowych odbywa sie zgodme z zasadami
prawdopodobienstwa.

W.Szewczuk uwaza, ze aby pozna¢ i scharakteryzowac osobowo$¢ cztowieka trzeba poszukiwaé
odpowiedzi na cztery pytania™*;

1 Do czego dazy i co czyni?

2. W jaki sposob?

3. Jaki jest dla innych?

4. Jaki jest dla siebie?

Sformutowanie pytan problemowych w duzym stopniu porzadkuje i ukierunkowuje wysitek di-
agnostyczny i prognostyczny. M.Jarosz przytacza dtuzszy, szczeg6towy katalog pytan, ktére pow-
inien wzia¢ pod uwage cztowiek chcacy poznaé inngosobe™M

*Por. H.Rylke, G.Klimowicz, Szkota dla ucznia.Jak uczy¢ zycia z ludzmi. Warszawa 1982, s. 175.
Por. W.Szewczuk, Psychologia,”ars2Ly/a 1990, s.204.

’ Por. M.Jarosz, Psychologia lekarska,'~axs72c”a 1988, s.90-92.
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1 Do czego cztowiek dazy?

2. Czy wyrdznia cele podstawowe?

3. Czy umie rezygnowac z doraznych przyjemnosci, aby zblizy¢ sie do odlegtego celu gtéwnego?

4. Jakimi sposobami dgzy do osiggniecia celow?

5. Jakajest sprawnosc¢ jego dziatania?

6. Czy doznajac silnych emocji postepuje zgodnie z sytuacja, czy potrafi kontrolowac narastajgce

emocje?

7. Jak zaehowuje sie w sytuacjach trudnych, czy podejmuje zadania trudne, czy skupia sie na nich,

czy natymjak bedzie oeeniany przez innych?

8. Czy ocenia innych z pozycji wiasnych korzysci?

9. Czy dostrzega potrzeby innych ludzi i angazuje sie w ich realizacji, czy jest egoistg czy tez al-

truistg?

10. Jak dostosowuje sie do zmian w Srodowisku?

11. Czyjego zachowanie w podobnych sytuacjach, obecnie i dawmej, jest zblizone?

Uogolniajge mozna stwierdzié, ze proces poznawania drugiego cztowieka, a konkretnie proces
poznawania osobowos$ci drugiego zoinierza (podwiadnego, przetozonego, eztonka formalnej i
niefidrmalnej grupy wojskowej) w relacjach pionowych i poziomych obejmuje.

- cafa rzeczywistg aktywnoSc¢ psychiczng i fizyczna zotnierza,

- ztozong organizaeje psychiki zotnierza,

zakres stosunkow spotecznych jakie podejmuje zotnierz w wymiarze: interpersonalnym,
intragrupowym, intergrupowym oraz pozawojskowym,

- catoksztait relacji zotnierza z otoczeniem przyrodniczym i kulturowym (wymiar ekologiczny).
Powyzsze obszary aktywnosci zyciowej sa z sobg wielowatkowo powigzane, wzajemnie na siebie
oddziatuja tworza razem wzgledme spdjng organizacje psychiczng ktdra rozwija sie i dojrzewa
poprzez konieczno$¢ przezwyciezania przejsciowych kryzyséw i konfliktow.

Dowoddcg wychowawca powinien zmierza¢ do opisywania osobowos$ci zonierzy z
punktu widzenia:

» przyczyn (genezy) zachowania i wystepowama cechy osobowosci,

* struktury zachowama i osobowosci,

 dynamiki i warunkdw zmian zachowania i osobowosci,

* blizszych i dalszych perspektyw rozwoju osobowosci.
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 potrzeb indywidualnych i stuzbowych.

Poznawania, opisywania i wyjasniania ogoélnych i podmiotowych prawidtowosci funk-
cjonowania psychiki oséb wojskowych, nie nalezy dokonywaé, ze wzgledu na realne wymagania
praktyki szkolenia i dowodzenia, w kategoriach hermetycznych, Scistych odniesien teoretycznych.
Praktyk zmuszony jest do artykutowania diagnoz i prognoz zachowan zotnierzy jezykiem
wskaznikow czytelnych dla jak najwiekszej ilosci dowddcow, wychowawcow wojskowych, in-
struktorow, a takze w miare zrozumiatych dla podwiadnych i wychowankéw”. Dowddca
pododdziatu czy oddziatu wojskowego zainteresowany rozwojem swoich podwiadnych, prze-
jawiajacy wobec zotnierzy orientacje "podnoszacg” powinien zgdaé od badaczy sformutowania
takich wskaznikdw zachowania, ktore:

- maja bezposredni zwigzek z zewnetrznie obserwowalnym zachowaniem zotnierzy,

- rdznicuja, rozdzielajg struktury osobowos$ci o odrebnej genezie i dynamice rozwoju oraz poz-
walaja poznawac¢ ewentualne zadatki czy juz dostrzegalne przejawy patologii,

- wychwytuja, rejestrujg nie tylko uniwersalne elementy osobowosci, ale nade wszystko te skiadniki,
ktére podlegajg indywidualnemu rozwojowi,

- ujmuja, wskazujg te komponenty, ktore dla osobowosci dojrzatej sg podstawa autokreacji, a w
przypadku zotnierza nie w petni uksztattowanego stanowig istotny kierunek rozwoju

Chodzi o poznawanie mechanizméw, struktur, ktére sg podstawg aktualnego rozwoju zachowan,
zaczynem dla okreslonego przebiegu rozwoju oraz organizowania sie osobowosci dojrzatej i efek-
tywnej.

2. Zasady poznawania osobowosci

Na podstawie analizy opracowan teoretycznych (psychologicznych i wojskowych) oraz
doswiadczenia praktykdéw (dowddcow, wychowawcow, instruktoréw, nauczycieli wojskowych)
mozna wyrozni¢ pewne ogolniejsze normy, prawidtowosci postepowania w procesie poznawania
osobowosci zotnierzy. Proponujemy zaliczy¢ do nich nastepujace zasady.

1 Wiasciwym obiektem poznawania jest indywidualna osobowos$¢ (indywidualizacji),
2. Poznawanie przebiega wzajemnie podmiotowo (interpersonalnosci),

3. Aktywnos$¢ poznawcza stuzy okreslonym celom (celowosci),

4. Poznawa¢ nalezy w rzeczywistych, naturalnych warunkach (naturalnosci),

5. Uzupetnieniem jest postrzeganie w warunkach swoistych (ekstremalnosci),

Por. J.Bednarek, J.Biefilkowski, R.Stepien, Proces ksztatcenia wojskowego. Warszawa 1994.

Por. M.Chtopkiewicz, Osobowos$¢ dzieci i mtodziezy. Rozwoj ipatotogia. Warszawa 1987,s.25.
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6. Poznawanie powinno mie¢ wymiar cato$ciowy (holistycznosci),

7. Proces ten nie moze by¢ obcigzony subiektywizmem (obiektywnosci),

8. Skuteczniejsze jest poznawanie odpowiednio zorganizowane (metodycznosci),

9. Jednorazowe akty poznawcze maja matg warto$¢ (procesualnosci),

10. Waznym czynnikiem jest uzupetnianie wiedzy (aktualizacji),

11. Trzeba zrezygnowac z kategorycznych ocen poznawczych (niekategorycznosci),

12. Poznawania nie moze cechowaé wscibsko$¢ (dyskretnosci),

13. Nalezy rozpoznawa¢ przyczyny konkretnego zachowania (determinizmu),

14. Poznawanie powinno objaé przesztos¢, terazniejszosc i przysztosé (trzech perspektyw),

15. Poznawanie drugiej osoby nie moze jej zagraza¢ (moralnosci).

Zasada indywidualizacji

Swiadomosé oczywistej prawdy, ze kazdy cztowiek jest niepowtarzalng rézng od wszyst-
kich indywidualno$cig nie zawsze bywa brana pod uwage w procesie dowodzenig szkolenia i wy-
chowania. Jedng z powaznych stabosci pracy pedagogicznej z zotnierzami, takze zawodowymi, jest
dazenie, wbrew humanistycznym deklaracjom, do petnego ujednolicenig zuniformizowania
zachowania i dziatania podwiadnych. Szablonowe, mechaniczne, zgrupowane, kolektywistyczne
postrzeganie, ocenianie i ksztattowanie ludzi umemozliwia poznanie tego co najcenniejsze - indy-
widualnosci™.Indywidualizacja nalezy do centralnych norm procesu poznawania osobowosci
zotnierzy. Pozwala odnotowac oryginalne, swoiste walory i niedoskonatosci psychiczne, subiekty-
wne potrzeby, przezycig indywidualne plany, zainteresowanig zdolnosci, kwalifikacje, podmi-
otowy potencjat przystosowawczy i regulacyjny itp. Zindywidualizowane widzenie zachowanig
probleméw podwtadnego, wychowanka stanowi nieodzowny warunek wyjsciowy ksztattowania
efektywnej osobowowosci zotnierza. Podkre$lame, doceniame osobniczej odmiennosci konkret-
nego cztowieka sprawia, Ze czujemy sie wazni i potrzebni, powoduje, ze chcemy coraz wiecej

dawac z siebie, wywotuje i wzmacnia nastawienie prospoteczne, obywatelskie oraz prozotnierskie.
Zasada interpersonalnosci

Zasada ta informuje, ze proces poznawania przebiega dwu - i wielokierunkowo, ma

znamiona sprzezenia zwrotnego, relacji wzajemnego postrzegamg rozumienig komunikowama i

~*Por, Z.Wrhodarski, Rozwoj i ksztattowanie sie doswiadczeniaindyw idualnego,1975.
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pomagania sobie”™\. Powstanie wiezi poznawczej miedzy przetozonym i podwiadnym, starszym i
miodszym, zotnierzem zawodowym i stuzby zasadniczej, cztonkami druzyny, plutonu bedgcymi
rowniesnikami ma zawsze dwu - i wielostronng nature, a powinno mie¢ wymiar wzajemnie podmi-
otowy. Ten typ relacji poznawczej rozszerza i pogtebia wiedze personalng (o sobie) i interperson-
alng ("ja" publiczne i spoteczne), dwustronnie pobudza aktywno$¢ samopoznawczg i wzajemnie
poznawczg. W proces ten czesto wigczone sg osoby “trzecie, czwarte ...", co wydatnie wspomaga

poznawanie i rozwoj osobowosci.

Zasada celowosci
Poznawanie drugiego zotnierza zawsze przebiega w petni intencjonalme. W dziatalnosci
dowddczej i wychowawczej czynnosci poznawcze i pobudzajace rozwoj osobowosci powinny by¢
zdecydowanie podporzadkowane osiggamu okres$lonych celéw . W zaleznosci od przyjetego kry-
terium, poznawanie osobowosci zotnierzy stuzy r6znym celom. Moga by¢ to cele teoretyczne (hau-
kowe) oraz dwojakiego rodzaju cele praktyczne: poznawame profesjonalne (przez psychologa) i
poznawanie wyptywajace z natury zycia codziennego (zdroworozsadkowe).
Do ogdlnych celéw procesu poznawania zotnierzy zalicza si¢:
- opisywanie zachowania i aktywnosci psychicznej (deskryptywne),
- wyjasnianie ich problemdw, potrzeb, konfliktow, przezy¢, motywdw, aktywnosci
umystowej, przyczyn stabosci i dysfunkcji (diagnostyczne),
- przewidywanie rozwoju osobowosci i zachowan (prognostyczne),
- modyfikowanie, zmienianie i sterowanie zachowaniami (prakseotogiczne). niwelujace, korekcy-
jne, terapeutyczne,
- ulepszanie zycia i stuzby wojskowej z punktu widzenia potrzeb konkretnego zotnierza oraz zadan
obronnosci panstwa.
Jako przyktady szczeg6towych celéw poznawania osobowosci zotnierzy mozna podac.
- wstepne poznanie zotnierzy, ktorzy rozpoczynaja stuzbe,
- dokonanie selekcji i doboru na stanowiska i funkcje,

- ocenianie i opiniowanie zotmerzy zawodowych oraz planowanie rozwoju kadrowego.

33 Por. M.Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa 1991, s.66-102; Z.Kosyrz,
dziet, cyt.,s. 143-155.

40 pPor, K.Obuchowski, Cztowiek intencjonalny. Warszawa 1993.
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- wspieranie procesow adaptacyjnych poprzez wskazywanie przyczyn i wyjasnianie gawisk je
zaktdcajacych,
- usprawnianie pracy mtodych (niedoswiadczonych) i dziatajagcych zbyt rutynowo, sztywno dowod-

7

COW.

Zasada naturalnosci
Poznawanie ludzi odbywa sie w rzeczywistych warunkach zycia, pracy i wypoczynku'*'.
Poznawanie osobowosci podwtadnego nie powinno przebiega¢ w sztucznych, wyizolowanych,
nienaturalnych sytuacjach, bowiem wowczas nie jest on soba, zachowuje sie nieswojo, sztywno lub
gra role. Na naturalne warunki fiinkcjonowama sktadajg sie: otoczenie koszarowe (sale zonierskie,
stotébwka, pomieszczenia szkoleniowe itp.), Srodowisko poligonowe, miejsca wypoczynku (klub

zotnierski, Swietlice, kantyny) oraz otoczenie przykoszarowe (garnizonowe).

Zasada ekstremalnosci

Z poprzednig norma wigze sie zasada poznawania zotnierzy w warunkach odbiegajacych
od standardéw zycia i stuzby, od tego do czego cztowiek przywykt, w sytuacjach dalekich od op-
tymalnych™",
Postrzeganie zachowania w warunkach normalnych, stabilnych, powtarzalnych pozwala osiggna¢
tylko czes¢ wiedzy o jego osobowosci. W przypadku zotnierzy, istmeje koniecznos¢ uzuf)etnienia,
wzbogacenia obrazu jego potencjalnych, nieujawnionych mozliwosci i ograniczen. W s}uacjach i
warunkach normalnych, optymalnych postepujemy zgodnie z okre$lonym repertuarem zachowan -
z relatywnie duzym prawdojx)dobienstwem mozna przewidzie¢ to, co zrobimy. Nieuzewnetr-
znione, ukryte predyspozycje, dynamizmy, struktury, tendencje, wiasciwosci psychiczne, moralne i
fizyczne warto w zorganizowany sposéb stymulowac. Wiasnie w sytuacjach nowych, nietypowych,
zaskakujacych, ekstremalnych, trudnych i bardzo trudnych ujawniajg sie r6zne silne i stabe strony

osobowosci, dotychczas nieznane mozliwosci i pewne stabosci, utomnosci psychiki zohnerza .

Por. A. Wegrzycki, Opoznaniu drugiego cztowieka, Krakéw 1992, s.90-110.

Por. B.Hotyst (red.), Cztowiek w sytuacji trudnej. Warszawa 1991.

~Por. B.Rokicki, Moralno - psychologiczne przygotowanie wojsk do dziatan obronnych,

w: Koncepcja strategicznego uzycia sit zbrojnych w dziataniach obronnych na terytorium kraju Obro
«a",Warszawa 1991; B.Rokicki, Moratno-psychotogiczne przygotowanie wojsk do dziatan
obronnych "Onrowa 2",Warszawa 1992.
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Poznanie tych ukrytych zalet i dysfunkcji nie tylko uzupetnia, obiektywizuje wiedze o innych lud-
ziach, podwiladnych oraz samowiedze, samoocene, ale takze, co jest wazniejsze, umozliwia od-
powiednie kierowanie, stymulowanie ich rozwoju, redukowanie stabosci i potegowanie mozliwosci;

utatwia réwniez samostymulacje, samokreacje i samoregulacije.

Zasada holistycznosci
Psychika i osobowos$¢ zotnierza skitadajg sie¢ nie tylko z pojedynczych, wydzielonych,
niezaleznych mysli, pragnien, przezy¢ czy kompleksow. Kazdy cztowiek jest czyms wiecej niz sumg
elementow. Osobowos$é to niezwykle ztozony system organizacyjny. Dlatego nalezy ja poznawaé
catosciowo, a jej komponenty trzeba widzie¢ w wielowymiarowej bio-psycho-spotecznej przestr-

zeni. Wszelkie sktadniki zycia sg wielorako zdeterminowane™"?,

Zasada metodyczno$ci i obiektywnosci

Poznawanie osobowosci podwiadnych powinno odbywac sie zgodnie z okreSlonymi wy-
maganiami. Mam na uwadze przede wszystkim odpowiedme przygotowanie i metodyczne zorgani-
zowanie procesu poznawania. Postepowanie metodyczne obejmuje miedzy innymi okreSlenie
celow, problemow, wybranie metod i technik poznawania, sprecyzowanie zasad organizacji zbiera-
nia informacji, analizy i interpretacji uzyskanych wynikow'*" Przestrzeganie sprawdzonej procedury
zdobywania wiedzy o zachowaniu i osobowosci wf*ywa na uzyskame obiektywnego obrazu psy-
chiki.

Zasada procesualnosci

Relacje i wiezi miedzyludzkie przejawiajg pewng dynamike, dojrzewajg podlegajg
redukcji, zawieszeniu, deformacji, stabilizacji itp. Dlatego poznawanie powinno podazaé za rozwo-
jem tych relacji oraz rozwojem osobowosci zotnierzy. Zdobywame wiedzy i formutowame ocen o
podwiadnych i przetozonych rozpoczyna sie w momencie pierwszego kontaktu spotecznego itrwa
nieustannie az do czasu przerwania wiezi miedzyosobowych. Scislej méwiac, owe procesualne
relacje poznawcze i wartosciujace posiadaja swoistg wkasciwos$¢ istnienia i funkcjonowania takze po
catkowitym zaprzestaniu bezposrednich zwigzkéw. Dzieje sie tak dzieki pamieci, zwihaszcza

dtugotrwatej, silnemu doswiadczeniu emocjonalnemu, wyobrazm, retrospekcji, wspommeniom.

Por. J.F.T.Bugental, W poszukiwaniu autentycznosci. W: Jankowski K.(red.), Przelom w

Warszawa 1987, s.325-329; J.Kozielecki, O cztowieku w/e/owyw/urowyw,Warszawa 1988.
4 Por. J.Brzezinski, Metody badan psychotogicznych w zarysie, Poznan 1975.
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Innymi stowy - proces poznawania drugiej osoby przebiega dynamicznie i w zasadzie nigdy si¢ nie
konczy. Dlatego bardziej zasadne wydaje sie uzywanie terminu dynamicznego - “poznawanie",
ukazujagcego rozwoj relacji poznawczych, mozliwosci dopetniania wiedzy i ocen interpersonalnych.
Jednak dos$¢ czesto, zarowno w mowie potocznej, jak i literaturze fachowej stosuje sie fonnute
statyczng - "poznanie osobowosci, poznanie drugiej osoby". Niesie ona treSci kategoryczne, de-
finitywne. Rodzi sie pytanie: czy poznanie drugiego cztowieka jest w petni moztiwe? Chyba, ze
przez poznanie rozumie sie "ujrzenie”, "zobaczenie". A o wartosci cztowieka decyduje nie to co jest
widoczne na zewnatrz, lecz przede wszystkim, nie do korhca dostepna powierzchownemu
ogladowi, osobowosc.

Zasade procesualnosci uzupetniajg inne normy poznawania: aktualizowanie i niekatego-

rycznoS¢ opinii, sadow i ocen zotnierzy (podwiadnych, przetozonych).

Zasada aktualizaciji

Potoczna madro$¢é méwi, ze cztowieka nigdy nie mozna pozna¢ do korca. Trzeba wiele
czasu, wspolnych doswiadczen i przezyé¢, aby mozna byto powiedzie¢, ze cokolwiek wiemy o dru-
giej osobie. Terazniejsza wiedza o niej zawsze ma charakter tymczasowy, przejsciowy, czesciowy.
Z biegiem czasu poznanie typu "tu i teraz" traci aktualng warto$¢. W procesie poznawania aktualny
obraz osobowosci przetozonego, podwitadnego, kolegi szybko przeksztatca sie w obraz przeszty .
Dlatego tak wazne i konieczne jest ciagte aktualizowanie poznawcze wiedzy i oceny drugiego
cztowieka. Osobowo$¢ konkretnego zotnierza podlega r6znym zmianom osobowosciowym (po-

zytywnym i negatywnym) za ktérymi poznanie powinno nadazac.

Zasada niekategorycznosci
E.Morin trafiiie podkre$la, ze ostatnim kontynentem nie zbadanym przez czlowieka jest
cztowiek. Wiedza o drugiej osobie obcigzona jest znacznym stopniem niepewnosci, wzglednosci,
niepetnosci™™. Nawet "starzy i dobrzy znajomi" oraz ludzie od dawna zwigzani rodzinnie, emocjon-
alnie zachowuja wiasne obszaiy psychiki niedostepne dla innych. Mam na mysli “ja intymne", "ja

duchowe" czyU swoiste "ja wykacznie dla siebie”. Z tych i innych wzgledéw duzym btedem bytoby

formutowanie jednoznacznych, kategoiycznych, niezmiennych sadéw i ocen osobowosci

~ Por. A.H.Maslow, Wstroneg psychologii istnienia. Warszawa 1986, s.184-210.

Por. B.Wojciszke, Procesy oceniania /wnfe/,Poznan 1991, s.239.
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poznawanych zotnierzy. Kategoryczne ferowanie ocen skrajnie pozytywnych i skrajnie negaty-
wnych, moze rodzi¢ niepozadane skutki pedagogiczne, zwikaszcza jezeli nie znajdujg one adekwat-

nego potwierdzenia.

Zasada dyskretnosci

Cztowiek nie zawsze postepuje zgodnie z tym, co mowi. W pewnych sytuacjach niektére
osoby przejawiajg wyrazng rozbiezno$¢ miedzy tym co mysla, mowig i czynig. Ludzie majg skton-
no$¢ do fantazjowania, tworzenia mitéw, iluzji, urojen itp. oraz do zanizania lub zawyzama wiasnej
wartosci. Cztowiek na ogo6t pragnie, aby jego zachowanie bylo akceptowane, cho¢ niekiedy
postepuje whrew przyjetym zasadom. Nasze dziatame niekiedy odbiega od deklaracji. Biorgc pod
uwage miedzy innymi wspomniane swoistosci zachowama badacz lub wychowawca moze w uza-
sadnionych przypadkach skorzysta¢ z techniki ukrytej kamery. Nieujawnione, ukryte poznawame
zotnierzy ogranicza, kontroluje idea moralno$ci poznawczej. Druga strong zasady dyskretnosci jest
przejawianie powsciaggliwosci, delikatnosci, tagodnosci poznawczej oraz przestrzegame prawa do

prywatnosci, intymnosci i odmiennos$ci™.

Zasada determinizmu
Aby wyjasni¢ i zrozumie¢ swoisto$¢ funkcji psychicznych konkretnego cziowieka, czy
chocby tylko tre$¢ pojedynczego czynu nalezy przyjac, ze kazda forma aktywnosci, kazde zachow-
anie wywolane jest przez jakie$ zewnetrzne lub wewnetrzne przyczyny. Czynniki te czesto sg
niewidoczne, niejasne, niezrozumiate. Poszukiwanie zwigzkow miedzy roznymi sktadnikami zycia
psychicznego, analizowanie ich podnosi warto$¢ interpersonalnego wysitku poznawczego49.
Zasada trzech perspektyw
Poznawanie osobowosci zotnierza nie moze ograniczaé sie do tego, jakijest i co robi on
teraz. Nalezy je stale dopetnia¢ o wiedze dotyczaca tego, jaki byt i co juz osiggnat wczesniej oraz
wzbogacac o informacje zwigzane z jego doraznymi i zyciowymi planami, celami blizszymi i osta-
tecznymi. Postrzeganie i ocenianie drugiej osoby zmierza¢ powinno do widzenia jej w trojwymia-
rowej perspektywie osobniczej i spotecznej, na ktorg skiada sie.

1) rekonstrukcja przesztego etapu zycia (retrospekcja).

Por. Kodeks etyczno - zawodowy psychologa. Warszawa 1991, s.4,15.

Por. P.G.Zimbardo,F.L.Ruch, wyd. cyt., s.18.
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2) terazniejszy obraz osobowosci i zachowania (prezentacja),

3) oraz konstrukcja przysztej tercji zycia (prospekcja).
Rzadko sg to okresy i obrazy rdwnomierne, harmonijne i w petni flinkcjonatne. Integruje je jakas
wzgledna, niezbedna, przejSciowa "osnowa", na ktdrej Scierajg sie watki negacji i kontynuacji,
spojnosci i dezintegracji, realizmu i idealizmu, madros$ci i glupoty, wiedzy i niewiedzy, dobra i zfa,
tagodnosci i agresji, radosci i smutku, sympatii i antypatii, zdrowia i patologii, zastoju i rozwoju’\®.

Poznawanie osobowosci konkretnego cztowieka obejmuje peilny bieg jego zycia™, a

poznawana osoba jest podmiotem niepowtarzalnej biografii. W niej, jak nalezy przypuszczac,
splatajg sie trzy czasy”*wymialy i nieregularne etapy indywidualnego zycia:

- "ja minione",

- "ja aktualne™,

- "janadchodzgce".

Zasada moralnosci
Ostatecznym przestaniem poznawama psychologicznego jest zrozumienie i zaakceptow-

anie oraz bezinteresowne udzielanie pomocy, wsparcia w przezwyciezaniu réznych probleméw,
konfliktow, a takze znoszenie poczucia szeroko rozumianego, indywidualnego zagrozenia
zoknierzami Chodzi o prezentowanie altruistycznych, prospotecznych postaw poznawczych, o
czynienie dobra, redukowanie i eliminowanie zfa. Wielce naganne jest instrumentalne, manipulacy-
jne traktowanie podwiadnych. W $Srodowisku wojskowym ugruntowana zostata powszechna ten-
dencja do nieustannego oceniania zotnierzy. Ma ona okreslone obiektywno - subiektywne podioze.
Nierzadko poznawanie i ocenianie wojskowe odbywa sie zgodnie z "uproszczong, ptaska arysto-
telesowska logika dwuwarto$ciowania: prawda albo fatsz, dobry atbo zty, madry albo ghupi itp. A
wiadomo, ze zycie jest bogatsze, ze istniejg wartosci "trzecie, czwarte ..." i r6zne stany posrednie.
Dlatego dowodcy, wychowawcy, rodzice, przyjaciele powinm pamieta¢ o logice i optyce tréj - i
wielowartosciowejm”™. Ponadto przyjmuje sie, ze utrwalony nawyk oceniania wszystkich i wszyst-

kiego dewaluuje warto$¢ cztowieka, a dyskwalifikuje psychologamm. zawsze sg zawodne.

T.Ptuzanski, Przyjaciel madrosci. Warszawa 1993, s.229 i nast.

M.Tyszkowa (red.). Rozwoj psychiczny cztowieka w ciggu ¢yc/a,Warszawa 1988.

Arystoteles, Kategorie.Hermeneutyka, Warszawa 1975,5.61-62.

Kodeks..., dziet. cyt.,s.I-\A.

Por. E.Grodzinski, Filozoficzne podstawy logiki wielowarto$ciowej. Warszawa 1989, s.| 1-31.

Por. A.Kegpinski, Poznanie chorego. Warszawa 1985, s.20-30,37-52.
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Godniejsza humanisty jest postawa; poznaje - staram sie zrozumie¢ - aby skuteczniej wspierac,
wspomagac rozwoj drugiego cztowieka.

Zaprezentowane wyzej wazniejsze normy, prawidtowosci postepowania w procesie
poznawania osobowosci zotnierzy, innych ludzi (z rodziny, Srodowiska zamieszkania itp.) sg ze
sobg $cisle zwiazane, wzajemnie od siebie zalezne. Nalezy je analizowaé i realizowa¢ w sposéb
komplementarny. Niedocenianie jednej z nich moze utrudni¢ zastosowanie innych. Im wiecej zasad
poznawania osobowosci bedziemy bra¢ pod uwage, tym lepsze efekty osiggniemy. Mamy $wiado-
mos¢, ze w tej kwestii moga wystapic roznice zdan. Niektorzy praktycy sa przekonani, ze im mniej
warunkow stawia sie dziataniu, tym lepiej. Przedstawiony indeks kilkunastu zasad mozna by prag-
matycznie zredukowa¢ do Kilku pierwszoplanowych, ktére wchtaniatyby tre$¢ pozostatych.
Potrzeby analityczno - dydaktyczne oraz przestanki idealizacyjne uzasadniajg jednak rozwinietg
prezentacje. Ponadto mozliwe sg inne odmienne préby podejscia do tego problemu.

Sadzimy, ze omdwione wskazdwki poznawcze sg na tyle uniwersalne, ze nadajg sie do
szerszego uzytku. Ich realizacja zalezna jest od podmiotowych i $rodowiskowych warunkdéw
poznawania. Poszczegdlnym zasadom w okre$lonych warunkach nalezy nadawa¢ odpowiednig i
swoistg tresc.

Wymienione zasady, wytgczajac dyskretnoS¢ sg rowniez poznawczo wartosciowe w przy-
padku procesu samopoznawania.

W procesie poznawania zotnierzy, i przetozeni i podwiadni, i wychowawcy i wychow-

ankowie popetniajg roznorakie btedy. Do najczestszych Wedoéw i deformacji poznawczych naleza.

- okagonalnosg, zaleganie i powracanie opinii,

- sztucznos¢, asytuacyjnosc,

- subiektywizm, powierzchownos¢,

- jednowymiarowosé, kierowanie sie pierwszym wrazeniem,
- chaotycznosc, mfektywnosc (obcigzenie emocjonalne),
- przypadkowos¢, mrzypisywanie lub odmawianie cech,

- kategoryczno$g, mfaworyzowanie,

- schematyzm, motwierdzanie hipotezy,

- uprzedzanie sie. minstrumentalnos¢ (makiawetizm).

Brzmig one do$¢ komunikatywnie, dlatego zrezygnujemy z ich omawiania. Zwigzane sg z

trescig 7*"d poznawania osobowosci, ScisSle mowigc powstajg w wyniku pomijania i niedoceniania
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jest jeden zoinierz, jedno zdarzenie czy zjawisko, np. bojka, szarpanina, kidtnia miedzy
podwiadnymi. Natomiast przedmiotem obserwacji grupowej moze by¢é mniejsza lub wieksza
grupa oséb czy grupa zjawisk i zdarzen np. rodzaj stosunkéw miedzy grupami mtodego i
starego rocznika zotnierzy, sposob wspdtdziatania zotnierzy réznych wecielen w konkretnej
sytuacji zadaniowej.

Czas prowadzenia obserwacji powoduje okreSlenie jej jako ciggtej, tzn. dokonywa-
nej bez przerwy przez pewien okres (np. tygodnia) oraz doraZznej, dokonywanej w ustalo-
nym z gory, statym terminie /w konkretnych dniach, o okre$tonych godzinach.

Kryterium zakresu treSciowego pozwala wyr6zni¢ obserwacje catosciowag i cze-
Sciowa, zwang tez wycinkowa. Obserwacja catosciowa ma da¢ obraz moztiwie najpetniej-
szy, stad obejmuje najczesciej wszystkie elementy sktadajgce sie na dang catosé. Taki wy-
miar miataby obserwacja, ktdrej przedmiotem bylyby stosunki interpersonalne, nie za$ ich
wybrane elementy i ktéra objetaby nie tylko zachowania zotnierzy (zaréwno indywidualne
jak igrupowe), ale takze sytuacje, formy wzajemnego komunikowania, wspotdziatania, nie-
sienia pomocy, formy podporzagdkowania sig, stosowania przymusu, wyglad zewnetrzny
zoknierzy itd. W obserwacji czeSciowej mozna natomiast ograniczy¢ sie do wybranych ele-
mentéw catosci i obserwowac np. sposob zachowania sie poszczegélnych grup zotnierzy
Iczy nawet pojedynczego zotnierza/ w czasie zajec, przerw, prowadzonych prac gospodar-
czych czy prac na sprzecie. Ta ostatnia posta¢ prowadzonej obserwacji zalezy od potrzeb i
mozliwosci jej wykorzystania.

Jednym z warunkdw przystapienia do obserwacji jest ustalenie jej przedmiotu. Ina-
czej mowigc jest to okreslenie obiektu obserwacji. Wykorzystywana do celéw praktycz-
nych spetni swoje zadanie wéwczas, gdy umozliwi blizsze poznanie konkretnego zjawiska
/osoby, grupy oséb/. Uwzgledniajac za$ wybiorczy charakter obserwacji, konieczne jest jej
ukierunkowanie: co ma by¢ obserwowane i na jakie szczegOty trzeba zwrdci¢ uwage.
Wskazane jest wiec zawezenie i skonkretyzowanie celu obserwacji przez ograniczenie go
do okreslonych zachowan lub sytuacji.

Prowadzenie obserwacji moze utatwi¢ wczesniejsze sformutowanie dyspozycji tub
postawienie pytan. Taki charakter moze mie¢ obserwacja podwtadnego podczas prowadzo-
nej z nim pierwszej rozmowy.

Postawa : wyprostowana, przygarbiona, skurczona;

Sposéb siedzenia: sztywny, regulaminowy, swobodny; lekcewazacy;
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Spojrzenie: patrzy w oczy, unika patrzenia w oczy, opuszcza oczy, spoglada skry-
cie, spoglada niepewnie;

Spos6b moéwienia: ptynnie, szybko, pewnie, z przerwami, powoli, niepewnie;

Gtos: donosny, $redni, cichy;

Dykcja: wyrazna, znieksztatcona;

Okazywane emocje: smieje sie, zartuje, okazuje lek, zto$¢, denerwuje sie.

Bywa, ze poczatkiem systematycznej i selektywnej obserwacji jest przypadkowy in-
cydent, niepokojgce wydarzenie - pozornie bez znaczenia. Dopiero skojarzenie kilku faktéw
w czasie lub miejscu daje sygnat do dalszych dziatan i poszukiwania odpowiedzi na wiele
pytan i watpliwosci.

Podane wskazowki okreslajg jedynie ramy prowadzenia obserwacji. Ich szczegéto-
wa treS¢ musi byC jednak dostosowana do konkretnych warunkow, sytuacji i zapotrzebo-

wania, ktdre trafiiie moze okresli¢ jedynie przetozony.

Rozmowa i wywiad

Poznanie indywidualnych witasciwosci podwtadnego, jego probleméw i spraw 0so-
bistych moze odbywac sie podczas prowadzenia z nim rozméw. Rozmowa i wywiad to
znane od dawna metody zbierania informacji. Bardzo czesto obu terminéw uzywa sie za-
miennie, gdyz uwaza sie, ze wywiad to tyle co kierowana rozmowa. Powszechno$¢ wyko-
rzystywania rozmowy i wywiadu do zbierania informacji powoduje, ze szczeg6towy opis
tych metod wydaje sie zbedny. Ze wzgledu na specyfike informacji, jakie zamierzamy uzy-
skac, warto przedstawi¢ cechy obu metod sprzyjajace temu zadaniu.

W rozmowie ma sie do czynienia z osoba, ktéra bezposrednio przedstawia swoje
problemy, prezentuje wiasng aktywnosS¢, interpretuje fakty i zdarzenia, okreSla swoj stosu-
nek do nich i opisuje wiasne przezycia oraz doswiadczenia. Dlatego nikt inny nie jest w sta-
nie dostarczy¢ przetozonemu tak szerokiego i r6znorodnego materiatu jak sam podwiadny.
Trzeba z catg mocg podkresli¢, ze warto rozmawia¢ z zotnierzami dowodzonego podod-
dzialu. Kazda rozmowa sprzyja bowiem nawiazaniu blizszego kontaktu emocjonalnego
rozméwcow, daje mozliwos¢ lepszego poznania sie, okreslenia wzajemnych oczekiwan i
wyraznego przedstawienia "regut gry". Rozmowy sg niezbednym elementem wspOtpracy i
zachecanie do nich jest naturalng konsekwencja przekonania o koniecznosci zespotowego

dziatania w wojsku.
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Dobrym zwyczajem, spotykanym u wielu dowddcow, jest prowadzenie rozméw z
zotnierzami stuzby zasadniczej przy kazdej nadarzajgcej sie okazji. Rozmowy takie, mimo
swojej przypadkowosci, stanowig czasami istotne zrodto informacji o sprawach i ktopotach
podwiladnych, ktére moga mie¢ charakter probtemdw nie tylko osobistych. Spotkania takie
daja mozliwos¢ poréwnania wiasnych saddéw i przekonan z pogladami i sadami podwtad-
nych, tworzac klimat zaufania i porozumienia.

Nieco inny przebieg majg rozmowy wczesniej przygotowane. Powinny one mieC z
géry okreslony charakter i cel, stanowi¢ przemyslany i mozliwy do wielokrotnego powtd-
rzenia sposob zbierania interesujacych nas informacji.

Wiasdnie tego typu rozmowy majg istotne znaczenie w procesie poznawania pod-
wiadnych. Powinny one obejmowac przede wszystkim zotnierzy:

- nowo wecielonych do pododdziatu /rozmowy o charakterze informacyjno- zapo-
znawczym/,

-majacych problemy ze szkoleniem, dyscypling /rozmowy o charakterze profilak-
tyczno-wyjasniajacym/,

- nieformalnych przywo6dcow tzw. fah /frozmowy profilaktyczno-uprzedzajace/,

- uczestnikdéw réznorodnych incydentéw, sprawcéw i ewentualnych poszkodowa-
nych /rozmowy wyjasniajace/,

- wykazujacych przygnebienie, oznaki braku snu, zmeczenie, niepokojacy wyglad

lub zachowanie /rozmowy wyjasniajace/.

Jak wynika z praktyki, najczesciej sg stosowane rozmowy o charakterze wyjasniaja-
cym. Stuza one wyjasnianiu wszystkich watpliwosci zwigzanych z przebiegiem stuzby. Ich
celem jest wyeliminowanie lub zmiana wadliwych postaw, Zle obranych celéw oraz pomoc
w konstruowaniu dalszego etapu stuzby. Ich zadaniem jest réwniez tagodzenie napieg,
udzielanie rad, poszukiwanie najlepszych rozwigzan w danej sytuacji. W sytuacjach trud-
nych jest to sposobnos$¢ szukania ich przyczyn i drog wyjscia. Rozmowy prowadzone z zot-
nierzami na temat ich stanéw emocjonalnych i probleméw nalezg do Ludnych.

Skuteczno$é wielu rozmoéw mozna zwiekszy¢ uwzgledniajac nastepujace sugestie.

1 Wyjasni¢ cel spotkania, rozmowy.

2. Wyjawi¢ podwladnemu, ze pewne jego zachowania budza nasze obawy,

a spotkanie jest nastepstwem naszej troski i odpowiedzialnosci

3. Stworzy¢ klimat i mozliwosci do dzielenia sie podwitadnego ze swoimi
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problemami i klopotami, a przetozonego - spostrzezeniami i uwagami.
4. Okazywac reakcje na emocje, uczucia i zachowania podwiadnego.
5. Dazy¢ do uporzadkowania udzietonych przez podwtadnego informacji
i odczuc.

6. Chcieé¢ zrozumiec to, co podczas rozmowy jest wypowiadane przez

rozmoéwece i dfaczego.

Czasami przekazywaniu informacji przez rozméwce towarzyszy wielos¢ watkdw,
przerywanie wypowiedzi, ich zawieszanie lub niekonczenie. W takich sytuacjach mozna po-
stuzy¢ sie wybranymi technikami aktywnego stuchania, takim jak parafrazowanie czy
konkretyzowanie.

Pierwsza z nich potega na sprawdzeniu rozumienia intencji i treSci wypowiedzi roz-

mobwcy przez powtdrzenie wiasnymi stowami kluczowych jego sformutowan.

Zwykle parafrazg sg wypowiedzi w rodzaju:
Z tego co mowisz zrozumiatem, ze ...

Jezeli dobrze Ciebie zrozumiatem, to twierdzisz, ze ...

Parafrazowanie wypowiedzi rozméwcy umozliwia potwierdzenie poprawnosci ro-
zumienia tresci i podtrzymuje temat. Jest jednoczes$nie sygnatem dobrej woli przetozonego,
utatwia kontakt emocjonalny i stwarza atmosfere bezpieczenstwa. Rozmowca nabiera po-
czucia, ze jest dobrze rozumiany, staje sie bardziej otwarty i pogtebia temat.

Konkretyzowanie to umoztiwienie uszczeg6towienia wypowiedzi, wydobycia sedna
problemu czy zjawiska, powrot do istotnych kwestii.

Oto przyktady takich zabiegow:

To rozumiem, ... chciatbym jednak wrdcic¢ do problemu ...
Zaraz, chwileczkg! Chciatbym to lepiej zrozumieé. Czy to co méwisz oznacza, ze...

Opowiedz mi bardziej szczeg6towo, co tam naprawde miato miejsce ...

Rozmowy bywajg trudne szczegdtnie wowczas, gdy cet, jaki zamierzamy osiggnac
jest w ocenie rozmowcoOw sprzeczny z ich interesami. Czesto zdarza sie, ze samo zasygnali-
zowanie tematu rozmowy wywotuje wyrazne napiecie emocjonalne u rozmoéwcy. Niekiedy

objawia sie to niewielkim skrepowaniem tub zaktopotaniem badz zaskoczeniem i zdziwie-
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niem, stosunkowo fatwo przezwyciezanym przez wiekszo$¢ rozmowcow. Bywa jednak, ze
pojawia sie silny lek spowodowany koniecznoscig - lub tylko mozliwos$cia - ujawnienia ja-
kich§ intymnych zdarzen. ROzne reakcje zotnierzy wynikajg z odmiennej wrazliwosci,
kultury, nawykdéw i doswiadczen. To od prowadzacego rozmowe zalezy, jaki bedzie ona
miata przebieg ijakie przyniesie wyniki. Jej ostateczna pomys$Ino$¢ zalezy od taktu dowod-
cy, jego umiejetnosci interpersonalnych, wiedzy o problemie i o rozmawiajagcych z nim

podwiadnych. Sprawdz jaki preferujesz styl prowadzenia rozmow.

Test 1. Styl prowadzenia rozmowy™

innymi ludzmi. Jesh stwierdzenie odnosi sie do Ciebie:
wpetni - to zakresl kotkiem liczbe 3,
wpewnym stopniu - to zakre$l kdtkiem liczbe 2,
raczej nie - to zakres$l kdtkiem liczbe 1,

wcale nie - to zakre$l kétkiem liczbe 0.
. Na og6t to wihasnie ja rozpoczynam i koficze rozmowe

. Narzucam innym temat rozmowy

. Przerywam drugiej osobie, gdy chce co$ powiedziec¢

. Zdarza sig, ze nie pamietam, o czym przed chwila méwit moj rozméwca
. Rozmawiam na tematy, ktére sg dla mnie interesujace

. W rozmowie sugeruje i doradzam rozméwcy co powinien zrobié

. Nie zwracam duzej uwagi na sprawy, ktére porusza méj rozméwca

o ~N o o A N R

. Staram sie tak dtugo z kim$ rozmawiac¢, az przekonam go, ze mam racje

9. Sam rzadko daje sie innym przekonac

W W W W W W W W W w
NN RN NN NN NN
T T T T T R

10. Zdarza sig, ze korniczac rozmowe, nie wiem czego chciat ode mnie mgj
rozmoéwca.
11. Nie mam pewnosci, czy méj rozméwca zrozumiat to, co do niego méwi- 3 2 1

tem

Styl partnerski Styl autorytatywny
0 5 10 15 20 25 30 33

ieszczone stwierdzenia opisujg rézne zachowania sie uczestnikbw rozmowy.

ghi¢, w jakim stopniu stwierdzenia te opisujg Twoje zachowanie si¢ w rozmowie z

O O o o o ¢ o o o o
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Znaczng uzyteczno$¢, szczegoOlnie w poczatkowym okresie poznawania podwiad-
nych /pierwsze dni pobytu w pododdziale/, moze dostarczy¢ wypetniona przez zoinierza
ankieta. Jednak tres¢ zawartych w niej pytan musi by¢é dobrze przemyslana, a ewentualna
odpowiedZ uzyteczna dla przetozonego. W ankiecie nalezy raczej rezygnowaé z pytan
oczywistych albo takich, na ktére odpowiedZ /bardziej wiarygodna/ mozna uzysk¢ z innych
zrédet. Rowniez mato zasadne bedzie umieszczanie pytan zbyt osobistych, gdyz stosowniej
/gdy jest to konieczne/ jest zadac je w czasie rozmowy indywidualnej z podwiadnym. Oto
kilka przyktadowych pytarn ankietowych.

Jak uktadaty sie Twoje stosunki w $rodowisku cywitnym /podkresl wtasciwg
odpowiedz/

al w szkole:

Zob.. B. Kozusznik (red.J, Psychologia wpracy menedzera, Katowice 1994, s.88



77

Po zakonczeniu stuzby chce powréci¢ do poprzedniej Tak

pracy
d/ wsrod kolegow:
Mam kolegow Tak
Koledzy uczj sie Tak
- pracuja zawodowo Tak
- otrzymuja zasitek Tak

e/ Czy byte$ karany w cywilu? Jezeli tak, to przez kogo?

Sad Tak
Kolegium d/s wykroczen Tak
Policje /mandatem/ Tak

Analiza wytwordéw dziatania

Dobra metoda poznawania podwtadnych jest analiza ich wytworéw dziatania. Wytwo-
rami dziatania sg wykonywane przez podwtadnego zadania, prace, polecenia, ktérych zarow-
no efekt konicowy, jak i ich przebieg decydujg o ocenie jego predyspozycji. Dostarczajg one
informacji o jego kwalifikacjach /wiedzy, umiejetnoSciach, doswiadczeniu/, zdolnosciach,
sprawnosci /intelektualnej i fizycznej/, starannosci, sumiennosci, pomystowosci, a posrednio
takze o zainteresowaniach, motywacji, uporze, cierpliwosci, relacjach z otoczeniem. Czesto

zdarza sie, ze dopiero konkretne dziatanie, trudna sytuacja umozliwiajg poznanie rzeczywistej

wartosci i psychicznych predyspozycji niektérych zotnierzy.

Nie

Nie
Nie
Nie
Nie

Nie
Nie
Nie
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9

PYTANIA SPRAWDZAJACE:

Sprébuj odpowiedzieé na nastepujace pytania:

Jakie znaczenie ma proces poznania osobowosci?
Wymien podstawowe zasady poznawania 0sobowosci?
Na czym polega zasada trzech perspektyw?

WymiehA wazniejsze metody poznawania osobowosci?
Opisz jedna z nich

Jakie znasz wazniejsze cele poznawania osobowosci podwiadnych?

N o o A~ W N

Jakie btedy najczesciej popetniajg przetozeni w trakcie poznawania osobowosci

podwiadnych?
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6.2. Stres i radzenie sobie ze stresem

Woprawdzie samo pojecie stres pojawito sie stosunkowo niedawno, w istocie zawsze
towarzyszyt on cztowiekowi prowadzac zar6wno do pozytywnych, jak i negatywnych skut-
kow. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym zmieniata sie nie tyle intensywnos¢ stresu, ile jego
tre$¢. Jednostkowe oraz spoteczne skutki stresu sg dotkhwie odczuwane takze wspotczesnie.
Przyblizeniu istoty oraz zrddet tego powszechme wystepujacego zjawiska poswiecony jest ni-
niejszy rozdziat. Przedstawiamy w nim réwmez uwarunkowama oraz niektére ze sposobdéw
radzenia sobie z nadmiernym stresem w dziataniu dowodcy ijego podwitadnych.

1. Istota stresu

Termin stres, uzywany zwykle w kontek$cie zachowania sie cztowieka, jego funkcjo-
nowania na poziomie fizjologicznym i psychologicznym w sytuacjach trudnych jest rozumiany
wieloznacznie. Mozna wyr6znié co najmmej trzy, spotykane nie tylko w jezyku potocznym,
lecz niekiedy takze w literaturze psychologicznej sposoby ujmowama istoty tego zjawiska.

Podejscie pierwsze, inspirowane miedzy innjmi wynikami badan fizjologicznych

B.Cannona nad niekorzystnym wpitywem niektérych bodZzcéw na organizm, ujmuje stres jako
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pojedynczy czynnik lub zespdt zewnetrznych bodzcow sytuacyjnych i zdarzen odznaczajacych
sie zdolnoscig do wywotywania niekorzystnych zmian w zachowaniu cztowieka. W takim
znaczeniu pojeciem stres postugiwali sie takze autorzy pionierskiej pracy poswieconej analizie
zachowan zotnierzy pod wptywem stresogennych czynnikéw walki zbrojnej.™ Sposrod psy-
cholog6w polskich zblizony punkt widzenia prezentuje J.Reykowski, ktéry w jednej ze swoich
wczesniejszych prac traktuje stres jako (...) klase czynnikéw zakto6cajgcych tok czynnosci, za-
grazajacych osobnikowi i wzglednie uniemozliwiajgcych mu zaspokojenie potrzeb.M
Charakterystycznym przykladem takiego pojmowania stresu i jego psychosomatycz-
nych nastepstw jest koncepcja stresu zyciowego. Jednym z podstawowych jej zatozen jest teza,
ze stresogenny charakter majg wszelkie, takze pozytywne zmiany sytuacji egzystencjalnej
cztowieka. Kazda zmiana prowadzi bowiem do zaburzenia wzglednej rownowagi fizjologicz-
nej i ostabienia mechanizméw odpornosciowych organizmu, a tym samym - zwieksza jego
podatnos¢ na réznego rodzaju choroby. Przyktadem poszukiwan badawczych idacych w tym
wiasnie kierunku moze by¢ opracowana w latach 60 - tych przez T.H.Holmesa | R.Rahea (
m.in. na podstawie analizy kart chorobowych marynarzy amerykanskich) lista zdarzen zycio-
wych {uprzedzajacych chorobe lub wypadek. Lista, poddana ocenom sedziéw komf)etentnych
stata sie podstawg skonstruowanej przez autoréw skali stuzacej do pomiaru stresu oraz jego
mozliwych nastepstw. Stresogenng warto$¢ niektérych sposréd rozpatrywanych przez autorow

zdarzen zyciowych (w skali od 0 do 100 punktéw) obrazuje ponizsze zestawienie.

SMiIerc WSPOIMA ZONKA........ceveeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 100
Rozpad matzenstwa i SEPAracCja........cccuoverrieiinieirnienrieesee s 65
Smier¢ cztonka bliskie] rOdZiNY...........oooveeeeeeeeeieeeeeeeeeee s 63
Choroba [ub uraz fizyCzny.......ccceoeiiiiic e 53
Pojawienie sie nowego cztonka rodziny........ccccceeviiiiniicvinciicniecneens 39
ZMiana rOAZajU PraCY....ccceceeieiiiieeieesieste e e e ste e te e sre et re e sresreens 56
SMIETE PrZYJaCiela.......oveveveceeeeeeeceeeeeeeesee e, 56
Zmiany w ilosci obowigzkdw zawodowych.........ccocevvvviiiveiecnnnne, 29
Niezwykte 0Siggniecia 0SODISTE........ccceviiiiriieeie e 28
Zmiana SWYCh PrzyzWyCZajen......cccovvevieveieiieie e sie e ste e sre e 25
Problemy w relacjach z przetozonym........cccoeveviiiiiivcie s, 23

R B. Grinker, J.P.Spiegel, Men under stress. New York 1945. Praca ta w znacznym stopniu przyczynita sie
do wzrostu zainteresowania problematyka stresu.
" J.Reykowski, Funkcjonowanie osobowos$ci w warunkach stressu psychologicznego. Warszawa 1966, s. 209.
Por. J.F.Terelak, Stres psychologiczny, Bydgoszcz 1995, s. 193 - 194.
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Drobne NaruSZenia PraWa.......ocoeeeerereriere e e 1u

Nietrudno zauwazyé, ze na przytoczonej liscie znajdujg sie przede wszystkim zdarzenia
oceniane powszechnie jako niekorzystne. Jak juz wspomniano, stres rodzi¢ mogg réwniez
takie, obiektywnie pozytywne zdarzenia, jak: zawarcie zwigzku matzenskiego, odczuwalna
zmiana (takze korzystna) sytuacji materialnej, zblizajace sie $wieta czy urlop. Kazda zmiana
pocigga bowiem za sobg konieczno$¢ przystosowania sie¢ do nowych uwarunkowan sytuacyj-
nych, uruchomienia odpowiednich mechanizmoéw zaradczych oraz wykorzystania jakiej$ czesci
wiasnych zasobéw. Inna rzecz, ze do zmiany spowodowanej, na przyktad, nieoczekiwang wy-
grana w loterii bagdZ awansem stuzbowym na ogo6t tatwiej jest sie dostosowaé, niz np. do sytu-
acji powstatej po utracie pracy czy kradziezy wiekszej gotéweki.

Druga grupa koncepcji, w ktérych stres traktowany jest jako stan podwyzszonej akty-
wacji organizmu na jakiekolwiek stawiane mu wymagania, wigze sie z teorig stresu fizjologicz-
nego H. Selyego. Autor postuguje sie pojeciem stres przede wszystkim dla oznaczenia nieswo-
istej, czyli niezaleznej od natury bodzca, reakcji organizmu na dziatanie szkodliwych czynni-
kow. Czynniki te nazywane sg stresorami. Reakcja adaptacyjna polegajgca na uruchomieniu i
wykorzystaniu zasobéw organizmu, okre$lana przez H. Selye terminem Ogdlny Syndrom
Przystosowania, obejmuje nastepujace fazy: 1) stadium alarmowe, wyrazajgce sie og6lng mo-
bilizacja sit obronnych organizmu; 2) stadium odpornosci, w ktérym dzieki wykorzystaniu
gtebokich rezerw przystosowawczych organizm skutecznie przeciwstawia sie stresowi; 3) sta-
dium wyczerpania zasobdw adaptacyjnych pojawiajgce si¢ w sytuacji dziatania zbyt silnego lub
utrzymujacego sie przez dtugi czas stresora. Rozwijajac swoja koncepcje, H. Selye wyrdznit
dwa rodzaje stresu - ze wzgledu na znaczenie sytuacji stresowej dla zycia i funkcjonowania
cztowieka, mianowicie : stres dobry (eustres) oraz stres zty (dystres).

W ramach trzeciego podejscia, inspirowanego badamami R.Lazarusa i Folkman i
przyjmowanego przez wiekszo$¢ w”dtczesnych psychologow, stres defimowany jest najcze-
§ciej jako proces, ktérego przyczynajest relacja miedzy aktualnymi zasobami jednostki a wy-
maganiami, jakie stawia jej otoczenie lub ktdre stawia sama sobie. Przebieg tego procesu jest
zatem uwarunkowany nie tylko obiektywng trudnoscia wymagan, lecz takze wasciwosciami
podmiotu. Sktadajg sie na nie takie czynniki, jak: ogdlny stan zdrowia, wiedza o otoczeniu i 0
sobie samym, zdolnosci adaptacyjne, wtasciwosci intelektu, natezenie motywacji, styl poznaw-
czy, wzorce reagowania itp. Stanowiska zwolennikow omawianego poznawczego podejscia

do stresu faczy traktowanie relacji stresowej w kategoriach realnie istniejagcego lub przewidy-

R.S.Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping. New York 1984.
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wanego zaktdcenia rownowagi pomiedzy zewnetrznymi lub wewnetrznymi wymaganiami a
mozliwosciami jednostki w zakresie radzenia sobie z nimi.

Na przebieg i rezultaty konfrontacji z okre$long sytuacjg wptywaja nie tylko jej obiek-
tywne wiasciwosci, lecz takze to, jak jest ona postrzegana i oceniana przez podmiot. Ztozony
proces oceny poznawczej obejmuje ocene pierwotna, dotyczgcg znaczenia danej sytuacji (zda-
rzenia) dla wlasnego potozenia oraz wtdrng, w ktérej wartoSciowaniu podlegajg szeroko ro-
zumiane zasoby (mozliwosci) radzenia sobie. Ze stresem psychologicznym mamy do czynienia
tylko wowczas, gdy sytuacja jest oceniana prze podmiot jako sygnat szkody (krzywda/ strata,

zagrozenie lub wyzwanie).

STRES

szkodliwe czynniki oraz niekorzystne zdarzenia zyciowe
reakcja organizmu na stawiane mu wymagania

relacja miedzy zasobami podmiotu a stawianymi mu wymaganiami

2. Przyczyny oraz przebieg reakcji stresowej

Przypomnijmy, ze dla normalnego funkcjonowania cztowieka  charaktery-
styczny jest stan réwnowagi miedzy jego mozliwo$ciami i wymaganiami, jakie stawia
konkretna sytuacja. Nie musi to by¢, oczywiscie rownowaga absolutna. Idealne ,,dopa-
sowanie” jej elementéw skitadowych (celéw, metod ich realizacji, warunkéw we-
wnetrznych i zewnetrznych) wystepuje bardzo rzadko. Stanem typowym jest raczej
réwnowaga wzgledna, czyli taki uktad skfadowych sytuacji, ktory cztowiek jest jeszcze

w stanie tolerowac, nie obnizajac przy tym poziomu wykonywanych zadan, (rys.l).

mozliwosci

strefa tolerancji odchylen

Rys. 1 Sytuacja normalna ( mozliwosci odpowiadajg wymaganiom).
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Sytuacje w ktérych wymagania, ktére cztowiek stawia sobie sam lubjakie stawiane sg
przez jego otoczenie, pozostajg w wyraznej dysproporcji do jego mozliwosci ( stanu zdrowia i
wydolnos$ci fizycznej, wiedzy, umiejetnosci, aktualnego stanu motywacji itp.) okreSlane sg
zwykle mianem trudnych lub stresujgcych (rys. 2) Chodzi tu, oczywiscie o taki stopieA nie-
zrébwnowazenia wymienionych czynnikéw, przy ktérym szansa realizacji celu podstawowej
aktywnosci zmniejsza sie w sposéb znaczacy. Stan ogo6lnej mobilizacji sit organizmu oraz to-
warzyszacego jej wzmozonego napiecia emocjonalnego cztowieka, ktéry znalazt sie w sytu-
acji trudnej oznacza sie zwykle, jak juz wspomniano, terminem stres.

Bogactwo rozmaitych trudnych sytuacji z jakimi spotyka sie cztowiek mozna, przy
pewnym uproszczeniu, sprowadzi¢ do nastepujgcych klas™. Pierwszg stanowig sytuacje zagro-
zenia. Powstajg one wéwczas, gdy podmiot uswiadamia sobie r6znego rodzaju niebezpie-
czenstwa zw igze z mozliwoscig utraty zycia, zdrowia, pozycji zawodowej, dobrego imienia

oraz innych, istotnych dla niego wartosci.

Rys.2. Sytuacja trudna (wymagania znacznie przekraczajg mozliwosci podmiotu).

Drugim rodzajem sytuacji trudnych sa sytuacje deprywacji, w ktérych cztowiek po-
zbawiony jest mozliwos$ci zaspokojenia waznych dla zycia i funkcjonowania spotecznego po-
trzeb, jak potrzeba pokarmu, snu, bezpieczenstwa, wiasnej wartosci, przynaleznosci itp..

Czesto przyczyna trudnosci stajg sie réznego rodzaju przecigzenia. Z sytuacjami ta-
kimi mamy do czynienia wowczas, gdy przez dtuzszy czas zmuszeni jesteSmy do realizacji za-
dan na gornej granicy swych mozliwosci fizycznych badz psychicznych.

Jesli natomiast mozliwo$¢ wykonania zadan zostaje zmniejszona z powodu pojawienia
sie w polu sytuacji jakich$ czynnikow zbednych badz nieobecnosci elementéw koniecznych do

ich realizacji, méwimy o réznego rodzaju utrudnieniach ( przeszkodach lub brakach). Tak

8 Zoh. T.Tomaszewski (red.). Psychologia, Warszawa 1978, s 32
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rozumiane przecigzenia i utrudnienia wystepuja w toku stuzby wojskowej powszechnie. Co
wiecej, z myslgo jak najlepszym przygotowaniu zotnierzy do wykonywania - w razie potrzeby
- ztozonych zadan obroimych sg one czesto celowo i w sposob kontrolowany wprowadzane
do procesu szkolenia.

Ostatnig grupe sytuacji trudnych w przyjetej klasyfikacji stanowig sytuacje konflikto-
we. Pojawiajg sie one wtedy, gdy poddawani jestesmy sitom o podobnej wielkosci, lecz skia-
niajgcym do diametralnie r6znych zachowan. Przyktadem moze by¢ sytuacja zdyscyplinowa-
nego, Swiadomego swych obowigAow zoinierza, zmagajgcego sie z pokusg bezprawnego,,
przedtuzenia” sobie atrakcyjnie zapowiadajgcej sie przepustki.

W praktyce wymienione rodzaje sytuacji trudnych bardzo rzadko wystepujg w ,,czystej”
postaci. Zagrozenie, na przyktad, jest w istocie wiasciwoscig niemal kazdej sytuacji trudnej,
réznig sie one jedynie przedmiotem zagrozenia. Podobnie, gdy idzie o wspommany konflikt
motywacyjny, w ktérym przeszkoda na drodze do zaspokojenia okreslonej potrzeby jest jed-
nocze$nie odbierana zwykle przez podmiotjako swoiste zagrozenie.

Podkresli¢ trzeba, ze stopien trudno$ci kazdej sytuacji zawsze nalezy rozpatrywaé z
punktu widzenia konkretnego cztowieka, bedgcego jej podmiotem. Dla przebiegu reakcji stre-
sowej istotne jest bowiem, jak wspomniana wyzej relacja miedzy wymagamami a wiasnymi
mozliwosciami jest przezer spostrzegana i oceniana. Opisana sytuacja mogtaby byé zatem dla
jednego dowddcy rzeczywiscie trudng, inny za$ potraktowatby ja, by¢ moze, jako normalna,
wpisang w codzienno$¢ stuzby.

O tym, czy sytuacja jest spostrzegana w kategoriach rodzgcego lek zagrozenia, czy tez
przeciwnie - staje sie dla cztowieka mobilizujacym wyzwaniem, decyduja rowmez rezultaty
oceny wilasnych mozliwosci radzenia sobie. Na zapowiedz kontroli w pododdziale inaczej
zareaguje dowddca wysoko oceniajgcy swoje kompetencje zawodowe oraz poziom wyszkole-
nia podwiladnych, inaczej za$ przetozony, ktéry zdaje sobie sprawe z wiasnych stabosci oraz
niedomagan wystepujacych w dowodzonym przez siebie batahonie. Zdamem wielu psycholo-
géw o stresie mozna moéwi¢ dopiero wtedy, gdy cztowiek oceniajacy sytuacje dochodzi do

whniosku, ze przy obecnych zasobach nie jest w stanie poradzi¢ sobie z jej w>magamami.

PRZYCZYNY REAKCJI STRESOWEJ
e nadmierne wymagania

» niedostateczne zasoby

» Wedna ocena relacji miedzy wymaganiami a wiasnymi mozliwoSciami.
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Pomimo znacznych réznic indywidualnych, w przebiegu kazdej reakcji streso-
wej wyrdzni¢ mozna nastepujace fazy:
1. Faza mobilizacji proces6w psychicznych,
2. Fazarozstrojenia,
3. Faza destrukcji. N

Uswiadomiona w fazie mobilizacji konieczno$¢ przystosowania sie do zwiekszonych
wymagan spetnia zwykle funkcje pozyteczng. Pod wptywem stresu dokonuje si¢ ogdélna mo-
bilizacja organizmu, aktywizowane sg potencjalne mozhwosci, z ktorych istnienia czesto nie
zdajemy sobie sprawy. Sprawniej przebiegaja procesy myslenia i pamieci, zwieksza sie zwykle
wydolnos$¢, wzrasta motywacja oraz og6lna zdolnos¢ do dziatania - organizm przygotowuje
sie do walki ze stresem. Znajdujac sie w tej fazie reakcji stresowej dokonujemy rzeczy, ktore w
normalnych warunkach czesto wydawaty sie nieosiggalne.

Jesli jednak uruchomione zasoby powierzchniowe okazujg sie niewspoOtmierne do
utrzymujacych sie, lub - co gorsza - rosngcych wymagan, jaki stawia sytuacja, stopniowo po-
garszaja sie intelektualne funkcje psychiczne, wzrasta natomiast napiecie emocjonalne. Zgodnie
z uksztattowana przed tysigcami lat fizjologiczng, niejako automatyczng reakcjg cztowieka na
roznego rodzaju stresory, powinno by¢ ono roztadowane w drodze fizycznej konfi‘ontacji z
nimi badZ fizycznej ucieczki z pola zagrazajgcej sytuacji. Wspédtczesnie, taki sposéb redukcji
pobudzenia wywotanego stresem daje sie zastosowac jedynie wyjatkowo. Nie sposob, na przy-
kfad, dochodzi¢ swych racji w konflikcie z przetozonym atakujac go fizycznie, ani tez uciec -
w dostownym znaczeniu - od nekajgcych nas probleméw zawodowych czy trudnosci poja-
wiajacych sie w zyciu rodzinnym. Przewlekty, dziatajagcy przez diuzszy czas stres prowadzic¢
moze do wyczerpania sie energii przystosowawczej, a w konsekwencji do wyraznego spadku
efektywnosci dziatania. Nie roztadowana gotowos$¢ do zwiekszonej aktywnosci staje sie po-
nadto przyczyna chordb psychosomatycznych lub zaburzer osobowosci.

Skromng ilustracjg prawidtowosci przebiegu reakcji stresowej moze by¢ opis nastepuja-
cej sytuacji:

Przychodzisz rano do pododdziatu, przyjmujesz meldunek od podoficera dyzurnego i

dowiadujesz si®, ze dwdch Zzotnierzy nie powrdcito z przepustki. Poniewaz nalezg do najtep-

N Por. J. .Reykowski, Funkcjonowanie osobowos$ci w warunkach stressu psychologicznego. Warszawa 1966, s.
250 i nast.
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szych zotnierzy w kompanii i nigdy dotad nie zawiedli twego zaufania, zastanawiasz sig, co
mogto sie zdarzyé? Zaczyna ,, pracowacé” wyobraznia.

Twoj niepokdj wzrasta, gdy uswiadamiasz sobie, ze obaj - zgodnie z twoim rozkazem -
mieli w dniu dzisiejszym przyjaé stuzbe wartowniczg. Czy wrdcg w terminie i w stanie pozwa-
lajacym ja objac? Co zrobié, jesli nie wrdcg na czas? Mozliwos¢ wyznaczenia do stuzby in-
nych zotnierzy z pododdziatu jest niewielka. .. Jaka bedzie reakcja dowodcy batalionu, tym
bardziej, zejest tojuz drugiprzypadek w tym miesigcu?

Zaczynasz sie denerwowac¢ .Nie bardzo mozesz skupi¢ sie na codziennych czynnosciach
wynikajgcych z zycia kompanii.... Dzwoni telefon. Podnosisz stuchawke, oczekujac cierpkich,
ja zwykle w takich sytuacjach, uwagprzetozonego. Okazuje siejednak, ze chodzi ,,tylko ” o nie
planowany wczesniej, stuzbowy wyjazd na kilka dni do N.. Po raz kolejny trzeba bedzie prze-
tozy¢ rodzinng uroczystosé...

Pobudzony emocjonalnie, ostro reagujesz na niedociggniecia, ktére w innej sytuacji
najprawdopodobniej usztyby twojej uwadze. Narastajacy gniew wytadowujesz na dowddcy
plutonu, ktérego konspekt do zaje¢ uznajesz za niezadowalajacy... Przy okazji dostaje sie
szefowi kompanii. Chociaz wysoko cenisz sobie jego prace,, dzi$ wydaje ci sie mato zarad-
ny...Kiedy gorgczkowo poszukujesz rozwigzania powstatego problemu - zoinierze wracaja.
Ulga....Po zapoznaniu sie z przyczyng spoznienia i ujawnionymiprzez nich problemami osobi-
stymi wyznaczasz termin bardziej szczeg6towej rozmowy. Powoli spada napiecie emocjonal-
ne, umyst zaczyna pracowa¢ normalnie, mozesz wrdci¢ do swoich codziennych zadan. .Po
kilku godzinach niemal zupetnie zapominasz o catym wydarzeniu.

Podczas swej stuzby prawdopodobnie spotkate$ sie wielokrotnie z sytuacjami podob-
nymi do opisanej, a byé moze nawet znacznie trudniejszymi. Jak wpltywaty one na rezultaty
twojej pracy zawodowej? Czy rzeczywiscie nie pozostawiajg zadnych $ladéw w organizmie i
psychice, zwlaszcza gdy wystepujg z duza czestotliwoscia? Jak na skuteczno$¢ szkolenia w
pododdziale wptywajg trudnosci stuzbowe oraz problemy osobiste Twoich podwtadnych? W
jaki spos6b mozesz zredukowa¢ wiasny stres oraz pomdc go opanowacé podwiadnym?

Bioragc za podstawe mozliwe przyczyny stresu M. Armstrong wyrdznia cztery jego
podstawowe kategorie
1. Stres zwigzany z czasem. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej mamy Swiadomos¢, ze

nawet przy najwiekszej aktywizacji nie bedziemy w stanie wykonaé w zatozonym czasie

okre$lonych zadan.

% M.Armstrong, Jak by¢ lepszym menedzerem. Warszawa 1997, 5.384.
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2. Stres zwigzany z oczekiwaniem. Niektore z nadehodzacych zdarzen wywotuja nieokreslony,
czesto nie majacy racjonalnych uzasadniern lek i niepokdj. Tego rodzaju stres moze byc
udziatem dowddcy, ktérego podwiadni po raz pierwszy peinig stuzbe wartowniczg lub
staja przed koniecznosScig wykonania znanych im zadain szkoleniowych podczas zapowie-
dzianej kontroh.

3. Stres zwigzany ze spotkaniami. Doswiadczany jest przez osoby, ktére czeka na przyktad
przykra rozmowa z przetozonym lub ktére zmuszone sg wystapi¢ przed nieznanym, a
zwlaszcza ocenianym jako nieprzychylne audytorium.

4. Stres sytuacyjny. Stan stresu jest wywotywany w tym wypadku oméwionymi wcze$niej
przetomowymi zdarzeniami zyciowymi lub zawodowymi.

Swiadomos$¢ stresogennosci réznych zdarzen zyciowych ( nawet gdy uwzgledni sie, ze
przypisywana im wartoS¢ ma jedynie orientacyjny charakter) jest dla dowddcy istotna z dwoch
powoddw. Przede wszystkim - wyczula na mozliwe ich konsekwencje dla wiasnego funkcjo-
nowania zawodowego, a ponadto - pozwala w pewnych granicach przewidywaé oraz rozu-
mie¢ zachowania podwitadnych, ktorych tego rodzaju zdarzenia dotknety. Stanowi réwniez
wazng przestanke skutecznej pomocy tym, ktérzy sami nie sg w stanie upora¢ sie z trudno-
§ciami i wywotanym przez nie napieciem.

Oprocz jednorazowych zdarzenn o duzej sile, system adaptacyjny cztowieka obcigzaé
mogqa takze drobne, pozornie mato znaczace wydarzenia, nie rozwigzane problemy, powta-
rzajace sie jednak i drgzace -niczym spadajaca kropla wody skate - jego psychike. W tym przy-
padku mamy do czynienia ze stresem przewlektym. Jego skutki moga by¢ nie mniej groZne,
niz wowczas, gdy system odporno$ciowy zmuszony jest reagowaé na jednorazowe, ciezkie
przezycia.

Wiele trudnosci wigze sie z praca zawodowa, z rolgjaka cztowiek peini w organizacji.
SzczegOlnie silnym obcigzeniom psychicznym poddawani sg ludzie zajmujacy stanowiska kie-
rownicze. Odpowiedzialno$¢ prawna i materialna, intensywno$¢ czynnosci kierowniczych,
dylematy decyzyjne, rywalizacja zawodowa oraz konieczno$¢ taczenia roli kierownika z inny-
mi funkcjami i obowigzkami - to tylko niektoére z czynnikdw mogacych prowadzi¢ do nad-
miernego stresu. Dla podkre$lenia ich swoistosci coraz czesciej uzywa sie takich okreslen, jak
stres kierowniczy lub menedzerski.

W pracy dowodcy, podobnie jak w kazdej dziatalnosci kierowniczej, przyczyna stresu

sta¢ sie moggm.in.:
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fizyczne i organizacyjne warunki wykonywania zadar stuzbowych (szybkie tempo oraz
czesto wydtuzony czas pracy, nadmiar zadan, niedob6r srodkéw, konieczno$é wykonywa-
nia zadan szkoleniowych w warunkach wymagajacych znacznego wysitku fizycznego itp.);
rola zawodowa (niejasno$¢ celow i oczekiwan, nadmierne badZ sprzeczne wymagania
przetozonych prowadzace do przecigzenie roli, trudno$¢ godzenia wymagan roli zawodo-
wej z obowigzkami gtowy rodziny);

odpowiedzialnos¢ za podwiadnych oraz za rezultaty dziatalnosci szkoleniowo - wycho-
wawczej;

relacje interpersonalne (trudnosci z delegowaniem odpowiedzialno$ci, niedostateczne
wsparcie ze strony przetozonych oraz podwtadnych, konflikty w relacjach pionowych i po-
ziomych);

klimat stuzby (ograniczanie aktywno$ci i inicjatywy, zbyt maty udziat w decydowaniu, nie-
adekwatna ocena rezultatéw dziatalnosci stuzbowej);

warunki rozwoju osobistego oraz bezpieczeristwa zawodowego (zbyt wolny lub za szybki
rozwéj zawodowy, brak perspektyw, niepewno$¢ pracy, dezaktualizacja posiadanej wie-
dzy).

Indywidualny poziom stresu

Dos¢ powszechne jest przekonanie, ze zawsze jesteSmy w stanie okresli¢ przyczyne na-

szego stresu oraz uchwyci¢ moment, od ktérego zaczynamy z jego powodu cierpiec. W rze-

czywistosci, ustalenie faktycznych przyczyn stresu nie jest sprawg fatwa. Czesto zdarza sie, ze

objawy stresu sg lekcewazone. Fakt dtuzszego ich utrzymywania sie stepia naszg wrazliwosc,

sprawia, ze sa traktowane w kategoriach normy. Z braku stosownych dziatan zaradczych, stan

ten prowadzi¢ moze do psychicznego, a czesto takze fizycznego wyczerpania i w konsekwen-

cji do rozmaitych zaburzen psychosomatycznych.

Mozliwe skutki nadmiernego stresu

pogorszenie jakosci proceséw psychicznych (percepcja, uwaga, pamie¢, myslenie itd.)

state napiecie psychiczne, przewlekty lek

zaburzenia snu i bezsenno$é

spadek jakosci wykonywanych czyrmosci oraz pogorszenie funkcjonowania zawodowego
zaktécenia i konflikty w retacjach interpersonatnych(w stuzbie i w zyciu rodzinnym)
obnizona samoocena, utrata energii zyciowej, objawy wypalenia zawodowego

choroby psychosomatyczne (choroba wrzodowa zotadka i dwunastnicy, nadci$nienie tetni-
cze, choroba wiencowa itp.) oraz zwiekszona podatnos$¢ na inne choroby

nerwice i inne zaburzenia psychiczne

niewymierne posrednie koszty materialne i spoteczne
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Warto zatem - w trosce o kondycje zdrowotng - sprawdza¢ okresowo poziom swoje-
go stresu. Majac na wzgledzie fakt, ze czesto jego przyczyng sa istotne, zwlaszcza nieoczeki-
wane zmiany w stylu zycia oraz w osobistej sytuacji zawodowej, zaleca sie, by czyni¢ to

zwilaszcza wtedy, gdy znajdziemy sie w takiej whasnie sytuaciji.

Test 1

Przyblizong odpowiedz na pytanie, jak bardzo stresujaca jest twoja praca
zawodowa mozesz uzyskac korzystajgc z zamieszczonego nizej kwestionariusza.* Zawiera on
liste stwierdzen, ktdrym nalezy przyporzadkowac jedng z odpowiedzi najlepiej odzwierciedla-
jacych prawde o tobie: zawsze, czasami, rzadko, nigdy. Nie zastanawiaj sie zbytnio nad ich
trafiioscig. Praktyka dowodzi, ze adekwatnajest zwykle pierwsza, nasuwajgca sie odpowiedz.

1 . Konczg dzien pracy czujac zadowolenie z tego, co zrobitem.

2. Czuja, ze kierujg swoim zyciem.

3. Doswiadczam zawrotow gtowy lub palpitacji

4. Czujg zmaczenie lub brak energii

5. Mam kiopoty z zasnigciem.

6. Jestem pewnyjutra.

I. Mam staby apetyt.

8. Z btahychpowoddw tracg panowanie nad soba.

9. Moga polegaé na swojej rodzinie lub przyjaciotach w razie potrzeby.
10. Mam za mato czasu w stosunku do zadan, jakie powinienem wykonaé.
I1. Mam poczucie, ze jestem tak dobry, jak ktokolwiek inny w mojej pracy.
12. Czujg oparcie wprzetozonych.

13. Lubig chodzi¢ do pracy.

14. Nie wiem, jakijest wlasciwie cel mojej pracy.

15. Trudno mi sig zrelaksowa¢ wieczorem.

16. Spoczywa na mnie zbyt duza odpowiedzialnosé.

17. Pijg za duzo alkoholu.

18. Potrafig sig odcig¢ od myslenia o problemach.

19. Uwazam, ze dobrze gospodarujg czasem.

20. Wiem, jak odmowic wzigcia dodatkowej pracy, jeslijest to potrzebne.

Wyniki; Obliczajagc wyniki postuz sie nastepujagcym kluczem:
a) w pytaniach: 1,2,6,9,11,12,13,18,19, 20 wpisz sobie:
1 punkt za kazdg odpowiedz zawsze;
2 punkty za odpowiedz czasami

3 punkty za odpowiedz rzadko;

6 A. Lipowska -Teutsch, Rodzim aprzemoc. Warszawa 1995, s.I00 i nast.



90

4 punkty za odpowiedZ nigdy.
b) w pozostatych pytaniadi przyporzadkuj odpowiedziom nastepujace wartosci punktowe:
zawsze - 4 punkty;
czasami - 3 punkty ;
rzadko - 2 punkty
nigdy - 1 punkt.

Jezeli szczerze odpowiedziate$ na wszystkie pytania, tgczna ilo$¢ uzyskanych punktow
(20 - 80) moze by¢ traktowana jako orientacyjny, wzgledny wskaznik twojego stresu zawo-
dowego. Warto rowniez poréwnac¢ wyniki z inng osoba, narazong - z racji pracy na tym sa-
mym stanowisku - na podobne stresory organizacyjne. Przyjmuje sie, ze wynik:

70-80 punktéw Swiadczy, ze poziom stresu, z ktorym musisz sobie radzié¢ jest bardzo wysoki.
Niewielu ludzi doswiadcza tego poziomu stresu. Nalezatoby zatem podja¢ zdecydowa
ne dziatania by go obnizyc.

60 - 70 punktéw wskazuje, ze dosSwiadczasz stresu o takiej intensywnosci, jaka jest udziatem
okoto 20% ludzi pracujagcych zawodowo. Zwazywszy, ze im diuzej bedziesz pozo sta
wat w stresie o takim natezeniu, tym trudniej bedzie sie z nim upora¢, powiniene$
mozliwie szybko podja¢ odpowiednie dziatania zaradcze.

40 - 60 punktow - to wynik odpowiadajacy Srednio normalnemu poziomowi stresu charakte-
ryzujagcego wiekszo$¢ ludzi pracujgcych zawodowo. Warto sprawdzi¢, czy rzecz3rwis
cie utrzymuje sie na tym poziomie.

20 - 40 punktéw zdaje sie Swiadczy¢, ze stres, jakiego doswiadczasz jest niewielki. Jesli szcze
rze odpowiedziates$ na pytania, mozna ci pozazdroscic.

Jeszcze raz jednak podkresli¢ nalezy, ze do oceny uzyskanych wynikéw nalezy pod-
chodzi¢ bardzo ostroznie. Ten sam wynik uzyskany przez dwie osoby niekoniecznie oznacza,
Ze poziom ich stresu jest identyczny. Chocby z powodu réznic w samoocenie, rézni ludzie
odpovviada¢ mogg inaczej na poszczegdlne pytania.

Woprawdzie kazdy cztowiek reaguje na stres inaczej, jednak o tym, ze sam znajdujesz
sie w stresie, badZz ze doswiadczajg go twoi podwitadni, $wiadczy¢ mogag takie, widoczne w
zachowaniu oraz psychiczne jego objawy (sygnaly ostrzegawcze), jak:’

* izolowanie sie od otoczenia, spadek zainteresowania wiasnym wygladem,

* nieprzewidywalne zmiany nastroju, brak poczucia humoru

Zob. m.in.: G.Witkin, Stres meski, Poznan 1997, s. 84 i nast.; W.Reichmann, O.Siwinski, Zapieé¢ dwunasta,
Krakéw 1997, s.233; H.Jones. Nie mam czasu na stres. Warszawa 1998, s. 60 i nast.
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spadek aktywnos$ci badZz odwrotnie - wzmozona aktywno$¢ zawodowa lub spoteczna, 13-
czaca sie jednak czesto z niezdolnos$cig do koriczenia rozpoczetych zadan,
nadmierny krytycyzm wobec siebie oraz innych,
sktonnos¢ do irytacji i poczucie statego rozdraznienia,
leki i stany depresyjne,
zachowania agresywne oraz autoagresja,
szorstki, nadmiernie krytyczny sposob zwracania sie do 0s0b z najblizszego otoczenia,
ospatos¢ lub ktopoty z zasypianiem i snem,
zwiekszone spozycie lekdw,
wypalanie coraz wiekszej liczby papieroséw dzienme,
spozywanie wiekszej niz zazwyczaj ilosci alkoholu ,
btedy podczas wykonywania nawet stosunkowo prostych czynnosci,
zwiekszona podatno$é na drobne wypadKi i urazy.
W sferze somatycznej sygnatami nadmiernego, destrukcyjnego stresu moga by¢ m.in:
bole w klatce piersiowej,
béle i okresowe zawroty gtowy,
napiecie oraz béle miesni,
boéle zotadka, ustepujace zwykle po spozyciu positku lub zazyciu lekarstw,
czeste biegunki lub obstrukcije,
wzrost cisnienia krwi,
wieksze niz zwykle pocenie sig,
» podatnos¢ na choroby infekcyjne (przeziebienie, grypa itp.)

Poniewaz powyzsze objawy nie zawsze sg wyraziste, a ponadto nasilajg sie zwykle
stopniowo, czesto ich nie dostrzegamy badz, przyzwyczajajac sie do nich, bagatelizujemy je.
Tym samym nie wykorzysmjerny szansy, jaka stwarza uswiadomienie sobie, ze w istocie nie
jesteSmy juz w stanie dtuzej panowac nad stresem. Zamiast sprzyja¢ naszym poczynaniom,
zaczyna dezorganizowac aktywno$¢ stuzbowg oraz zycie rodzinne, obnizajgc jednoczesnie
wydolno$¢ naszego organizmu. Im wczesniej zatem owe sygnaty ostrzegawcze zostang do-
strzezone i whasciwie ocenione, tym wieksze prawdopodobienstwo zapanowania nad stresem,
unikniecia sytuacji, w ktérej moze on doprowadzi¢ do znacznego ostabienia, a w skrajnym

przypadku -wyczerpania adaptacyjnych mozliwosci organizmu .
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4. Radzenie sobie ze stresem

Jest oczywiste, ze latwiej zapobiega¢ niepozadanemu stresowi, niz ograniczac jego
jednostkowe i spoteczne skutki. Nie zawsze jednak jest to mozliwe. W sytuacji, gdy nie udaje
sie stresu uniknaé, ludzie odwotujg sie do najrozmaitszych, niekiedy nawet irracjonalnych spo-
sobow radzenia sobie z nim, bywa tez, ze 0 pomoc zwracajg sie do innych.

Terminem radzenie sobie ze stresem okresla sie zwykle w psychologii ogét form ak-
tywnosci poznawczej oraz dziatan podejmowanych w sytuacji stresowej i ukierunkowanych na
przywrocenie rownowagi pomiedzy zewnetrznymi lub wewnetrznymi wymaganiami a mozli-
wosciami jednostki. Aktywno$¢ ta stuzy¢ ma dwom podstawowym celom:

1) zmianie struktury sytuacji stresogennej poprzez oddziatywanie podmiotu na otoczenie lub
zmiane wiasnego dziatania;
2) redukcji dotkliwie odczuwanego napiecia emocjonalnego.

Termin radzenie sobie nie przesadza o skutecznos$ci Swiadomych i nieSwiadomych wy-
sitkbw zaradczych ijest uzywany zarbwno w odniesieniu do proceséw konczacych sie roz-
wigzaniem okre$lonej sytuacji jak i wéwczas, gdy ich rezultatem jest pogorszenie sie pier-
wotnej relacji stresowej. Waznym czynnikiem okreslajagcym przebieg i wyniki procesu radze-
nia sobie jest, dokonywana nieprzerwanie przez podmiot poznawcza ocena znaczenia sytuacji
(ocena pierwotna) oraz wiasnych mozliwosci w zmagamu sie ze stresem (ocena wtdrna).

Przebieg procesu radzenia sobie zalezy nie tylko od zmiennych sytuacyjnych (rodzaj i
sita stresora, okoliczno$ci wystepowania itp.), lecz takze od wiasciwosci podmiotu. Charakte-
rystyczna dla danej osoby, wzglednie stata tendencja do uruchamiania okreslonych form za-
chowania sie w sytuacjach stresowych nazywana jest stylem radzenia sobie. Styl obejmuje
rézne, bedace w dyspozycjijednostki, sposoby radzenia sobie, okreslane zwykle strategiami.

Przyjmujac za podstawe podziatu stosunek do informacji wigzacych sie z sytuacjq stre-
sowa, wyrdznia sie dwie grupy strategii radzenia sobie: konfrontacyjne oraz unikowe. Pierw-
sze moga by¢ skierowane na zmiane zewnetrznych wyznacznikéw sytuacji badz na wzbogaca-
nie wiasnych zasobéw do walki ze stresem (poszukiwame i przetwarzame informacji potrzeb-
nych do rozwigzania problemu, doskonalenie niezbednych umiejetnosci, zmiana nieskutecz-
nego sposobu dziatania, poszukiwanie realnej pomocy u innych os6b itp.)

Strategie unikowe stuzg natomiast przede wszystkim redukcji niekorzystnych emocji i
moga polega¢ np. na unikaniu, zaprzeczaniu i wypieraniu informacji o wydarzeniu stresowym,
reinterpretacji sytuacji (np. dostrzeganie w niej aspektéw pozytywnych) oraz odwracaniu

uwagi od stresogennej sytuacji poprzez zmiane rodzaju aktywnosci. Temu celowi stuzg po-
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nadto réznego rodzaju metody samodoskonalenia oraz ¢wiczenia umozliwiajace obnizanie
niekorzystnych emocji i uczuc¢. Najbardziej znanymi sg umiejetnie dozowane ¢wiczenia fizycz-
ne oraz techniki relaksacyjne. Te ostatnie polegajg - najogdlniej méwigc - na uczeniu sie $wia-
domej kontroli napiecia miesniowego utrzymujgcego sie w stanie stresu. Jego redukcja - na
zasadzie sprzezenia zwrotnego - prowadzi do stopniowego wygasania szkodliwego napiecia
emocjonalnego. Niektdre z metod relaksacyjnych zwiekszajg ponadto zdolno$¢ cztowieka do
kontrolowania procesow wegetatywnych (oddechu, rytmu serca itp.) Moga by¢ wykorzysty-
wane nie tylko do tagodzenia nastepstw, lecz takze w profilaktyce stresu.**

Gtownie redukcji przykrych emocji stuzg takze tzw. metody wewnatrzpsychiczne,
traktowane niekiedy jako odrebna grupa metod stuzgcych opanowywaniu stresu.. Nalezg do
nich takie, zwykle nieswiadomie uruchamiane przez cztowieka mechanizmy obronne, jak
racjonalizacja {nie mogtem przeciez w tej sytuacji postgpic inaczej.., .) zaprzeczanie (nie stato
sie nic strasznego...) czy projekcja (to nieja, lecz Xjest odpowiedzialny za moje niepowodze-
nia). Podobngrole petnig rowniez rozmaite metody i techniki poznawcze obliczone na zmiane
nastawienia wobec zagrozen i trudnosci oraz dotychczasowego sposobu widzenia siebie i in-
nych ludzi. Unikanie polega¢ moze réwniez na powstrzymaniu sie od reakcji na stresujgce
zdarzenia i pozostawianiu ich witasnemu biegowi {lepiej sie nie angazowaé, bo moznajeszcze
pogorszy¢ swoje potozenie..., moze sytuacja samajako$ sie rozwiaze... itp.)

Staboscig wiekszosci metod zaliczanych do unikowych strategii radzenia sobie ze stre-
sem jest to, ze w istocie nie siegajag do jego rzeczywistych przyczyn. Nie usuwajac zrodet, mo-
ga tagodzic jedynie ostro$¢ i dolegliwo$¢ doznan stresowych. Niebezpieczenstwo polega row-
niez na tym, ze nadmiernie, nieumiejetme ttumione emocje moga po pewnym czasie zaktywi-
zowac sie z jeszcze wigkszg sita.

W konkretnej sytuacji, w zaleznosci od jej obiektywnych wyznacznikéw oraz rezulta-
tow oceny poznawczej, uruchamiane sg tylko niektére strategie skladajgce sie na potencjat
zaradczy jednostki. Nie ma przy tym jednego, niezawodnego sposobu radzenia sobie. W zalez-
nosci od sytuacji, cech jednostki (wiedza, intefigencja, osobiste doSwiadczenia w zmagamu sie
ze stresem) oraz czasu, jakim dysponuje, skuteczne moga sie okaza¢ metody sktadajagce sie na
kazdy z wymienionych styléw radzenia sobie. Nawet powstrzdmianie sie od dziatama, trakto-
wane do$¢ powszechnie jako sp>os6b najmmej skuteczny, w niektérych sytuacjach moze oka-
zac sie rozwigzaniem optymalnym. Tak wiasme postapit dowddca pododdziatu w opisanej na
68 Czytelnikom zainteresowanym technikami relaksacyjnymi polecamy nastepujgce opracowania: S.Grochmal

(red.). Teoria i metodyka ¢wiczen relaksowo - koncentrujgcych. Warszawa 1986; Ch. Schenk, Relaksa-
cja.Sposob nastres. Warszawa 1996.
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poczatku niniejszego rozdziatu podrozdziatu sytuacji, odktadajac rozmowe z podwiadnymi na
p6zniejszy termin. Jej resmitaty bytyby prawdopodobnie znacznie mniejsze, gdyby zdecydowat

sie najej przeprowadzenie natychmiast, w stanie znacznego podenerwowania.

STRATEGIE RADZENIA SOBIE®

Na wybdr okre$lonej strategii wptywa m.in. tzw. umiejscowienie kontroli. Osoby z
wewnetrznym umiejscowieniem kontroli, wykazujgce tendencje do przypisywania sobie odpo-
wiedzialno$ci za rezultaty dziatania, stosujg czesciej (zwtaszcza w sytuacjach niejednoznacz-
nych) strategie przystosowawcze ukierunkowane na rozwigzame problemu. Osoby majace
poczucie niewielkiego wptywu na przebieg zdarzeh (zewnetrzne umiejscowienie kontroli),
koncentruja sie zwykle na redukcji emocji.

Innym wyznacznikiem skutecznos$ci przedstawionych strategii radzenia sobie jest
kontrolowalno$¢ sytuacji stresowej. Im obiektywnie wieksze sg mozliwosci wptywama na nig
p>odmiotu, tym bardaej przydatne okazuja sie strategie konfrontacyjne. W sytuacjach niekon-
trolowalnych wieksza uzytecznoscia odznaczajg sie zwykle strategie unikowe. W praktyce, ze
wzgledu na obiektywng trudnos$¢ jednoznacznego okreslenia stopnia kontrolowalno$ci danej
sytuacji oraz jej zmienno$¢ w czasie, najwieksze szanse przystosowawcze zapewnia posiadanie
wielu strategii radzenia sobie oraz ich wykorzystywanie stosownie do wiasciwosci konkretnej
sytuacji.

Czynnikiem wptywajacym na przebieg i rezultaty radzenia sobie w sytuacji zadaniowej
jest réwniez rodzaj dominujgcej motywacji. Jesli zadame, nawet bardzo trudne, jest podejmo-
wane z mysla o sukcesie, zwieksza sie prawdopodobienstwo jego wykonania, tatwiej jest row-
niez znie$¢ stres, jaki moze mu towarzyszy¢. Natomiast gdy wykonawca jest zorientowany

przede wszystkim na to, by unikngé ewentualnej porazki, t3gx)wa reakcjg jest usuwanie sie z

Schemat opracowano na podstawie: |. Heszen - Niejodek, Strespsychologiczny [w:] W. Szewczuk (red.) En-
cyklopedia psychologii. Warszawa 1998, 867 i nast.
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pola sytuacji trudnej, ,,uciekanie” od bardziej ambitnych zadan, a w konsekwencji - odczuwal-
ny spadek aktywnosci zyciowej i zawodowej.

Interakcja réznych sktadnikéw osobowosSci oraz temperamentu okre$la charaktery-
styczny dla jednostki, wzglednie trwaty sposob jej zachowania sie w réznych sytuacjach. Wy-
réznia sie dwa przeciwstawne wzorce zachowan, okre$lane osobowoscig typu A oraz osobo-
woscig typu B. Pierwszg charakteryzuja: wzmozona aktywno$¢, bardzo wysokie aspiracje zy-
ciowe i zawodowe, tendencje rywalizacyjne oraz chec jak najszybszego wykonania wszystkich
zadan. Naturalng konsekwencjg statego funkcjonowania ,,na wysokich obrotach” jest przede
wszystkim zwiekszone ryzyko choréb serca. Odmienne wzorce zachowan charakteryzuja drugi
typ osobowosci. Jesli zatem:

* jeste$ bardzo ambitny,

* najwazniejszym celem uczestnictwa w r6znych formach rywalizacji jest dla ciebie wygrana,

e trudno jest ci rozmawiac o swoich uczuciach,

» wiekszos$¢ czynnosci starasz sie wykonac jak najszybciej,

» zwykle zajmujesz sie wieloma sprawami na raz,

* nie cierpisz kolejek, ,,korkéw” na ulicach,

» denerwujg cie ludzie nie umiejacy zwiezle wyrazac¢ swoich mysh,

 jeste$ tak bardzo skoncentrowany na pracy zawodowej, ze nie masz czasu na inne formy
aktywnosci zyciowej. - jest prawdopodobne, ze masz osobowos¢ typu ,,A”.

Jezelijednoczes$nie prowadzisz niehigieniczny tryb zycia ( pahsz papierosy, jeste$ mato
aktywny ruchowo itp.), a ponadto masz pewne sklonnosci dziedziczne - zagrozenie moze by¢ t
na tyle duze, ze powinno cie sktoni¢ do wprowadzenia radykalnych zmian w stylu zycia i pracy
zawodowej.

Jak juz wspomniano, prébujac uporac si¢ ze stresem odwolujemy sie - nie zawsze
zresztg Swiadomie - do metod ukierunkowanych zaréwno na zmiane obiektywnych wyin”cz-
nikow stresu, jak i na redukcje niekorzystnych emocji, bedacych jego nastepstwem. Warto
jednak zastanowi¢ sie, czy ktoras z nich nie stata sie jed>nym sposobem opanowywama stre-

su, ajeslitak - jak oceniasz jej skuteczno$¢?

Por. RJones, Niemamc za S U ..cyt., s.48.

Sugestie w zakresie wzmacniania kondycji antystresowej oraz tagodzenia ostrosci przejawiania sie rzeczywi-
stego stresu znalezé mozna m.in. w pracachi M.J.Dyrda (red.), Psychologia w wojsku. Warszawa 1997,
L.Ka.nars\ii, Dow6dca w sytuacjach spotecznych. Warszawa 1997.
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Test 2.

O charakterystycznym dla ciebie stylu radzenia sobie $wiadczg typowe zachowama w

obliczu réznych trudnosci. Zapoznaj sie z przedstawionym nizej opisem niektérych zachowan

charakteryzujacych poszczeg6lne style i sprobuj odpowiedzieé, ktory z nich w najwiekszym

stopniu odzwierciedla twoj osobisty sposob radzenia sobie w trudnych sytuacjach?

A. Koncentracja na zadaniach:

analizujesz zaistniatg sytuacje, rozpatrujesz jg z réznych punktéw widzenia;

zastanawiajgc sie, jak rozwigzaé problem, odwotujesz sie do wiasnych doswiadczen z po-
dobnymi problemami;

nie chowasz gtowy w piasek udajac , ze nic sie nie dzieje, lecz przystepujesz do konkretne-
go dziatania, ukierunkowanego na zmiane stresogennej sytuacji;

starasz sie swojg aktywnos$cig wptywac na przebieg zdarzen, ,,zapanowac ,, nad sytuacja;
wykorzystujesz trudng sytuacje do tego, by wykazac sobie i otoczeniu, ze masz dos¢ sity, by

sobie z nig poradzic.

. Koncentracja nha emocjach

w obliczu trudno$ci odczuwasz state napiecie psychiczne;

w trudnej sytuacji koncentrujesz sie przede wszystkim na swej kondycji psychicznej oraz
stanie zdrowia;

z gory TakladfIS7" ze nie poradzisz sobie z trudng sytuacja;

winisz siebie, ze nie wiesz co zrobi¢, jak sie zachowac.

swoje niezadowolenie i 08¢ wytadowujesz na innych.

. Unikanie

w trudnych chwilach wracasz mys$la do czaséw, gdy twoja sytuacja byta korzystmejsza,
usitujesz nie mys$le¢ o problemach itrudnosciach lub starasz sie zasnag,

probujesz zapomnieé¢ o zmartwieniach, szukajgc rozryweki,

informujesz inne, zwtaszcza znaczace dla ciebie osoby o swoich ktopotach, spedzasz czas w
ich towarzystwie;

starasz sie ,,dowartosciowac”, kupujac sobie co$, na co od dawna miate$ ochote.

Czy jeste$ w stanie okresli¢, jak najczesciej radzisz sobie ze stresem? Jaki styl radzema

sobie charakteryzuje twoich bezposrednich podwiadnych? Zastanow sig, czy nie bytoby do-

brze - wspdlnie z nimi -co$ zmieni¢ w tym wzgledzie.
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W profilaktyce stresu, a takze w tagodzeniu jego niekorzystnych skutkéw jednostko-
wych oraz organizacyjnych przydatne moga okazac sie nastepujace ogdlne zalecenia i suge-
stie: "2
Sprobuj okresli¢ hierarchie wiasnych celéw, a nastepnie sprawdz czy wiasciwie gospodaru-
jesz czasem przeznaczanym na realizacje kazdego z nich;
przygotowuj sie do spotkania z mozliwymi trudnosciami (m.in. drogg treningu badz pozy-
tywnego przezywania trudnych sytuacji w wyobrazni);
planuj swoj dzien pracy i staraj sie go rozpoczynac od tego, co wazne i nieprzyjemne. Za-
miast mysle¢ z niepokojem o zadaniach, ktére powiniene$ wykona¢ lub o problemach wy-
magajacych rozwigzania, przystap do dziatania ( po prostu zréb to !);
koncentruj sie na aktualnie wykonywanych zadaniach i nie zaktadaj z géry mozliwosci nie-
powodzenia;
tacz konsekwencje w dziataniu z otwartos$cig na nowe rozwigzama;
realistycznie oceniaj szanse oraz rezultaty wilasnej aktywnosci (lepiej mnie ale lepiejjy do-
strzegaj i naucz sie cieszyé nawet pozornie mato znaczacjmu osiggnieciami;
w rozwigzywaniu problemdw osobistych i zawodowych korzystaj z pomocy innych, twérz
w pododdziale (oddziale) oraz buduj wiasny system wsparcia spotecznego; wraz ze wzro-
stem dojrzatosci kierowanego przez Ciebie zespotu rozszerzaj zakres odpowiedzialnosci
podwiadnych za rezultaty wspolnych dziatan ;
rozwijaj umiejetno$¢ rozdzielania zadan (wiekszo$¢ ludzi chce czu€ sie potrzebnymi),
wzmacniaj poczucie osobistego wplywm na przebieg zdarzen;
badzZ asertywny, otwarcie wyrazaj swoje racje, opinie i oczekiwania;
staraj sie panowac nad swymi emocjami (ugryZ sie w jezyk zanim wybuchniesz),
rozwijaj zainteresowania pozazawodowe;

> dbaj o wiasne zdrowie i kondycje fizyczng wystrzegaj sie uzywek i nie naduzywaj lekow;

» znajdz czas na relaks i odpoczynek, wypracuj najkorzystniejszy dla Ciebie sposéb regene-
rowania zasobOw energii zyciowej (niezbyt wyczerpujace ¢wiczenia fizyczne, trening relak-

sacyjny, jogging, hobby itp.);

“Por m in < J Borkowski, Ksztahowanie kompetencji antystresowej zotnierzy [w:] B.Rokicki (red). Psy-
chologia'dowodzenia, cz. Il, Warszawa 1996: C.McKenzie, Doskonata kontrola stresu, Po~ro 1999.
L.Kanarski, B.Rokicki, Przetozony i podwtadni. Psychospoteczne aspekty refac’™/. Warszawa 1998 s.78 -
79.(Opracowanie to byto podstawg doboru oraz uktadu tresci niniejszego podrozdziatu).
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e zachowuj rozsadny dystans do probleméw stuzbowych i osobistych, staraj sie osiggnac
wzgledng rownowage miedzy wiasnymi potrzebami, pracg zawodowsg i rodzing;
* W razie potrzeby korzystaj sam oraz zachecaj podwiadnych do korzystania z profesjonalnej

pomocy psychologicznej ( w wielu jednostkach wojskowych moga jej udzieli¢ konsultanci

dowddcow ds. psychoprofilaktyki).
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[ZALACZNIK/
Psychologia w programach ksztatcenia wyzszych uczelni wojskowych

Powstanie psychologii wojskowej tgczone jest z nazwiskiem J.M. Yerkesa, ktory wraz
z innymi amerykanskimi psychologami ustanowit w 1919 r. wazny precedens. Skonstruowali
oni bowiem lub zaadoptowali szereg testéw psychologicznych dla 1,7 miliona zotnierzy (w
tym 42000 oficeréw) w celu jak najlepszego wykorzystania ich predyspozycji i zdolnosci. W
ten spos6b psychologowie wojskowi w Armii Stanéw Zjednoczonych uzyskali akceptacje do-
waédztwa dla swoich profesjonalnych dziatan. Obecny rozwdj psychologii wojskowej jest Scisle
powigzany z wyzwaniami narzucanymi zotnierzom poprzez nowoczesne doktryny wojenne i
wyrafinowane technologie. Wymusza to edukowanie kandydatéw na oficeréw w daleko szer-

szym zakresie niz byto to czynione dotychczas.

1. Psychologiczne aspekty dowodzenia.

Il wojna Swiatowa spowodowata niezwykty wzrost zainteresowania problematyka
przywodztwa oraz sposobow jego ksztattowania, szczeg6lnie w odniesieniu do matych grup
zadaniowych. Problematyka ta jest niezmiernie aktualna w Wojsku Polskim i powinna znalez¢
swoje miejsce jako przedmiot nauczania. Ze wzgledu na wage tej problematyki proponuje sie
nastepujace bloki programowe:

* model optymalnego przywddztwa w matych grupach zadaniowych,
» sposoby identyfikacji cech przywodczych,

* metody ksztattowania i treningu cech przywodczych,

e przywodztwo w warunkach wojny i pokoju,

¢ psychologiczne aspekty przewodzenia na wyzszych szczeblach dowodzenia.

2. Indywidualne i grupowe zachowania sie zotnierzy.

Ta problematyka ma Scisty zwiazek z psychologia spoteczng i stara sie ustali¢ mozliwie
peing liste czynnikow, ktdre sg istotne w prognozowaniu zachowan sie zotnierzy jako czton-
kow zwartych pododdziatéw wojskowych. Moga tu w gre wchodzi¢ nastepujace tematy.

* morale, zwarto$¢ i zasady honorowe pododdziatu jako funkcja ijako rezultat sukcesu w
dziataniach wojskowych,

» sposoby oceniania i podnoszenia poziomu morale.
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« czynniki socjalne i kulturalne w wojsku,

» zachowania indywidualne i grupowe w sytuacjach zagrozenia.

3. Stres w warunkach walki.

Wspdtczesna wojna ma lub bedzie miata zupetnie inne obticze niz przeszie batalie wo-
jenne. Bedzie sie odbywata nie tytko na polach bitew, ale takze na wielu innych plaszczy-
znach. Wspdiczesne massmedia towarzyszace zotnierzowi w walce powoduja, ze w pewnym
wirtualnym sensie uczestnikami walki stajg sie takze cztonkowie catego spoteczenstwa. Dlate-
go tez wygrywanie wojen polega¢ bedzie na zwyciezeniu fizycznym przeciwnika, ale takze, a
by¢é moze przede wszystkim na zwyciezaniu psychologicznym, kt6re polega na ztamaniu ducha
narodu do dalszego oporu. Problematyka stresu wojennego obejmuje ogromng przestrzen te-
matyczna, w ktérej najwazniejsze ogniwa to:

» reakcje stresowe w warunkach zagrozenia wojennego,

« czynniki fizyczne i psychologiczne wywotujgce reakcje stresowa,
 stres chroniczny,

* przeciwdziatanie powstawaniu reakcji stresowych i sposoby ich leczenia,
* reakcje stresowe zotnierzy nie zwigzane z dziataniami bojowymi,

» konsekwencje patologiczne stresu o ekstremalnym nasileniu.

s

Psychologiczne aspekty prowadzenia ¢wiczen wojskowych z uwzglednieniem zasad
treningu realistycznego.

Na dowddcach pododdziatéw lub hderach matych grup zadaniowych spoczywa szcze-
go6lna odpowiedzialno$é w dostarczaniu tzw. wsparcia psychologicznego dla zotnierzy wihasne-
go pododdziatu. Dlatego tez niezwykle wskazane jest edukowanie podchorgzych w nastepuja-
cych obszarach:

e wprowadzanie do treningu wiedzy teoretycznej na temat stresu i sposobdw jego opanowy-
wania,

* pewnos$¢, ze kazdy zotnierz zna praktycznie przynajmniej jedna technike opanowywania
stresu,

» troska o dobre samopoczucie zotnierzy w aktualnych warunkach $rodowiskowych,,

* umiejetnos¢ nawigzania kontaktu z zotnierzem w celu wczesnego rozpoznawania sympto-

mOw stresu.
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* zrozumienie, ze stres nie jest niczym niezwyktym, ale raczej zjawiskiem immanentnie zwig-
zanym ze stuzbg wojskowa,
< kreowanie ducha zwyciezania w najciezszych warunkach bojowych.

Aby te zasady mogty by¢ wcielane w zycie, najwazniejszg zasadg prewencyjng jest
wprowadzanie tzw. treningu realistycznego. Ma on zapewni¢ zotnierzom maksymalne zaufa-
nie do swoich mozliwosci i kompetencji dowodcéw. Podstawg takiego treningu jest nauczenie
sie zachowan polegajacych na:

e upewnieniu zotnierzy, ze trening ktéremu sg poddawani jest najlepszy z mozliwych,
* umozliwienie zrozumienia przez zotnierzy zjawiska stresu bojowego,

 troska o dobro zotnierzy przed swoim wiasnym,

e zapewnienie wsparcia logistycznego, medycznego ipsychologicznego,

* utrzymanie morale zonierzy na wysokim poziomie.

Dziatania antystresowe sg Swiadomym elementem treningu w nowoczesnej armii. Pre-
wencja zjawiska stresu wymaga doswiadczenia. Dlatego tez radzenie sobie ze stresem jest
praktykowane poprzez symulacje zadan bojowych o wielkim podobienstwie do rzeczywistych
sytuacji bojowych. Zdolno$¢ pododdziatu do radzenia sobie ze stresem bojowym w gtownej

mierze zalezy od rygorystycznie i konsekwentnie prowadzonego, realistycznego treningu.

5. Czynniki $rodowiskowe i ich wptyw na poziom wykonania czynno$ci operatorskich
zotnierzy.

Wspdtczesna armia zmuszona jest dziata¢ w kazdych warunkach pogodowych i klima-
tycznych. Powoduje to konieczno$¢ posiadania wiedzy na temat konsekwencji przebywania
cztowieka w niesprzyjajacych warunkach. Mozna nawet powiedzie¢, ze zoinierz staje si¢ naj-
stabszym ogniwem systemu wojennego. Ta problematyka wymaga omowienia szerokiego kre-
gu zagadnien:

« ciepto i zimno w dziataniach wojskowych,

* wplyw obnizonego ciSnienia powietrza (zwigzanego z przebywaniem na wysokosci) na
sprawnos¢ psychiczng zotnierza,

» psychologiczne aspekty przezycia w nie sprzyjajacych warunkach $rodowiskowych,

» zmeczenie jako konsekwencja dziatan bojowych o przedtuzonym charakterze (cykle dobo-
we snu i czuwania, rytmy biologiczne, wypoczynek w krotkim okresie czasu, ostabienie

koncentracji uwagi).
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» Strategie przeciwdziatania negatywnym konsekwencjom psychicznym dziatan bojowych o
przedtuzonym charakterze,
« wykonywanie zadah w warunkach dziatania przyspieszen, wibracji, promieniowania, hatasu

0 duzym natezeniu.

6. System cztowiek - maszyna. Zastosowania wojskowe i konsekwencje

Tematyka ta dotyczy zagadnien ergonomicznych koncentrujgcych sie na optymalizacji
warunkdéw pracy cztowieka wspotpracujgcego z wybranym typem urzadzenia. Wiagze sie takze
z psychologig inzynieryjng. Specyfika stuzby wojskowej wskazuje na wiele obszarow, w kto-
rych decydujaca role odgrywa efektywne wspotdziatanie systemu. Problematyka ta moze byé
rozbita na nastepujace dziaty:
» systemy cztowiek - maszyna w wojsku,
» ograniczenia cztowieka w przetwarzaniu informacji operatorskiej,
 charakterystyka i konsekwencje btedoéw systemu,

* model integracyjny systemu: cztowiek - maszyna.

7. Rola zoinierzy w misjach pokojowych i sytuacjach kryzysowych innych niz wojna
Naukowecy, ale takze dowodcy stwierdzili, ze psychologiczne aspekty funkcjonowania
w warunkach misji pokojowych przybierajg zupetnie inny wymiar niz w przypadku innych
dziatan. Tego rodzaju aktywno$¢ militarna nazywana jest: operacje inne niz wojna (Operations
Other Than War). Stwierdzono, ze jednym z najwazniejszych problemdéw dowddcdw jest ko-
nieczno$¢ poradzenia sobie ze znacznie wyzszym poziomem fi*ustracji wsrdd podlegtych zot-
nierzy. Frustracja ta jest wynikiem zablokowania mozliwosci aktywnej dziatalnosci o charakte-
rze militarnym (zotnierze misji pokojowych nie sg bowiem strona konfliktu i majg obowigzek
zachowania catkowitej bezstronnosci). Rekomendacje psychologiczne zyskuje wiec rola do-
waodcy jako ,,sensemakera ” czyli autorytetu przywracajgcego porzadek i sens rzeczom, ktdre
zdaja sie by¢ dla podlegtych zotnierzy bezsensowne. Nastepujace tematy wydaja sie interesuja-
ce z punktu widzenia edukacji podchorgzych:
* mozliwe reakcje zotnierzy na petnienie stuzby w warunkach misji pokojowycch,

e sposoby przezwyciezania stresu grupowego,

izolacja kulturowa jako wazny czynnik stresowy,

» zasady organizowania wsparcia psychologicznego jako powinno$¢ dowaodcy,

sposoby budowania autorytetu.
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» zasady prowadzenia negocjacji z porywaczami.

8. Rola kobiet w wojsku. Psychologiczne aspekty wspotpracy mezczyzn z kobietami w
wojsku.

Przez lata kobiety nie petnity stuzby wojskowej, ale wypetniaty role pomocnicze, takie
jak: pielegniarki, kucharki, praczki. Polska tradycja wojskowa tgczy sie ze wspomnieniem ko-
biety w Powstaniu Warszawskim bohatersko wypetniajacej role sanitariuszki lub tgczniczki.
Obecnie jednak zarysowala sie tendencja do petniejszego udziatu kobiet w armii z uwzgled-
nieniem wyzszych szczebli dowodczych. Narzuca to konieczno$¢ uwzgledniania w progra-
mach ksztatcenia szkot oficerskich psychologicznych problemow zwigzanych z funkcjonowa-
niem kobiet w armii. Jednym z podstawowych probleméw jest mozliwy udziat kobiet w dzia-
taniach o charakterze bojowym, a takze zakres obowigzkéw wojskowych kobiet w poréwna-
niu z mezczyznami. Nastepujgce zagadnienia nalezatoby uznaé za interesujace:

» znaczenie roznic ptciowych w zakresie obowigzkow naktadanych przez przetozonych,

» ustanowienie i przestrzeganie procedur prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem kobietw
armii,

* niebezpieczenstwa wynikajace z petnienia stuzby wojskowej przez kobiety (molestowanie
seksualne, wptyw na morale oddziatéw, zmiana procedur medycznych, stworzenie nowych

standardow w zakresie efektywnosci pracy, roznice w motywacji do stuzby wojskowej).

9. Wojna psychologiczna, metody jej prowadzenia i psychologiczne przygotowanie zot-
nierzy do wojny.
Pojecie wojny psychologicznej oznacza zastosowanie regut propagandy i dezinformacji
w celu, z jednej strony podniesienia morale wiasnych zotnierzy lub - szerzej narodu, a z dru-
giej ztamanie ducha oporu w wojskach przeciwnika. Problematyka ta moze zosta¢ podzielona
na nastepujace dziaty:
» zasady prowadzenia propagandy specjalnej,
« wykorzystanie zdobyczy psychologii spotecznej do skutecznego dezinformowania prze-
ciwnika,
» charakterystyka psychologicznego przygotowania zotnierz do walki ( straty w ludziach,
izolacja spoteczna i kulturowa, motywacja do kontynuowania waiki),

» rola opanowania rzemiosta wojskowego w przygotowaniu psychologicznym do walki.
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