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Wstep

WSTEP

Postep techniczny widoczny jest w wielu sferach ludzkie] aktywnosci. Rosngca
instrumentalizacja zycia sprawia, ze trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
wspotczesnego cztowieka bez urzgdzen technicznych. Zjawisko to obserwowalne

jest rowniez w sferze wojska, rowniez w sitach powietrznych”

Przed kilkudziesiecioma laty w ramach wojska, ze wzgledu na razgcg dyspro-
porcje pomiedzy mozliwosSciami sprawnego dziatania techniki (sprzet bojowy, ..),
a mozliwosciami ludzi, zainicjowano badania w zakresie sprawnosci i efektywno-
8ci uktadu cztowiek - technika. Wysoki stopien skomplikowania jaki osiagneta
technika (miedzy innymi samoloty) podczas drugiej wojny Swiatowej sprawit, ze
czlowiek musiat sprosta¢ nowym trudnym zadaniom i obcigzeniom. W znacznym
stopniu wzrosto obciazenie psychiczne ludzi® spowodowane koniecznos$cig przyj-
mowania i przetwarzania duzej ilosci informacji podczas wykonywania czynnosci
sterowniczych. Wraz z wprowadzaniem do uzbrojenia coraz to nowoczes$niejszego
sprzetu, pojawity sie problemy wynikajgce z jego niedostosowania do eksploatujg-
cych go ludzi. Kiedy stwierdzono, ze uzytkownicy urzadzen osiagneli kres swoich
mozliwosci, a najsprawniejsze metody selekcji i treningu nie przynosity spodzie-
wanych efektéw, do badan wigaczono psychologéw, fizjologéw i antropologéw, kto-
rzy formulowali wskazowki dla konstruktorow urzadzen technicznych. Ten nurt
badan w USA (human engineering) w ZSRR (inzeniernaja psichotogia) byt poczat-

kiem badan w zakresie wtasciwego dostosowania urzadzen do cztowieka.

Aw opracowaniu w stosunku do Wojsk Lotniczych i Obrony Powietrznej, bedacych rodzajem
sit zbrojnych, ktére powstaty 30 czerwca 1990 roku z potgczenia Wojsk Lotniczych i Wojsk Obrony
Powietrznej Kraju uzywany jest termin Sity Powietrzne RP.

Jednoczesnie zmniejszyto sie obcigzenie fizyczne, glownie o charakterze dynamicznym.
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Rozwéj naukowo techniczny sprawia, ze zmienia sie miejsce i rola cztowieka
(zolnierza) w systemie cztowiek - technika - Srodowisko”®. W wyniku tych zmian
zmniejsza sie udziat zotnierzy w bezposrednich starciach". Nowe mozliwosci tech-
niczne powodujg, ze dziatania zbrojne moga by¢ prowadzone w wielu wymiarach
z duzag dynamikg. W sytuacji, kiedy zwieksza sie skuteczno$é¢ dziatania i precyzja
niszczenia, przy ciggle rosnacej liczbie informacji, myslenie oraz procesy decyzyj-
ne poszczegoblnych oséb i sztabow oparte 0 zgadywanie sg irracjonalne®. Otwiera
sie wiec pole dla urzadzen wspomagajacych (w niektérych sytuacjach wyreczaja-

cych) zoinierzy na wszystkich szczeblach.

Efektywne wykorzystanie drozszej i bardziej skomplikowanej techniki zalezne
jest jednak, nie tylko od jej wkasciwosci technicznych i eksploatacyjnych, ale gtow-
nie od sposobdéw wspobipracy cztowieka z technikg oraz od zewnetrznych warun-

kow tego wspoétdziatania. |tak np.:

> fotele katapultowe ratujgce zycie pilotow, jednoczes$nie przyczyniajg sie do
uszkodzen, czy tez zgonoéw, bowiem wystepuje wiele czynnikdéw, ktére
w istotny sposéb wptywajg na ten proces (np. moment podjecia decyzji, tre-

ning pilotéw, typ fotela katapultowego),

> choroba symulatorowa (zwigzana z symulacjg ruchu), ogranicza zastoso-
wanie wizualizacji komputerowej podczas szkolenia pilotéw, kiedy to jak sie
ocenia [Leszczynski, 2001, Maciejczyk, Kossowski, 1998] z duzym prawdo-
podobienstwem mozna prognozowac powodzenie w szkoleniu lotniczym na

podstawie uzyskiwanych wynikéw na symulatorze.

Wspéiczesna technika wojskowa stawia duze wymagania konstrukcyjne i eks-
ploatacyjne, zarébwno w zakresie pola walki, jak i dziatania w okresie pokoju (szko-
lenie wojsk). Wymagania te sg jednak trudne do spetnienia miedzy innymi z uwagi
na: ztozone procesy informacyjno-decyzyjne, obszar dziatania, zuzycie oraz straty.
Obecnie przedsiewziecia projektowe, technologiczne i eksploatacyjne zmierzajg

w kierunku kompleksowosci techniki. Zotnierze (jednostki lub zespoty) zostali $ci-

" Pojecia te uszczegotowiono w rozdziale 1
Np. rosnace znaczenie $rodkéw bezpilotowych oraz postepujgca automatyzacja.
A Bledy ludzi, zwlaszcza te, ktére pojawiajg sie w procesie podejmowania decyzji, sg w pew-
nym zakresie przesuwane z obszaru dzialania do proceséw projektowania dziatania.
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Sle zwigzani z technika, a bardzo czesto uzaleznieni w swoim dziataniu od jej moz-
liwosci taktyczno-technicznych. Zmiany w sprzecie wojskowym z jednej strony
zwiekszajg mozliwosci bojowe, z drugiej za$ powodujg konieczno$¢ przewarto-
Sciowania przyzwyczajeh w zakresie ich uzycia (nie sg wykorzystywane w peinym
zakresie jego mozliwosci). Nowoczesny sprzet wojskowy zwieksza wymagania
szkoleniowe w zakresie wykorzystania, uzytkowania i obstugiwania. Ro$nie tez
zapotrzebowanie na dodatkowe cze$ci zamienne oraz efektywne systemy diagno-
styczne i naprawcze. Sprzet stosowany w sitach powietrznych to zasadniczo
sprzet zespotowy, technicznie skomplikowany, ktéry wymaga zintegrowanego za-
interesowania jego uzytkowaniem, obstuga i przywracaniem jego sprawnosci
w przypadku wystgpienia uszkodzen lub start. Sprzet ten jest obiektem zaintere-
sowania wielu specjalistéw zintegrowanych przez struktury organizacyjne, syste-
my dowodzenia i logistyke. Muszg oni tak dziata¢, aby byt on wiasciwe uzytkowa-

ny i eksploatowany, a wszystkie niesprawnos$ci szybko usuwane.

Poszukiwanie optimum w zakresie dostosowania techniki do cztowieka jest
uzasadnione nie tylko ze wzgledoéw humanistycznych, ale gtéwnie prakseologicz-
nych i ekonomicznych. Pomijajac mozliwosci doktadnego policzenia kosztéw ludz-
kiego dziatania, niski poziom jakosci ergonomicznej obiektéw technicznych, w sto-
sunku do oczekiwan uzytkownikéw, jest Zrodiem dodatkowych strat ekonomicz-
nych i spotecznych. O ile niska wydajnos¢ pracy spowodowana oswietleniem, czy
tez wysokg temperaturg, skutki wypadkoéw przy pracy i choroby zawodowe sg
mozliwe do policzenia, tak duzg ptynnos¢ kadr, niszczenie urzadzen trudno osza-
cowac, a zte samopoczucie, brak poczucia podmiotowosci, wzrost apatii i bierno-

Sci oraz zanik potrzeb wyzszych, nie sposob wycenic).

Uktad cztowiek technika jest przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin na-
uki. W literaturze przedmiotu przytaczane sag rézne modele matematyczne takich
ukladéw, a w réznych osrodkach badawczych, zaréwno za granicg, jak i w kraju
(w tym WIML, ITWL), prowadzone sg badania zmierzajgce do jak najlepszego do-
stosowania techniki do cziowieka (szczegolng role w tym wzgledzie odgrywa er-
gonomia). Taki punkt widzenia (dostosowanie maszyny do ludzi) jest jednak nie-
petny, bowiem mowigc o funkcjonowaniu uktadu cztowiek - technika trzeba takze
mie¢ na uwadze dostosowanie cztowieka do maszyny i do pracy. Zauwazy¢ takze

trzeba, ze jest to zjawisko dynamiczne, gdzie spetnienie drugiego warunku narzu-
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ca przystosowanie cziowieka do realizacji r6znorodnych zadan o zmiennym stop-

niu trudnosci, kiedy to zmienia sie funkcja czlowieka w tym ukladzie.

Autor pragnie gorgco podziekowacé zarbwno osobom biorgcym udziat w bada-
niach, jak réwniez tym, ktérzy pomogli je zrealizowaé, szczegdlnie pracownikom
Dowddztwa WLOP i 2 Korpusu Obrony Powietrznej, dowédcom poszczegdlnych
jednostek oraz pracownikom Archiwum WLOP w Modlinie i Kadrze Wojskowego
Osrodka Medycyny Prewencyjnej. Podziekowania nalezg sie takze Paniom, zycz-
liwos¢ ktorych pomogta autorowi w eksploracji zbiorow; Biblioteki Narodowej, Cen-
tralnej Biblioteki Wojskowej, Biblioteki Instytutu Technicznego Wojsk Lotniczych,
Biblioteki Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej, Biblioteki Politechniki War-
szawskiej, Biblioteki Wojskowej Akademii Technicznej, Biblioteki Akademii Obrony

Narodowej i Zbiorow Wojskowego Biura Badan Socjologicznych.
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Rozdziat 1

MEDODOLOGICZNE ASPEKTY BADAN

1.1. Motywacja podjecia tematu

Postep techniczny stawia nowe wyzwania zaréwno przed projektantami, jak
réwniez przed uzytkownikami. Wzajemne dopasowanie techniki i cztowieka tak,
aby z jednej strony zachowa¢ mozliwosci rozwoju ludzi, a z drugiej zapewnic nie-

zawodne dziatanie techniki wymaga interdyscyplinarnych badan.

Problem wspoétdziatania cztowieka z technikg nabiera szczegdlnego znaczenia
w sitach powietrznych, gdzie skutki ludzkich btedéw (pomijajgc aspekt ekonomicz-
ny) w duzym stopniu decydujg o bezpieczenstwie innych, czy tez niweczg wysitek
wielu oséb. Rosnacy stopien automatyzacji upraszcza prace kadry, jednoczes$nie

powoduje, ze rosng w stosunku do niej wymagania.

Zainteresowania wiasciwego dopasowania uktadu cztowiek - technika - $rodo-
wisko wykrystalizowaly sie w okresie kiedy to autor, jako inzynier uzbrojenia orga-
nizowat i nadzorowat uzytkowanie i obstuge statkédw powietrznych i uzbrojenia lot-
niczego. Podejmowane wéwczas i w okresie p6zniejszym (podczas pracy w Tech-
nicznej Szkole Wojsk Lotniczych w Zamosciu) dziatania, zmierzaly do poprawy
tych relacji zasadniczo w uktadzie cztowiek - technika. W ramach licznych podro-
zy studyjnych, ze studentami Wydziatu Lotnictwa i uczestnikami Kurséw Taktycz-
ne - Operacyjnych, autor miat mozliwos¢ obserwowania pracy na réznych stano-
wiskach we wszystkich rodzajach sit powietrznych. Wnioski z obserwaciji i rozmoéw
z kadrg w tych jednostkach, sktonity autora do podjecia badan w zakresie ergo-

nomicznych uwarunkowan funkcjonowania kadry w sitach powietrznych.

Przyjmujac, ze kadra sit powietrznych jako bardzo cenny ich zaséb (wysoka
specjalizacja, czas szkolenia, predyspozycje, ...) realizuje szereg odpowiedzial-
nych zadan, nalezy podejmowac kroki w celu zapewnienia jej jak najlepszych wa-

runkéw pracy.



Metodologiczne aspekty badan

1.2. Cel badan

Sity Powietrzne RP przedstawiaja soba skomplikowany i ztozony system,
w ktérym zachodzg nieustanne zmiany zwigzane z ich funkcjonowaniem. Dziatal-
nos¢ ta zazwyczaj odbywa sie w specyficznym i charakterystycznym dla sit po-
wietrznych otoczeniu, ktdre zawiera zarazem elementy tworzgce srodowisko pracy
jej uczestnikéw. Srodowisko to zawiera szereg czynnikéw, ktore w sposéb bezpo-

Sredni lub posredni wplywajg na dziatalnoS¢ kadry.

Celem badah byta wiec: identyfikacja czynnikbw (materialnego Srodowiska
pracy, konstrukcyjno-technicznego, ludzkiego) oraz okres$lenie ich wplywu na

funkcjonowanie kadry w polskich sitach powietrznych.

1.3. Problem naukowy izadania badawcze

Podjete badania zmierzaly do uzyskania odpowiedzi na pytanie: W jakim za-
kresie materialne Srodowisko pracy, technika i ludzie warunkuja funkcjonowanie

kadry w Sitach Powietrznych RP?

Zmierzajgc do uzyskania odpowiedzi na tak postawione pytanie zrealizowano

nastepujace zadania badawcze:

1. Dokonano analizy literatury przedmiotu w celu wskazania specyfiki sit po-
wietrznych oraz charakterystyki uktadu cztowiek-technika-srodowisko. Do-
konano analizy spotecznego i materialnego srodowiska pracy kadry, w celu
wskazania dysfunkcjonalnych zjawisk, utrudniajacych jej funkcjonowanie.
W trakcie prowadzenia badan dokonano eksploracji zasobéw bibliotek: Bi-
blioteki Narodowej, Centralnej Biblioteki Wojskowej, Biblioteki Instytutu
Technicznego Wojsk Lotniczych, Biblioteki Wojskowego Instytutu Medycyny
Lotniczej, Biblioteki Politechniki Warszawskiej, Biblioteki Wojskowej Aka-
demii Technicznej oraz Biblioteki Akademii Obrony Narodowej oraz zaso-

bow Woskowego Biura Badan Socjologicznych i Internetu.

2. Dokonano analizy protokotow z katastrof i awarii lotniczych w Sitach Po-
wietrznych RP, dazac do wskazania czynnikbw majgcych zwigzek z ich po-
wstawaniem. Badania prowadzono w Archiwum WLOP w Modlinie oraz

w Dowodztwie WLOP.
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3. Dokonano analizy literatury specjalistycznej okres$lajacej funkcjonowanie
kadry na poszczegolnych stanowiskach pracy. Przeanalizowano dokumenty
normujace funkcjonowanie Wojskowej Inspekcji Sanitarnej oraz protokoty

z jej kontroli w jednostkach lotniczych.

4. Przeprowadzono badania w jednostkach Sit Powietrznych RP (jednostki
Wojsk Lotniczych, jednostki Wojsk Obrony Przeciwlotniczej, jednostki
Wojsk Radiotechnicznych, Stanowiska Dowodzenia) zmierzajace do po-
znania opinii kadry, funkcjonujgcej w uktadzie cztowiek - technika - $rodo-
wisko, o zjawiskach dysfunkcjonalnych na stanowiskach pracy. Wzieli
w nich udziat: piloci, personel techniczny obstugujacy statki powietrzne, ka-
dra stanowisk dowodzenia, kadra Wojsk Obrony Przeciwlotniczej oraz ka-
dra Wojsk Radiotechnicznych. Podziat kadry Wojsk Lotniczych na pilotéw
i kadre obstugujaca statki powietrzne dokonano ze wzgledu na inny charak-
ter oraz rézne Srodowisko wykonywania zadan. Badaniami objeto osoby,
ktére wykonujac swoje zadania aktywnie wykorzystuja réznego rodzaju
technike. W kwestionariuszu ankiety (zatgcznik 1) zawarto gtéwnie pytania
skategoryzowane, jednak uczestniczacy w badaniach, mogli takze w ra-
mach pytan otwartych przedstawi6é dodatkowe spostrzezenia. Respondenci
oceniali poszczegdlne zagadnienia wskazujgc odpowiednig warto$¢ na pie-

ciostopniowej skali.

1.4. Przedmiot badan

Badaniom poddano uktad czlowiek - technika - $rodowisko (rysunek 1.1).
W uktadzie tym pod pojeciem cziowiek moze kry¢ sie pojedyncza jednostka (zol-
nierz zawodowy) lub tez grupa osob (np. zmiana dyzurna stanowiska dowodzenia)
wykonujgcych okre$lone zadania. Technika natomiast to og6t Srodkéw zwigzanych
z dziatalnoscig kadry np. samolot, Smigtowiec, wyrzutnia rakiet, kabina dowodze-
nia, wskaznik radiolokacyjny, stanowiska komputerowe na stanowisku dowodzenia
i inne. Do $rodowiska zaliczono czynniki fizyczne, chemiczne, estetyczne, psycho-

fizyczne, spoteczne i czasowe.
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Rysunek 1.1

Badany uktad

W opracowaniu analizie poddano dziatania profesjonalne kadry, bowiem po-
dejmowane sg one na podstawie wiedzy solidnie ugruntowanej poznawczo lub
popartej wielopodmiotowym doswiadczeniem praktycznym®. Prowadzone rozwa-
zania dotycza kadry. Gtownag przyczyng takiego podejscia byto to, ze zasadnicze
czynnosci w ukladzie cztowiek - technika w sitach powietrznych wykonuje kadra
(zotnierze stuzby zasadniczej wykonuja czynno$ci pomocnicze) oraz perspektywa

uzawodowienia sit zbrojnych.

A Do najistotniejszych roznic w komponencie behawioralnym dziatan profesjonalnych i potocz-
nych mozna zaliczy¢; poziom kwalifikacji pracownikéw, stopien instrumentalizacji dziatan, stopien
konkretnosci i jednoznacznosci dyrektyw praktycznych oraz poziom okreslonosci konsekwenciji
realizacji dyrektyw praktycznych [Lewicka-Strzatecka, 1989],

10
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1.5. Organizacja badan

Opracowanie pracy podzielono na dwa zasadnicze etapy. W etapie pierwszym
skoncentrowano sie na analizie literatury przedmiotu w zakresie rozwazanej pro-
blematyki i na opracowaniu narzedzia badawczego. Etap drugi poswiecono gtow-
nie na przeprowadzenie badan empirycznych w jednostkach polskich sit powietrz-
nych oraz analize uzyskanego materiatu statystycznego. Tak wiec dazgc do po-
znania elementéw Srodowiska pracy kadry w sitach powietrznych oraz okreslenia
ich wplywu na jej dziatalnos¢, zastosowano metody i techniki stosowane podczas

badan teoretycznych i empirycznych.

W pierwszym etapie badan postuzono sie metodg opartg na analizie i syntezie
tresci literatury przedmiotu i dokumentéw Zrédtowych. Analize literatury zakorczo-
no analizg dokumentacji sprzetu technicznego, co pozwolito uzyskaé¢ informacje
w zakresie przestrzennych warunkow pracy i wptywu niektorych czynnikéw $rodo-
wiska materialnego (o$wietlenie, hatas). Analizie poddano takze protokoty kata-
strof lotniczych i protokoty z kontroli Wojskowej Inspekcji Sanitarnej w jednostkach

sit powietrznych.
W etapie drugim, jako gtbwng, zastosowano metode badania saddéw i opinii.
W ramach tej metody wykorzystano technike ankietowa i technike wywiadu ustruk-

turyzowanego, ktére pozwolity na zebranie w krétkim czasie bogatego materiatu

badawczego.

Ankietowanie sktadato sie z kilku nastepujgcych po sobie przedsiewziec:

Opracowanie narzedzia badawczego. Przygotowujac go wykorzystano / /-

2 Sty kontrolne stosowane przy badaniu stanowisk pracy.

d\  Badania pilotazowe, w wyniku ktorych dokonano korekt zawartych

2 w kwestionariuszu pytan.

00
Badania wiasciwe w jednostkach sit powietrznych.



Metodologiczne aspekty badan

A Analizie iloSciowa ijakoSciowa zebranego materiatlu statystycznego, w wy-

2 niku ktérej odrzucono czesc¢ ankiet.

lo Ocena uzyskanych wynikow, ktére przedstawiono w rozdziale 4.

Materiat statystyczny zostat opracowany przy pomocy programéw komputero-
wych EXCEL i STATISTICA. Okreslanie sity zwigzku pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi przyjeto za A. Goéralskim” [Goéralski, 1987]. Za pomoca charakterystyk
liczbowych zbiorowosci statystycznej: okreslono rozmiar i rozmieszczenie wartosci
cech (obliczenia miar potozenia); okreslono granice obszaru zmiennos$ci wartosci
cech (obliczenie miar zmiennosci). Prowadzac badania analizowano takze wspot-
zaleznos¢ zjawisk (wspoéiczynniki korelacji). Weryfikacje hipotez statystycznych
przeprowadzono przy wykorzystaniu testdw parametrycznych i nieparametrycz-
nych. Przygotowujac badania i opracowujac uzyskane wyniki miedzy innymi wyko-
rzystano [Dobosz, 2001; Goralski, 1987; Luszniewicz, Staby, 2001; Nachmias,
Nachmias, 2001; Ostasiewicz, Rusnak, 1997; Sotoma, 1995; Sobczak, 1997,
Stanisz, 1998; Steczkowski, 1995; Zeiia§, Pawelek, Wanat, 2002; Witkowska,
2002; Zimny, 1999].

W poszczegdlnych rozdziatach przedstawiono;
Rozc/z/alp/leAvszy obejmuje metodologiczne aspekty podjetych badan.

W rozdziale drugim dazac do przedstawienia specyfiki pracy w sitach po-
wietrznych, dokonano charakterystyki elementu spotecznego i wykorzystywanej

techniki.

Rozdziat trzeci i czwarty zostat poswiecony zagadnieniom ergonomii w pol-
skich sitach powietrznych. W rozdziale trzecim na tle ogdlinej teorii zaprezentowa-

no problemy ergonomii w Wojskach Lotniczych (przedstawiono takze prezentowa-

' Okreslanie sity zwigzku pomiedzy zmiennymi przyjeto nastepujgco: r=0- brak; 0 <r<0,1 -
nikla, 0,1 <r<0,3 - staba, 0,3 <r<0,5- przecietna; 0,5 <r<0,7 - wysoka; 0,7 <r<20,9 - bardzo
wysoka; 0,9 <r<1- niemal petna, r=1- petna.
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ne wyniki badan w sitach powietrznych innych panstw), Wojskach Obrony Prze-
ciwlotniczej, Wojskach Radiotechnicznych i na umocnionych stanowiskach dowo-
dzenia. Natomiast w rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych wsrdd kadry sit powietrznych, ktore dotyczyly ich ocen warun-

kéw panujgcych na stanowiskach pracy.

Ponizsze opracowanie zawiera tresci, ktére moga zosta¢ wykorzystane w pro-

cesie dydaktycznym i moga by¢ przyczynkiem do dalszych dociekan.



Organizacyjne uwarunkowania funkcjonowania kadry w sitach powietrznych

Rozdziat 2

ORGANIZACYJNE UWARUNKOWANIA FUNKCJONO-
WANIA KADRY W SILACH POWIETRZNYCH

2.1. Sity powietrzne na tle teorii o organizacjach

Organizacjami zajmuje sie wiele dyscyplin naukowych. Sprawia to, ze sg one
badane z r6znych punktéw widzenia, przy zastosowaniu réznego zaplecza teore-
tycznego i metodologicznego. Konsekwencjg tego stanu rzeczy jest interdyscypli-
narny charakter wiedzy ktéra dotyczy organizacji. Wynika to ze ztozonosci pro-
blematyki organizacji, mnogosci form ludzkiego dziatania, zmian zwigzanych
Z rozwojem spotecznym oraz kulturowych uwarunkowan podejmowania i pojmo-
wania problematyki organizacji w réznych spoteczenstwach [Kaczmarek, 2002].
Obok nauk wojskowych, problematyke organizacji podejmuja: ekonomia, filozofia,
prakseologia, teoria systemoéw, nauki techniczne, socjologia, psychologia, antropo-
logia, nauki polityczne, nauki Sciste, nauki biologiczne oraz ergonomia i fizjologia
pracy [Kotarbinski, 1973; Zieleniewski, 1976; Mastyk-Musial, 1996; Bielski, 1997,
Karney, 1998; Robbins, DeCenzo, 2002; Schultz, 2002].

Sposrdd trzech znaczen stowa organizacja® w dalszej czesSci opracowania
rozpatrywane bedzie gtobwnie ujecie rzeczowe tego terminu. Do rzeczowego Uj-

mowaniu stowa organizacja odnoszg sie miedzy innymi:

> M. Bielski zgodnie z ktérym, organizacje na ogo6t sg ujmowane rzeczowo,

natomiast sposéb organizowania calosci tak, by czesci przyczyniaty sie do

Wedtug polskiej szkoty prakseologii, istniejg trzy znaczenia stowa organizacja: rzeczowe;
atrybutowe i czynnosciowe. Wedlug T. Kotarbinskiego organizacja to w zaleznosci od kontekstu:
czynno$¢ organizowania lub osiggniety w skutek takiej czynnosci - albo na drodze samorzutnego
ksztattowania - ustrdj przedmiotu ztozonego, uktad jego wewnetrznych zaleznosci, badz sam obiekt
tak zorganizowany [Kotarbinski, 1973], Oznacza to, ze termin organizacja moze wystepowac
w znaczeniu czynnosciowym (proces przeksztalcania lub tworzenia zlozonej rzeczy), atrybutowym
(zespot cech charakterystycznych dla rzeczy zorganizowanej) i rzeczowym (czesci potgczone
i funkcjonujgce ze soba w sposéb zapewniajacy powodzenie catosci).
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jej powodzenia, jest okreSlany jako struktura organizacji [Bielski, 1997;
Bielski, 2002],

> L. Krzyzanowski wedtug ktdérego organizacja to zorientowany na realizacje
okreslonych celow realny przedmiot, stanowigcy kolektywny, uporzadko-
wany zbidr elementéw pomiedzy ktorymi zachodzg wiezi wspétdziatania

[Krzyzanowski, 1985],

> J. Zieleniewski, ktory sugeruje, aby na organizacje w ujeciu rzeczowym
spojrze¢: konkretnie (czasoprzestrzennie bez abstrahowania od czasowe-
go nastepstwa zdarzen); statycznie (odejscie od nastepstwa czasowego):
dynamicznie (koncentracja na procesach funkcjonowania i rozwoju organi-

zacji) [Zieleniewski, 1976].

Autorzy popularnych (na polskim rynku) ksigzek do zarzadzania definiujgc or-
ganizacje akcentujg jej element spoleczny, ktéry bedac uporzgdkowanym
w okreslony sposoOb osigga pewien cel (zestaw celéw) [Stoner, Freeman, Gilbert,
2001; Griffin, 2000; Robbins, DeCenzo, 2002]. Inny ze znanych naukowcow E.H.
Schein, okresla organizacje jako racjonalng koordynacje aktywnosci grupy ludzi
w celu osiggniecia specyficznych celéw poprzez podziat pracy i funkcji oraz hie-
rarchii wiadzy i odpowiedzialnosSci [Kaczmarek, 2001]. Podobnie do organizacji
odnosi sie Ch. Barnard, akcentujgc role ludzi gotowych do porozumienia, uczest-
nictwa i wniesienia okres$lonego dziatania do realizacji wspdlnego celu [Barnard,

1997].

Sity powietrzne, podobnie do innych organizacji, charakteryzuja sie: podzia-
lem pracy, podziatem witadzy, obecnos$cig kilku osrodkéw wiadzy, zaplanowanym
przeptywem informacji, substytucyjnoscig personelu. Pojmowane jako organizacja

w sensie rzeczowym, moga by¢ przedstawione w r6znych ujeciach:

> prakseologicznym - jako system, ktérego elementy sg uporzadkowane
Z punktu widzenia $wiadomego osiggania celu catego uktadu (z punktu wi-
dzenia M. Bielskiego ujecie to nadmiernie podkresla celowosciowy charak-

ter organizacji),

> socjologicznym - jako system spoteczny, ktory jest zespotem stosunkow
miedzyludzkich, uktadem okre$lonych grup, zespotem stanowisk i pozycji

spotecznych (sity powietrzne jako organizacja formalna zostaly utworzone
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po to by osiggaly cel, lub zestaw celéw) [Pitejko, 1976], W ujeciu tym, nale-
zatoby zaakcentowaé nastepujgce cechy sit powietrznych: role formalne,
podziat pracy, hierarchie witadzy, zawodowe kompetencje kadry [Turner,

1998].

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ rézne kryteria zgodnie z ktérymi do-
konywana jest typologia organizacji np. obszar i poziom rzeczywisto$ci spotecznej,
wielko$¢ organizacji, funkcje i cele organizacji, struktura organizacji i inne [Bed-
narski, 1998], Wedtug podziatu dokonanego przez D. Katza i R.L. Kahna, ktérzy
dzielg organizacje na: produkcyjne (dostarczajg débr i ustug); polityczne (podtrzy-
mywanie spotecznego porzadku): adaptacyjne (zapewniajg rozwoj spoteczen-
stwa), sity powietrzne nalezatoby umiesci¢ wsérdd organizacji politycznych (armia
(a w tym i sity powietrzne) jest instrumentem polityki panstwa). Zgodnie z podzia-
tem, ze wzgledu na funkcje jakie organizacje spetniaja w otoczeniu: gospodarcze;
administracyjne (policyjne, ogolnopanstwowe, lokalne, ..); spoteczne (partie,
zwigzki zawodowe, ...); stuzgce zaspokojeniu potrzeb spoteczenhstwa (szkotly, szpi-
tale, ..); religijne, lokowaly by sie one wsréd organizacji administracyjnych. Ze
wzgledu na typ relacji zachodzacych miedzy ludZmi, a organizacjami w procesie
pracy. przymusowe (wladza oparta na przymusie): utylitarne (wladza wynika
z prawa dysponowania srodkami motywacji): normatywne (wtadza opiera sie na
przekonaniach ludzi), wydaje sie , ze sity powietrzne lokujg sie w obrebie organi-
zacji normatywnych. Zgodnie z typologig T. Burnsa i G.M. Stalkera, ktérzy wyod-
rebnili dwa typy organizacji mechanistyczny i organiczny, sity powietrzne (mimo

dokonujacych sie zmian) nalezg do organizacji mechanicznych.

Organizacje czesto sg przedstawiane za pomocag modeli®, ktére pozwalajg na
odwzorowanie organizacji niezaleznie od prowadzonej przez nig dziatalnosci, ce-
6w, funkcji czy tez stopnia ztozonosci. Spoteczno - techniczny charakter organi-
zacji oraz wspoizalezno$¢ poszczegdllnych podsysteméw wchodzacych w jej
sktad, oddaje model organizacji wedtug H.J. Leavitta. On, jak i wielu innych auto-

row, traktuje podsystem spoteczny jako najwazniejszy dla organizacji. W jego

Aw  literaturze przedmiotu czesto wymienia sie: model Leavitta, model piecioelementowy, mo-
del systemowy oraz model Mintzberga.
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sktad wchodzag wszyscy uczestnicy organizacji wraz z ich kwalifikacjami, umiejet-
nosciami, postawami i motywacjg do pracy. Pozostate elementy w tym modelu
(w og6lnym ujeciu) to: zadania - ktére sg zbiorem celéw przewidzianych do reali-
zacji w okreslonym czasie, struktura - stanowigca zbiér elementéw sktadowych
i relacji miedzy tymi elementami oraz technologia - jako zbiér metod i technik, kt6-
re sg wykorzystywane do osiggniecia celéw i realizacji zadan. W organizacyjng
caloS¢ poszczegllne czesci spajaja: wladza, decyzje oraz informacje. Model ten
mozna z powodzeniem zastosowac takze do analizy sit powietrznych. Interesuja-
cy, w Swietle dokonujacych sie zmian w sitach powietrznych, wydaje sie takze mo-
del organizacji w ujeciu H. Mintzberga. Zgodnie z nim, w organizacji wystepuje
strategiczny wierzchotek (Dowddztwo WLOP), linia $srodkowa (poziom brygad),
rdzen wykonawczy (dywizjony, eskadry, bataliony), technostruktura (stuzby nor-

mujgce prace innych) oraz personel pomocniczy (logistyka) ([Bednarski, 1998].

Mimo, ze teorie organizacji budowane wedlug modelu tradycyjnej nauki nadal
zachowujg swg uzytecznos¢, to mozna stwierdzi¢, ze nie sg one wystarczajace.
Tak wiec, niektérzy z teoretykdw, opracowujg swoje ujecia organizacji opierajgc
sie na metodach zapozyczonych ze sztuk pieknych i nauk humanistycznych. Wy-
korzystujac r6zne matafory przedstawiaja okreslone perspektywy (perspektywa
okresu klasycznego - metafora maszyny; perspektywa modernistyczna - metafora
organizmu; perspektywa symboliczno-interpretujgca - metafora kultury; perspek-
tywa postmodernistyczna - metafora kolazu) [Hatch, 2002], M. Kostera identyfiku-
jac sie z postmodernizmem w badaniach organizacji podkresla, ze postmodernisci
zwracajg uwage nha jakosciowe przeobrazenia, ktore dokonujg sie wspétczesnie
(np. oddzielenie czasu i przestrzeni, zmiana relacji ludzkich, rosngca rola informa-
cji, ...) [Kostera, 1996]. G. Morgan uwzgledniajagc punkty widzenia r6znych dzie-
dzin nauki wymienia dziewie¢ sposobOw widzenia organizacji: maszyne; organizm,;
mozg; kulture; system polityczny; wiezienie psychiczne; przeptyw i transformacije
oraz instrument dominacji [Morgan, 1997]. Wydaje sie, ze w przypadku sit po-
wietrznych, metafora mézgu ktéra pozwala badac¢ proces uczenia sie organizaciji,
objasni¢ mechanizmy korygowania i eliminowania btedéw oraz dostrzec znaczenie

mys$lenia twérczego moze by¢ wielce uzyteczna.
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Sity powietrzne sg specyficzng organizacjg. Charakteryzujac je wedtug E. Za-

btockiego mozna wyspecyfikowac trzy grupy cech [Zabtocki, 2002];
> bojowe:
zasieg bojowego oddziatywania,
szybkosé,
A manewrowosc,
A sita i precyzja uderzen,
> operacyjne:
'Z przewaga informacyjna,
A globalna mobilnos¢,
'Z globalne uderzenia,
'Z ruchliwe wsparcie bojowe,
> systemowe:

'Z silne powigzania funkcjonalne wystepujagce pomiedzy podsystemem bo-

jowym a infrastrukturg.

W. Michalak do najwazniejszych cech wspditczesnych sit powietrznych zalicza:
elastycznos¢, zasieg, szybkos¢ i manewrowo$¢. Wskazuje on (charakteryzujgc
cechy operacyjne) na szybko$¢ reagowania, precyzje uderzen oraz zdolnos$¢ do

koncentracji wysitku [Michalak, 1999].

Inni autorzy B. Zdrodowski, M. Marciniak, podkreslajg, ze wspétczesne sity po-
wietrzne umozliwiajg prowadzenie operacji humanitarnych, zarowno w dziataniach
zbrojnych, jak i podczas klesk zywiotowych [Zdrodowski, Marciniak, 1999]. Lotnic-
two sit powietrznych moze by¢ z powodzeniem uzyte w operacjach antyterrory-
stycznych oraz w akcjach policyjnych, przeciwko zorganizowanej przestepczosci.
Trudno takze przecenic role transportu powietrznego w przerzucie wojsk aeromo-

bilnych oraz w operacjach logistycznych.

S. Zajas z zespotem, analizujgc taktyczny aspekt uzycia sit powietrznych, na
podstawie zasad uzycia sit powietrznych wskazujg na wymagania (miedzy innymi

interoperacyjnos$¢, zdolno$¢ do prowadzenia dziatan w kazdych warunkach atmos-
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ferycznych, gotowos$¢ bojowa, wyszkolenie...) ktébrym muszg sprostaé taktyczne
sity powietrzne, aby mogly zosta¢ uzyte zgonie z tymi zasadami  miedzy innymi,
zwracajg uwage na nastepujgce zasady: celowosé, elastycznos$é, koncentracje sit,

bezpieczenstwo i zarzagdzanie zasobami [Zajas (red.), 1997].

2.2. Zadania sit powietrznych

Sity powietrzne sg najmtodszym rodzajem sit zbrojnych. Na ich rozwdj miaty
wptyw wojny i wydarzenia na Swiecie oraz sojusze i sytuacja polityczno gospodar-
cza kraju. W ich ewolucji mozna wymieni¢ pewne etapy. W pierwszym lotnictwo
petnito role pomocniczg, nie wptywajgc w istotny sposob na przebieg i wyniki bitew
i operacji. Do$wiadczenia wyniesione z | Wojny Swiatowej sprawity, ze pojawily sie
pomysty zupeilnie odmiennej roli lotnictwa, jako czynnika decydujgcego bezpo-
$rednio o zwyciestwie. Pomysly te wykorzystano w Il Wojnie Swiatowej, jednakze
owczesny poziom rozwoju technologicznego lotnictwa stanowit istotng bariere

w pelnym urzeczywistnianiu tych koncepciji.

W etapie drugim w zdecydowany sposéb wzrosta rola sit powietrznych, gtéw-
nie w zakresie wsparcia pozostatych rodzajow sit zbrojnych. W latach szescdzie-
sigtych i siedemdziesigtych minionego stulecia, sity powietrzne i ich poszczegdéine
rodzaje wojsk podlegte zintegrowanym dowddztwom, prowadzac wspdlne dziata-
nia z pozostatymi rodzajami sit zbrojnych, byly elementem potgczonych operacji
lgdowo-powietrzno-morskich. Jednak doswiadczenia wojen izraelsko - arabskich

odkryty na nowo potencjat drzemiacy w lotnictwie.

Etap kolejny, to wzrost znaczenia wsparcia lotniczego i obrony powietrznej
oraz istotny wzrost zadan sit powietrznych w tym takze w zakresie prowadzenia
samodzielnych operacji. Witasciwie uzyte sity sojusznicze w czasie wojny o Kuwejt
i Irak oraz w bytej Jugostawii potwierdzity w praktyce znaczenie, teorii samodziel-
nych operacji powietrznych, prowadzacych - w znacznym stopniu - do bezposSred-
niego osiggania celéw kampanii, a nawet wojny. Wobec tych doswiadczen, nalezy
oczekiwac ze sily powietrzne bedg odgrywaly coraz wieksza role w sitach natych-

miastowego i szybkiego reagowania w okresie pokoju, oraz beda prowadzity réw-
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niez samodzielne operacje powietrzne, obok dotychczasowych wspélnych operacji

z sitami ladowymi i morskimi”°.

Analizujgc warunki uzycia sit powietrznych E. Zabtocki wskazuje na uwarunko-
wania doktrynalne, doswiadczenia wyniesione z konfliktéw zbrojnych i operacji
pokojowych oraz stan i tendencje rozwoju teorii. Zwazywszy, ze gtdbwnym celem
Sojuszu jest utrzymanie adekwatnych zdolnosci militarnych i przygotowanie do
kolektywnego dziatania we wspdlnej obronie, to realizacje tego celu nalezy upa-
trywaé w rosnacym potencjale sit powietrznych (samoloty i Smiglowce, systemy
rozpoznania i dowodzenia). To one majg zapewni¢ wysunietg i natychmiastowg
obecnos¢ NATO w dowolnym rejonie Swiata oraz zesrodkowane uzycie sit [Za-
btocki (red.), 2002]. Inni autorzy [Michalak (red.), 2002] zwracajg réwniez uwage
na funkcjonowanie sit powietrznych w uktadzie sojuszniczym. W ich ocenie do

podstawowych powinnosci polskich sit powietrznych nalezy:

> odpieranie agresji powietrznej na Polske lub inny kraj sojuszniczy, nato-
miast wspoélnie z sitami ladowymi i marynarka wojenng wyparcie agresora

i zmuszenie go do kapitulacji,

> udziat w sojuszniczym zdominowaniu przestrzeni powietrznej oraz wraz
z sitami lagdowymi i morskimi opanowanie kryzysu i oddalenie zagrozen
w stosunku do Polski, sojusznikow lub panstwa ktore moze by¢ obszarem

zywotnego zainteresowania spotecznosci miedzynarodowej,

> utrzymanie sit w systemie obrony powietrznej panstwa i sojuszu w gotowo-
Sci do przeciwdziatlania naruszeniu przestrzeni powietrznej oraz udziat
w misjach humanitarnych i innych, jak réwniez zapobieganie wystgpieniu

zewnetrznych zagrozen militarnych.

Tak wiec sity powietrzne moga: realizowa¢ misje pokojowe, uczestniczyC w re-
agowaniu kryzysowym, czy tez wreszcie powinny bra¢ udzial w dziataniach wo-

jennych w przypadku agresji na Polske lub jej sojusznikéw.

10 Wspotczesnie, jak zauwaza E. Zablocki rosngca liczba lotnictwa i srodkéw obrony po-
wietrznej w wojskach lgdowych iw sitach morskich, z jednej strony wptywa na ich mozliwosci oraz
zakres i sposoby realizacji zadan, z drugiej sprawia, ze zmieniaja sie relacje pomiedzy rodzajami
sit zbrojnych (wojska lgdowe, sity powietrzne, marynarka wojenna) [Zabtocki (red.), 2002].
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Wspoiczesne Sity Powietrzne sg istotnym sktadnikiem potencjatu obronnego
kraju. Wykonujg one zadania w ramach ustalen narodowych, jak rowniez takie,
ktére wynikajg ze zobowigzan sojuszniczych”™\ Sity powietrzne wykonujg zadania

narodowe oraz w ramach Sojuszu. Do podstawowych mozna zaliczy¢:
> w czasie pokoju:
A rozpoznanie przestrzeni powietrznej,
A ostona powietrzna granic,
przeciwdzialanie z powietrza aktom terrorystycznym,
A ratownictwo lotnicze,
N szkolenie wojsk,

> podczas kryzysu wykonywane sg zadania okresu pokoju oraz realizowane

sg przedsiewziecia zwigzane z:
zwalczaniem klesk zywiotowych,
udziatem w sojuszniczych operacjach pokojowych i humanitarnych,

przeciwdziataniem zagrozeniom o charakterze militarnym i aktom terro-

rystycznym,
> w czasie wojny sity powietrzne:
wykrywajg i Sledzg srodki napadu powietrznego,
AN ostrzegaja i powiadamiajg o zagrozeniach i uderzeniach z powietrza,

wraz z sitami sojuszniczymi biorg udziat w odparciu agresji powietrznej

przeciwnika,
N wspieraja inne rodzaje wojsk.

W ostatnim okresie znacznie poszerzyt sie zakres dziatan w ktérych sity po-
wietrzne biorg udziat. Wiele z nich nie miesci sie w klasycznych kategoriach teorii

sztuki wojennej. Nowe kierunki zastosowania sit powietrznych (dziatania pozawo-

“ Przygotowujgc sie do ewentualnych konfliktéw i wojen, w okresie pokoju realizujg szereg in-
nych zadah na rzecz gospodarki narodowe;.
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jenne, misje pokojowe, operacje wsparcia pokoju™ wynikajg gtébwnie ze zmian
w strategii NATO. Uwzgledniwszy fakt, ze polskie sity powietrzne realizujg okre-
Slone zadania wynikajace ze zobowigzan sojuszniczych, niesie to okreslone ko-

rzysci, ale i pewne zobowigzania wobec innych panstw.

W ostatnich latach duzo uwagi poswieca sie sg dziataniom inne niz wojna.
Zadania sit powietrznych w takich dziataniach charakteryzuja B. Zdrodowski
i M. Marszatek [Zdrodowski, Marszatek, 2002], ktorzy dzielg je na bojowe i niebo-
jowe. Wedtug J. Karpowicza wystepuja trzy kategorie operacji pokojowych: opera-
cje zapobiegania konfliktom, operacje przywracania pokoju i operacje budowania
(odbudowywania) pokoju [Karpowicz, 2001]. J. Gotowata natomiast zwraca uwage
na odstraszanie militarne w tych operacjach [Gotowala, 2002]. Analizujgc te, jak
i inne prace nie sposb6b oprzec¢ sie wrazeniu, ze brak jest spdjnosci w zakresie
stosowanych poje¢ oraz terminéw, co moze wynika¢ z faktu, ze turbulentne oto-
czenie sprawia, iz praktyka wyprzedza teorie, a prowadzone badania i prace teo-

retyczne stuzg weryfikacji i modyfikacji stosowanych w praktyce rozwigzanh.

Obserwujac dokonujace sie zmiany, wydaje sie, ze sily powietrzne, autono-
micznie rzadko mogg wykonywaé zadania. Raczej jako komponent potgczonych
sit zadaniowych, beda wykonywaé zadania na korzys¢ innych elementow kompo-
nentow lub rodzajow wojsk. Mimo, ze polskie sity powietrzne petnig okreslone za-
dania w ramach Sojuszu to, przy obecnym stanie techniki, trudno méwi¢ o ich glo-
balnej mobilnosci, czy tez mozliwosci wykonywania uderzen na bardzo duze odle-

gtosci.

2.3. Struktura sit powietrznych

Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz wnioskow z konfliktow zbroj-
nych mozna przyjaC za E. Zabtockim i M. Marciniakiem teze, ze efektywne i racjo-

nalne wykorzystanie szczegolnych wiasciwosci i mozliwosci sit powietrznych

w pracy pod redakcja W. Michalaka wymienione sg dziatania sit powietrznych zaréwno na
terenie kraju, jak i poza nim. Sojusznicze dziatania obronne sit powietrznych NATO (w tym polskich
sit powietrznych) w obszarze Polski. Udziat polskich sit powietrznych w sojuszniczych dziataniach
obronnych w obszarze innych panstw. Udziat polskich w dziataniach sojuszniczych lub koalicyjnych
poza obszarem panstw NATO. Samodzielne dziatania obronne w obszarze kraju [Michalak (red.),
2000y,
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W znacznym stopniu zalezne jest od przyjetych rozwigzan strukturalnych. Miedzy
innymi wynika to z faktu, ze struktury organizacyjne sg jednym z czynnikéw, ktory
pozwala na uzyskanie kompatybilnosci i interoperacyjnosci w skali Sojuszu i pan-
stwa. Obserwujac rzeczywisto$¢ mozna zauwazy¢ pewne uchybienia w zakresie

tworzenia struktur organizacyjnych sit powietrznych. Nalezg do nich:

> wieloletnie utrzymywanie tych samych struktur organizacyjnych mimo

zmian w potencjale i zmian realizowanych zadan,

> opracowanie struktur organizacyjnych jednostek, a dopiero p6zniej okresle-

nie (przydzielenie) dla nich celéw izadan do zrealizowania.

Powyzsze moze wynika¢ z faktu, ze teoretyczne podstawy tworzenia struktur
organizacyjnych sit powietrznych sg pomijane lub traktowane marginalnie. Ponad-
to, z nielicznymi wyjatkami, brak jest opracowan traktujgcych w sposoéb catoSciowy
zagadnienia tworzenia i doskonalenia struktur organizacyjnych. Takie podejscie
moze wynika¢ z braku jednoznacznych definicji struktury organizacyjnej™ oraz
problemoéw (na co zwracajg miedzy innymi uwage J. Jakubowicz i J. Tatar) w za-
kresie pomiaru i obiektywnego opisu struktur [Jakubowicz, Tatar, 1989]. Dodatko-
wo, jak podaje K. tobos, w wielu pracach poswieconym strukturom organizacyj-
nym, problem ich klasyfikacji nie jest akcentowany, co powoduje, ze struktury te sa
wymieniane bez zadnego porzadku, w innych natomiast stosowane sa kryteria
oparte na wieziach™” organizacyjnych oraz kryteria grupowania jednostek we-

whnetrznych [Lobos, 2003].

W tej sytuacji nowe struktury powstajg w wyniku osobistych doswiadczen de-
cydentow i wzorcoOw wypracowanych w ciagu wielu lat. Okazuje sie jednak, jak

ocenia E. Zabtocki, wzorce te nie zawsze sg odpowiednie do istniejgcej rzeczywi-

B Np. Wedlug W. Kiezuna struktura organizacyjna jest to ,caloksztatt stosunkéw tgczacych
poszczegllne czesci (podsystemy) [Kiezun, 1997], W ujeciu R.W. Griffina struktura organizacyjna
to ,zestaw elementow konstrukcyjnych, ktére moga by¢ uzyte do uksztattowania organizacji. Wynik
ich wykorzystania w postaci konkretnego ukladu elementéw organizacji i ich wzajemnych powia-
zan” [Griffin, 2000]. W pracy zbiorowej pod redakcjg A. K. KoZzmirnskiego i W. Piotrowskiego, struk-
tura organizacyjna jest przedstawiona jako ,uktad ztozony z poszczegdlinych elementéw organizacji
(pionéw, komérek, pojedynczych stanowisk itp.) oraz ich wzajemnych powigzan” [Kozminski, Pio-
trowski, 2000].

Wiezi organizacyjne wyrazajg sie przeptywem informacji oraz zasilern pomiedzy czeSciami
organizacji. W. Kiezun wymienia nastepujace typy wiezi organizacyjnych; stuzbowa (hierar-
chiczng), funkcjonalng, techniczng, informacyjna.
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stosci [Zabtocki, 2002]. Podejmowane préby restrukturyzacji pewnych elementéw

strukturalnych, czesto nie sg podporzgdkowane celom gtdwnym sit powietrznych.

Sity powietrzne mozna rozpatrywa¢ w ujeciu strukturalnym i funkcjonalnym.
W pierwszym z nich, traktowane sg one jako rodzaj sit zbrojnych (obok wojsk lg-
dowych i marynarki wojennej), ktéry posiada okre$lone zadania, strukture organi-
zacyjna, uzbrojenie i ludzi. Natomiast w ujeciu funkcjonalnym, najczes$ciej pojmo-
wane sa jako, catos¢ lotnictwa i sit obrony powietrznej, ktére wystepuja we

wszystkich rodzajach sit zbrojnych [Zabtocki, 2002].

Wedlug E. Zabtockiego dekompozycji struktur™ sit powietrznych mozna doko-
nac¢ stosujac r6zne kryteria: systemowe (podsystem rozpoznania, podsystem do-
wodzenia, podsystem logistyczny, podsystem bojowy), operacyjne (sity glowne,
sity reagowania, sity wzmocnienia), wedtug rodzajow wojsk (wojska lotnicze, woj-
ska rakietowe, wojska radiotechniczne, jednostki walki radioelektronicznej, jed-
nostki logistyczne oraz szkoty i osrodki szkolenia [Zabtocki, 2002]. Zgodnie
Z ostatnim z wymienionych kryteriéw struktura ta (w ogélnym ujeciu) jest nastepu-

jaca - stan na 01.01.2003 - www.wp.mil.pT®.
> Sily powietrzne podlegajg Ministrowi Obrony Narodowej.

> Za funkcjonowanie sit powietrznych odpowiada Dowédztwo Wojsk Lotni-
czych i Obrony Powietrznej. W jego strukturze wystepujg trzy piony funk-
cjonalne; sztab, pion szkolenia oraz pion logistyki. Sity Powietrzne RP skia-
dajg sie z trzech zasadniczych elementéw: Wojsk Lotniczych, Wojsk Obro-

ny Przeciwlotniczej, Wojsk Radiotechnicznych.

> Lotnictwo taktyczne w ramach dwéch brygadach (1 i 2 BLT) grupuje dzie-
wiec eskadr lotnictwa taktycznego (1, 3, 6, 7, 8, 10, 39, 40 i41 elt), ktore sag

wyposazone w samoloty MiG-29, MiG-21 i Su-22. Lotnictwo transportowe w

Ze wzgledu na wiezi organizacyjne W. Kiezun rozréznia nastepujgce typy struktur: hierar-
chiczng szeregowg rownolegta i mieszang Wedtug zasad ktore okres$lajg relacje pomiedzy kie-
rownikami i podwladnymi oraz przetozonymi wyzszego szczebla wyrdznia sie: struktury liniowe,
funkcjonalne oraz liniowo-sztabowe. Zgodnie z M. Bielskim [Bielski: 2002] struktury mozna podzie-
li¢ na: hierarchiczne (struktura liniowa, struktura funkcjonalna, struktura liniowo-sztabowa), struktu-
ry posrednie (struktura dywizjonalna, struktura macierzowa), struktury organiczne (struktura zespo-
tow zadaniowych, struktura sieciowa).

Skiad ten ulega nieustannym zmianom, tak wiec precyzyjne przedstawianie jego skladu wy-
daje sie niezasadne.
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ktérego sktad wchodza: 36 puik lotnictwa transportowego, dwie eskadry

transportowo-tacznikowe (2 i 3 elt-f) i 13 eskadra lotnictwa transportowego.

> W skitad wojsk obrony przeciwlotniczej WLOP wchodzg trzy brygady
(1, 3 BR - zestawy S-125 SC, 61 BR - zestaw Krug) i 78 putk rakietowy -

zestaw Wega.

> System rozpoznania radiolokacyjnego Polski tworzony jest przez dwie bry-
gady radiotechniczne (2 i 3 BRt) ktére tworzg sie¢ stacjonarnych posterun-
kow wzmacnianych doraznie (wediug potrzeb) posterunkami mobilnymi.
Obecnie budowany system wymiany informacji o sytuacji powietrznej oparty
jest o stanowiska dowodzenia dowodztwa wojsk, korpusow i batalionéw ra-
diotechnicznych. Zbieranie informacji nastepuje automatycznie i sprzezone

jest za pomoca systemu wspomagania ASOC.

Z prezentowanych w literaturze przedmiotu™ rodzajow struktur organizacyj-
nych charakterystyczng dla sit powietrznych jest struktura sztabowo-liniowa. Istotg
tej struktury jest rownowaga wewnetrznych hierarchicznych powigzan stuzbowych

i funkcjonalnych.

Dazy sie w niej do jednoczesnego wykorzystania jednosci rozkazodawstwa oraz spe-
cjalistycznego wsparcia. Stanowiska i komorki specjalistyczne przeznaczone sg do
zbierania informacji, naswietlania probleméw, opiniowania, doradzania, prognozowa-
nia, opracowania wariantéw decyziji. Istnieja rézne postacie struktur liniowo-
sztabowych zaleznosci, gdzie znajdujg sie stanowiska i komorki sztabowe. Najczesciej
znajdujg sie one przy najwyzszych szczeblach hierarchii organizacji - podlegajg bezpo-
Srednio naczelnemu dowddcy, wewnatrz czesci organizacyjnych - podlegajg dowdd-
com nizszych szczebli przy szczeblach najwyzszych i posrednich. Zasadniczg wadg tej
struktury jest wystepowanie konfliktéw pomiedzy dowddcami, a pracownikami komorek

sztabowych.

Podziat wedtug zasad, ktore okreslajg relacje pomiedzy przetozonymi i podwladnymi oraz
przetozonymi wyzszego szczebla.
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Ustalanie powszechnie obowigzujacych zasad w zakresie struktur organiza-
cyjnych jest niecelowe. Rozwigzania takie powinny by¢ ksztattowane sytuacyjnie
w zaleznosci od kontekstu realizacji celow organizacji. Tylko niektére bardzo ogdl-
nie sformutowane zasady moga by¢ aktualne [por. tobos, 2003; Stabryta,
Trzcieniecki, 1986; Stabryta, 1991]. W tworzeniu i funkcjonowaniu struktur organi-
zacyjnych sit powietrznych E. Zabtocki wymienia nastepujace zasady, ktére obra-
Zujg tendencje ich rozwoju i ktérych nie mozna traktowa¢ dogmatycznie, ani wy-
biérczo [Zabtocki, 2002]. Sa to:

> zapewnienie wewnetrznej spojnosci organizacyjnej (poziomej i pionowe)j)
zarébwno w odniesieniu do poszczeg6lnych elementéw, jak i do catosci or-
ganizacji,

> dostosowanie struktur organizacyjnych do celéw, funkcji oraz zadan sit po-

wietrznych,

> zalezno$¢ struktur organizacyjnych od potencjatu bojowego sit powietrz-

nych (od jego ilosci ijakosci),

> dostosowanie struktur organizacyjnych do permanentnie rosngcej mobilno-

Sci i manewrowosci sit powietrznych,
> struktury w ramach panstwa i Sojuszu powinny by¢ kompatybilne.

Projektujgac organizacje mozna zalozy¢, ze jest ona siecig przetwarzania in-
formacji niezbednych do podejmowania decyzji. Wedtug J. Galbraith o strukturze
organizacji decyduja potrzeby komunikacyjne. Ztozonos$¢ techniczna prowadzi do
ztozonosci strukturalnej, niepewnos$¢ wzmacnia formy organiczne, natomiast za-
lezno$¢ zwieksza potrzebe koordynacji. Prowadzi to w konsekwenciji do wiekszego
obcigzenia komunikacyjnego organizacji, co przesadza o jej strukturze [Hatch,
2002]. Tak wiec im wieksza jest niepewnosc¢ tym wiecej informacji musi zostac
przetworzonych. W tym przypadku struktura powinna umozliwi¢ przetwarzanie
informaciji. Stuza temu nastepujgce rozwigzania projektowe: zastosowanie zaso-
béw rezerwowych; utworzenie samowystarczalnych komérek organizacyjnych;
zastosowanie systemow informacyjnych oraz zastosowanie powigzan poziomych

[Glinka, Hensel, 1999].
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Rozwazajgc zagadnienie struktury organizacji nalezy pamieta¢ o nastepuja-
cych parametrach: specjalizacja pracy; departamentalizacja; rozpieto$¢ kierowa-
nia; linia podporzadkowania; centralizacja i decentralizacja oraz formalizacja [Biel-
ski, 1997, Bielski, 2002, Glinka, Hensel, 1999, Robbins, 1998; Hatch, 2002].

Pierwszym z tych parametrow jest specjalizacja. W przypadku sit powietrznych
jest on bardzo istotny, bowiem ze wzgledu na duze nasycenie nierzadko skompli-

kowanag technikg specjalizacja jest duza. Niesie ona ze sobg zaréwno korzysci jak

i wady.
jednostka grupa
specjalizacja prowadzi do nabiera- specjalizacja umozliwia wykorzy-
nia wprawy, stanie bardziej skomplikowanych
N urzadzen,

pozwala jej zoptymalizowa¢ wysitek
fizyczny i psychiczny oszczedno$é czasu oraz redukcja

powtarzalnych czynnosci

Gteboka specjalizacja obok zalet posiada réwniez ujemne strony. Do gtéw-
nych zaliczy¢ nalezy; monotonie; znuzenie (fizyczne, psychiczne) oraz trudnosc¢
w dostrzeganiu zwigzkéw pomiedzy wykonywanymi czynno$ciami, a celami orga-
nizacji. Wydaje sie jednak, ze w przypadku np. pilotéw, czy tez oficer6w naprowa-
dzania, mimo ze ich specjalizacja jest duza trudno méwi¢ o znuzeniu. Niewatpliwie
jednak wystepuje szereg takich specjalnosci, gdzie sie ono moze pojawi¢"®. Za-
gadnienia specjalizacji dotyczg takze pracy koncepcyjnej oraz podejmowania de-
cyzji. Negatywne skutki specjalizacji w tym przypadku dotyczag braku szerszego
podejscia do rozwigzywanych probleméw oraz skupienia uwagi ha zagadnieniach
znanych danemu specjalicie, oraz rozwdj organizacji. Powinni oni takze potrafi¢

dostrzegac zarazenia i mozliwosci w otoczeniu organizacji.

* Ucigzliwosci glebokiego podziatu pracy i daleko posunietej specjalizacji rosng wraz z po-
ziomem wyksztalcenia oraz kwalifikacjami zawodowymi ludzi. Oczekujg oni bowiem wiekszej réz-
norodnosci zadan, szerszego podejmowanych decyzji oraz wiekszego wykorzystania ich wiedzy
i umiejetnosci.
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W celu koordynacji zadan moga one zosta¢ pogrupowane - departamentaliza-
cja. Jednym z najbardziej popularnych sposob6w grupowania czynnosci jest gru-
powanie wedlug wykonywanych funkcji. Zaletg takiego grupowania jest spraw-
nos¢, ktéra wynika z faktu tgczenia w jednym miejscu podobnych specjalistow -
mozliwo$¢ wykorzystania kwalifikacji pracownikow. Grupowanie wedtug funkciji
posiada réwniez wady, do ktéry mozna zaliczy¢: przedtuzenie sie procesOw po-
dejmowania decyzji (w przypadku duzych organizacji), obnizenie sie trafnosci de-
cyzji oraz niebezpieczenstwo niedoceniania innych funkcji przez pracownikow
zwigzanych z okres$long funkcja. W sitach powietrznych grupowanie jest widoczne

zaréwno w dziatalnosci biezacej, czy tez podczas éwiczen.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z funkcjonowaniem organizacji jest linia
podporzadkowania. Jest ona utozsamiana z nieprzerwang linig wkadzy, ciagnaca
sie od wierzchotka organizacji do jej najnizszego szczebla. Wystepuja tutaj dwa
istotne elementy: autorytet formalny oraz jedno$¢ rozkazodawstwa. Autorytet for-
malny zwigzany jest z prawem wydawania polecen, ktére wynikajg z zajmowania
stanowiska, natomiast jedno$¢ rozkazodawstwa oznacza, ze kazdy z pracowni-
kéw powinien posiadac tylko jednego przetozonego, ktéremu bezposrednio podle-
ga. W sitach powietrznych zagadnienie to, zwlaszcza podczas realizacji dziatah
bojowych (réwniez szkolenia), jest mocno przestrzegane (np. podczas lotéw, czy
tez pracy bojowej w dywizjonach rakietowych). Niestety moga i wystepujg takze
takie sytuacje (zwtaszcza podczas realizacji dziatah biezacych - poza praca bojo-
wa), ze podwiadny moze otrzymac polecenia od kilku przelozonych. Mimo, ze
takie sytuacje zostaly przewidziane i sg normowane przez odpowiednie dokumen-

ty, sytuacje takie moga prowadzi¢ do niebezpiecznych zdarzen.

Istotne, z punktu sprawnego funkcjonowania organizaciji, jest takze okreslenie
optymalnej liczby podwiadnych, ktérymi kieruje dany przetozony (rozpietosé i za-
sieg kierowania)"®. Brak jest uniwersalnych recept w zakresie optymalnej rozpieto-

Sci kierowania. Jednak, jak wynika z literatury przedmiotu w sytuacji, kiedy liczba

n Zasieg kierowania - rozumiany jako liczba wszystkich pracownikéw, ktorzy sg podlegli bez-
posrednio i posrednio przetozonemu, rozpietoso kierowania - czyli liczba podwtadnych, ktorzy
bezposrednio podlegajg przetozonemu danego szczebla. W ramach rozpietosci kierowania wymie-
nia sie: potencjalng rozpietos¢ kierowania - liczba podwiadnych, ktorymi przetozony zarzadza naj-
sprawniej; formalng rozpietos¢ kierowania - liczba podwtadnych podporzgdkowanych przetozone-
mu na podstawie obowigzujgcych w organizacji przepisOw; rzeczywistg rozpietos¢ kierowania -
faktyczna liczba podwtadnych ktorymi kieruje przetozony.
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ta oscyluje w granicach 5-6, przelozony moze sprawowac¢ nad nimi efektywniejszg
kontrole. Takie rozwigzanie jest jednak kosztowne, utrudnia pionowg komunikacje
i moze prowadzi¢ do nadmiernej kontroli*°. Probe optymalizacji rozpietosci kiero-
wania na podstawie gruntownych analiz podjat V.A. Graicunas wychodzac z zato-
Zenia, ze liczba zaleznosci pomiedzy przetozonym, a podwladnymi przesgdza
o rozpietosci kierowania (kwantyfikacje zaleznoSci miedzy liczba szczebli, rozpie-
toSciag oraz zasiegiem kierowania, jak rowniez matematyczne aspekty wzrostu
struktury organizacyjnej przedstawiono w pracy [Obuchowska, 1984; 1985; 1986]).
Wyrdznia on trzy typy zaleznosci pomiedzy przetozonymi, a podwiadnymi. Sg to;
bezposrednie zaleznosci pomiedzy przetozonym, a kazdym podleglym pracowni-
kiem; zaleznos$ci pomiedzy kierownikiem, a grupami podleglych pracownikow;
wzajemne zaleznosci pomiedzy pracownikami, ktére absorbujg uwage kierownika.
Rosngca liczba podlegtych pracownikéw prowadzi do wzrostu czynnosci kierowni-
czych co sprawia, ze szybko jest osiggana granica zdolnoSci dzialania przetozo-
nego [Steinmann, Schreydgg, 1998; Zukowski, 1998]. W przypadku sit powietrz-
nych rozpietos¢ i zasieg kierowania na réznych stanowisk jest inne. W sytuacii
permanentnych zmian trudno jednoznacznie oceni¢ te parametry, wydaje sie jed-

nak, ze oscylujg one wokot wartosci optymalnych.

Istotne z punktu funkcjonowania organizacji jest takze zagadnienie centraliza-
cji i decentralizacji. Zaréwno centralizacja jak i decentralizacja uprawnien do po-

dejmowania decyzji posiadaja zalety i wady.

- podejmowanie decyzji na podstawie kryteriow wywodzacych sie z celéw

organizacji jako catosci,

N - mozliwos¢ Scislejszej koordynacji funkcjonowania poszczegdlnych ele-

mentéw skltadowych organizaciji.

2w sytuacji kiedy przetozony posiada za duzo podwiadnych (brak mozliwosci efektywnego
nadzorowania ich pracy oraz rzadkie kontakty z podwtadnymi moga sprawi¢, iz decyzje ktére wy-
magajg jego obecnosci podejmowane sg bez niego); przetozony posiada za mato podwtadnych
(nie wykorzystuje sie mozliwosci przetozonego, ktéry poswieca czas na czynno$ci nie zwigzane
Z jego stanowiskiem); przetozony ma wiasciwie okreslong liczbe podwitadnych (koncentruje sie on
na zasadniczych zadaniach oraz sprawuje wtasciwy nadzér nad podwtadnymi).
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- podejmowanie decyzji z dala od miejsc ich realizaciji,

—c% - wydtuzenie czasu od momentu zaistnienia sytuacji wymagajacej roz-
A strzygniecia do chwili uzyskania decyzji oraz zubozenie tresci pracy kie-

rownikéw nizszych szczebli.

Do czynnikéw sprzyjajacych centralizacji i decentralizacji nalezg [Bielski,
1997]: niewielkie rozmiary organizacji; zwarto$¢ terytorialna; stabilne i w niewiel-
kim stopniu zlozone otoczenie; funkcjonalny podziat pracy oraz wysoka zaleznos¢
pomiedzy elementami sktadowymi organizacji; niski poziom kwalifikacji o0séb
wchodzgcych w sktad organizacji; dobry system informacyjny funkcjonujacy we-
wnatrz organizacji umozliwiajgcy szybki przeptyw informacji oraz ich odpowiednie
przetwarzanie. Natomiast w przypadku decentralizacji: duze rozmiary organizacji,
funkcjonowanie na znacznym obszarze, ziozone i dynamicznie zmieniajgce sie
otoczenie wymagajgce szybkich reakcji, przedmiotowy podziat pracy, wysokie
kwalifikacje pracownikéw, dobry system informacyjny, ktéry umozliwia dostep do
informacji z réznych stanowisk i pozioméw. W sitach powietrznych mozna zaob-
serwowac scentralizowane podejmowanie decyzji (np. CAOC) i zdecentralizowane

wykonanie polecen (eskadry i dywizjony, czy wrecz pojedyncze zalogi).

Kolejnym z czynnikéw, ktéry zwigzany jest ze strukturg organizacyjng jest for-
malizacja. Odnosi sie ona do stopnia standaryzacji zadan. Jest ona instrumentem,
ktéry pozwala utrwali¢ na pewien czas funkcjonowanie organizacji. Formalizacja
moze akcentowac rézne aspekty organizacji [Strategor, 2001], W organizacjach
wysoce sformalizowanych istniejg doktadne opisy stanowisk, a przepisy organiza-
cyjne oraz instrukcje zwigzane z pracg ScisSle okre$laja postepowanie pracowni-
kéw. Odmiennie wyglada sytuacja w organizacjach o niskim stopniu formalizaciji,
gdzie pracownicy posiadajg duzg swobode dziatania. Sily powietrzne nalezy zali-
czy¢ do organizacji sformalizowanych (patrzac poprzez parametry stuzgce do ana-
lizy formalizacji organizacji - [Koziot, Piechnik-Kurdziel, Kopeé¢, 2000] bowiem
wystepuja opisy stanowisk pracy (abstrahujgc od jakosci tego opisu),
a instrukcje wytyczne i inne normujg funkcjonowanie poszczegélnych pracowni-

kow (specjalistow).
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2.4. Technika w sitach powietrznych

Stosowane wspotczesnie Srodki walki byty doskonalone przez dziesieciolecia.
W czasie pierwszej wojny Swiatowej zmagania zbrojne nabraty nowego znaczenia
obejmujac swoim zasiegiem lad, morze i powietrze. Spowodowato to, ze przysto-
sowanie samolotu do dziatan militarnych, zainicjowato strategéw i dowddcéw woj-
skowych do wynalezienia metod jego zwalczania. Juz podczas pierwszych lat
prowadzenia wojny przystosowano $rodki artyleryjskie do przeciwdziatania wszel-
kim aparatom latajagcym. Powstaty wowczas grupy i pododdziaty artylerii specjalnie
przeznaczone do zwalczania celow powietrznych. Pomimo rozwoju wszelkich
technik itechnologii militarnych, technika rakietowa w czasie | wojny Swiatowej nie

znalazta szerszego zastosowania.

Dorobek naukowcow okresu miedzywojennego przyczynit sie do szerszego
zastosowania techniki rakietowej podczas Il wojny Swiatowej. Jej wybuch spowo-
dowat przy$pieszenie prac w zakresie uzbrojenia, ktore byly tematem programéw
badawczych licznych instytutéw naukowych i biur konstrukcyjnych. Po Il wojnie
Swiatowej, wobec bardzo szybkiego rozwoju techniki prace te byly kontynuowane.
Zagadnienia rozwoju techniki rakietowej oraz charakterystyka samolotow i $rod-
kow bojowych (wykorzystywanych w polskich sitach powietrznych, jak roéwniez
w sitach powietrznych innych panstw) zostata przedstawiona miedzy innymi przez
pracownikéw Katedry Dowodzenia Sitami Powietrznymi Wydziatu Lotnictwa i OP
[Antczak (red.), 1997; 1998; 1999; 2000; Antczak, Sirko, Mikotajczuk, 1998; Sirko,
Marud, Mikotajczuk, 1999].

Do $rodkow walki, ktére znajdujg sie na wyposazeniu sit powietrznych naleza;:
samoloty, Smigtowce i Srodki obrony przeciwlotniczej oraz $rodki bojowe. Podsta-
wowe uzbrojenie (stan na 01.01.2003 - www.wp.mil.pl) Sit Powietrznych RP

przedstawia sie nastepujaco:
> 75 samoloty MiG-21,
> 22 samoloty MiG-29,
> 98 samolotow Su-22,
> 97 samolotéw TS-11,

> 37 samolotow PZL-130,
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> 52 samoloty transportowe Tu-154, Jak-40, An-26, An-28, M-28B,
> 96 Smiglowce Mi-2, Mi-8, W-3, Bell412,
> 25 - zestawOw rakietowych,

> okoto 175 stacji radiolokacyjnych.

Mozna zauwazy¢, ze w sktad uzbrojenia wchodzi sprzet starszy, jak i bardziej
zaawansowany technologicznie. Jest on charakteryzowany przez szereg parame-
trow taktyczno-technicznych. Dokonanie obiektywnegoporéwnania zdolnosci bo-
jowej tego sprzetu ze sprzetem innych armii jest zadaniem stosunkowo skompli-
kowanym. Wynika to z faktu, ze jest on przeznaczony do wykonywania réznych
zadan oraz dlatego, ze jego wyposazenie nie jest jednakowe. Dodatkowym utrud-
nieniem jest brak niektérych danych lub tez niekiedy znaczne réznice w ich warto-
Sciach podawanych w literaturze fachowej. Nie mniej takie poréwnania moga i sg
prowadzone [np. Bfaszczyk, 1998, Antczak (red.), 1998]. Nie pozwalajg one jed-
nak uzyskac¢ szerszego pogladu na relacje jakie wystepujg w ukladzie cztowiek -

technika.

Kadra sit powietrznych realizujgc zadania wykorzystujgc nie tylko wymienione
uzbrojenie. Szereg zadanh realizowanych jest na r6znego szczebla stanowiskach
dowodzenia, gdzie za pomocg réznych srodkéw tacznosci realizowany jest proces
dowodzenia podleglymi jednostkami. W systemie dowodzenia Sitami Powietrzny-
mi, ktory jest systemem wieloszczeblowym i hierarchicznym, istotne miejsce zaj-
mujg stanowiska dowodzenia, ktore sg wyposazone w znacznej mierze w sprzet
informatyczny i tgcznosciowy. Uwzgledniajgc, ze funkcjonujg one w oparciu o in-
formacje, ktdrg otrzymujg i przekazuja, to wyposazenie to powinno by¢ wysokiej
klasy. Niestety, zwlaszcza w przypadku stanowisk dowodzenia, ktére nie ulegly
jeszcze modernizacji tak nie jest, a opdZnienie informacji w oparciu o ktérg podej-

mowane sa okreslone decyzje, jest znaczne.

@] ile uzbrojenie w ostatnich latach nie ulegto radykalnym zmianom, to istotne
przeobrazenia, w wyniku upowszechnienia dostepu do sieci informatycznych
i rozwoju komputeréw, nastgpity w sferze komunikowania, pozyskiwania i przesy-
tania informacji. Coraz wieksze nasycenie technikg informatyczng sprawia, ze

w sitach powietrznych nalezy oczekiwaé pozytywnych aspektéw tego zjawiska.
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Jak wynika z badan P. Michatkiewicza kadra zasadniczo jest przychylnie nasta-
wiona do wszelkiego typu technologii, ktére utatwiajg jej realizacje zadan. Sprawia
to, ze z roku na rok roénie liczba osdb postugujgcych sie sprzetem komputero-
wym. W 2001 roku najwiecej uzytkownikéw komputerow byto wsrod pracownikow
na stanowiskach sztabowych i administracyjnych. Jednak najwiekszy przyrost
uzytkownikow (w ciggu trzyletniego okresu badan 1999-2001 prowadzonych przez
P. Michatkiewicza) wystapit wsréd kadry na stanowiskach sztabowych (17,4%),
logistycznych (15,8%), dowddczych (12,3%) i administracyjnych (4,1%) [Michat-
kiewicz, 2001]. W sytuacji kiedy technika rozwija sie dynamicznie mozna zaob-

serwowac zjawisko jej parcia na odbiorcow (rysunek 2.1).

Rysunek 2.1

Parcie techniki i elementy je ograniczajace
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Kazdy wynalazek rozszerza mozliwosci, jednoczes$nie ograniczajgc wolnosé
jego uzytkownikéw. Coraz czesciej mozna spotka¢ opinie, ze postugujac sie stale
unowoczesnianymi narzedziami ludzie kierujg swoje zainteresowania bardziej ku
sobie i swemu wnetrzu niz ku Swiatu. Transformacja technologiczna i towarzyszg-
ce jej zmiany zarzgdzania pracg uwidocznity szereg zjawisk [Zacher, 1999], ktére
wystepujg takze w sitach powietrznych, zwlaszcza w sferze dziatalno$ci admini-
stracyjnej. Wedlug T. Gobana-Klassa i P. Sienkiewicza rozw6j w dziedzinie infor-
matyki to dla organizacji nie tylko pozytywne zjawiska, ale takze takie, ktére moga
ogranicza¢ ich funkcjonowanie np. podatno$¢ na zakiécenia zewnetrzne oraz

mozliwosé wystgpienia konfliktéw [Goban-Klass, Sienkiewicz, 2001].

2.5. Sily powietrzne jako organizacja uczaca sie

Dynamiczny rozwdj techniki i technologii sprawia, ze ro$nie rola zasobow
ludzkich w organizacji, bowiem kiedy technologie szybko starzejg sie, to wiedza
ludzi i ich umiejetnosci oraz poziom motywacji sg dla organizacji bardzo istotne.
Rozw0j mechanizacji i automatyzacji powoduje, ze zmieniajg sie wymagania
w stosunku do pracownikow. Ws$réd cech kwalifikacyjnych coraz wieksze znacze-
nie posiadajag [Jasinski, www.zti.com.pl/instytut/pp]: umiejetnos¢ doboru i przetwa-
rzania informacji, zdolnos¢ szybkiej i kompleksowej analizy sytuacji, tatwo$¢é po-
dejmowania trudnych decyzji oraz zdolno$¢ samodzielnego mysSlenia. Nowe wa-
runki pracy powodujg koniecznos¢ zaangazowania intelektualnego pracownikow.
Ci sposrod nich, ktérzy szybko adoptuja sie do zmian, posiadaja duza wiedze teo-
retyczng poparta doswiadczeniem i potrafig w sposdb odpowiedzialny podejmo-

wac trudne decyzje, sg bardzo cenni dla organizacji.

Na proces uczenia sie organizacji, zwraca uwage wielu autoréw. | tak J. Roki-
ta akcentujgc problem uczenia sie od innych, podkresla ze niedocenianie uczenia
sie prowadzi do stagnacji kadry kierowniczej, a wiedza stajac sie przestarzaig jest
w niewielkim stopniu przydatna do uzyskania przewagi na innymi [Rokita,
www.zti.com.pl/instytut/pp i inni]. Organizacja staje sie organizacjg uczaca, uczy
sie: doskonali¢ procesy, rozpowszechnia¢é nowe idee, praktyki, procedury oraz

posiada mechanizmy promujgce nabywanie i rozpowszechnianie wiedzy, jest
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otwarta na otoczenie i zjawiska zewnetrzne, a kazda dziatalnos¢ traktuje jako oka-

Zje do uczenia sie [Penc, www.zti.com.pl/instytut/pp].

Sity powietrzne funkcjonujagc w dynamicznym otoczeniu ulegajg znaczacym
przeobrazeniom strukturalnym. W wyniku tych zmian z organizacji odchodzg pra-
cownicy, ktorzy nierzadko posiadajg gteboka wiedze specjalistyczng i bogate do-
Swiadczenie zawodowe (0 roli doswiadczenia wspominat miedzy innymi w trakcie
swoich wyktadéw w Cambridge J. Bronowski [Bronowski, 1984]). Wydaje sie
wiec, ze duza rotacja kadry moze prowadzi¢ do zaburzen w procesie transferu
wiedzy”™\ ktory dokonuje sie pomiedzy starszymi, a miodszymi pracownikami

kohczacymi szkoly, studia i rozpoczynajagcymi prace zawodowa.

Wspotczesne konflikty zbrojne potwierdzajg, ze obok stojgcego na wysokim
poziomie technicznym uzbrojenia, wysoko kwalifikowana kadra zawodowa jest
niezbednym warunkiem do osiggniecia powodzenia na polu walki. Szczegédlna rola
w tej grupie zawodowej przypada oficerom postrzeganym, jako zrédto ksztattowa-

nia obrazu i postaw catej kadry zawodowej.

Zasoby wiedzy w organizacji obejmujg zdolnosci, mozliwosci i doswiadczenia.
Kadra zawodowa, zwtaszcza oficerowie, przedstawia sobg znaczny potencjai™.
W wyniku badan dokumentéw Zzrodtowych™ ustalono, ze kazdy oficer petnigcy za-
wodowg stuzbe wojskowag stosownie do stopnia wojskowego i zajmowanego sta-
nowiska stuzbowego, uczestniczyt w rdznych formach doskonalenia zawodowego
(kursy specjalistyczne, kursy doskonalgce, kursy przekwalifikowania, kursy jezy-
kowe, studia wojskowe i cywilne 1i Il stopnia, kursy taktyczno-operacyjne, uzupet-
niajace studia podyplomowe. Podyplomowe Studia Operacyjno-Strategiczne, stu-
dia doktoranckie) i ¢wiczen majacych na celu doskonalenie jego umiejetnosci za-
wodowych oraz umozliwiajacych mu wiasciwe funkcjonowanie na kolejnych, coraz
wyzszych stanowiskach stuzbowych, zaréwno w okresie pokoju, jak réwniez dzia-

tan wojennych (rysunek 2.2). Uzupehianie kwalifikacji zawodowych jest takze jed-

) # Transfer wiedzy postrzegany podobnie jak np. transfer innowacji, czy tez transfer technolo-
gii.

Wedtug D. J. Levinsona, ktéry dokonat podziatu zycia mezczyzn, kadra Sit Powietrznych RP
to panowie, ktérzy wkraczajg zarbwno we wczesng dorostos¢, panowie w wieku Srednim oraz tacy
ktorzy osiagneli wiek bedacy kulminacjg okresu $redniego [Wujek, 1996],

Analiza przebiegu stuzby oficeréw sit powietrznych absolwentéw dowddczych akademii woj-
skowych w latach 1990-2000, przeprowadzona na podstawie kart ewidencyjnych dostepnych
w Dowddztwie Sit Powietrznych.
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nym z czynnik6w wspoétdecydujgcych o wynikach pracy na zajmowanym stanowi-

sku stuzbowym [Sirko, Szlachcic, Kozuba, 1999, Kozuba, Sirko, 2001].

Rysunek 2.2

Poziom wyksztalcenia oficerow WLOP /stan na dzien 31.12.2000 r./

[Kozuba, Sirko, 2001]

Systematyczne uzupetnienie, pogiebianie i rozwijanie wiedzy specjalistycznej,
ogoélnowojskowej i ogolnej jest podstawowym sposobem nadgzania za rozwojem
nauki, postepem mysli wojskowej i techniki. Winno ono byé procesem sterowa-
nym, $cisle zwigzanym z politykg doboru i rozmieszczania zasobdéw kadrowych na
stanowiskach stuzbowych. Niestety zarbwno na podstawie badan i analizy prze-
biegu stuzby kandydatow do akademii dowddczo-sztabowych mozna zauwazyc,

ze w dobie przeobrazen organizacyjno-strukturalnych, zasada ta nie zawsze jest

przestrzegana.
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Wiedze mozna pozyskiwa¢ zaréwno z zewnatrz, jak i wewnatrz organizaciji.
Moze sie to miedzy innymi odbywac poprzez nabycie i adaptacje, co w przypadku
sit powietrznych jest istothe, bowiem odnosi sie do sposobu szkolenia kadry. Edu-

kacja i rozwéj kadry nastepuje etapowo.

Etap ten charakteryzuje sie szczegdlnie intensywnym szkoleniem praktycznym
oficeréw. Zasadniczym jego celem jest osiggniecie przez danego oficera okreslo-
nego (zaleznie od prezentowanej specjalnosci wojskowej) poziomu wyszkolenia
specjalistycznego i ogélno wojskowego umozliwiajacego mu wykonanie stawia-

nych zadan zaréwno w okresie pokoju jak réwniez stanu wojny.

W etapie tym kadra oficerska doskonali swoje umiejetnosci zawodowe przede
wszystkim w oparciu o programy szkolenia doskonalgcego prowadzonego w ra-
mach macierzystej jednostki wojskowej. W wyniku badan ustalono, ze w tym eta-
pie okoto 30% oficerow podnosi swoje kwalifikacje w ramach studiow drugiego

Ly  Stopnia. Oficerowie wchodzacy w sktad Sit Szybkiego i Natychmiastowego Re-
agowania, jak réwniez personel stanowisk dowodzenia, stuzby ruchu lotniczego

i zabezpieczenia lotéw intensywnie podnosi swoje kwalifikacje jezykowe.

W. ramach tego etapu z reguly pomiedzy trzecim, a si6dmym rokiem stuzby
zawodowej, oficerowie uczestnicza w szeregu kursach, ktére sg prowadzone
w oparciu 0 baze szkoleniowg wyzszych szkét oficerskich, akademii wojskowych
oraz centréw szkolenia specjalistycznego. Szkolenie to jest realizowane miedzy

innymi w ramach Wyzszych Kurséw Specjalistycznych (WKS).

Ze statystyk wynika, ze WKS /wczesniej WKDO/ jest popularng forma szkole-
nia wérod kandydatow kadry oficerskiej sit powietrznych~. Od dziesieciu lat co-
rocznie z tej formy szkolenia korzystato od 40 do ponad 100 oficeréw sit powietrz-
nych (do stycznia 2001 roku 986 oficer6w sit powietrznych ukonczyto ten kurs).
W ramach tych kurséw kadra oficerska poszerza swojg wiedze z zakresu szkole-
nia operacyjno-taktycznego, rozpoznania, topografii, taktyki rodzaju wojsk, historii

wojskowosci jak réwniez pracy sztabowo - biurowe;.

Na podstawie imiennych list uczestnikéw WKS/WKDO/ za lata 1991-2000 [Kozuba, Sirko,
2001].
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W krajowych placowkach edukacyjnych organizowane sg takze kursy prze-
kwalifikowania oraz kursy doskonalgce. Pierwsze z nich trwajg od trzech do dzie-
wieciu miesiecy i sg organizowane doraznie, w miare zapotrzebowania jednostek
sit powietrznych na przeszkolenie oficerow w okre$lonej specjalizacji np. nawigato-
ra latajgcego. Celem tych kursow jest utrwalenie nabytych umiejetnosci i wiado-
mosci teoretycznych oraz zaznajomienie sie z najnowszymi osiagnieciami nauki
w danej dziedzinie. Trwajg one do dwoch tygodni i konczg sie zawsze egzaminem
specjalistycznym dopuszczajgcym do dalszego wykonywania obowigzkéw na zaj-
mowanym stanowisku stuzbowym - np. Kurs Kierownikdw Lotéw. Z badan prze-
prowadzonych wsréd absolwentéw akademii dowddczo-sztabowych wynika, ze
udziat w tych kursach dla ponad potowy ankietowanych (57,0%) miat duze zna-

czenie.

Zwigzany jest zasadniczo z ksztalceniem studentéw w akademiach wojsko-
wych. Na podstawie dostepnej dokumentacji™® nalezy stwierdzi¢, ze oficerowie
jednostek sit powietrznych kierowani byli na studia dowodczo-sztabowe w Aka-
demii Obrony Narodowej, Akademii Dowoddczo-Sztabowej Sit Powietrznych USA-

LU Maxwell USA, Wojskowej Akademii Lotniczej Federacji Rosyjskiej -Monino, Aka-
demii Dowodzenia Bundeswehry - Hamburg RFN, Ogdlnowojskowe Kolegium
Obrony (C.I1.D.) Paryz - Francja oraz Akademii Dowddczo - Sztabowej Bracknell

Wielkiej Brytanii.

Jest to okres kiedy oficerowie po ukonczeniu studiéw w akademii dowodzenia
petnigc stuzbe na kolejnych stanowiskach stuzbowych pogtebiajg zdobytg wiedze
w i doskonalg umiejetnosci praktyczne. Zaleznie od osigganych wynikéw, oficero-

wie ci wyznaczani sg na odpowiednie stanowiska stuzbowe

2 Listy stuchaczy akademii dowddczo-sztabowych w kraju i za granicg, dostepne w Oddziale
Personalnym sit powietrznych.
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W tym etapie mozna rozrézni¢ nastepujace formy szkolenia doskonalgcego:
stacjonarne i zaoczne studia podyplomowe oraz kursy taktyczno-operacyjne. Ofi-
cerowie moga takze podjaé¢ studia podyplomowe na uczelniach cywilnych, na kie-

runku zgodnym z posiadang specjalnoscig wojskowa i z potrzebami Sit Zbrojnych.

Zwigzany jest z stacjonarnymi studiami operacyjno strategicznymi zar6wno

LU w kraju, jak iza granica.

Niezaleznie od przedstawionych powyzej form szkolenia oficerskiej kadry za-
wodowej sit powietrznych, w poszczegélnych etapach stuzby moga by¢ oni skie-
rowani na wiasny wniosek lub wniosek przetozonych na: studia zaoczne cywilne
drugiego stopnia w kraju, zaoczne lub stacjonarne cywilne studia podyplomowe,
stacjonarne, zaoczne lub realizowane w trybie indywidualnym studia doktoranckie
zarbwno na uczelniach wojskowych (AON) jak rowniez cywilnych, kursy specjali-
styczne organizowane na bazie uczelni cywilnych w specjalnosciach zbieznych

Z posiadang przez danego oficera.

Z analiz przebiegu stuzby oficerow sit powietrznych wynika, ze forma szkole-
nia oficeréw, jest $cisSle uzalezniona od etapu ich kariery zawodowej*®. Oficerowie

w trakcie swojej pracy zawodowej moga permanentnie doskonali¢ swoje umiejet-

Wedtug wiekszosci badanych w warunkach wojska osiggniecie sukcesu zawodowego jest
trudne (73,7% ankietowanych) i bardzo trudne (22,1% respondentéw). Takie opinie przewazaly
wséréd oficeréw, ktérzy dotychczas pracowali na pieciu i sze$ciu stanowiskach (sa oni zasadniczo
zorientowani na: atmosfere w pracy, bezpieczenstwo, rozwdéj oraz wykorzystanie umiejetnosci).
Oficerowie ocenili, ze na osiggniecie sukcesu zasadniczo majg wplyw nastepujgce czynniki: umie-
jetnos¢ organizowania pracy (5,9% badanych wybralo najwyzsza ocene), umiejetno$¢ podejmowa-
nia trudnych decyzji (56,8% badanych wybralo najwyzszg ocene), odpornos$¢ na stres (51,6% ba-
danych wybrato najwyzszg ocene), wytrwalo$¢ w dazeniu do celu (49,5% badanych wybrato naj-
wyzsza oceneg), elastycznos¢ myslenia (48,4% badanych wybrato najwyzsza ocene), wiedza
(47,4% badanych wybrato najwyZszg ocene).

Wedlug badanych nastepujgce czynniki przyczyniajg sie do uzyskania powodzenia: umiejet-
nos¢ organizowania pracy, umiejetnos¢ podejmowania trudnych decyzji, wytrwalo$¢ w dazeniu do
celu, elastycznos¢ myslenia, odpornos¢ na stres, tatwos¢ przekonywania innych, wiedza, tatwosé
wspotpracy z innymi, pracowito$¢ oraz umiejetnos¢ przewidywania. Tak wiec, istotne znaczenie
zajmuja te, ktére zwigzane sg z organizowaniem pracy. Oceniajg oni réwniez, ze pomoche w tym
zakresie jest stosowanie mieszanego stylu kierowania. Stwierdzono, ze wsrod oficeréw, preferuja-
cych mieszany styl kierowania przewazajg ci, ktérzy dotychczas pieciokrotnie zmieniali stanowiska
stuzbowe (r=0,52 przy p<0,05) [Kozuba, Sirko, 2001].
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nosci. Niestety nie dotyczy to wszystkich oficeréw, szczegoélnie jaskrawo jest to
widoczne w przypadku oficeréw stuzb technicznych sit powietrznych, ktérzy bar-

dzo czesto sg absolwentami WAT.

Realizujgc badania ustalono, ze przemieszczenia oficerow w ramach sit po-
wietrznych odbywajg sie gtéwnie w wyniku przesunie¢ pionowych. Dynamika tych
przemieszczenh dla oficeréw nalezgcych do réznych rodzajéw wojsk jest inna. Ofi-
cerow sit powietrznych RP mozna podzieli¢ na: szczegOlnie ruchliwych, normal-
nych i mato ruchliwych. Okazuje sie, ze w ramach poréwnywanych stanowisk, ofi-
cerowie korpusu osobowego lotnictwo, czesciej niz inni zmieniaja stanowiska, na-
tomiast najmniej ruchliwi sg oficerowie pionu logistyki szczeg6lnie na poziomie
nizszych stanowisk [Sirko, Kozuba, 2002]. W ocenie duzej grupy kadry (57,9%
sposréd nich) czas zajmowania poszczegdblnych stanowisk nie jest wiasciwie do-

brany.

Wspotczesny oficer (dowddca) funkcjonujac w okreslonej rzeczywistosci pemni
wiele rdl, ktére sa zwiagzane z jego praca, Srodowiskiem i rodzing. Zachodzgce
zmiany pozwalajg stwierdzi¢, ze pojawiaja sie nowe role, ktorym kadra musi spro-
sta¢. Na tym tle moga pojawi¢ sie obawy, ze brak przygotowania kadry w tym
zakresie z jednej strony moze by¢é przyczyng sprawczag jej dyskomfortu

psychicznego, z drugiej moze prowadzi¢ do ostabienia jej efektywnos$ci dziatania.

2.6. Zmiany w sitach powietrznych

Od poczatku lat dziewiecdziesigtych Sity Powietrzne RP ulegaja znacznym
przeobrazeniom iloSciowym ijakoSciowym. Zmiany te dotyczgce zarowno struktur
organizacyjnych, procedur dowodzenia, sprzetu wojskowego oraz szkolnictwa

wojskowego, przektadajg sie na funkcjonowanie kadry™.

" Przeobrazenia strukturalne w potaczeniu z etatyzacjg doprowadzity do istotnych zmian
w zakresie stanowisk pracy w dowddztwach i jednostkach wojskowych. Radykalne zmiany doty-
czace wszystkich korpuséw osobowych sg pochodng planéw restrukturyzaciji Sit Zbrojnych RP na
lata 2001-2006 zgodnie z ktérymi poziom uzawodowienia do korica 2003 roku powinien wynosi¢
(54,6%)™. Ocenia sie, ze do konca 2003 roku, stan kadry w poszczegélnych korpusach osobo-
wych, w stosunku do roku 2001 zmniejszy sie: w korpusie oficerow starszych o okoto 40%, w kor-
pusie oficerow mtodszych o okoto 10%, w korpusie chorazych o okoto 25% iw korpusie podofice-
row zawodowych okoto 20% [Kozuba, Sirko, 2001].
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Zmiana organizacyjna to wedlug R.W. Griffina ,kazda istotna modyfikacja ja-
kiejs czesci organizacji”. Zgodnie z S.P. Robbinsem i D.A. DeCenzo zmiana to
przeksztalcenie organizacji, jej otoczenia, struktury, techniki lub ludzi. Tak wiec
zmiana moze dotyczy¢ niemalze kazdego aspektu organizacji. Nalezy pamietac,
ze kazda zmiana moze powodowaé skutki wykraczajgce poza ramy w ktdrych jest
ona dokonywana. Potrzeba zmian pojawia sie wtedy, gdy organizacja dostrzega
takg potrzebe (zmienia sie lub bedzie sie zmienia¢ cos$, co posiada zwigzek z or-
ganizacja). Ws$rod sit ktére dazg do zmian wymienia sie sity wewnetrzne oraz ze-
wnetrzne. Do sit wewnetrznych moze nalezeé¢ zmiana strategii organizacji, czy tez
Zmiana postaw pracownikow wobec wykonywanej pracy. Sity zewnetrzne posiada-
ja zwigzek z otoczeniem organizacji. | tak moga to by¢, zmiany technologiczne
i wiele innych. Mimo, ze w chwili obecnej najwiekszy wptyw na sity powietrzne ma-

ja sity zewnetrzne, to nie mozna o tych ktore zwigzane sg z kadrg zawodowag™".

Zmiany organizacji moga by¢ dokonywane w sposé6b planowy lub tez dosto-
sowawczy. Zmiany planowe sag przygotowywane i wprowadzane w spos6b upo-
rzgdkowany, terminowy tak, ze uprzedzajg oczekiwane wydarzenia. Natomiast
zmiany dostosowawcze sg reakcjg na pojawiajgce sie okolicznosci. Sg one raczej
stopniowe niz catosciowe. Wprowadzane pospiesznie moga prowadzi¢ do nie-
przemyslanych decyzji i zle realizowanych posunieé. Wdaje sie, ze mimo, iz zmia-
ny w sitach powietrznych sag planowe, to czesto przybieraja cechy zmian dostoso-

wawczych.

Dynamiczne otoczenie sprawia, ze wspoiczesne sily powietrzne muszg byc¢
elastyczng organizacjg. Wedlug J. Brilmana organizacja taka posiada nastepujace
cechy; szybko reaguje na zmiany w otoczeniu i nadgza za nimi, wystepujg w nigj
krotkie procesy decyzyjne (ptaska struktura, delegowanie uprawnien), personel

jest przygotowany do zmian”® [Brilman, 2002].

% Badajac opdr wobec zmian zauwazono, ze wydolno$¢é nowych struktur organizacyjnych
w znacznym stopniu zalezy od tego, jaki jest stosunek jej uczestnikow do tych struktur oraz czy sg
oni do nich emocjonalnie nastawieni [Steinmann, Schrey6gg, 1998], Wymienia sie wiele przyczyn
przeciwstawiania sie zmianom. Sg one przedstawione miedzy innymi w pracach [Webber, 1996;
Mastyk-Musiat, 1996; Robbins, 1998],

Przez lata opracowano r6zne modele przeprowadzenia zmian. Wedlug K Lewina proces
zmian przebiega w trzech etapach. Sa to [Griffin, 2000; Stoner, Freeman, Gilbert, 2001]: rozmro-
zenie, wprowadzenie zmiany, ponowne zamrozenie. Zgodnie z K De Vries i D. Miller wystepuja
cztery etapy zmiany organizacyjnej (szok, niedowierzanie, odrzucenie, uswiadamianie), ktére po-
siadajg okreslone konsekwencje dla jednostki i organizacji [Strategor, 2001].
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Cztonkostwo Polski w Sojuszu Pditnocnoatlantyckim sprawito, ze sity powietrz-
ne ulegaja ciggtym przeobrazeniom we wszystkich dziedzinach ich funkcjonowa-
nia, zasadniczo systematycznej redukcji. W przypadku ich struktury organizacyjnej
zmierza sie do maksymalnego jej sptaszczenia i uproszczenia, eliminujac z bojo-
wego dowodzenia zbedne stanowiska, ktére nie wnoszg do tego procesu nowych
elementéw. Natomiast w zakresie wyposazenia zmierza sie do posiadania kompa-
tybilnego sprzetu (samoloty, zestawy rakietowe, stacje radiolokacyjne, ..) oraz
logistycznego systemu zabezpieczenia. Dokonujgc tych zmian nalezy pamietac,
ze wihasciwe ich przeprowadzenie jest trudne, roziozone w czasie nie sprowadza

sie tylko do redukcji, a obejmuje wiele zagadnien.

Stwierdzajgc, ze sity powietrzne zmieniaja sie, przyjmujemy, ze sg one rozne
pod pewnym wzgledem w réznym czasie. Przyjmujgc pewne oznaczenia: sity po-
wietrzne - sp, okreslong ich wtasciwos¢ - W, mozna zwrot ,sity powietrzne zmie-
niajg sie pod wzgledem wiasciwosci W” zdefiniowa¢ nastepujaco: ,w okreslonej
chwili t sity powietrzne posiadajg wtasnos¢ W oraz w okreslonej chwili t’ (t* t) nie

maja tej wtasciwosci, co mozna przedstawi¢ symbolicznie:

(W(sp)) » W [M" AW(sp, t) AN W(sp, t] 2.1
t

Rozwazajac zagadnienie zmian sit powietrznych nalezy zatozy¢ ich niezmien-
no$¢ pod wzgledem tozsamosci. Rézne pod pewnymi wzgledami w réznych okre-
sach czasu pozostajg ciggle tym samym, mimo ze nie takimi samymi. Takie zato-
zenie wedtug J. Wajszczyka pozwala méwi¢ o ich zmiennosci pod réznymi wzgle-
dami, w inny przypadku mozna moéwic tylko o réznicy sit powietrznych w réznym

czasie a nie o ich zmianie w czasie [Wajszczyk, 1989].

Organizacja moze ulec zmianie w wyniku przeksztatcenia jej struktury, techno-
logii ludzi lub kombinacji tych czynnikbw. Zmiany dotycza takze kultury organizaciji.
Obowigzujgce zwyczaje, tradycje w znacznej mierze sg uzaleznione od wcze-
Sniejszych poczynan organizacji. Nalezy zaznaczy¢, ze tradycja i ideologia organi-
zacji sag malo podatne na zmiany. Czesto sa one gleboko zakorzenione
w Swiadomosci pracownikéw. Dlatego tez, dziatania w tym zakresie niekiedy

sprowadzaja sie tylko do préb zmiany najbardziej niepozadanych zachowan, jed-
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noczesnie w sposob delikatny promujgc pozadane zachowania. Zaréwno praktycy,
jak i badacze proponujg rézne rozwigzania w zakresie przeprowadzenia zmian
(np. wg Dyera jest ich sze$¢ natomiast Davis proponuje roztozenie procesu zmian

na siedem etapow) [Mastyk-Musiat, 1996; Zbiegien-Maciag, 2002],

Whnioski og6lne

1. Do analizy sit powietrznych mozna wykorzysta¢ dorobek z zakresu teorii i za-
rzadzania, jednak bezposrednie przenoszenie, ani wzorcéw, ani istniejgcych

rozwigzah ze wzgledu na specyfike sit powietrznych wydaje sie niewskazane.

2. Sitly powietrzne realizujg wiele ztozonych i odpowiedzialnych zadan, ktore wy-
nikaja ze zobowigzan sojuszniczych i wypetnianych zadan w systemie obron-
nym panstwa. Mogg one realizowa¢ misje pokojowe, uczestniczy¢ w reagowa-
niu kryzysowym, czy tez wreszcie powinny bra¢ udziat w dziataniach wojen-
nych w przypadku agresji na Polske lub jej sojusznikéw. W celu uzyskania
przez nich pelnej interoperacyjnosci, niezbedne sag dalsze przeobrazenia

w wielu sferach.

3. Struktura funkcjonalna sit powietrznych (rodzaje wojsk) prowadzi do wystgpie-
nia zjawiska silosu. Dlatego Dowédca Sit Powietrznych (przelozeni szeféw ro-
dzajow wojsk) powinien(ni) zwraca¢ uwage na witasciwg koordynacje ich dzia-
tan.

4. W skiad uzbrojenia sit powietrznych wchodzi sprzet starszy, jak i bardziej za-
awansowany technologicznie (w gtdwnej mierze pochodzi od wschodnich sa-
siadéw). O ile uzbrojenie w ostatnich latach nie ulegto radykalnym zmianom, to
istotne przeobrazenia, w wyniku upowszechnienia dostepu do sieci informa-
tycznych i rozwoju komputeréw, nastapity w sferze komunikowania, pozyski-
wania i przesyfania informacji. Coraz wieksze nasycenie technikg informatycz-
ng sprawia, ze w sitach powietrznych nalezy oczekiwaé pozytywnych aspektow

tego zjawiska.

43



Organizacyjns uwarunkowania funkcjonowania kadry w sitach powiotrznych

. WS$réd cech charakterystycznych dla sit powietrznych mozna wymienic:

> scentralizowane planowanie i zdecentralizowane wykonawstwo zadan,
> bardzo duza role informacji w procesie podejmowania decyzji,

> wysokg specjalizacje kadry, co sprawia ze trudno jg zastapic,

> dtugi i kosztowny czas przygotowania (szkolenia) kadry,

> przewaznie statyczny charakter wykonywanych czynnosci,

> wykorzystywanie specjalistycznego sprzetu technicznego podczas realizaciji

zadan,
> wysokg kulture techniczna,

> duze uzaleznienie wykonania zadania przez jedng osobe od pracy innych

specjalistow,

> skomplikowane zaleznosci podczas realizacji zadan (np. dowddca jednostki
wykonuje polecenia swoich podwiadnych, ktérzy w czasie wykonywania

przez niego lotbw majg prawo wydawania mu polecen),

> swoiste rytualy (np. po pierwszym samodzielnym wylocie pilota).

. Wspoiczesnie obok stojagcego na wysokim poziomie technicznym uzbrojenia,
wysoko kwalifikowana kadra zawodowa jest niezbednym warunkiem do osig-
gniecia powodzenia na polu walki. Szczegdlna rola w tej grupie zawodowej
przypada oficerom, ktérzy moga podnosi¢ swoje kwalifikacje zarbwno na stu-

diach jak i w ramach okreslonych kurséw.

Specyfika sit powietrznych sprawia, ze zaréwno ludzie, sprzet oraz procedury
ich uzycia musza zosta¢ wilasciwie przygotowane. Ludzie petnigc stuzbe na

stanowiskach pracy powinni zosta¢ wtasciwie dobrani i przygotowani.

. Zachodzgce zmiany powodujg, ze przed kadrg pojawiajg sie nowe wyzwania,
ktérym musi ona sprosta¢. Niektore z nich moga by¢ nieco odmienne od tych

do jakich jest ona przyzwyczajona, czy tez przygotowywana.

Stosowanie nowoczesnych technologii wspomaga i zwieksza efektywnosé

funkcjonowania sit powietrznych. Miedzy innymi osiaga sie to poprzez przy-
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Spieszenie procedur dowodzenia, wzrost jakosci operacji wykonywanych na

wiekszej ilosci informacji oraz ograniczenie pomytek.

10. Dokonujace sie w sitach powietrznych przeobrazenia w zakresie struktur orga-
nizacyjnych, procedur dowodzenia, sprzetu wojskowego oraz szkolnictwa woj-

skowego, przekiadajg sie na funkcjonowanie kadry.
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Rozdziat 3

ERGONOMIA W SILACH POWIETRZNYCH

3.1. Warunki pracy w Swietle ergonomii

Technologia zawsze stwarzala zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi i otoczenia.
Obecnie rozmiary tych zagrozen przybierajg niekiedy rozmiary globalnych. Spra-
wia to, ze od pewnego czasu funkcjonujg pojecia ,bezpieczenstwa technologicz-
nego” czy tez ,bezpieczenstwa systemow technicznych” [Brandowski, 1979]. Tak
wiec wspotdziatanie cztowieka z technikg wymaga analizy zagadnien zwigzanych
z mozliwosciami ludzi, warunkami $rodowiska pracy oraz organizacjg stanowisk
pracy, przystosowaniem urzadzen do ludzi, odbiorem informacji oraz dziataniem
ludzi w réznych warunkach. Mimo ciggle trwajacych prac na doskonaleniem sys-
temow technicznych, a zwilaszcza uktadéw sterowania, ktére wspomagaja lub za-
stepuja ludzi w ich dziataniach, nadal jedng z podstawowych przyczyn uszkodzen
(ktére niekiedy prowadzag do zagrozen w szerokim tego stowa znaczeniu) jest cia-

gle nieSwiadome lub nieudolne sterowanie tymi systemami.

Istotne znaczenie w badaniach zaleznosci wystepujacych w uktadzie cztowiek
technika wojskowa odgrywa ergonomia, ktéra jak okresla M. Wykowska, dazy do
poszukiwania najlepszych Srodkéw, sposobéw, warunkéw Srodowiska, przy trak-
towaniu pracy jako narzedzia doskonalenia i wyzwalania ludzi podczas ich aktyw-
nosci zawodowej [Wykowska, 1994]. E. Franus podaje, ze celem ergonomii jest
doskonalenie techniki w aspekcie humanistycznym [Franus, 1992]. Dlatego tez,
ergonomia bedac oparta na znajomosci cztowieka, dazy do racjonalnego ksztatto-
wania stanowisk jego pracy, przy jak najmniejszym koszcie biologicznym z jego
strony. Swiadomo$é tego jest istotna, bowiem nieodpowiednie warunki pracy, za-
rbwno przyczyniaja sie do niezadowolenia pracownikéw [Jedrzycki, 1984], jak

réwniez powodujg ujemne skutki spoteczno-ekonomiczne [Kowal, 2002].

Ergonomia zrodzita sie jako nauka korekcyjna, nastepnie wyksztattowata sie
ergonomia koncepcyjna. Wspoiczesnie traktowana jest natomiast systemowo
(uwzgledniana jest wspoizalezno$¢ elementéw, ktore biorg udziat w procesie pra-

cy). Etymologicznie, jak podaje B. Raczkowski, stowo ergonomia wywodzi sie
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Z jezyka greckiego: ergon - praca i nomos - prawa naturalne. Wedtug niego ergo-
nomia jest interdyscyplinarng nauka, ktéra zajmuje sie przystosowaniem narzedzi,
maszyn, $rodowiska i warunkéw pracy do autonomicznych i psychofizycznych
cech oraz mozliwosci ludzi, ktére zapewniajg sprawne, wydajne i bezpieczne wy-

konywanie przez nich pracy [Raczkowski, 1997].

W rozwazaniach w zakresie ergonomii, istotne miejsce zajmuje szeroko poj-
mowany uklad cztowiek - praca, ktéry ma charakter symboliczny, obrazujac naj-
czesSciej powigzanie ludzi z otaczajacych ich Swiatem materialnym (kazdym wy-
tworem techniki za pomoca ktérego cztowiek moze osiggna¢ zamierzony cel) (ry-

sunek 3.1).

Rysunek 3.1
Uktad cziowiek-praca
Czynniki materialnego $rodowiska pracy
Oswietlenie | Hatas | | Mikroklimat i Innej Informacje
""" nalizacja ....ceveennas CZ*OWIEK P
o ! Czynniki
technika f 4 e
-jednostka spoteczne

< surammie  —.veeeeenns Efektory ----- - grupa p
Postawa | Przerwy! Tempo pracy i

Czynniki antropotechniczny i organizatorski
srodowiska pracy

[opracowano na podstawie; Raczkowski, 1997; Gorska, 2002; Kowal, 2002]
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Uklad ten realizuje pewne zadania, jednak wzgledna warto$¢ obu stron tego
ukladu (cztowiek-maszyna) moze by¢ r6zna. Analizujac go mozna wyspecyfikowac
nastepujace grupy zagadnien: odbiér przez cztowieka informacji od maszyny, od-
dziatywanie czlowieka poprzez urzadzenia sterujgce na maszyne, czynniki mate-
rialnego i spotecznego srodowiska pracy oraz czynnik antropotechniczny i organi-

zatorki na stanowisku pracy.

Czynniki ksztattujgce warunki pracy stanowig w kazdej organizacji bardzo zto-
zong zbiorowos¢. Wiele z nich wystepuje jednoczes$nie i stanowigc integralng ca-
tos¢ wptywa na pracownika i efektywnos$¢ jego pracy. NajczesSciej dzieli sie je na
[Gorska, Tytyk, 1996; Gorska 1998; Gorska, 2002; Tytyk, 2001

oraz www.zie.pg.gda.pl]:

> czynniki fizyczne - mikroklimat (temperatura, wilgotnosc¢ i ruchliwos¢ powie-
trza w pionie i poziomie), zapylenie powietrza, promieniowanie (nadfioleto-
we, podczerwone, jonizujace i elektromagnetyczne), hatas, wibracje

(wstrzasy), ultradzwieki, oswietlenie itp.,

> czynniki chemiczne - gazy toksyczne, pary, smary, substancje organiczne,

rozpuszczalniki, tlenek wegla itp.,

> czynniki estetyczne - kolorystyka, ksztatt pomieszczen produkcyjnych i biu-
rowych, urzgadzen, wyposazenia i narzedzi, napisy, plansze, zielence,

odziez ochronna, muzyka funkcjonalna itp.,

> czynniki psychofizyczne - obcigzenie fizyczne (praca dynamiczna, wysitek
statyczny itp.) i nerwowo-psychiczne (napiecie uwagi, napiecie zmystéw
itp.), pozycja przy pracy (stojaca, siedzaca, zmienna), tempo pracy i jej
monotonnos$¢ (statos¢ ruchow, jednostajnos¢ widzenia, styszenia i innych

impulséw),

> czynniki sanitarno-higieniczne i rekreacyjne - szatnie, umywalnie, toalety,

jadalnie, pomieszczenia rekreacyjne itp.,

> czynniki spoteczne - wynikajgce z istniejgcych powigazan i wzajemnych
kontaktow miedzy kooperujgcymi pracownikami oraz miedzy podwiadnymi,

a przetozonymi.
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> czynniki czasowe - okreSlajace czas wystawienia pracownika na dziatanie

rzeczowych i spotecznych czynnikéw srodowiska pracy.

Hatas maskuje zaréwno sygnaly akustyczne, ale takze ,mowe we-
wnetrzng”, ktéra jest wykorzystywana podczas formutowania mysli oraz
Sledzenia przebiegu pracy. Przyczynia sie to do przecigzenia innych zmy-
stbw, w konsekwencji prowadzac do wzrostu liczby pomytek i wypadkdw.
Ponadto halas sprawia, ze cztowiek odwraca uwage od wykonywanych
czynnosci skupiajg sie na halasie, co prowadzi do straty czasu i zwieksza

prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku [Kowal, 2002].

Dzwiek, ktory moze ustysze¢ cziowiek powstaje w wyniku drgah mecha-
nicznych z czestoscig od 16 do 16 000 Hz. Amplituda cisnienia dzwieku
jest odwrotnie proporcjonalna do odlegtosci od jego zrodta. Podwojenie
odlegtosci od Zrodla powoduje zmniejszenie poziomu dzwieku o 6 dB”“.
Klopoty ze stuchem spowodowane diugotrwalym przebywaniem w hatasie

objawiajg sie w kazdym wieku i powodujg problemy ze styszeniem.

Na podstawie badan powadzonych podczas szkolenia zotnierzy [Kowal,
2002] ustalono, ze w warunkach wyzszego poziomu hatasu wykonywali oni
swoje zadania (strzelanie do celéw) o 4% gorzej. Podczas strzelania
w hatasie o nizszym poziomie uzyskano lepsze wyniki, jednoczesnie zuzy-
wajac o ponad 8% mniej amunicji (zmniejszenie poziomu hatasu o 22 dB
sprawito, ze liczba trafien zwiekszyta sie o0 16,5%. W czasie innego ekspe-
rymentu (strzelanie z pociskédw kierowanych - szkolenie na trenazerach
przy sztucznym modelowaniu poziomu hatasu) zauwazono, ze wraz
Z wzrostem poziomu hatasu zmniejszyta sie liczba trafien. Stwierdzono
réwniez, ze w skrajnych warunkach akustycznych czas wykonania zadania

byt zr6znicowany o okoto 20%.

% Dzwieki ponizej 75 dB nie powoduja statego ubytku na stuchu, nawet dla 4 000 Hz. Powyzej
istnieje silna zalezno$¢ miedzy utratg stuchu a poziomem dzwieku dla okreslonych czasow trwania
hatasu. Dzwieki od okoto 85 do 140 dB sg potencjalnie szkodliwe, nie zalezg od rodzaju dzwieku.
Przy dzwiekach powyzej 140 dB, impulsowy hatas powoduje taki uszczerbek na stuchu, ze ucho
juz sie nie zregeneruje.
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Temperatura jest tym czynnikiem, ktory gwarantuje ludziom peing
sprawnos¢ psychiczng (odpowiadajgca strefie komfortu temperaturg jest
temperatura 18 - 20°C). Odchylenie wartosci temperatury otoczenia od
wartosci, ktora jest uznawana za komfortowa sprawia, ze ludzie zaczynajg
odczuwaé wpltyw warunkow termicznych. Warunki mikroklimatyczne niena-
turalne dla cztowieka powoduja, ze obniza sie jego sprawnos$¢ fizyczna
i psychiczna. Wtasciwie dobrang temperature ze wzgledu na wykonywang

prace przedstawiono nizej:
> |ekka praca w pozycji siedzacej zimg 20-22,8°C,
> |ekka praca w pozycji siedzacej latem 23-26,7°C,
> $rednio ciezka praca 18,3°C,
> bardzo ciezka praca 15,5°C.

Jesli w pomieszczeniu temperatura przekracza 20°C (do 25°C), u za-
trudnionych obserwuje sie drazliwos¢ i obnizenie checi do pracy. Spraw-
no$¢ psychofizyczna pracownika jest jeszcze dostateczna, lecz popetnia
on pierwsze btedy. Temperatura (w pomieszczeniu) w przedziale 25 -
30°C, sprawia, ze pracownicy odczuwajg otepienie, tempo pracy umysio-
wej jest znikome iwystepuja trudnosci w koncentracji. Liczba popetnianych
bledéw wzrasta. Zbyt niska temperatura jest réwniez Zrodtem uciazliwosci
pracy. Za ucigzliwe warunki w pomieszczeniach uwaza sie takie, kiedy

temperatura spada ponizej 14°C [Idczak, 1999; Indulski, 1999].

Istotnym czynnikiem warunkujgcym prace w srodowisku zamknietym jest
powietrze. Pracownik wykonujgcy spokojng prace ,przy biurku” zuzywa
w ciggu minuty 20 | powietrza, przy zalozeniu, ze ciSnienie w pomieszcze-
niu réwne jest 760 mm Hg. Pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi
powinny mie¢ odpowiednia wymiane powietrza przez zastosowanie wenty-

lacji naturalnej lub mechanicznej, albo tez tgcznie jednej i drugiej.
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Doplyw powietrza na stanowiskach pracy moze by¢é zapewniony

w spos6b naturalny. Optymalne predkosci ruchu powietrza wynosza:
> w cieptej porze roku od 0,2 do 0,5 m/s,
> w zimnej porze roku od 0,2 do 0,3 m/s.

Ruch powietrza w temperaturach niskich wzmaga uczucie zimna,
w umiarkowanych powoduje pewne ochtodzenia, natomiast w temperatu-
rach wysokich - powyzej 35° nie przynosi ulgi lecz zwieksza uczucie gorg-

ca.

Wilgotnos¢ wzgledna powietrza (stosunek ilosci pary wodnej zawartej
w powietrzu do ilosci maksymalnej, przy danej temperaturze). Wyrazona w
procentach wywiera duzy wptyw na warunki pracy. Optymalne warunki wil-
gotnosci powietrza sg zalezne w duzym stopniu od temperatury otoczenia.
Pracownik czuje sie dobrze jezeli:
> w temperaturze 12°C wzgledna wilgotno$¢é powietrza wynosi
50 - 70 %,
> w temperaturze 20°C wzgledna wilgotnos¢ powietrza wynosi
40-50 %,
> w temperaturze 25°C wzgledna wilgotnos¢ powietrza wynosi

35 - 40 %.

Duze znaczenie na warunki pracy odgrywa kolorystyka i o$wietlenie.
Kolor i $wiatlo wplywaja na system wegetatywny cztowieka powodujgc po-
draznienie, podniecenie, obawe i irytacje, odczuwanie niepewnosci, czy tez
uspokojenie, wrazenie ciepta, chtodu, pewnosci itp. Stosowanie wtasciwych
koloréw i Swiatla w pomieszczeniu pracy spetnia nastepujace funkcije:

> poprawia mozliwosci spostrzegania, zmniejsza sie zmeczenie,

zmniejsza sie takze mozliwos¢ stresu,

> podnosi wydajnos¢ pracy i zmniejsza liczbe bteddw,

> zwieksza chec do pracy i komunikatywnos$g,

> wyrownuje jednostronne obcigzenie zmystéw przez stwarzanie

bodzcéw optycznych oraz stwarza poczucie tadu i bezpieczenstwa.
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Niewtasciwe oswietlenie ogranicza lub wyklucza zmystu wzroku. Obni-
zenie jego zdolnosci do sprawowania czynnosci kontrolnych sprawia, ze
rosnie koncentracja uwagi na wykonywanych czynnosciach, co jeszcze
bardziej pogtebia stan zmeczenia, wpltywajgc na ogodlna kondycje cztowie-
ka. Tak wiec zapewnienie wtasciwych parametréw oswietlenia jest jednym
z zasadniczych probleméw na stanowiskach pracy ($rednie natezenie
oSwietlenia na ptaszczyznie roboczej w catlym okresie uzytkowania oswie-
tlenia sztucznego nie powinno by¢é mniejsze od wartosci podanych w tabli-

cy zalgcznik 2). Do podstawowych przyczyn zmeczenia wzroku nalezg;
> niski lub wysoki poziom natezenia o$wietlenia,
> ol$nienie,
> skrajne kontrasty swietlne i barwne,
> migotanie i drgania bodZzcow Swietlnych,
> rownoczesne wystepowanie oSwietlenia dziennego i sztucznego,

> diugotrwata praca wzrokowa (zwtaszcza przy drobnych elemen-

tach),
> nieprawidtowe ustawienie pola pracy wzrokowej.

Podstawowe wilasnosci narzadu wzroku, a mianowicie ostro$¢ widze-
nia, stopien adaptacji, szybkos¢ rozrézniania, wrazliwos¢ kontrastowa
i statoS¢ wyraznego widzenia, zalezg od warunkéw oswietlenia. OSwietle-
nie nie powinno utrudniaé¢ pracy, zwtaszcza obstugi monitorow. Chodzi tu
gtbwnie o ftagodzenie zbyt duzych kontrastdbw miedzy dokumentami na
biurku, a ekranem. Zmeczenie wzroku powoduje obnizenie wydajnosci

ijakosci pracy oraz wzrost wypadkow przy pracy (rysunek 3.2).

Wzrost wydajnosci pracy i ograniczenie liczby btedéw wraz z poprawa
warunkow oswietlenia jest wyrazny. Poprawa warunkéw oswietlenia do
300 Lx powoduje ciggly wzrost wydajnosci pracy i zmniejszanie sie liczby

popetnianych bteddw.
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Rysunek 3.2

Wplyw oswietlenia na wydajno$¢ pracy i liczbe popetnianych btedow

[zrodio; Kowal, 2002]

Zmiany warunkéw oswietlenia, powodujg koniecznos¢ adaptacji narzgdu
wzroku. Rozréznia sie adaptacje do ciemnosci i adaptacje do Swiatta. Pel-
na adaptacja oka do ciemnosci trwa 30 minut. Najwieksze tempo procesu
adaptacji wystepuje w pierwszych 2 -3 minutach, przy czym bezwzgledny
prog pobudliwo$ci osigga najwyzszy poziom po 8 - 10 minutach. Nagta
zmiana warunkéw os$wietlenia w czasie przejscia z ciemnosci do jasnego
Swiatta wywotuje w pierwszym momencie zjawisko ol$nienia. Ze wzgledu
na skutki odroznia sie ol$nienie oSlepiajace, przeszkadzajgce, przykre.
Jedng z podstawowych wiasciwosci narzadu wzroku jest zdolnos¢ akomo-
dacji. Polega ona na przystosowaniu oka do patrzenia na przedmioty bli-
skie i dalekie. Sita akomodacji w wieku 60 lat jest prawie dziesieciokrotnie

mniejsza niz w wieku 18-20 lat www.zie.pg.gda.pl].
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Wraz z rozwojem techniki rosfa rola wysitku typu statycznego. Mechani-
zacja i automatyzacja procesOw spowodowata, ze zwiekszyta sie liczba
stanowisk pracy, na ktoérych duzg role odgrywa praca siedzaca: praca ope-
ratorow monitoréw komputerowych, pulpitbw sterowniczych i innych urzg-
dzen. Spowodowato to rozpowszechnienie sie prac ruchowo monotypo-
wych, z udzialem duzego obcigzenia miesni palcéw, dtoni i przedramion.
Przy duzej powtarzalnosci monotypowych operacji ruchowych (jak podaje
H. Kirschner) wystepujg warunki, jak przy wysitku statycznym. Tego rodza-
ju operacje ruchowe wykonywane sg zazwyczaj przy wymuszonej pozyciji

ciala.

Ocenia sie, ze wymuszona pozycja stojaca jest bardziej ucigzliwa, niz
odpowiednia pozycja siedzgca, dlatego tez mozliwos¢é dokonywania zmian
pozycji ma tu szczegdlne znaczenie. Obcigzenie statyczne jest bardziej
nasilone w pozycji stojacej. Powodem tego stanu rzeczy, jest przestrzenna
stabilizacja Srodka ciezkosci ciata, ktéra wymaga dodatkowych napie¢ mie-
Sniowych. Dlatego, gdzie to jest mozliwe, praca powinna by¢ wykonywana

w pozycji siedzgcej. Nie dotyczy to jednak stanowisk, na ktorych:
> wydatek energetyczny podczas pracy przekracza 2-3 kcal/min,
> praca wymaga wiekszej przestrzeni dla wykonywanych ruchow,

> wykonywane operacje wymagajg uzycia znaczacych sit miesnio-

wych.

Nieruchoma pozycja siedzgca fizjologicznie takze nie jest poprawna.
Pozadane sg zmiany pozycji ciala, a jesli rodzaj pracy na to nie pozwala,
niezbedne sg przerwy umozliwiajgce rozluznienie miesni i zmniejszenie

monotonii [Kirschner, http://ergonomia.ioz.pwr.wroc.pl/pliki].

Obcigzenie psychiczne uzaleznione jest od stopnia zaangazowania
centralnego ukfadu nerwowego. Bezposrednim skutkiem tego zaangazo-
wania jest postepujace zmeczenie, ktére ogranicza mozliwosci pracy umy-

stowej, powodujgc systematyczny obnizanie efektywnos$ci pracy.
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Ocena kosztu energetycznego réznych czynnosci wystepujacych w pracy za-
wodowe] umozliwiajg dokonanie charakterystyki stanowisk pracy i moga by¢ po-
mocne w doborze pracownikow do okreSlonych prac. Jest to o tyle wazne, ze
w sitach powietrznych na niektérych stanowiskach dotychczas przeznaczonych dla
mezczyzn pojawiajg sie kobiety, dla ktérych normy sg inne. Dla kobiet (jak podaje
J. Bugajska) ustalono poziom wydatku energetycznego na poziomie 5000 kJ
w ciggu zmiany roboczej oraz 20 kJ na minute podczas czynnosci roboczych jako
wielkosci, powyzej ktérych nie moga one wykonywaé pracy. W stosunku do mez-
czyzn brak jest w przepisach dozwolonych norm wydatku energetycznego, ale
powszechnie przyjmuje sie, ze stata praca o wydatku powyzej 8400 kJ (2000 kcal)
jest pracg bardzo ciezka [Bugajska, http://ergonomia.ioz.pwr.wroc.pl/pliki].

Sposob lokalizacji urzgdzen powinien zapewni¢ efektywne funkcjonowanie sys-
temu czlowiek-maszyna. Przyklad ergonomicznego zagadnienia rozmieszczenia
dotyczy projektowania np. kokpitu samolotu, gdzie istotne jest takie umieszczenie
urzadzen sterowniczych, ktére muszg by¢ obstugiwane ,na Slepo”. W takim przy-
padku (jak podajg J. Grobelny i W. Karwowski) rozsgdne podejscie polega na
aranzacji gwarantujgcej najwiekszg niezawodnos¢ tgczng trafiania do odpowied-
nich urzadzen. Podstawg jej sa podane przez P.M Fitts’a wyniki badan nad celno-
Scig ruchdéw ,Slepych”, ktére w zaleznosci od potozenia celu wzgledem operatora

liczbowo ujmujg srednie btedy w trafianiu do celu.

J. Grobelny i W. Karwowski (za literatura przedmiotu) przytaczajg kryteria sto-
sowane do oceny rozmieszczenia urzadzeh w ukladzie cztowiek - maszyna). We-
dlug M.C. Bonneya’' i R.W. Wiliamsa sa to: typ populacji uzytkownikow, komfort
obstugi, bezpieczenstwo, estetyka i moda, blisko$¢ urzadzen dla utatwienia obstu-
gi, odpowiednia odlegto$¢é urzadzeh w celu unikania pomytek, roztozenie pracy na
odpowiednie konczyny, wymiary antropometryczne oraz funkcjonalne zaleznosci
obstugiwanych urzgadzen. R.W. Proctor i T. Van Zandt zwracajg uwage na grupo-
wanie funkcjonalne urzadzen, czestotliwos$¢ uzywania oraz kolejno$¢ uzywania.
Zgodnie z E.J. McCormick nalezg do nich: waznos$¢ - urzadzenia najwazniejsze
powinny by¢é umieszczone w miejscach najwazniejszych (najwygodniejszych
Zz punktu widzenia ich obstugi), czesto$¢ uzycia - najczesciej uzywane elementy

nalezy lokowa¢ w miejscach najkorzystniejszych (z punktu widzenia ich obstugi).
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kolejno$¢ uzycia - urzadzenia uzywane jedno po drugim powinny sgsiadowac ze
sobg, spetniane funkcje - urzadzenia zwigzane z tg sama funkcja projektowanego

systemu powinny by¢ tgczone w grupy.

Obserwujgc powyzsze w niektérych sytuacjach poszczegdlne kryteria moga
prowadzi¢ do sprzecznych rozwigzan. Nie mozna jednak jednoznacznie okresli¢
hierarchii poszczegodlnych kryteriow, poniewaz bedzie ona zawsze bardzo mocnho
zaleze¢ od konkretnych uwarunkowan danego przypadku. Jednak E.J. McCor-
mick sugeruje, ze waznosC¢ i czestoS¢ uzycia sg szczegoblnie przydatne w roz-
mieszczaniu paneli (grup narzedzi itp.) w przestrzeni pracy, natomiast kolejnosé
uzycia i spetniane funkcje w aranzacji pojedynczych paneli. Zgodnie z W. Wierwil-
le wystepuja kryteria: pierwszego rzedu (waznos$¢ i czestos¢ uzycia - relacje mie-
rzone przez to kryterium dotycza pojedynczych urzadzen) i kryteria drugiego rzedu
(kolejnos¢ uzycia i spetniane funkcje - dotyczag par urzadzen) [Grobelny, Kar-

wowski, http://ergonomia.ioz.pwr.wroc.pl/pliki].

Gotowos¢ organizmu ludzkiego do podejmowania trudéw pracy jest bardzo
zmienna. Najwiekszg zdolno$¢ psychofizyczng do wykonywania pracy ludzie prze-
jawiajg w styczniu, marcu, wrzesniu i listopadzie. Ocenia sie, ze obok poniedziat-
ku, w piatek dochodzi do wielu tragicznych zdarzen. Najwieksza wydajnos¢ ob-

serwowana jest w srode i czwartek [Olszewski, 1997].

Z dobowym rytmem biologicznym wigzg sie spostrzezenia O. Grafa, ktérego
nazwiskiem zostata upamietniona przez niego fizjologiczna krzywa pracy. Wediug
niego najwieksza wydajnos¢ pracy ludzie osiggajg w godzinach 8.00-10.00. Na-
stepnie krzywa rytmu spada do minimum okoto potudnia. Po potudniu nastepuje
ponowny wzrost do maksimum miedzy 12.00-14.00 ktéra jednak nie osigga po-
ziomu przedpotudniowego i nastepuje kolejne obnizenie az do zakonczenia pracy.
W czasie drugiej zmiany maksymalng wartos¢ krzywa osigga okoto godziny 18.00
i od tego momentu trwa jej opadanie, osiggajac skrajne minimum okoto 3.00 go-
dziny nad ranem. Ponowny wzrost nastepuje miedzy 3.00 a 4.00 nad ranem, aby

doj$¢ do wysokiego poziomu w godzinach porannych [Lehmann, 1966].

Zta dyspozycja do pracy w godzinach niekorzystnych dla rytmu dnia prowadzi

do niedomagac i btedéw w pracy. Nieprzestrzeganie dyspozycyjnosci organizmu
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cztowieka do wykonywania pracy zgodnie z zaleceniami wynikajacymi z fizjolo-

gicznej krzywej moze spowodowac przedwczesne zmeczenie (rysunek 3.3).

Rysunek 3.3
Zmeczenie psychiczne

cechy indywidualne
trening
doswiadczenie
motywacje

stan zdrowia

WYDOLNOSC PSYCHICZNA

zmeczenie <T & -

L - - sytuacja
Odbidr informecji — yiiad
(zadanie $rodowisko)
. . - kryteria decyzyjne . - psychologiczny
- rodzaj informacji . . - sterowanie mechanizm zachowan
6b rozkodowania - niepewnose czynnosci manipulacyjne
- sposé - i i
P . B - odpowiedzialno$é .y ) putacyl ) - cechy indywidualne
- naptyw informacji . i - kierowanie podwtadnymi
. . - doswiadczenie
- zaki6cenia - komunikowanie

- komunikowanie

[opracowano na podstawie: www.zie.pg.gda.pl]

Zmeczenie jest zjawiskiem powszechnie znanym, chociaz jego istota i mecha-
nizm rozwoju nie sg jeszcze catkowicie zbadane. Naukowcy sg zgodni co do tego,
Ze proces zmeczenia jest nastepstwem podporzadkowania sie wszystkich czyn-
nosci ustroju ludzkiego regulacji centralnego osrodka nerwowego. Do trudnosci
zwigzanych ze zdefiniowaniem zmeczenia przyczynia sie réwniez duza réznorod-
nos$¢ jego postaci. Kazdy rodzaj pracy: fizyczna dynamiczna, fizyczna statyczna

i umystowa, powodujg odmienny zespo6t objawow.
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Ze wzgledu na coraz powszechne stosowanie na osobng uwage zastuguje
komputer oraz relacje zachodzace pomiedzy nim, a uzytkownikiem. Jako narze-
dzie w rekach uzytkownika, szybko operujac danymi w znaczny sposéb pomaga,
przyspiesza i ulatwia jego dzialanie. Dzieki swojej wszechstronnosci - niezaleznie
od ocen - stajg sie coraz bardziej popularne. Stale malejgcy koszt komputerow”\
przy jednoczesnym doskonaleniu jego mozliwosci (narzuca pewne standardy po-
rzadku, organizacji materiatu, dokumentéw, jest instrumentem kontroli, zaréwno
urzadzen technicznych, jak i ludzi) sprawiajg, ze jest on powszechnie stosowany

w sitach powietrznych.

Sposbéb korzystania z urzgdzen komputerowych i rodzaj wykonywanej pracy
posiada decydujgcy wplyw na samopoczucie i bezpieczenstwo obstugujgcych je
0s6b™. Wiasciwe warunki pracy zalezg w duzej mierze od wplywu otoczenia, np.
niewlasciwe oswietlenie lub niewygodne stanowisko pracy, moga by¢é powodem

zmeczenia czy tez ztego samopoczucia.

Podczas obstugi komputeréw wystepuja nastepujace czynniki, ktére decyduja

0 ucigzliwosci pracy:
> obcigzenie narzadu wzroku (zmeczenie wzroku),
> obcigzenie uktadu miesniowo-szkieletowego,
> stres psychologiczny.

Ucigzliwosci pracy, zwigzane z nadmiernym obcigzeniem wzroku i uktadu
miesniowo-szkieletowego, mogg byé zmniejszone, a nawet wyeliminowane, po-
przez zapewnienie ergonomicznego stanowiska pracy, wiasciwg organizacje pracy
oraz zapoznanie pracownikdw z wystepujacymi na tych stanowiskach pracy czyn-
nikami ucigzliwymi i skutkami ich oddziatywania, a takze sposobami zapobiegania

[Bugajska, http://ergonomia.ioz.pwr.wroc.pl/plikij.

Zagadnienia ergonomii dotycza takze oprogramowania. W tym zakresie nale-
zy stwierdzi¢, ze w latach dziewiecdziesigtych poprzez wdrazanie odpowiednich
standardow, ktére sg powszechnie akceptowalne dokonano pozytywnych zmian

w tym obszarze [Krawczyk-Brytka, 2000]. Oprogramowanie powinno odpowiadaé

Prawo Przyspieszajgcych Zyskéw [Kurzweil, 1999],
Opis stanowiska komputerowego przedstawiono w zatgczniku 3.
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zadaniu przewidzianemu do wykonywania, musi ono by¢ tatwe w uzyciu oraz do-
stosowane do poziomu wiedzy uzytkownikow, a systemy komputerowe muszg
zapewni¢ przekazywanie pracownikom informacji zwrotnej o ich dziataniu. Syste-
my te musza takze gwarantowaé¢ wyswietlanie informacji w formie oraz tempie od-

powiedniej dla pracownika.

J. Grobelny ocenia, ze komunikacja cztowieka z komputerem™ coraz czesciej
jest stoi na drodze do osiggania efektywnosci systeméw komputerowych. Dlatego
tez projektowanie optymalnych struktur menu jest coraz wazniejszym elementem
programowania. Przytaczajgc zalety i stabosSci systemu menu w poréwnaniu
z wpisywaniem komend (polecen) z klawiatury, podaje on (za literaturg przedmio-
tuy™”, ze trudno jest udowodni¢ ostatnie z wymienionych ponizej stwierdzen [Gro-

belny, http://ergonomia.ioz.pwr.wroc.pl/pliki]:

> system menu wymaga jedynie rozpoznawania bgdz rozumienia opcji (ko-
mendy muszg by¢é zapamietane i przywolywane wraz z odpowiednimi struk-

turami danych np. argumenty dziatan),

> ustrukturalizowane systemy menu pozwalaja ,prowadzi¢" uzytkownika po-
przez program, ukrywajgc niedostepne w danym stanie opcje (komendy nie

chronig przed uzyciem opcji w niewfasciwym kontekscie),

> komendy zajmujg bardzo mato miejsca na ekranie w stosunku do paneli

menu,

> struktura menu ogranicza elastycznos¢ programu - zmusza do stosowania

pewnych standardowych sekwencji dziatan,

> poniewaz tryb stosowania komend jest szybszy, ale wymaga wiekszego

zasobu wiedzy oraz dostarcza mniej pomocnych informacji, komendy po-

Stosowane sa metody szacowania wydajnosci systemu cztowiek-komputer. Jedng z nich
jest metoda polegajaca na dekompozycji zadania na najprostsze podzadania - akcje typu: naci-
Sniecie klawisza, przemieszczenie kursora czy aktywacja przycisku graficznego, znajdujace od-
zwierciedlenie w zbiorze stosowanych w metodzie operatorow. Do poszczegdllnych operatorow
przypisane sg srednie czasy wykonania, uzyskane z danych eksperymentalnych. Zsumowanie tych
czasow czastkowych daje w wyniku szacunkowy $redni czas potrzebny na wykonanie zadania.
Zaleta metody jest prostota obliczen oraz mozliwos¢ oceny interfejsu, ktéry nie zostat jeszcze za-
implementowany [Kulinski, http://ergonomia.ioz.pwr.wroc.pl/pliki].

Przytacza on wnioski z analizy literatury poswieconej zagadnieniom komunikacji z kompute-
rem oraz zawarte w niej wyniki badan.
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winny by¢ lepszym rozwigzaniem dla doswiadczonych uzytkownikéw,

a menu - dla poczatkujgcych.

Mimo, ze brak jest ostatecznych rozstrzygnie¢, a niekiedy badania empiryczne
w zakresie komunikacji cztowiek-komputer w trybie menu sag negatywne, to ten typ
interakcji wydaje sie dominowaé w rozwigzaniach profesjonalnych. Jest to istotne,
w ramach prowadzonych rozwazan w pracy, gdyz nowe rozwigzania na stanowi-
skach dowodzenia bazujg na takiej komunikacji. Z punktu widzenia uzytkownikéw
stanowisk dowodzenia, ktérzy muszg niezwlocznie reagowac na zaistniatg sytu-
acje, istotny jest szybki wybor opcji z zestawu menu systemu komputerowego.
Realizacja tego procesu zalezy gtdéwnie od sposobu opisu opcji, ich uporzadkowa-
nia oraz ilosci wszystkich mozliwych wyboréw. J. Grobelny przytacza, za K.R. Pa-

ap i R.J. Roske-Hofstrand, trzy typy poszukiwania i poroGwnywania opcji z celem:

> dopasowywanie jednoznaczne - uzytkownik wie dokladnie, jak dany cel jest
prezentowany w menu. W przypadku opcji wyrazonych stowami, jest to
identyczne okresSlenie stowne celu uzytkownika i nazwy opcji, realizujgcej

ten cel,

> dopasowywanie kategorii - najczesciej wystepuje na wyzszych pietrach
menu o strukturze hierarchicznej i polega na znalezieniu opcji, takze obej-

mujacej dany cel.

> dopasowywanie ekwiwalentne - wystepuje raczej na nizszych pietrach hie-
rarchii. Polega na znalezieniu nazwy opcji (najczesciej synonim lub skrot

okres$lenia celu), odpowiadajacej przyjetemu celowi.

Z punktu widzenia szybkosci poszukiwania, najbardziej efektywnym typem jest
dopasowywanie jednoznaczne. W praktyce moze ono wystgpi¢ w sytuacji, gdy
opcje stanowig konwencjonalne nazwy. Intensywne uzywanie konkretnego menu
moze tez doprowadzi¢ do szybkiego nauczenia sie nazw opcji i w efekcie do jed-

noznacznego wyszukiwania.

Gtéwnym czynnikiem (jak podaje J. Grobelny) determinujgcym czas poszuki-
wania, jest rozmiar menu i sposOb grupowania. Z przytaczanych przez niego,

a zamieszczonych w literaturze przedmiotu wynikobw badan wynika, ze przy roz-
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mieszczeniu losowym, Sredni czas wyszukiwania zalezy liniowo od rozmiaru menu
i zwieksza sie o okoto 0.5 sekundy wraz z powiekszeniem listy o 5 mozliwych wy-
boréw. Uporzgdkowanie alfabetyczne powoduje zmniejszenie Sredniego czasu

wyszukiwania o potowe.

Cytowany autor dokonat takze, charakterystyki menu hierarchicznego.
W uproszczonym modelu takiej struktury ilos¢ pieter struktury jest gtebokoscig
menu, natomiast ilo$¢ opcji przypadajacych na jeden panel nazywane jest szero-
koscig menu. Struktura hierarchiczna o wielu poziomach utrudnia poruszanie sie
z jednego panelu do innego. Mimo, ze efektywnos$¢ nawigacji maleje wraz ze
wzrostem gtebokosci menu (zwiekszenie gtebokosci (liczby pozioméw) od 1 do 6
zwieksza ilos¢ bledéw z 24 do 36%), to wiele argumentow (jak podaje
J. Grobelny) przemawia za zwiekszeniem glebokosci (np. brak miejsca na ekra-
nie). Okazuje sie, na podstawie badan prezentowanych w literaturze przedmiotu,
ze najlepsza strukturg menu okazata sie wersja dwu poziomowa z oSmiu elemen-

towymi panelami®* [Grobelny, http://ergonomia.ioz.pwr.wroc.pl/pliki].

3.2. Specyfika pracy w sitach powietrznych

Rozwdj nauki i techniki sprawia, ze w sitach powietrznych pojawiajg sie coraz
doskonalsze urzadzenia techniczne. Powoduje to, ze zmienia sie rola czlowieka
w uktadzie (cztowiek - technika - Srodowisko). W sytuacji kiedy rozwdj techniki
wyprzedza mozliwosci cztowieka, rodzg sie problemy podczas jej wykorzystania
przez uzytkownikéw. Dlatego tez niezbedne jest budowanie takich urzadzen, ktére
w maksymalnym stopniu sa dostosowane do mozliwosci uzytkujacych lub obstu-

gujacych je ludzi.

Funkcjonowanie kadry w sitach powietrznych jest specyficzne. Z jednej strony
wigze sie z realizacjg zadan majgcych w konsekwencji doprowadzi¢ do destrukcji
i unicestwienia®®, z drugiej strony kadra bierze udziat w operacjach innych niz woj-
na, niosac pomoc i ratujgc zycie. To szerokie spektrum zadan wykonywane jest

przez kadre o réznych specjalnosciach przy pomocy skomplikowanych urzgadzen.

% Autor przytacza wzory za pomocg ktérych mozna obliczy¢ odpowiednie wielkosci (np. catko-
wity czas przeszukiwania).
% Dziatania defensywne i ofensywne.
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Zadania te sa realizowane w réznych, niekiedy bardzo niekorzystnych dla zdrowia
i zycia Srodowiskach, gdzie czesto zycie i zdrowie zalezy od sprawnosci urzadzen
technicznych (samoloty lub umocnione stanowiska dowodzenia). Poszczegdlni
wykonawcy i decydenci majg z technika trwaly i bezposredni kontakt lub tez po-
Sredni i czasowy (rysunek 3.4). Niektdrzy z nich, nie posiadajac takiej stycznosci

wcale, muszg znac jego mozliwosci, aby wtasciwie zaplanowac jego uzycie™.

Rysunek 3.4

Kadra sit powietrznych w relacji z technikg

Gdzie: stanowiska (bezposrednia obstuga - specjalisci, kadra szczebla brygady, kadra szczebla dowo6dz-
twa sit powietrznych), stopien ztozonosci techniki (element, urzadzenie, agregat, egzemplarz sprzetu, technika

lotnicza), natezenie kontaktu (maty, duzy).

Wydaje sie wiec, ze osoby planujgce i podejmujgce decyzje o wykorzystaniu techniki po-
winny pamieta¢ o pewnych ograniczeniach, bowiem przyjmowanie optymistycznych zatozen, pro-
wadzi do duzego obciazenia kadry.
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Praca pojmowana jest jako dziatanie kadry na jej stanowiskach stuzbowych
(pracy)™. Zgodnie z prakseologig dziatanie, to zachowanie cztowieka podejmowa-
ne Swiadomie i wedlug jego woli, z zamiarem osiggniecia okreslonego przezen

celu (to wykonywanie okreslonej funkcji - wystgpienie procesu) [Gasparski, 1999].

Dziatanie sktada sie z czyndéw prostych, ktérych cigg tworzy czyn ztozony.
Czyn prosty jest punktem wyjscia analizy prakseologicznej Gest elementem pier-
wotnym), bowiem powigzanie czynow nastepujgcych po sobie wspolnym celem
sktada sie na dziatalnos$é cztowieka. Dziatania ztozone moga by¢ jedno lub wielo-
podmiotowe [Pitejko, 1976]. W sitach powietrznych wystepujg wedlug J. Kumata
dziatania powtarzalne, dziatania grupowe i dziatania zespotowe [Kurnal, 1979].
Wydaje sie, ze typologia dziatan J. Habermasa [Chymkowski, 1999], ktéry wymie-
nia dziatania instrumentalne, ktérym odpowiada integracja systemowa oraz dzia-
lania komunikacyjne, ktérym odpowiada integracja spoteczna, w Swietle prowa-
dzonych rozwazah jest bardzo przydatne, bowiem nawigzuje do relacji czlowieka

z technikg i ze Srodowiskiem.

Dziatanie jest przejawem celowego zachowania sie ludzi. Realizowane jest
w systemach dziatania, w ktérych obok ludzi wystepujg okreslone obiekty. Analize
ludzkiego dziatania mozna znalez¢ miedzy innymi w pracach Z. Ratajczak Z. Jet-
hona, Cz. Nosala, gdzie to autorzy za pomoca typowego dla siebie podejscia do-
konujg analizy pracy [Ratajczak, 1977, Ratajczak, 1979, Jethon, 1975, Nosal,
1977]. Rozwazajgc warunki w jakich moze funkcjonowac¢ kadra sit powietrznych
(walka zbrojna) nalezy zwréci¢ uwage na elementy, ktére odrézniajg walke od in-
nych dziatan: nieustanne zagrozenie zycia, atrofia norm moralnych, wysoka od-
powiedzialno$¢ dowodzgcego zar6wno za wynik dziatania oraz za zycie dowodzo-
nych [Swebocki, Cendrowski, 1973]. Sitly powietrzne zgodnie z J. Wiatrem - na tle

innych organizacji - wyroznia potaczenie i nasilenie nastepujacych cech: sg one

Praca jako kazda wykonywana czynno$¢. Praca fizyczna - przewaga organu wykonywane-
go - miesnie - statyczna dynamiczna. Praca umystowa - zaangazowany jest system nerwowy.

W sensie fizycznym praca to iloczyn sity i drogi. W biologii praca to ruch jaki odbywa sie w or-
ganizmach zywych. Natomiast na gruncie prakseologii to ,splot czynéw majacy charakter pokona-
nia trudnosci dla uczynienia zados¢ czyims$ potrzebom istotnym”. W ekonomii praca jest szczegol-
nego rodzaju towarem jaki cziowiek sprzedaje na rynku pracy w postaci swoich sit fizycznych
i moralnych, kwalifikacji i umiejetnosci w celu produkowania débr i ustug, ktére zaspokajajg jego
materialne i duchowe potrzeby. W ujeciu socjologicznym praca utozsamiana jest z kazdg celowg
czynnos$cia spotecznie uzyteczna lub spotecznie doniosta, ktéra zapewnia okreslong pozycje
w spoteczenstwie [Januszek, Sikora, 1996].
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organizacjg z przewaga wiezi formalnych nad personalnymi, sa instytucjg biuro-
kratycznag o strukturze hierarchicznej, srodowisko spoteczne posiada wiasny sys-
tem uwarstwienia: sg zorganizowane do prowadzenia walki*® [Wiatr, 1982]. Wyda-
je sie takze, ze niektore spostrzezenia E. Goffmana, ktéry analizowat cechy insty-
tucji totalnych, mozna odnies¢ do sit powietrznych. Tak wiec w jednostkach sit po-
wietrznych wystepuja okreslone ograniczenia: kadra znajduje sie na ograniczonej
przestrzeni i podlega tej samej wiadzy; kontakty interpersonalne we wszystkich
fazach zycia codziennego (szczegOllnie w malych garnizonach - jednostkach)
ograniczajg sie do bezposredniego srodowiska, kadra funkcjonuje wedlug Scisle
zaplanowanego schematu narzuconego przez system formalnych zarzadzeh, po-
szczegblne czynnosci sg czescig ogdlnego zadania, ktére ma do spetnienia dana
jednostka. W sitach powietrznych wymagane jest od przetozonych i podwtadnych
,dostosowanie sie”, co mozna (za C. Kluckhohnem) ttumaczyé dazeniem ludzi do
potwierdzenia solidarnosci z grupg, unikaniem poczucia osamotnienia, jak rowniez
tym, ze akceptacja pewnych wzoréw kulturowych jest konieczno$cia, jezeli osoba

chce funkcjonowacé w okreslonym srodowisku [Frankowski, 2001].

Kadra w sitach powietrznych, realizuje zadania w terenie (lotnisko, teren dywi-
zjonu rakietowego, ...) i w réznych pomieszczeniach. Tymi pomieszczeniami sa
zazwyczaj. stanowiska dowodzenia (schrony, bunkry), kabiny dowodzenia i na-
prowadzania (lotniska, dywizjony rakietowe), hale obstug technicznych (ciagi ob-
stugowe), kabiny statkbw powietrznych, wozy bojowe (przeciwlotnicze zestawy
rakietowe), pomieszczenia stuzbowe (sztaby, pododdziaty). Mimo, ze ciagle trwajg
prace nad udoskonaleniem systemow technicznych, ktére wspomagajg lub zaste-
puja kadre w dziataniu, stale wystepuja problemy z wiasciwym dostosowaniem

techniki do ludzi.

Kadra sit powietrznych funkcjonuje w systemie spotecznym, ktory M. Crozier
i E. Friedberg okreslajg jako uktad wzajemnych zaleznosci i powigzanych ze sobag
dziatan, w ktérych stosunki pomiedzy nimi sg regulowane normatywnie i wyzna-
czane przez okreslone cele instytucji, stanowiac réznorodne struktury spoteczne,
ktére wzajemnie na siebie oddziatywujg [Crozier, Friedberg, 1982]. Te zaleznoSci

i powigzania, sg istotne (na co zwracajg uwage R. Gal i D. Mangelsdorff), bowiem

Do tych cech mozna dodac takie ktore pojawiajg sie na wskutek zachodzacych zmian. Mogg
bra¢ udziat w dziataniach innych niz wojna.
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wchodzag w zakres zagadnieh przystosowawczych jednostki i grupy do funkcjono-

wania w okreslonym srodowisku [Gal, Mangelsdorff, 1991],

3.3. Identyfikacja ukfadu cztowiek-technika-srodowisko

Dziatalnos¢ kadry ulega postepujacej instrumentalizacji. Jej wynikiem jest
wzrost liczby obiektow technicznych oraz ich zr6znicowanie ze wzgledu na prze-
znaczenie (rysunek 3.5). Sg one coraz bardziej ztozone i wykazujg lepsze wiasci-

wosci uzytkowe, ktére wiasciwie wykorzystywane ulatwiajg realizacje okreslonych

zadan.

Zmiana relacji pilot maszyna

Orientacja na samolot

Jak sie wzniesé Jak dziata pilot?

W przestworza?

I 1

Pierwszy model
pilota.
Pierwsze wytyczne
projektowania uktadu
pilot-samolot

Pierwsze wzloty

[opracowano na podstawie; Morawski, 1994]

Jak pilot powinien

dziataé?

1
Y

Optymalne modele
pilota

Rysunek 3.5

czas

Orientacja na pilota

Jak pilot chce dzia-

tac?

1
Y

Petniejsze wytyczne
projektowania uktadu
pilot-samolot

Dlaczego pilot pre-
feruje okreslony

sposo6b dziatania?

i
|
Rozwiniete modele
wspotdziatania
cztowieka ze ztozo-
nym obiektem dy-
namicznym. Antro-
pomorficzne
i antropocentryczne
podstawy gospo-
darki informacja
w kabinie

Na wspotczesnym i przysziym polu walki nowoczesna technika wojskowa od-

grywa i bedzie odgrywac coraz bardziej znaczacg role (np. W sitach zbrojnych

USA trwajg prace nad wprowadzeniem do uzycia robotéw wykonujgcych komplek-
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sowg obstuge statkéw powietrznych [Richardson, 1996], Specjalnie na potrzeby
armii zostat zbudowana wojskowa sie¢ komputerowa FBCB2. Centrum sterowania
systemem FBCB2 znajduje sie okoto 20 km od linii frontu. Bezzalogowe samoloty
wykonujg zadania bojowe (rozpoznanie, niszczenie rakietami przeciwnika, ..).
W niektérych rodzajach bomb wykorzystywane sa zyroskopowe urzgadzenia na-
prowadzajgce wspomagane Globalnym Systemem Lokalizacji (GPS) [Puttre,
2003]). Wraz z wprowadzeniem do uzbrojenia nowoczesnej techniki wytania sie
nowy problem dopasowania zasadniczych ogniw systemu, ktérymi sa, ludzie

i obiekty techniczne.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele okre$len systemu cztowiek-technika,
jednak do dalszych rozwazan przyjeto okreslenie tego ukiadu za Cz. Flemplem,

bowiem wskazuje on na ograniczenia srodowiskowe.

System cztowiek - technika /Cz-T-Sr/ stanowi operatywne potaczenie jednego
cztowieka (zespotu ludzi) z jednym lub wieloma obiektami technicznymi wspoétdzia-
lajace w celu uzyskania okreslonych rezultatow wynikajacych z danych wejscio-
wych, z uwzglednieniem ograniczenn wynikajgcych z wiasciwosci otaczajgcego

Srodowiska [Hempel,1984].

System cztowiek-technika-srodowisko mozna zapisa¢ w postaci:

Scz-T-Sr- '*Scz, St,Sob, S rw, S rz* [3.1]
gdzie:
Scz-T system cztowiek-technika.
Scz podsystem cztowiek.
St podsystem technika,
Sob podsystem otoczenie bliskie. 0
Srw podsystem relacji wewnetrznych. %
Sr=z podsystem relacji zewnetrznych.
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Charakteryzuje sie on:
> roznorodnoscia (wystepowanie elementéw biologicznych itechnicznych),
> celowoscig (uporzadkowanie elementéw w zaleznosci od celu dziatania),

> wysokim stopniem ztozonos$ci (duza liczba czesci skladowych, udziat
cztowieka wraz z jego strukturg psychiczng, szeroki wachlarz wykonywa-

nych funkcji),
> okreSlonym stopniem automatyzaciji (sprzet sit powietrznych,

> mozliwos$cig szkodliwego oddzialywania na otoczenie i Srodowisko (nie-

wtasciwe funkcjonowanie kadry lub sprzetu),

> wystepowaniem sprzezen rozwojowych (personel doskonali swoje umiejet-

nosci, podnoszac je na inny wyzszy poziom efektywnosci).

Wchodzace w skiad tego systemu podsystemy sa zréznicowane pod wzgle-

dem spetnianych funkcji, morfologii i zajmowanego miejsca w systemie.

Podsystem - czlowiek

Podsystem ten jest ukladem dynamicznym o okre$lonej strukturze hierar-
chicznej. Obejmuje on uzytkownikéw (piloci, nawigatorzy, oficerowie naprowadza-
nia, ..) oraz personel obstugujacy technike lotniczg (inzynieréow, technikéw, me-
chanikéw) pomiedzy ktérymi zachodzg odpowiednie zwigzki formalne i nieformal-
ne. Wystepuja wsrdd nich wykonawcy i decydenci r6znych szczebli, posiadajacy
miedzy innymi rézny poziom wiedzy i kompetencji, ré6zne doswiadczenie i nawy-
ke,

Pojedynczy element tego podsystemu jest réwniez samodzielnym systemem

0 duzym stopniu ztozonos$ci. Z punktu widzenia cybernetyki moze by¢ on rozpa-

40 Na dziatanie wykonawcow dowolnego poziomu, w sposéb jawny oddziatywajg decydenci
z wyzszych szczebli. Efektywnos¢ dziatania systemu jako catosci w gtownej mierze zalezy od
efektywnosci dziatania i spetniania zadan przez wykonawcéw znajdujgcych sie na nizszych pozio-
mach hierarchicznych. Informacje przesytane ,,z géry w dot’ konkretyzujg zadania dla wykonaw-
cow nizszych szczebli. Natomiast sygnaty przesytane ,,z dotu do gory” informujg o stanie podsys-
temu na danym poziomie.
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trywany jako system autonomiczny, poniewaz w jego organizmie realizowane sa

wszystkie funkcje takiego systemu:
> oddzialywanie na obiekt techniczny i otoczenie,
> pobieranie informacji od obiektu technicznego i z otoczenia,
> przechowywanie i przetwarzanie informaciji,
> przetwarzanie i przechowywanie energii,
> utrzymywanie sie w rownowadze funkcjonalnej.

Posiada on wiele wejs¢ informacyjnych /receptory/ i energetyczno - materiato-
wych oraz wyjScia informacyjno - energetyczne /efektory/. Stanowig one czynnik
taczacy go z obiektem technicznym w ktérym wystepujg rowniez elementy powig-
zania z cztowiekiem /urzgdzenia sygnalizacyjne i urzgdzenia sterownicze/. Zwigz-
ki te powodujg taki stan, w ktorym dziatanie na ,wyjsSciach” jednego z elementéw
tego systemu /cziowieka lub obiektu technicznego/ powoduje zmiane stanu na
.wejsciach” drugiego elementu. Wplywa to na dostosowanie procesow informacji

i sterowania, ktore zachodzg pomiedzy cztowiekiem itechnika.

Praca w sitach powietrznych przewaznie w niewielkim stopniu obcigza uktad
miesniowy kadry. Szczegédlnie obcigzony jest natomiast uktad nerwowy. Realizu-
jac zadania na swoich stanowiskach pracy, kadra musi nieprzerwanie odbieraé
naptywajgce informacje, analizowac je i wlasciwie reagowa¢ w sytuacji duzego
ograniczenia czasowego, co w konsekwencji obcigza okreSlone zmysty (wzrok,

stuch, ...).

Nie mozna uchroni¢ kadry od czasowych przecigzen informacji (rysunek 3.6),
napiecia emocjonalnego i nieprzewidzianych sytuacji. Jednym ze sposobéw, aby
temu przeciwdziata¢ jest odpowiedni dobér ludzi zaréwno z punktu widzenia me-
dycyny, psychologii i wykonywanego zawodu. Jednak najlepsza selekcji nie za-
pewni niezawodnosci pracy operatora, jezeli urzadzenia techniczne nie zostang

w odpowiedni sposéb przystosowane do uzytkownikéw i oséb obstugi.
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Rysunek 3.6

Opbznienie informacji

Praca uzytkownikéw techniki wymaga od nich zaangazowania we wszystkich
fazach dziatania (np. wykonywania lotu). Zasadnicze znaczenie majg procesy
orientacji, podejmowania decyzji i procesy wykonawcze. Dzieki procesom orienta-
cji uzytkownicy stwierdzajg co dzieje sie w otoczeniu i jak funkcjonuje sterowane
przez nich urzadzenie. Podejmowanie decyzji zwigzane jest bezposrednio z pro-
cesem przetwarzania informacji. W procesach decyzyjnych istotng role odgrywa
pamieC dorazna i dlugotrwata nazywana operatorowg. Pierwsza stanowi o zdolno-
Sci zapamietywania informacji uzytkownika, druga natomiast o jego wiedzy i do-
Swiadczeniu. Z charakteru ich pracy jawiag sie okreslone wymagania w zakresie
sprawnosci funkcjonowania analizatora wzroku, stuch i sprawnosci ruchowe;j.
Uzytkownicy w krétkim czasie musza odebra¢ sygnal, zrozumie¢ go, podjg¢ od-

powiednig decyzje i zrealizowac jg za pomoca celowego ruchu.

W pracy uzytkownikbw mimo wykonywania podobnych czynnosci trudno mé-

wi¢ 0 monotonii. Z drugiej strony praca zaréwno w ciggu dnia i w nocy nie sprzyja
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czujnosci. Monotonia, halas, wibracja przyczynia sie do zmeczenia i zwieksza
sennos¢. Czujnosci nie sprzyjaja miejsca siedzace, mata liczba ruchéw i duza
temperatura w pomieszczeniach (kabinach operatorow) i ograniczony przeptyw
powietrza. Praca w nocy zakiéca dobowag cyklicznos¢ organizmu, ktéra jest przy-
stosowana do rytmu zmian dnia i nocy. Uzytkownicy i personel obstugi moze po-
petni¢ wiele bledow. Moga one powsta¢ w wyniku nieprawidtowosci w zakresie

odbioru informaciji, jej identyfikacji podjecia decyzji, czy tez dziatania.

W przeciwienstwie do relacji cztowieka z technika lotniczg powigzania wyste-
pujace pomiedzy cztowiekiem, a Srodowiskiem pracy (halas, oswietlenie, ...) i sta-
nowiskiem obstugi nie powoduja pojawienia sie sprzezenia zwrotnego. Warunki
srodowiska materialnego i stanowiska obstugi wptywaja jednostronnie i w sposéb

istotny na przebieg pracy i kondycje cztowieka.

Ludzie ze wzgledu na homeostaze (zachowanie réwnowagi wewnetrznej orga-
nizmu) wymagajg prawie statych warunkéw S$rodowiska, w ktorym przebywaja.
W przypadku kadry sit powietrznych (w przypadku niektérych z nich nie jest to
mozliwe - np. piloci). W przypadku innych utrzymanie homeostazy jest trudne
(personel techniczny na plycie lotniska, stanowiska naprowadzania rakiet). Moze

prowadzi¢ to do niekorzystnych zdarzen - wypadki*"V

Wydaje sie, ze w stosunku do kadry adekwatne jest pojecie ryzyko zawodowe
identyfikowane z prawdopodobiefnstwem pojawienia sie niekorzystnych zdarzen,
ktore zagrazajg zdrowiu i zyciu. Do gtéwnych Zrodet ryzyka w przypadku kadry sit

powietrznych naleza:
> stan techniczny srodkéw technicznych ich ergonomicznosé,
> awarie,
> emisje czynnikow.

Skutki ryzyka moga by¢ uciazliwe, szkodliwe, a niekiedy $miertelne.

w sitach powietrznych szczegodlnie przyciggajg uwage wypadki lotnicze i wypadki z bronig
(np. detonacja gtowic rakietowych w dywizjonie rakietowym). Niestety na podstawie analizy opisow
stanowisk pracy w sitach powietrznych nie sposéb ustali¢ zagrozen na jakie sg narazeni pracowni-
cy w sitach powietrznych.
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Podsystem - technika

Podsystem ten jest rowniez uktadem dynamicznym o odpowiedniej strukturze.
W jego sklad wchodzg sprzet bojowy i urzadzenia wykorzystywane do biezgcej
dziatalnoSci jednostek. Posiadajg one wiec odmienng budowe i spetniaja rézne
funkcje do jakich zostaly przygotowane. Charakterystyka tych elementéw zwigza-
na jest z okresem ich eksploatacji, kiedy to zachodzi wszechstronna weryfikacja
ich przydatnosci do okreSlonych zastosowan. Obserwujgc dokonujgce sie zmiany
oraz na podstawie artykutdw w prasie specjalistycznej, mozna zauwazy¢ ze tech-
nika ulega nieustannemu doskonaleniu co wigze sie z duzymi kosztami [Eckert,
1996, Meyer, 1996; May, 2003; Schafer, 2003].

W sitach powietrznych ze wzgledu na ich strukture, znajduja sie jednostki r6z-
nego przeznaczenia (lotnicze, rakietowe, radiotechniczne) posiadajgce na swoim
wyposazeniu zréznicowany sprzet techniczny (miedzy innymi: samoloty bojowe,
przeciwlotnicze zestawy rakietowe, stacje radiolokacyjne oraz sprzet stuzb logi-
stycznych). Sprzet ten (niekiedy) zaawansowany technologicznie, z duza iloScig
podzespotow elektronicznych, ktére stwarzajg wysokie wymagania eksploatacyj-
ne. Pocigga to za sobg stworzenie mu odpowiednich warunkéw do zapewnienia
optymalnego stopnia gotowosci do uzycia, a takze gwarantujgcych wysoka nieza-
wodnos$¢ podczas wykonywania zadan (szczegdélnie niezawodnos$é techniczna jest
bardzo waznym czynnikiem warunkujgcym bezpieczenstwo jego uzytkownikom).
Specyfika jego przeznaczenia oraz nietypowe warunki uzycia, wymagajg wysokich

umiejetnosci, wiedzy i wyszkolenia kadry.

W skiad sprzetu technicznego wchodzg r6znorodne urzgdzenia cechujace sie
rézng zlozonoscig, zasada dziatania irozwigzaniami konstrukcyjnymi. Powoduje
to, ze do kontroli jego stanu technicznego wykorzystuje sie rézne zinstrumentali-
zowane metody pomiarowe. Sprawdzenie stanu technicznego dokonywane jest
z pomoca réznorodnych typow aparatury kontrolno pomiarowej (réznorodnos¢ ta
wynika z braku jej zunifikowania). Prowadzi to do stosowania niejednolitych tech-
nik i sposob6w wykonywania sprawdzen oraz powoduje, ze jakos$¢ otrzymywanych

informaciji diagnostycznych jest rézna.
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Podsystem - otoczenie bliskie

Podsystem ten jest utozsamiany ze Srodowiskiem tzn. obszarem, w ktorym
wystepujg okreslone zespoly naturalnych czynnikéw fizykochemicznych i biotycz-
nych oraz r6znego rodzaju czynnikbw wynikajacych z dziatalnosci ludzkiej, a takze
z obecnosci ludzi, innych istot zywych i urzadzen technicznych, ktére sa w okre-

Slony sposo6b potgczone z systemem.

Wsréd elementow, ktére w znaczgcy sposob, a niekiedy rozstrzygajacy, wpty-
waja na dzialanie catego ukladu cztowiek-technika, a poprzez to zastuguja na

szczegOlng uwage naleza;

> materialne warunki Srodowiska pracy,
V czynniki fizyczne,
- oSwietlenie,

- hatas,

promieniowanie,

warunki meteorologiczne.
V czynniki chemiczne,

> cechy przestrzenne stanowiska roboczego,

V strefa pracy,
V wartosci sit wywolywanych przez cziowieka w okreslonym czasie
i przyjetym kierunku,
> organizacja grupy uzytkujacej i obstugujacej sprzet oraz metody jej kiero-

wania.

Podsystem relacji wewnetrznych

Nastepnym elementem sktadowym systemu cztowiek-technika jest podsystem
relacji wewnetrznych. Struktura ta jednoczy wszystkie elementy skladowe w jeden
uporzagdkowany system biotechniczny, ktory realizuje zadania okreslone przez

system wyzszego rzedu.

72



Ergonomia w sitach powietrznych

Podsystem relacji zewnetrznych

Ostatnim z wymienionych we wzorze 3.1 elementem analizowanego systemu
cztowiek-technika-srodowisko jest podsystem relacji zewnetrznych. Okresla on
granice systemu biotechnicznego. Ws$réd wiezi z otoczeniem dalszym wystepuja
wiezi informacyjne i wiezi energetyczno-materiatowe. Zgodnie z innym kryterium,
mozna rozpatrywac¢ wiezi doprowadzajgce (wejscia) czy tez odprowadzajgce (wyj-
scia).

Systemy biotechniczne typu cztowiek-technika, tak jak wszystkie realne sys-
temy fizyczne sg zawodne ijak wynika z literatury przedmiotu oraz analizowanych
zdarzen ponad potowa uszkodzen i niesprawnos$ci rozwazanych systemow wyste-
puje z winy ,czynnika ludzkiego”. Dlatego dazenie do osiggniecia absolutnie nie-
zawodnej techniki bez préb podniesienia niezawodnosci cztowieka na wyzszy po-

ziom traci sens.

3.4. Cztowiek itechnika w sitach powietrznych

3.3.1. Uktad pilot-samolot-srodowisko

W kazdej pracy, na ludzi oddziatuje szereg elementow Srodowiska zewnetrz-
nego. W przypadku pilota mozna do nich zaliczy¢ przys$pieszenia, drgania, halas,
niedotlenienie, o$wietlenie i inne, ktére maja charakter psychiczny lub socjologicz-
ny. Wedlug K. Platonowa czynniki te (oddziatywujgce na pilota w procesie pracy)
mozna podzieli¢ na: czynniki zwigzane z wykonywaniem lotéw (organizacja, przy-
gotowanie, loty, dyzurowanie na lotnisku, ...), czynniki, ktére posrednio wplywaja
na zmniejszenie wydolnosci organizmu i przy$pieszaja wystepowanie zmeczenia
(niedotlenienie, przys$pieszenia, wibracje, zmienno$¢é temperatur, zte odzywianie,
staba kondycja, ...) oraz czynniki niezwigzane bezposrednio z wykonywaniem pra-
cy przez pilota, a mogace wptywaé na wystepowanie stanu zmeczenia (dodatkowy
wysitek fizyczny, zakitdécenie rytmu odpoczynku, ...) [fljiaTOHB, 1960]. Wydaje sie,
ze bardziej klarownego podziatu tych czynnikow dokonat R. Merkel, ktéry realizu-
jac badania kliniczne w zakresie przemeczenia w lotnictwie wyspecyfikowat trzy
zespoly czynnikdéw. Pierwszy z nich to czynniki, ktére oddziatywujg na pilota w lo-
cie. Kolejny zespo6t to grupa czynnikéw, ktére wynikajg z indywidualnych cech pilo-

ta oraz jego aktualnego samopoczucia. Ostatni natomiast to czynniki zwigzane
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z warunkami srodowiskowymi w jakich przebywa i realizuje swoje zadania pilot na
ziemi [Merkel, 1962],

Zagadnienia niepoprawnego funkcjonowania pilotbw w wyniku przemeczenia
od dawna byly przedmiotem badan w lotnictwie. Wedtug R. Merkla przemeczenie
sprawia, ze piloci moga btednie reagowac¢ na wytworzong sytuacje i nie potrafig
podjg¢ prawidtowej i szybkiej decyzji. Autor ten, w wyniku analizy stanéw przeme-
czenia pilotow wykazat, ze dolegliwosci i skargi, ktore zostaly stwierdzone w ra-
mach badan klinicznych, maja wyrazny zwigzek przyczynowy z niewtasciwa orga-
nizacja lotéw, niewtasciwg adaptacjg oraz nieracjonalnym obcigzeniem pilotow
[Merkel, 1962].

W celu utatwienia funkcjonowania pilota w nieprzyjaznym dla niego srodowisku
(praca w powietrzu), opracowywane sg dla nich specjalne ubiory, ktére majg
ograniczaC¢ wptyw niekorzystnych elementéw (np. przecigzenie). Z badan prowa-
dzonych w Wojskowym Instytucie Medycyny Lotniczej oraz na podstawie za-
mieszczanych w specjalistycznej czasopismach wynikéw innych osrodkéw wynika,
ze zastosowanie ubioréw przecigzeniowych poprawia reakcje pilotbw na bodzZce
wzrokowe oraz zmniejsza liczbe popetnianych przez nich btedéw, w wyniku lep-
szej tolerancji przecigzen oraz utrzymania procesOw przetwarzania informacji na
odpowiednim poziomie [Wojtkowiak, Jasinski, Bulski, 1995; Alberty, Chelette,
1999]. Okazuje sie jednak, ze w przypadku nowoczesnych supermanewrowych
samolotéw obecnie stosowane ubiory przeciwprzecigzeniowe, nie sg przystoso-
wane do dzialania pilota w warunkach szybko zmieniajgcego sie wektora ciggu.
Prowadzone prace i badania, wedlug R. Mikuliszyna, O. Truszczynskiego, zmie-
rzajgce do opracowania skutecznego (pozwalajacego na tolerancje +10Gz bez
widocznego wysitku pilota i béléw przedramion) ubioru sg obiecujgce [Mikuliszyn,
Truszczynski, 2000]. Nieprzyjazne $rodowisko w ktérym funkcjonuje pilot oraz
charakter realizowanych przez niego zadan sprawia, ze przed konstruktorami stojg
wysokie wymagania (np. poprawny ksztalt zagtbwka fotela katapultowego. Pod-
czas wywiadu z pracownikami Wojskowej Akademii Technicznej ustalono, ze pro-
blemy takie wystepowaty w samolocie ORLIK). Zagadnienia podejmowane tylko

podczas projektowania przestrzennego kabiny przedstawiono na rysunku 3.7.
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Rysunek 3.7

Wymiary uwzgledniane podczas projektowania kabiny

[opracowano na podstawie: Ernsting, Nicholson, Rainford, 1999]

W warunkach wspotczesnego pola walki coraz wiecej dziatan lotniczych wyko-
nywana jest w warunkach nocnych. Dlatego tez prowadzone sg badania zmierza-
jace do usprawnienia urzadzeh wspomagajacych widzenie pilotbw w nocy. Rozwdj
systemow, ktére wspomagaja widzenie nocne zmierza do uzyskania obrazéw nie-
widzialnych przez nieuzbrojone oko, poprawy sprawno$ci wzrokowej w typowych
warunkach oraz zmniejszenie ol$nienia. Jak podajg K. Stasiak, W. Skowronski,
M. Strgk, w bazach lotniczych US Air Forces znajdujg sie specjalne pracownie,
gdzie odbywajg sie szkolenia dotyczace fizjologii i patologii widzenia w specyficz-

nych warunkach nocnych [Stasiak, Skowronski, Strgk, 2001].

W sytuacjach trudnych piloci samolotéw bojowych i niektérych Smigtowcow
moga opusci¢ statek powietrzny za pomocg fotela katapultowego. Okazuje sie
jednak, ze nie zawsze konczy sie to dla pilota dobrze. Tragiczne lub powodujgce

uszkodzenia ciata pilotow zdarzenia powstajg mimo, ze fotele zwtaszcza na samo-
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lotach odrzutowych majg wiele mechanizméw, ktérych zadaniem jest ochrona lot-
nika (ograniczenia dla konczyn, pasy wymuszajgce odpowiednig pozycje podczas

katapultowania).

D.G. Newman zestawiajgc skutki katapultowania w Krolewskich Australijskich
Sitach Powietrznych, ktére mialy miejsce w latach 1951-1992 podaje, ze dla 7 pilo-
tébw zakonczyto sie tragicznie. Gtéwng ich przyczyng byto przekroczenie parame-
tréw technicznych fotela katapultowego (parametréw bezpiecznego katapultowa-
nia predkos¢ postepowa i wysoko$¢ statku powietrznego) oraz uszkodzenia me-
chanizméw fotela. Powazne urazy stwierdzono u 29 pilotébw - pojedyncze lub
liczne ztamania (w tym ztamania kregostupa). Lekkie urazy zaobserwowano u 64
pilotbw - stluczenia, otarcia. Natomiast 7 pilotbw nie doznato zadnych urazow
[Newman, 1995]. M. Lubomir prezentujgc wyniki analiz w zakresie liczby katapul-
towan w lotnictwie wojskowym Bulgarii w latach 1953-1993 podaje, ze w okresie
tym przy pomocy wyrzucanego fotela samolot opuscito 60 pilotobw z 54 samolo-
towM. Sposréd nich 10 zgineto, 14 odniosto duze obrazenia. Pozostali (17 pilotow)
byli lekko ranni lub (19 lotnikéw) nie doznali zadnego uszczerbku na zdrowiu. Po-
daje on réwniez, ze katapultowania te byly w gtéwnej mierze spowodowane czyn-
nikiem ludzkim (btad, dezorientacja, niewystarczajacy trening). Stwierdza on tak-
ze, ze procent obrazeh lub tragicznych skutkOw wzrasta wraz ze wzrostem pred-
kosci lotu (krétki czas na podjecie decyzji o katapultowaniu, niewtasciwa pozycja

pilota, zderzenie ze statecznikiem pionowym) [Lubomir, 1996].

W niemieckich sitach powietrznych w latach 1981-1997 byto 86 katapultowan
z 56 samolotéw. W jednym przypadku pilot zginat w wyniku zderzenia samolotow
w powietrzu, jednak zostat wykatapultowany przez pilota z drugiej kabiny. Sposréd
pozostatych 85 przypadkow katapultowan, zycie uratowato 83 pilotéw (jeden pilot
zgingt w morzu w wyniku hipotermii, kolejny natomiast zmart w nastepstwie ude-
rzenia gtowag o zagtowek wskutek dynamicznego dziatania strumienia powietrza
w momencie opuszczania kabiny). Ciezkich obrazen ciata doznato 30 pilotow
(ztamanie kregostupa, ztamanie konczyn dolnych), 41 katapultujacych sie byto

lekko rannych, natomiast 12 wyladowato bez zadnych obrazeh [Werner, 2000].

Niektore katapultowania odbywaly sie z samolotow dwumiejscowych.
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Z badan wiasnych (analiza protokétéw katastrof i awarii w lotnictwie polskim
w latach 1950-2001) wynika takze, ze przypadki katapultowania konczyly sie za-
réwno tragicznie, powodujac uszkodzenia pilota lub tez nie powodowaty zadnych
nastepstw. Potwierdzajg to takze wyniki uzyskane przez M. Wojtkowiaka, T. Ja-
sinskiego, K. Kowalczuka. Wedtug nich w latach 1988-1998 w lotnictwie polskim
byto ogétem 27 katapultowan, gdzie: 3 pilotéw poniosto Smieré, 14 bylo lekko ran-
nych, 3 odniosto ciezkie obrazenia, natomiast 7 nie doznato zadnego uszczerbku

na zdrowiu [Wojtkowiak, Jasinski, Kowalczuk, 2002].

Klopoty zdrowotne pilotow" (ponad 50% pilotow Smigtowcow zgtasza béle ple-
coéw) wynikajg takze, jak wykazujg inni badacze z drgan podczas lotu oraz wadli-
wie, pod wzgledem ergonomicznym, zaprojektowanej kabiny $migtowca. Wskazu-
ja oni, ze etiologia tych dolegliwosci jest zwigzana ze zmianami w nacisku krgzkéw
miedzykregowych, a ktére to wynikajg z niewlasciwej pozycji pilota oraz wptywu

wibracji [Thomae i inni, 1998].

Pilot dla wiasciwego funkcjonowania potrzebuje odpowiednich informaciji (in-
formacji o stanie - samolotu, jego wyposazeniu i otoczeniu), ktére uzyskuje za
pomoca odpowiednich receptorow. Wspodiczesne samoloty wyposazone w odpo-
wiednie urzgdzenia dostarczaja pilotowi odpowiednie informacje za pomoca sy-
gnatéw wizualnych, czy tez dzwiekowych. Rozwdj techniki i technologii pozwala
na stosowanie coraz to bardziej wyrafinowanych srodkéw automatyki na poktadzie
samolotu, jednakze nalezy uwzgledni¢ pewne ograniczenia w naturze cztowieka.
W lotnictwie wojskowym NATO ergonomiczne kryteria projektowania dla elemen-
tow sterowania oraz wizualizacji w pomieszczeniach zatogi sg regulowane przez

STANAG 3705 z 1992 roku [Sasim, 2002].

Wyniki pracy pilotbw zalezg od wielu innych specjalistow, ktérzy dbaja
0 sprawnos¢ sprzetu, czy tez zabezpieczajg proces realizacji przez niego zadania.
Od ich sprawnosci ijakosci pracy zalezy, wykonanie tych zadan, dlatego tez po-
winni oni posiada¢ witasciwe warunki pracy i odpoczynku. Badania w tym zakresie
przeprowadzili miedzy innymi specjalisci ze Szkoly Lotniczej i Kosmicznej Sit Po-

wietrznych USA. Badali oni prace zmianowg kontroleréw ruchu powietrznego, kté-

4% Piloci Sit Zbrojnych Australii. Autorzy artykulu przeprowadzili badania wsréd 200 pilotow
z r6znych formaciji.
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rzy pracowali w systemie zmianowym - 2-2-2 (w naszych sitach powietrznych
rowniez wystepuje system zmianowy - czas trwania zmiany 24 godziny, nastepnie
48 godzin wolne). Zgodnie z autorami artykutu, wiekszo$¢ catodobowych zadan
operacyjnych, ktére sg zwigzane z kontrolg ruchu powietrznego USAF, odbywa sie
w systemie planowej szybkiej rotacji zmian. Obejmuje ona zmiane dzienng (7.00-
15.00), zmiane wahadlowg (15.00-23.00) i nocng (23.00-7.00) trwajgce po dwa
dni, a nastepnie 48 godzin wolne od stuzby, po zakonczeniu drugiej zmiany noc-
nej. Kazdy cykl trwa 8 dni* Na podstawie tych badan autorzy ustalili, ze kontrole-
rzy pracujgcy (w ramach tego systemu) na zmianie nocnej muszg operowaé¢ na
najnizszym poziomie krzywej swojego rytmu catodobowego. Pojawia sie wiec
obawa o bezpieczenstwo w przypadku realizacji zadan, ktére wymagajg szczegol-
nej uwagi. Badania, ktore stosowano w celu oceny refleksu, precyzji i czujnosci
oraz bledy kontrolerow potwierdzity ich gorszg sprawnos¢ w godzinach nocnych.
Do utrudnien powodujacych zmeczenie kontrolerbw zaliczono prace w ciemnym
otoczeniu oraz niewielka ilos¢ bodzcdéw stymulujacych umyst ze wzgledu na nie-
wielkie obcigzenie praca podczas nocnej zmiany [Luna, French, Mitcha, 1997]. Nie
wszyscy kontrolerzy w USA pracujg w wymienionych wyzej systemach. Inni pracu-
ja w trybie 2-3 dniowym, a nastepnie rozpoczynajg prace na innej zmianie. Taka
organizacja pracy powoduje zaklocenia, co skutkuje negatywnym wplywem na

rytm ich pracy [Cruz, Della Rocco, Hackworth, 2000].

Zagadnienia witasciwego dostosowania maszyny do cztowieka dotyczag nie tyl-
ko pilotéw wojskowych, ale takze cywilny personel latajacy, jak i pasazeréw" . Na
warunki na swoich stanowiskach pracy (jako$¢ powietrza i hatas) uskarzajg sie
zalogi latajgce. Wedlug wynikow badan zamieszczanych w literaturze przedmiotu
skargi na srodowisko pracy sg czestsze wsrdod zatbg samolotow, niz wsréd pra-
cownikoéw biurowych [Lindgren i inni, 2000]. Okazuje sie takze, ze kierunek drgan
oraz typ siedzenia (fotela) wptywa na samopoczucie znajdujgcych sie w powietrzu

[Mills, Griffin, 2000].

Badaniami objeto takze pracownikéw pracujacych w systemie krétkich zmian (1-1-1) jedna
zmiana dzienna, jedna wahadlowa, jedna nocna, a nastepnie 48 godzin wolne od pracy. Wyniki
tych oséb nie odbiegaty od wynikdéw pracujacych w systemie (2-2-2).

*> W Sitach Powietrznych RP znajduja sie statki powietrzne do przewozenia VIP.
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Piloci wojskowi (réwniez inni specjalisci) realizujgc zadania funkcjonujag
w okreslonym Srodowisku petnig rézne role (rola - ,udziat i znaczenie kogos, cze-
go$ w jakich$ okolicznosciach, w jakim$ przedsiewzieciu, stanowisko zajmowane
przez kogo$, w jakiej$ sprawie, zadanie do spetnienia, pozycja zajmowana
w czym$, wystepowanie w jakim$ charakterze” [Stownik Jezyka Polskiego, 1981]).
Zachodzace zmiany pozwalajg stwierdzi¢, ze pojawig sie nowe role, ktorym kadra
musi sprostac¢, a ktore moga wynika¢ z szerszej potrzeby kontaktéw ze Srodowi-
skiem cywilnym. Wedtug J. Terlaka i T. Jasihskiego poczucie jakosci zycia pilotow
i zotnierzy jednostek wojskowych mozna przeanalizowaé¢ na kontinuum wymiaru
restryktywno$¢ - nierestryktywno$¢ (jednostke mozna uznaé za restryktywna jesli
wsrdd jej cztonkOw nie ma wzajemnego zaufania, akcentowany jest w wiekszym
stopniu sukces zbiorowy niz sukces jednostki, a cztonkowie tej organizacji nie ma-
ja poczucia rozwijania wiasnych zainteresowan, uzdolnienn i umiejetnosci zawodo-
wych). Na ich poczucie jakoSci zycia, zdaniem autoréw, powinny wywiera¢ wptyw:
kultura organizacyjna, przebieg proceséw spotecznych i klimat psychologiczny
w organizacji. Oceniaja oni, ze wykonywanie zawodu zoinierza zawodowego
(a zwhaszcza pilota) taczy sie z dziatalnoscig wykonywanych w sytuacjach konflik-
towych - stresowych. Sytuacje te ich zdaniem mozna analizowaé w ptaszczyznie
pilotowania samolotu bojowego i wykonywania okreslonych zadan wojskowych
oraz w plaszczyZnie ogoélnie pojetego zycia wojskowego [Terlak, Jasihski, 1999;
Terlak, Jasinski, 2000]. Wydaje sie, ze w ramach jednej, jak i drugiej ptaszczyzny
mozna wyodrebni¢ mniejsze obszary w ramach ktérych mozna rozpatrywac sytu-
acje trudne (stresowe). Podczas wykonywania zadania w powietrzu pilot nie po-
siada duzej swobody dziatania. Dokonujac wyboréw musi dostosowac je do okre-
Slonej sytuacji. Brak predyspozycji do wykonywania dziatania w ten sposéb bedzie
rownowazne ze ztym wykonywaniem zadania. J. Terlak i T. Jasinski przytaczajg
za S. Kowalikiem i H. Wawrzynowiczem podziat wykonywanych przez pilotéw za-
dan na: zadania kontrolne - umiejetno$é oceny wiasnej sprawnosci zawodowej
oraz oceny sprzetu, zadania pilotazowe - maksymalnie sprawne postugiwanie sie
sprzetem (samolot), zadania taktyczne - doprowadzenie do osiggniecia okreslo-
nego celu bojowego. Przytoczone zadania mieszczg sie w ptaszczyznie pilotowa-
nia samolotu. W ramach realizacji tych zadan moze dochodzi¢ do trudnych sytu-
acji w relacji do innego cztonka zatogi, innych zatdég, nawigatoréw oraz personelu

technicznego moze wynika¢ z roli dowoddcy zatogi, dowddcy klucza i innych.
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W plaszczyznie ogo6lnie pojetego zycia wojskowego relacje itrudne sytuacje moga

pojawi¢ sie w stosunku do wszystkich oséb w jednostce.

3.3.2. Uktad personel techniczny-technika lotnicza-Srodowisko

Stosowane w sitach powietrznych urzadzenia charakteryzuja sie r6zng podat-
noscig obstugowg”®. W zakresie podatnosci obstugowej urzadzenie techniczne
powinno posiadaé¢: mozliwos¢ réwnoczesnego wykonywania maksymalnej ilosci
czynnosci obstugowych, mozliwos¢ wykorzystania typowych urzadzen obstugo-
wych, dobry dostep do elementéw regulacyjnych oraz stabych elementéw urza-
dzenia, zunifikowane i zmodernizowane elementy, zabezpieczenie elementow
przed destrukcyjnym dziataniem otoczenia, maitg pracochtonnos¢ czynnosci ob-
stugowych, mozliwos¢ zapewnienia wygody i bezpieczenstwa pracy personelu
obstugujacego oraz niski koszt i minimalny czas obstugiwania. Istnieje wiele wia-
Sciwosci ktérymi powinien charakteryzowac¢ sie sprzet lotniczy. J. Lewitowicz
i K. Kustron, wséréd wielu innych, wymieniaja ergonomicznos¢, jako wilasciwosé
ktéra dotyczy uzytkowania statku powietrznego, a ktéra to jest mierzona wysitkiem
niezbednym w jego sterowaniu. Jest ona tez zdaniem autorow, wiasciwos$ciag ktéra
okre$la optymalizacje dziatah zalogi podczas lotu oraz personelu obstugi w utrzy-
maniu jego zdatnosci (dostepnosc i tatwos¢ obstugi oraz zapewnienie warunkow

BHP) [Lewitowicz, Kustron, 2003].

Ztozono$¢ konstrukcyjna itechnologiczna urzgadzenh technicznych, narzuca
konieczno$é zroznicowanego podejscia do zagadnien zwigzanych zjego obstuga.
Wymaga to od personelu obstugi zar6bwno odpowiedniego przygotowania pod
wzgledem merytorycznym, jak réwniez stosownego wyposazenia w aparature kon-
trolno pomiarowag (AKP), narzedzia, sprzet i materialy pomocnicze, ktore przed-
stawiajg sobag szeroki wachlarz, od bardzo prostych, do skomplikowanych

i wymagajacych specjalistycznej wiedzy"™. Dziatania personelu w tym zakresie

Podatnos$¢ obstugowa jest wiasciwoscig charakteryzujgca przystosowanie urzgdzenia do
wykonywania zabieg6éw obstugiwania technicznego.

Istotng role podczas wykonywania czynnosci przez ludzi odgrywajg narzedzia, ktére stano-
wig przedtuzenie ludzkich rgk. Zgodnie z klasycznym podziatem wedtug rodzaju stosowanych na-
rzedzi oraz stopnia zaangazowania cztowieka w prace wymienia sie prace fizyczng i umystowa.
Jezeli spojrzeé na to zagadnienie nieco szerzej to zaréwno praca fizyczna miesci w sobie okreslo-
ne elementy pracy umystowej, a w pracy umystowej zostalty wprowadzone i coraz wieksze znacze-
nie zajmujg urzgdzenia je wspomagajgce.
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majg wymierny wymiar, bowiem jak wynika z analiz prowadzonych w Instytucie
Technicznym wykrywalno$¢ niesprawnosci przez personel techniczny na ziemi
jest znaczna (ponad 80%). Jednakze mimo duzej wykrywalnosci niesprawnosci na
ziemi czesto$¢ uszkodzen w powietrzu jest dos$¢ duza [np. Filip iinni, 1982; Filip
i inni, 1989; Zagdanhski, 1995; Darkowski, Szymaniec, 1997; Klimaszewski i inni,

1998; Klimaszewski i inni, 1999; Klimaszewski, Szymaniec, 1999].

Personel techniczny wykonujgac obstugi uzyskuje informacje o otaczajacej go
rzeczywistosci za pomoca analizatoréw"®, ktére sg organami odbioru, przekazy-
wania iprzetwarzania informacji. Nalezg do nich analizator wzroku, stuchu, doty-
ku, wechu. Zasadnicza ich czes¢ odbierana jest przez personel techniczny za po-

moca wzroku, stuchu i dotyku.

Istniejace np. w samolotach nowszych generacji uktady samokontroli dla po-
szczegolnych instalacji pozwalaja na wskazanie niesprawnosci. Jednak czesto
w celu doktadniejszego okres$lenia miejsca uszkodzenia lub wskazania uszkodzo-
nego elementu konieczne jest podiaczenie AKP. Jezeli efektywno$é wykrycia
uszkodzen mozna uznac za zadawalajgca, to szybkoS¢ wykonywania sprawdzen -
przy duzym stopniu zlozonosci - jest niski (miedzy innymi duza liczba ztgcz nie-
wygodnych do podtgczania).

Czesto, wnioskowanie o stanie technicznym prowadzone jest w oparciu
o elementy sygnalizacyjne znajdujace sie na pulpitach przyrzadéw diagnostycz-
nych lub w kabinie statku powietrznego, czy tez innych np. kabinie naprowadza-
nia. Wyniki kontroli sa zobrazowywane w sposéb tradycyjny (lampki, wychylenia
wskazowek) oraz nowoczes$niejszy wskazniki cyfrowe i$rodki techniczne umozli-
wiajace zobrazowywanie irejestrowanie wynikow, ktére moga by¢ materiatem sta-
tystycznym wykorzystywanym w procesie eksploatacji. Coraz czesciej wystepuja-
cym rozwigzaniem w procesie dokonywania sprawdzen jest jego automatyczny
przebieg przy wczesniejszym recznym wyborze zakresu kontroli. Automatyzacija
pozyskiwania i przeksztalcania informacji diagnostycznych prowadzi do zwieksze-

nia autentycznos$ci rezultatbw sprawdzen oraz ograniczenia czynnosci manual-

nych sprawdzajgcego.

Analizator (za Encyklopedia popularna, Warszawa 1982, s. 31) to zespét elementéw ner-
wowych (receptor, nerwowe drogi dosrodkowe oraz odpowiednie os$rodki podkorowe i w korze
moézgowej), ktérych zadaniem jest odbiér i analiza bodzcéw dziatajacych na organizm.
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Dostep do urzadzeh tez jest czesto trudny. Niewlasciwie ich rozmieszczenie
przy niewielkiej ilosci lukéw eksploatacyjnych wydtuzajg czasy ich obstugi. Zdarza
sie, ze najczesciej uzywane agregaty (elementy) umieszczone sg w jednym miej-

scu tak, ze chcac obstugiwac jeden nalezy wymontowac drugi.

Unifikacja sprzetu technicznego wystepujgcego w Sitach Powietrznych jest
niewielka. Duza uciazliwos¢ obstugowa i uzytkowa zwigzana jest z réznicami ko-
lejnych wersji SP. Konieczno$¢ obstugi i uzytkowania na co dzien, przez personel
techniczny i personel latajgcy samolotow dwoch typdéw jest ucigzliwe. Inne wypo-
sazenie, inne pulpity sterowania iinaczej dziatajgce instalacje, byly przyczyna wie-

lu groznych zdarzeh [Sirko, 1997].

Obstugi sprzetu wykonywane sag w réznych porach doby i w zmiennych wa-
runkach atmosferycznych. W zaleznos$ci od rodzaju wykonuje sie je na ptlycie lot-
niska lub w pomieszczeniach zamknietych (schronohangary, hangary, pomiesz-
czenia sekcji przygotowania pociskOw rakietowych, warsztaty, parki samochodo-
we, inne). OsSwietlenie miejsca obstug jest oswietleniem ogdélnym (storice, oswie-
tlenie centralnej ptaszczyzny przygotowania samolotow, osSwietlenie hangaru...)

lub rzadziej oSwietleniem indywidualnym (np. latarka elektryczna).

Z obserwacji wtasnych oraz na podstawie opinii personelu technicznego ob-
stugujacego statki powietrzne wynika, ze oSwietlenie to nie zawsze jest wystarcza-
jace, szczegOlnie przy obstugiwaniu elementéw matych rozmiaréw. TrudnoSci te
rowniez moga wystapié szczegdblnie w czasie pracy w nocy i o zmroku. Srodkiem
zaradczym stosowanym powszechnie jest oswietlenie indywidualne, ktére nie
zawsze jest wygodne w uzyciu (koniecznos¢ wykonywania czynnosci oburacz).
Inne uciazliwosci majace zwigzek z oSwietleniem wystepuja w czasie wykonywa-
nia obstug np. na centralnej ptaszczyznie przygotowania samolotow przy sto-
necznej pogodzie, kiedy to powierzchnie SP odbijajac promieniowanie stoneczne

przeszkadzajg zaktécajac normalng prace oczu [Sirko, 1997].

Kolejnym czynnikiem wplywajacym ujemnie na organizm ludzki jest hatas.
Pochodzacy od silnikow lotniczych, charakteryzuje sie wysokim nasileniem (ponad
120 dB na ptaszczyznie, gdzie odbywa sie obstuga i przygotowanie samolotéw do
lotu i ponad 90 dB na jego skraju [Gawin, Wito$, 1992]) oraz szerokim zakresem

czestotliwosci. Przy poréwnaniu tych wartosci z warto$ciami dzwiekéw na ktére
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ucho ludzkie wykazuje wrazliwos¢ - dzwieki od 0 do 140 dB (prég bdlu)
i czestotliwosci od 16 Hz do okoto 20 tys. Hz widac istotny wplyw tego czynnika na
organizm ludzki. Hatas sprawia, ze pojawia sie szereg reakcji ogdlnoustrojowych
poza zmianami w analizatorze stuchu. Obserwowane sg zmiany w ukladzie ner-
wowym, krgzenia oddechowym i niektérych narzadach zmystow. Wedtug B. Hara-
zin w wyniku dziatania hatasu nastepuje takze obnizenie ostrosci wzroku. Jedno-
godzinna ekspozycja na hatas o poziomach dzwieku od 70dB do 80 dB wywotuje
reakcje wyrazong nieznacznym obnizeniem ostrosci wzroku. Wielkos¢ tego pogor-
szenia jest liniowa funkcjg czasu dziatajacego bodzca akustycznego [Harazin,
1999].

Wplyw hatasu na personel obstugujacy sprzet, a wiec iproces obstug moze
w konsekwenciji: ograniczy¢ mozliwosci porozumienia sie glosem w wyniku zagtu-
szania przez hatas cichych dZzwiekdéw, co sprzyja utracie czesci informacji, powo-
dowac¢ szybkie zmeczenie i obniza¢ mozliwos¢ koncentracji (w wyniku tego rosnie
liczba pomytek), ujemnie wptywaé na poszczegdllne organy wewnetrzne cztowie-
ka, a szczegodlnie u mtodego personelu moze wywotywac¢ ponadto utrate réwno-
wagi i bdle gtowy. Kadra obstugujgca statki powietrzne jest takze narazona na

wptyw promieniowania elektromagnetycznego wysokiej czestotliwosci.

Personel techniczny wykonuje swoje obowigzki stuzbowe w r6znych warun-
kach atmosferycznych. Sg one szczegélnie uciazliwe /wysoka lub niska tempera-
tura, wiat, opady deszczu i $niegu, .../ dla personelu obstugujagcego sprzet np.
w czasie lotéw lub pracujgcego przy sprzecie znajdujacym sie na otwartej prze-
strzeni. Istothym czynnikiem utrudniajgcym proces obstugi sprzetu jest temperatu-
ra, ktéra ma znaczacy wplyw na dziatanie personelu, jak i na obiekty techniczne.
Wraz ze wzrostem temperatury powyzej okre$lonej wartosci (19°) szybko rosnie
liczba popetnianych bteddéw izarazem liczba wypadkéw [Rosner, 1982]. Problem
ten jest istotny dla personelu technicznego szczegélnie w okresie letnim, kiedy
trwa intensywne szkolenie lotnicze, poniewaz obstugi samolotéw do lotéw odbywa
sie na betonowych plaszczyznach, gdzie temperatura ma warto$¢ o kilka stopni
wyzszag w stosunku do temperatury otoczenia. Ujemna temperatura natomiast po-
woduje konieczno$¢ stosowania ubioru ochronnego, ktéry utrudnia wykonywanie

niektorych czynnosci obstugowych. Koniecznos¢ obstugi sprzetu w réznych wa-
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runkach atmosferycznych powoduje, ze personel techniczny posiada odpowiednie

brania robocze, ktore jednak nie spetniajg w petnym zakresie oczekiwan kadry.

Personel techniczny wykonujagc swoje obowigzki zwigzane z utrzymaniem
statkéw powietrznych w okre$lonej gotowosci bojowej wykorzystuje lub obcuje ze
srodkami chemicznymi /benzyna, nafta, oleje, smary.../. Toksyczne dzialanie $rod-
kéw chemicznych zalezne jest w duzym stopniu od stanu w jakim srodki te wyste-
puja. Najszybsze w tym wzgledzie sa $rodki wystepujace w stanie gazowym. Na
podstawie zamieszczonych w literaturze wynikéw badan przeprowadzonych na
wybranych stanowiskach pracy personelu technicznego mozna zauwazy¢, ze ich
oddzialywanie jest zasadniczo niskie (0.001 mg/dm” stezenia powietrza) [Koter,
Pedziwiatr, Swiecicki, 1982]. Zanotowane nieznaczne przekroczenia dopuszczal-
nych stezen par paliw /hangar - stanowisko czyszczenia uzbrojenia/ wedlug auto-
réw nie powinny stanowi¢ problemu toksykologicznego, przy zatozeniu ze nie wy-
stepujg one w ciggu catego dnia pracy. W aspekcie technicznym przekroczenia te

moga Swiadczy¢ o niesprawnej wentylaciji.

Uktad przestrzenny stanowiska roboczego determinuje pozycje ciata persone-
lu w czasie wykonywania czynnos$ci obstugowych. W przypadku personelu tech-
nicznego cechy te sg zwigzane zasadniczo z obstugiwanym sprzetem
i rozmieszczonymi elementami. W czasie wykonywania obstug przyjmuje on rézne
pozycje /stojgca, stojaca z silnym wychyleniem do przodu, kuczna, siedzaca, leza-
ca/ w zaleznosci od charakteru wykonywanej w danej chwili czynnosci i dostepu

do obstugiwanych elementow.

Rodzaj przyjmowanych pozycji zalezy réwniez od typu obstugiwanego sprzetu.
W przypadku statkéw powietrznych istotna jest odlegto$¢ pomiedzy skrzydiem,
a ptaszczyznag lotniska oraz pomiedzy kadtubem, a ptaszczyzna lotniska. Odlegto-
Sci te warunkujg dostep do urzadzen, ktére sa gtdbwnym przedmiotem obstugiwan

przez personel techniczny.

Wartos¢ przyktadanych sit przez personel techniczny, wynika gtéwnie z umiej-
scowieniem obstugiwanego urzadzenia (elementu) oraz jego masg (np. podwie-
szanie srodkéw bojowych). Przy wystepowaniu niedogodnosci obstugi oraz niedo-
skonatos$ci sprzetu pomocniczego wysitek fizyczny personelu jest duzy (np. kadra

reczne podwiesza $rodki bojowe o duzym wagomiarze). Ponadto, pomimo stoso-
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wania sprzetu pomocniczego niektére czynnosci wigza sie ze znacznym wysitkiem
ze strony personelu. Wynika to miedzy innymi z pospiechu, trudnego dostepu do
elementow, niedoskonato$ci sprzetu pomocniczego. Mankamenty te bardzo cze-

sto sg kompensowane sitg miesni ludzi.

Praca personelu technicznego jest nielatwa, odpowiedzialna iwyczerpujaca
[Swiecicki, Pedziwiatr, Karczmarz, 1982]. Wykonywana bywa czesto w trudnych
warunkach atmosferycznych w r6znych porach doby, niekiedy w ograniczonym
limicie czasu. Pomimo tych trudno$ci musi ona by¢ wykonywana doktadnie ibez
jakichkolwiek btedéw. Aby to uzyskaé nalezy podja¢ starania zmierzajgce do

ograniczenia wplywu negatywnych czynnikéw otoczenia na personel techniczny.

3.3.3. Ukiad personel stanowisk dowodzenia-technika-srodowisko

Czes¢ kadry stanowisk dowodzenia funkcjonuje w systemie zmianowym
(zmiany dyzurne) - ona jest przedmiotem rozwazan. Kadra ta wykonuje prace
w ktérej przewazajg czynnosci umystowe. Istotne miejsce wsrdéd tych czynnosci
zajmujg rézne urzadzenia, ktore je wspomagajg lub stuzg tez do przekazywania
okreslonych poleceh. Znaczgace miejsce wsérdéd tych urzadzen zajmuja komputery,
ktére coraz czesciej i w wiekszym zakresie wystepuja na stanowiskach dowodze-
nia.

Poniewaz w Sitach Powietrznych RP wystepuja r6zne stanowiska dowodzenia
uwaga zostanie skupiona zasadniczo na O$rodkach Dowodzenia i Naprowadzania
(ODN). Nie mniej na innych stanowiskach np. Zapasowym Stanowisku Dowodze-
nia WLOP wystepuje takze wiele zagadnien mieszczgcych sie obszarze prowa-
dzonych rozwazan. Na ODN wystepujg specyficzne warunki, bowiem sg to stano-
wiska umocnione i zagadnienia wplywu elementéw S$Srodowiska materialnego
i spotecznego odgrywajg bardzo wazng role. Tak wiec na tych stanowiskach,
gdzie kadra realizuje swoje zadania wykorzystujac sprzet komputerowy i odpo-
wiednie Srodki tgcznosci, jej funkcjonowanie ze wzgledu na oswietlenie, tempera-

ture, obieg powietrza i przestrzen jest istotne.

Zasadniczg formg porozumiewania sie na stanowisku dowodzenia jest komu-
nikacja stowna (czesto przy wykorzystaniu technicznych $rodkéw tgcznosci). Po-

szczegoblne osoby funkcyjne otrzymujg informacje zarbwno za posrednictwem tra-
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dycyjnych Srodkow tacznosci, za posrednictwem sieci komputerowej, jak itaczno-
Sci bezprzewodowej. Informacje istotne z punktu widzenia funkcjonowania stano-
wiska dowodzenia sa wyswietlane na ekranach tak, aby mogly by¢ widoczne
przez osoby je wykorzystujace do sprawnego funkcjonowania (wskazéwki w za-
kresie sposobu prezentowania informacji na wskaznikach mozna znalez¢ np.
w pracach Ahistrom, Rubinstein, Siegel, Mogford, Marning, 2001 oraz Isaac, Rui-
tenberg, 1999). Niestety mimo pewnych podobienstw, w zakresie koncepcji pre-
zentacji informacji, w prezentowanych rozwigzaniach w stosunku do rozwigzan
istniejacych na stanowiskach dowodzeniach (sala bojowa), wyposazenie stano-

wisk dowodzenia budzi wiele do zyczenia.

Na stanowisku dowodzenia decyzje podejmowane sg przez pojedyncze osoby
(poszczegdlini specjalisci), jak i poszczegblne zespoly. Mimo, ze grupowe podej-
mowanie decyzji posiada okreslone korzysci, tak w tym przypadku (zwtaszcza
0s6b podejmujacych decyzje w zakresie funkcjonowania podlegtych sit) ze wzgle-

du na ograniczenia czasowe, decydenci czesto podejmujg decyzje samodzielnie.

Na stanowisku dowodzenia wystepuje jednoznaczne procedury postepowania
w okreslonych sytuacjach. Wymagajg one wspotdziatania okreslonych osob. Na
tym tez tle nalezy upatrywaé mozliwosci wystgpienia konfliktow, zwlaszcza w sy-

tuacjach niejednoznacznych i prowadzacych do sprzecznych polecen.

3.3.4. Uklad kadra WOPL-technika-Srodowisko i kadra WRt-technika-

Srodowisko

Kadra w Wojskach Obrony Przeciwlotniczej i w Wojskach Radiotechnicznych
pracuje zarbwno na powietrzu podczas np. fadowania rakiet na wyrzutnie, czy tez
konserwacji anten, jednak gro czynnosci wykonywanych jest w kabinach dowo-
dzenia lub kabinach stacji radiolokacyjnych. Kabiny te przedstawiajg sobg nowe
np. (KDN-125S.C.) rozwigzania lub pochodzgce z lat siedemdziesigtych np. kabi-
na stacji RSWP Laura. O ile w zmodernizowanych (niekiedy nowych) kabinach
wystepujg innowacyjne rozwigzania (np. fotele obrotowe z podtokietnikami i regu-
lacjg wysokosci i odlegtosci od pulpitu (konsoli dowodzenia i naprowadzania), tak
w starszych kabinach stosowane sg typowe dla okre$lonej ,epoki” kiedy je budo-

wano (np. obrotowe taborety o regulowanej wysokosci i Srednicy 30 cm). Sprawia
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to, ze wystepuje wysoki poziom hatlasu powodowany pracg aparatury i wentylato-
row, stabe oswietlenie (ze wzgledu na konieczno$¢ obserwacji wskaznikow) oraz
konieczno$¢ rownoczesnego obstugiwania wskaznikdw i systemu tgcznosci. Po-
ziom hatasu wzmaga sie podczas wigczania urzadzen wentylacyjnych, kiedy kabi-
ny znajdujg sie w bunkrach. Stosowane w kabinach oswietlenie rzedu kilkunastu
do kilkudziesieciu wolt z mozliwosScig regulacji napiecia sprawia, ze w miejscu pra-
cy kadry panuje pétmrok. W kabinach tych miesci sie szereg szaf z aparatura,
wskazniki, miejsca do siedzenia. Zwazywszy, ze ich wymiary (np. wysokos$¢ kabin
rzedu 185-190 cm oraz przejScia pomiedzy urzadzeniami w granicach 100 cm) nie
sg imponujgce, znajdujg sie w bunkrze, w kabinie jest kilka stanowisk pracy,
a system wentylacyjny pozostawia duzo do zyczenia, komfort pracy w takiej kabi-
nie jest niski (przestrzen ruchu, temperatura, hatas, pétmrok). Stosowane wskaz-
niki oraz urzadzenia sterujace i przeznaczone do komunikacji przedstawiajg soba
r6zne rozwigzania, typowe dla okresu kiedy zostaty wyprodukowane (interesujgce
wydajg sie wiec wymagania w zakresie stanowiska pracy ze wskaznikiem - za-

tacznik 4).

Warunki pracy na stanowiskach wydajg sie stosunkowo ucigzliwe (kadra nara-
zona jest na state oddziatywanie hatasu i szumu emitowanego przez roézne urza-
dzenia. Stosowane jest sztuczne oswietlenie ktére, ze wzgledu na obserwacje
wskaznikbw na niektérych stanowiskach, nie moze by¢ duze (np. zaréwki 24V
21W lub 24V 5W). Panujacy mikroklimat nalezy uzna¢ za umiarkowany, istnieje
takze mozliwos¢ wystgpienia promieniowania elektromagnetycznego), co potwier-
dzajg wyniki Wojskowych Os$rodkow Medycyny Prewencyjnej prowadzone w tych

jednostkach.

3.3.5. Btedy ludzkie w ukiadzie cztowiek-technika

W systemie czlowiek-technika ludzie petnig r6zng role. Czlowiek obserwujgc
system ijego otoczenie powinien dostosowac swoje czynnosci do isthiejgcej sytu-
acji. Poprzez swoje oddzialywanie zmierza do zachowania istniejgcego stanu sys-
temu lub doprowadza do neutralizacji przyczyn prowadzacych do niekorzystnych

nastepstw. System czlowiek-technika jest systemem bezpiecznym jezeli: prawdo-
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podobiehstwo wystgpienia niepozgadanego zdarzenia - z jego powodu -
w dowolnej chwili jest minimalne oraz moze on realizowac¢ bez zaklocen swoje
funkcje w okreslonym przedziale czasu, a takze gdy jego niewlasciwe funkcjono-
wanie nie doprowadza do tragicznych skutkow /Smieré, powazne straty material-
ne/. Poszczegolne elementy systemu moga mie¢ wzajemnie negatywny wplyw na
pozostate skladowe systemu, na siebie samych i otoczenie, ktére roéwniez wpty-
wa ha te elementy systemu ujemnie. Zagrozenia pochodzace od ludzi moga prze-
jawia¢ sie w btedach, ztych nawykach, niskim poziomie wyszkolenia. Obiekt tech-
niczny moze stwarzac zagrozenie dla pozostatych elementow jezeli zostat btednie

zaprojektowany, niesolidnie wykonany lub zastosowano niewlasciwe materiaty.

W uktadzie cztowiek-technika, to ludzie sg bardziej zawodnym ogniwem - po-
twierdzajg to statystyki [np. Markowski, 2001; www?2.faa.gov; wvalv.safety.com].
W sytuacji kiedy urzadzenie nie jest zabezpieczone przed btedami ludzkimi moga
wystgpi¢ niebezpieczne sytuacje. Badania wypadkow lotnictwa taktycznego i $mi-
gtowcowego prowadzone w Centrum Bezpieczehstwa Powietrznego Sit Morskich
USA w latach 1990-1996 wykazaly, ze ponad 75% wypadkow bylo zwigzane
z pewng forma ludzkiego btedu, z czego 70% zaliczono do niewlasciwego zarza-
dzania zasobami zatogi. W ramach tej statystyki 56% w sposéb jednoznaczny zi-

dentyfikowano jako btad zatogi [Wiegmann, Shappell, 1999].

Bezpieczenstwo uktadu pilot-samolot jest oparte na adekwatnosci ich wspot-
dziatania. Adekwatnos¢ ta jest analizowana z antropocentrycznego i technocen-
trycznego punktu widzenia. Pierwszy z nich zwigzany jest z podstawowym w psy-
chologii paradygmatem rozni¢ indywidualnych, zgodnie z ktorym, tylko niektorzy
z ludzi, ktérzy posiadaja okreslone predyspozycje psychofizyczne moga by¢ pilo-
tami [np. Terlak, Szczechura; 1998, Callister i inni, 1999; Leszczynski, 1999]. Dru-
gie podejscie zwigzane jest z dbatosScig o niezawodnos$¢ urzgdzen technicznych
i ergonomia lotnicza [np. Terlak, 1985; Terlak, Szczechura 1987; Terlak 1994].
Oba punkty widzenia uzupetniajgc sie, sg podstawa projektowania systemow bez-

pieczenstwa lotéw oraz znajduja zastosowanie w analizie wypadkdw lotniczych.
Udziat czynnika ludzkiego w powstawaniu wypadkéw lotniczych od dawna jest

przedmiotem badan, mimo to ciagle pojawiajg sie sygnaly Swiadczace o niepet-

nym rozumieniu roli cztowieka w systemie bezpieczenstwa lotéw. Wydaje sie, co

podkresla takze O. Truszczynski, ze rola czlowieka w systemie bezpieczenstwa
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lotébw nie jest wiasciwie pojmowana [Truszczynski, 2002], Ot6z problem nie spro-
wadza sie tylko do wyspecyfikowania btedéw ludzi, ktére wynikajg np. z nieprze-
strzegania okreslonych procedur, ale sprawdzenie, czy te procedury nie przyczyni-
ly sie do powstania tego zdarzenia. Istotne jest takze, nie tylko w jakich okoliczno-
Sciach doszto do niebezpiecznego zdarzenia, ale w jakim zakresie okolicznosci te
przyczynity sie do powstania zdarzenia. Tak wiec badania niebezpiecznych zda-
rzen powinny dazy¢ do wskazania stabosci nie tylko pojedynczego ogniwa,
a utomnosci catego systemu. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ze okres$lone zda-
rzenie lotnicze spowodowane zostato wylgcznie przez cziowieka lub sprzet tech-
niczny. Nalezy poszukiwaé stabosci catlego systemu. Taki spos6b rozumowania
widoczny jest w koncepcji J. Reasona, gdzie to autor podaje, ze najistotniejszg
role w diagnozowaniu przyczyn wypadkow odgrywajg czynniki ukryte, ktore sa
pierwotng przyczyna wszystkich zdarzen lotniczych (teoria szwajcarskiego sera -
czynniki ukryte przybierajg posta¢ stabego ogniwa na kazdym poziomie systemu
bezpieczenstwa) [Dahiberg, 2001; Goeters, 1998]. Ksztaltowanie bezpieczenstwa
w systemie cztowiek-technika, co podkresla réwniez np. S. Radkowski [Radkow-
ski, 2003], oznacza podejmowanie dodatkowych zadah na poziomie koncepciji pro-

jektu, oraz w fazie konstruowania, wytwarzania i eksploataciji.

Z badah wiasnych wynika, ze z wypadami lotniczymi sa zwigzane pewne cha-
rakterystyczne zjawiska. Ustalono, ze w katastrofach, ktére mialy miejsce w lotnic-

twie polskim gineli, piloci w typowych zadaniach lotniczych (rysunek 3.8).

Stwierdzono wystepowanie bardzo wysokiej sity zwigzku pomiedzy tymi
zmiennymi (r=0,7 przy p<0,05). Piloci gineli, przewaznie podczas wykonywania
lotu do strefy i wykonywania zadania w strefie, wykonywania lotu po trasie i po
kregu. Wystepuje takze bardzo wysoka zalezno$¢ pomiedzy klasg pilota, a zada-
niem realizujac ktére ponidst on Smier¢ (r=0,7 przy p<0,05). Piloci z klasg pierwszg
gineli przewaznie podczas lotu po trasie i wykonywania kregu, piloci z klasg druga
w trakcie wykonywania zadania w strefie i startu, piloci z klasa trzecig podczas lotu
po trasie, wykonywania zadania w strefie, w trakcie lotu w szyku i podczas startu.
Dla pilotéw z klasa mistrzowska charakterystycznym zadaniem w ktérym najcze-
Sciej ponosili Smier¢ byt oblot sprzetu. Z analiz wynika, ze gineli gtéwnie ludzie
miodzi (Srednia wieku 28,7 lat). WiekszoS¢ z nich (71,1%) nie przekroczyta trzy-

dziestego roku zycia.
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Rysunek 3.8

Stopien wojskowy i wykonywane zadanie pilotéw, ktorzy zgineli w katastrofach

lotniczych w lotnictwie polskim po Il wojnie Swiatowe]
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W wyniku analizy protokotéw katastrof lotniczych ustalono, ze mialy one miej-
sce gtéwnie w czerwcu i sierpniu, kiedy to wykonywanych jest gro zadan lotni-
czych (rysunek 3.9). Najwiecej katastrof miato miejsce 1,7, 17, 22 i 26 dnia mie-
sigca. W wyniku badan ustalono, ze wystepuje wysoka zaleznos¢ pomiedzy cha-
rakterem wykonywanego zadania podczas ktérego doszto do katastrofy, a miesia-
cem w ktérym do niej doszto. Tak wiec w czerwcu do katastrof dochodzito podczas
wykonywania kregu, trasy i lotu do strefy, natomiast w sierpniu podczas wykony-

wania lotéw w strefie.
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Rysunek 3.9

Zalezno$¢ pomiedzy miesigcem wystgpienia katastrofy a stopniem pilota

Wykres interakgji: Stopien wojskowy x Miesiac w ktérym doszto do katastrofy
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Ponad potowa katastrof (55,3%) miala miejsce przy dobrej pogodzie (dzien
zwykte warunki atmosferyczne), (18,4%) w dzieh w trudnych warunkach atmosfe-
rycznych, (21,3%) w nocy w zwyklych warunkach atmosferycznych i (5,0%) w no-
cy w trudnych warunkach atmosferycznych. Wystepuje brak istotne] statystycznie
zaleznosci pomiedzy umiejetnosciami pilota oraz typem samolotu na jakim leciat,
a warunkami w jakich wykonywat on ostatnie zadanie. Najczesciej gineli piloci ze
stanowisk: starszy pilot (18,4%), pilot (17,1%) i dowédca klucza (11,8%). Srednie
nalotu ogélnego, nalotu na typie i nalotu w warunkach w ktérych doszto do trage-

dii, w relacji do stopnia wojskowego, przedstawiono na rysunku 3.10.

Na podstawie analiz materiatu Zrédtowego ustalono, ze zdecydowana wiek-
szosSc¢ katastrof miata miejsce w pienA/szych dwoéch wylotach (46,1% w pierwszym
i 23,7% w drugim). Nie stwierdzono istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy
typem samolotu, a liczbg wylotéw. Taka zalezno$¢ na wysokim poziomie (przy

p<0,05) stwierdzono pomiedzy liczbg wylotow, a warunkami pogodowymi. Najwie-
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cej katastrof w dzien miato miejsce podczas pierwszego wylotu, natomiast w nocy

w drugim iw trzecim wylocie.

Rysunek 3.10

Nalot pilotow ktérzy zgineli w katastrofach

Wykres $rednich

-0- N_ogdlny
-0- N_na_typie

N w warunkach

Wedlug komisji badajgcych katastrofy najczestszg ich przyczyna byt blad pilota
(59,2%) wszystkich katastrof - (gtéwnie pilotaz w strefie, przechwycenie oraz foto-
grafowanie). Duzy odsetek wynikat z niezdyscyplinowania zatogi -11,8% w trakcie
wykonywania ¢wiczenia w strefie i podczas przechwycenia). Inne przyczyny w tym
przyczyny techniczne stanowity po kilka procent ogétu katastrof. Poréwnanie nalo-

tu na typ samolotu ptatowiec i silnik przedstawiono w tabeli 3.1.

Prezentujgc wyniki badan w zakresie nastepstw katapultowan w polskim lotnic-
twie wojskowym M. Wojtkowiak, T. Jasinski, K. Kowalczuk podajg ze najczestszg
przyczyng awaryjnego opuszczenia samolotu, byly w pierwszej kolejnosci awarie
techniczne w drugiej btad czlowieka. WsSrdd przyczyn technicznych wystgpity; nie-
prawidtowa praca silnika, pradnicy, brak tgcznosci radiowej, ustanie pracy silnika,
pozar na pokfadzie samolotu, pekniecie instalacji paliwowej i nieprawidtowe funk-

cjonowanie uktadu sterowania. Do zasadniczych bledéw pilota zaliczyli oni: zie
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przekroczenie

krytycznych katow

natarcia,

zbyt pb6zne

i nieprawidtowe zareagowanie sterami, utrata orientacji przestrzennej i zta ocena

wysokosci [Wojtkowiak, Jasinski, Kowalczuk, 2002].

Tabela 3.1

Poréwnanie nalotu ré6znych typéw samolotéw na ktérych doszio do

Samolot

Mig-15
Utmig-15
Lim-2
Lim-1
Lim-6
Lim-5
Sblim-2
Mig-19
Ts-11
Su-22
Mig-23
Mig-21
Iryda

Su-20

0golny
0,067
0,073
0,198
0,275
0,527
0,426
0,995
0,330
1
0,282
0,160
0,342
0,052

0,634

katastrofy

Nalot [godz.j

ptatowiec

0,563
0,585
0,589
0,569
0,655
0,622
0,592
0,617
0,740
0,911
0,872
0,840
1

0,797

[uwaga; poréwnania dokonano w kolumnach w stosunku do najwiekszej wartosci]

silnik
0,595
0,654
0,631
0,638
0,625
0,719
0,677
0,693
0,826
0,962
0,921
0,921
1

0,966

Niezawodno$é dziatania personelu technicznego, zwigzana z obstuga sprzetu

mozna rozpatrywac¢ dwojako. W pierwszym rozumieniu dotyczy ona jego funkcjo-

nowania jako wysoce ziozonego ukiladu samoregulujgcego sie, w drugim nato-

miast sprowadza sie do niezawodnosci elementu w systemie cziowiek - obiekt

techniczny. W znaczeniu iloSciowym niezawodnos$S¢ wyraza sie liczbowym wskaz-

nikiem prawdopodobienistwa skutecznego i terminowego zakonczenia dziatania,
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natomiast w sensie jakosciowym jako efektywnos$¢ dziatania objawiajgca sie

w rezultatach dziatania.

Do najczestszych przyczyn wypadkow kadra techniczna obstugujgca sprzet
techniczny, jak i nadzorujaca tg obstuge zalicza: nieprzestrzeganie przepisow bhp,
niewtasciwg organizacje obstug oraz niski poziom wyszkolenia personelu tech-
nicznego. Wsrdd przyczyn nieprzestrzegania przepisOw wystepuja; pospiech, zite
nawyki oraz lekkomysinos¢ obstugujacych sprzet. Wedtug oséb odpowiedzialnych
za wilasciwg obstuge sprzetu technicznego niewlasciwa organizacja obstug
W znacznej mierze spowodowana jest przez: zadania przekraczajgce mozliwosci
wykonawcow, niedostateczng iloS¢ sprzetu pomocniczego oraz brak wspoétdziata-
nia pomiedzy r6znymi specjalistami lotniczymi. Do gtéwnych niedoskonatosci kon-
strukcyjnych sprzetu negatywnie wplywajgcych na bezpieczenstwo obstugi osoby
nadzorujgce wykonywanie obstug technicznych sprzetu i sami wykonawcy tych
obstug zaliczajg: trudny dostep do elementéw urzadzen, trudnosci z zastosowa-
niem sprzetu pomocniczego oraz niewtasciwe rozmieszczenie elementéw w kabi-

nie i na ptatowcu [Sirko, 1997].

3.5. Wojskowe organa inspekcji sanitarnej

Wojskowa Inspekcja Sanitarna wykonuje swoje zadania na terenie jednostek
organizacyjnych ktére podlegaja Ministrowi Obrony Narodowej oraz w rejonach
przejsciowego ich rozmieszczenia. Jej organizacje oraz warunki i tryb wykonywa-
nia zadan normowane sa Rozporzadzeniem Ministra Obrony Narodowej
z 14.06.2002 roku (Dz.U.02.97.872)"™. Realizuje ona zadania Panstwowe] Inspek-
cji Sanitarnej, ktore sg okreSlone w ustawie z 14.03.1985 roku o Panstwowej In-
spekcji Sanitarnej. W czasie tych dziatan wspoétdziata ona z: inspektorami bezpie-
czenstwa i higieny pracy w jednostkach organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Obrony Narodowej, stuzbami wojsk obcych”® ktére przebywajg na terenie Polski

lub sie przemieszczajg przez to terytorium oraz Panstwowa Inspekcjg Sanitarna,

Na jej funkcjonowanie maja wplyw takze inne rozporzgdzenia (Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 17.06.1998 - Dz.U.Nr 79.P0z.513, z 2001 roku Dz.U.Nr 4.P0z.36).

Wiasciwymi w zakresie nadzoru sanitarnohigienicznego, dziatalnosci zapobiegawczej
i przeciwepidemicznej oraz medycyny prewencyjne;.
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Panstwowg Inspekcjg Sanitarng Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,

stuzbg medycyny pracy i innymi.

Wojskowg Inspekcjg Sanitarng kieruje Gitoéwny Inspektor Sanitarny Wojska
Polskiego. Istotng role w realizacji zadan inspekcji odgrywajg Wojskowe OsSrodki
Medycyny Prewencyjnej (WOMP) (rysunek 3.11), ktére wykonujg odpowiednie
pomiary we wszystkich jednostkach na terytoriach przewidzianych w rozporzadze-

niu ministra™\

Rysunek 3.11

Miejsce Wojskowych Osrodkéw Medycyny Prewencyjnej

w strukturze sit zbrojnych

Badania i analizy wykonywane sg we wszystkich jednostkach bez wzgledu na rodzaj sit
zbrojnych czy rodzaj wojsk.
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Na czele WOMP stoi komendant ktéremu podlegaja specjalistyczne sekcje,
zespoty™ i laboratoria. Wsréd tych sekcji znajduje sie sekcja higieny i radiotoksy-
kologii zajmujgca sie pomiarami srodowiska materialnego na stanowiskach, ktére

sg przedmiotem rozwazan w opracowaniu. Pomiary i analizy w jednostkach sa
realizowane:

> na wniosek inspektoréw bezpieczenstwa i higieny pracy - zapotrzebowa-
nia na takie badania sa przyjmowane przez WOMP do korca listopada roku

poprzedzajgcego™, co jest podstawa do planowania na rok nastepny,
> kiedy tworzone sg nowe stanowiska pracy,

> w trybie kontrolnym - wedtug planu WOMP, lub w ramach kontroli szczebla

centralnego™",

> w innych sytuacjach.

Inspektorzy WOMP Scisle wspbtpracujg z inspektorami bezpieczenstwa i higie-
ny pracy w poszczego6lnych jednostkach. To na ich wniosek wykonywane sg okre-
Slone pomiary i analizy™*. Dlatego tez od ich inicjatywy, wiedzy i odpowiedzialnosci
zalezg warunki pracy w jednostkach. Z wynikow badan”"® prowadzonych przez
WOMP wynika, ze warunki te w niektdrych sytuacjach nie sg wtasciwe, co prowa-
dzi do tego, ze ze wzgledu na odpowiednie czynniki stanowiska sg uznawane za
szkodliwe. Dotyczy to zarowno poziomu halasu, oSwietlenia, czy tez promieniowa-
nia elektromagnetycznego i temperatury™. W przypadku przekroczenia norm jed-

nostka musi usung¢ niedociagniecia, w ostatecznosci stanowiska pracy jest blo-

52 Zarbwno komendant WOMP jak i podlegli mu inspektorzy wchodzg w sktad organéw Woj-
skowy Inspekcji Sanitarnej na czele ktérej stoi Gtowny Inspektor Sanitarny Wojska Polskiego.

Badania w jednostkach podlegtych MON wykonywane sg bezplatnie. Za takie ustugi ptacg
jednak jednostki bedgce na wkasnym rozrachunku.

Jednostki sg powiadamiane o kontroli zazwyczaj 2-3 dni przed jej przeprowadzeniem.

W ocenie wykonujgcych badania w jednostkach rosnie poziom uswiadomienia kadry i pra-
cownikow w zakresie warunkéw pracy (np. szkodliwosci pytdw, smaréw, gazéw, ...).

Badania te sg prowadzone w obecnosci inspektora bezpieczenstwa i higieny pracy jednost-
ki. Pomiary i ocena uzyskanych wynikdw dokonywana jest zgodnie z metodykami zawartymi
w odpowiednich normach (np. Pomiar i ocena hatasu dokonywana jest zgodnie z metodyka zawar-
tg w normie PN-94/N-01307. Do pomiaru halasu wykorzystywany jest analizator dzwieku
i drgan typu SVAN 912E).

Okazuje sie, ze w Polsce nie prowadzi sie pomiaru w zakresie promieniowania monitorow
komputerowych (brak wzorca - normy, a poréwnanie wynikdw z normami szwedzkimi wykazuje ze
jest ono niewtasciwe). W przypadku braku Polskich norm istnieje mozliwos¢ poréwnania z normami

zagranicznymi.
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kowane - zakaz wykonywania czynnosci. Niestety zakres prowadzonych badan
przez WOMP nie obejmuje wszystkich zagadnien np. pomiaréw zwigzanych wa-

runkami przestrzennymi.

WSsréd instytucji naukowych problematyke warunkow pracy kadry sit zbrojnych
podejmuje Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii*®, a szczegblnie Zaktad Fizjo-
logii Stosowanej. Dziatalnos¢ jego skupia sie na zagadnieniach wptywu warunkow
stuzby wojskowej na organizm cziowieka, adaptacji do pracy w odziezy ochronnej,
higienie pracy w wysokiej temperaturze otoczenia i wilgotnosci oraz przeciwdzia-

taniu niekorzystnym zjawiskom.

Whnioski ogd6lne

1. Na funkcjonowanie cztowieka na stanowisku pracy wptywa wiele czynnikow,

ktére obnizajgjego sprawnos$c¢ i powodujg zmeczenie fizyczne i psychiczne.

2. Wchodzace w skiad systemu cziowiek - technika - Srodowisko elementy, sa
zréznicowane pod wzgledem zajmowanego miejsca i spetnianych  funkcji
w systemie. Elementy wchodzgce w skiad otoczenia bliskiego, oddziatywajg
w sposOb czynny lub bierny na personel i technike, decydujgc w ten sposoéb

o funkcjonowaniu catego ukfadu.

3. Przestrzen pracy w przypadku wielu stanowisk w sitach powietrznych odgrywa
istotne znaczenie (piloci, zestawy rakietowe, stacje radiolokacyjne, stanowiska
dowodzenia). Dlatego tez zaréwno cechy charakteryzujgce ludzi w sensie sta-
tycznym, jak i dynamicznym sa tutaj istotne, bowiem pozwalajg uzyskac¢ odpo-

wiedZ w zakresie zasiegu i rozpietosci ruchow.

4. Majac na uwadze szkodliwo$¢ hatasu oraz to, ze wraz z wprowadzaniem do
lotnictwa nowych SP zwieksza sie jego natezenie, nalezy podejmowac starania
zmierzajgce do obnizenia jego wplywu na personel techniczny poprzez stoso-

wanie odpowiednich srodkéw ochronnych, jak tez odpowiednig organizacje ob-

stug.

Gtowne kierunki dziatalnosci - www.wihe.waw.pl.
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Zwazywszy, iz dobra widocznos$¢ jest gwarantem nalezytego doptywu informa-
cji niezbednych do sprawnego przebiegu realizacji obstug nalezy dazy¢ do za-
pewnienia wifasciwych jej warunkéw za pomocg o$wietlenia o0gdlnego

i indywidualnego.

W uktadzie cztowiek - technika cztowiek, mimo swojej zawodnosci, przy obec-

nym stanie techniki, jest nadal wiodgcym elementem.

Podatnos¢ uzytkowa i obstugowa techniki wystepujacej obecnie w Sitach Po-

wietrznych RP jest niska.

Rozwigzania konstrukcyjne aparatury kontrolno pomiarowej oraz stosowanie
ré6znorodnych technik i sposobéw wykonywania sprawdzen, sprawia, ze jakos¢

informacji diagnostycznych jest rézna.

Zagrozenia pochodzace od ludzi sg wynikiem ich btedéw, ztych nawykéw oraz

niskiego poziomu wyszkolenia.

Czesto w sytuacjach krytycznych, technika ratujgc zycie powoduje, ze ludzie

(piloci) doznajg ciezszych lub Izejszych obrazen ciata.

Do najczestszych przyczyn wypadkéw z winy personelu technicznego naleza:
nieprzestrzeganie przepiséw bhp, niewlasciwa organizacja obstug oraz niski
poziom wyszkolenia obstugujgcych statki powietrzne.

Starzenie sie sprzetu, jego niesprawnos$é, obecnie staje sie bardziej groZzne niz
kiedykolwiek. Kazda z pozoru btaha niesprawno$¢ moze spowodowac tragicz-
ne nastepstwa. Dlatego bardzo wazne jest odpowiednie przygotowanie perso-
nelu uzytkujgcego i obstugujacego.

Wydaje sie, pomimo prowadzonych kontroli przez Wojskowa Inspekcje Sani-
tarna, ze (szczegolnie w przypadku sprzetu starszego typu) warunki pracy ka-

dry na wielu stanowiskach nalezy uznac za ucigzliwe.
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Rozdziat 4

ERGONOMICZNE UWARUNKOWANIA FUNKCJONOWANIA
W SILACH POWIETRZNYCH W OPINII KADRY

4.1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badaniami objeto kadre wszystkich rodzajow wojsk sit powietrznych. Byly
wsrdd nich osoby, ktére w ramach wykonywanych przez siebie obowigzkéw stuz-
bowych posiadajg kontakt z szeroko pojetg technikg (inzynierowie - technicy ob-
stugujacy SP, piloci, osoby pracujgce przy obstudze zestawéw rakietowych, stacji
radiolokacyjnych oraz kadra stanowisk dowodzenia). Badani to oficerowie (63,3%)

i chorgzowie (36,7%)", przewaznie z kilkuletnim stazem pracy (rysunek 4.1).
Rysunek 4.1

Staz pracy badanych

-0- Korpus
oficer

mmo- Korpus
chorgzy

" Chorgzowie wystepowali, gtéwnie w Wojskach Rakietowych i Wojskach Radiotechnicznych
oraz wsrod personelu technicznego obstugujacego statki powietrzne w Wojskach Lotniczych.
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Jak ocenili badani sg oni przewaznie ludzmi, ktérzy tatwo adoptujg sie do no-
wych sytuacji (89,4% sposrod nich). Ponad potowa z respondentéw (54,8%) pra-
cowata na co najmniej trzech stanowiskach pracy. Przewaznie byli to ludzie, ktérzy
sg zadowoleni z wykonywanej pracy (73,5% sposrdd badanych). Ankietowani po-
siadali duze doswiadczenie wyniesione z pracy na kilku stanowiskach pracy. Co
piaty z respondentéw zgtosit co najmniej jeden wniosek racjonalizatorski, ktory
