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Czas - I<ategor.la filozoficzna, matematyczno-fizyczna, czy
wreszcie czas okresSlany»- jako byt pozaprzestrzelmy. Nie te kate-
gorie beda nas iInteresowa¢ w dalszych rozwazaniach. Analizie pod-
dane zostang zjawiska, ktore odbywajg sie w czasie, czyli Scisle
,,0d - do”. Te zjawiska to przede wszystkim procesy gospodarcze.
Takie ujecie czasu czyni z niego kategorie ekonomiczng.

W teorii ekonomii wyréznia sie zwykle pieC podstawowych czyn-
nikéw produkcji, a mianowicie: prace, Srodki produkcji, dobra na-
turalne / ziemia, bogactwa naturalne/, kapitat pieniezny, organi-
zacja. Czynniki te tworzag proces produkcyjny, ktéry przebiega w
okreslonym czasie. Bez tego czynnika niemozliv/a bytaby jakakolwiek
dziatalnosS¢ gospodarcza.

Jest to wiec zasadniczy powdd tego, aby problematyke wykorzy-
stania czasu poddawa¢ systematycznej analizie. Straconego czasu
nie da sie bowiem nadrobi¢, ten, ktor™ uptynat bezproduktywnie
jest czasem utraconych korzysci. WHasciwe wykorzystanie czasu
produkcyjnego znajduje swoje odzwierciedlenie V kosztach produk-
cji oraz w skutecznosci roal izowianego procesu. Nie bez przyczyny
tak duzego znaczenia nabrata popularna w procesach logistycznych
zasada ,, just of time”.

Narzadzanie czasem to tata organizacja procesow przebiegaja-
cych w czasie, aby uzyska¢ mozliwie najlepsze produkcyjne wykorzy-
stanie czasu, czyli, uzyska¢ maksymalny efekt produkcyjny. Czy

jest to czynnosSC prosta ? | tak 1 nie. Wymaga jednakze duzego



zaangazowania w proces organizacji okreslonych dziatan /zadan/
pod katem eliminowania tych strat czasu, ktorych przyczyna znaj-
duje sie wtasnie w btedach organizacyjnych, ale takze w niedoce-
nianiu czasu, jako kategorii ekonomicznej. Obca w tym przj”paiku
musi byé zasada - ,, czego nie zrobiono dzisiaj, mozna zrobid ju-
tro”, na rzecz zasady optymalizacji wykorzystania czasu I czynni-

kow produkcjio



1, Czap jako element procesu produkcyjnego

W literaturze przedmiotu poddajacej charakterystyce procesy
produkcyjne, wymienia sie pewng liczbe czynnikéw decydujacych o
ich sprawnym przebiegUo Jakkolwiek wSréd nich nie wymienia sie
czasu trwania wymienionych procesow to przy ich szczegotowej ana-
lizie siega sie do czynnika, jJakim jest czas* Tak np. przy anali-
zie wskaznika produktyw™nosci pracy, jako element sk#adowy analizy
wymienia sie czas przepracovrany przez indywidualne osoby /robot-
nikéw/, lub cala zatoge przedsiebiorstv;a. Przy analizie wskaznika
produktywnosci sSrodkow trwatych Wvalenia sie ,,czasowy rozmiar
pracy urzadzen /godziny pracy/”« Inaczej méwigc, jest to produk-
cja przypadajaca na jJednostke czasu pracy urzadzen*

Warto w tym miejscu zwréoci¢ uwage na fakt, 1z z regudty wiele
z wymienionych czynnikéw decydujgacych o przebiegu procesu produk-
cyjnego charakteryzuje sie w stosunku do siebie duzym stopniem
substytucji* Tak np* czynnik Hludzki,, czyli pracownikéow o okreslo-
nych kv/alifikacjach mozna zastgpi¢ wprowadzajgac odpowiednie nowo-
czesne maszyny / robotyzacja/, wyroby metalowe mozna zastepowac
tworzywami sztucznymi* Jest tylko jeden czynnik, ktdorego zastag-
pienie nie jest mozliwe - czas* Ten czynnik wykorzystany W sposob
dievokasciwy jest ev,adentng stratg* W zasadzie czasu straconego
nie da sie nadrobic¢* Jest to czas straconych mozliwosSci, jest to
czas utraconych korzysci*

.Miedzy czasem a efektami produkcyjnymi 1 tworcz ymi istnieje

zjawisko zwrotnego sprzezenia. Im v/ieksza wartosS¢ przydajemy



uptywo, jgcemu czasowi, tym wieksze efekty staramy sie uzyskac.

Dazymy zatem do tego, aby na odcinki® okreslonego czasu uzyskac

najwieksze efekty, a wiec by - doceniajac coraz wiekszg wartosc

czasu - przyspieszaC wszelka nasza dziatalnos¢. Przyspieszenie
wszelkich czynnosci, a zatem pospiech jest naturalng tendencja
wspotczesnosci./. .o/ Pospiech w produkcji wyraza sie albo w uzys-
kiwaniu identycznych / ilosciowo 1 jakosciov;o/ efektédw w krotszym
okresie albo wiekszych efektéw w przeciggu okreslonego czasu.

Cele te mozna osiggnag¢ w dwojaki sposob:

- albo przez ekstensyfikacje czasu bedgcych w dyspozycji $Srodkow
pracy, w tyra przede wszystkim narzedzi produkcji,

- albo przez intensyfikacje czasu bedacych w dyspozycji Srodkéw
pracy, tj. przez zwiekszenie wydajnosci pracy zywej 1 narzedzi
produkcji. W obu przypadkach przysSpieszenie powoduje lepsze wy-
korzystanie zasobéw materialnych, ktérymi dysponuje gospodarka”

Wracajac do wymienionych poprzednio wskaznikéw, ich oblicza-

Inie odbywa sie na podstawie nastepujacych formu#:

1/ wskaznik produktywnosci pracy / /

W

gdzie:

PW - produkcja wytworzona,

Z - liczebnoS¢ jednostek pracy zaangazowanej w wytworzong pro-

dukcje / czas przepracowany przez robotnikéw lub catg zalo*

ge przedsiebiorstwa/o

1/ lo Tarski, Czynnik czasu w procesie transportowym. Warszawa
1976 To, so

1/



2/ wr,kaznik produktywnosci srodkéw trwatych / PN/

gdzie:
- wartos¢ netto /ewentualnie brutto/ Srodkéw trwatych lub
czasowy rozmiar pracy urzadzen / godziny pracy/.

Duze znaczenie dla przebiegu procesu produkcyjnego posiada
analiza czasu pracy maszyn 1 urzadzen. vtaznose tej analizy wynika
przynajmiej z dwéch przyczyn, a mianowicie: koszt jednej godziny
pracy nowoczesnej maszyny jest bardzo wysoki, zatem produkcyjne
wykorzystanie czasu pracy powinno by¢ maksymalne, oraz, godzina
przestoju takiej maszyny to strata, gdyz w tym czasie nie wykona-
no okreslonej produkcji.

Z tego to powodu do niezwykle waznych czynnosci nalezy ana-
liza produkcyjnego wykorzystania czasu maszyn czynnych. W anali-
zie tej z regudy oblicza sie nastepujace dane:

1/ nominalny fundusz czasu / h /,
2/ czas fTaktycznie przepracowany /7 h /,
3/ przestoje maszyn / h /
w tym
- uzasadnione,
nieuzasadnione / straty czasu/,
4/ wskazniki produkcyjnego wykorzystania czasu maszyn / % /,
5/ wskazniki przstojow
z tego
- uzasadnione,

nieuzasadnione / straty czasu/.
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Jerzy Wieckowski jako podstawowe wskazniki produkcyjnego wy-
korzystania czasu maszyn czynnych wymienia:
1/ wskaznik produkcyjnego wykorzystania czasu pracy, ktory obli-

Cza sie wg wzoru:

gdzie:
- czas faktycznej pracy urzadzen,
- nominalny fundusz czasu pracy urzadzen.

2/ wskaznik przestojow urzadzen, obliczany wg wzoru:

T
B
o
Th
gdzie:
T - czas przestojow produkcyjnych 1 nieprodukcyjnych.

Wskaznik ten wskazuje na stosunek przestojow produkcyjnych i1 nie<
produkcyjnych do czasu nominalnego.

3/ wskaznik strat czasu pracy urzadzen

T

Btpu

™

gdzie: - N
TS - straty czasu / przestoje nieprodukcyjne/.

Straty czasu pracy urzagadzen znajdujg swoje odzwierciedlenie
zarowno w wielkosci produkcji, jak 1 w kosztach produkcji. Sg one
przy tym ewidentnym przykdadem nieracjonalnej gospodarki w tej

sferze.



NajczesSciej straty te mierzy sie, obliczajac:

liczbe maszyn wydgczonych z procesu produkcyjnego,

liczbe godzin przestojéw nieprodukcyjnych,

wielkos¢ utraconej produkcji,

wzrost kosztéw produkcji,

wielkos¢ obnizonego zysku*
Strukture pracochdonnosci produkcji przedstawiono na rysun-
ku 1.
Warto przy analizie czasu pracy urzadzen zwréci¢ uwage na
jeszcze jJeden wskaznik okreslany mianem unieruchomienia urzadzen*
Obrazuje on stopien ekstensywnosci w wykorzystaniu urzadzen* W li-

teraturze przedmiotu prezentuje sie nastepujacy wzor na jego obli-

czanie :
/s

Tn
gdzie:
Tn - nominalny fundusz czasu pracy urzadzen,
N - wielkos¢ nieprodukcyjnego unieruchomienia urzadzen /cato-

dzienne, zmianowe, kilkugodzinne/

Graficznie problem ten mozna przedstawi¢, jak na rysunku 2*

1/J* Wieckowski, Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie prze-
mysdowym* Warszawa 1988, s.282.



12 -

rzeczywista pracochtonnosc¢ straty czasu

~  pracochtonno$é , pracochfonnosé _s\erdenCJonowane
minimalna dodatkowa

rezerwy obnizenia pracochtonnosci

Rys* nr 1* Struktura pracochdonnosci produkcji

A - pracochtonnos¢ minimalna /teoretyczna/, tj. czas niezbedny do
wykonania produkcji; B — pracochtonnos¢ dodatkowa - czynnosSci
zbedne /przyczyny nieewidencjonowanych strat czasu, dajacych sie
wymierzy¢ na podstawie obserwacji czynnosci obrdébczych, tkwig al-
bo w wyrobie - nieodpowiedni asortyment,,wady konstrukcyjne itpo,
albo w metodach wytwarzania - nieodpowiedni materiat, brak odpo-
wiednich urzadzen, nieodpowiednie kwalifikacje, nieodpowiednie
warunki pracy, wadliwa organizacja itp*/; C - ewidencjonowane
straty czasu, ktorych przyczyny tkwig albo w samym przedsiebior-
stwie / nieodpowiednio dobrane czynniki wytwércze, wadliwa orga-
nizacja/, albo sg od niego niezalezne / brak funduszow na iInwes-
tycje , nieodpowiednie zaopatrzenie, zmiana zatozen planowych itp*/;
B C - straty czasu bedace rezerwami obnizenia pracochtonnosci
moga by¢ wywodane dziataniem czynnikédw zewnetrznych, od przedsie-
biorstwa niezaleznych, albo powsta¢ z winy kierownictwa lub per-
sonelu wykonawczego.

1/ Jo Wieckowski,. opoCito s.247*i
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Iwr. nr 2. Podziat ozarii pracy urzadzen

Kazdy proces gospodarczy / wytworczy/ wymaga jednosci czasu
1 przestrzeni. Przy tym pojecie przestrzeni moze w odniesieniu
do roéznych procesow by¢ bardzo roéznie rozumiane. Procesy przemie-
szczania / transnortu/ moga by¢ realizowane w bardzo rozlegtej
przestrzeni / np. morskie lub lotnicze przewozy miedzykontynenta-

Ine/. W odrdéznieniu od tych, procesy produkcyjne odbywaja sie
niekiedy w przestrzeni, Kktdra nie odgrywa wiekszej roli, zas

czas ich trwania nalezy do podstawowych / przyktadowo budowa sta-

tku w suchym doku/»

Poniewaz czas w procesach transportowych odgrywa bardzo waz-
ng role, w dalszych rozwazaniach poddamy ten typ procesu bardziej
szczeg6towej analizie. Jako przyktad przyjmiemy proces transporto-
wy, w ktorym zaangazowane Sg dwie gatezie transportu - samochodo-
wy 1 kolejowy. Ten typ procesu przedstawia rysunek 3w

1/JoWieckowski, op, cit, s,282
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gdzie:

Tmn - czas przygotowania 4adunku w magazynie nadawcy 1 przy-
gotowanie do natadunku oraz czas czynnosci zdawczo-od-
biorczych,

Tn - czas natadunku wraz z ewentualnym czasem oczekiwania na
natadunek,

Tp1 - czas przewozu samochodem na stacje kolejowa,

Tp* - czas przetadunku z samochodu na wagon kolejowy 1 z wago-
nu kolejowego na samochdd,

Tp2 - czas przewozu w kolejowym procesie transportowym,

TP3 - czas przewozu samochodem ze stacji kolejowej do odbiorcy,

Ty, - czas wytadunku samochodu u odbiorcy,

TmO - czas czynnosci zdawczo-odbiorczych oraz magazynowania

+adunku u odbiorcy.

Przy ocenie czasu pracy Srodkow transportowych niezwykle po-
mocne sa wskaznikil czastkowe. Sposréd ogotu tychze wymienimy
tylko dwie ich grupy, a mianowicie:

1/ wykorzystanie czasu pracy ¢>rodkow transportowych,
2/ wydajnos¢ sSrodkéw transportowych w okreslonym czasie.

Wskaznik wykorzystania czasu pracy posiada duze znaczenie
w analizie racjonalnego wykorzystania taboru, gdyz wskazuje, jaki
procent czasu ogolnego spozytkowany jJest na jazde. Oblicza sie

go weddug nastepujacych prostych wzoréw:

=
gdzie:

Tj - czas jazdy,

T - czas pracy ogotem.

1/ Mc Madeyski, E, Lissowska, badania analityczne transportu
samochodowego. Warszawa 1°J70, sd 58-159,
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Wskaznik ten mozna obliczyC takze jJako stosunek szybkosci

eksploatacyjnej do szybkosci technicznej
\Y
P =
Vt
gdzie:
K X
zas
T

K.-"przebieg w km.

Wypada jednakze zaznaczy¢, ze posdugiwanie sie wydgcznie tym
wskaznikiem do oceny prawidfowej organizacji procesu transporto-
wego moze w okreslonych sytuacjach prowadzi¢ do mylnych wnioskow.
Ma to miejsce wowczas, gdy np® pojazd w drodze powrotnej dokonuje
zatadunku. Zwieksza sie wov/czas czas postoju pod zatadunkiem, lecz
rownoczesnie zwieksza sie wskaznik wykorzystania przebiegu. Jest
zatem konieczne postugiwanie sie w kazdym przypadku kilkoma wskaz-
nikami. Stwierdzenie to odnosi sie nie tylko do wskaznika wyko-
;zystania czasu pracy.

Wskazniki wydajnosci Srodkéw transportu w okreslonym czasie,
paa okresSlenia wydajnosci taboru na jednostke czasu jazdy korzy-
stamy z nastepujacych wskaznikéw:

- wykorzystania 4adownosci/ C i1 h /,
- wykorzystania przebiegu / B /,

- szybkosci technicznej/ /.

WP/T. = E .Bo
J

V/skaznik wykorzystania #adownot”ci« Wykorzystanie +adownosci

srodkéw transportowych ocenia sie z reguty korzystajgc ze wskaz-
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nika statycznego i dynamicznegOo Wskaznik statyczny okreslamy

przy pomocy bardzo prostego wzoru, a mianowicie:

gdzie:
Q - masa #adunku,
q - 4adownos¢ pojazdun

Przy obliczaniu statycznego wskaznika wykorzystania 4adowno-
sci niezwykle istotng sprawg jest sciste okreslenie, czy oblicze-
nia odnosimy do jednej wydzielonej jazdy,- czy do kilku jazdo
Moze bowiem mieC miejsce taka sytuacja,, ze pojazd w ciggu jednej
Jazdy zmienia 4adunek, ktdérego masa moze byC¢ rézna. Ten 4aczny
wskaznik wykorzystania +4adownot*ci mozemy obliczy¢ dzielgc +aczng
mase +4adunku przez iloczyn #adownosci pojazdu i liczbe jazd +a-

downych.

Dynamiczny wskaznik wykorzystania 4adownosci przedstawia sto-
sunek wykonanej pracy przewozowej / P /,mierzonej w tonokilome-
trach, do pracy przewozowej, jaka mozna wykona¢, gdyby wykorzy-

stanie +adownosci bydo zupedne.

NJQ e /

E =
N~/ qc / K.

gdzie:

Q - masa przewozonego +adunku,

Lqg - odlegtos¢ jazdy +adownej,

q - 4adownos¢ pojazdu,

Kj - przebieg +adowny,

P - praca przewozowa, w tkm.
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Wskaznik wykorzystania przebiegu* Oznacza on stosunek prze-
biegu wykonanego z #adunkiem / /, do przebiegu ogotem / K /*
Wskaznik ten wyznacza sie na podstawie bardzo prostego wzoru, a

mianowicie:

Wskaznik ten posiada znaczacy wptyw na szybkosS¢ eksploatacyj-
ng, a zatem takze wykorzystanie czasu pracy. Zalezno$S¢ te mozna

obliczy¢ na podstawie wzoru:

L«VtOT oB

nw
gdzie:

L - odlegtos¢ jazdy, w km*,

V.U - predkosc¢ techniczna,

- czas natadunku 1 wytadunku na 1 jazde.

SzybkosS¢ techniczna. Ten rodzaj szybkosci uzalezniony jest
od nastepujacych czynnikoéw:
1/ wyszkolenia kierowcy,
2/ charakterystyki technicznej pojazdu / wka™ciwoSci dynamiczne/,
3/ jakosci drogi / stan techniczny/,
4/ warunkéw ruchu na drodze,
5/ rodzaju przewozonego +adunku,
6/ odlegtosci przewozu.

Szybkos¢ techniczna posiada okreslone powigzania z wydajnoscig
pracy przewozowej* Jednakze zaleznosci te mozna rozpatrywaC za-
ktadajac, ze niezmienne Jest wykorzystanie przebiegu i 4adownosci*

Korzystamy wéwczas z nastepujgacego wzoru:

— * *
P TJa’ Boq«C V.t
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gdzie:
- dobowy czas jazdy pojazdu,
B - wskaznik wykorzystania przebiegu,
q - Srednia *adownos¢ pojazdu,
G -wskaznik wykorzystania 4adownofoxci,

- predkos¢ technicznao
Indywidualng, okresowg wydajnosC pracy przewozowej pojazdu

oblicza sie weddug nastepujacego wzoru:

W = D on F -B -q E

- dni 1nwentarzowe,

A - wskaznik wykorzystania pojazdu w pracy,
- Sredni dobowy czas pracy,

F - wskaznik wykorzystania czasu pracy,

- szybkos¢ techniczna / km/h /,

,B - wskaznik wykorzystania przebiegu,
q - +adownos¢ pojazdu,
E - wskaznik wykorzystania +adownosci /dynamiczny/.

W literaturze przedmiotu podany wzdér bardzo czesto dzielony
jest na cztony odpowiadajgce procesowi pracy w transporcie.

Otrzymujemy zatem:

- dni Inwentarzowe / dni posiadania taboru/,

D1 oA = Qe - stan taboru w pracy,

D, =A T, =T - czas pracy,

i d
D Tb ] czas jazdy,
T,CI P ® &. = X przebieg ogdtem.



20 -

« N * [ ) L J
D1 d - F Vt B

L J L J L 4 N = —_
D1 A q F t - B og Pmax oferowana praca przewozowa,
D1«A0Td°F B

Szeregujac czdony tego wzoru od strony prawej otrzymujemy

szereg wariantow wydajnosci pracy mierzonej w tonokilometrach.

I tak:
W
E - na 1 km przebiegu #adownego,
K=
W
B E = na 1 km przebiegu ogotem.
W
B na 1 godzine jazdy.
W
F eV B E = - na 1 godzine czasu pracy,
T
%
T F -V B E = - na 1 wozogodzine pracy
De
W
A e . F B - E - na 1 wozodzien

1nwentarzowy«
Przedstawiony spos6b analizy procesow przemieszczania sped-
nia wszystkie wymagania racjonalnego wykorzystania czasu pracy,
co pozwala wychwyci¢ te czynniki, ktore oddziatywuja negatywnie

z tego tak bardzo waznego punktu widzenia«



2. Wykorzystanie czasu pracowniczego

Poprawa wykorzystania czasu pracy, opanowanie absencji 1 flu-
ktuacji oraz zapewnienie whasciwego przebiegu pracy stajg si™ wy-
maganiem 1 nakazem dla kazdego przedsiebiorstwa produkcyjnego,
ustugowego itp.o Wyraznie dostrzegalne stajg sie bowiem sytuacje
swoistej dewaluacji pojecia czasu pracy, braku szacunku do spote-
cznego czasu 1 poszanowania jego wartosci, a takze problem nie
zawsze whasciwego rozumienia samego pojecia strat czasu pracy»
1Mazwyczaj wigze sie to z absencja powodowang chorobami, spéznie-
niami, wypadkami 1tp» Mniejsza uwage natomiast przywigzuje sie
do fluktuacji, mimo i1z jest ona rowniez waznym zroddem zakdocen
I strat czasu pracy, a takze strat wynikajgcych z przyczyn organi-
zacyjnych, technicznych oraz naruszania dyscypliny pracy. Straty
czasu pracy okresla sie czesto jako ,wszelkie opuszczone godziny
pracy', ,,odchylenia miedzy czasem ustawowym a rzeczywistym,
,»Czas nieproduktywny', ,,czas zmarnowany' 1itp.. Brak precyzyjnego
okreslenia czasu traconego prowadzi do faktszywych ocen skali i
zakresu rzeczywistych strat czasu pracy, a w konsekwencji takze
do nierzetelnego ich opisu statystycznegoo Jezeli zas chce sie
zbada¢ 1 rozwigzac¢ problem strat czasu pracy, halezy uscisli¢ to
pojecie na tyle, aby by#o ono wolne od wieloznacznosci» Nie jest
to oczywiscie sprawa prosta, chodzi tu bowiem nie tylko o nieo-
becnosci w pracy, ale takze o efektyw™e wykorzystanie czasu pracy,
o spednianie obowigzkédw wynikajacych z umowy o prace, a wiec w
konsekwencji nie tylko o wypadki lub zachorowania, ale takze o
wadliwa organizacje pracy czy wrecz celowego marnotrawienia czasu

pracy przez pewnych pracownikow»
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Straty czasu pracy zwigzane z absencjg sg oczywiste 1 ich
kwalifikacja nie podlega dyskusji® Wiele trudnosci przedstawia
jednak okreslenie strat wystepujacych podczas obecnosci pracow-
nikow w pracy, ale nie wykonujacych swoich obowigzkoéw i1 to zarodw-
no z przyczyn od nich zaleznych, jak 1 niezaleznych. Trudno bo-
wiem wskaza¢ straty zawinione 1 niezawinione, zwhkaszcza, ze orga-
nizacja pracy czesto pozwala je ukryc.

Organizujgc prace uwzglednia sie przede wszystkim wymagania
techniki 1 ekonomiki, bwaza sie bowiem dos¢ powszechnie, ze lu-
dzie, z uwagi na duzg elastycznos¢, dostosowuja sie niejako auto-
matycznie do racjonalnie zaprojektowanych struktur. To jest powo-
dem, ze niewystarczajgco uwzglednia sie psychofizjologiczne moz-
liwosci pracownikév/ do wykonywania danej pracy. Sytuacja taka
jest réwniez przyczyng powaznych strat czasu.

Przyjmuja za podstawe interes zak#adu produkcyjnego, naleza-
+toby uzna¢ za straty czasu przypadki niewykorzystania czasu pracy
zalezne od pracownikow, a wiec wynikajace z niespedniania przewi-
dzianych umowg obowigzkéw. W sensie spodecznym za straty czasu
pracy nalezy uznac¢ wszelkie przypadki niewykorzystania ustawowego
czasu pracy dla celdw realizacji zadan, z wydgczeniem przerw na
odpoczynek.

Istnieje wiele roéznorodnych 2zrédet strat czasu pracy /zawinio-
nych przez pracownika 1 zaleznych od przedsiebiorstwa/. Chcac
usprawni¢ gospodarowanie czasem pracy, wyeliminowa¢ badz ograni-
czyC jego straty, trzeba do tych Zzrédet dotrze¢, ustali¢ przyczy-

ny zak#décen i miejsca ich wystepowania.
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Powaznym utrudnieniem w tym wzgledzie jest brak szczegétowych
analiz strat czasu pracy. Analiza takie z catg pewnosScig moga sie
przyczyni¢ do znacznie efektywniejszego gospodarowania czasem
pracy.

Analiza wykorzystania czasu pracy powinna by¢ dokonywana w
odniesieniu do poszczegolnych grup pracowniczych. Badaniom nalezy
poddaC nastepujace zagadnienia podstawowe:

- okreslenie gtéwnych kategorii strat czasu pracy,
- okreslenie przyczyn wystepowania poszczegolnych kategorii
strat czasu pracy,
- ustalenie przecietnej warto™ci procentowych strat czasu pracy
weddug poszczegdélnych kategorii,
- porownanie rozmiarow godzin nadliczbowych z rozmiarami strat
czasu pracy,
- ocene prawiddtowofc”ci rejestracji przestojow i1 absencji w pracy,
- badanie sprawno™ci organizacyjnej na poszczegolnych stanowis-
kach, zapewniajgcej optymalne wykorzystanie czasu pracy.
Analiza powinna by¢ podstawg dziatan zmierzajacych do optyma-
lizacji jego wykorzystania. Zamierzenie tego typu mozna realizo-
wac przez:
- niedopuszczenie do nadmiernego wzrostu absencji,
- minimalizowanie czasu przerw podczas pracy,
- ograniczenie stosowania godzin nadliczbowych do przypadkow
scisle uzasadnionych potrzebami przedsiebiorstwa.
Kwestia optymalizacji wykorzystania czasu pracy stanowi inte-

grelng czes¢ polityki zatrudnienia, stanowi jedno z podstawowych
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ogniw rozwoju opartego na czynnikach intensywnych*

Tak wiec czas pracy jest pojeciem wieloznacznym. W procesie
pracy stanowi jeden z podstawowych miernikow wysidku psychofizy-
cznego pracownika. Dla badan ekonomicznych najistotniejsze jest
wskazanie roznicy miedzy pojeciem czasu pracy w znaczeniu ekono-
micznym I w znaczeniu normatywnym® W znaczeniu pierwszym czas
pracy identyfikuje sie z godzinami pracy zywej, efektywnej, w dru-
gim oznacza liczony w jednostkach czasu okres pozostawania do dys-
pozycji zak#adu pracy, obejmujacy zarowno godziny pracy efektyw-
nej, jak i1 dozwolone przez prawo przerwy i postoje w pracwall

Ogélna ilos¢ pracy zywej pozostajgca do dyspozycji zakdadu
w okreslonym czasie stanowi fundusz czasu pracy. Odroéznia sie
przy tym kalendarzowy, nominalny oraz efektywny fundusz czasu
pracy® Tak sklasyfikowane rodzaje czasu moga by¢ wykorzystywane
w badaniach bilansowych®

Kalendarzowy czas pracy to liczba godzin, jaka mégtby przepra-
towaC pracownik w danym okresie, przy nieprzerwanym procesie pra-
cy oraz statym, osmiu godzinnym dniu pracy. taczny fundusz czasu
kalendarzowego zalezy od liczby dni w miesigcach oraz liczby za-
trudnionych.

Nominalny fundusz czasu pracy to wynik odjecia od czasu kalen-
darzowego przerw ustawowych / niedziele, Swieta 1 Inne dni usta-
wowo wolne od pracy /*

Efektywny czas pracy to nominalny czas pracy pomniejszony O
straty planowane /Zurlopy wypoczynkowe / 1 nieplanowane /np, nieo-
becnos¢ usprawiedliwiona 1 nieusprawiedliwiona/ oraz powiekszony

0 godziny nadliczbowe.

1/ W. Masewicz, Czas pracy, Warszawa 1975, s®293»



Mierzenie czasu pracy ma na celu wykrycie, a nastepnie zmniej-
szenie czasu nieprzepracowanego, czyli czasu, w ktorym nie uzys-
kuje sie efektédw produkcyjnych. Mierzenie czasu pracy pozwala
ustali¢ czas nieprzepracowany oraz wkasciwy czas pracy, a tym sa-
mym umozliwia wykrycie rezerw wzrostu poziomu efektywnosci pracy*
Ujawnienie charakteru oraz rozmiaréw strat czasu pracy w przedsie-
biorstwie zmusza kierownictwo do poszukiwania odpowiednich Srodkow
zaradczych«

Zadania w zakresie uzyskiwania wysokiej efektywnosci pracy
oraz optymalizacji wykorzystania czasu pracy s zazwyczaj trudne,
zwhaszcza w kontekScie oceny czasu traconego. Dlatego badania wy-
korzystania czasu pracy powinny sta¢ sie iIntegralng czescig prac
zwigzanych z usprawnianiem organizacji pracy. 0gélny uktad ele-
mentow czasu pracy graficznie przedstawiono na rysunku 4.

Podstawowe kwestie szczegotowej analizy czasu pracy to zbada-
nie stopnia wykorzystania czasu pracy oraz wielkosci 1 struktury
g-‘rat czasu pracy. Analiza tego typu powinna opiera¢ sie na dok-
+adnym rozgraniczeniu i rozpoznaniu poszczegolnych elementow czasu
pracy.

Czas pracy efektywnej wynika z pomniejszenia nominalnego fun-
duszu czasu pracy o0 godziny nieobecnosSci 1 przestojow oraz powie-
kszony o godziny nadliczbowe©® Stosunek czasu pracy efektywnej do
nominalnego funduszu czasu pracy jest wskaznikiem efektywnego wy-
korzystania czasu pracy / / zatrudnionego personelu® Jest on

obliczany weddug nastepujacego wzoru;
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gdzie:

- czas pracy efektywnej,

Tn - nominalny fundusz czasu pracy«

Wskaznik ten nalezy do grupy podstawowych w szczegétowej ana-
lizie wykorzystania czasu pracy. Moze on / i powinien/ by¢ uzupet-
niany wynikami uzyskiwanymi z badan szczegétowych, ktorych efek-
tem sg dane otrzymywane na podstawie innych wskaznikéw, do ktdérych
miedzy innymi naleza:

1/ wskaznik absencji N

gdzie:
A — rozmiary absencji przypadajacej w dni robocze /w godzinach/,

2/ wskaznik godzin nadliczbowych

gn T

gdzie:
N - liczba godzin nadliczbowych«

W praktyce badan analitycznych stosowane sg rowniez inne mia-
ry czasu pracy, jak np.:
— godzina robocza stuzgca do oznaczenia czasu pracy jednego pra-
cownika w ciggu jednej godziny / liczbe przepracowanych godzin
roboczych ustala sie na podstawie ewidencji czasu pracy/,
— dzien roboczy, ktéry okresla czas pracy jednego pracownika w
ciagu jednego dnia, niezaleznie od tego, ile godzin trwat jego
przecietny czas pracy ustalony na podstawie listy obecnosSci«

Elementem wyjsSciowym w badaniach tego typu jest ocena czasu

pracy pod wzgledem ekstensywnym, zas$ prowadzi¢ jJg mozna za
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pomocg wskaznika wykorzystania ustawowej diugot™ci dnia pracy

oraz Sredniej liczby przepracowanych godzin przypadajgcych na.
jednego zatrudnionego« Wskaznik wykorzystania ustawowego dnia pra-
cy /jego dtugosci/ to procentowy przecietny wskaznik bedacy sto-
sunkiem rzeczywistej ddugosci dnia pracy do przecietnej ustawowej

ddugosci dnia pracy«

D
W br 100
udp D
pu
gdzie:
Dpr - przecietna rzeczywista dfugos¢ dnia pracy,

- przecietna ustawowa dfugosS¢ dnia pracy.

Przecietna rzeczywista dtugos¢ dnia pracy to liczba godzin
przepracowanych nrzez pracownika w godzinach normalnych w ciggu
jednego dnia. Wielkos¢ te oblicza sie z ilorazu przepracowanych
godzin w czasie normalnym i liczby przepracowanych dni roboczych

PCH

Dor 5
gdzie:
- liczba godzin przepracowanych w czasie normalnym,
Dr - liczba dni roboczych,
Przecietna ustawowa dHfugos¢ dnia pracy 7/ /, to liczba
godzin pracy wynikajaca z obowigzujgacego ustawodawstwa pracy.
Oblicza sie jJg ze stosunku nominalnego czasu pracy do liczby prze-

pracowanych dni roboczych.

pu D
gdzie:
- nominalny czas pracy,

- liczba dni roboczych«
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Inng, dodatkowg miarg wykorzystania czasu pracy, jest wskaz-
nik liczby roboczogodzin przepracowanych przez jednego zatrudnio<
nego / G™ ! ~ Jest on stosunkiem efektywnego czasu pracy do prze-

cietnej liczby zatrudnionycho

G,

gdzie:

- efektywny czas pracy,

- przecietna liczba zatrudnionycho

Mozna rowniez, badajgc straty czasu pracy, zastosowaC inng
miare, a mianowicie wskaznik natezenia strat czasu pracy /
bedacy stosunkiem procentowym traconego czasu pracy w godzinach
/ absencja 1 Sredni szacunkowo okreslony czas tracony w postaci

przerw w pracy/, do liczby godzin przepracowanych w czasie norma-

Inym* G
W 100
nscp G
n pn
gdzie:
ﬁ; - liczba Kodzin traconych / absencja oraz przerwy w pracy/,
0 - liczba godzin przepracowanych w czasie normalnym pomniej-

szona o liczbe godzin traconych w postaci przerw w pracy*
Przedstawione wczesniej wskazniki obrazujace stopien wykorzy-
stania czasu pracy maja charakter uniwersalny 1 stanowig podsta-

wowg baze analiz szczegotowych w tym zakresie* Zalezmie od po-

trzeb konkretnego przedsiebiorstwa, badania tego typu mogg byc¢
wzbogacone o catg game innych, jJeszcze bardziej szczegotowych

ustalen*

Sygnalizowano juz poprzednio, ze podstawowe straty czasu pra-

cy powstajg wskutek absencji oraz niewkasciwej organizacji pracy



30 -

na stanowiskach roboczych« Jako podtoze absencji wymienia sie

najczesciej nastepujgce przyczyny:

- rosnace potrzeby w zakresie ochrony wkasnego zdrowia,

- rosngce znaczenie czasu wolnego 1 nasilanie sie potrzeb byto-
wych w tym zakresie,

- dazenie do osiggania ptatnego czasu wypoczynkowego,

- poszukiwanie dodatkowego, ptatnego zajecia dla zwiekszenia
dochodoéw,

- traktowanie absencji jako formy odrzucania ucigzliwosci pracy
oraz jej warunkoéw,

- rosngce zapotrzebowanie na pracownikéw badz zmniejszanie sie
zasobow pracy, stanowigce sytuacje udatwiajgacag absencje®

Straty czasu pracy ha stanowiskach roboczych przypisuje sie
takim przyczynom, jak:

- pozniejsze od obowigzujgacego rozpoczynanie pracy na stanowisku
roboczym i1 wczesSniejsze opuszczanie tego stanowiska,

- przedduzanie przerw przewidzianych w regulaminie pracy,

- opuszczanie przez pracownika stanowiska pracy w celz zatatwie-
nia spraw osobistych,

- awarie.

Bardzo istotny jest problem strat czasu pracy z tytudu przerw
nienormowanych. Straty wynikajgce z tego tytulu sg szczegdlnie
dotkliwe. Powodujag bowiem spadek efektywnosci pracy, dezorgani-
zuja rytmiczny przebieg realizacji zadan, wywodujg zniechecenie
wSrod ludzi dobrze pracujacych itp.® CzesS¢ przerw nienormowanych
nie jest zawiniona przez pracownikow® WiekszosS¢ z nich jest jed-
nak scisle od pracownikéw zalezna® Halicza sie do nich straty

czasu pracy wynikajgace miedzy Innymi z
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pézniejszego rozpoczynania 1 wczesniejszego konczenia pracy

/ w poréwnaniu z harmonogramem czasu pracy/,

przedfuzania ustawowych przerw w pracy,

przerywania pracy bez obiektywnych przyczyn,

wykorzystywania braku nadzoru / szczegolnie w sytuacjach, Kie-
dy praca ma charakter trudno mierzalny/

ztej organizacji i1 mato wydajnej pracy komérek obstugi,
zatatwiania w czasie pracy spraw zwigzanych z pednieniem funkcji
spotecznych,

braku zakresu obowigzkéw na stanowisku pracy lub bardzo ogélni-
kowego okresSlenia przydzielonych do wykonania zadan,

braku réwnomiernosci w obcigzaniu zadaniami,

powolnym zatatwianiem roéznych spraw przez komérki organizacyj-
ne zaktadu,

szkoleniami w godzinach efektywnej pracy,

+atwosci pracy w godzinach nadliczbowych,

brakiem dyscypliny 1 samodecydowania w pracy*

Jest rzeczg oczywistg, ze poprawa wykorzystania czasu pracy

jest jednym z najistotniejszych zZrodet rezerw racjonalizacji za-

trudnienia, a poprzez to efektywnosci gospodarowaniao



30 Normowanie czynnikiem racjonalnego wykorzystania czasu

pracy

Waznym kierunkiem racjonalizacji zatrudnienia jest normowanie
pracyc Zmierza ono do okreslenia niezbednej ilosci pracy zywej

dla wykonania okreslonego zadania: czynnosci, ustugi, wyrobu, w

okreslonych warunkach techniczno-organizacyjnych przedsiebiorstwa.

W wyniku normowania nastepuje ustalenie normy pracy, ktora wyra-

za niezbedny naktad pracy do wykonania okreslonego zadania reali-

zowanego przez pojedynczego pracownika lub zespot pracownikow o

odpowiednich kwalifikacjach z uwzglednieniem istniejgcego pozio-

mu techniki 1 organizacji pracy«
Tak rozumiane normy pracy moga by¢ wykorzystywane do:

- oceny dysponowanego potencjatu wytwdrczego przedsiebiorstwa,
zwkaszcza w zakresie proceséw pomocniczych i1 ubocznych,

- okreslania rozmiarow zatrudnienia 1 Srodkéw na wynagrodzenia,

- operatywnego planowania dziatalnosci podstawowej 1 pomoeniczej,
oceny efektywnosci dziatalnosci podstawowej 1 pomocniczej,

- ksztattowania poziomu wynagrodzen pracownikow.

Norma pracy powinna by¢ mozliwie dokdtadnie ustalona 1 powinna
uwzgledniac:

- racjonalny pod wzgledem technicznym 1 ekonomicznym projekt po-
dziatu pracy oraz przebiegu procesu technologicznego dostoso-
wanego do posiadanych maszyn, urzadzen, aparatury, narzedzi
oraz do technicznych parametrow realizowanych zadan,

- ekonomicznie celowy dobor podstawowego wyposazenia techniczne-
go 1 organizacyjnego stanowiska pracy, zapewniajgcy uzyskanie
niezbednej wydajnosci pracy przy jednoczesnym zagwarantowaniu

jej jakosci.
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— whasciwe wykorzystanie maszyn, urzadzen, aparatury, narzedzi,
pracy zywej przez wkhasciwy dobor i1 zastosowanie systemu obstugi
stanowiska pracy,

- stworzenie pracownikom warunkéw pracy, dostosowanych do realizo-
wanych zadan, umozliwiajgcych normalng, nieprzerwang prace.

Normy pracy moga by¢ wyrazone w postaci:

- normy czasu okreslajacej niezbedny czas na wykonanie okreslone-
go zadania,

- normy wydajnosci okreslajacej wielkosSC zadania w jednostkach
naturalnych ustalonych w odniesieniu do przyjetej jednostki
czasu,

- normy obstugi okreSlajacej liczbe samodzielnych urzadzen, apa-
ratow przydzielonych do obstugi w jednostce czasu, lub liczbe
urzadzen do konserwacji w ciggu zmiany roboczej,

- normy obsady okreslajacej liczbe pracownikow przydzielonych na
state do obstugi wydzielonych urzgadzen lub do realizacji okres-

> lonych zadan w wydzielonej komdérce organizacyjnejo

Blizszej charakterystyki wymagaja jedynie normy czasu, normy
obstugi 1 normy obsady, gdyz normy wydajnosci stanowig odwrotnosé
norm czasu«

Metody normowania czasu pracy. Bla ustalenia norm pracy sa
stosowane specyficzne metody, ktéore dzieli sie na dwie grupy:

1/ metody sumaryczne, zmierzajgce do okreslenia norm pracy dla
catosci zadania bez analizy jego skdtadnikow, wzglednie z ogra-
eniczong ich liczba,

2/ metody analityczne, zmierzajace do okreslenia norm pracy droga

analizy czasu potrzebnego na wykonanie poszczegélnych czynnosci

niezbednych do wykonania zadania®©
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W praktyce normowania wyksztatcity sie nastepujgce metody
sumaryczne normowania pracy:
1/ metoda statystyczna, ktora polega na okreslaniu norm pracy na
podstawie danych uzyskanych z ev/idencji czasu wykonania czynno-
Sci analogicznych, powtarzajacych sie lub podobnych. Tak wiec
podstawg okreslania norm statystycznych sa dane statystyczne.
Do wad tej metody mozna zaliczyc:
- znaczne prawdopodobienstwo bteddw w rejestracji wykonania czy-

nnosci ,
- nieuwzglednianie usprawnien w technologii 1 organizacji pracy,
- obejmowanie normg wszelkich dotychczasowych strat czasu dys-
pozycyjnego ujmowanego W czasie rzeczywistym.

2/ metoda poréwnawcza polega na ustaleniu norm pracy na podstawie
okreslonych w poprzednich okresach z wykorzystaniem roznych metod,
np. statystycznych, a takze niekiedy rowniez analitycznych. Roz-
poznajemy zaleznosci miedzy czasem wykonania pracy a pewnymi pa-
rametrami decydujgacymi o tyra czasie, jak wymiar, ciezar, powie-
rzchnia, ddugos¢, objetos¢ itp. Uwzgledniajgc te parametry w wa-
runkach podobienstwa technologicznego prac normowanych obecnie
i w przesztosci, ustalamy norme pracy. Jezeli podstawg jest norma
statystyczna, to metoda pordownawcza ma podobne wady do metody
statystycznej, jezeli zas podstawg jest norma analityczna, to
zakres jej wad moze byC mniejszy.
3/ metoda szacunkowa. Polega ona na okresleniu normy pracy na
podstawie doswiadczen pracownika wyznaczajgcego norme. 0 skali
btedéw i1 dokdadnosci tej metody decyduje poziom kwalifikacji i

rzetelnosS¢ normujgcego.
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Podstawowg zaletg metod sumarycznych normowania pracy jest
prostota okreslania i w zwigzku z tym niewielki nak#ad czasu na
ich ustalanie* Wadami tych metod sg nie tylko rozbieznofc”ci w sto-
sunku do warunkow techniczno-organizacyjnych procesow pracy, lecz
takze mozliwos¢ znacznego wpdywu czynnikow subiektywnych, nietech-
nicznych, na jakos¢ tych norm*

Sposrod metod analitycznych normowania pracy najczesciej wy-
mienia sie hastepujace:
1/ metoda analityczno-obliczeniowa. Polega ona na analizie przewi-
dywanego przebiegu wykonania pracy oraz na okresleniu czasu wyko-
nania poszczegolnych sk#adnikéw pracy i przerw na podstawie norma-
tywow« Normatywy sg to dane okreslajgace bezposrednio lub posrednio
wartosci czasu na poszczegolne elementy operacji wystepujacych w
réznych wykonywanych zadaniach. Metoda analityczno-obliczeniowa
umozliwia ustalenie norm pracy technicznie uzasadnionej przed fa-
ktycznym jej wykonaniem oraz ustalenie norm pracy dla zadan nie-
powtarzalnych*
2/ metoda analityczno-doswiadczalna« Polega ona na obserwacji i
analizie przebiegu wykonywanej pracy* usuwaniu nieprawiddowosci
w przebiegu lub zakresie wykonywanych czynnosci oraz dokonywaniu
rownolegle pomiardéw czasu tych czynnosci. Moze by¢ stosowana jedy-
nie w odniesieniu do prac konkretnie wykonywanych, ciagtych, wie-
lokrotnie powtarzalnych, w konkretnych warunkach techniczno-orga-
nizacyjnych* *lest traktowana na rowni z metoda analityczno—obli-

czeniowg* Moze byc stosowana do weryfikacji lub doskonalenia norm

Juz stosowanych*
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3/ metoda analityczno-badawcza. Polega na obserwacji 1 analizie
pracy wykonywanej z zastosowaniem technik “~badania metod pracy”,
zmierzajacych do systematycznego doskonalenia procesu pracy*
Zmiany usprawniajgace obja¢ moga np* recepture wyrobu, przebieg
procesu technologicznego, uzbrojenie stanowiska pracy, sposob je-
go obstugi, metody pracy, organizacje stanowiska pracy. Ustalenie
normy stanowi kohcowy etap procesu usprawniania pracy ha danym
stanowiskue

W badaniach mogg by¢ stosowane specjalne metody analityczne
uwzgledniajgace normowanie ruchéw elementarnych, takich np. jak:
sieganie, dotykanie, przenoszenie, ustawianie, obracanie, wyjmo-
wanie, luzowanie chwytu palcéw. Do badania wymienionych lizynnosci
wykorzystuje sie mietody polskie, amerykanskie, angielskie 1 inne.
Dotyczg one, 0 czym mozna sie zorientowa¢, czynnosci krétkotrwa-
+ych, lecz wielokrotnie powtarzanych*

Przedstawione metody normowania pracy / sumaryczne 1 anality-
czne/ znajdujg zastosowanie przy ustalaniu norm pracy zarowno w
postaci norm czasu, norm wydajnosci, norm obstugi, jak i norm
obsady.

Ustalenie norm pracy, zwdaszcza w postaci norm czasu, nhorm
wydagno™ci 1 norm obstugi, wymaga znajomot>ci elementow wykorzysta*
nia efektywnego czasu pracy. Czas efektywny mozna podzieli¢ na
czas nracy 1 czas przerw. Rozrozniamy ponadto czas przew"idywany
w dokumentacji tecnnicznej 1 czas nieprzewidziany w tej i1okumen-
tacj 1.

W zalezno™el od rodzaju 1 charaAteru wyKcn3Wwanych prac mozna

wyroznic:






