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Skrypt, ktory oddajemy do rgk czytelnika
wojskowego, zawiera zaledwie kilka zagadnien z
dziedziny psychologii inzynieryjnej w odniesieniu
do wojska.”"Wybor tych zagadnienn nie jest przypad-
kowy; opracowane zostaty przede wszystkim najle-
piej dotad zbadane 1 majace obszerng literature.
Drugim wskaznikiem wyboru byto okreSlone zapotrze-
bowanie wojska." Nowoczesny sprzet bojowy wymaga
od obstugujacych go zotnierzy mistrzowskiego przy-
gotowania fachowego 1 wysokich waloréw osobistych.
Obserwuje sie zjawisko powstawania nowych specjal-
nosci wojskowych, w ktdérych konieczne sa szczegol-
ne kwalifikacje. Podejmowane sa decyzje co do spo-
' sobu doboru kandydatéw na kursy specjalistyczne w
celu wyszkolenia okreslonej liczby operatoréw ob-
stugujacych rézne typy urzadzen technicznych,Srod-
kéw walki, transportu, przetwarzania danych itp.
W zwigzku z tym zadaniem os$rodkéw naukowo-badaw-
czych jest szybkie podjecie tych problemow, prze-
prowadzenie badan i opracowanie wynikow z zamia-
rem przeniesienia Ich do praktyki. Pewne wycinko-
we badania prowadzone sg przez Katedre Psycholo-
gii Wojskowej WAP. Istnieje jednak pilna potrzeby
rozszerzenia tych badan, a nawet stworzenia odpox™
wiedniego specjalistycznego osrodka badan w dzf®”
dzinie wojskowej psychologii inzynieryjnej*



Niniejsze opraco”ianie jest przeznaczone giOmin
nie dla stuchaczy WAP;, sadzimy Jednal®, ze praca ta
moze zainteresoDia0d szersze grono oficerow, ktorzy
w swej praktyce wojskowej stale majg bezposSredni
styk z technika wojskowag i operatorami obstuguja-
cymi te technike» Macy nadzieje, ze skrypt ten
osSwietli kilka istotnych zagadnien z dziedziny
psychologii inzynieryjnej, ktorej przedmiotem ba-
dan Jest uktad cztowiek-maszyna*



Boz<'!iziat |

PRZEDMIOT | ZADAIMA PSYCHOLOGII INZYNiBRYtINIiJ
W WOIJSKU

le Przedmiot psychologidi
-inzynieryjne|] K wojsku

Dynamiczny rozwdéj nauki i techniki, tak cha-
lakterystyczny dla naszego wieka, wywiera zasadni-
czy wplyw na poziom techniki wojennej. Postep tech«
niczny, ktéry jest wyrazem owego rozwoju uwidacz-
nia sie w statym doskonaleniu Srodkéw walki, wszel-
kich urzadzen technicznych wspomagajacych walke,

1 dowodzeniu wojskowym, szkoleniu wojsk 1 zaopa-
trzeniu kwatermistrzowskimi’ Gtownym celem techni-
zacji wojska jest state podnoszenie gotowosci bo-
jowej, sprawnosci dziatania 1 skutecznos$ci reali-
zacji zadan obronnych* Znaczenie postepu technicz-
nego wyraza sie takze w racjonalnym gospodarowa-
niu srodkami przeznaczonymi przez panstwo na cele
obronncT Duze i stale wzrastajgce nasycenie wojsk
Srodkami technicznymi jest jednym z czynnikow si-
ty uderzeniowej naszej armii* Zapewnia sie w ten
spos6b duzg site cgnia, nianewrowoso, zasieg i elas-
tyczno$¢ dziatania, odpornos¢ na zniszczenie itp.
Wprowadzenie $rodkéw technicznych musi by¢ zgodne
zarobwno z wymaganiami doktrynalnymi, potrzebami
orgaaizaeyjiiymi, jak i wymaganiami wspotczesnego



ljola Przerost czy nadmiar czynnika techni-
cznego moze utrudni¢ Jego Trdasci\ie i ekonomiczne

ifykorzystanie*" Potrzebne sg tu okresSlone proporcje
miedzy czynnikiem technicznym a Innymi elementami
ukfadu \?alczacego,*

Szczegdlne znaczenie ma jakoso Srodkowi tech-
nicznych, ich odporno$¢ na zniszczenie, a takze
fat"TOSE obstudze i eksploatacji. Tymi zagadnie-
niami zajmuja sie \ojsko\e os$rodki nauko o-badali-
cze, wyzsze wojskowe uczelnie, instytuty doswiad-
czalne 1 niemal wszystkie jednostki bojowe. Zrozu-
miatlg jest rzecza, ze wszelkie zmiany konstrukcyj-
ne,dostosowania do potrzeb walki, a takze nowe Ro-
dzaje sprzetu wojennego powstajg tam, gdzie ow
sprzet sie konstruuje i produkuje. W jednostkach
bojo\o’ch natomiast nie ma mozliwosci dokonywania
zmian konstrukcyjnych czy zwigzanych z eksploatac-
ja sprzetu bojowego. Na plan pierwszy wysuwa sie
zagadnienie jak najlepszego, a wiec mistrzowskie-
go opanowania tego sprzetu i wykorzystania w wal-
ce zbrojnej. Innymi stowy - jak najlepszego wysz-
kolenia specjalistow umiejgcych biegle obstugiwac
ten sprzet, konserwowa¢ go i naprawiac.

Dochodzimy wiec do najwazniejszego elementu
uktadu walczgcego - do cztowieka. Cztowiek jest
bowiem nie tylko tworcg Srodkdéw technicznych,
owych wspaniatych automatow funkcjonujacych jakby
niezaleznie od niego, ale i jedynym ogniwem,
ktére moze je orachomic, utrzyma¢ na okreslonym
poziomie pracy 1 "zmusi¢" do wykonywania zadan i



ramach ustalonych parametroit technicznychv Kazda
maszyna, nauet najdoskonalsza, Jest zawsze narze-
dziem cztowieka, wspomagajacym Jego umyst i site
fizyczng, Z tego stwierdzenia fatwo wysnu¢ wnio-
sek, ze od tego. Jak cztowiek Jest przygotowany
do wykorzystania ¢rodkéw technicznych, zalezy za-
rowno poziom wykonanego zadania, Jak i efektywnosc
pracy okreslonej Jednostki technicznej. Nastepuje
Sciste powigzanie czitowieka z technikg, tworzg sie
réznorodne ukiady o charakterze wzglednie odosob-
nionym od otoczenia, w ktérych z tatwosScig wyréz-
nia sie z jednej strony operatora, a z drugiej -
okres$long Jednostke technicznag. Jest to ukiad
cztowiek-maszyna;™ Nazwa ta, cho¢ moze budzi pewne
zastrzezenia, dobrze oddaje istote rzeczy i mozna
sie nig postugiwac¢ zaréwno w psychologii inzynie-
I'yjuej, ergonomii, Jak i w innych naukach zajmuja-
cych sie badaniem zwigzkow miedzy cztowiekiem a
maszyng; Do tego zagadnienia Jeszcze powrdcimy w
odpowiednim miejscu niniejszego opracowania,

W rozwazaniach prowadzacych do nowoczesnego
naukowego sformutowania przedmiotu psychologii in-
zynieryjnej szczegoOlne znaczenie nm analiza roéz-
nych koncepcji i zatozen teoretycznych, ktore w
roznych okresach rozwoju tej gatezi psychologii
bylty prezentowane przez autorow dostepnych prac.
Analiza taka pozwoli dojrze¢ jasniej niedostatki
wielu koncepcji przedmiotu psychologii inzynieryj-
nej i utatwi wiasciwe, tj, zgodne z dzisiejszymi
potrzebami i stanem wiedzy Jego sformutowanie.



Trzeba wyraznie podkresli¢, ze praca ludzka®
oraz zwigzek cztowieka z technikg w uktadzie
cztowlek-maszyna staty sie przedmiotem badan nau-
kowych dopiero w XX wieku* Powstata nowa gatgz
psychologii - psychologia pracy, a wniej wyodreb-
nity sie pewne wezsze dziaty t, jak; psychologia
kadr ludzkich, psychologia inzynieryjna, psycho-
logia motywacji i psychologia stosunkéw miedzy-
ludzkich Psychologia inzynieryjna jest wiec
czeScig psychologii pracyv JiOkén, L*Paluszkie-
wicz okreSlajg ja jako nauke zajmujgcg sie zagad-
nieniami optymalnego przystosowania fizycznych
czynnikow pracy do cztowieka. Taka definicja na-
suwa wniosek, ze juz od najwczesniejszego okresu
swojej historii, od momentu wykorzystania pier-
wszych narzedzi pracy dazyt cztowiek do tego, by
w miare swoich mozliwosci dostosowa¢ niektore ele-
menty otoczenia do swoich potrzeb*

Siegamy wiec tu do genezy interesujgcego nas
zwigzku cztowieka i narzedzi pracy? Teoretyczne
podstawy tego zwigzku odnajdujemy w materializmie
historycznym* ktéry jest naukg o prawach rozwoju
spoteczenstw, o roli pracy w powstaniu cztowieka,
jego Swiadomosci oraz roli narzedzi pracy, ktérych
byt tworcg”™ Praca stata sie celowg i zorganizowa-
ng dziatalno$cig cztowieka, skierowang na obiekty
przyrody celem dostosowania ich do potrzeb.

I/ JtOkoén, L*Paluszkiewicz$ Psychologia w zakta-
dzie pracy* Warszawa 196T.



IConleoznym narunkiem skutecznego dziatania ludz-
kiego staty sie narzedzia produkcji.' Praca produk
cyjna byta i jest zasadniczym Zrédiem egzystencji
cztoTfieka i spoteczenstu. Kazdy proces produkcji
sktada sie z trzech zasadniczych elementéw; celo-
wej dziatalnos$ci cztowieka /tj# pracy/” przedmio-
tu pracy i jej narzedzi, za pomocg ktérych czto-
wiek oddziatywa na przedmiot pracy.

Badajac proces pracy od zara™la dziejow ludz-
kich dochodzimy do wniosku, ze witasnie praca stwo-
rzyta cztowieka. Wystepuje wiec ‘tu Scisty zwigzek
dialektyczny;= Cztowiek rozwija ai? dzieki pracy,a
rozwijajac sie, stopniowo udoskonala Srodki pracy,
narzedzia, technike. K.Marks wyraznie podkreslat,
ze ze wszystkich wytworzonych przez cztowieka srod-
kdw pracy decydujgce znaczenie miaty i majg Srod-
ki mechaniczne - narzedzia pracy, produkcji. Dzie-
ki nim cztowiek zaczgt panowa¢ nad przyrodg w spo-
sOb zdeeydowamy, przyspieszyt bieg rozwoju spote-
czenstw. Marks wskazywat takze, ze sposrod dwu
elementéw sktadowych sit wytwdrczych /ludzie i
Srodki pracy/ wytworcy débr materialnych, masy
pracujgce sa decydujaca sita produkcyjng

Podkreslat, ze narzedzia produkcji, technika
sa wielka sitg, lecz bez ludzi sg martwe: "maszyna
nieczyzma w procesie pracy jest bezuzyteczna"
Aspekt ten nma donioste znaczenie i dla wspotczes-

1/ E.Marks: Nedza filozofii. Warszawa 1949, s.178.
V Kdilarkst Kapitat, t.l, s." 19w



rosci* Przenoszac te pra”idio”io$¢ na grunt usp<St-r-
czesnego Tiojska, unikniemy nielu nieporozumien u
ityznaczaniu roli cztoiliiekoTsi i technice n wojnie
wspotczesnej* Przy czym donioste znaczenie nma umie-
jetnos¢ dialektycznego rozpatrywania obu tych skitad-
nikbw tacznie™ okreSlanie wiasciwej roli zoinierza
I odpowiedniego dla techniki wojennej zakresu fun»
kcji*-

Jak juz wspomnieliSmy, psychologia inzynie-
ryjna wchodzi wsktad psychologii pracy* Nie moz-
na bowiem odrywa¢ analizy funkcjonowania ukiadu
cztowiek-maszyna od catego systemu pracy a ,
wiec zadan, warunkéw, metod, organizacji pracy
itd* Mimo ze jest to ukiad wzglednie odosobniony,
to jednak w rozny sposob jest powigzany z okreslo-
nym odcinkiem rzeczywisto$ci* To jakie zadanie wy-
konuje 1 w jakich warunkach, ma istotne znaczenie
dla iunkcjonowania samego ukfadu* Np* ten sam
uktad cztowiek-maszyna w réznych warunkach moze
funkcjonowa¢ na réznych poziomach, a w sytuacji
krytycznej moze przerwaé¢ funkcjonowanie.

Fakt ten nma donioste znaczenie przy rozpatry-
waniu funkcjonowania wojskowego ukitadu cztowiek”
-maszyna, Zoinlerz-operator, obstugujacy okreslo-
ng jednostke sprzetu wojennego na polu walki, be-
dzie dziatat w sytuacji /warunkacV szczegOlnie
trudnej /zagrozenie, wzmozony wysitek fizyczny i
psychiczny, wzmozona odpowiedzialnos$¢, trudy i
niewygody, brak snu, duza zmiennos¢ sytuacji™brak
1/ T*Tomaszewski:.Cztowiek w systemie prkcy./?*/ »

"Krgonomia*Zagadnienie przystosowania pracy do
cztowieka*, Harszawa 19d8, 8 69 i nast*
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informacji, przerazajgce Tfidokl i ogtuszajgce
ki/ i bedzie realizo®at szczegdllnie trudne zada-
nia« Nie ulega Tigtpilxfo$ci, ze dziatania ”~ sytua-
cji trudnej ~tptynie na poziom jego pracy* Dlatego
tak yiielkg \iage przy\?iazuje sie do odposiiedniego
doboru 1 Tiyszkolenia operatoréw wojskowychj a za-
razem przygotowania ich do dziatania odwaznego i
skutecznego, mimo istniejgcych przeszkoéd i napie-
cia emocjonalnego*

Nie zaniedbuje sie jednak i drugiego waznego
ogniwa, tj* dostosowania sprzetu wojennego do moz-»
liwosci psychofizycznych zotnierza, dostosowania
miejsca pracy i zapewnienia maksimiim bezpieczen-
stwa pracy* Zagadnieniami tymi zajmujg sie gtow-
nie psychologia inzynieryjna i ergonomia* Przy
czym psychologia inzynieryjna koncentruje sie gtow-
nie na procesach i witasciwosciach psychicznych
cztowieka petniacego funkcje operatora, zasS ergo-
nomia - na zagadnieniach zwigzanych z "przystoso—~
waniem pracy i jej materialnych warunkéw do czto-
maieka”

Psychologia inzynieryjna uczynita w ostatnim
okresie ogromny postepu Przenikneta nie tylko do
zespotdbw naukowych zajmujgcych sie problemami kon-
strukcji oraz produkcji nowoczesnej techniki,ale
tez niemal do wszystkich dziedzin produkcji, komu-
nikacji, zycia codziennego, wszedzie tam gdzie czyn-
nik techniczny wspiera wysitek fizyczny i psychicz-

1/ S*T’ilipkowski: Egponomia przemystowa*' Zarys prob-
lematykii Warszawa 1970, s* 19*



ny eastoinicka* Tea dynamicsa”™ roznoéj psychologii
inzyni-sryjaej podykto™pjany hyt ogoélnym roswojem
nauki, sptaszcza techniki, oraz potrzebami ” za-
kresie rozwigzywania wielu stozonych problemoéw u
uktadzie cztowiek-tschnika, a mowigc szczegotowiej™
eztowiek-maszyna, cztowiek«autornat, cztowiek-aa-
rzedzie pracy«"

Nraz z r6znoscig urzadzen technicznych, Ftop-
nlem ich skomplikowania, spetnianymi funkcjami
pojawity sie nowe problemy, dotyczgce obstugi tych
urzadzen przez cztowieka, sprawnosci funkcjonowa-
nia i wydajnosci ukiadu cztowiek-maszyna, bezpie-
czenstwa pracy itp« Chodzia dostosowani© maszy-
ny do cztowieka i przystosowanie czitowieka do pr»«
cy na tej maszynie po to® by uktad cztowiek-iEaszyna|
pracowat Jak najlepiej, optymalid.e«

Psychologia inzynieryjna, a takze inne dziaty
psychologii stosowanej musialy sie zajgd zagadnie-
niem badania roéznych specjalnosci technicznych za-
wodow by ustali¢, Jakie wymagania sg stawiane cztoj
wiekowi przez czynnik techniczny, Jak dobiera¢ lu-
dzi, Jak ich szkoli¢, by mogli pracowaC sprawnie,
niezawodnie, wydajnie i bezpiecznie W pierwszymi
etapie rozwoju psychologii inzynieryjnej niejako
naginano cztowieka do wymagan maszyny, miejsca 1
warujokow pracy «P6zniej Jednak prébowano dostosowy-
wa¢ maszyny, warunki pracy do potrzeb cziowieka;™

Psycholog inzynieryjny wkroczyt do biur konstruk-

1/ J.0ként Psychologia cztowieka pracuigcegot
Warszawa 1968, s TO-71.
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oyjnych, fabryk i od tego laomeiitu Sin
Jego Tispotpraca zZ inzynierem, teclomiki“£a™ bryga-
dzista, ekonomistag,

W trzecim etapie rozboju psychologu inz7ni©-
ryjnej uwidacznia sie dazno$¢ do potgos5©nia obu
tych koncepcji « dostosowania maszyny, miejsca
pracy« warunkow do mozliwosci psycheiiayeznycfe
cztowieka i Jego potrzeb spotecznych przysto«
sowania cztowieka do czynnika technicznego i pra-
cy, Wpsychologii inzynieryjnej - szczegOlnie
panstw socjalistycznych « podkresla sie potrzebe
integracji wysitkdbw badawczych i realizacji obu
tych punktéw widzenia,

W ostatnim okresie rozwoju psychologii inzy-
nieryjnej akcentuje sie tez potrzebe wiekszej
inicjatywy w badaniach nad rolg cztowieka n ukta-
dzie cztowiek-maszyna, zwtaszcza cztowiek-auto-

JAgo funkcjg sterowniczg, mysSleniem bperacyj-
nysa, procesem decyzyjnym, niezawodnos$cig i innymi
zagadnieniami. Swiadczy to o decydujgcej 1*011 czto-
wieka w uktadzie cztowiek-maszyna i waznos$ci za-
dan, Jakie ma w tym zakre$l© wykonan psychologia
w ogole, a psychologia inzynieryjna @aw szczego0l-
nosci.

WspotczesSnie psychologia inzynieryj~~~ koh-”
centruje sie na psychologicznych zagadnieniach
uktadu eztowiek-maszyna. Wedtug B, Ltomowa, jedne-

go z wspoktworcow psychologii inzyniery« Zwiaz-
ku Radzieckim, zasadnicza problematyka nahki
obejmuijei



1/ funkcje cztovrieka uktadzie stero™sania; dok-
tadnos¢j szybkos$¢ i nieza\todno$¢ czynnosci
cztoYiieka u uktadzie cztouiek-maszyna; podziat
funkcji miedzy maszyne i cz%o\ii8ka; optymali-
zacja schematu i funkcjonowanie ukfadoéw stero-
wania;

2/ proces odbioru informacji o stanie sterowanych
obiektow, uktaddéw;

3/ przetwarzanie i przechowywanie informacji przez
cztowieka, proces podejmowania decyzji;

4/ czynnoSci sterujahc/:(e cztowieka, zawiadywanie
uktadami i inne ,

Przedmiot psychologii inzynieryjnej Botomow
formutuje nastepujaco? ”Psychologia inzynieryjna
Jako dyscyplina psychologiczna zajmuje sie bada-
niem proceséw i wtasciwosci psychicznych cztowie-
ka z punktu widzenia wymagan, Jakie nalezy posta-
wi¢ urzadzeniom technicznym i narzedziom pracy ze
wzgledu na mozliwosci cztowieka”

Ze zrozumiatych wzgledow psychologia nie mog-
taby rozwigza¢ tych zagadnien bez Scistej wspot-
pracy z inzynierami i cybernetykami. Zwtaszcza cy-
bernetyka przyczynita sige do ujawnienia wielu prob-
leméw natury ogolniejszej, dotyczacych zarowno
uktadow sterujgacych, sprzezenia zwrotnego i proce-
séw informacyjnych, sterujgcych. Nauka ta opraco-
wata rowniez wiele nowych metod badania uktadu
1/ Bitomow? Czitowiek i technika. Zarys psychologii

inzynieryjnej. Warszawa 1966, s. 20.
2/ Tamze, s. 21.
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cztoMlelc-maszyna.

W odniesieniu do potrzeb ~ojsica definicje
psychologii inzynieryjnej mozna by przedstaviic
nastepujgco; zajmuje sie ona badaniem proceso\i i
itkasciiosci psychicznych zotnierzy z punktu wi-
dzenia wymagali stawianych zaréwno przez sprzet
wojenny, jak i wspoOtczesne pole walki /a takze
przez swoisto$6 instytucji wojska/ oraz opraco-
wywania na tej podstawie wnioskdw w zakresie; za-
sad selekcji i doboru poborowych na okreslone
stanowiska operatorskie, zasad szkolenia, dosko-
nalenia 1 odbywania treningdbw w celu osiggniecia
i utrzymania najwyzszej sprawnos$ci oraz niezawod-
nosci w dziataniu, a takze w zakresie wymagan
stawianych nowym Srodkom technicznym z punktu wi-
dzenia potrzeb psychofizjologicznych i spotecz-
nych zotnierzy.

2. Zadania psychologii i n -
zynieryjne|j w wojsku

Z podanej uprzednio definicji mozna wywiesé
zasadnicze zadania, jakie ma wykona¢ psychologia
inzynieryjna w wojsku. Zadania te powinny by¢ jed-
naK sformutowane konkretniej, z zaznaczeniem Kkie-
runkbw szczegdlnie potrzebnych z punktu widzenia
obronnosci kraju. Muszg tez uwzglednia¢ swoistos$¢
dziatania wojskowego i spetnia¢ potrzeby gotowos-
ci bojowej wojska.
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Szczegotowe opracowanie zadan dla wojskowe;}
psychologii inzynieryjnej nie jest tatwe.Nie bar-
dzo jeszcze wiadomo, jak nalezy sobie radzi¢c z wieloj
ma determinantami wpltywajacymi na efektywnos¢ fun- |
kcjonowania uktadu cztowiek-maszyna na wspotczes-
nym polu walki. Wiadomo, ze zadania stawiane tej
gatezi psychologii w warunkach pokojowych powinny
zmierza¢ do chocby czeSciowego rozwigzania waznych
probleméw przysztego pola walki'." Przy czym nalezy
podkresli¢, ze owe problemy nalezy rozwigzywaé
dzi$, w laboratoriach, instytutach i poligonach
doswiadczalnych, na ¢éwiczeniach wojskowych, bo na
polu walki nie bedzie ani czasu, ani mozliwosci na
szersze eksperymentowanie. Tak wiec badania w za-
kresie funkcjonowania uktadu cztowiek-maszyna po-
winny sie odbywa¢ w sytuacji jak najbardziej zbli-
zonej do pola walki, oczywiscie przy maksymalnym
zapewnieniu bezpieczenstwa zoinierzy.

W takiej sytuacji mozna podda¢ ocenie posz-
czego6lne elementy ukitadu w zakresie poziomu ich
pracy i tego, w jakim stopniu wspotprzyczyniajg
sie do wykonania zadania przez caty ukiad." Szcze-
gb6lnie wazne sg tu obserwacje i wyniki badan nad
sprawnoscig funkcjonowania psychiki operatora.
Jako istota Swiadoma, odczuwajgca i przezywajaca,
bedzie on poddany szczegdélnemu oddziatywaniu bodz-
cdw réznej natury.™ Najciezsze sposrdéd nich beda
te, ktore sygnalizujg zagrozenie. W zagrozeniu
cztowiek dziata inaczej, zwitaszcza gdy jest szcze-
g6lnie wrazliwy i podatny. W takiej sytuacji pow*
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stajg zaktocenia « spostrzeganiu, pamieci, mydle-

niu, wykonywaniu czynnodci. Zmianom ulegajg takze

uczucia /zwieksza sie napiecie, powstaje strach,
che¢ usuniecia sie z pola niebezpiecznego/, ostabi
ja sie motywacje, wytrwatosé, odpornodd.

Zadania wojskowej psychologii inzynieryjnej
wiec nastepujgce?

1/ badanie proceséw i wiasciwosci psychicznych zots,
nierzy - speratorow z punktu widzenia wymagan
stawianych przez obstugiwane jednostki sprzetu
wojennego;

2/ badanie dynamiki procesdow psychicznych operato-
row obstugujacych sprzet wojenny w sytuacjach
trudnych i wphywu tej dynamiki na proces reali-
zacji oraz poziom wykonywanych zadan;

3/ badanie wycwiczalnosci waznych dla pracy opera-
tora umlejetnodci i nawykéw; ustalanie roznic
indywidualnych w tym zakresie i zrodet tego sta-
nu rzeczy;

V badanie doktadnosci, szybkos$ci i niezawodnosci
czynnosci operatora;

5/ badanie odbioru, zapamietywania 1 przetwarzania
informacji przez operatora, a takze procesu po-
dejmowania, wdrazania i korygowania decyzji;

6/ badanie czynnosci sterujgcych operatora, sposobu
kierowania ukladem, umiejetnosSci uruchomienia,
eksploatacji i utrzymywania pracy urzadzenia
technicznego na wymaganym poziomie, a takze umie-
jetnos$ci stawiania szybkiej diagnozy technicznej
i UsuwEU3ic niesprawnosci;
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t/

8/

9/

10/

11/

18

badanie umiejetnosci koordynoMania czynnoSci n
stero;”ania Ssrodkiem \”7alki i czynnosSci zi™iigza-
nych z samg ~alkg / stata koncentracja u\Taxi na
przeciwnikuj prowadzenie ognia, meldowanie o
wynikach rozpoznania i walki/;

opracowywanie « w oparciu o wyniki uzyskane w
wymienionych badaniach ~ wnioskéw w spratiie dobowi
ru zotnierzy do okre$lonych specjalnos$ci, zasad
szkolenia i utrzymywania wycwiczonych sprawnosci
na wysokim poziomie;

wypracowywanie wnioskow /wespét z inzynierami/

w zakresie wymagan stawianych technice z punktu
widzenia psychoiizjologicznych i spotecznych po-
trzeb zotnierzy;

opracowywanie wnioskow w zakresie dostosowania
miejsca i warunkéw pracy do potrzeb zoinierzy,
oczywiscie w ramach posiadanych mozliwosci, bez
naruszania dyscypliny, porzadku wojskowego i
bezpieczenstwa pracy;

badanie przyczyn popetniania bledéw przez opera-
torow i przyczyn wypadkow w obstugiwaniu sprzetu]
wojennego, a takze opracowywanie wnioskOw w za-
kresie podniesienia bezpieczenstwa pracy zotnie-
rzy;,

opracowywanie i wprowadzanie zastepczych urzadze]
technicznych /trenazeréw/ do szkolenia wojsk w
celu zwiekszenia czestotliwos$ci treningdéw, oszc;

dzenia sprzetu bojowego i oszczednos$ci ekonomicz]
nych.



Wymieniony zestaii zad” obejmuje zagadnienia
iIstotne z punktu widzenia potrzeb wojska* Wymaga
jednak doktadniejszej analizy przez specjalistow
wojskowych, ktorzy znajg dokiladnie problemy pracy
oktadow wojskowych cztonszyna i mogliby za-
proponowad nowe zadania»

Oddzielnym zagadnienieni, ktére nie miesci sie
w przedmiocie psychologii inzynieryjnej /a moze
trzeba je wigczy¢/, jest motywacja operatoréw ob-
stugujacych sprzet wojenny. Najlepszy sprzet, naj-
lepsze warunki pracy, wysoki poziom wyszkolenia
specjalistycznego operatorow, biegtos¢ w wykonywa-
niu swego zawodu okazg sie niewystarczajace, jeSli
zabraknie checi do pracy. Motywacje do pracy sa
jednym z waznych, wrecz niezbednych czynnikow w
kazdym dziatania ludzkim” Sktadajg sie na nie zain-
teresowanie specjalnoscig, poczucie obowigzku, pew-
nego rodzaju uporczywos¢ w dazeniu do celu, a takze
Swiadomosé, ze stuzy sie najwyzszemu dobru - bezpie-
czenstwu Ojczyzny. Ten wiasnie moralny aspekt prze-
zy¢, ideowos¢, duma z munduru zoinierza polskiego,
poczucie obowigzku, daznos¢ do jak najlepszego wy-
wigzywania sie z natozonych zadan - stajg sie Zrod-
tem motywacji, tej ogromnej sity napedowej psychiki
zotnierza; Wydaje sie, ze nie wolno pomija¢ w bada-
niach tego aspektu, jakoze gidbwnym obiektem badan
jest zoinierz, zasadnicze i wyroznione ogniwo ukta-
du cztowiek-maszynax«
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3*Uviagi metodo iogicane

Uktad cztoTiiek-maszyna nalezy bada¢ jako peTin?
catosé, pamietajac ze elementy togo ukiadu rdznig
sie miedzy sobg W\ sposd6b zasadniczy, zwitaszcza w
dziedzinie dziatania* Lziatanie cztowieka jest
skierowane na okresSlony cel, zorganizowane i kon-
trolowane przy pomocy Swiadomosci, zas funkcjono-
wanie maszyny jest tylko mechaniczne. Maszyna jest
wykonawcg woli cztowieka, narzedziem pracy w jego
rekach.

Pierwszy postulat metodologiczny dotyczy tej
wiasnie kwestii) nalezatoby z jednej strony opra-
cowywa¢ metody badania catego uktadu, a z drugiej
réznicowa¢ poszczegdlne techniki w zaleznos$ci od
tego, czy dotyczg badania cztowieka czy maszyny.’
Niedopuszczalne jest badanie operatora jako dodat-
ku do maszyny, jako jednego z ogniw gdzie$S ukry-
tych za ztozong maszynerig,” Nie mozna wiec podpo-
rzadkowywa¢ funkcji psychicznych operatora sche-
matom technicznym opracowanym przez specjalistow
inzynieréw,”» Nie wolno tez wyjasnia¢ cech psychicz-
nych cztowieka, jego zachowania sie i1 dziatania za
pomocg terminologii technicznej. Bledem jest uzywa-
nie do opisu funkcji maszyny, automatu terminow
psychologicznych /np, "maszyna myS$li", "maszyna
ma pamiec”, ."maszyna rozwigzuje problemy"/. Jest
to swego rodzaju personifikacja maszyn, przyznawa-
nie im witasciwosci ludzkich, ktérych nie posiada-r
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ja* Stad sie rodzg prorocze hipotezy o mozliwosci
skonstruowania takiej maszyny, ktora ma rzekomo
przewyzszyC inteligencje cztowieka, bedzie mogta
sie sama reprodukowaé, doskonali¢ i w koncu zawtad-
nie rodzajem ludzkim.

Tego rodzaju domysty - jak stwierdza Tiuchtin -
sg pozbawione sensu.- Najwieksze zgromadzenie elemen-
tbw w technicznym uktadzie cyberhetycznym nie za-
pewni povTstania nowej jakosci, nie pojawia sie wias-
ciwe tkance nerwowej procesy psychiczne oraz wzgled-
nie trwalte cechy psychiczne. Taka witasciwosé ma je-
dynie forma materii, bedaca na szczycie filogenety-
cznego rozwoju materii. W zakresie mozliwosci wy-
tworzenia funkcji psychicznych jest pr2vijpastna roéz-
nica miedzy materig nieozywiong a organiczng. | nie
wiadomo, czy w ogole kiedy$ uda sie te rdoznice zmnie
szyC. **V/spolczesny stan modelowania w technice cyber
netycznej wykazuje - pisze Tiuchtin - ze struktury
zywe sg tysigce razy bardziej zwarte, a energetycz-
nie - milion razy bardziej ekonomiczno”

Drugi postulat metodologiczny dotyczy rozrdéz-
niania potencjalnych mozliwosci cztowieka i maszy-
ny; dostrzegania rdéznic miedzy cztowiekiem a maszy-
ng. Najdoskonalsze automaty okazg sie martwe i bez-
uzyteczne, jesli nie uruchomi ich cztowiek, jesli
nie zaprzegnie ich do procesu swej pracy produkcyj-
nej i tworczej. Wystarczy wymieni¢ niektére witascl-

1/ W.S.Tiuchtin: Psychika a cybernetyka. Warszawa
1966, s. 130.
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litoSci i procesy organizmow zywych, takie jak: wN
soki stopien struktury, samowystarczalnos$¢, zdolno!
do reprodukowania sie, samosterowania, przystosowa
nia, procesy orientacyjne, przewidywania, umiejet-
no$¢ myslenia heurystycznego /twdrczego/, zdolnos$é
do wykrywania btedéw, zmiany modelu dziatania w
zaleznos$ci od zmiany sytuacji i inne - by przeko-
na¢ sie, jak duza jest jako$ciowa rdéznica miedzy
cztowiekiem a maszyng.

Trzeci postulat odnosi sie do umiejetnosci
przydzielania zadan cztowiekowi oraz maszynie.
Kluczem do tego jest usSwiadomienie sobie przewagi
maszyny nad cztowiekiem w zakresie wykonywania za-
dan oraz przewagi cztowieka nad maszyng w rozwigzy
niu nowych probleméw. Maszynie zleca sie zadania,
ktore wykonuje ona szybciej i doktadniej /czyli
niezawodnie/ niz cztowiek; sg nimi tylko te zada-
nia, ktore dadza sie zalgorytmizowac." Operatorowi
zaS zleca sie te zadania, ktorych nie moze wykonaé
maszyna, gdyz wymagajg mys$lenia heurystycznego.

Czwarty postulat dotyczy umiejetnosci koncen-
trowania sie¢ w badaniach na wybranym zagadnieniu
/zadaniu/ i posSwiecenia jemu maksimum uwagi, a
jednoczesnie powigzania tego zadania z problematy-
ka catego uktadu. Chodzi tu o umiejetno$¢ zarowno
kompleksowego prowadzenia badania /poszczegdlne wy
sitki badaczy, zespotow badawczych powinny byC¢ po-
taczone/, jak i rozdzielczego /nie mozna wszak ba-
ac™MowiiAnNiek™nle wszystkiego/. Wazne jest takze



zadali«' Nie mozna boTiiem prowadzi¢ badania nad se*
lekcja kandydatéw na operatorow przed okresleniem,
Jakie wymagania stawia cztowiekowi dana specjal-
nos¢ operatorska. Trudno by byto wysung¢ postula-

ty pod adresem konstruktorow w zakresie dostosowania
sprzetu wojennego do mozliwosci psychofizycznvcli
cztowieka, gdyby wczesniej nie przeprowadzono ba-
dan zmierzajacych do sprecyzowania ovsych mozliwos-
ci;- Podobne uwagi mozna wysungé ws tosunku do in-
nych zadan*

Nastepny postulat odnosi sie do koniecznosci
dokonywania syntez w oparciu o dotychczasowe wyniki
badan szczeg6towych. W dzisiejszej psychologii in-
zynieryjnej obserwuje sie ogromne rozproszenie ba-
dan zaréwno w sensie przestrzennym /rdzne osrodki,
instytucje, poszczegolni badacze/, a takze tematycz-
nym, problemowym.- Nie bardzo wiadomo, czy og6t
tych wysitkébw roznych osrodkéw, poszczegdlnych
osob idzie we wilasciwym kierunku, czy podejmowane
sg najwazniejsze zadania, czy przypadkiem nie sg
powtarzane niektore badania itp.

Istotng sprawg sg réwniez podstawy teoretycz-
ne owych badan. Stusznie stwierdzajg Z, Kapuscin-
ska 1J, Okon - autorzy przeomowy do pracy zbioro-
wej prezentujgcej dorobek réznych autoréw zajmuja-
cych sie zagadnieniami psychologii inzynieryjnej -
"Sytuacja ta /rozproszenie badan - podkreslenie
J.C,/ bardzo utrudnia stworzenie Jednolitego sta-
nowiska teoretycznego wobec przedmiotu i gtdéwnych
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zadan stojgacych przed psychologig inzynieryjnga”
Postulat stworzenia jednolitych podstaw teoretycz-
nych psychologii inzynieryjnej ma szczegOlne zna-
czenie dla wojska* Wigze sie z potrzeba ujednolice]
zasad prowadzenia badan, skierowania ich na witas-
ciwe - tj* zgodne z potrzebami wojska - tory,
ujednolicenia zasad opracowywania wnioskow co do
selekcji i szkolenia zoinierzy-operatoréow, zasad
dostosowywania sprzetu wojennego .do mozliwosci
psychofizycznych cztowieka, a takze zasad przysto-
sowania zotnierzy do techniki.

Sz6sty z kolei postulat dotyczy potrzeby
zadan wykonywanych przez

uwzgledniania swoistosci
maszyna. Kazde zadanie

wojskowy UKtad cztowiek -
- bez wzgledu na rodzaj, zakres - zwigzane jest

lub posrednio z walkg zbrojng. Mozna
lub wspierajace Yial-|
ktéore majg uzbroje-

bezpos$rednio
zatem wyrozni¢ uktady walczace
ke. Do pierwszych zaliczamy te,
a ich funkcjg podstawowg jest niszczenie prze-|
dziato, ckm, samolot bojoiiy, okret
miotacz ognia Itd./.

nie,
ciwniKa /czotg,
wojenny, wyrzutnie rakiet,
W skitad wspomagajacych walke wchodzg te Srodki,

ktore wykorzystywane sg w prowadzeniu rozpoznania,
do przecho\TyWania i przetwarzania informacji,wszel-
kie Srodki tacznos$ci, transportowe 1 inne; W swois-
tosci dziatania wojskowego ukitadu cztowiek - maszy-
na decyduje rowniez konieczno$¢ utrzymywania wyso-

j/ Psychologia inzynieryjna w ZSRB 1 USA. Wybor prac|
Warszawa 1969, s. 6.
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klej dyscypliny 1 porzadku wojskowego, bezwzgled-
nego podporzadkowania sie rozkazom 1 woli doviodc<5Sw,
prowadzenia ¢wiczen w wyjatkowo trudnych warunkach
1 przy szczegolnym nasileniu réznorodnych zadan
oraz powaznym deficycie czasu.

Siodmy postulat odnosi sie do umiejetnosci dosto-
sowania technik badawczych do badann terenowych,
prowadzonych w czasie ¢wiczen, Wiele sposrod zna-
nych metod stosowanych w badaniach stacjonarnych
/np,” w fabryce/ nie nadaje sie do badan prowadzo-
nych w czasie peinej dynamiki ¢wiczen w polu, |
cho¢ wiele badan mozna prowadzi¢ w laboratoriach
czy w garnizonach, to jednak gtowny wysitek powi-
nien byC skierowany tam, gdzie najwiekszej probie
sprawnosci poddaje sie zaréwno zoinierzy, jak i
sprzet wojenny. Uwaga ta nie oznacza, ze nalezy
rezygnowacC z eksperymentow w laboratorium. Sg
przeciez takie problemy, ktére lepiej jest badac
w pracowni, bowiem tam mozna zorganizowaC ekspery-
ment w Sci$le kontrolowanych warunkach. Dotyczy to
probleméw szczegotowych, jak np, badania czasu
reakcji, spostrzegania 1 rozpoznawania sygnatow,
widzenia barw, badania uwagi,psychomotoryki itp.
Nalezy zatem zachowaé wilasciwe proporcje miedzy
badaniami terenowymi 1 laboratoryjnymi, a takze uni-
ka¢ przeciwstawiania eksperymentow terenowych
eksperymentom w laboratorium.
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Rozdziat I

\VOISKOWY UKEAD CZELOWIEK - MASZYNA

1, Ogd6lne pojecie uktadu
cztowiek - maszyna

Pojecie "uktad" u szerokim sensie jest to
wszelkie polgczenie elementow. Jest on podstawo-
wym pojeciem w cybernetyce, ale obecnie zapozy-
czaja go i inne nauki, w tym takze psychologia
inzynieryjna. Wszystkie uktady posiadajg tzw,
wejscie i wyjscie zarowno dla przeptywu enerqgii
/przemiany materii/, jak i informacji. "Wejscie"
to potaczenie uktadu z otoczeniem, miejsce Ilub
miejsca w uktadzie, przez ktore nastepuje oddzia-
tywanie na ten ukiad, "Wyjscie” - to wszelkie poia-
czenie z otoczeniem, przez ktére uklad oddziatywa
na Swiat zewnetrzny. Rozréznia sie uklady zam
kniete 1 otwarte,

W literaturze pojecie to nie jest jasno defi-
niowane. W ergonomii na przykiad uzywa sie tego
pojecia szeroko, moze nazbyt szeroko, S. Filipkow-
ski stwierdza; "Wystepuje on /ukiad cztowiek - ma
szyna - podkreslenie J.C./ zaréwno wowczas, gdy
cztowiek rzeczywiscie ma do czynienia z maszyna,
jak 1 wwielu innych przypadkach, np, gay nie nm
maszyny, lecz jest tylko narzedzie /topata, sie-
kiera itp,/, a takze wdwczas, gdy praca odbycia sie
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bez narzedzi, sa za$ Jedynie przedmioty pracy** ]é{l
Autor, Jak zreszta sam zaznacza, uprowadza symbo-
liczne pojecie maszyny. Podobnie pisze lJi» Okon
**Qt)iforzyla sie ~iec droga do ujecia zasadniczego
u psychologii pracy problemu, Jakim Jest relacja
pomieazy cztoiflekiem i pracg, n ramy okres$lonego
schematu. Jest nim ukitad j~cztoiifiek - maszyna™,
przy czym pojecie maszyny rozumiane Jest bardzo
szeroko: moze to byC¢ zisykle, tradycyjne narzedzie
pracy, Jak i skomplikodeina maszyna, czy tez zes-
p6t narunkOTi sktadajacych sie na pojecie pracy u
ogole”

Takie ujecia sa Jednak za szerokie, przynaj-
mniej dla psychologii inzynieryjnej i moga wypa-
czaC sens uktadu cztowiek-maszyna. Zbyt szerokie
definiowanie "maszyny” moze spowodowaC zagubienie
najistotniejszej rzeczy, wigzacej sie z coraz to
wiekszymi trudnosciami cztowieka w kierowaniu pra-
ca duzych i skomplikowanych ukiadow technicznych.
"Niektdére maszyny, w wyniku rozwoju techniki, sta-
ty sie tak ztozone, ze cztowiek nie Jest w stanie
niui kierowaé, badz pracujg na takich szybkosSciach,|
ze ich kontrolowanie przekracza ludzkie mozliwosci
psychofizyczne. Tak Jest szczegOlnie z nowym sprze-
tem wojskowym, np. z odrzutowymi samolotami bojowy-
mi. Liczba urzadzen wskaznikowych i sterujgcych na

1/ S.Filipkowski: Ergonomia przemystowa, wyd.cyt.,
S9. A

2/ J.0kon: Psgchologia cztowieka pracujgcego, wyd.
cyt., s. 73.
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stanowii skach operatoréin nzrosta nielokrotnle, tak
ze pojawita sie konieczno$¢ prowadzenia specjal-

nych badan nad tymi przyrzadami i nad ich ukiadem.
Mowigc bardziej ogodlnie, cztowiek musi dzi$§ opero-
waC ogromng iloscig informacji, a zatem trzeba nu
je przekazywaé¢ w sposob jak najbardziej ekonomicz-
ny” Umiejetnos¢ koncentrowania sie na rzeczach
najwazniejszych jest dzi$s niestychanie potrzebna.

Uktad cztowiek-maszyna jest to powigzany w
okreslony sposéb zbidor elementéw i potgczony w
jedng catosc¢« Uklad taki charakteryzuje sie nowy-
mi wiasciwosciami, ktdére nie wystepuja w poszcze-
golnych jego elementach« 0 ukitadzie nmowimy wtedy,
kiedy wystepujg przynajmniej dwa powigzane ze sobg
/sprzezenie/ elementy« Charakterystyczng wieisclwos-
cig uktadow jest ich réznorodnosé, okreslony sto-
pien ztozonosci i sprzezeniacx W zaleznosci od
szczebla organizacji - ukfady mogg byC proste 1
ztozone; moze takze wystepowaC tzw« uktad uktadow.
Uktady nizszego rzedu nazywamy podukiadami.

W wojsku psychologia Inzynieryjna zajmuje sie
roznymi uktadami, ale szczegdlng wage przywiazuje
do badania ukladéw walczgcych i wspomagajacych
Nalke, w ktérych wystepuja problemy obstugi i
eksploatacji« Takie uktady, jak: zatoga i czotg,
dziaton 1 dziato, pilot 1 samolot, obstuga i stac-
ja radiolokacyjna itp« - majg podstawowe znaczenie

1/ M« FaTerge, J« Leplat, B. Guignet: Przystoso-
wanie maszyny do cztowieka« Warszawa 1963, s«8«
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dla armii« Sg to boniom zasadnicze, podstanone
uktady, nx»asonane organizacyjnie n strukture noj-
ska« Ponstaje n nich niele réznorodnych problemon,
ktorymi - miedzy innymi - zajmuje sie psychologia
inzynieryjnac

2«Funkcjononanie uktadu

Wojskowy uktad cztowiek - maszyna jest jako
cato$6 dynamiczny, tak jak dynamiczne sg jego ele-
menty« Np« cztowiek jako zasadnicze ogniwo uktadu
jest wyjatkowo ztozonym strukturalnie i1 funkcjonat«
nie elementem ukfadu« Jest przy tym niestychanie
plastyczny i zmienny w swych witasciwosciach i prze-
zyciach psychicznych. Ulega réznorodnym bodZzcom
dziatajagcym na niego« Mimo duzych mozliwosci przy-
stosowawczych, nie jest zbyt odporny na zakidcenia
I zagrozenia« Wahaniom ulegajga jego procesy spostri
gania, uwagi, zapamietywania, d‘slenia, przezywani,
moze mie¢ okresy depresji psychicznej, ostabienia
wytrwatosci, odpornosci« Wahaniom ulega tez stan
jego zainteresowania przedmiotem pracy, stan moty-
wacji do dziatania, aktywno$c«

Maszyna - jako drugie ogniwo ukifadu - nm row-
niez swoja okreslong dynamike, charakterystyke pr;
cy, podatnos¢ na zakidcenia, techniczne granice fui
kcjonowania i realizowania zadan« Dynamiczne wiasc;
wosci maszyny uwidaczniajg sie w procesie funkcjon(
wania oraz wykonywania zadania przez dany uktad*.
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Okreslic je mozna na drodze odczytyniania eskazan
na urzadzeniach sygnalizacyjnych, poprzez opis za-
kresu funkcji, ktére ta maszyna spetnia, jej podat-
no$¢ na zakitdécenia, "odpornos¢” na trudne uarunkl
pracy itp, Peune sygnaty dotyczgace dynamiki fun-
kcjonowania maszyny operator moze odebra¢ bezpo-
Srednio za pomocg receptorow, np, wibracje, drga-
nia, hatas, okresSlony szum pracy urzadzen, ruch,
przesuwanie sie tasmy. Wytrawny operator potrafi
w tym ogolnym szumie wykry¢ niektdére niesprawnosci
funkcjonowania maszyny. Jest to niestychanie waz-
ne dla kazdej pracy operatorskiej, zwitaszcza w
wojsku. Umiejetnos$¢ wczesnego wykrywania niepra-
widtowosci w funkcjonowaniu masssyny moze

uchroni¢ uktad przed powaznymi awariami. Zoinierz
musi biegle zna¢ maszyne, umie¢ jg uruchomic i
kierowaC jej praca.

Wykonujac nakazane zadanie, maszyna sygnali-
zuje operatorowi za pomocg odpowiednich urzadzen
sygnalizacyjnych, w jakiej fazie znajduje sie wy-
konywane zadanie i jak przebiega sama jej praca.
Odczytujgc wskazania na urzadzeniach sygnalizacyj-
nych ustala operator, czy praca przebiega wiasci-
wie, tj. zgodnie z programem, czy tez wystepuja
jakie$ odchylenia. W wypadku stwierdzenia odchy-
len - za pomocg odpowiednich urzadzen sterujgcych
/regulujacych/ operator doprowadza maszyne do nor-
malnej pracy, zgodnie z zadaniem /fazg zadania/.
O takim uktadzie cztowlek-maszyna /ludzle-maszyny/,
w ktérym istnieja wzajemne powigzania 1 mozliwosc
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regulacji u celu utrzymania pracy maszyny na Tiy*
maganym poziomie» moéulmy» ze ma utaiciuo$é sprzeg
zenig zurotnego; Sprzezenie zurotne to podsta\fo™e
pojecie cybernetyki - nauki o sterowaniu i transfo:
mowaniu Informacji;

Na poziom funkcjonowania uktadu wplywa wiele
réznorodnych czynnikéw» majacych swe zrédio w ele-
mentach uktadu I w sytuacji zewnetrznej* Na prace
uktadu wptywa typ zadania» warunki w jakich to
zadanie jest realizowane» metody pracy» system or-
ganizacyjny i inne.

Jesli wielko$é» typ zadania przekracza mozli-
wosci uktadu cztowiek - maszyna» to fakt ten nale-
zy rozpatrzy¢ i ustali¢, gdzie tkwi przyczyna te-
go stanu rzeczy. Czy powodem sg: urzadzenia tech-
niczne /maszyna nie moze wykona¢ zadania, bo prze-
kracza to jej mozliwosci techniczne/; operator /ze
wzgledu na przecigzenie informacja, koniecznos$c
szybkiego decydowania lub.ilo$s¢ czynnosci manipula.
cyjnych popeinia btedy i nie moze podotaé¢ zadaniu/
warunki zewnetrzne /nie pozwalajg na podniesienie
sprawnosci funkcjonowania uktada cztowiek - maszy-
na ze wzgledu na zaktécenia, zagrozenie, zmecze-
nie itd,/. 5

3, Wojskowy ukitad cztowiek -
-maszyna w walce zbrojne

Wojskowy uktad cztowiek - maszyna jest przygoj
towywany do realizacji zadan na wspoéiczesnym polu
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«alki« Realizuje je poprzez nalke zbrojng« w kté-
rej ze wzgledu na obecno$¢ przeciwnika wystepuja
Swiadome przeciwdziatania, najbardziej radykalne
formy dziatania, zagrozenie zyciu zoinierzy, ogrom*
ny trud i inne. Jedynie cztowiek posiada wiasciwosc
reagowania na destrukcyjny wplyw pola walki, psy-
chika i jej najwyzsza posta¢ Swiadomos¢ sprawiaja,
ze tylko cztowiek reaguje na réznorodne bodzce,
jak: zagrozenie, efekty wzrokowo-stuchowe pola wal-
ki, tempo dziatan, trudy i niewygody, sytuacje wy-
magajace drastycznych decyzji, odpowiedzialnosc,
konieczno$¢ zadawania Smierci 1 inne. Dla maszyny
te sprawy nie majga znaczenia.

Wszystko to uwidacznia swoistos¢ funkcjonowa-
nia wojskowego ukiadu cztowiek-maszyna, szczegol-
nie operatora wojskowego. Dlatego na wynik jego
pracy maja wplhyw - obok Innych czynnikéw wystepuja-
cych w kazdym uktadzie niewojskowym - doznania psy-
chiczne operatora jako uczestnika walki zbrojnej.

Uruchomienie maszyny przez operatora, utrzyma-
nie jej na odpowiednim poziomie funkcjonowania jest
koniecznym, ale niewystarczajgcym warunkiem wyko-
nywania zadania przez uktad. Po to, by ukiad spet-
niat warunki wystarczajgce do wykonywania zadan na
polu walki, konieczne jest skoncentrowanie uwagi
na zadaniu, ktoére na okiad wykonac, prowadzenie
systematycznego i aktywnego rozpoznania pola wal-
ki wcelu zdobycia waznych informacji, uprzedzanie
przeciwnika wiasnym pomystem, dziataniem, manew
rem, zaskakiwanie go i uderzanie w najbardziej

33



czute miejsoSi uchylanie sie przed ;Jego niszczy-
cielskim dziataniem» ostanianie elementéw wiasnego
uktadu przed zniszczeniem itp. Jes$li wiec operator
bedzie sie koncentro\™at gtdwnie na funkcjonowaniu
maszyny, a nie wykonaniu zadania przez uktad» moze
doprowadzi¢ « iw takich sytuacjach doprowadza -
do niewykonania zadania.

Istotne znaczenie ma réwniez to,w jakim czasi<
i na jakim poziomie wykonywane jest zadanie. Naj-
lepiej rozwigzane zadanie, ale wczasie niewtasci-
wym z punlctu widzenia potrzeb nadrzednego uktadu,
jest takze niewykonaniem zadania.

Dokonujgc tego rodzaju analizy dziatania woj-
skowego uktadu w walce zbrojnej, mozna by wysunagé
wiele innych zagadnien i problemoéw badawczych,

W kazdym konkretnym badaniu wojskowych uktadow i
ich funkcji na polu walki nalezy ten kierunek ana-
lizy rozwija¢ i uwzglednia¢ wyprowadzone na tej dr|
iize wnioski oraz postulaty.
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Rozdziat 11

OPERATOR WQISKOWY

1. Zotnierz operator

Zoinierz obstugujacy bron, sprzet techniczny,
narzedzia, Srodki transportu jest z punktu \iidzenia
psychologii inzynieryjnej operatorem, W tym opraco-
'ffaniu okreslenia ”operator” uzyuamy w sensie o0gol-
niejszym, tzn, operatorem jest: Kkiero\ica samochodu,
transportera, czotgu, pilot, radiotelegrafista, ce-
ioTTniczy, dozymetrysta, dalmierzysta itd, Oczy™Mis-
cie nie chodzi tu o zastgpienie z\Tyczajo\io uzyisa-
nych okreslen mianem ”operatora”, lecz o merytorycz-
ne podejscie do tych specjalnosci, wiasci\te ™ bada-
niach operatoro\i. Takie ujecie rozszerzy znacznie
Tiarsztat badan i nieiigtpliwie przyczyni sie do opra-
co™ania unioskOTF naznych dla podniesienia jako$ci
pracy ukiadOTt \iojskowych.

Operator wojskoTfy 1 okreSlona jednostka bro-
ni, sprzetu itd, t"Nidrzg okresSlony ukiad wojskowy,
n ktorym poszczegdlne elementy ~spoOiprzyczyniaja
sie do utykonania zadania. Dla uproszczenia - dla
ukfadu 110jskorego przyjmiemy nazne taka jakiej sie
uzyna n psychologii inzynieryjnej, a niec cztoniek-
>maszyna, lub operator - maszyna,

Gloirnym elementem n tym uktadzie jest opera-
tor, zoinierz odpowiednio dobrany i wyszkolony,
spetniajagcy rozne funkcje. Zalezg one od: typu
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urzadzenia 'wojskowego, zadania jakie uktad wykonu-]
je, roli jakg ma do spetnienia w tym zadaniu, stop']
nia automatyzacji urzadzenia i warunkow w jakich
dziata.Rola operatora jest tym wieksza,im powaznie,
sze sg jego funkcje,od ktorych zalezy rezultat
pracy ukiadu cztowiek-maszyna« Rola ta uwarunkowa-
na jest takze typem zadania, stopniem zmiennosci
sytuacji w jakiej pracuje, stanem zagrozenia, tem
pem pracy itd. Im wieksza jest rola operatora woj-
skowego, tym wieksze stawia sie mu wymagania* Za-
leznie od specjalnosci wymagania te odnosza sie
najczesciej do; poziomu inteligencji, sity proce-
sow nerwowych, stopnia zréwnowazenia emocjonalne-
go, jakos$ci uwagi i recepcji, pamieci oraz mysle-
nia, odpornosci na zaktocenia, wytrwatosci, stop-
nia wyszkolenia i doswiadczenia specjalistycznego,
pomystowosci | wyobrazni, zdrowia i innych.

W dziataniu operatora wojskowego niezwykle
wazne sg warunki pracy. Odrebnos$¢ pracy operatora
wojskowego polega na tym, ze przygotowuje sie on
do dziatania na polu walki, najczesciej dziatania
wwarunkach grozacych jego zyciu, w warunkach sil-
nych zaktdcen, ciggtej zmiennosci sytuacji, przy
wysokim tempie pracy, czestym zblizaniu sie do gra-
nic wytrzymatosci organizmu ludzkiego. Dlatego pr;
ca operatora wojskowego jest bardzo trudna 1 rézni
sie w sposOb zasadniczy od pracy operatora w cywil-
nym zaktadzie pracy. Ten dowddca, ktéry lepiej po-
trafi przygotowaé¢ swych operatoréow do dziatania w
trudnych warunkach poiowych, na pewno lepiej 1
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skuteczniej viykorzysta mnalce posiadang bro6 ora™
sprzet bojo\ly.

Ze Tizgledu na ogromne fiymagania, jakie sie
staiia specjalistom Tiojskouym, przygotovfanie ope*
ratora Tlojskoiiego do szybkiego, dokiadnego i nie-
za™iodnego kiero\eania urzadzeniami \ojskowymi
ce staje sie w psychologii inzynieryjnej wojska
problemem centralnym. W zwigzku z odrebnoscig dzi”®,
tania na polu walki szczegblnego znaczenia nabie-
ra przygotowanie ideowe, psychiczne i1 fizyczne
przysztego operatora, jego gotowos$¢ do peitnego
poswiecenia sie w obronie ojczyzny. Od operatora
wojskowego wymaga sie odwagi, zdyscyplinowania,
odpornosci, wytrwatosci, pomystowosci, aktywnosci
bojowej, nieugietej woli walki 1 zwyciestwa. Mis-
trzowskie opanowanie sprzetu, wartosci ideowe i
moralne, odpornos$¢ psychiczna i fizyczna, umiejet-
nos¢ walki i gotowos¢ do niej - to cechy majace
najwyzszga warto$¢ w skutecznym dziataniu operato-
row wojskowych 1 decydujgce o racjonalnym wykorzys-
taniu mozliwosci broni i sprzetu na polu walki.

Ze wzgledu na te wysokie wymagania, jakie
stawia sie operatorowi, nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na: stosowanie przemysSlanej selekcji, nowo-
czesnosC¢ szkolenia i treningdéw, racjonalng organl”
zacje warunkow pracy, doktadnos¢ okreslenia zakre*”
su ich funkcji, dostosowemie broni i sprzetu bojo*»
wego do cech cztowieka /dla konstruktorow/ i wiao™
ciwa organizacje zaopatrzenia w niezbedne SrodkKi
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lialki 1 eksploatacji*

Istotna jest tfiec odpo\tiedz na pytanie, jakie"
zadania powinno sie zleca¢ operatorowi, a jakie
maszynie* By trafnie odpowiedzie¢ na to pytanie,
trzeba wyjasni¢ inne zagadnienie; czym géruje me-
szyna nad operatorem, jakie funkcje wykonuje le-
piej niz cztowiek 1 odwrotnie - czym przewaza czto-
wiek nad maszynag, jakie dziatania wykonuje lepiej
niz ona*

Maszyna goruje nad cztowiekiem przede wszyst-
kim sitg mechaniczng, szybko$cig w pokonywaniu
przestrzeni, szybko$cig wykonywania réznych opera-
cji /odbior informacji, kodowanie, rejestrowanie,
odtwarzanie, przekazywanie/, pojemnoscig ”pamieci”;
poza tym maszyna nie popetnia bteddéw polegajacych
na przeoczeniach, nie ulega zmeczeniu, jesli nie
ma awarii moze pracowa¢ ptynnie oraz nie denerwu-
je sie”, nie ma "motywacji”’, ”"zainteresowan” itp,

W czym ujawnia sie przewaga operatora nad ne-
szyng? Operator posiada gietko$¢ umystu, moze szyb-|
ko dobiera¢ schematy dziatan w stale zmieniajgcej
sie sytuacji, dzieki wyobrazni potrafi wytworzy¢ w
mozgu przypuszczalny obraz sytuacji na podstawie
rozproszonych spostrzezen, posiada witasciwosci
przewidywania rozwoju sytuacji na tle aktualnych
i dostrzezonych tendencji, umie mys$le¢ logicznie,
uczy sie i stale rozwija dosSwiadczenie, jest w
obecnej sytuacji najdoskonalszg "maszyng” cyberne-
tyczng, W ktlOrej przebiegajg procesy energetyczne,
sygnalizacyjne, informacyjne, sterujace, saunoregu-
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lacji 1 samoorganizacji, Jest aktywny, potrafi wy-
chwytywa¢ btedy, bilyskawicznie rozpoznaje rdézne
znane fotografie, obrazy, pisma, schematy, umie
je interpretowac itd* Dzieki wiasciwosciom swego
umystu potrafi mysleC heurystycznie 1 tworczo roz-
wigzywa¢ nowe zagadnienia.

Maszynie zleca si§ wiec te zadania, ktore wy-
konuje szybciej, doktadniej niz operator 1 te oczy-
wiscie, ktére dadza sie zalgorytmizowaé oraz wpro-
wadzi¢ do niej w postaci zakodowanej# Operator na-
tomiast wykonuje zadania zwigzane z rozpoznaniem,
z wypracowaniem decyzji, sterowaniem, kontrola,
konstruowaniem; Ogoélnie rzecz biorgc, operator wy-
konuje czynnosci, w ktorych dominuje myslenie
heurystyczne.Jest gldwnym, tworczym, sterujgcym
ogniwem uktadu, maszyna zas - nawet najdoskonal-
sza - harzedziem jego pracy# W zadaniach intelek-
tualnych technika wspiera umyst operatora, ale nie
zastepuje go# Cztowiek jest bowiem nie tylko twor-
ca maszyny, ale uktfada dla niej program, uruchamia
ja, stawia zadania, steruje jej pracag, reguluje
jej dziatanie# Pewne funkcje sterownicze, kontrol-
ne, diagnostyczne cztowiek zleca specjalnym urza-
dzeniom automatycznym, ale i w tym przypadku dzia-
tanie automatéw jest schematyczne, sztywne, nie
moze wykroczy¢ poza program

Bozréznlenie to ma donioste znaczenie w dzie-
dzinie konstrukcji nowych urzadzen technicznych,
technicznych Srodkéw dowodzenia, a takze w dzie-
dzinie praktyki, w czasie eksploatacji sprzetu wo-
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jennego na polu CTficzen czy t nalce zbrojnej.

2« Zadania operatora noj-
8koTego

W zaleznosci od typu obstugi\ianej maszyny,
zadania 1 Innych czynnikow kazda specjalno$¢ vioj-
skowa charakteryzuje sie réznymi funkcjami, kto-
re spetniajg poszczegdlni operatorzy. Badajgc prac|
réznych operatoro\i /w réznych specjalnosciach/
mozna jednak ~yprottadzié wnioski natury ogolniej-
szej, takie ktore by odnosity sie do ogo6lnej te-
orii pracy operatorskiej. Wymienimy wiec niektore
dziatania, czynnosci, funkcje, okreslajgce role
operatora wojskowego w uktadzie cztowiek-maszyna.
1/ systematyczna analiza kolejnych zadan, ktére

ma wykona¢ uktad, oraz aktualnej sytuacji bo-
jowej;

2/ uruchamianie i utrzymywanie pracy maszyny nha
odpowiednim poziomie przez osobiste sterowanie,
a takze wigczenie istniejgcych automatow spet-
niajacych funkcje regulacyjne i kontrolne;

3/ Sledzenie dziatan przeciwnika, prowadzenie roz-|
poznania w ramach mozliwos$ci ukitadu; utrwalanie
wykorzystanie i przekazywanie wynikéw tego roz-|
poznania;

4/ recepcja informacji waznych dla pracy uktadu,
wstepna selekcja, przetwarzanie, podejmowanie
decyzji 1 wprowadzanie ich w dziataniu;

4:0



5/ przekazy\ianle przetTiorzonych i uogollnionych In-
formacji osiggnietych cyniku dziatania uktfadu
innym wspotdziatajgcym operatorom, ukiadom, mel-
dowanie sztabowi, dowddcy;

6/ diagnostyka poziomu sprawnosci technicznej ukia-
du, wykonywana osobiscie zgodnie z posiadanym
przygotowaniem i za pomocg istniejacych urzadzen
diagnostycznych;

7/ state utrzymywanie w miejscu pracy tadu prakseolo«
gicznego i wygladu estetycznego*

Jesli wuktadzie jest wiecej maszyn i ukiad
wykonuje wiecej zadan, to rola operatora zwieksza
sie”zwitaszcza w przedmiocie integracji elementéw
uktadu. Je$li uktad jest zautomatyzowany, rola ta
zweza sie. JesSli przetwarzanie informacji zostato
przekazane maszynie - rola operatora dominuje w
programowaniu, kontroli i decydowemiu. W prostych
przypadkach operator moze petni¢ tylko jedng z fun-
kcji, takich jak: odbiér, przekaz informacji, ich
analiza i podjecie decyzji, programowanie, obser-
wacja i kontrola ukiadu lub wykonanie czynnosci v

3. Selekcja [ dobor na sta-
nowiska operatorskie

Selekcja polega na oddzieleniu i zwolnienia
tych poborowych, ktérzy ze wzgledow fizycznych,

1/ Bitoraow. wyd.cyt., s. 29-30.
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zdronotnych i psychicznych nie rokuja nadziei na
spetnianie okreslonych wymagan stuzby \fojskoTiej.
Podstawig selekcji sa zaz\iyczaj okreSlone Kkryteria,!
ktorymi Kkieruje sie m swej pracy komisja poborowa#]
Stanowig je okreSlone przepisy, sprecyzowane w
oparciu o0 ogolng analize wymagan, jakie stawia
stuzba wojskowa# Badania za$ prowadzi sie za po-
mocg zespotu sprawdzonych i wyskalowanych technik
badawczych /metod/ w postaci testéw, kwestionariu-
szy itp#

Ze wzgledu na odrebno$¢ zadan, koniecznosé
utrzymania wysokiej gotowosci bojowej, skompliko-
wany sprzet i bron wojsko nie moze wciela¢ takich
poborowych, ktorzy by mogli narazi¢ siebie i in-
nych na wypadki, spowodowaC zniszczenie sprzetu i
ktoérzy by nie spetniali wymagan stawianych zoinie-
rzom przez stuzbe wojskowa.

Uznajac koniecznos$¢ i celowos$¢ selekcji, na-
lezy réwnoczes$nie poczyni¢ pewne zastrzezenia.
Badania selekcyjne nie moga, nawet przy stosowa-
niu najbardziej starannie dobranych metod, wszech-
stronnie oceni¢ wartosci cztowieka z punktu widze-
nia przysztych wymagan w stuzbie wojskowej# Szcze-
gbélnie trudno jest zbada¢ motywacje cztowieka,
jego procesy wolicjonalne , cechy charakteru, tak
wazne w zyciu i pracy# Wymienione cechy osobowosé:
ich jakos¢ i przydatno$¢ mozna sprawdzi¢ dopiero
w praktyce# Wynika stad ograniczonoS¢ 1 powierz-
chownos$¢ badan selekcyjnych# Dlatego nalezy je pn
wadzi¢ ostroznie, odrzucajac tylko tych, ktérzy n\
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T?atplivfie nie nadajg sie do petnienia stuzby "oj-
sko\iej* Badaniami selekcyjnymi w naszym \*ojsku
kieruje zespo6t lekarzy i psychologom tworzacych
Centralng Komisje Wojskomo-Lekarska.

Selekcja moze byd przeprowadzana trzema spo-
sobami; przez odrzucenie najstabszych /gdy liczba
kandydatow jest zbyt mata i tylko m niewielkim
stopniu przekracza liczbe miejsc do obsadzenia/,
przez wybor najlepszych /gdy jest duza liczba kan-
dydatow/, droga naturalnego odsiewu /najstabsi od-
padajg w toku szkolenia/. Selekcja poprzez natural-
ny odsiew jest zjawiskiem nieuniknionym. Im wiekszy
jest odsiew naturalny, tym wieksze straty ponosi
wojsko* Dlatego tez dazy sie obecnie do tego, by
juz przed stuzbg wojskowg /stosujgc odpowiednie
metody/ wylaczy¢ jednostki nie nadajgce sie do jej
petnienia.

R6zne rodzaje broni i stuzb, nowe rodzaje
sprzetu i.urzadzen technicznych wymagajg duzej
liczby wszechstronnie wyszkolonych specjalistow
wykazujacych 0g6lng sprawnod6c  umystowg |
fizyczng oraz okreslone uzdolnienia 1 umiejetnos-
ci wymagane w danej specjalnosci* W lotnictwie,

W marynarce wojennej, w broni rakietowej i pan-
cernej, wradiolokacji, w tgcznosci, w wojskach
inzynieryjnych, w jednostkach technicznych i in-
nych potrzebni sg obecnie wysoko wykwalifikowani
specjalisci, ktorych okresSla sie mianem operatorow.
Doborem do specjalno$ci wojskowych zajmuje sie w
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dalszym ciggu gtoimle a taicie dowodcy i ofl-
ceroThie isyznaczeni do isykonyuania tych zadan i*
Jednostkach*' W nielicznych, niestety, przypadkach
proTiadzi sie dobdr za pomoca utasci\iych i spraii»
dzonych metod badawczych* W tym zakresie Jest
Jeszcze wiele do zrobienia*

Dobor Jest czynno$cig, za pomocg ktorej do*
konuje sie przydziatu zoinierzy /zakwalifikowa-
nych Juz do stuzby wojskowej/ do poszczegdlnych
specjalnosci wojskowych** Podstawg przydziatu sg
wymagania stawiane w danej specjalnos$ci i to, co
sobg reprezentujg poszczegdlni poborowi.' Chodzi o
to, aby do okreSlonych specjalnos$ci trafiali tacy
zoinierze, ktorzy najbardziej sie nadajg i rokuja
nadzieje na osiggniecie wysokiej sprawnosci w
przewidzianym okresie szkolenia* W celu doktadne«
go poznania roznych specjalnosci wojskowych podej«
muje sie, aczkolwiek Jeszcze sporadycznie, psycho-
logiczne badania naukowe* Psychologiczna analiza
poszczegbdlnych specjalnosci wojskowych /np* nurka,
pilota, Strzelca wyborowego, artylerzysty, kierow-
cy, dalmierzy Sty, operatora radiolokacji, radiote-
legrafisty/ ma ujawni¢, Jakie wymagania nalezy sta-
wiaC¢ zotnierzom, by dobdér byt przeprowadzony mozll<
wie Jak najkorzystniej* Glownymi 1 ogdolnymi wskaz-
nikami w doborze sa. wyksztatcenie ogoélne, techni-
czne i wojskowe, witasciwosci umystowe, wiasciwosci
recepcyjne, witasciwosci motoryczne,cechy charakte-
rologiczne, kultura zachowania, a takze umiejetnos¢
wspotzycia w grupie*
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Potrzeba psychologicznej selekcji zaostrzyita
gie szczegOlnie T sytuacji szybkiego Tfzrostu czyn-
nika technicznego m violskui* Wprowadzone na uzbro-
jenia wojska nowe Srodki watki, dowodzenia, tgcz-
nosci, rozpoznania, transportu staty sie Zzrédiem
wielu probleméw zwigzanych z wiasciwym ich wykorzy-
staniem na polu walki« Coraz wyrazniej dawat sie
odczu¢ brak dobrze wyszkolonych operatoréw, ktorzy
by sprostali wymaganiom nowoczesnej techniki, W
miare komplikowania sie urzadzen technicznych,
wzrostu tempa pracy 1 ilosci wykonywanych opera-
cji coraz wyrazniej zarysowaly sie okresSlone wne-
gania stawiane operatorom roznych specjalnosci.
Wymagania te odnosity sie gidwnie do sprawnosci
roznych proceséw psychicznych 1 cech osobowosci.
Dotychczasowy system szkolenia, navfet najlepiej
zorganizowany i prowadzony na wysokim poziomie,
okazat sie nie w peini skuteczny. Nie wszyscy wy-
szkoleni operatorzy skierowani do swych specjalnos-
ci osiggali wymagany poziom pracy, a niektdérzy na-
wet odpadali Juz w trakcie szkolenia. Stosowana
zasada kierowania na specjalistyczne kursy takiej
liczby zotnierzy, Jakie byto zapotrzebowanie, oka-
zata sie nierealna. Nim z niej Jednak zrezygnowa-
no probowano niektérych stabszych zoinierzy "prze-
pychac¢" przez kurs z mys$la, ze w preiktyce bdag pra-
cowali dobrze.

Ten zabieg okazat sie nie tylko biedny, ale 1
szkodliwy dla wojska;’ Wskutek niskiej sprawnosci i
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brakéw w zakresie wymaganego poziomu iunkojonowa-
nia procesow psychicznych doprowadzali operatorzy
do szybkiego zniszczenia sprzetu, czesto nie wy-
konywali zadan, a nawet powodowali awarie i wypad-|
Ki.

Zastosowano wtedy inny zabieg* Kierowano na
kursy specjalistyczne wiekszg liczbe kandydatéw
na operatorow. W procesie szkolenia miato sie oka-|
zaé¢, kto osigga wymagany poziom pracy 1 kto rokuje|
dobre nadzieje na przysztos¢. Istotnie, ten sposol
selekcji okazat sie w duzym stopniu diagnostyczny,|
jednakze odsiew byt bardzo duzy. Zwazywszy na duz<
koszty szkolenia tego rodzaju selekcja w skali mae
sowej okazata sie roéwniez nierealna.

W zwigzku z tym poszukiwano lepszych rozwia-
zanv Punktem wyjsScia stato sie spostrzezenie *ze
indywidualne roéznice miedzy ludZzmi w zakresis szy
ko$ci rozmaitych procesow psychicznych sa tak duz(
ze niekiedy ludzie wystarczajagco zdrowi i aktywni
nie mogli opanowa¢ pewnych rodzajow dziatalnosci.
Odsetek ludzi niezdolnych do osiggniecia minimum
sprawnosci zawodowej okazatl sie nie tak znow maly
zeby mozna go byto zlekcewazy¢. W takiej sytuacji
powstata palgca potrzeba opracowania naukowych 24
sad selekcji psychologicznej.

Praktyka wykazuje, ze osoby nie dos$C zdolne
do opanowania okreslonego rodzaju dziatalnosSci
majg nie tylko wieksze kilopoty i wiecej potrzebu-
ja czasu na jej opanowanie, ale rowniez pracuja
znacznie gorzej od Innych. Oznacza to, ze popeinij
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ja one niecej bledoii i uchybien» cze$ciej sg sprali-
caml itypadkéw 1 aviarll, sloiifem charakteryzujg sie
mniejszym stopniem nleza\rodnoscl dziatania**

SzczegOlnie ostry jest ten problem w lotnictTrie,
Okoto 60-80"™ aTfaril UTrarunkovtane jest **czynnlklem
ludzkim**, W zakres o”ego **czynnika** ifchodza: Indy-
lildualno-psychologiczne wiascitTOScl cztotfleka»sto-
pien jego wyszkolenia /metody treningu, racjonalne
stawianie zadan, wymagar/. Okazalo sie, ze ten
pierwszy skiadnik, owe wiasciwosci psychiczne czto-
wieka sg w tym zestawie najwazniejsze Zastoso-
wanie selekcji psychologicznej okazato sie najbar-
dziej przydatne i korzystne ekonomicznie. Obecnie
w naszym wojsku prowadzi sie liczne eksperymenty w
zakresie opracowania diagnostycznych technik do
masowych badan selekcyjnych. W niektérych specjal-
nosciach wojskowych badania takie prowadzi sie juz
w skali masowej.

W zwigzku z nowymi aspektami selekcji na fun-
kcje operatorskie, poprzednio podana definicja nie
ma obecnie zastosowania. Selekcja bowiem w tym
pierwszym ujeciu ma za zadanie odrzucenie jednostek
nie nadajacych sie w ogoéle do stuzby wojskowej,nie
stawia ona zbyt wygorowanych wymagan co do indywl-
dualno-psychologicznych witasciwosci cztowieka. Se-
lekcja taka bytaby za staba." Wobec tego nowa defi-
liicja selekcji bedzie miata posta¢ nastepujaca:

1/ U.Hajzel, W. Niebyllcyn, B. Tleptow: Psychologi-
czne probleoo™ selekcji. /W:/nPsychologia inzynie-
ryjna w ZSRR 1 USA** Wyd.cyt., s. 78.

V Tamze, s. 79.
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~selekcja jest to proces praktycznego wyodrebnieiii|
z okre$lonej liczby kandydatow! tych oséb, ktore w
jednako\iych warunkach beda zdolne do wykoriy\?ania
pe\inego zespotu czynnosci u sposob maksymalnie ski
teczny” * Autorzy tej definicji wyjasniajg zakrej
pojecia <skutecznos$¢”* "Termin >>skutecznosC < bex
dzie oznaczat stopien produktywnosci, wydajnosci
pracy mierzonej jednostkami wytworzonej produkcji,]
wydatkowanym czasem oraz liczbg popetnionych bite-
do\i” ' . Wymienione trzy parametry: ilos¢ i jakosc¢
produktu, zuzyty czas i liczba bledow sg obiektyw-
nymi wskaznikami jakosci pracy cztowieka, dadza
sie obserwowac, mierzy¢. Oczywiscie, dla ustaienii
poziomu skutecznosSci dziatania cztowieka, jego
czynnosci niezbedne jest posiadaxiie okre$lonych i
uzasadnionych norm oraz Kkryteriow.

Ze wzgledu na ciekawag i wartosciowg analize
istoty selekcji psychologicznej przedstawiong prz(
autoréw cytowanej pracy warto chocby w skrocie
przedstawi¢ zasadnicze jej tezy. Nim sie przystap:
do wykonania badann selekcyjnych - twierdzg auto-
rzy - nalezy dokiadnie zbadac¢, jakie wymagania sti
wiajg cztowiekowi specyficzne rodzaje pracy.* Nie«
ktére rodzaje pracy przy blizszej analizie stawiaj
ja tak wiele wymagan operatorom, ze ich praca sta-|
je sie bardzo trudna, a dla niektorych osobnikow
0 nizszym poziomie sprawnosci psychofizycznej -
wprost niemozliwa. W takich sytuacjach selekcja

1/ Tamze, s. 80.
2/ Tamze.
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Jest niestycheinle utrudniona* By te trudnosSci roz-
«lgza¢, nalezy doktadnie przebadaé, sklasyfikovtac

i opisa¢ konkretne funkcje operatora, ktore nm
spetnia¢ obstugujac maszyne i realizujgc z Jej'
pomocg okresSlone zadanie« Nastepnie po\iigza¢
okreSlone funkcje operatora z potrzebami, procesami
I cechami czto\iieka, zapeviniajgcymi skuteczne dzia-
teinie« JesSli ten i«arunek zostanie spetniony, selek-
cja bedzie realna i przyniesie oczekiwane rezulta-
ty« *~Niedza dotyczaca realnej struktury operacji
produkcyjnych 1 praktycznych wymagan wysuwanych
przez dany rodzaj dziatalnosci stanowi zatem
wstepny, konieczny warunek opracowania skutecznej
selekcji"

Drugim koniecznym warunkiem jest wiasciwy do-
bor metod i technik badawczych« Powinny one spet-
nia¢c wymagania teorii badan psychometrycznych pod
wzgledem trafnosSci teoretycznej, diagnostycznej i
prognostycznej oraz rzetelnosci i standaryzacji
prob«

Nastepnym waznym warunkiem wstepnym, od Kkto-
rego zalezy wynik selekcji, jest Scista kwantyfl-
kacja formutowanych ocen« Prowadzi ona do jednoli-
tego 1 Scistego okresSlania réznic indywidualnych,
a przez to utatwia wybor wiasciwych kandydatow na
funkcje operatorskie w danej specjalnos$ci«

Jedng z zasadniczych wad selekcji prowadzonej
dotychczas, zwitaszcza w panstwach Europy zachodniej
i Ameryki, Jest rozbieznos¢ stawianych celow badaw-

1/ Tamze, s« 8l«
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czych i faktycznych 'Ryniko\i badan. Testy przygoto-j
\iane do rzekomego badania zdolnos$ci -wymaganych »
okreslonym rodzaju pracy, mierza jedynie poziom
\"Niadoraosci oraz aktualne umiejetnosci i na™yki.
Dajg one statyczny obraz badanego i na podstaviie
takich wynikéw trudno jest prognozowac. “Celem
wszelkiej selekcji jest pewna prognoza, orzecze-
nie dotyczgce co najmniej dviu podstaiowych cha-
rakterystyk cztowieka: po pierwsze - powodzenie
w procesie treningu, szkolenia, innymi stowy
jego ~zdolno$ci do uczenia sie<< , oraz po dru-
gie - skutecznos$ci jego dziatania w realnej sy-
tuacji pracy z wszelkimi mozli\iymi komplikacjami
i utrudnieniami, nie -ixytgczajgc warunkéw ekstre-
malnych. Jest to tzw. operatywna skutecznosc«"
Badania selekcyjne speiniajg oczekiwane nadz:
je, jesli ustalg prognoze co do powodzenia w szko-
leniu badanego kandydata na operatora, okresla
aktualny poziom witasciwosci psychicznych wymaga-
nych w danym rodzaju pracy i ujawnig mozliwosci
rozwojowe kandydata. Chodzi wiec nie tylko o usta-
lenie stanu faktycznego pod jakim$ wzgledem, ale
i o wnioski co do tego, jakie sg mozliwosci roz-wo-
jowe okreslonych dyspozycji, proceséw i cech psy-
chicznych kandydata na operatora.” Dzieki selekcji
majg by¢ wybrani ci kandydaci sposrod catej grupy
badanej, ktérzy w przysztos$ci, podczas szkolenia
wykazg duzag skutecznos$¢ 1 szybkos$¢ przyswojenia

1/ Tamze, s. 83-84.
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sobie nowej wiedzy oraz wymaganego w danej specjal-
nosci systemu umiejetnosci i nawykow® Autorzy ome
wianej pracy stawiaja sobie znamienne pytanie: "czy
nie lepiej zamiast wykrywa¢ Juz posiadane przez
cztowieka nawyki dazy¢ do tego, aby testy wykrywa-
ty szybkos¢ i skutecznos¢ ewentualnego szkolenia,
i>rzyswajania sobie nowych umiejetnosci i nawykow
specyficznych dla wybranej specjalnosci?” , Od-
powiedZ na to pytanie powinna by¢ pozytywna.
Wyniki badan selekcyjnych prowadzonych w na-
szym wojsku wykazujg, ze Jeszcze nie we wszystkich
komérkach psychologicznych zajmujgcych sie tym za-
gadnieniem sprawa prognozowania zdolnosci i szyb-
kosSci uczenia sie oraz dynamiki rozwoju cech psy-
chicznych zostata nalezycie uwzgledniona.
"Niezawodnos$é«, tj. przede wszystkim odpor-
nos¢, stabilnos¢ oraz statos¢ wykonywania powie-
rzonych rmu funkcji. DoniostosSci cech nalezgcych
do grupy :>psychologicznel<< trudno przeceni¢: dos-
wiadczenia uzyskane w wyniku analizy ogromnej
liczby ekstremalnych, krancowych sytuacji zaréwno
w czasie wojny. Jak i w normalnych warunkach wy-
kazuja, ze moralne 1 spoteczne cechy cztowieka
oraz Jego wiasciwosci charakterologiczne sag czyn-
nikami w decydujacy sposob wptywajagcymi na skute-
czno$¢ pracy cztowieka w najbardziej ztozonych 1
niezwyktych sytuacjach. Dlatego pomijanie tych
cech w procesie selekcji, a zwitaszcza przy wybo-

1/ Tamze, s .84-85.
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rze kandydatOTi majacych sprano\iaé funkcje zTtigza-
ne z niebezpieczenstwem, ryzykiem, powstawaniem
nieoczekiwanych groznych sytuacji itd,, byloby
niestuszne” ' e Zagadnienie to nma szczegOllne zna-
czenie dla badan selekcyjnych w wojsku. Kazda bo-
wiem praca operatora na ¢wiczeniach w polu, a juz
na pewno na polu walki, odbywa sie wwarunicach i
sytuacjach ekstremalnych. Stagd wynika do$¢ istot-
ny postulat, by szkolenie operatoréw, po opanowa-
niu podstaw danej pracy operatorskiej, odbywato
sie w”warunkach zblizonych do ekstremalnych. Przy
takim jednak szkoleniu niezbedne jest zagwaranto-
wanie odpowiedniego czasu i warunkow na odpoczy-
nek, rekreacje sit psychicznych i1 fizycznych ope-
ratorow wojskowych.

4, Sprawno$¢ i wydajnos$¢
pracy operatorskie]

Zagadnienia rozpatrywane w tym podrozdziale
wkraczajg niewatpliwie na teren psychologii pracy
Z tytutu wynika, ze bedg nas interesowacC jedynie,
dwie cechy pracy operatora: sprawno$¢ i wydajnosc
Odnosi sie wrazenie, ze oba te pojecia majg to
samo albo bliskie znaczenie. Wistocie rzeczy ist*
nieje miedzy nimi Scisty zwigzek, ale w pewnych
aspektach rdéznig sie zasadniczo. Przy czym nie be:

1/ Tamze, s. 88.
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znaczenia Jest tu sposOb definiowania pojecia
"praca” =W zaleznosci od tej definicji obu poje-
ciom wymienionym w tytule mozna nada¢ rézny za-
kres.” Dla naszych potrzeb o sprawnosci i wydajnos™
ci bedziemy mowili w kategoriach psychologicznych”
dlatego tez definicja pracy musi obejmowaC row-
niez prace umystowsg, czynnosci psychiczne, zwitasz”®
cza procesy mysSlenia. Praca operatorska bowiem to
gtéwnie praca umystowa zwigzana z pobieraniem,
przetwarzaniem informacji 1 podejmowaniem decyzji™
a nastepnie przekazywaniem danych. Do waznych
czynnos$ci operatora zalicza sie tez sterowanie
urzadzeniem technicznym. Nalezy podkresli¢, ze
praca niektérych oi”eratorow, np, kierowcéw-mecha-
nikbw /czotgoéw, transporteréw, amfibii/, motorzys”™
tow na okretach,wymaga réwniez ogromnego wysitku
fizycznego i wydatku energetycznego. Z tego powo-
du definicja pracy na uzytek wojska powinna obej-
mowa¢ takze zjawiska fizjologiczne.

Pewnym punktem wyj$cia w skonstruowaniu de-
finicji pracy dla potrzeb wojska moze by¢ analiza
roznych definicji pracy przeprowadzona przez T,
Pszczotowskiego N N pracy tej autor omawia
osiem definicji pracy, doktadniej osiem jej zna-
czen, a mianowicie znaczenia: fizykalne, biologi-*
czne, psychologiczne, ekonomiczne, socjologiczne,
prawne, filozoficzne 1 prakseologiczne* Wprowadza
takze bardzo istotne rozréznienie w sposobie podej-

1/ T. Pszczotowski : Prakseologiczne sposoby uspraw-
niania pracy. Warszawa 1969, s. 9 i nast.
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$oia do pracy; N sensie czynnosclo\Tym, Jako uktar-

du czynnosSci, i \a sensie rzeczo\iyni/prze dmioto\iynv*
uzetmetrznionym yn postaci okiadu do zmiany przed-

miotu z Jednego stanu inny, lub poiistania noi™e-

gor Sg to tak zi”ane rzeczoiie donody pracy 14,

W naszych roz\iazaniach najbardziej przydat-
ny*Jest czynnoscio\iy aspekt pracy, sama Jel] dy-
namika, z\itaszcza  odniesieniu do pojecia ”spravi-
nos<G’, W stosunku za$ do pojecia "Tydajno$¢” niez-
bedne Jest siegniecie do pracy m sensie rzeczoii?ym.

Dla potrzeb Tiojska mozna by przyja¢ nastepu-
jacg definicje: praca Jest to $v?iadoma, zorganizo-
V’ana i celov?a dziatalnosS¢ ludzka skierowana na
osiggniecie zamierzonego rezultatu w odpowiednim
czasie. Na tle tej definicji omowione zostang dwie
wyroznione cechy pracy operatorskiej; sprawnosc i
wydajnosc.

Sprawnos$¢ to Jakos¢ i szybkos¢ funkcjonowa-
nia maszyny oraz dziatania cztowieka* OkreSlenie
”funkcjonowanie" odnosimy zazwyczaj do urzadzenia
technicznego, przedsiebiorstwa, Jednostki wojsko-
wej, natomiast dziatanie - do cztowieka* "Dziata-
nie" to najczesciej oddzialtywanie umysine i celo-
we ze wzgledu na to, ze podmiotem dziatania Jest
cztowiek.

Pojecia "sprawno$¢" uzywamy zasadniczo w
trzech znaczeniach; sprawnos$¢ funkcjonowania nme
szyny; sprawnos¢ psychomotoryczna cztowieka

1/ Tamze, s. 17*



/sprai;”’nos<t spostrzegania, myslenia i dziatania/;
sprawno$¢ funkcjonowania ukitadu cztowiek-maszyna
/matego zespotu wojskowego, jednostki wojskowej/.

Jesli mowimy, ze maszyna funkcjonuje sprawnie,
to maty na uwadze prace bez zakibécen, zgodng z za-
tozeniami technicznymi;' Sprawne funkcjonowanie
maszyny jest jednym z warunkdéw zrealizowania wyz-
naczonego zadania. Sprawnie dziata ten cziowiek,
ktory wykorzystujgc wszystkie swe zdolnosci odpo-
wiadajace wymaganiom danej specjalnos$ci, osigga
cel zawarty w postawionym zadaniu. Sprawne dziata-
nie prowadzace do celu - to dziatanie skuteczne.
Miarg skutecznos$ci jest jakos¢ /ilos¢/ wykonanego
zadania, zuzyty czas i liczba popetnionych bieddw.
Okreslenie "sprawne funkcjonowanie” mozna odnies¢
rowniez do uktadu cztowiek-maszyna. Sprawne funk-
cjonowanie ukiadu cztowiek-maszyna zalezy przede
wszystkim od sprawnosci jego poszczegolnych ogniw
oraz od zadania i warunkow dziatania.

Praca wojskowa to celowy wysitek fizyczny i
umystowy wydatkowany dla umocnienia gotowosci bo-
jowej jednostek w okresie pokojowym, W okresie
wojny praca zoinierza przyjmuje posta¢ walki, w
ktoérej wydatkuje on catg swa energie i1 angazuje
wszystkie zdolnosci dla osiggniecia zwyciestwa
nad przeciwnikiem. Praca wojskowa jest wtedy wydaj-
na, gdy prowadzi do wykonania zadania bojowego
przy mozliwie najmniejszym wysitku ludzi, w mozli-
wie najkrotszym czasie i przy maksymalnej osz-
czednosci srodkow walki, W walce zbrojnej dazy sie
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do osiggniecia zTiyciestTia przy jak najmniejszych
stratach rwiasroch T~.sile zy\ioj i sprzecie bojo\iym*
Wydajnos¢ okreslana bytia ilosciOTiym v?skaznikiem

na jednostke czasu <« ilosScig Rykonanych zadahn na
jednostke czasu. Nie ulega Ratpli-Rosci, ze wynik
iloSciowy V niektérych zadaniach wojskowych moze
nas nie zadowalaé, Konieczne jest tez sprowadze-
nie jalcosciowego wskaznika do oceny wykonanego za-
dania oraz v”~skaznika ekonomicznego /oszczedne wydal
kowanie srodkow i witasnej energii/.

Wydajnos¢ pracy w wojsku zalezy od wielu czyn-
nikéw; spotecznych /atmosfery pracy, stosunkéw
miedzyludzkich, zadowolenia z przynaleznos$ci do
wojskowej grupy spotecznej/; technicznych /jakos-
ci 1 nowoczesnosci broni oraz sprzetu bojowego/;
psychologicznych /dowodzenia, zainteresowan, moty-
wacji, stopnia wyszkolenia zotnierzy/; warunkow
pracy /organizacji pracy, dostosowania sprzetu
bojowego i miejsca pracy do potrzeb psychofizycz-
nych zotnierza, racjonalizacji odpoczynku, odzy-
wiania, zabezpieczenia przed urazami i wypadka-
mi/ .

Niektére normy wydajnosci pracy zawarte sa
w odpowiednich instrukcjach wojskowych poszcze-
goélnych specjalnosci.
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S.NiezaTiodno”"¢ operatora
inojskonego

Zainteresowanie tym problemem podyktowane
jest kilkoma wzgledami. Po pierwsze - cztowiek z
réznych powodéw zawodzi w pracy, popetnia btedy,
omyiki, przeoczenia. Po drugie - wraz ze wzrostem
czynnika technicznego w pracy wzrastajg wymagania
stawiane operatorowi; jego dziatanie staje sie
bardziej odpowiedzialne, a kazdy btad moze wywo-
ta6b mniejsze lub wieksze zaburzenia w pracy uk-
tadu cztowiek-maszyna. Po trzecie - wykrycie naj-
stabszych stron w pracy operatora, ustalenie przy-
czyn zawodnosci pozwoli wyciggna¢ wnioski i opra-
cowa¢ wskazoéwki, jak sie zabezpieczyé na przysz-
toSC przed skutkami powstatymi z bieddéw, niedo-
ciggnie¢ i1 zaniedban operatorow.

Obserwacje dorazne, a takze badania naukowe
potwierdzajg teze, ze cztowiek bledy popetnia i
bedzie popetniat, cho¢ ich ilos¢ /jako$¢/ i czes-
to$¢ wystepowania mozna zmniejszy¢. Nie mozna
jednak wyeliminowa¢ bledow z pracy operatorskiej
catkowicie. Jesli tak, a na pewno tak jest, to
powstaje problem zmniejszenia liczby i czestosci
popetniania bledébw oraz potrzeba opracowania za-
sad kompensacji brakow ludzkich. Podaje sie, ze
btedy czitowieka stanowig 20-53% zawodnos$ci ukia-
aul z tego mozna wyprowadzi¢ dwa wnioski: pier-
i/ M.Bobniewa: Problem niezawodnosci cztowieka,

NY:/ "Psychologia inzynieryjna w ZSRR i USA",
wyd.cyt., s, 35
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Ttszy = n niektorych ukiadach biedy cztowieka mogag
przekroczy¢ 5®6 ogétu bledéw N uktadzie; drugi -
zawodny jest takze drugi element uktadu, tj* nme
szyna. W zwigzku z tym pojecie niezawodnosci od-
nosimy takze do pracy maszyny.

Jesli mowimy o operatorze, ze jest niezawodny
to many na mysli jego szczegdlng wiasciwos¢ w dzlan
taniu, wykonywaniu zadan, zaktadajgc ze zadania te
nie przekraczajg mozliwosci operatora, Mowrne? o
takim osobniku, ze jest godny zaufania, sumienny,
solidny, doktadny, dotrzymuje stowa, terminu, dba
0 poziom pracy, jakos$¢ produktu, wytworu, a przy
tym jest zawsze taki. Dostrzegamy u takiego osob-
nika duza odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ utrzymywa-|
nia wysokiego standardu w dziataniu, wyrazajgcego
sie w wysokich wskaznikach jakosciowych realizowa-I
nych kolejno zadan. Natomiast o kim$, kto jest za-|
wodny, wypowiadamy wiele przymiotnikbw oceniajg-
cych go negatywnie.

Postawmy wiec pytania, czy biad jest gtdwnym
wskaznikiem stopnia niezawodnos$ci operatora? Czy
na tego rodzaju ujecie nie wptywa *techniczny**
punkt widzenia? Dylemat ten nie jest jeszcze roz-
strzygniety, Nie nma pewnosci, czy stuszne jest
zatozenie, ze miarg niezawodnosci jest liczba
btedow, a przy tym pomijanie roznych stabosci
cztowieka, majgcych swe Zrédto w wychowaniu, sta-
nie motywacji, poczuciu odpowiedzialnosci. Jesli
teoria niezawodnosci wyrasta.z faktu, ze cztowiek



stale popetnia btedy, iwtedy stano™?isko Bobniewej

1 Niebylicyna jest catko\ficie nieuzasadnione,

iNiektore jednalc fakty wskazujg, ze nastepujace

okreslenie niezarodno$ci; “zdolnos¢ do Mykony\?a-
nia zadan z minimalnym ryzykiem popetniania bite-
du M okreslonych \iarunkach i okroslonvm cza-
sie” Z4 jest niepedne. Pomija sie v tej definicji
catg grupe zachowan operatora, ktore sg uswiada-
miane przez niego 1 ze wzgledu na swdj negatywny
|charakter prowadzg do naruszenia stopnia niezawod-
inoSci* Do tych zachowan mozna zaliczy¢ dziatanie
ryzykowne, lekcewazenie obowigzkow, nieprzestrze-

Iganie zasad 1 przepisow, niedoktadnos¢ w wykonywa-

niu czynnosci itp. Wymienione zachowania mogg sie

sta¢ gtowng przyczyng zawodnosci operatora. T,

JPszczotowski tak pisze: ™podmiot, ktory dziata

rownomiernie, bez zrywéw, uwzglednia terminy wyni-

kajagce ze wspotdziatania z Innymi ludzmi oraz z

funkcjonowania™ aparatury, podporzadkowuje sie

Iregulaminowi sdtuzbowemu, rozporzadzeniom prze4ozo-

Inego, umie roztozy¢ wysidek w czasie 1 przestrze-

Inl - taki podmiot z wysokim stopniem prawdopodo-

ieﬁsgya osiaggnat albo osiagnie zamierzone zdarze-

Inie” - ~ -Wydaje sie, ze nieuwzglednianie rdéznych

okolicznosci nieracjonalnego zachowania sie jed-

Inostki przy badaniu istoty i zrédet niezawodnosci

Ijest zwezeniem problemu#

[I/ W#D.NiGbylicyn:Niezawodnos$¢ pracy operatora w zto-
zonym uktadzie sterowania#/”;/ "Psychologia inzy-
nieryjna w ZSRR i USA”, wyd.cyt., s.44#

|2/ Stowniczek psychologii inzynieryjnej opracowany
przez Z#Kapuscinskg, /W;/ B.iomow: Cziowiek i

technika.Warszawa 1966, s. 384.
3/T.Pszczotowski, wyd.cyt., s# 93-94#

59



BobnieTiia w cyto\ianoj juz pracy poTiotuje sie |
na t\"ierdzenia Kilku autorow, wedtug ktorych w
ogoble nie jest mozliwe interpretowanie zagadnie-
nia niezawodnosci w oparciu o analize btedow ope-;
ratora™ "Yfychodzg oni z zatozenia - jak pisze Boi
niewa - ze bledy czitowieka mogg bydo wynikiem dzla--|
tania ogromnej liczby czynnikow." Badanie tych czyi
nikbw jest oczywiscie mozliwe, ale niezbyt przydat
ne w odpowiedzi na pytanie: kiedy powstanie btad
oraz jak, w jaki sposob mozna wyeliminowaé jego
przyczyny”

Autorka wysuwa tu wazny problem: gdzie tkwi
zasadnicza przyczyna btedéw - czy w "niedoskonatoi
ci” psychiki ludzkiej czy tez w czynnikach zewnet-
rznych traktowanych jako przyczynyr A moze te dwa
aspekty podejsScia do zrodta bledow nalezy potaczyc
w jedna catosé? Nie ulega chyba watpliwosci, ze
oba te skitadniki nalezy rozpatrzy¢ tgcznie.

Innym zagadnieniem jest klasyfikacja biedow.
Bobniewa cytuje twierdzenie Meistera: "Przyczyny
btedow sg tak specyficzne, ze nie mozna dokonac
ich klasyfikacji o dostatecznym stopniu uogélnie-
nia" Zrodiem tej trudnos$ci jest duza zmiennosé
wewnetrzna cztowieka i w zwigzku z tym duza rézno-
rodnos¢ zachowania sie, reagowania na rozne bodzct
zewnetrzne. W tej sytuacji powstaje koniecznos$c
badania kazdego btedu cztowieka i ustalenia kon-

1/ M.Bobniewa, wyd.cyt.,, s™ 36.
2/ Tamze, s. 37.
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kretnych jego przyczyn* Z™azyvjszy ha ogromng rozno-
rodnos¢ "stanow” cztowieka i czynnikow zewnetrznych
praca taka bylaby wprost niewykonalna i niemozliwe
bytoby tez ustalenie ogdlniejszych praw powstawa-
nia bledéw, a na ich podstawie okreSlonych zale-
™ W zwigzku z tg trudnoscig wielu badaczy uni-
ka psychologicznej analizy bledow czitowieka.
Bobniewa stawia kolejne pytanie, “czy mozli-
wy jest jaki$ ogoélny system pojeé¢ w ramach proble-
mu niezawodnos$ci cztowieka” . Na to pytanie da-
je odpowiedz twierdzacg. W konstruowaniu odpowie-
dzi wychodzi ze stusznego zatozenia, ze zachowa-
nie cztowieka jest funkcjg wielu czynnikow zardow-
no zewnetrznych, jak 1 wewnetrznych. Jest to wiec
dialektyczny punkt widzenia; Problem bada sie na
tle szerszych zjawisk i uwarunkowan. Jednakze.oce-
na tego zachowania w Istocie rzeczy sprowadza sie
do ogdllnego opisu, ogodlnej charakterystyki. Nieza-
wodno$¢ bytaby jaka$ ogolng charakterystyka zacho-
wania, ze szczegolnym uwypukleniem elementéw ja-
kosciowych sktadajgcych m owo zachowanie.
Badajac rozne aspekty ni¢”iawodnego zachowania sie
cztowieka, pomija sie - wedilug Bobniewej - niesty-
chanie wazny fakt odnoszacy sie do zachowania.
Oto6z zachowanie sie cztowieka ma charakter stochas-
tyczny. Oznacza to, ze zachowanie rozumiane jako
proces /seria zdarzen/ ma pewng wiasciwosé; W mia-
re wzrostu liczby zdarzen lIlosci kolejno wykona-

1/ Tamze.
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nych ruchdéw, c25ynnosci i dziatan wzrasta prawdop

dobienstwo rozwigzania i cztowiek zbliza sie do !
prawdziwego /teoretycznego/ prawdopodobienstwa *
rozwigzania. Stad wynika postulat Bobniewej, by w
odniesieniu do niezawodnosci cztowieka wprowadzié
réwniez wskaznik iloSciowy.

Nastepnie Bobniewa podaje definicje niezawod
nosci, wysuwa propozycje co do tresci 1 sposobu
badania tej witasciwosci cztowieka. “Przez niezaw
no$¢ cztowieka, operatora rozumie sie jego zdol-
no$¢ do bezblednego wykonywania powierzonych nu
funkcji w okreslonych warunkach i w okreslonym
odcinku czasu.

Zgodnie z podanym wyzej okresleniem w bada-
niu niezawodnosci konieczne jest ustalenie: charak-
teru uchybien i bledéw w pracy operatora oraz we
runkédw jego pracy, w tym réwniez warunkéw czaso-
wych.

Mozna bada¢ te czynniki pod wzgledem jakos$cio
wym i ilosciowym.* W jakosSciowych badeuiiach warunké*
bezbtednej pracy cztowieka mozna stosowac zaréwno
psychologiczne, jak i medyczno-biologiczne sposoby
badania, np. stanow stressowych, cyklicznosci pr
cesOw warunkujacych zdolno$¢ do pracy oraz odpor-
nosci na zakidécenia reakcji na nieocenlane bodzce,
a takze zdolnosci indywidualnych cztowieka; Wecigz
jednak pozostaje otwarty problem, czy rzeczywiscie
zapewnienie optymalnych warunkéw i zastosowanie
sposobow kompensacji daja pewng gwarancje tego,ze
zachowanie cztowieka bedzie absolutnie niezawodne,
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ze 'wykluczy sie ‘fszelkie prawdopodobieiisttio uchy-
bien ™ pracy

W zwigzku z tym konieczna jest szczegOtowa
charakterystyka uchybien operatora.

Proponujemy rozroznienie dwu typow uchybien
w pracy: prawidiowe 1 przypadkowe. Te dwa typy
uchybien odpoviiadajg podstawowym wymaganiom, jakie
stawia sie kategoriom bledow w teorii niezawodnos-
ci, gdyz - po”pierwsze - majg wystarczajacy stopien
ogo6lnosci, aby objgd wszystkie mozliwe biedy czto-
wieka, a - po drugie - pozwalajg przewidzie¢ mniej
lub bardziej dokiadnie bledne zachowanie sie. Po
trzecie - pozwalajg wyodrebni¢ dwie grupy sposobéw
przewidywania i eliminowania ewentualnych bteddw,

Do uchybien wynikajgcych z prawidtowosci psy-
chologicznych, a wiec w pewnym sensie prawidtowych,
zaliczamy te, ktorych przyczyny mozna wyodrebnic i
przeanalizowac¢, a tym samym wyeliminowa¢ w ten
czy inny sposoOb. Sposoby te sg nastepujgce: zapew-
nienie optymalnych warunkéw organizmowi cztowieka
za posrednictwem Srodkéw farmakologicznych, zmia-
na charakteru pracy, poprawa konstrukcyjnych cech
urzadzen technicznych, specjalna selekcja Opera-
torow z uwzglednieniem ich cech typologicznych
Itd.

Duzo uwagi poswieca Bobnlewa pewnej klasie
uchybien, ktore zdarzajg sie najlepszym operatorom,
zdrowym, wypoczetym i zréwnowazonym, pracujgcym w

1/ Tamze, s. 38-39.



dogodnych warunkach /optymalnych/* Sg to zaz™‘yczjaj
uchybienia o nio znanej na og6t przyczynie, ™ kaz-
dym razie przyczynie trudnej do wykrycia* Takie
btedy, uchybienia mogg mie¢ rozmaity charakter, a
wsrod nich sg nastepujace: bledy operatora wynika-
jace z nieumiejetnosci wykonania czynnosci; bledy
powstate wskutek réznych wahan /przypadkowych/ na
poziomie molekularnym; btedy spowodowane wahania-
mi funlccji psychicznych, ktére z kolei powstaja
wskutek zmian w dynamice procesow fizyczno-biolo-
gicznych dla utrzymania homeostazy organizmu*
SzczeglOlnag cecha bleddéw przypadkowych jest
ich réznorodnos¢* Wyniki badan dajg zazwyczaj diu-
ga liste takich bledow; sklasyfikowanie ich jest
wprost niemozliwe, a wyjasnienie tta przyczynowe-
go - bardzo trudne* Btedy, odchylenia przypadkowe
maja wyjatkowe znaczenie w ztozonej dziatalnosci
cztowieka* Wskaznik statystyczny bledéw przypadko-
wych wzrasta w miare zwiekszania sie liczby czynnos-
ci, nawet gdyby wydtuzono proporcjonalnie czas na
dziatanie; Bobniowa przypuszcza, "ze popeiniane prz(
cztowieka biedy stanowig zazwyczaj 1-2% ogoélnej li-]|
czby czynnos$ci wykonywanych przy rozwigzywaniu
okreslonego zadania” ™* Z tego wiec wzgledu stusz-|
ny ,i korzystny jest postulat uwzgledniania w bada-
niach psychologicznych metod statystycznych do oce-|
ny niezawodnosci samego zachowania cztowieka.

|
1/ Tamze, s. 40*
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Bobnie\ia podaje rozTilazeinia majace na celu
zmniejszenie praTidopodobienst™a uchybien catego
uktadu, spowodowanych przez przypadkowe btedy
cztowieka-operatora; Jednym z takich rozwigzan
jest wprowadzenie drugiego stanowiska operator-
skiego do obstugiwania tej samej maszyny, a takze
wprowadzenie specjalnego urzadzenia, ktorego za-
daniem jest poréwnywanie wynikow pracy dwu réwno-
legle "podigczonych” operatorki 1 "przepuszcza-
nie" tylko tych, ktére u obu sg identyczne. In-
nym rozwigzaniem jest zastosowanie automatycznego
urzadzenia hamulcowego do zatrzymania lokomotywy,
gdy maszynista zdejmuje noge z pedatu. Istotne z
uwagi na bezpieczenstwo pracy jest rozwigzanie
konstrukcyjne zastosowane w prasach, ktére zmusza
operatora do réwnoczesnego oparcia rgk na korbach
sterowniczych,a nastepnie rdéwnoczesnego nacisnie-
cia dla uruchomienia prasy. Dzieki temu rece znaj-
dg sie poza sferg zagrozenia.

Ale i1 takie rozwigzania nie dajg petnej szan-
sy na wyeliminowanie wypadkow. Zdarzajg sie one
nawet w sytuacjach, gdzie zastosowano wszystkie
mozliwe Srodki BHP.

Zdaniem Bobniewej, przypadkowe uchybienia w
pracy operatora zastuguja na szczegoOlng uwage,po-
niewaz stanowig najwieksze niebezpieczenstwo w
sytuacjach, gdzie na koncowy wynik pracy majag
wphyw czynnosci cztowieka.
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Na temat nleza”todnosci pracy operatora \typo-
Vllada sie T7.D. Niebylicyii L Twierdzi, ze oceny
uzyskane przez operatora vi toku szkolenia nie zaV"*
sze sa odz\"ierciedteniem jego faktycznych zdolnos-
ci, k~ialifikacji i potencjalnych mozliviosci* Co
Aiecej, jego tzY5 bojOMa skuteczno$¢ pracy, jego
faktyczne zdolnos$ci, umiejetnosci i na™'yki ujaM»
ni¢c sie moga jedynie sytuacji trudnej albo
ekstremalneje Niebylicyn podaje ré\iniez, ze nie-
ktorych btedOTi M pracy operatorskiej nie da sie
Nyjasnie brakami v.yszkoleniu® Stad mozna "ypro-
%iaczi¢ \Tniosek, ze Zrédiem tych bledé¢-\ sg inne
okolicznosci,

W z\Uazku z tym, ze bledy operatora prorradzg
do niepozadanych nastepst™l, a na'wet groza Tiypadkiem|
temu zagadnieniu po$™ieca sie ~iiele miiagi; JeS$li
operator popetnia zbyt duzo biedou, to jego praca
staje sie malo skuteczna, a ‘wkoncu niemozliwa do
kontynuowaniar Jes$li operator pracuje bardzo dob-
rze, doskonale radzi sobie ze sterowaniem maszyng
i dobrze wykonuje zadania w dituzszym czasie, mowi-
my, ze jego praca jest niezawodna”™ Niebylicyn pi-
sze: "Termin >niezawodnos$C« przeniesiony zostat z
teorii radio-elektroniki i wpsychologii stuzy do
oznaczenia tej Indywidualnie zmieniajacej sie
wiasciwosci, ktora w pierwszym rzedzie warunkuje
stabilno$¢ oraz statos¢ wynikdw pracy danego czto-

wieka” %
1/ W,D,Niebylicyn: Niezawodno$¢ pracy operatora w
z+ozonym uktadzie sterowania, "Psychologla

inzynieryjna w ZSRR i USA”, Wyd cyt
2/ Tamze, s, 44,
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Jakie zagadnienia nalezy rozpatrzy¢ przy ba-
daniu niezawodnos$ci cztowieka? Niebylicyn twierdazi,
ze sg to: liczba i nazwa bledow oraz zakiécen w
pracy, rozkitad ich wczasie, jakosSciowe cechy bie-
déw, uchybien i zakiocen, charakter, wazno$¢ oraz
stopien wplywu bleddéw, zakidécen na koncowy wynik
dziatania cztowieka <

Wiadomg jest rzecza, ze cztowiek w miare wydtu-
zania sie odcinka czasu pracy bez przerwy wyczerpu-
je swoja energie psychicznag i fizyczng. Pojawia sie
zmeczenie, ktore réwniez powoduje wiekszg ilosé
btedow* Poniewaz niezawodnos¢ okreslana jest zdol-
noscig operatora do utrzymania w okreslonym czasie
wysokich wviskainikow pracy przy minimalnej ilosci
btedéw, to zagadnienie podtrzymywania tej sprawnos-
ci, a w koniecznych warunkach przedtuzanie czasu
pracy, ma istotne znaczenie dla wojska. Praca ope-
ratorow w czasie Cwiczen przediuza sie bowiem nie-
raz znacznie poza granice optymalne. Y czasie dzia-
tan bojowych odcinki czasowe pracy operatoréw mogag
sie wydtuzyé jeszcze bardziej. W takiej sytuacji
ilo§¢ bledobw moze gwattownie wzrosnac. Przy zbyt
duzej iloSci bledéw praca operatorska staje sie
zawodna, nieskuteczna i grozna w skutkach. Pamie-
tajac o tym, ze operator moze niezawodnie pracowac
tylko w okreSlonym odcinku czasu, musimy sie zasta-
nowi¢ nad tym, jak zorganizowacC prace w catym ukia-
dzie, by zapewni¢ ciggto$¢ i niezawodnos$¢ jego fun-

1/ Tamze, s. 46.
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kcjonoT Tania«

Najlepszym sposobem zapewnienia ciggtos$ci pi
cy i utrzymania JeJ na odpowiednio wysokim pozii
mie Jest rotacja operatorow* Wowczas operatorzy
dg mieli czas na odpoczynek, odprezenie psychiczi
I na zaspokojenie innych potrzeb* W zwigzku z tyi
wytania sie nowa potrzeba - ustalenia miejsca na
stanowisku bojowym przeznaczonego na odpoczynek
operatorow* W pracy operatorskiej zwiaszcza tej,
ktora zwigzana Jest takze z duzym wysitkiem tizy<
cznym, szczego6lne znaczenie dla uzyskania w miar<
petnego odpoczynku ma sen* Bola snu wzrasta, Je$!
operatorzy zmieniajacy sie pracujg w roznych ok
sach doby, a zmiany dla kazdego z nich wypadaja
roznych okresach doby." Wtedy wystepuje szczegolni
podatno$¢ na zasniecie, bowiem normalny rytm bio]
logiczny cztowieka zostaje zakioconym Szczegdlni!l
trudne sa odcinki doby miedzy godzing 12 w nocy
5-6 rano* Przed takim dyzurem operator powinien
przespac, nawet Jesli miatby do dyspozycji tylkoj
Jedng czy dwie godziny*

Jesli z waznych powodow nie mozna zapewnic
operatorowi dtuzszego kilkugodzinnego snu na doi
wtedy trzeba stworzy¢ warunki dla krotkich drze-|
mek planowych* Planowych - poniewaz chodzi tu o
przejecie funkcji na kilkanascie minut przez i]
go operatora badz cztonka zespotu /na zasadzie
zmiennosci funkcji/* Przypadki zasniecia operati
row zdarzajg sie niestychanie czesto, a to z tei
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poTfodu, ze niektdérzy z nich pracuja ™ diugich od-
cinkach czasoT™ch 1 roznych okresach doby. Szczego6it-
nie zjaTfisko to Tiystepuje u kiero™coi™ samochodow,
kierowcoéw-mechanikoéw czotgowych, Kkierowcéw transpor-
terow opancerzonych, operatoréw stacji radioloka-
cyjnych, weztébw tacznosci itp.

Mozna tez stosowaé zabiegi, ktoére pozwolg wy-
dituzy¢ odcinki czasu pracy operatora z zachowcmiem
duzej lub wystarczajacej sprawnosci.' Jednym z ta-
kich sposobow jest wprowadzenie statych pér pracy
na sprzecie, przynajmniej na jaki$s czas. Mozliwe
to jest oczywiscie tam, gdzie pracuje wiecej jak
dwoch operatorow. Zagadnienie to nie jest jednak
jeszcze dostatecznie dobrze zbadane. Pewne rezul-
taty zwiekszenia wydajnosci pracy 1 wydtuzenia od-
cinka czasu pracy osigga sie przez podawanie doz-
wolonych $rodkéw pobudzajacych, aktywizujgcych or-
ganizm. Do najbardziej znanych nalezy kofeina.
Jednakze - jak wykazuje praktyka i badania - sto-
sowanie tych s$rodkéw jest ograniczone. Mozliwe
jest ich uzycie w szczeg6lnie trudnych warunkach
I wtedy kiedy praca nie bedzie trwata zbyt diugo
/ponad dobe/. Podawanie $rodkéw pobudzajgcych,jak-
kolwiek przedtuza czas pracy operatora, zwieksza
jej wydajnos$¢, odbywa sie kosztem energii poten-
cjalnej organizmu, kosztem rezerw, ktérych narusze-
nie moze wplyng¢ niekorzystnie na dalsze funkcjo-
nowanie organizmu. Po ustgpieniu dziatania $Srodka,
zmeczenie, sennos¢, brak aktywnos$ci moga sie ujaw-
ni¢ ze zwielokrotniong sitg.
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Po\iazne znaczenie nm tez osobista gotowosc
operatora do pokonyi®ania trudnoscicigzgcych sie
z pracg n Tiarunkach ekstremalnych* Ta \Masnie go<
to~os$¢ - jak pisze W Missiuro - jest "zalezna w
niematym stopniu od nastaw?ienia, motywacji do oczl
kiwanego zadania i viielkosci wysitku woli mobili-
zujacego potencjalne rezerwy organizmu" v, Sg to|
wiec czynniki subiektywne, ktorych rola w pracy
operatorskiej jest duza*

Wazne w badaniu niezawodnos$ci pracy operato-I
ra jest to, by eksi>erymenty prowadzone byty w wal
runkach ekstremalnych* 0 roli warunkéw ekstremalni
nych pisze WAD* Niebylicyn: "Nie mozna wystarcza-
jaco okresli¢ poziomu niezawodnosci cztowieka w
warunkach nie stawiajgcych wysokich wymagan choc<
by odnosnie do jednej z charakterystyk niezawod-
nosci** Optymalne warunki niwelujg réznice indywi«
dualne w zakresie niezawodnosci, podczas gdy roz-
nice w skutecznosci pracy pozostajg widoczne*
Dlatego w celu wyodrebnienia indywidualnych wskj
nlkbw niezawodnosci cztowiek musi sie znalez¢ w
warunkach ekstremalnych* Ekstremalnymi warunkami
bedziem}' nazywa¢ skrajne, maksymalne wielkosci
tych elementéw sytuacji, ktorych Srednie wielkoS«
ci tworzg optymalne >>tlo<™ lub w kazdym razie
sg odbierane przez cztowieka jako zrodta dyskom-
fortu* Rzecz jasna, w eksperymentach z cztowiekii
1/ W*Missiuro: Fizjologiczne czynniki wydajnosci

racy* /V:/ "Wiedza o pracy ludzkiej"* Warszaj
\F/)va 1)é59* 8* 305« pracy J J
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sytuacje ekstremalne poninny by¢ tworzone z za-
oiio™Maniem Tiiadomych granic zapeimlajgoych mozli-
nos¢ przerTtania badan przez osobe badang* Intere-
sujgce, ze ekstremalnos¢ t przypadku nielu \tskaz-
nikCTf niezawodnos$ci mozna stworzyé wychodzac poza
zakres optymalnych warunkéw nie tylko w kierunku
ich maksymalizacji, ale i w przeciwnym Kkierunku*
Mozna na przyktad bada¢ psychologiczne i fizjolo-
giczne charakterystyki organizmu przy dziataniu
nadmiernego hatasu /badania silnikéw odrzutowych/,
ale mozna réwniez bada¢ wptyw warunkéw deprywa-
cji sensorycznej przy modelowaniu warunkow lotu

w przestrzen kosmiczng, co jest ostatnio przed-
miotem szczegotowych badan* W obu przypadkach wwy-
stepujg sytuacje ekstremalne, a optymalne warunki
w postaci dzwiekdw codziennego zycia beda uktada-
ty sie gdzie$ w Srodku*

Wielu autorow aokonato wartosciowych obser-
wacji roli jednostki i wykonania réznorodnych za-
dan w tzw* sytuacjach stressowycb* Na przykitad
osoby o duzej reaktywnosci emocjonalnej wykazuja
statystycznie istotne pogorszenie wskaznikow tes-
towych w procesie Sledzenia na urzadzeniach rada-
rowych, gdy warunki eksperymentalne przyblizaty
sie w kierunku wartosci ekstremalnych*

Okreslenie zatem niezawodnosci danej osoby
wymaga umieszczenia jej w warunkach ekstremalnych*
Jednakze w celu zachowania wystarczajgcego stopnia
niezawodnosci w realnych warunkach przemystowych
trzeba pomysle¢ o tym, aby owa ekstremalnos¢ zos-
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tata znacznie obnilona”

Autorzy prac zajmujacy aie niezawodnoscig
/Bobniewa, Nlebylicyn, Okén/ wyrdzniajg dwa aspek-
ty w ocenianiu Jej'. Jeden z nich polega na podda-
waniu niezawodnosci ocenie z punktu widzenia w”i«
rodzaJUf biedow,potknieé» uchybien oraz ustalaniu
ich wplywu na okres$long czynno$¢ czy na ostateczny
wynik Jakiego$ zadania* Drugi asi>ekt wigze sie z
oceng czestotliwosci popetniania okreslonych lub
wszelkich btedow. JesSli np. operator stale sie
myli w odczytywaniu wskazan na skali Jakiego$
przyrzadu sygnalizacyjnego 1 Jesli w okreslonym
odcinku czasu zliczymy te ilo$s¢ biteddéw, to liczba
ta*bedzie podstawa do wydania iloSciowej oceny
niezawodnosci pracy operatora.

V celu sformutowania owej iloSciowej oceny
bierze sie pod uwage - wedtug Kiebylloyna o
nastepujace sprawy:

1/ Sredni czas pracy miedzy dwoma uchybieniami
/btedami/;

2j 0go6lng liczbe uchybien /btedow/ w danym odcin-
ku czasu;

3/ odsetek wykonanych zadan, ktére nie zostaty prz<
wane na skutek uchybienia;

4/ prawdopodobienstwo zadowalajacej, bezbtednej
pracy w okreslonym odcinku czasu.

Bardziej ogblng podstawa iloSciowej oceny nie*
zawodnosci operatora sg kryteria probabilistyczne,
i/ W.D.Niebylicyn: Niezawodnos$¢ pracy operatora,

s. 47-48.
2/ Tamze, s* 49*
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fustalone n aparcitt o pomiar robiony przez Chuzszy'
czas i opraco\iane statystycznie* Réznice indyni-
dualne miedzy operatorami /kandydatami na operato*
réa/ ujawniajg sie najwyrazniej w opisach statys-
tycznych« Ze zrozumiatych wzgledow doktadnosé ta-
kiego pomiaru jest przyblizona, poniewaz bardzo
trudno jest doktadnie mierzyé funkcje psychiczne

I sprowadza¢ je do liczby«

W ogoOlnej ocenie niezawodnoSci pracy opera-
tora nalezy tgczy¢ oba aspekty - ocene jakoSci i
ocene ilosci bleddéw, pomytek i uchybien« Dopiero
taka ocena jest wzglednie peina i uzyteczna«

Jakie wiec czynniki warunkujg niezawodnos$¢
pracy operatora?

1/ Na niezawodno$¢ pracy operatora wplywa
jako$¢ techniczna i eksploatacyjna obstugiwanej
maszyny” Chodzi tu o niezawodnos¢ funkcjonowania
maszyny, duzg jej odpornos¢ na zaktdcenia, tatwosc
w obstugiwaniu itp« Istotny wplyw na poziom pracy
operatora ma to, wjakim stopniu maszyna jest dos-
tosowana do mozliwosci psychofizycznych cztowie-
ka 1 jego potrzeb z punktu widzenia wygody pracy
/komfortu/;™ Zagadnieniami dostosowania maszyn i
pracy do potrzeb cztowieka zajmuje sie nowa nauka
/interdescyplinarn€v” zwana ergonomig«Jej podstawo-
wym przedmiotem jest dostosowanie pracy do mozliwos-
ci psychofizycznych cztowieka i jego potrzeb spote-
cznych. V tym zakresie szczegdlng pomoc ergonomii
niesie fizjologia pracy«
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ZajmonaC sie fizjologig pracy oznacza dosto-
sowywaC prace do cztowieka; do cztowieka,ktory nie

moze byC zasadniczo zmieniony podczas gdy wszystko,]
co wywodzi sie z techniki, musi by¢ w zasadzie

uwazane za zmienne, i co czesto wykazuje formy
ttumaczace sie historycznym rozwojem« Musimy za-
sadniczo zgdac¢, aby maszyna przystosowywala sie
do cztowieka, a nie cztowiek do maszyny« Musimy
zagda¢, aby narzedzia i przebieg pracy byly dopa-
sowane do cztowieka, i zdawaC sobie sprawe z
tego, ze ten cel jedynie w bardzo niedoskonatym
stopniu da sie osiggng¢ poprzez naturalny rozwaj,
a bezwitadno$¢ ludzkiej natury niejednokrotnie sta-
je na przeszkodzie takiemu rozwojowi«

Oczywiscie, mozna znaczng ilos¢ tego rodzaju
ulepszen osiggng¢ takze i bez zastosowania nauko-
wych zasad« Blizsze zajecie sie przedmiotem wyka-
zuje jednak ciggle, ze okreSlenie optymalnych wa-
runkbw wymaga znacznego stopnia wiedzy o funkcjach]
ludzkiego organizmuc

Jest to zadanie, ktorym powinien sie zajmo-
wa¢ nie tylko inzynier - kierownik produkcji i na-
czelny inzynier zaktadu, ale takze, i to szczegoél-
nie, konstruktor maszyn« Przy konstruowania narze-
dzia, maszyny ozy poétautomatu majacy je obstugiwadl
cztowiek musi by¢ jednym z najwazniejszych elemen-|
ttw konstrukcyjnych, od ktérych konstruktor musi
wyjSen

Na temat relacji miedzy maszyng a cztowiekiei
wypowiada sie f« Tomaszewski, ktory pisze: "Nie nx
na dobrze opisa¢ funkcjonowania maszyny, je$li siel
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abstrahuje od tego, co robi czto\tlek, ani tez nie
mozna dobrze opisaé 1 zrozumieC czynnosci cztowie-
ka, jesli sie nie wie, jak dziata maszyna.

Wynikaja stad bardzo wazne konsekwencje dla
doboru i szkolenia pracownikéw, a takze nie mniegj
wazne dla konstruktora maszyn. Cztowiek musi nau-
czy¢ sie obstugiwa¢ maszyne, ale i1 maszyne trzeba
tak skonstruowac, aby cztowiek mogt jg nalezycie
obstugiwaé. Cztowiek musi by¢ juz niejako zato-
zony ™ podczas konstruowania maszyny. Maszyna, na-
wet bardzo dobrze zaprojektowana pod wzgledem
technologicznym, moze okaza¢ sie w praktyce mato
wydajna, niebezpieczna lub podatna na zniszcze-
nie, jesli juz w samej jej konstrukcji nie byly
V dostatecznej mierze uwzglednione witasciwosci
cztowieka 1 prawidtowosci, jakim podlega jegp
dziatanie”

2/ Druga grupa czynnikéw wptywajacych na
niezawodnos¢ pracy operatora tkwi w niin samym.
Czynniki tkwigce w strukturze biologicznej i psy-
chicznej cztowieka mozna podzieli¢ na dwie grupy:
jedna grupa pochodzi w pewnym sensie z wrodzonych
wilasciwosci cztowieka, takich jak: temperament,
poziom rozwoju ogolnego 1 okiadu nerwowego /tzw.
zadatki anatomlczno-fizjologiczne/* Druga grupa
ksztatcona jest przez dziatanie zewnetrzne i to
dziatanie doprowadza do powstania okreslonych
zmian w osobowos$ci cztowieka; do nich zalicza sie

1/ T«Tomaszewski: Cztowiek w systemie pracy. /W,;/
"Ergonomia”, wyd.cyt.,, s* TI.
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tzn. stopien "~NoOslczenla**, poziom umiejetnoncl ||
nasyknii, stan niledzy, inteligencje, motywacje do
pracy, zainteresowanie specjalnoscig, postawy,
przekonania 1 Inne* Te wszystkie witasciwosci psy*
chlczne sga w okreslony sposéb zintegrowane 1 twok
rzg okreslong strukture osobowosci cztowieka*
Jak pisze W. Mlssluro: ~Organizm ludzki, ni<
zaleznie od rodzaju wykonywanej pracy i jej trud-
nosci oraz bez wzgledu na stopien, w jakim prze*
waza w niej wysitek fizyczny lub umystowy, reagu-
je zawsze jako zintegrowana catos¢. Tylko takie
catosciowe ujecie fizjologicznych zmian towarzy-
szacych pracy pozwala zrozumie¢ ich adaptacyjne
znaczenie dla wytworzenia sie 1 utrzymania robo-
czego poziomu czynnosci narzadow wewnetrznych,
przystosowujgcych sie do wymagan pracy.
Fizjologiczne procesy zapewniajgce przystosl
wanie ekonomiki energetycznej organizmu do wzmo-|
zonych wymagan wydajnosci pracy skierowujg sita
faktu uwage na zaleznos$¢ tych proceséw od regulj
cyjnej czynnosci ukiadu nerwowego. Tu bowiem, w
powigzaniu z dziatemiem gruczotow dokrewnych, o<
bywa sie koordynacja czynnosci wegetatywnych z
aktywnos$cig ruchowa, bedaca wyrazem doskonatosc;
reakcji przystosowawczych do warunkow pracy. Tu
tez, na tle proceséw Swiadomosciowych, kryja si<
napedowe mechanizmy potencjalnych sit cztowieka]
jego odpornosci na zmeczenie, na wszelkiego ro-
dzaju czynniki urazowe , Intoksykacyjne itd. ja*|
kle moga wystepowaé we wspotczesnym przemysle.
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Kiezifykta plastycznos¢ ftmkcjonoviania moézgu
zapeunia nieograniczone Bozlimoscl rozwoju zdol-
nosci adaptacyjnej organizmu dzie&l procesom uwa-
runkowania« Pakty te funkcja kazdego narzadu no
ze ulega¢ wphywom os$rodkéw korowych poprzez cza-
sowe kojarzenia miedzyneuronowe, pozwala zrozu-
mie¢ ztozone reakcje ruchowe i wegetatywne w emoc-
jonalnych stanach zwigzanych z warunkami pracy;
Emocjonalne tto Swiadomej dziatalnos$ci cztowieka,
jego stosunek do pracy, wewnetrzna motywacja i
stopien zainteresowania sg tym ztozonym czynnikiem,
ktéry pod wzgledem pobudzajgcego lub hamujgcego
wplywu na wydajnos¢ pracy ma szczegOlne znacze-
nie* N«

3/ Trzecia grupe czynnikéw wptywajacych na
niezawodno$¢ pracy operatora znajdujemy w samym
zadaniu, ktére wykonuje uktad« Oczywiscie, nie
w kazdym zadaniu« Chodzi mianowicie o0 tzw« zada-
nie trudne; Powstaje jednak pytanie, co to znaczy,
ze zadanie jest trudne? dla kogo jest trudne? z
jakiego powodu? co jest gtowng przeszkodg w wykona-
niu zadania itp« Zdarzajg sie przypadki, ze to
samo zadanie dla jednych bedzie trudne, dla in-
nych latwe« Gdzie wiec biegnie witasciwy, tj. oblek-
tywny, wskaznik stopnia trudnosci danego zadania«
Do tego, liy ustali¢ 6ow wskaznik, niezbedne jest
uswiadomienie sobie faktu, ze pewne zadania ze
wzgledu na swe ceeby tkwigce w nich sas”ch spr€i-

1/ V«Uissiuro: Fizgologiczne czynniki wydajnosci
pracy, wyd, cyt., s. 307-308.
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niajg trudnosci miekszej grupie ludzi lub pranie
nszystkim” ktorz~f zabrali sie do nykonania tego
zadania* Im bardziej nzrasta procent ludzi natra*
Jilajgcych na trudnosSci przy nykonynaniu tego sa®
mego zadania i maleje statystycznie poziom jego
nykonania, tym bardziej rosSnie jego obiektynny
nskasnik trudnosci»

Zagadnieniem sytuacji trudnych i trudnych
zadan zajmuje sie n Polsce nienielu psychologoi!'»
Na gruncie psychologii polskiej zagadnienie to
podjat, rozningt 1 uzasadnit teoretycznie T« To-
maszenskKi Pomijamy n tym miejscu zagadnienia
ogslne dotyczace sytuacji trudnej i jej cech;
przedstawimy skrétowo fragment rozwazan dotycza-
cych tzn* zadan trudnych* T*Tomaszewski wyrdznia
trzy gtowne typy zadan trudnych: zadania ztozone,
zmienne 1 konfliktowe» Przy czym gidwng cechg
strukturalng z~dan jest wieksza "ilos¢ odrebnych
celow, do ktorych podmiot zmierza oraz wzajemny
stosunek tych celéw” Zadanie "ztozone" zawie-
ra wiecej niz jeden cel, do ktérego zmierza ozto-|
wiek* Zadanie zmienne to takie, w ktorym wymaga-
na jest okresSlona zasada realizacji celéw jeden
po drugim lub przerzucania sie w rézhyoh fazach
z realizacji jednego celu na drugi itp* Zadanie
konfliktowe - to zadanie, w ktorym wystepujg ce-|
le sprzeczne, wywotujgce uczucia mieszane, ambi-
walentne»

1/ T*Tomaszewski: sytuacjach trudnych* /V:./ "Hi|

%iena psychiczna 1 nerwice dzieciece"* Wroctai
965, 8« 148*
2j Tamze, 8« 154«
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T, Toma8zevfski mysuira propozycje, by trudnos-
ci rozdzieli¢ na dnie grupy; trudnos$ci subiektyn-
ne, ktore polegajg na tym, ze cztowiek majgcy do
wykonania normalne zadanie w normalnych warunkach
nie moze sobie z nim poradzi¢, poniewaz nie wie,
Jakie zastosowaC czynnoSci, oraz trudnosSci obiek-
tywne, w ktérych zdolny do wykonania normalnych
.czynnosci staje wobec zadan i warunkdéw, ktore
przekraczajg norme ~ Jesli wiec maiay do czynienia
z trudnosciami subiektywnymi, to ich przyczyn nalezy
szuka¢ w podmiocie, w cztowieku; JeSli natomiast
beda to trudnosci obiektywne, Zrdédta lezg poza
cztowiekiem« Cztowiek nie moze stale pracow™ w
sytuacji uporczywych obiektywnych trudnosci«

Stan ten doprowadza czesto do wyczerpania, pogor-
szenia pozioma pracy, dezorganizacji czynnosci,
a nawet niekiedy do zaburzen psychicznych«

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze wspotczynnik
trudnosSci zadania wzrasta, JesSli to zadanie Jest
ztozone* Czynnosci operatora musza sie odbywac
szybko* Wykonanie zadania Jest mozliwe tylko przy
dtugim i ciggtym wysitku, wymaga duzej sity, du-
zego naktada energetycznego, wymaga myslenia ope-
racyjnego i heurystycznego*

4/ Do czwartej grupy czynnikéw wptywajacych
na niezawodno$¢ pracy operatora zaliczamy te, kto-
rych zrédtem sg warunki rzeczowe i spoteczne
/stosunki miedzyludzkie/* Ta grupa czynnikéw nma

1/ Tamze 150«
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szczegoOlne znaczenie z tych dziataniach, gdzie
wystepuje duza dynamika zmian z zaronkach pracy,
dziatania* Ze zjaziskiea tym many do czynienia z
pracy eojskozej, a szczegO6lnie na polu zalki* Ka
stopien trudnosci marunkéz majg zptyz: sziadome
i zorgan!zatane dziatanie przeciwnika, zmiennos¢
sytuacji taktycznej i topograficznej, zmiennc™¢
sytuacji meteorologicznej, niebezpieczenstwo grc”®
zace zyciu i zdrowiu cztowieka, wysoka odpowie-
dzialno$¢ za losy ludzi i poziom wykonania zada™
nla, bardzo ciezkie warunki pracy i1 zycia, nie-
dobdr Inforiiacjl, dziatanie silnych bodZzcéw pola
walki 1 inne«- W zwigzku z tym dziatanie zotnierza]
na polu walki odbywa sie w warunkach ekstrei”™l-
nych, a wykonywanie zadan w tych warunkach wymagat
duzego naktadu sit fizycznych i psychicznych, praj
wie na gornej granicy Jego potencjalnych mozliwos|
ci i wytrzymatosci psychicznej« "Koniecznos¢ wyki
nywania czynnosci blisko gérnej granicy szybkosclj
I czasu trwania stwarza rowniez sytuacje przecig-
zenia" N

Jednym z Istotnych czynnikéw utrudniajgcych
dziatanie operatoréw Jest niedobdr informacji«
Chodzi tu o informacje dotyczace: przeciwnika,
obecnych i przysztych weirunkéw dziatania, dziata-
nia ogniw wspotdziatajgcych w walce, poziomu pri
cy maszyny, przyszitych zadan itp« Po to, by dzii
tanie operatora byto skuteczne, musi by¢ zapewni«

1/ Tamze, 8« 153«
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ny oaponledni poziom informacji« Ten iiymagany po-
ziom informacji /konieczny i Tiystarczajacy/ moz-
na nyliczy¢ dla réznych czynnosSci i zadan opera-
tora moparciu o teorie informacji i logike« Wia-
domg jest rzeczat ze  dziataniu inojskoym \iyste-
puje szczegdblnie duzy niedobdr informacji« 2Z\ia-
zyiiszy, ze zadania bojoifie musza by¢ \fykony”~ane

na jak najwyzszym poziomie, nietrudno sobie uzmys-

towi¢, jak duzy konflikt wystepuje miedzy potrze-

ba wykonania zadania a brakiem informacji« Stad
tak powazne zadania stawia sie zintegrowanemu Sys-
temowi rozpoznania i kazdemu zotnierzowi w zakre-

sie zdobycia jak najwiekszej ilosci pewnych i

aktualnych informacji«

Informacje, ktorymi bedzie sie dysponowaC w
walce majg roznego rodzaju braki« T« Tomaszewski
w sposob uporzadkowany wymienia owe braki, zali-
czajagc do nich :

1/ wiadomosci niepetne /na przykiad brak ktorejs
przestanki/;

2/ wiadomosci chaotyczne /zbior wiadomosci nie po-
wigzanych wzajemnie, bez wyrazniejszego zrozni-
cowania wedlug waznosci/;

3/ wiadomosci posrednie /wiadomosci istotne poda-
ne sg w sposéb posredni, dajacy sie tylko wydedu-
kowa¢ z wiadomos$ci danych bezposSrednio/;

4/ wiadomosci prawdopodobne, posiadajgce jedynie
siniejszy lub wiekszy stopien prawdopodobienstwa
/mniejszy niz 1/;
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5/ wiadomosci sprzeczne;

6/ wiadomosci niepewne /zbior wiadomosci zawiera
oprocz wiadomosci prawdziwych rowniez wladomos«
ci fatszywe/;

7/ wiadomosci warunkowe /prawdziwe tylko pod pew
nymi warunkami lub w pewnym okresie/;

8/ wiadomosci trudno czytelne /na przykiad w we-
runkach stabej widocznosci/. Odmiang tej trud-
nosci moze by¢ przypadek, gdy potrzebne wiado-
mosci sg zbyt liczne, tak ze w praktyce prze-
kraczajg pojemnos¢ naszej pamieci lub zdolnosé
do ich ogarniecia albo tez gdy doptywajg do nas
zbyt szybko, tak ze nie nadazamy z ich odbioreml
ilp, Wniektérych przypadkach ten typ trudnosci
tagczy sie z pierwszg sytuacja /wiadomosci nie-
petne, poniewaz pomijamy niektore z nich, mino
ze sg one do naszej dyspozycji/

Podejmowanie decyzji lub wysnuwanie wnioskéw
czy formutowanie odpowiedzi we wszystkich tych przi
padkach stwarza rdznego rodzaju trudnos$ci i powoduj
réznego rodzaju deformacje normalnego przebiega
czynnosci.

Szczegdlng wiasciwos¢ determinowania pracy
operatora, jego niezawodnosSci ma zagrozenieif W
walce zbrojnej, jak w zadnym innym dziatania, na
szczegllne niebezpieczenstwo narazony jest czto-
wiek* Zagrozenie wplywa na zachowanie sie 1 dzia-
tanie zoinierza na polu walki, poniewaz wywotuje
uczucie stracha i silne motywacje do onikanla za-

1/ Tamze, 8« 157-158.
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grozenia;'™ Z tym ulgze sie tez zjanlsko paniki
zbiorowej reiUEcji na zagrozenie» Oprocz zagroze-
nia na polu walki wystepuja inne czynnilci, ktore
zmuszajg cztowieka do wzmozonego wysitku, szczegél-
nie duzej odpowiedzialnosSci, doznawania niezwykle
silnych wrazen /z powodu eksplozji, obrazu znisz-
czen na polu walki/, pokonywania réznorodnych
trudnosci, niewygdd, ograniczenia swobody dziata-
nia i koniecznos$ci podejmowania drastycznych de-
cyzji*

Te wszystkie czynniki uruchamiajg ze wzmozo-
na sitg uczucia zotnierzy - uczestnikow walki
zbrojnej« Zbyt silne 1 nie opanowane w pore uczu-
cia stajg sie powazng pfzeszkoda; W przeprowadza-
niu operacji umystowych, dezorganizujg dziatanie
I zachowanie sie<” Przeszkadzajg w nalezytym wy-
konywaniu zadan bojowych« Jednym z najpowazniej-
szych probleméw psychologicznych wspdtczesnego
pola walki jest reakcja na zagrozenie wystepujgca
w formie strachu lub paniki«

Strach jest reakcjg naturalna, wiasciwg kaz™
demu organizmowi zywemu« Strach jest przezyciem
indywidualnym, a jego nasilenie zalezy od wielu
czynnikéw: sity bodzca /zagrozenia/, warunkow
dziatania, psychiki zotnierza /poziom odpornosci
psychicznej na zagrozenie, umiejetno$¢ panowania
nad przezyciem strachu, aktualny stan psychiczny»
uswiadomienie niebezpieczenstwa,wrazliwos¢ wyobr™al/f|
wspotdziatania « kolektywie i innych. Beakcjg zb"®-
rowg na zagrozenie jest panika*
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5/ Do innych czynnikéw», ktére majg uptyn na
nlezaviodno66, naleza: metody pracy, umiejetnosé
organizacji pracy 1 utrzymyTiania tadu prakseologi
nego, system dowiedzenia i kierowiania itp*

6 Btedy W pracy operator
s ki a]j

O istocie btedu pokrotce moéwiliSmy przy okaz]
analizowfania nieza\l«odnosSci n pracy operatorskiej.
Obecnie zajmiemy sie blizej btedami, ktore powisti
ja w dziataniu operatora, ze szczegolnym u”zgled«
nieniem etapou jego pracy.

Uktad czto«iek->maszyna powdnien dziataC szy
ko, doktadnie i niezanodnie. Jedng z czestych pr;
czyn zaktocajgcych sprawnos$¢ i niezawtodno$¢ fun-
kcjonowania ukftadu jest bigd popetniony przez czi|
wieka. Btad jest to niewitasSciwa, niezgodna z pro-
gramem czynnos$¢ operatora, ktora noze zakiécié i
zaktoca dziatanie uktadu. Mozna takze mowic, ze
btad to niecelowe zachowanie sie cztowieka. Btad
operatora jest subiektywnag przyczyng wypadku. Ze
wzgledu na skutki, jakie moze spowodowaé - zwias:
cza w sytuacji niebezpiecznej - problemowi temu
poswieca sie wiele uwagi w psychologii inzyniery.
nej™® Najczesciej probuje sie odpowiedzie¢ na dwa
pytania: jakie sa zrodia bledow 1 jak im mozna
zapobiegac? Niewielki btad popeiniony przez operi
tora na poczatku realizowanego zadania - w kooc(
wej fazie jego realizacji moze przeksztatciC sie
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N poYiazny™ Im miekszg role spetnia operator fi alf
tadzie oztoi®iek-maszyna, tym powazniejsze moga 0-
by¢ nastepstwa bieda* Biedy mogg powstac: W pr<fr
Sie reoepcji, w toku wypracowywania decyzji i ~
trakcie konkretnego juz dziatania«

W procesie recepcji /odbioru/ moga powstacé
btedy w odczytaniu sygnatdw urzadzen wskaZznikowy
z powodu ztudzen, na skutek bardzo stabych bod™"
cow /bliskich wartosci progowej/, w wyniku ztych
warunkow spostrzegania, nattoku informacji przen®
kraczajgcego mozliwosci odbioru operatora, na
tek ztej identyfikacji przedmiotu lub zjawiska
przeceniania informacji marginesowych 1 z innych
PpOWOdOW«

W toku wypracowania decyzji mogg powstaé¢ b
dy na skutek: braku podstawowych danych /informa-'
cji/, niewtasciwej analizy faktow, nielogicznego
whnioskowania, niedoceniania lub przeceniania nie-*
ktérych faktow, nieznajomos$ci sposobéw rozwigzywa-
nia skomplikowanych problemow, przyjecia niestusz-
nej hipotezy, postugiwania sie sztywnym schematem
mysSlowym w rozwiagzywaniu problemoéw, sprzecznosci
elementow decyzji 1 z innych powoddéw. Bledy pow*
state w procesie recepcji 1 wypracowywania decy.
zji nie wywierajg ujemnych skutkow dotad, dopOki
nie rozpocznie sie dziatanie zgodne z btednag de-
cyzja* Biedy w dziataniu mogg sie szybciej uwl”™ocz
ni¢ niz w pracy myslowej,

W dziataniu bledem jest nieprawidtowe stero-
wanie /ruchy przyspieszone, opoznione, wykonane
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II nle™acclTiym momenciei brak rucha lub brak ptyi
nosci ruchéw motorycznych, niedokiadne nastanienl;
na skalach itp«/« Bledy moga po”istaé¢ takze przy
nieprzestrzeganiu programu realizacji zadania,na
skutek odwracania uwagi od urzadzen wskaznikowych
i z innych powodow* Btedy pojawiajg sie czesSciej
stajg sie wieksze, gdy wzrasta ztozonos$¢ zadania
tempo jego wykonywania* 1los¢ i jakos¢ bledow wzi
ga sie takze wskutek niewiedzy, zmeczenia, nieche«
ci do pracy /brak zainteresowan, staba motywacja/
uzycia alkoholu, zdenerwowania, nieprzystosowania
sie cztowieka do maszyny 1 warunkéw pracy, wad ko]
strukcyjnych urzadzen technicznych i maszyn, wsku-
tek braku dyscypliny, nieprzestrzegania przepisow,
nieostroznego zachowania sie, brawury i innych*

Co zmniejsza ilos¢ i typ bledoéw? Nalezy tu
wymieni¢: dostosowanie maszyn do mozliwosci psy-
chofizycznych cztowieka, racjonalizacje /miejsca
i warunkObw pracy, przystosowanie cztowieka do ne
szyny 1 warunkéw pracy, trening, doskonalenie spe-
cjalistyczne, ustalenie zakresu zadan i obowlgzkoj
operatora, racjonalizacje odpoczynku, ostabienie
wphywu zaktoécen /hatasu, wibracji/, dublowanie
operatorow, stosowanie urzgadzen korygujacych nie-|
ktore bledy cztowieka, kontrole*

Ten sam blad operatora moze powstaC z roznycl
powodéw, np* biad w odczycie moze powstaC wskutek
nieuwagi, zmeczenia, ztych warunkéw obserwacji,waj
konstrukcyjnych urzadzen wskaznikowych, ztudzenlaj
lub zdenerwowania*
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Btedy n dziatania operatordn nojskonycb moga
nynota¢ rozne skutki, Jedli bigd popetnia operator
stacji radiolokacyjnej i przepuszcza nieprzyjaciel-
ski seimolot e to rezultat moze byd niestychanie
grozny. Btad przy nycelonaniu ckm na penno jest
mniej grozny; juz po plernszej serii ogien moze
by¢ skorygowanye W kazdej specjalnosci wojskowej
moga powstat¢ charakterystyczne biledy, ale zaryso*
wany przez nas schemat moze byC odniesiony do
wszystkich rodzajow pracy operatorskiej.

Bardzo Istotny wplyw na popetnianie bledow
przez operatora nmm tzw, przecigzenie Informacyjne,
W niektorych ukiadach operator otrzymuje informac-
je z roznych kanatébw 1 to w dodatku jednoczes$nie.
Poniewaz cztowiek jest jednokanatowym odbiorcag in-
formacji i moze je przyjmowaé¢ "jedna za drugg"
powstaje zjawisko "ttoku informacyjnego" na wejs-
ciu sensorycznym cztowieka. Wskutek tego operator
popeinia rézne pomyitki 1 przeoczenia. Wedtug B,
tomowa przecigzenie informacyjne moze spowodo-
wa¢ nastepujgce skutki:

1/ pomijanie /opuszczanie/ sygnatow;

2/ znieksztatcanie sygnatow /btedne rozpoznanie,
nieadekwatna readccja itd,/;

3/ zahamowanie w przekazywania niektérych sygna-
téw /odbiorca nie zdaza z odpowiedzig na sygnat
w momencie naptywu duzej porcji informacji 1
reaguje na sygnat nieco pdZniej, w przerwach
miedzy porcjami/,

1/ Btomow: Cztowiek i technika, wyd.cyt, s, 192,
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«/ filtracja strumienia informacji /~ybor z masy
naptywajacych sygnatow tylko tych,ktére nalezg
do okreslonej kategorii oraz odrzucanie pozos-
tatych/ ;

5/ zmniejszanie zakresu rozrozniania i rozpozna-
nia sygnatow /niektdére cechy sygnatu przeksztat-
cajag sie dla cztowieka Jakby w cechy jednowy-
miarowe/: jest rzecza naturalnag, ze w tym przy-
padku zostaje odebrana tylko cze$¢ informacji
zawarte] w sygnale 1 reakcje cztowieka w odpo-
wiedzi na sygnal stajg sie mniej roznorodne;

6/ Rownolegte wigczanie dodatkowych kanatow /przy
zwiekszeniu tempa naptywajacej informacji bar-
dziej aktywne staje sie dziatanie tych analiza-
torow, ktére poprzednio nie braly udziatu w
jej odbiorze, aktywniej wigczajg sie rowniez
narzady ruchowe/; narzady rownolegte wiaczaja
sie tylko wtedy, gdy istniejg odpowiednie wa-
runki ;

7/ rezygnacja z wykonywania postawionego zadania,
tzn, zaprzestanie dziatalnosci.

W kazdej dziedzinie pracy wojskowej biedy sg
zjawiskiem niepozgdanym. Sag jednak takie jej dzie-
dziny, w ktérych biad popetniony w jednym ukitadzie
moze wpltyng¢ negatywnie na prace innych ukfadow,a
tym samym na wykonanie catego zadania. Blgd opera-
tora popetniony przy odczytywaniu danych ze wskaz-
nika stacji radiolokacyjnej i przekazany plansze-
ciscie moze doprowadzi¢ do niewykonania zadania.
Btad kierownika lotu moze doprowadzi¢ do zaburze-«
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'nid toku nykonyvianego zadania przez ukifad pilot-
«samolot albo spoTiodo™at sytuacje niebezpieczna.
I7ydaje sie ~ilec stuszne, by badania nad istotag
btedu, jego zrodtami 1 skutkami proiiadzI¢ przede
Tiszystkim na odcinkach najbardziej "zagrozonych",
np# T walce zbrojnej, oraz w ukiadach cztowiek-ma-
ezyna szczegOlnie ztozonych i szybko funkcjonuja-
cych.

T, My6 lenie operacyjne

W zwigzku z tym, ze uklady techniczne, w kto-
rych cztowiek spetnia funkcje operatora /dyspozy-
tora/, stajg si8 w miare postepu technicznego co-
raz bardziej skomplikowane, wytania sie nowy prob-
lem tgczacy sie z ich sterowaniem. Ukiady techni-
czne stawiaja coraz to powazniejsze wymagania ope-
ratorowi w zakresie czynnosci intelektualnych
blizszych procesom mys$lenia. Wigze sie to z nowymi
asi>ektami pracy ukitadéw, ktdére wymagajg sterowania
nie dajgcego ujad si™ w okreslone algorytmy. Za-
tem operator powinien sam umied rozpoznaé¢ odchyle-
nie od normy, a nastepnie zastosowa¢ odpowiednig
czynno$¢ sterownicza, by przywrdci¢ prace ukiadu
do normy. W takiej sytuacji, wktorej operator nie
ma gotowych recept na sterowanie ukladem, szczegol-
nego znaczenia nabiera proces myslenia. Przy czym
nie chodzi tu o myslenie w ogéle, lecz o szczegdl-
ny jego rodzaj. MysSlenie, w ktorym wystepuje pro-.
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ces rozmlgzyHania kolejnych zadan u znigzku z roz<y|
poznang sytuacjg h uktadzie, a charakteryzujaca
sie odchyleniem od normy, nazwiemy operacyjnym.

"Istotng HtacciHosScig iiielkiego uktadu Jest
skomplikowany charakter Jego zachowania; ukitad
taki podlega nieregularnym, przypadkowym bodzcom
zewnetrznym o najrozmaitszym charakterze, w zwigz«
ku z czym nie mozna dokladnie przewidzie¢, z Ja-
kimi zadaniami bedzie on miat do czynienia* Stad
skomplikowany splot oddziatywan wewnetrznych, ka-
nalbw sprzezenia zwrotnego*

Wreszcie, dla wielu wspdétczesnych,wielkich
uktadow bardzo charakterystyczne Jest szerokie
zastosowanie najnowszych elektronicznych maszyn
cyfrowych.

Wszystkie te wiasciwosci wielkich ukladéw wx
wierajg, oczywiscie, istotny wplyw na czynnosci
zawiadujgcego nimi cztowieka* Aby uktad optymal-
nie wypetniat swodj program produkcyjny, aby rea-
gowat we wiasciwy sposdb na rozmaite zaburzenia
powstajagce w nie dajacych sie przewidzie¢ chwilac)
cztowiek petnigcy w takim uktadzie funkcje regu-
latora musi rozwigzywa¢ zadania* Musi to czynic,
ilekro¢ sie okazuje, ze realny stan obiektu ste-
rowemego nie odpowiada programowi procesu produk-
cyjnego i gdy zarazem nie istnieje zaprogramowany
zbidr bodzcéw, ktérych dziatanie zlikwidowatoby
zaistniate odchylenie* W takiej sytuacji obmysleé
trzeba zupetnie nowy schemat dziatania*
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Proces roznigzylniania takich zadan e siiolsty
rodzaj heurezy - nazwa¢ mozna mysleniem operacyj-
mymk Cztoifiek niezdolny do myslenia operacyjnego
nie moze zadoitalajgco za”iadyiiaC \iielkim ukitadem
produkcyjnym, nie moze wytwarza¢ nowych schematow
dziatania stosownie do aktualnych okolicznosci”

Uktad cztowiek-maszyna, cztowiek-automat za-
liczeiny jest do matych i Srednich ukladow stero-
wania i w zwigzku z tym mysSlenie operacyjne wy-
stepuje tu w wezszym zakresie i w odniesieniu tyl-
ko do niektorych etapow pracy« Na podstawie badan
nad mysleniem operatorow wojskowych mozna dojs¢
do nastepujgcych wnioskow:

i/ w zakresie sterowania sprzetem wojennym mozna
wyrézni¢ dwie linie mysSlenia operatorow wojsko-
wych: jedna - opierajgca sie na Scistym algo-
rytmie /kolejno$¢ wykonywania czynnosci sterow-
niczych jest zdeterminowana parametrami techni-
cznymi i nie moze by¢ naruszona/, druga - wyzna-
czona sytuacja, jaka sie wytworzy w pracy maszy-
ny, kiedy algorytm sterowania nie wystarcza;
potrzebne jest mysSlenie skierowane na wykrycie
nowych czynnosci sterowniczych /np« w sterowa-
niu samolotem/;

2/ na tej podstawie mozna empirycznie ustalic¢, ja-
kie sg proporcje w kazdym wojskowym uktadzie
miedzy czynnosciami sterowniczymi majacymi al-
gorytm a czynnosciami sterowniczymi, ktore sg

1/ B«Puszkin: Heurystyka« Warszawa 1970, s«201-202«
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3/

4/

5/

6/

92

poprzedzone mydleniem heurystycznym,ttférczym;

mozna rowniez hipotetycznie przyjac,ze wszyst«
kle ukiady walczgce powinny mie¢ w zakresie
czynnosci sterowniczych petny algorytm, by o<
rator moégt przenieS¢ swojg uwage na pole walk]
na Sledzenie i rozpoznawanie przeciwnika,manei
ru wiasnego uktadu i ukfadow wspotdzlatajgcycl
terenu, na maskowanie w celu systematycznego
odnawiania 1 aktualizowania obrazu pola walki
i w koncu na rozwigzywanie ro6znorodnych probl|
mow, ktoére moga sie pojawi¢ nagle, a na ktére
nie ma gotowych rozwigzan;

pewien rodzaj myslenia operacyjnego wystepuje
rowniez w tzw. diagnostyce pracy uktadu; nie-
ktore niesprawnos$ci czy majgce nastgpi¢ awari
sa sygnalizowane swoistymi, zmieniajagcymi sig|
szumami 1 wibracjami, ktOre powinien rozpozm
operator;

na polu walki szczegOlnego znaczenia nabiera
umiejetno$¢ mysSlenia operacyjnego i to nie tyl
ko w pracy operatorow; pole walki rodzi tak d
z0o nowych problemoéw, ze niemozliwe jest stosi

wanie /do ich rozwigzania/ sztywnych schematgj
i algorytmow;

szczegoblnego znaczenia nabiera umiejetno$¢ w
ciwego okreslenia, co w pracy operatorskiej
winno by¢ ujete w algorytm, a co wymaga twor<
go, heurystycznego myslenia*



Myslenie operacyjne jest peTing odmiang czyn-
nosci intelektualnej cztowieka* Jest to - jak okres-
la Puszkin - rodzaj mysSlenia praktycznego, bezpo-
Srednio ZTiigzanego z pracg i majgcego pierwiastki
tworcze/ Termin "operacyjne” moze byc zastgpiony
okred$leniem bardziej znanym - "operatywne", ale
nie w tym tkwi problem« Zasadnicze znaczenie m
to, co kryje sie pod pojeciem "operacyjne”, B.
Puszkin termin ten okre$la nastepujaco; "Sam ter-
min »operacyjne« uzywany bywa przynajmniej w
trzech sensach« Po pierwsze, operacyjng nazwa¢ moz-
na czynno$¢ dajgcg sie roztozy¢ na poszczegolne
operacje, po drugie - czynnos¢, dla ktorej jest
istotne szybkie radzenie sobie z ksztattujgcymi
sie sytuacjami, po trzecie wreszcie - wobec tego,
ze tacinski wyraz >>opus« oznacza prace, mysSleniem
operacyjnym mozna nazwa¢ tak zwane mysSlenie prak-
tyczne, bezposSrednio zwigzane z pracg"”

Jak dalej podkresla, wszystkie trzy znacze-
nia Biieszczg sie w mysleniu operatora /dyspozyto-
ra/« W dalszych rozwazaniach B« Puszkin zastana-
wia sie nad kryterium, ktore by pozwolito odroéz-
ni¢ rozne rodzaje pracy operatorskiej z uwagi na
role czynnika Intelektualnego i role dziatalnosci
reaktywnej« Na ten temat pisze:

"Naszym zdaniem, do wskazania tej rnznicy
stuzy¢ moze nastepujgce kryterium« JesSli przed
zareagowaniem na te czy inng sytuacje problemows
operator lub dyspozytor musi odzwierciedlié, od-
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iiiiorzy¢ yn mysli, ~obrazi¢ sobie elementy skiaclo«
ne tej sytuacji, musi spraifi¢, zeby obrazy elemej
t(S™ tej sytuacji poczety sie odpoiifiednio prze-
ksztatcaC i musi na tej podstaviie ujrze¢ ™ myslil
plan przysztego s”™ego dziatania lub zespotu dzla<]
tan - to dokonuje sie tu proces myslenia* JeSli
natomiast dziatanie jest jednoznacznie Tvyznaczon|
przez sytuacje, i to n sposéb $cisle ustalony
przez program, to niezaleznie od ztozonosSci ozy
to dziatania, czy to struktury sygnatu czynnosé
tego rodzaju mozna naziiiaC reaktyitng*

Podkresli¢ trzeba, ze czynnos¢ polegajgca
na odtworzeniu w umysle dyspozytora albo operato]
ra sytuacji problemowej odnoszacej sie do obiek-
tu sterowanego moze by¢ stosunkowo prosta, nie-
mniej przeto zastuguje ona na miano myslenia*

A wiec rdéznica pomiedzy reakcjami a procesami
intelektualnymi jest jakoSciowa; polega ona na
odmiennej strukturze czynnos$ci psychicznych niez|
bednych do rozwigzywania zadan nastreczajgcych
sie w toku pracy*

Przypuszcza¢é mozna, ze u podioza procesow
Intelektualnych zachodzacych w umysle operatora
lezy model mySlowy sterowanego obiektu, model
sytuacji problemowej* On to warunkuje réznice p(
miedzy tymi procesami - procesami mysSlenia ope<
racyjnego i dziatalnos$ci reaktywnej* »

Viydaje sie, ze zbyt mato uwagi poswieca si®
zagadnieniu myslenia i jego funkcji w dziataniu

1/ Tamze, s* 214-215*
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zotnierza* Zwtitaszcza n takich dziataniach, ktdre
sg z"figzane bezposSrednio z pracg na sprzecie
technicznym. Przy wykonywaniu zadan z uzyciem
techniki ogromnie wzrasta rola tzw, myslenia
praktycznego, niestusznie niekiedy degradowanego”™
traktowanego jako prymitywna forma myslenia ludz-
kiego, sprowadzanego btednie do mysSlenia obrazo-
wo-ruchowego.

Praca zotinierzy przy obecnym nasyceniu tech-
nika, wielofunkcyjnymi maszynami bytaby nie do
pomyslenia bez odpowiedniego intelektualnego przy-
gotowania. Wykonywanie zadann na polu ¢wiczen jest
bezposrednio uwarunkowane mysleniem operacyjnym
I jego odmiang - mysleniem praktycznym. Dziatanie
na polu ¢wiczen, 1 nie tylko tam, wymaga umiejet-
nosci rozwigzywania wielu réznorodnych probleméw
i zadan, ktére wymaga aktywnego, twoOrczego mysle-
nia. Wniektorych typach dziatania schematy mys-
lowe sg w ogoéle niemozliwe do uzycia; taki zo#-
nierz, ktory chciatby mysle¢ 1 dziata¢ schematycz-
nie, nie ma szans na powodzenie.

W zwigzku z mysleniem praktycznym nalezy wy-
sung¢ dwa wazne zagadnienia: jedno z nich dotyczy
wysokiego poczucia odpowiedzialnos$ci, ktére temu
mysleniu towarzyszy, i drugie - w mysSleniu prak-
tycznym rozwigzuje sie kolejno praktyczne zadania
w $cisSle okreslonym czasie /zgodnie z wcze$niej
dokonang kalkulacjg czasu przewidzianego na wyko-
nanie zadania ogo6lnego/. Badania zaréwno nad mys-
leniem operacyjnym, jak i mysleniem praktycznym
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Rozdziat v

KILKA UYTAG NA TEMAT ZASAD PROWADZENIA ANALIZY
PSYCHOLOGICZNEJ NIEKTORYCH SPECJALNOSCI WOISKOWYCH

W oBtatnich latach t naszej armii obserwuje
sie szybki wzrost ilosci roznych technicznych
specjalnosci "ojekotiych. Fakt ten nakitada obo\«ig-
zek orgemizoTiania przemyslanej selekcji i szkole-
nia zoinierzy na operatorowi wiielu skomplikovianych
urzadzen technicznych* By wykona¢ te zadania, po-
trzebna jest analiza roznych specjalnos$ci wojsko-
wych* Jedng z jej odmian jest analiza psychologi-
czna*

Gruntowna analiza psychologiczna specjalnos-
ci wojskowych utatwia: okreslenie wymagan stawia-
nych zoinierzowi w zakresie cech osobowosci oraz
wiasciwosci psychofizycznych, kwalifikacji ogol-
nych i specjalistycznych niezbednych w danej spec”
jalnos$ci; racjonalizacje procesu szkolenia; usta-
lenie norm 1 okreslenie sposobow zwiekszajgcych
sprawnos$¢ oraz wydajnos¢ pracy; ustalenie zasad
bezpieczenstwa; okreslenie sposobu>dalszego dos-
tosowywania sprzetu bojowego do mozliwosci psy-
chofizycznych cztowieka i do zadan bojowych; usta”
lenie drég przyspieszajgcych przystosowanie sie
zotnierzy-operatoréw /funkcyjnych/ do wmagan
techniki wojennej itp* Trzeba podkres$li¢, ze ai*
powiednie regulaminy*. Instrukcje obstugi sprzetu
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bojoTfego, podreczniki metodyki nauczania budony 1
obstugi roéznych urzadzen technicznych zaifleraja
~Niele niskazOYiek, norm i zasad tym zakresie* Dla-
tego tez studioiifanie zagadnien z psychologii inzy-
nieryjnej nalezy scisle fiigza¢ ze studiowaniem
literatury specjalistycznej 1 odpowiednig praca
na sprzecie bojowym danej specjalno$ci* Wiedza z
psychologii inzynieryjnej ma bowiem stuzy¢ prakty-
ce, osiagnieciu mistrzostwa bojowego zotnierzy,
podnoszeniu gotowos$ci bojowej operatorow wojsko-
wych.

Systematyczne doskonalenie sprzetu bojowego,
wprowadzanie nowych urzgdzen technicznych wymaga
systematycznych i przemyslanych badann psychologi-
cznych w roznych specjalnosciach wojskowych. Takiej
badania prowadzi sie w naszym wojsku* Wyniki tych
badan sg wykorzy*fetywane do rozwigzywania réznych
probleméw. W psychologii inzynieryjnej przedmio-
tem badan jest - jak juz pisaliSmy - przede wszys
kim uktad cztowlek-maszyna* Stad tez analize spec-
jalnosci wojskowych prowadzi sie gtownie pod tym
katem* WSréd réznych specjalno$ci wojskowych wy-
rozniamy takie uktady, w ktorych many do czynie-
nia z jednym operatorem i jednym urzadzeniem
technicznym /np. kierowca - pojazd mechaniczny,
pilot - samolot mysliwski, operator - radiostac-
ja matej mocy, operator - dalmierz, operator -
-dozymetr, operator - kamera telewizyjna, ster-
nik - urzgdzenia sterownicze/* Wiekszos¢ jednak
uktadow jest bardziej ztozona; w takich uktadach

98



wspotdziata Kkilku operatorow 1 funkcjonuje Kkilka
urzadzen technicznych /np, zatoga - czotg, dzia-
ton ~ dziato, zatoga - samolot, obstuga - radio-
stacja o6redniej mocy, obstuga - stacja radioloka-
cyjna/, RozroOznienie to mm duze znaczenie przy
ustalaniu wzajemnych zaleznosSci i zasad wspoOtpra-
cy zespotu operatoréw i ukladéw technicznych. Tam
bowiem gdzie pracuje zespot ludzi, duze znaczenie
dla wykonania zadan ma kolezenstwo, wspotdziaianie,
rozumienie sie w wykonywaniu czynnosci, niesienie
sobie pomocy, zamiana funkcji.

Analize specjalnos$ci mozna prowadzi¢ wediug
nastepujacych punktéow: rodzaj sprzetu bojowego,
jego wiasciwosci techniczne, konstrukcja urzadzen
wskaznikowych i sterujacych, warunki pracy i ob-
stugiwania; zadanie jakie ma by¢ wykonywane z
Iponocg tego sprzetu; stopien powigzania bojowego
t innymi urzadzeniami technicznymi i wystepujgce
tu zaleznos$ci; warunki fizyczne i spoteczne w ja-
kich pracuje ukiad cztowlek-maszyna /warunki spo-
teczne odnoszg sie tylko do operatoréw/; rola ja-
ka spetnia cztowiek w tym uktadzie, jego wiadomo-
§ci, cechy osobowos$ciowe, umiejetnosci i nawyki
konieczne do speinienia wymagan 1 dobrego wykona-
nia nakazanego zadania.

Wymagania, jakie sie stawia operatorowi woj-
skowemu, mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:
ogolne - odnoszgce sie do wszystkich operatorow i
specyficzne - zalezne od potrzeb danej specjalnos-
ci. Ogbélne wymagania to: zdrowie fizyczne i psy-
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chiczne, okresSlony poziom "wiedzy ogdlnej i tech-*»
nicznej, odTiaga, pojetnosd,” pomystowosé, przezor-
nos¢, inicjatywa, zainteresowanie pracg operator-
ska, wytrwatos¢, odpornosc¢, gotowos¢ i umiejet-
nos¢ prowadzenia walki. Specyficzne wymagania
rozpatruje sie najczesciej wedlug nastepujacego
uktadu: w zakresie recepcji - wymagania stawiane
€uializatorom wzroku, stuchu, dotyku itd« oraz wy-
magania stawiane spostrzeganiu, uwadze i pamieci;
w zakresie procesu decydowania - wymagania sta-
wiane wyobrazni, procesom mysSlenia; w zakresie
dziatania - okreslone umiejetnosci, nawyki, uzdol-
nienia motoryczne /plastycznosc¢ ruchow, sita,
zreczno$é, dokitadnosé, szybkosé/; w zakresie wie-
dzy - zwtitaszcza z dziedziny techniki; w zakresie
cech osobowos$ci - stopien zainteresowania dang
specjalnoscia, sita motywacji i woli, okreslony
poziom inteligencji oraz cechy charakterologiczne,
ktore osobowos¢ operatora wigzg w catosc*

Na zakonczenie warto podkres$li¢, ze o pozio-
mie operatora decyduje nie jedna cecha, lecz
okreslony zesp6t cech osobowosciowych oraz umie-
jetnosci i nawyki. W dziataniu cztowieka funkcjo-
nuje cata osobowo$¢ i od wielu waznych jej cech

zalezy sprawnos¢, wydajnos¢ oraz niezawodnosc te-
go dziatania*
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.Bozdziat V

PROBLBU WPADKOW W PONKCIONOWANIO \WWQISKOWEGO
UKLADU CZLOKIBK-MASZYNA

Analiza problemu

Zajmiemy sie jedynie peMng grupa wypadkow
idarzajacych sie albo w samym uktadzie albo w oto-
szeniu ukfadu w wyniku nieprawidtowego, niezgod-
Lego z zamiarem i zasadami uzycia go w realizacji
;adan* Niemniej jednak bez odpowiedniego odwiet-
enia wielu zagadnien pokrewnych wigzacych sie z
»ojeciem "wypadek” trudno byloby interpretowacd
«0zne iakty i dane charakteryzujgce to zdarzenie.

Na przyktad tzw. skionnos$¢ indywidualna do
[ypadkéw. W tej sprawie jest wiele pogladow, ale
[wa z nich dominuja: jeden, ze niektdérzy ludzie
ijg takg sktonnos$¢, gdyz sa sprawcami wiekszej
iczby wypadkow niz inni w danej populacji /do
‘eprezentantow tego pogladu nalezy niemiecki psy-
[holog K. Marbe/; drugi - ze nie nma podstaw do
wlerdzenia, ze taka skionnosSC istnieje /przed-
tawicielami sg X. Gliszczynska, T. Gorska, 1.C«
arson, J* Okén/. Wielu badaczy zajmujacych sie
becnie zagadnieniem wypadkéw coraz czesciej
irzyznaje racje Larsonowi i Gliszczynskiej« Owa
|acja wyraza sie w tym, ze w pewnych okresach i

pewnych sytuacjach cztowiek popetnia wiecej
teddéw, a zalezg one od stanu psychicznego, zain-
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teresoinan, motyiiacjl 1 Innych proces6vi psychicz-
nych /cech/ operatora*

Mozna iflec ogolnie stiiilerdzIl¢, ze n tym zto- n
zonym zagadnieniu jest liiiele sprali, ktore ii réznynSji
stopniu zostaty oodnietlone teoretycznie, zbadane
empirycznie i udokumentowane danymi statystyczny-]
mi

SzczegOlnie doniostym zadaniem jest ustale- {
nie diugiego tancucha réznych zdarzen, ktore zbli-|
zajg uktad cztowiek-maszyna do sytuacji niebezpie-
cznej* Ten tancuch przestanek moze byd bardzo diu-i
gi, tworzy tzw* tio przyczynowe wypadku* Najwie-
cej klopotéw sprawia ustalenie taktow poprzedza-
jacych wypadek* Trudnos$¢ ta wynika stad, ze owe
fakty nie sa rejestrowane* W nielicznych przy padk
kach udaje sie ustali¢ przestanki do wypadku po
S§ladach pozostawionych na sprzecie, otoczeniu
rzeczcowym, w postaci wskazan na przyrzadach itp.
Najtrudniejsze do analizy sg wypadki w lotnictwie.

Mlkrozdarzenia, ktore ukladajg sie w splot
przyczyn prowadzacych do wypadku, dostrzezone w
pore daja szanse przerwania narastajgcego niebez-
pieczenstwa i zapobiezenia wypadkowi. Ale nie zaw-
sze mozna je dostrzec, zwitaszcza kiedy operator
jest zajety wykonywemiem trudnego zadania. Odrywa
wowczas swojg uwage od maszyny i przez to nie dos-
trzega bteddéw, uchybien, wzrostu zagrozenia* Kie-
dy zorientuje sie, ze przekroczyt granice bezpie-
czenstwa, znalazt sie w sytuacji krytycznej moze
zadziata¢ w rézny sposob: wykona czynnosci celowe-
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obliczone na wyjscie z krytycznej sytuacji; zacz-
nie dziata¢ chaotycznie, poniewaz uwaga /$wiado-
moéé/ przeniesie sie na niebezpieczenstwo; znieru-
chomieje na kilka sekund, gdy niebezpieczenstwo
/poczucie niebezpieczenstwa/ bedzie duze i wystg-
pi gwattownie; wykona czynnosci obronne w celu
ostoniecia swojej osoby, wskutek czego przerwie
sterowanie maszyng 1 odwréci uweige od zdarzen,
ktore wyznaczajg dynamike wypadku.

W zwiazku z tym, ze zagadnienie wypadku jest
ztozone 1 wcatosSci nie da sie analizowac, dokonamy
szczegotowej analizy ppszo zegolnych elementow te-
go zjawiska.

1/ Wypadek jest zdarzeniem, ktére powstaje
nagle w okres$lonej sytuacji. Sytuacje te wyznacza-
ja? operator; maszyna; zadanie; warunki rzeczowe
otoczenia, w ktérych funkcjonuje ukiad; warunki
spoteczne, w ktdrych pracuje operator /dziatanie
1 wolyw Innych ludzi/; metody pracy operatora i
Innych oséb funkcyjnych wspoétdziatajgcych w wyko-
nywaniu zadania; system organizacyjny pracy 1 in-
ne. Kazdy z tych elementow wpltywa w okreslony spo-
s6b na funkcjonowanie uktadu zaréwno w sensie po-
zytywnym - podtrzymujac jego wiasciwy poziom,
zgodny z zamierzeniem - lub negatywnym - ostabia-
jac lub przerywajgc jego prace. Skutki zaburzenia
w funkcjonowaniu uktadu mogag by¢ rozmaite: obni-
zenie sie poziomu wykonywanego zadania, przerwa-
nie wykonania zadania, awaria sprzetu, przestanka
do wypadku, wypadek bez urazu i wypadek z urazem.
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Definicje tych pojed beda podano 1 omOTtione n nas-
tepnym podrozdziale.

2] Doniostym zagadnieniem Jest ustalenie Zré6-
det polav?ienia sie zagrozenia i czynniko\i poviodu-
Jacych narastanie zagrozenia u dynamice funkcjono-
wania uktadu. Przy czym, méwigc o zagrozeniu, ne
ny na rayoli gtownie bezpieczenstwo operatora. Ba-
danmy tto przyczynowe wypadkéw, same wypadki 1 ich
skutki z punktu widzenia gitéwnie ostony cztowieka,
zastosowania odpowiedniej profilaktyki. Rozwigza-
nie tego zadania Jest najwazniejsze i najpilniej-
sze. Badanie zagrozenia z punktu widzenia awarii
maszyny czy niewykonania zadania na drugorzedne
znaczenie w temacie “bezpieczenstwo pracy”. Roz-
wigzania w tym zakresie majg walor ekonomiczny, a
w wojsku dodatkowo wigzg sie z gotowos$cig bojowg
/strata sprzetu pocigga za soba ostabienie goto-
wosci bojowej/.

Badajac rozne ukitady wojskowe, dynamike ich
pracy, zadania Jakie wykonujg i warunki w Jakich
funkcjonujg dochodzimy do nastepujacych wnioskéw™ze|
sg takie ukitady, ktére: w swej dynamice majg wiek-
sze mozliwosci stworzenia zagrozenia niz inne;

w pewnych tylko warunkach tworzg zagrozenie, w In-
nych nie; gdzie najwieksze zagrozenie powstaje
wskutek “czynnika technicznego”; najwieksze zagro-
zenie moze by¢é spowodowane bledem operatora; za-
grozenie moze mieC zrodto w wiekszosci elementow
zarowno samego uktadu. Jak i sytuacji zewnetrznej;
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wszystkie uktad? niojsko\fe podlegajg zagrozeniu
wystepujacemu na polu walki# a powodowanemu przez
niszczace dziatanie przeciwnika; wjednej sytua-
cji, wczasie funkcjonowania uktadu, moze powstac
wiele zagrozen, przy czym zagrozenia te mogg byc
réznego rodzaju*

Rozwijajace sie zagrozenie /zagrozenia/ tworzy
tzw* sytuacje przedwypadkowsg; Jest to zagrozenie
potencjalne, ktore moze, alo nie musi przerodzic
sie w wypadek,' Do tego niezbedna Jest Jego akty-
wizacja pod wphywem czynnika aktywacji, ”"Z ta chwi-

lg - Jak pisze Filipkowski - zagrozenie czeka
tylko na ~dogodng sposobnos¢ , aby przerodziC sie
w wypadek” Ostatnim czynnikiem, przystowiowg

iskra, ktéra doprowadza do przekroczenia sytuacji
krytycznej. Jest tzw, czynnik bezposSredni, ostat-
nie ogniwo tancucha przestanek do wypadku, S. Fi-
lipkowski cytuje poglady Hepburna i przytacza Je-
go schemat tailcucha wypadku:

tancuch wypadku s czynnik ludzki + czynnik

materialny + czynnik akty-
wacji zagrozenia 4 czynnik
bezposredni.

Wymienione czynniki doprowadzajg do wypadku,
JeSli zbiegajg sie wczasie. Wypadek moze dopro-
wadzi¢ - Jak Juz pisaliSmy - do awarii lub urazu,
badz tez do obu skutkéw tgcznie. Jesli idzie o
urazy, to powstajg one w sytuacji, kiedy nie na

1/ S.Fi(!li kowski: Ergonomia przeno$stowa, Wyd,cyt,,
s» d
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tak zwanego okresu unikniecia, to znaczy opera-
tor nie zdazy sie uchyli¢ przed skutkiem wypadku.
Innymi stowy, zdarzenie /zdarzenia/ wypadkowe sg
tak szybkie, ze operator nie zareagu.ie ruchem ob-
ronnym np, usunieciem reki, odskoczeniem N bok,
zastonieciem sie przedmiotem itp.

Jesli w danym uktadzie wystepuje zagrozenie
I moze sie przerodzi¢ w wypadek, to w miare wzros-
tu iloSci dziatali tym ukladem wzrasta statysty-
cznie ilo$S¢ zdarzen typu: niemal-wypadek, wypadek
bez urazu /awaria/, wypadek-uraz, wypadek z awarig
i urazem. Rozkiad statystyczny poszczegoélnych
typow wypadkow jest taki, ze najczesciej wystepu-
je niemal-wypadek /niestety tych sie nie rejestru-
je/, a najrzadziej wypadek ciezki /awaria i Smierc¢/
Jest to bardzo ogodlna prawidtowosé, ktéra noze
mie¢ rozne odchylenia w zaleznosci od warunkéw
dziatania uktadu, poziomu technicznego maszyny,
typu zadania, wyszkolenia operatora i innych,

3/ Czynniki, ktére majg wiasciwos¢ wplywa-
nia na wzrost zagrozenia,moga przybiera¢ roézne
wartosci. Jesli czynniki te majg duze odchylenie
od normy, tym wieksze jest ich znaczenie spraw-
cze, Te same czynniki w réznych sytuacjach moga
dziata¢ sprawczo lub nie. Ustalenie tego faktu
jest istotne dla wytaczenia czynnikébw obojetnych,
Np, mgla nie ma wptywu na poziom pracy stacji
radiolokacyjnej, ale ma wplyw na jazde samocho-
dem, Zagrozenie jest funkcjg wielu czynnikow ne
jacych wplyw na uktad i sytuacje, w jakiej ten
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uktad pracuje, DostosoTiujgc do potrzeb \folska
uzdr podany przez S, Filipkowskiego, mozna go za-
pisa¢ nastepujgco:

z = SgF *3> Mk *B.......o

Majac teraz konkretng sytuacje, okreslony
uktad cztowiek-maszyna i inne dane, mozna pod od-
powiednie symbole podstawi¢ dane charakteryzujace
role danego czynnika w potegowaniu zagrozenia.

Np, ostre strzelanie z czoigu w ruchu:

- wyszkolenie zatogi,
X2 - warunki pracy w czoitgu,

- teren,
XN - organizacja i metody pracy,
Xg - sprawnos¢ techniczna czotgu.

Xn - dowodzenie.

Praktyczne wykorzystanie tego rodzaju wzoru
moze natrafi¢ na powazne przeszkody, Wynikaja one
stad, ze nie potrafimy dostatecznie dobrze wyra-
za€ jakims$ wymierzonym wskaznikiem /np, liczbg/
stopnia przyczyniania sie danego czynnika do wzros-
tu ogdlnego zagrozenia, Choozi mianowicie 0 0gol-
ne kryterium, by liczby obrazujgce role kazdego
czynnika byly porownywalne, wymierzalne za pomocg
jednej skali. Na razie ten wzor moze by¢ wykorzy-
stany do opisowego ustalania stopnia zagrozenia
z punktu widzenia okres$lonej kombinacji wystepu-
jacych czynnikéw w danym dziataniu wojskowym.
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Nastepnym bardzo Istotnym zagadnieniem jest
ustalenie, jakie bylyby skutki, gdyby prze/idyuai™
ne zagrozenie, akty\iiizoTfane \a roznych fazach dzia™
tania, zblizyto sie do stanu krytycznego i prze-3
kroczyto go. Na czym skupityby sie skutki wypadku™
Mozna tu prze”idyiiad cztery viarianty;

1/ skutki te dotyczytyby zotni-erzy,

Z/ u\iidocznltyby sie u awarii sprzetu inojsko-l

wego,

3/ bytyby skupione na zadaniu /obnizenie po-

ziomu, przerwanie, niewykonanie/,

4/ skutki mieszane; awaria, urazy, niewykona-|

nie zadania.

Oczywiscie, najpierw analizujemy zagrozenie
z punktu widzenia skutkéw, jakie moze ono wywrzeC
na cztowieku, a nastepnie inne. Z psychologiczne-
go punktu widzenia wazne jest ustalenie negatyw-
nego wphywu diugo utrzymujgcego sie zagrozenia na
stan zdrowia psychicznego zotgierzy. Dlatego stusi
nie sie postuluje, by wypadek i jego skutki odroz-
nia¢ od choroby zawodowe;j.

4/ Jednym z najistotniejszych ustalen doty-
czacych badania nad funkcjonowaniem ukiadu jest
stwierdzenie, ze cztowiek - cho¢ gtowne ogniwo
uktadu i spetnia zasadnicze funkcje - jest nies-
tety zawodnym elementem ukitadu. Wobec tego w roz-l
wigzywaniu zagadnien przystosowania maszyny i wa-|
runkbw pracy do cztowieka i cztowieka do maszyny
/warunkéw pracy/ pierwszenstwo nalezy danAS do-
stosowaniu $rodkéw technicznych. Natomiast prob-
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|lom za\™odnoscl operatora rozwigzujemy prze2 odpo-
liedni dobdr, szkolenie i trening,

2, Pojecie wypadku

Wypadek to nagte i niepozadane zdarzenie,
‘tore w rezultacie moze doprowadzi¢ i najczesciej
[doprowadza do: urazu lub Smierci operatora albo
innych oséb bedacych w niebezpiecznym kregu zda-
Irzenia; uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu woj-
|skowego, przedmiotow i urzadzen z otoczenia; za-
46cenia lub \strzymania dziatania, wykonania za~
Idania; stworzenia nowego zagrozenia nastepnymi
Mypackami, Wypadek nwoze tez pociggngé za sobg
[wszystkie wymienione skutki oddzielnie,

W dziataniu operatorow wojskowych istniejg
[pewne szczegdblne sytuacje, Wykonujgc zadania bo-
nowe, bardzo czesto ryzykujg i przy tyra uSwiada-
jmiajg sobie mozliwo$¢ powstania wypadku /np. w
[walce powietrznej/. Dlatego silna wola, mistrzow-
skie opanowanie sprzetu, czujnos$¢, odwaga, opano-
Iwanie chronig ich w znacznym stopniu przed popet-
[nieniem biedu, ktéry w takiej sytuacji jest szcze-
;60lnie niebezpieczny.

Przyczyny wypadkow dzielimy na obiektywne
niezalezne od cztowieka/ 1 subiektywne /odnoszg-
|ce sie do cztowieka jako sprawcy/, T*yrOznia sie
[pie¢ nastepujgcych Zrédet: niebezpieczne zjawiska
[przyrody; biedy operatora; zte warunki pracy czto-
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Nieka; usterki 1 nlespraTinoscl maszyn; biedy In"
nych ludzi* Analiza psychologiczna zrodet ™ypad- ]
kdin doproYtadza do dTioch T™nioskoii, ze przyczyny viy«
padkéii sa najczesciej ztozone i ze jeden bigd ®%
cztoTitieka staje sie czesto zrédiem /jak m reakcji®
tancuchoTtej/ innych bteddéw, zwiaszcza w dziata» |
nlach ztozonych i trudnych, np* przy pokonywaniu i
czotgiem przeszkody wodnej po dnie, w lotach we- <
dtug przyrzadéw, w prowadzeniu kolumn wojskowych* ]
Tfedlug obliczen statystycznych /dotyczacych wwy-
padkow w ogdble/ - okoto 75 % wypadkéw na swoje
zrédto w czynniku ludzkim, a 25 %w czynniku
technicznym.

Niektorzy psychologowie - np. J* Okon - wpro-
wadzajg pojecie “niemal-wypadek” i okreSlajg je ]
podobnie jak wypadek, zastrzegajac, ze zdarzenie
to nie doprowadza do urazu, zniszczenia czy wstrzy|
mania produkcji* Wyroznienie sytuacji "niemal-wy-
paoek” ma powazne znaczenie w badaniach psycholo-
gicznych, poniewaz rozszerza ilos¢ przypadkéw I
/materiat do analizy/. Inny problem to skionnosc
do wypadkéw* Niektorzy badacze przypuszczajg, ze
istnieja u pewnych ludzi wrodzone skionnosci do
wypadkow. Nie nma jednak pewnosci, czy tak jest.
Mowi sie raczej o chwilowych niedyspozycjach psy-
chofizycznych cztowieka, ktore stajg sie Zrodiem
réznych bledow*
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3*Zapobieganie nypadkom
/ufiagl ustepne/

Ogo6lnie mozna po\iiedzie<5, ze dziatanie zmie-
rzajgce do ograniczenia ilosci i Jakosci ifypadko™
powinno by$ skoncentrowane na dziataniu profilak-
tycznym, W dziedzinie pracy operatorskiej w ukta-
dzie oztowiek-maszyna wypadkom mozna zapobiegac
poprzez: selekcje i dobor operatorow, odpowiednio
zorganizowane szkolenie 1 trening, dostosowanie
techniki i miejsca pracy do mozliwosci psychoflzy*
cznych 1 potrzeb spotecznych cztowieka, racjonal-
ng organizacje pracy i odpoczynku, surowe prze-
strzeganie przepisow BHP, ograniczanie bledéw 1
zakldcen, rozwijanie zainteresowan pracg operator-
ska i wiasciwie uksztattowane stosunki spoteczne
miedzy ludzmi.

Duza wage przywigzuje sie do dziatania skie-
rowanego na zmniejszenie stopnia zagrozenia w roz-
nych typach dziatania w uktadzie cztowiek-technl-
ka, zwitaszcza wysokiego zagrozenia potencjalnego,
tkwigcego w dziataniach ryzykownych. Jak np, por
konywanie przeszkéd wodnych po dnie /bron pancer-
uu/, ¢éwiczenia kompleksowe z uzyciem ostrej amuni-
cji, C¢wiczenia bojowe na okrecie, wykonywanie lo-
tow, skoki spadochronowe, pozoracja pola walki,
wszelkie ¢wiczenia na przyrzadach, praca na sprze-
cie, Jazda w kolumnie, prace Inzynieryjno-budowla-
ne 1 wiele innych. W dziataniach tych niebezpie-
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czenstTso jest tym \iieksze, im mieksza jest dyna-
mika sytuacji, m ktorej dziata zotnierz, im krot-
sze sg odcinki czasu przebiegu réznych zdarzen
/Kkrotsze niz czas reakcji cztomieka/, im mieksza
jest sita kinetyczna zjamiska, nagtos¢ pojamienia
sie zaktdcenia, trudnos$ci mrozpoznaniu, zmecze-
nie i inne przeszkody.

Istotne znaczenie ma utrzymanie mysokiej
dyscypliny mojskornej m stosunkach miedzy przetozo-
nym i podwiadnymi, a takze miedzy operatorami
wspotdziatajgcymi w realizacji zadan. W uktadzie
cztowiek-maszyna wazng funkcje zapobiegawczg spet-
nia takze dyscyplina organizacji pracy, dyscypli-
na pracy 1 dyscyplina techniczna.

Szerszemu omowieniu zasygnalizowanych tu
zagadnien bedzie posSwiecona Il czesS¢ skryptu.
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