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1. PODSTAWY SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

1.1. TEORIA ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

,,Swiadomos$é ludzi nie ksztattuje ich bytu i byt materialny nie
determinuje bezposrednio Swiadomosci. Miedzy Swiadomo-
$cig i bytem posredniczy informacja, ktéra wptywa na uswia-
damianie ludziom ich wiasnego bytu

C Wright Mills

1.1.1. Wprowadzenie

.....rozwoj to zdradliwa rzeka - pisat Ryszard Kapus$cinski, dodajac: o czym prze-

kona sie kazdy, kto wstapi wjej nurt. Na powierzchni woda ptynie gtadko i wartko, ale
I 11114 2 KO | 7 7pcwncze:” siczi:.

wnet zobaczy, ile w tej rzece groznych wirdw i rozlegtych mielizn. (...) Nibyjeszcze sie pty-
nie, ale juz sie stoi, niby t6dzZ rusza sie, ale tkwi w miejscu: dziob osiadt na mieliznie
Trudno zatem badaC rozwo6j dowolnego systemu spotecznego, skoro identyfikacja tego
procesu przysparza zasadniczych kiopotéw metodologicznych. Karl R. Popper nie kryt
swej niecheci do historycyzmu, uwazajac go za ,,marng metode”. Argumentacja jego opie-
rata sie przypomnijmy na nastepujacych zatozeniach: a) bieg dziejow w znacznym stopniu
zalezy od rozwoju wiedzy; (b) przysztego rozwoju wiedzy nie da sie przewidzie¢ za po-
mocg zadnych racjonalnych czy naukowych metod; (c) nie mozna przewidzie¢ przysztego
biegu historii ludzkosci; (d) nie jest mozliwa naukowa teoria rozwoju historycznego maja-
ca stanowi¢ podstawe przewidywan historycznych; (e) podstawowy cel metody histoiycy-
zmu - przewidywanie przysztych dziejow - okazuje sie nieziszczalny.

jcanaKze, podkresiui K.K. #opp--; ,,A*um”i,ucju ia z/c Y.ykiucza, rzecz jasnu,
mozliwosci wszelkich prognoz spotecznych. Przeciwnie, da sie je znakomicie pogodziC z
mozliwoscig weryfikacji roznych teorii spotecznych. Owa weryjikacja winna polegaé na
przewidywaniu, ze w okreslonych warunkach bedg zachodzi¢ pewne zdarzenia".

Przypomnienie powyzszych opinii sktania do ostroznosci w sformutov/aniu nie tyl-
ko saddéw o charakterze prognostycznym, co wydaje sie byC oczywiste, lecz takze diagnoz
spotecznych. Zjawisko, ktore jest przedmiotem mniejszych rozwazan jest rezultatem pro-
cesu spontanicznego, bo nie zaplanowanego. W drugiej potowie lat 50-tych ubiegtego
wieku dostrzezono na gruncie spoteczenstwa amerykanskiego zmiany strukturalne, nadaja-
ce spoteczenstwu cechy roznigce od typowego spoteczenstwa industrialnego. A poczatek

tych zmian miat miejsce tuz po zakonczeniu Il wojny Swiatowej. Oczywiscie, co podkre-



Slat Peter F. Drucker, dopiero po upadku marksizmu jako ideologii i komunizmu (,,realne-
go socjalizmu'j stato sie jasne, ze zmierzamy ku nowemu, zupetnie innemu spoteczen-
stwu.

Jednakze zmiany spoteczne byly w gtownej mierze rezultatem dokonujgcego sie
postepu w sferze IT (,,information technology"), czyli w technice przetwarzania i przesy-
tania informacji. Postep w technice przetwarzania informacji przebiegt od komputerow
Konrada Zuse i ENIACA do obecnych rodzin przeréznych komputerow osobistych i su-
perkomputeréw, za$ w technice przesytania informacji - od systemow analogowych do
systeméw cyfrowych (szerokopasmowych sieci multimedialnych). W ostatniej dekadzie
dokonata sie petna integracja systemow informatycznych, (czyli przetwarzania informacji)
i systemdw telekomunikacyjnych (czyli przesytania informacji), a takze ich globalizacja.

iczliwir najzwiezlej scharakteryzowany Xr sinic IT maogt sie dokonac
dzieki postepowi w fizyce ciata statego, mikroelektronice, ktory wyznaczajg wynalazki
tranzystora (1948), uktadu scalonego (1958) i mikroprocesora (1971). Za uwienczenie,
niemal pot wieku trwajgcych wysitkow fizykdéw, matematykow i elektronikbw mozna
uznaC powstanie Internetu (takze ,,niezaplanowane”), o ktorym Stanistaw Lem powiedziat,
ze ,,stanowi odpowiedZ na pytanie, ktorejeszcze nie zostato postawione™. A o spoteczen-
stwie informacyjnym, okre$lanym niekiedy jako ,,spoteczenstwo wiedzy", mozna bez
wiekszej przesady powiedzieC, ze zrodzita je wiedza naukowa (SciSlej - wiedza Scista ”) i

ona je modernizuje.

1.1.2. Modernizacja

Dostrzezone pod koniec lat 50-tych zmiany spoteczne, ktérych ewolucja doprowa-
v ’llia  Zjawiska spoteczenstwa iniormacyjnego, przyspaizary woserwatoruin i Dazaczom
licznych kilopotow, o czym moze Swiadczy¢ chociazby mnogos¢ proponowanych termi-
néw, ktorych przytoczenie zabratoby zbyt wiele miejsca. Slady ich mozna dostrzec niekie-
dy takze u dzisiejszych sceptykow i entuzjastow spoteczenstwa informacyjnego i konse-
kwencji jego rozwoju (np. ,,Nowa ekonomia™\ czy ,,Nowa gospodarka™ Ilub ,e -
...wszystko™ ).

Rozwoj systemu to jego ,ukierunkowana zmiana”, ktorej wyrazem moze by¢ za-
rowno postep, jak i stagnacja lub regres. Aby stwierdzi¢, z jakim przejawem rozwoju ma-
my do czynienia konieczne jest przyjecie okreslonego systemu wartosci i kryteriow ewalu-
acji zachodzacych zmian (przejscia ze stanu do innego wyrdznionego stanu, przy czym

mozemy mie¢ do czynienia ze ,,stanami nieustalonymi”). Termin ,,zmiana spoteczna” naj-



czesciej pojmowany Jest Jako proces przeksztatcen strukturalnych i funkcjonalnych okre-
slonego systemu spotecznego. Proces tych przeksztatcen moze byC wywotany oddziatywa-
niami (czynnikami) zewnetrznymi i/lub wewnetrznymi. Rozwo0j spoteczny (systemu spo-
tecznego) Jest procesem zmian (Jakosciowych i/lub ilosciowych) o postepowym (tj. pozy-
tywnie ocenianym) charakterze, obejmujacym wszelkie czynniki, ktére owe zmiany zaini-
cjowaty, przyspieszaty lub tylko na nie wptywaty w sposob posredni. Szczegolny przypa-
dek rozwoju systemu spotecznego stanowi modernizacja polegajaca na przeksztatceniu
spoteczenstw ,ustalonych” (,tradycyjnych”) w nowoczesne (zmodernizowane), co moze
oznaczaC np. zmiany struktury zatrudnienia, systemu wytwarzania, warunkow i form pra-

cy, edukacji, obronnosci, komunikowania itp., a takze typu organizacji.

1 cibcia 1 ivozriice struktui spotecznych.

Struktury spoteczne

Wymiar preindustrialne przemystowe postindustrialne
Zasoby Surowce Energia Informacja

Sposéb Wydobycie Produkcja Przetwarzanie
Technologia Pracochtonne Kapitatochtonna »,wiedzochtonna”
cel Gra przeciwko naturze Gra przeciwko natu- gra miedzy osobami

rze sztucznej

Zrodto: D. Bell, The Corning of Post - Industrial Society, New York 193

»2uniwersalny” schemat rozwoju modernizacyjnego mozna przedstawiC nastepuja-
co: ,,spoteczenstwo tradycyjne preindustrialne” —»spoteczenstwo na poty zmodernizowa-
ne” —,,spoteczenstwo przemystowe” —2 , spoteczenstwo postprzemystowe’ —pspoteczen-
stwo informacyjne” —* ? Powyzszy schemat zaktada liniowos¢ zmian modernizacyjnych.
Wydaje sie Jednak, ze modelem adekwatnym do zywiotowego (spontanicznego) charakteru
procesu rozwoju Jest model nieliniowy, obejmujacy swoista ,,mozaike” (sie¢?) sprzezen
zwrotnych (dodatnich i ujemnych). By¢ moze nalezatoby siegng¢ do modeli wywodzacych

tprrr!nrlvniirnjki nieliniowej, syne”getyki czy teorii chdosu”"

Bardzo obrazowym modelem zmian modernizacyjnych Jest koncepcja tzw. fal in-
nowacyjnych, ktora Jasno ukazuje charakter rozwoju, lecz w gruncie rzeczy abstrahuje od
istotnych, strukturalnych i funkcjonalnych czynnikéw rozwoju (stymulant i destymulant).

W istocie mamy do czynienia z licznymi stanami nieustalonymi: Juz nie Jest to ,,system









1.1.3. Konceptualizacja

Proba okreslenia modelu spoteczenstwa informacyjnego i procesu jego rozwoju na

gruncie metodologicznym analizy systemowej jest rezultatem przyjecia nastepujacych

ogoélnych zatozen:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Przedmiot: system spoteczny;

Cel: rozpoznanie (identyfikacja) i prognoza zmian strukturalnych i funkcjonalnych;
Stan wyjsciowy; spoteczenstwo industrialne (postindustrialne);

Stan docelowy: spoteczenstwo informacyjne;

Horyzont czasowy; | dekada XXI wieku;

Model rozwoju: modernizacja jako rezultat wptywu IT;

Sterowanio$¢ rozwoju: ograniczona.

Przyjecie powyzszych zatozen pozwala na sformutowanie nastepujacej propozycji ter-

minologicznej:

Spoteczenstwem informacyjnym okre$lamy taki system spoteczny, uksztattowany w

procesie modernizacji, w ktorym systemy informacyjne i zasoby informacyjne determinujg

spoteczng strukture zatrudnienia, wzrost zamoznosci spoteczenstwa (dochodu narodowe-

go) oraz stanowig podstawe orientacji cywilizacyjnej.

Z kolei, przyjecie powyzszego okre$lenia (dalekiego od precyzyjnej definicji) impliku-

je nastepujace cechy ,Jconstytutywne” spoteczenstwa informacyjnego:

(1)

(2)

3)
(4)

()

(6)

(7)

Dominacja sektora ustug w spotecznej strukturze zatrudnienia wTaz ze statym roz-
wojem (iloSciowym ijakoSciowym) ustug informacyjnych;

Wysokie tempo rozwoju sieci komunikacji spotecznej oraz modernizacji informa-
cyjnej struktury;

Ranga zasobdw informacyjnych organizacji jako zasob6w strategicznych;

Edukacja i badania naukowe jako gtowne zrédto innowacji i postepu cywilizacyj-
nego;

Powstanie ,,Nowej gospodarki” jako rezultatu interakcji techniki (gtéwnie IT), go-
spodarki i spoteczenstwa;

Bezpieczenstwo informacyjne jako istotny element bezpieczenstwa spoteczenstwa
(w dziedzinie obronnosci powstanie koncepcji ,,Information Warfare" i ,,Cyhe-
rwar’y;

Wysoki wptyw IT i mediow elektronicznych na zmiany zachowan spotecznych

(powstanie fenomenu ,,Cyberculture”);



(8)

(9)

(10)

Integracja organizacyjna systemow informatycznych, systeméw telekomunikacyj-
nych i systemow masowego komunikowania (medidéw elektronicznych);
Globalizacja systeméw informacyjnych (fenomen Internetu) jako czynnik globali-
zacji gospodarczej;

Powstanie nowych typdw organizacji (,,organizacja wirtualna”, ,,organizacja sie-
ciowa", ,,organizacja wiedzy” itp.) oraz metod zarzgdzania nimi.

Przejdzmy do préby konceptualizacji i zat6zmy, ze dany jest formalny model sys-

temu spotecznego w postaci:

gdzie:

<S,L,C,fn,R, 6>

5 jest zbiorem o0s6b -jednostek rozwazanych w danym kontekscie, nazywanym
»Spoteczenstwem?;

L jest klasg niepustych podzbioréw S nazywanych grupami spotecznymi, ktdre nie
muszg byC roztgczne, przy czym grupy te tworzg pewng liczbe struktur hierarchicz-
nych (wsrdd nich nalezy wyrdznié grupe ,,wiadza”);

C jest zbiorem dobr (zasobdéw), a

jest funkcja, ktora kazdemu s e S (lub G € L) przyporzadkowiije udziat jednostki

(grupy) w dobrach C; oprécz débr ,tradycyjnych” istotne znaczenie majg zasoby
informacyjne (wiedzy), a takze dobra typu: prawo gtosu, uposazenia (profity), sta-
nowiska itp.;

n jest uktadem preferencji oséb (grup) indukowanym przez jego waluacje na zbio-
rze doDr “np. preferencje v/ klasie sposoDow roz:aziaiu dobr);

R jest zbiorem regut, ktore obowigzujg wewnatrz poszczegolnych grup spotecz-
nych, ograniczajagc zachowania sie poszczegolnych ich cztonkow;

6 jest siecig komunikacyjng, odwzorowujacg powigzania (sprzezenia) informacyjne
pomiedzy jednostkami (grupami), np.: moze byC traktowana jako relacja binarna w
zbiorze S, reprezentujgcg kontakty spoteczne (interpersonalne) i to, co rozprze-

strzenia sie w spoteczenstwie, czyli przekazywane jest od jednej osoby (grupy) do

drugiej.



Rys.2. Model rozwoju spotecznego

W tak opisanym systemie spotecznym zmianami moga byc:

zmiany débr (np. wystapienie nowych i znikniecie starych, zmiany iloSciowe zaso-
bow itp.),

zmiany sposobéw rozdziatu dobr (np. dana grupa uzyskuje dostep do nowych
débr),

zmiana preferencji indywidualnych lub grupowych (np. zmiany celéw prowadzg do
zmian w uktadzie waluacji lub w sposobie agregacji wielowymiarowych waluacji
w tgczng preferencje),

zmiany regut (np. dodanie nowych lub usuniecie starych, zmiana ich hierarchii
itp.),

zmiany sieci komunikacyjnej (np. zmiany struktur systemow informacyjnych, po-
jawienie sie nowych mediow, zmiana czestosci kontaktow interpersonalnych itp.).

W tym kontekscie, do zmian sprzyjajacych tworzeniu sie spoteczenstwa informa-

cyjnego mozna zaliczyc:

a)

b)

d)

wzrost znaczenia zasobdw informacyjnych w zbiorze dobr spotecznych (w sensie
iloSciowym ijakoSciowym, a takze ich rangi - wagi);

rozszerzenia zakresu potencjalnego i realnego dostepu jednostek (lub okreslonych
grup) do zasobdéw informacyjnych;

zmiany ukfadu preferencji spotecznych (widoczna waluacja zasobow informacyj-
nych, wiedzy);

radykalizacja zmian sieci komunikacyjnej (dominacja kontaktow posrednich nad
bezposrednimi, fenomen typu ,,globalna wioska”, potencjalne i realne mozliwosci

komunikowania sie ,Jcazdego z kazdym” w ,,dowolnym czasie”).



Analiza rozwoju spoteczenstwa informacyjnego sktania do sformutowania nastepu-
jacych ogolnych wnioskow:

(1) wysoka dynamika zmian sieci komunikacyjnej spoteczenstwa - wywotana
rozwojem IT - stanowi podstawowg przyczyne modernizacji ,spoteczenstwa
preinformacyjnego”;

(2) zmiany sieci komunikacyjnej indukujg zmiany pozostatych czynnikdéw okreslaja-
cych system spoteczny, tj. dostep do zasobow informacyjnych (wiedzy), oraz prefe-

rencje jednostek (grup) orz reguty rozdziatu dobr (zasobow).

1.1.4. Scenariusze
Nalezy przyjaC, iz jedynag racjonalng, tj. uwolniong od decydujagcego wplywu

»,wieszczen” czy ,,gtebokich przekonan”, metodg (technika) analizy rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jest technika scenariuszy. Scenariusze to zestawienie hipotetycznych zda-
rzen opracowanych dla zwrdcenia uwagi na wazne wydarzenia i ich przyczyny. Maja one
udziela¢ odpowiedzi na dwa pytania:

W jakiej formie i dlaczego dana hipoteza moze sie stopniowo spetniac?

Jakie istniejg mozliwosci zahamowania, zmiany lub przyspieszenia zjawiska w

kazdej fazie jego ewolucji (opisanej w scenariuszu)?

W zasadzie moze byC to sporzadzenie trzech scenariuszy przysztego stanu spote-

czenstwa informacyjnego:

a) scenariusza najbardziej reprezentatywnego stanu biezacej sytuacji,

b) scenariusza najbardziej pozadanej sytuacii,

C) scenariusza najbardziej prawdopodobnej sytuacji.

Rozpatrujgc takie scenariusze dla przyjetego modelu systemu spotecznego i hipotez

dotyczacych zmian spotecznych mozna ,,wygenerowac” nastepujace warianty:

1) Wariant A: ,,System rozproszony” o strukturze sieciowej, sprzyjajacej ,,grze in-
dywidualnych interesow”, w ktérym podstawowymi zasobami jest informacja i
wiedza. Zagrozeniami sg: atomizacja zachowan spotecznych wraz z ,atrofig
wiezi” miedzyludzkich.

2) Wariant B: ,,System zintegrowany” o strukturze liniowej i ,,grze grup intere-
sow”, ktorej ,,wygrang” jest dostep do wiedzy jako podstawowego zasobu. Za-
grozeniem moze by¢ swoisty ,,cyberautokratyzm” w przypadku uzyskania przez

okres$long grupe ,,monopolu na wiedze”.



3) Wariant C: ,,System cybernetyczny" o strukturze nieliniowej sterowany ,,home-
ostatycznie'\ sprzyjajagcy dostepowi do wiedzy i ,,madrosci” (pojmowanej jako
zdolnos$¢ do stosowania wiedzy w interesie catego spoteczenstwa).

Tabela 2. Scenariusze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Cechy Scenariusze

(wymiar) System  rozpro- System zintegrowany System  cybeme
szony tyczny

Model sieciowy liniowy nieliniowy

Zachowania spotecz- gra interesow gra grup interesow partycypacja

ne informacja, wie- wiedza wiedza, ,,madrosc”

Zasoby dza ,homogenistyczne” »Swiadome”

Spoteczenstwo »atomistyczne” wielokryterialna optyma- homeostaza

Sterowanie gra kooperacyjna lizacja »cyberdemokracja”

Decyzje »,uzgadniane” strategicznie scentralizo- ,,cyberkultura”

Zagrozenia atrofia wiezi wany zmienne

Potrzeby zroznicowanie »Cyberautokratyzm”

»standaryzowane”

Nalezy zauwazyc, ze scenariusze-warianty spoteczenstwa informacyjnego stanowia
jedne z wielu mozliwych konstrukcji bedacej zapewne idealizacjg rzeczywistosci spotecz-
nej, w ktorej nie znikng ,tradycyjne” plagi spoteczne, jak np.:

bezrobocie (rozwoj IT bedzie zapewne sprzyjat bezrobociu strukturalnemu),
przestepczos$¢ (rozwing sie rozne formy przestepczosci informacyjnej),

- terroryzm (np. w postaci ,infoterroryzmu” czy ,,e-terroryzmu”),

rozwarstwienie spoteczne (jako wynik zréznicowanego dostepu do szczegoOlnie
pozadanych zasobow),

»prymitywizacja” kultury masowej (np. syndrom MTV, ,wirtualna rzeczywi-
sto$¢” jako LSD XXI wieku) itp.

Przytoczone scenariusze sg w istocie pewng bardzo ogdlng wizja przysztosci (raczej

nieodlegtej).
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Zakonczenie

Myslenie o spoteczenstwie informacyjnym wymaga postawy systemowej multi - i
interdyscyplinarnej. Jest to bowiem problematyka wieloaspektowa zmuszajgca do rozpa-
trywania aspektow (humanistycznych), politycznych i spotecznych, ekonomicznych i tech-
nicznych itp., obejmujgca wszystkie sfery zycia spotecznego. Wszelkie odstepstwa czy
pominiecia bedg nadmiernym uproszczeniem, tak jak rézne wizje (scenariusze) sg tylko
idealizacjg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Racjonalizm analiz systemowych na-
kazuje analize i ocene szans i zagrozen, zaréwno tych blizszych, jak i dalszych. C6z z tego
jednak, ze nakazuje, skoro mozliwosci naszego racjonalnego myslenia nie tylko o przy-
sztosci, ale i o przesztoSci systemdw spotecznych sa tak dalece ograniczone. A zatem byc
moze wiasciwsze od analizy systemowej rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, zrodzo-
nego z postepu wiedzy naukowej i techniki, sg metafory? Wszak, jak mawiat Arthur Ciar-

ke, kazda zaawansowana technologia jest nie do odr6znienia od magii...
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1. 2. Determinanty rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

~Swiadomos¢ ludzi nie ksztattuje ich bytu i byt mate-
rialny nie determinuje bezpos$rednio Swiadomosci. Miedzy
Swiadomoscig i bytem posredniczy informacja, ktéra wptywa
na uSwiadamianie ludziom ich wiasnego bytu’\
C. Wright Mills

1.2.1. Wprowadzenie

Swiat znajduje sie u progu gruntowych przeobrazen cywilizacyjnych. Bezposrednia ich
przyczyng jest przyspieszony rozwoj techniczny Srodkéw informacyjnych, ktéry przyniost
postep w takich dziedzinach, jak - mikroelektronika, informatyka, robotyka i telekomuni-
kacja.

Tworzy on podstawy radykalnych zmian w systemach produkcji i transportu, edu-
kacji i badan naukowych, zarzadzania, tgcznosci i masowego komunikowania sie; takze w
szeroko rozumianej sferze kultury. Zmiany te mozna traktowa¢ jako skutek trzeciej fali
innowacyjnej, ktorej kulminacja przypadta na ostatnia dekade XX wieku. Zy¢ i dziata¢ we
wspotczesnym Swiecie - to znaczy korzystac z informacji. W stwierdzeniu tym zawiera sie
sens przeobrazen spotecznych i ekonomicznych, politycznych i edukacyjnych. Cziowiek
uwiktany w roznorodne procesy spoteczne, odgrywajacy okreslone role spoteczne, od naj-
wczesniejszych chwil swojego zycia jest poddany strumieniowi réznorodnych informacji.
Obok zasobow demograficznych, surowcowych i energetycznych, zasoby informacyjne,
obejmujgce osiggniecia nauki, kultury i sztuki, stanowig najistotniejszy czynnik potencjatu
cywilizacyjnego. Bez racjonalnie uksztatltowanej sfery informacji nie moze efektywnie
funkcjonowac wspotczesne spoteczenstwo, panstwo - jego administracja, nauka i szkolnic-
two, kultura, gospodarka narodowa i sity zbrojne.

Znany japonski badacz Yonsji Maruda twierdzi, ze cywilizacja, ktorg zbudujemy
zblizajac sie do XXI wieku, nie bedzie cywilizacjg materialng, symbolizowang przez
ogromne konstrukcje, ale bedzie faktycznie cywilizacjg ,,niewidoczng" - cywilizacjg in-
formacyjng. Postep w dziedzinie technik i technologii informacyjnych - nieporéwnywal-
nych z zadng inna dziedzing przynidst dynamiczny rozwoj systeméw informacyjnych, co
doprowadzito do przeksztatcen w spotecznej infosferze, zarbwno w skali lokalnej (pan-
stwa, regionu), jak i globalnej. To za$ nie mogto pozosta¢ bez wptywu na zmiany struktur

spotecznych. Obserwowane powszechnie tendencje wiodg ku ,,spoteczenstwu informacyj-
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nemu”, czyli ku spoteczenstwu bogatemu w informacje. W tym Kierunku zmierzajg takze
wysitki rzagdow, czego dowodem maogt bycC japonski plan spoteczenstwa informacyjnego
(Y. Masuda) zapoczatkowany w latach 70-tych ubiegtego wieku.. Istote zmian trafnie od-
dajg stowa: ,,Wzrost gospodarczy, innowacje techniczne, rozwo6j kultury i spoteczenstwa
zawsze dg”t do synergii. Obecne przemiany sa nie tyle fizyczne, ile konceptualne. Prze-
chodzimy od spoteczenstwa mechanicystycznego do takiego, ktore mozna nazywac cyber-
netycznym. Przyczynowos¢, nastepstwo w czasie, hierarchia ustepujg miejsca funkcjonal-
nej wspotzaleznosci na szczeblu systemow. Wiecej, uczestnictwo przyniesie wiecej moz-
liwosci samorealizacji. Zatamaty sie dawne spoteczne uktady réwnowagi, sterowanie
zmiang spoteczng stato sie rownie mozliwe, jak sterowanie zmiana techniczng” (LT. Co-
lombo, 1989).

»Rewolucja informacyjna" staje sie zjawiskiem globalnym, wywierajagcym wptyw
na wszystkie sfery zycia spotecznego. Jego realizacja przebiega w trzech etapach:
* powstanie ,,pierwotnego sektora informacyjnego”, tj. organizacji tworzacych nowe tech-
niki informacyjne,
» ,informatyzacja" podstawowych uzytkownikow nowych technologii (banki, oSwiata,
stuzba zdrowia, administracja panstwowa itp.),
» wkroczenie nowych technik informacyjnych do domowych gospodarstw™ uzytkownikow.
Analiza blizszych i dalszych skutkow ,jewolucji informacyjnej” wymaga przyjecia syste-
mowej postawy wobec zmian spotecznych oraz stosowania metod analizy i inzynierii sys-

temow.

1.2.3. Spoteczenstwo informacyjne

»Musimy uczyC sie od przysztosci tak samo, jak kie-

dys uczyliSmy sie od przesztosci”.

John Naisbitt

Autor japonskiego rzgdowego programu stworzenia spoteczenstwa informacyjnego,
Yoneji Masuda (1972) twierdzit: ,,Cywilizacja, ktorg zbudujemy, zblizajagc sie do XX wie-
ku, nie bedzie cywilizacjg materialng, symbolizowang przez ogromne konstrukcje, ale be-
dzie cywilizacjg niewidoczna. Precyzyjniej powinno sie jg nazywac ,,cywilizacjg informa-
cyjna"”. Wyrazono w ten sposob cel strategiczny rozwoju cywilizacyjnego, okreslany jako

»Spoteczenstwo informacyjne™. Wczesniej cel ten antycypowany byt w pracach m.in.: R.
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Dahrendorfa (,,Spoteczenstwo postkapitalistyczne™, 1959), D. Bella (,,Koniec wieku ide-
ologii”, 1960), R. Arona (,, Spoteczenstwo postindustrialne ", 1961), F. Machlupa (,,Eko-
nomia informacji ", 1962), M. McLuhana (,,Globalna wioska", 1964), 1 Galbraitha (,,No-
we panstwo przemystowe", 1967), A. Etzoniego (,,Spoteczenstwo postmodernistyczne”,
1968), Z. Brzezinskiego (,,Era technotroniczna”, 1970), T. Helveya (,,Wiek informacji"”,
1971), A. Tofflera (,, Trzecia fala", 1980). Spos$rdd wielu trafnych sagddéw na temat zmian
dokonujacych sie w drugiej potowie XX wieku warto przytoczy¢ opinie D. Bella: ,,Naj-
istotniejsze w spoteczenstwie postprzemystowym jest to, ze wiedza i informacja staje sie
zrodiem strategii i przemian spoteczenstwa, czyli tym samym, czym praca i kapitat w spo-
teczenstwie przemystowym (...) Nowa technika informacyjna staje sie podstawg myslenia
technicznego, w ktorym wiedza teoretyczna ijej nowe techniki (takie jak analiza systemo-
wa) nieroztaczne z komputerem stajg sie decydujace dla innowacji przemystowych i woj-
skowych *. Dzi$ fatwo zauwazy¢, ze przewidywania Bella bylty doS¢ ostrozne, bowiem
techniki i technologie informacyjne niebawem juz zyskaty takze decydujgce znaczenie dla
innowacji we wszystkich bez wyjatku sferach zycia spotecznego, w tym, oczywiscie,
edukacji.

Aby nie siega¢ w zbyt odlegte czasy, nalezy dostrzec Zrodta spoteczenstwa infor-
macyjnego w latach 40. Wtedy stworzono podstawy techniki cyfrowej, uruchomiono
pierwsze komputem (np. Z 3 w 1943. i ENIAC w 1946 r. ),, narodzita sie cybernetyka
Norberta Wienera, Claude Shannon stworzyt podstawy teorii informacji. Do najbardziej
interesujacych wizji spotecznych skutkéw rozwoju mediéw elektronicznych nalezg nie-
watpliwie prace Marshalla McLuhana, w ktorych ,,Erze Gutenberga™ przeciwstawiana jest
»Globalna wioska" jako rezultat rozwoju przede wszystkim telewizji satelitarnej. Za prze-
tomowy moment trzeba uzna¢ rok 1969, kiedy to 21 lipca Swiat ogladat bezposrednig
transmisje telewizyjng z lagdowania na Ksiezycu, za$§ w pazdzierniku uruchomiono pierw-
szg sieC komputerowg. Drugg przetomowg datg byt zapewne rok 1990, ktory przyniost,

jedna z najwazniejszych innowacji XX wieku, globalng ,,sie¢ sieci ", czyli Internet.

Jedno z mozliwych okre$len spoteczenstwa informacyjnego jest nastepujgce:
spoteczenstwo informacyjne stanowi takg forme rozwoju spotecznego (system spoteczny),
w ktérym rozwiniete systemy informacyjne (teleinformatyczne i masowego komunikowa-
nia) i zasoby informacyjne (wiedza) stanowig podstawe ewolucji struktury zatrudnienia (z
dominacjg ustug informacyjnych), tworzenia dochodu narodowego oraz dostarczajg zrodta

utrzymania i zajecia wiekszosci spoteczenstwa.
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A zatem do cech konstytutywnych spoteczeistwa informacyjnego mozna zaliczy¢
nastepujace:

» dominacja sektora ustug w gospodarce oraz rozwoj - iloSciowy ijakosciowy ustug infor-
macyjnych;

» wysokie tempo rozwoju sieci komunikacji spotecznej (dzieki nowym technologiom tele-
informatycznym i globalizacji systemow informacyjnych);

e ranga zasobow informacyjnych jako zasobOw strategicznych spoteczenstwa (panstwa
oraz jego organizacji i instytucji);

» wiodgca rola edukacji oraz badan i rozwoju jako gtdbwnego Zrédia innowacji i postepu
cywilizacyjnego:

 powstanie Nowej Ekonomii (E-Economy, E-business, teleworking. networking itp.;

» powstanie w sferze obronnos$ci koncepcji typu ,,infowar” i ,,cyberwar" (,,przestrzen cy-
bernetyczna" jako hipotetyczne pole walki);

* wysoki wptyw mediow elektronicznych i Internetu na zmiany zachowan spotecznych
(,,syndrom MTV", ,wirtualizacja" wielu form rozrywki itp.).

Spoteczenstwo informacyjne nie doczekato sie racjonalnych teoretycznych pod-
staw. W rosnacej liczbie prac poswieconych tej problematyce uwaga koncentruje sie badz
zrodet, tych z pewnoscig rewolucyjnych przemian cywilizacyjnych, badz wokot przewi-
dywanych szans i zagrozen. Jak to na ogot w problematyce spotecznej bywa, niemato tu
wplywdw sentymentdw i resentymentow, lekéw i nadziei, ktére dominujg nad racjonali-
stycznym namystem i konieczng w takich przypadkach analizg systemowag. Tak sie dzieje,
gdy praktyka spoteczna wyprzedza rozwdj teorii. W tym przypadku dostrzega sie po prostu
brak teorii spoteczenstwa informacyjnego. Przybywa natomiast apeli i postulatéw, ostrze-
zen i kassandrycznych wieszczen, a takze bezkrytycznego entuzjazmu.

»Ruch ku spoteczenstwu postkapitalistycznemu zaczat sie wkrétce po Il wojnie Swia-
towej. Ale dopiero po upadku marksizmu jako ideologii i komunizmu jako systemu stato

sie jasne, ze zmierzamy ku nowemu zupetnie innemu spoteczenstwu”.

1.2.4. Analiza systemowa

Wizja rozwojowa jest nieodtgcznym elementem kazdej dtugoterminowej prognozy.
Przyjecie za racjonalng alternatywe dla tradycyjnej Sciezki rozwojowej wizji spoteczen-
stwa informacyjnego wymaga: pewnej konceptualizacji tj. przyjecia okre$lonego modelu
systemu spotecznego oraz okre$lenia mozliwych (dopuszczalnych) wariantow rozwojo-

wych. Mozna przyja¢ za sensowne nastepujgce warianty spoteczenstwa informacyjnego:
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e wariant A: ,,Spoteczenstwo rozproszone" (,,atomizacja", indywidualizacja zachowan spo-
tecznych, gra interesdw, znaczny rozrzut potrzeb itp.);

« wariant B: ,,Spoteczenstwo zintegrowane" (,homogenizacja" wartosci, uniformizacja
zachowan, gra grup intereséw, ,,standaryzacja" potrzeb itp.);

e wariant C: ,,Spoteczenstwo humanistyczne" (,,spoteczenstwo wiedzy", wolno$¢ do wybo-
ru, szeroki zakres swobdd obywatelskich i demokratyzacja proceséw decyzyjnych, wysoki
stopien zaspokojenia potrzeb w warunkach sprawnego i, madrego” sterowania spoteczne-
go zapewniajgcego optymalny poziom homeostazy spotecznej).

Mowigc najprosciej: rozwoj technik i technologii informacyjnych (systeméw in-
formacyjnych) moze przynies¢, badz dezintegracje struktury spotecznej, badz tez optyma-
lizacje tzw. mechanizmow spotecznych. Analiza przyczyn i skutkdw, ryzyka zagrozen i
szans korzysci spotecznych stanowi zasadniczy przedmiot analizy systemowej komuniko-
wania i sterowania w spoteczenstwie informacyjnym, a takze mozliwych drég do niego
prowadzacych.

PrzejdZmy do konceptualizacji: zatbzmy, ze dany jest nastepujagcy model formalny
systemu spotecznego:
<S5 ZC,f MR a>
a) Sjest zbiorem oséb - jednostek rozwazanych w danym kontekscie, nazywanym ,,spote-
czenstwem".

Z jest klasg niepustych podzbioréw S, nazywanych grupami spotecznymi, ktére nie
muszg by¢ rozigczone, przy czym grupy te tworzg pewng liczbe struktur hierarchicznych
(w$rod nich nalezy wyréznié grupe ,,wiadza™). Grupy z klasy Z moga by¢ zbiorami rozmy-
tymi, tj. dla danej grupy G g Z i s € S moze by¢ okre$lona jedynie funkcja przynalezno-
Sci.

b) C jest zbiorem dobr (zasobow), a f : S x C -> [0,00) jest funkcja, ktora kazdemu s g S
(lub G 6 Z) is 6 C przyporzadkowuje udziat jednostki (grupy) w dobrach C. Oprécz débr
»tradycyjnych” istotne znaczenie majg zasoby informacyjne, a takze dobra typu: prawo
gtosu, uposazenia, stanowiska administracyjne itp.

C) n jest uktadem preferencji oséb (grup) indukowanym przez jego waluacje na zbiorze
débr (np. preferencje w klasie sposobow rozdziatu dobr).

d) R jest zbiorem regut, ktére obowigzujg wewnatrz poszczegolnych grup spotecznych,

ograniczajac zachowania sie poszczegélnych ich cztonkow.
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e) a jest siecig komunikacyjng, odwzorowujgcg powigzania (sprzezenia) informacyjne po-

miedzy jednostkami (grupami).

Zmiang spoteczng jest przejScie do stanow, w ktoérych zmianie ulega co najmniej jedna

z wielkosSci (czynnikéw) okreslajacych dang strukture spoteczng. Zmianami mogg by¢ za-

tem, np.:

e zmiany dobdr (np. wystapienie nowych dobr i zniknigcie starych, zmiany ilosciowe
zasobow itp.);

e zmiany sposobow rozdziatu dobr;

* zmiana preferencji indywidualnych lub grupowych;

* zmiany regut (np. dodanie nowych lub usuniecie starych, zmiana ich hierarchii itp.);

» zmiany sieci komunikacyjnej (zmiany struktur systemow informacyjnych, pojawienie
sie nowych mediow, a takze zmiany stylu zycia, ktore wptywajg na zmiany czestosci
kontaktow miedzyludzkich).

Zmiany powodujgce powstanie spoteczenstwa informacyjnego moga wigzac sie z:

a) dominacyjnym znaczeniem zasobow informacyjnych w zbiorze dobr spotecznych;

b) rozszerzeniem zakresu dostepu wszystkich jednostek (lub okreSlonych grup) do zaso-

bow informacyjnych;

c) zmiany ukfadu preferencji spotecznych bedace wynikiem poprzednich zmian;

d) radykalne zmiany sieci komunikacyjnej, ktére moga przejawiac sie w dominacji kontak-

tow posrednich (za pomocg informacyjnych Ssrodkéw technicznych) nad bezposrednimi

(typu ,face to face"), wzrost zasiegu intensywnosci ,,walki informacyjnej”, itp.

Analizujac proces powstawania spoteczenstwa informacyjnego, sformutujemy na-
stepujace hipotezy:

1) wysoka dynamika zmian sieci komunikacyjnej jest podstawowag przyczyng tworzenia sie

spoteczenstwa informacyjnego;

2) zmiany sieci komunikacyjnej ,indukujg' zmiany pozostatych czynnosci okre$lajgcych

strukture spotecznag;

3) kierunek zmian spotecznych okresla ,,gradient” postepu w dziedzine technicznych, pro-

gramowych iorganizacyjnych Sioukow b>bLCiiid w lihdrmacyjnych.

Spoteczenstwo jako wielki system dziatania charakteryzuje syntetyczna funkcja mocy,

czyli potencjalnej sity, ktorg system moze wywrze¢ w kierunku istniejacej struktury na

inng lub tez w kierunku utrzymania obecnej struktury. Inng charakterystyka moze by¢

funkcja potencjatu spotecznego lub funkcja jego wzrostu w okresie t:
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PSt = (p (Pdt, Dni, Jt)

gdzie:

Pdt - wzrost potencjatu demograficznego,

DNt - wzrost dochodu narodowego,

Jt - wzrost potencjatu informacyjnego (zasobow informacyjnych).

Obecnie zwraca sie uwage na fakt, ze ilos¢ informacji w réznych dziedzinach go-
spodarki narodowej i techniki podwaja sie co 5 lat. A. Charkiewicz sformutowat juz w
1962 roku hipoteze, ktorg w petni, pozytywnie zweryfikowata praktyka spoteczna, a mia-
nowicie: ilo$¢ informacji ro$nie proporcjonalnie do kwadratu wartosci potencjatu gospo-
darczego, co mozna przedstawi¢ w postaci
DNt = DNo(l +a)\x= 1,2,...
gdzie a oznacza roczny przyrost,

J,=Jo(l+a)™
lub
Jt~Jo(I+2a)™

Z powyzszych uwag wynika, ze w spoteczenstwie informacyjnym najwyzsza dy-
namika wzrostu charakteryzuje zasoby informacyjne i ze ona stanowi o poziomie i dyna-
mice potencjatu spotecznego. Rozwoj systemow informacyjnych stwarza warunki dla
wzrostu efektywnosci systemow sterowania, dzieki np. wzrostowi zakresu kontroli zjawisk
znajdujacych sie w zasiegu ich dziatania. Nalezy podkres$li¢, ze technika itechnologia in-
formacyjna sama w sobie nie jest ani pozytywna ani negatywna. Ona dopiero stwarza moz-
liwosci osiggania roznorodnych rezultatow, natomiast to, ktore z nich ijak zostang wyko-
rzystane zalezy przede wszystkim od systemu wartosci, kierunku jego zmian i aspiracji
spotecznych. A ksztalcenie tych zmian nalezy jednak gtownie do sfery polityki. Z kolei,
rozwoj systemoéw informacyjnych moze sprzyjaC wzmocnieniu wiadzy (lub biurokracji),
badZ sity (mocy) spotecznej. Site wladzy mozna mierzy¢ rozpatrujac relacje zamierzen do
skutkow, decyzji powzietych do decyzji urzeczywistnionych. Wiadza jest tym silniejsza,
im wieksze prawdopodobienstwo pomysinej realizacji decyzji akceptowanych przez spote-
czenstwo. To za$ zalezy, nie od przymusu i zagrozenia przymusem, lecz od wartosci in-
formacji diagnostycznych i prognostycznych (oczywiscie i od mozliwosci ich sensownego
wykorzystania), a zatem - od efektywnosci systemow informacyjnych, funkcjonujgcych w
spoteczenstwie. W nieefektywnym, zbiurokratyzowanym systemie spotecznym nie funk-

cjonujg mechanizmy: ,,diagnoza - prognoza - ocena - decyzja" i nie dziatajg korygujace
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sprzezenia zwrotne. Ze spoteczenstwem informacyjnym nalezy wigza¢ nadzieje, iz te nie-
korzystne ze spotecznego punktu widzenia zjawiska nie wystgpig w nim lub ich wptyw na
bieg wydarzen bedzie minimalizowany dzieki r6znorodno$ci informacji, efektywnosci

systemow informacyjnych i demokratyzacji proceséw decyzyjnych

1.2.5. Polska droga ku europejskiemu spoteczenstwu informacyjnemu

Podstawowym warunkiem powstania spoteczenstwa informacyjnego jest po-
wszechna dostepnos¢ technik informacyjnych. Rozpowszechnienie srodkéw umozliwiaja-
cych gromadzenie, przetwarzanie i przesytanie informacji decyduje o tym, jak duza czes¢
spoteczenstwa ma potencjalng mozliwos¢ uczestnictwa w dokonujacych sie przemianach.
Polska wkroczyta w lata dziewieCdziesigte jako spoteczenstwo ,przedinformacyjne” z
licznymi oznakami zacofania gospodarczego i spotecznego. Do dzisiaj polski rynek infor-
matyczny jest nieproporcjonalnie maty w stosunku do potrzeb wynikajgcych ze stopnia
rozwoju gospodarki i liczby ludnosci.

Od 1992 roku dziata Centertel Polska Telefonia Komoérkowa, a w 1995 r. dziata
polska publiczna sieC telemetyczna, Polbox on-line. W grudniu 1994 roku odby#t sie | Kon-
gres Informatyki Polskiej, ktorego celem byto podsumowanie stanu informatyki w Polsce
oraz nakre$lenie szans i warunkow jej rozwoju w najblizszych latach. Jednym z rezultatow
byt powstaty w kwietniu 1995 roku, przy wspoétpracy z Polskg Izbg Informatyki i Teleko-
munikacji, raport ,,Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce. Stan, perspektywy, zalece-
nia". W grudniu 1998 roku zostat zawarty ,,Pakt na rzecz budowy w Polsce Spoteczenstwa
Informacyjnego”, ktérego sygnatariusze paktu dostrzegajg konieczno$¢ wspoétdziatania
uzytkownikow, dostawcow narzedzi informatycznych, osrodkéw badawczo-rozwojowych,
sektora edukacji i mediéw w budowie Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce. Od tego
czasu w Polsce odbyto sie wiele konferencji posSwieconych tej tematyce, organizowane sg
liczne sympozja naukowe, targi (Komputer-Expo), prowadzone sg dziatania zmierzajgce
do okreslenia polskiej drogi ku spoteczenstwu informacyjnemu.

Z badan nad potencjatem rynku szkolen specjalistycznych przeprowadzonych przez
analitykdw z International Data Group (IDC) wynika, ze do 2004 roku Polska bedzie
jednym z najbardziej rozwijajacych sie rynkéw szkoleniowych. Jednak obecna sytuacja,
jak 1 konieczno$¢ wysokich naktadéw finansowych, wskazuje na wieloletnig przepas¢
miedzy polskim rynkiem a standardami panstw Unii Europejskiej w tej dziedzinie.
Swiatowe wydatki na IT wyniosty wyniosty w 1999 r. 19,4 mld USD. Ponad 48 % (9,5
mld USD) przypadto na Stany Zjednoczone, kolejne 33,9% (6,6 mld USD) na Europe Za-
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chodnig. Najwiecej, bo az 1,625 mld USD na doksztatcanie kadr przeznaczyty Niemcy,
Francja (1,060 mld USD) i Wielka Brytania (1,047 mld).

Kraje naszego regionu przeznaczyty na edukacje zaledwie 128 mld USD co stano-
wi 0,7% Swiatowego rynku. Wydatki polskich firm i instytucji siegnety 41,4 min USD, co
daje Polsce miejsce w czotowce Srodkowoeuropejskiej, przed takimi krajami jak Hiszpania
(35 min USD), Irlandia (35 min USD) czy Grecja (25 min USD). Gdyby przelicza¢ wydat-
ki na szkolenia na mieszkanca danego kraju, Polska niestety znajduje sie na jednym z
ostatnich miejsc:

Unia Europejska 17 USD Dania 47 USD
Niemcy 20 USD Irlandia 10 USD
Polska 1 USD

IDC szacuje, ze w 2004 r. Polskie przedsiebiorstwa i instytucje wydadza na szkole-
nia informatyczne 72 min USD (11% rocznie). Szybciej beda rosty wydatki na szkolenia
tylko w krajach uchodzacych za najbardziej zinformatyzowane: Irlandii (16%), Szwecii,
Norwegii, Danii i Finlandii (13%).

Wozrost naktadow na edukacje bedzie sprzyjat rozwojowi firm szkoleniowych. W
Europie rzadza wielkie koncerny informatyczne, dla ktérych dziatalno$¢ szkoleniowa jest
drugorzednym Zrodtem dochodow, takie jak IBM, Sap i Oracle. W Polsce przewazajg fir-
my, ktorych kluczowa dziatalno$cig sg szkolenia, ktore wiekszg cze$é przychoddéw majg ze
szkolen z zakresu najpopularniejszych narzedzi. Aby to wiasnie one skorzystaty z nakia-
déw na edukacje muszg zwiekszy¢ zroznicowanie swojej oferty, skupicC sie na poszczegol-
nych rynkach i klientach indywidualnych, gdyz na rynku szkolen dla personelu w przed-
siebiorstwach juz w chwili obecnej jest nasycony.

Polska wkraczajgc do, niepokojgco starzejacej sie. Unii Europejskiej wnosi przede
wszystkim miode spoteczenstwo. W Europie juz dzi$ brakuje ponad 3 min par ragk do
pracy. W 1950 r, na tysigc mieszkancow przypadato dziesie¢ urodzen, w 2000 r. - tylko
jedno. Polska w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej raczej miode spoteczenstwo,
dlatego waznym jest aby byto to spoteczenstwo dobrze wyksztatcone, szczegdlnie gdy na
caltym Swiecie odnotowywany jest brak specjalistbw, a w Polsce jest coraz wieksze
bezrobocie. Na uwage zastuguje akcja Gerhard Schrodera, Kanclerza Niemiec, ktéry w
marcu 2000 zaprosit do pracy w Niemczech 30 tys. cudzoziemcow z branzy nowej techno-
logii, zaskoczeniem dla Niemcow byta odpowiedz zaledwie 5 tys, w tym niespetna 100
Polak6>"z dzisiaj analitycy mowia, ze 30 % studiujgcych obecnie Polakow po zakoncze-

niu nauki powinno wyemigrowac z Polski, bo nie bedzie dla nich miejsc pracy. WejScie do
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Unii Europejskiej oznacza dostep do nowych rynkéw pracy, okazuje sie jednak ze nie na-
stgpi to od razu.

20 marca br. miata miejsce debata w Komisji Europejskiej dotyczgca sektora pracy.
Podczas debaty Gunter Verheugen, Komisarz ds. rozszerzenia UE, apelowat do unijnych
ministrow o przyjecie siedmioletniego okresu przejSciowego, z mozliwoscig jego skroce-
nia. Natomiast hiszpanski komisarz Loyoia de Palacio apelowat o otwarcie rynku pracy z
dniem poszerzenia Unii z mozliwoscig zastosowania klauzuli ochronnej, gdyby naptyw
pracownikdéw okazat sie za duzy. Polska jednak twardo obstaje przy swoim stanowisku - z
dniem wej$cia do Unii chcemy mie¢ prawo do pracy we wszystkich jej krajach.

Dla polskiego spoteczenstwa informacyjnego edukacja jest podstawowym czynni-
kiem rozwoju. Tylko dobre wyksztatcenie jest w stanie zapewni¢ Polakom wiasciwe miej-
sce w gtobainym spoteczenstwie informacyjnym.

Rozwoj elektroniki oraz technik informacyjnych przyczynit sie do globalizacji ko-
munikacji elektronicznej, mobilnego dostepu do sieci, powszechnosci srodkéw przekazu
informacji, a w konsekwencji do powstania spoteczenstwa informacyjnego, ktore przy za-
tozeniu rownosci dostepu do nowych technologii, jest spoteczenstwem globalnym.

Dla Polski rozwdj Swiatowej telekomunikacji i informatyki zbiegt sie z okresem
przemian ustrojowych. Integracja z Unig Europejskg daje polskiemu spoteczenstwu infor-
macyjnemu dodatkowy wymiar, zmusza do szybkiego przystosowania si¢ do zawansowa-
nego w informacji spoteczenstwa Unii i wykorzystania zwigzanych z tym mozliwosci.

Wspotczesne spoteczenstwo musi poddac sie wptywowi technologii, ktéry odczu-
walny jest wiasciwie we wszystkich dziedzinach naszego zycia, powinno nauczy¢ sie wy-
korzysta¢ szanse i minimalizowac zagrozenia wynikajgce z zachodzacych przemian. Poni-
zej zasygnalizowano najwazniejsze zmiany zachodzace w funkcjonowaniu spoteczenstwa

zarowno szanse jak i zagrozenia:
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SPOLECZENSTWO
Szanse

utatwienie
cztowieka
polepszenie jakoSci zycia

wiekszy dostep do informacji

mozliwo$¢é poznawania i przyjmowania
nowych stylow zycia

zanik uzaleznienia od miejsca i czasu

zycia wspotczesnego

EDUKACJA | WIEDZA

Wzrost znaczenia wyksztatcenia

Wzrost i mozliwosci ksztatcenia

Nowe formy i usprawnienia nauczania
Niezalezno$¢ edukacji od miejsca za-
mieszkania

Dostep uczelni na catym Swiecie

Dostep do studiowania dla niepetno-
sprawnych
Dostep do
wiedzy
Wirtualne biblioteki

Powstanie nowych nauk zwigzanych z
rozwojem spoteczenstwa

Mozliwos¢ konsultacji miedzy specjati-
stami i ze specjalistami

Wspotpraca uczelni i instytucji naukowo-
badawczych

nieograniczonych zbioréw

PRACA

nowe formy pracy

niezalezno$¢ pracy od miejsca zamiesz-
kania

polepszenie warunkéw pracy
zmniejszenie bezrobocia

tworzenie nowych miejsc pracy
koniecznos¢ ustawicznego ksztatcenia
wzrost wydajnosci pracy

zmniejszenie znaczenia czasu pracy
minimalizacja kosztow utrzymania
powierzchni biurowych
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Zagrozenia

dehumanizacja
zmniejszenie
nych

zalew niewiarygodnymi informacjami
zmniejszenie zakresu prywatnosci
przez tatwiejszg kontrole

kontaktow interpersonal-

po-

Zrdznicowanie dostepu do wiedzy
Powrdt do teorii behawioralnego naucza-
nia

Zastgpienie  wysitkdw intelektualnych
mozliwosciami technologii informacyj-
nych

Kopiowanie prac
Zatamanie kontroli praw autorskich

zwiekszenie bezrobocia poprzez automa-
tyzacje pewnych stanowisk pracy
zmniejszenie zatrudnienia w przemysle i
rolnictwie

powiekszenie sie luki pokoleniowej
podziat na swiat poinformowanych - pra-
cujacych i niepoinformowanych - bezro-
botnych

konieczno$¢ ustawicznego ksztatcenia i
zdolnos$¢ do przekwalifikowan



ZDOWIE

polepszenie stanu zdrowia spoteczenstwa
wydtuzenie czasu zycia

tatwiejszy dostep do opieki zdrowotnej
poprawa funkcjonowania jednostek me-
dycznych

wirtualni lekarze, zdalne leczenie

tatwosC dostepu do zasobow wiedzy me-
dycznej

wspotpraca miedzyszpitalna
natychmiastowy dostep do danych o pa-
cjencie

bezposrednia wymiana
dycznych

wspotpraca osrodkow badawczych
wykorzystanie technologii informacyj-
nych do usprawnienia pracy szpitali
inteligentne karty zdrowia, systemy pogo-
towia ratunkowego

informacji me-

GOSPODARKA

wzrost efektywnoS$ci sterowania rynkiem
wzrost efektywnosci zarzadzania

rozwoj koncernow miedzynarodowych
skrocenie cyklu produkcyjnego

popraw jakosci produkcji i ustug

wzrost wydajnosci maszyn i urzadzen
wspomaganie pracy cztowieka

poprawa jako$ci zycie na wsi przez roz-
powszechnianie ustug informacyjnych
popraw sytuacji gospodarki rolnej

EKOLOGIA

zahamowanie degradacji srodowiska
miedzynarodowa kontrola stanu ekologii
zmniejszenie ruchu i natezenia spalin po-
przez kontrole transportu drogowego i lot-
niczego

rozwaoj wspotpracy na rzecz srodowiska
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dehumanizacja stuzby zdrowia
wykorzystanie danych o stanie zdrowia
do celow pozamedycznych

zroznicowanie dostepu do pomocy me-
dycznej

nowe choroby cywilizacyjne

pogtebienie sie réznic miedzy poziomem
gospodarczym poszczegolnych krajow
wzrost migracji ze wsi do miast

wzrost bezrobocia na wsiach

spadek zatrudnienia w przemysle i rolnic-
twie

nadmierna standaryzacja wyrobow i ustug

obnizenie zainteresowania ekologig



ADMINISTRACJA

wieksze poinformowanie spoteczenstwa
sprawniejsze funkcjonowanie urzedoéw
spowodowane nowymi mozliwosciami
organizacyjnymi

nowe formy analizy stanu spoteczenstwa
tatwiejszy kontakt na poziomie obywatel

wzrost panstwowego monopolu informa-
cyjnego

zmniejszenie prywatnosci obywateli
nielegalne wykorzystywanie danych per-
sonalnych

wprowadzanie spoteczenstwa w biad po-

- rzad
e czaty z przedstawicielami wiadz
e wybory w intemecie
* inteligentne karty identyfikacji osobowej

przez fatszywe informacje

DOM
* poprawa jakosSci zycia * szybsze tempo zycia
* rozrywka na zyczenie » ograniczenie kontaktow miedzyludzkich

 bank w domu (oszczedno$C czasu, bez-
pieczenstwo transakcji, wszechstronno$¢
ustug) .

o telezakupy .

* nowe formy nieograniczonej komunikacji
miedzyludzkiej

» kontrolowanie mieszkan

» wiecej czasu dla rodziny poprzez zmiane
znaczenia czasu pracy

zwiekszenie optacalnosci wikamywania sie
do sieci bankowej

brak bezpieczenstwa kart ptatniczych
pogiebianie sie roznic pokoleniowych

Nietrudno dostrzec, ze rozwdj gospodarki informacyjnej niesie nam zaréwno wiele
nowych mozliwosci poprawiajgcych jakoSC naszego zycia, jak i perspektywy niebezpie-
czenstw. Mozna jednak pokusic sie o stwierdzenie, iz szanse przewazajg nad zagrozeniami
rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego uzalezniona jest od umiejetnosci wyko-
rzystania naszych mocnych stron, takich jak: mtode spoteczenstwo chetne do nauki i zdol-
ne do poswiecen, spoteczenstwo potrafigce adaptowac sie do nowych warunkow, gotowe
na konieczno$¢ zmiany $rodowiska w celu poprawy jakosci zycia. Najwazniejszym jest
jednak uswiadomienie wsrod Polakow faktu przynaleznosci do globalnego spoteczenstwa
informacyjnego, Swiadome korzystajacego z innowacji technologicznych i mozliwosci

systeméw teleinformatycznych i Nowej Ekonomii.
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Zakonczenie

»Kraje, ktore pierwsze wejdg w ere spoteczen-
stwa informacji zbiorg najwieksze zniwo. To one wy-
znaczg droge dla innych. Natomiast kraje, ktére beda
zwlekac, lub podejmg dziatania potowiczne, mogg w
czasie krotszym od dziesieciolecia stang¢ w obliczu
zatamania sie inwestycji i kryzysu na rynku pracy”

z Raportu Bangemanna

Fiodor Dostojewski przewidywat, ze wiek XX zadecyduje o wszystkim. Proroctwo
wielkiego pisarza nie speinito sie, bo nie mogto sie spenic¢, gdyz zadne stuleci nie jest
zdolne dokona¢ ostatecznych rozstrzygnie¢, poniewaz nastgpitby ,J<"oniec historii", a nic na
to nie wskazuje (J. Kozielecki). Wiek XX byt stuleciem ,,nieprawdopodobnego”, przyniost
bowiem wiele wspaniatych odkry¢ i wynalazkow, wsrod ktorych szczegolne znaczenie
majg te, ktére sg niejako pochodnymi postepu w fizyce ciata statego, a w szczegdlnosci
mikroelektronice, chodzi o zaawansowane technologie informacyjne. Tu nalezy zlokalizo-
wac osiggniecia w dziedzinie telekomunikacji i informatyki, ktorych wptywu na rozwoj
spoteczny, gospodarke ikulture, nie sposoéb przeceniac.

Wiek XX byt jednak i wiekiem dziatania destrukcyjnego cztowieka, gdyz obrodzit
w okrutne totalitaryzmy, przynoszac zbrodnie ludobdjstwa. Uderza dysproporcja miedzy
naukowo-technicznymi osiggnieciami cywilizacji a stopniem zadowolenia z wiasnego zy-
cia. Poszukiwanie systemu wartosci, ktory mogtby stanowié¢ oparcie w Swiecie techniki i
informacji nalezy uzna¢ za przejaw pewnego zagubienia cztowieka ze schytku XX wieku.
Wyrazem tego moga by¢ zarbwno ruchy kontestatorskie lat 60, gnoza ,,new age", renesans
fundamentalizmu religijnego, lub wieszczenia o ,,koncu historii”. W kulturze zdominowa-
nej przez kulture masowg, na co miaty nie watpliwy wptyw media elektroniczne (kino.
Ter, gtosno o postmodemizmie. Postmodernizm cechuje kryzys podmiotu i kryzys sztuki
pojetej jako dziatalno$¢ edukacyjna ludzkosci. Skoro juz wszystko zostato powiedziane,
pozostaje juz tylko gra konwencjami, repetycja wzoréw, ludyczna-tautologia, autoironia i
parodia. W $wiatopogladzie dominuje akceptacja zwatpienia i przekonanie o nie uporzad-
kowanej strukturze rzeczywistosci, natomiast w technice artystycznej - fragmentarycznosc,
niespdjnos¢ fabuly, zasada cytatu, intertekstualno$é, dialogowos$¢, ironia, groteska, prze-
mieszanie regut gatunkowych. W tym kontekScie wymienia sie ,,nowg strukture technolo-

giczng" wigzacg sie z elektroniczno komputerowymi technologiami postrzeganymi jako
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narzedzie zwielokratniajgce mozliwos¢ obrazowania. Telewizje traktuje sie jako sztuke
postmodernistyczng. Nowego jakby znaczenia nabiera konkluzja ,,proroka ery elektronicz-
nej” M. McLuhana - ,,medium is message".

Tak jak postmodernizm w sztuce (kulturze), tak postkapitalizm w polityce wyrazaja
stan Swiata schytku XX wieku. Zauwazono niegdys trafnie, ze postugiwanie sie wyrazami
zawierajagcymi przedrostek ,,post” (lub ,,neo™), wyraza w gruncie rzeczy bezradnos$¢ ludzi
uzywajacymi ich wobec zjawisk wykraczajgcych poza dotychczasowe schematy (para-
dygmat?).

Peter F. Drucker w artykule zatytutowanym ,Swiat postkapitalistyczny” (,,Nowa
ResPublica”,nr 6 (57), 1993) formutuje mysli, ktdre trafnie i gteboko wyrazajg istote oma-
wianych zjawisk. ,,Ruch ku spoteczenstwu postkapitalistycznemu zaczat sie wkrétce po Il
Wojnie Swiatowej. Ale dopiero po upadku marksizmu jako ideologii i komunizmu jako
systemu, stato sie jasne, ze zmierzamy ku nowemu, zupetnie innemu spoteczenstwu. Mo-
ralne, polityczne i ekonomiczne bankructwo marksizmu oraz upadek rzagdéw komunistycz-
nych nie byty wcale ,Jconcem Historii*.(...) Te same jednak sity, ktdre zniszczyty mark-
sizm jako ideologie i komunizm jako system spoteczny, sprawig, ze kapitalizm jako pew-
nego typu fad spoteczny staje sie przestarzaty. (...) Bez wzgledu na to, jakie okaze sie nowe
spoteczenstwo, nie bedzie ono socjalistyczne. Powtdrzmy - na pewno bedzie wolnym ryn-
kiem jako sprawdzonym mechanizmem integracji ekonomicznej. Z pewnoscig nie bedzie
to ,,spoteczenstwo antykapitalistyczne". Nie bedzie to nawet ,spoteczenstwo niekapitali-
styczne"; kapitalistyczne bowiem instytucje przetrwajg, cho¢ niektére (na przyktad banki)
moga grac zupetnie inne role. Nowe spoteczenstwo - ktdre juz istnieje - jest jednak spote-
czenstwem ,,postkapitalistycznym™. Jego $rodek ciezkosci, struktura, dynamika spoteczna i
gospodarcza, jego klasy spoteczne i problemy sa catkowicie rézne od tych, ktore charakte-
ryzowaty ostatnie 250 lat i ktore okreSlaty zagadnienia, wokot ktorych krystalizowaty sie
partie polityczne, grupy spoteczne, systemy wartosci spotecznych, a takze wybory indywi-
dualne i polityczne. Podstawowym bogactwem gospodarczym jest wiedza. (...) Grupg rza-
dzacg beda robotnicy wiedzy, dyrektorzy do spraw wiedzy, specjalisci i przedsiebiorcy,
ktdrzy majg intuicje, jak alokowa¢ wiedze, zeby wykorzystaé¢ jg produkcyjnie tak samo,
jak ,Jcapitalisci” wiedzieli jak alokowac kapitat".

Spoteczenstwo postkapitalistyczne jest w istocie tym, co spoteczenstwo postindu-
strialne, spofeczenstwo ,trzeciej fali", czy wreszcie - spoteczenstwo informacyjne.

Giowna i podstawowg cechg tego spoteczenstwa jest dominacja sektora ustug

(ustug informacyjnych w szczegolnosci) w spotecznej strukturze zatrudnienia oraz znacza-
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cy wptyw postepu naukowo technicznego w kompleksie ,,mikroelektronika - robotyka -
telekomunikacja" (MIRT) na wszystkie dziedziny zycia spotecznego. Rozwdj telekomuni-
kacji i informatyki, a w szczegolnosci sieci teleinformatycznych, sprawit, ze ziscity sie
przewidywania M. McLuhana o Swiecie, w ktérym zyjemy, jako ,,globalnej wiosce". Glo-
balizacja sieci teleinformatycznych sprawifa, ze ,,Swiat sie skurczy}”, co nie pozostaje bez
wpltywu na zachowania spoteczne: indywidualne, i grupowe, wyrazajgce stosunek do pracy
i wypoczynku, kultury i sztuki. Nie oznacza to, ze znikajg te problemy, ktére niemal zaw-
sze trapity ludzkosc; trudno nawet wyrazi¢ nadzieje na pozytywne ich rozwigzanie. Nabra-
ty one po prostu jakby innego wymiaru. Kazdym problemom globalnym towarzysza od-
wieczne dylematy - konflikty racjonalnosci : (1) czasowe - to co dobre krétkookresowe,
moze byc zte dtugookresowo; (2) przestrzenno-funkcjonalny - to, co dobre lokalnie, moze
by¢ zte globalnie, a to co dobre dla poszczegolnych kraj éw, narodow czy grup spotecz-
nych, moze obnizac, racjonalnos¢ globalng. Dylematy te zapewne dotyczg rowniez rozwo-
ju technologii informacyjnych a w szczegolnosci implikacji spotecznych i kulturowych

rozwoju telekomunikacji i informatyki.
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1.3. ZATRUDNIENIE | PRACA W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM.

Pojecie telepracy (telework) jest bardzo pojemne znaczeniowo. Potoczne jej rozu-

mienie sprowadza sie do pracy wykonywanej poza biurem lub w domu przy wykorzystaniu

technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Podkresla sig, ze trwatym elementem kazdego rodzaju telepracy jest ,,uzycie komputeréw i

srodkdéw telekomunikacyjnych do zmiany akceptowanej geografii pracy” (Status Report on

European Telework).
Cechy defmiujace teleprace:
» Geografia pracy - elastyczne miejsce pracy, nastepuje zrelatywizowanie
zycznego miejsca pracy. Praca uniezaleznia sie od fizycznego miejsca pracy;
e Czas pracy - praca staje sie rowniez niezalezna od tradycyjnych 8 godzin
7.00 do 15.00;
» Uzycie technologii teleinformatycznych;
e Zawody informatyczne.

Teleprace mozna zasadniczo podzieli¢ na nastepujace grupy:

1 Home-based teleworking - obejmujaca personel, ktory wykonuje wiek-
szos¢ pracy w domu lub poza siedzibag firmy, komunikujgc sie za pomocg komputera i

innych form technologicznych z pozostatg czeScig zatogi.

2. Nomadic teleworking - obejmujgcg inzynieréw eksploatacyjnych, pra-
cownikow dziatow sprzedazy, ktérzy pracujac na etacie nie spedzajg wiekszosci robo-
czego dnia w biurze, ale postugujac sie telefonem komoérkowym, laptopem czy page-

rem uzyskujg wiekszg niezalezno$¢ i swobode wykonywania swojej pracy.

3. Ad hoc teleworking - obejmujacg personel, ktory w normalnych warun-
kach wykonuje prace w biurze i tylko w sporadycznych, okazjonalnych, precyzyjnie

okreslonych przypadkach moze wykonywac¢ swojg prace w domu.

Ursula Huws', opisujac wyniki badan przeprowadzonych przez Britain Survey,

zdefiniowata nastepujace typy telepracy:

1 Multilocations - ktora czeSciowo wykonywana jest w domu, czeSciowo
w biurze.
2. Telehomeworking - cata wykonywana w domu.

Z brytyjskiego Institute for Employment Studies
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3. Freelance teleworking i mobile working]dko rodzaje pracy podejmowa-

nej przez personel ds. sprzedazy.

Autorka ta okresla telepracownikow jako osoby, ktdre poSwiecajg telepracy u kon-
kretnego pracodawcy 10 dni w miesigcu i spedzajg przynajmniej 50% efektywnego czasu
pracy w domu. Ich podstawowymi narzedziami pracy sg komputer i telefon.

U. Huws argumentuje, ze dwa czynniki sg najwazniejsze dla osiggniecia sukcesu w aran-
zacji telepracy.

Po pierwsze - dokfadna selekcja telepracownikdéw, polegajgca na doborze tylko
tych oséb, ktére sg dojrzate i rozsgdne, warte zaufania, samozdyscyplinowane, posiadajace
umiejetno$¢ gospodarowania czasem i zdolno$ci komunikacyjne.

Po drugie - wiaSciwe zarzadzanie. Menedzerowie telepracownikow powinni za-
rzgdzac rezultatami, a nie procesami: zdefiniowac jasne cele, w ramach ktorych pracow-
nicy zmuszeni beda do podejmowania ryzyka oraz ustali¢ zrozumiate dla wszystkich pro-
cedury i zapewni¢ doskonatg komunikacje.

Mozna to ujacC jako dwa gtéwne problemy telepracy:

* Problem kompetenciji,

* Problem zarzadzania.

Telepraca, zyskuje zwolennikdéw. Przychylnym okiem patrza na nig zwiaszcza te
firmy, ktére sg w fazie rozwoju. Pracodawcy, ktorych firmy przezywajg stagnacje, mniej
chetnie myslg o zastosowaniu takiej formy organizacji pracy.

Telepraca moze by¢ zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcow atrakcyjng
forma zatrudnienia. Jej rozwoj zalezy jednak od wielu czynnikow.

Rick Knukle (Knukle, 2000) wyrdznia dwie podstawowe tendencje rozwojowe na ryn-

kach pracy, ktore pozytywnie wptywajg na rozwdj telepracy:

* zmniejszajaca sie wielkoS¢ organizacji. Presja na redukcje kosztow. Obecnie jest to
pewna strategia w firmach, w ktorych zmniejsza sie personel, zwtaszcza na Srednim
poziomie zarzadzania, a zwieksza sie udziat technikow i profesjonalistow w zawo-
dach zwigzanych z wiedza.

* Dbardziej ptaska struktura organizacji. Organizacje doswiadczajg sptaszczenia sie
hierarchii. Nastepuje eliminacja zwtaszcza posredniego szczebla zarzadzania i sta-

nowisk urzedniczych. Wzrasta znaczenie struktur pracy zespotowej.
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Telework development by segment 1994-2000
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Rys. 1. Rozwdj telepracy w latach 1994-2000 roku.

Wyniki prezentowane ponizej pochodzg z badania przeprowadzonego pod koniec
2000 roku na zlecenie Fundacji Centrum Promocji Kobiet. Badanie to miato pokazaé, czy
polscy pracodawcy sa sktonni korzysta¢ z mozliwosci, jakie niesie to niestandardowe za-
trudnienie pracownikow a takze odpowiedzie¢ na pytanie jakie sg szanse telepracy w Pol-
sce.
nigdy o tym nie styszatam
styszatam ale nie jestem pewien ||B | 26%

wiem co to znaczy 32%
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Prekursorami telepracy stali sie¢ Amerykanie, ktérzy bardzo szybko odkryli, ze pra-
ca na odlegtos¢ moze przynies¢ korzysci zarébwno pracodawcy jak i pracownikowi.

W panstwach zachodnio - europejskich idea telepracy rozpowszechnita sie nieco
wczesniej niz w Polsce, jednak ciggle istniejg istotne przeszkody jej realizacji w skali ma-
sowej. Przede wszystkim firmy obawiajg sie czy informacje przesytane przez pracowni-
kéw beda dostatecznie chronione.

Ponizsza tabela przedstawia ilosciowe i procentowe szacunki zatrudnionych w sys-

temie telepracy w konkretnych panstwach Europy i Stanach Zjednoczonych.
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TABELA 1

Telepraca w liczbach

Liczba Procent
Kraj »Zzdalnych” pracownikow wszystkich
(w min) zatrudnionych

Austria 0,5 1,5
Belgia 2 5,3
Dania 2,5 9,7
Finlandia 15 6,3
Francja 2,4 11
Grecja 0,2 0,5
Hiszpania 0,8 0,6
Holandia 6 91
Irlandia 0,5 6,1
Niemcy 6 19
Portugalia 0,6 13
Szwecja 1,8 5,4
Wiochy 2,5 1,2
USA 18 7
Razem: 45,3 3,1

Zrodto: T. Morsztyn ,,Wirtualne biuro”, Netforum - wydanie specjalne, kwiecieri 2000,
s. 15
Jak widac telepraca ma najwiecej zwolennikow w krajach Beneluxu i Skandynawii
- gdzie poziom zycia i rozwoju gospodarczego jest bardzo wysoki i gdzie wskazniki takie
jak chocby ilos¢ gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu rowniez sg
bardzo wysokie. Nalezy zatem sadzi¢, ze w miare rozwoju gospodarki elektronicznej
udziat zatrudnionych w wirtualnych biurach bedzie sie stopniowo zwiekszat.
Jednym z najgorszych (w Polsce), nie do przetamania z punktu prawnego sg koszty
potaczen internetowych tzw. impulsy standardowe lub do$¢ drogie state tacza. Z telepracg

zwigzana jest konieczno$¢ zalegalizowania tej wiasnie formy pracy w Kodeksie Pracy
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(pracoholizm, praca czesciowo szkodliwa - wptyw diugotrwatego przebywania w polu
elektro-magnetycznym).
Ponadto rozwoj telepracy zwigzany jest z odpowiednimi i wysokimi kompetencja-

mi (ksztatcenie ustawiczne). Kurt Reymers (1998) podaje, ze telepraca doprowadzita do

wytworzenia sie dwoch kategorii telepracobiorcow:

Znakomicie wyksztatconych profesjonalistéw (konsultanci zarzadzania, anali-
tycy systemdw), dla ktorych telepraca jest krokiem w kierunku przedsigbiorczo-
sci,
« Stabo wyksztatconych kobiet (maszynistki, wprowadzajace dane itp., dla kto-
rych telepraca jest krokiem od bezrobocia).

Eksperci Komisji Europejskiej wskazujg, ze w Polsce telepraca jest stosowana
przede wszystkim w matych firmach w celu obnizenia kosztow, rozwija sie najszybciej w
ustugach informacyjnych i doradczych oraz w wydawnictwach. Stosunkowo popularna jest

tez wsrod ksiegowych i ttumaczy.
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Tabela 2

Przeszkody w realizacji idei telepracy
,“dalni” pracownicy boja sie, ze nie bedg nalezycie docenieni;
Firma nie potrafi zapewnic ,,zdalnym"’ pracownikom warunkéw pracy, zgodnych z obo-
wigzujacymi przepisami;
Program telepracy jest za drogi;
Telepraca moze spowodowac spadek morale catego zespotu;
Zdalni” pracownicy moga by¢ mniej wydajni, co z kolei moze spowodowac¢ spadek ogol-
nej wydajnosci;
Zwiazki zawodowe sg z reguty przeciwne realizacji programu telepracy, gdyz ostabia on
ich pozycje w firmie;
Stabe zabezpieczenie poufnych informaciji;
Brak wystarczajgcego wspomagania ,,zdalnych” pracownikéw ze strony firmy.

Zalety telepracy Wady telepracy
Daje oszczedno$¢ przestrzeni biurowej; Utrudnia kontrole nad pracownikiem;
Oszczedza czas, nawet do dwoch godzin Ostabia kontakty osobiste z pracownika-
dziennie; mi;
Skraca lub eliminuje koszty dojazdu do Uzaleznia od techniki;
pracy; Moze wywotywaé uczucie samotnosci i
Zmniejsza zuzycie paliwa, zmniejsza kon- izolacji;
centracje ludnosci; Prowadzi do zaniku kultury biurowej.

Pozwala na prace osobom niepetnospraw-
nym, wychowujacym dzieci;
Zwieksza produktywnosc;
Daje poczucie wiegkszej satysfakcji z pra-
cy, ogranicza stres;

» Pozwala na elastyczno$¢ w wykonywaniu

zadan.
Stare zawody Nowe zawody
Agent ubezpieczeniowy Operator centrum informacyjnego (cali ceter)
Urzednik Operator bazy danych
Strdz nocny Operator pulpitu w firmie ochroniarskiej
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Tabela 3

JOBS OF
THE FUTURE
TOP FIVE IN TOTAL JOBS ADDED, 1998 2008 TOP FIVE IN PERCENTAGE GROWTH, 1998-2008
JOBS PERCENTAGE )JOBS PERCENTAGE
ADDED GROWTH ADDED GROWTH
SYSTEMS ANALYST 577,000 94% COMPUTER ENGINEER 323,000 108%
RETAIL SALESPERSON 563,000 14 COMPUTER SUPPORT SPECIALIST 439,000 102
CASHIER 556,000 17 SYSTEMS ANALYST 577,000 94
GENERAL MANAGER 551,000 16 DATABASE ADMINISTRATOR 67,000 77
TRUCK DRIVER 493,000 17 DESKTOP PUBLISHING SPECIALIST 19,000 73
OVERALL 20,300,000 14 OVERALL 20,300,000 14

DATA: LABOR DEPT.

Rozw0j intemetu oraz internetowych i telekomunikacyjnych aplikacji wywart
wptyw na prace i sposéb prowadzenia biznesu. Zmiany technologiczne stymulujg powsta-
wanie nowych zawoddw oraz redukcje lub eliminacje istniejgcych, zwiekszajg wymagania
dotyczace kwalifikacji w niektérych zawodach, a w innych zmniejszaja, zmienia si¢ row-
niez charakter wymaganych kwalifikacji.

Telepraca w najblizszej przysztoSci odegra wazng role w relokacji pracy i businessu
w catej Europie (wsparcie Unii Europejskiej poprzez wprowadzanie projektéw dotycza-
cych telepracy i telewspotpracyjna tereny uposledzone tj. tereny wiejskie, przestarzate
przemystowo, peryferia. Znajdzie sie tu miejsce rowniez na prace dla ludzi niepetnospraw-
nych.

Toczg sie dyskusje na temat niezbednych krokéw dla jej prawnej regulacji. Ponie-
waz telepraca jest elastyczna forma zatrudniania, musi mie¢ odniesienie do ogolnych po-
stanowien Unii w sprawie organizacji pracy i ochrony socjalnej pracownikow.

10 lipca 1990 r. Parlament Europejski przyjat projekt zarzadzenia dotyczacego nie-
typowych kontraktow i innych form stosunkéw pracy. Wiele z jego dyrektyw ma zastoso-
wanie w przypadku telepracy. Jego zapisy stwierdzaja, ze telepraca, w szczegblnych przy-
padkach, jest forma nietypowej umowy i specyficznego stosunku pracy. Jasno méwi o tym
art. 2.

Za specyficzny rodzaj stosunku pracy uwaza sie oprocz umowy o0 prace, kazda
dziatalno$¢ pracownika Swiadczgcego na rzecz pracodawcy, opartg na nietypowych roz-
wigzaniach, uzgodnionych z pracodawcg a dotyczacych: liczby godzin pracy, miejsca
Swiadczenia pracy, czasu trwania umowy lub kontraktu i innych nietypowych uregulowan
Projekt Zarzadzenia nie dopuszcza réznicowania w prawach pracowniczych os6b niepet-

nosprawnych i 0séb bez niesprawnosci.
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30 listopada 1994 r. Parlament Europejski przyjat uchwate "Drogi Europy do spo-

teczenstwa informacyjnego: plan dziatania”. Uchwata méwi o koniecznosci ustanowienia
specyficznych uregulowan dotyczgcych wprowadzania w zycie spoteczenstwa informacyj-
nego.
W styczniu 1992 r. powstato (pod auspicjami Komisji Europejskiej) Forum Unii Euro-
pejskiej do Spraw Telepracy i Telematyki (European Community Telework, Telematics
Forum ECTF) jako niezalezne stowarzyszenie "non-profit". ECTF, ztozone z ponad 300
organizacji i pojedynczych osdb promuje teleprace oraz dokonuje wymiany informacji
pomiedzy projektami na rzecz telepracy a organizacjami zainteresowanymi telepraca. Pod-
czas spotkania Rady Europejskiej w Kopenhadze (21-22 czerwca 1993) Jacques Delors,
Przewodniczacy Komisji Europejskiej, stwierdzit, ze rozwoj cyfrowych struktur informa-
cyjnych bedzie stanowit podstawowg arterie przysztej gospodarki. Gtéwnym zadaniem jest
stymulowanie przemystu informacyjnego.

W grudniu 1993 r. opublikowano dokumenty rzgdowe nt. rozwoju, konkurencji, za-
trudnienia i wyzwan na drodze do XXI wieku. W rozdziale V' Zmieniajgce sie spoteczen-
stwo, nowe technologie" jest mowa o tym, ze ”zwrdcenie sie w kierunku spoteczenstwa
informacyjnego ma w diugim biegu takie znaczenie jak pierwsza rewolucja przemy-
stowa”. Zwraca sie uwage na nowe formy organizacji ekonomicznej i spotecznej zalezne
od sieci telekomunikacyjnych, a nie, jak do tej pory, od uwarunkowan geograficznych. W
rezultacie ’telepraca jawi sie jako wybitny fenomen spoteczny”.

W maju 1994r. Raport Bangemann'a nt. "Europa a globalne spoteczenstwo informacyjne;
Wytyczne dla Rady Europy" stwierdza, ze spoteczenstwo informacyjne wytworzy nowe
perspektywy dla catej Europy; dla poszczegdlnych oséb, konsumentéw, tworcow, regio-
now europejskich, rzgdow i administracji, SME, operatorow europejskich telekomunikacji,
dostawcow sprzetu i oprogramowania, sektoréw technologii informacyjnej i elektroniki dla

powszechnego uzytku. Oto trzy filary spoteczenstwa informacyjnego:

* Umocnienie wspotczesnie istniejgcych sieci i przyspieszenie powstania nowych (EU-
RO-ISBN i IBC).

Stworzenie nowych ustug takich jak poczta elektroniczna, transter danych, interaktyw-
ne multimedia.

Wykorzystywanie telepracy do tworzenia "more jobs and new jobs, for a mobile socie-
ty”.

Konkluzje raportu Bangemanna sgjasno sprecyzowane. ’Pierwsze kraje, ktore znaj-

da sie w spoteczenstwie informacyjnym, zostang szczodrze wynagrodzone. One ustalg

38



porzadek, ktdorego wszyscy beda musieli przestrzega¢. W przeciwienstwie do nich
kraje, ktére zdobeda sie jedynie na potowiczne rozwigzania, moga niebawem zmagac
sie z tragicznym spadkiem inwestycji i zmniejszeniem sie liczby miejsc pracy”.

Raport TWIN ustalit warunki wstepne podjecia telepracy przez osoby niepetnospraw-
ne. Powinny one mieC dostateczne przeszkolenie i umie¢ efektywnie korzysta¢ z koniecz-
nego sprzetu i narzedzi, trzeba im tez zapewni¢ kontakty spoteczne i wsparcie zawodowe.
Wsparcie spoteczne moze by¢ realizowane przez odpowiednio przygotowanych pracowni-
kow (social operators). Moze tez by¢ potrzebne wsparcie psychologiczne. Trzeba podkre-
slic. ze zatrudnienie w formie telepracy musi by¢ wolnym wyborem pracownika.

Nalezy takze bra¢ pod uwage niepozadane efekty uboczne, jakie moga by¢ spowo-
dowane wprowadzaniem telepracy. W raporcie Urszuli Huws przedtozonym European
Commission's Employment Task Force autorka niepokoi sie kosztami spotecznymi jakie
moga pojawiC sie przy uelastycznianiu rynku pracy. Trzeba wiec podjaC dziatania, zeby
utrzymac trend ku tworzeniu réwnych szans i zapobiec polaryzacji sity roboczej na "trzon"
ztozony z uprzywilejowanych kategorii pracownikow i "peryferie” ztozone z przedstawi-
cieli uposledzonych grup spotecznych.

Wedtug dokumentéw rzagdowych na temat europejskiej polityki spotecznej, konku-
rencja i postep spoteczny.”Europa musi dazy¢ ku wydajnej gospodarce inwestujgcej w
nowoczesne technologie, opartej na dobrze wyksztatconej kadrze pracowniczej o sil-
nych motywacjach i zdolnosciach adaptacyjnych”. To moze sie odnosic¢ tylko do czesci
ludzi z niesprawnosciami, a wiec z tego punktu widzenia to srodowisko jako catos¢ nie jest
- W poréwnaniu z innymi kategoriami pracownikow - dobrze przygotowane do telepracy.
Poziom i struktura wyksztatcenia os6b niepetnosprawnych.

Telepraca niewatpliwie stanowi szanse na zatrudnienie dla oséb niepetnospraw-
nych. Jest odpowiednia dla tej grupy oséb albowiem znikajg ograniczenia zwigzane z prze-
strzenig i czasem. Prace mozna wykonywac¢ w kazdym miejscu i o kazdej porze. Zagroze-
nia rozwoju wynikajg ze struktury i poziomu wyksztatcenia w populacji 0s6b niepetno-
sprawnych. Rynek ustug teleinformatycznych stawia bardzo wysokie wymagania dotycza-
ce kwalifikacji, a tymczasem struktura wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych w Polsce
stanowi ogromne wyzwanie dla stuzb prozatrudnieniowych: tylko 3,8% o0s6b niepetno-
sprawnych posiadato wyksztatcenie wyzsze; 14,4% - policealne i srednie zawodowe; 5,4%
- Srednie ogoInoksztatcace; 23,8% - zasadnicze zawodowe; oraz az 42,5% - podstawowe i

niepetne podstawowe (Zrodto: strona internetowa MPIiPS)
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Tabela 4

Jednym z kluczowych probleméw os6b niepetnosprawnych jest strukturalna roz-
bieznos¢ pomiedzy posiadanymi kwalifikacjami a kwalifikacjami wymaganymi na otwar-
tym rynku pracy. Sytuacje komplikuje fakt, ze osoby niepetnosprawne ksztatcono w obsza-
rach, ktore obecnie szybko zanikaja. Na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych z r6znymi
niepetnosprawnosciami miat wptyw zanik pracy manualnej, rutynowej i mechanicznej.
Badania potwierdzity, ze pewne grupy oséb niepetnosprawnych, np. osoby z trudnos$ciami
w nauce, pracowaty w zawodach manualnych i bez kwalifikacji {The Ahility to Work,
1999).

Spoteczenstwo informatyczne oczekuje od pracownikéw wysokich kompetencji in-
formatycznych. Jezeli osoby niepetnosprawne majg odgrywa¢ powazng role w obecnych
przemianach, caty system przygotowan do wejsScia na rynek pracy musi ulec modernizacji.
Juz nie wystarczg kwalifikacje zbiezne z Europejskim Komputerowym Prawem Jazdy - to
zaledwie szkota podstawowa - potrzeba ksztatcenia w profesjach informatycznych. Tylko
wtedy nie powtorzy sie historia z pracg manualng (np. wprowadzanie danych), nisko ptatng
i nie wymagajaca wysokich kwalifikacji. Ogromng szanse stanowi rozwoj technologii tele-

informatycznych, ale tylko dla tych oséb, ktore “grajg w pierwszej lidze informatycznej”.
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zrodto: IDC survey for CISCO

1.3.1. Perspektywy telepracy w Polsce

Do niedawna w naszym kraju w domu mozna byto wykonywac tylko proste prace
w systemie chatupniczym. Do dnia dzisiejszego - jak wynika z sondazu przepracowanego
przez Pracownie Badan Spotecznych w Sopocie - pokutuje nadal przekonanie, ze pracow-
nik domowy to raczej chatupnik niz nowoczesny telepracownik. Jest prawdopodobne, iz
miedzy innymi z tego tylko 31% pracujgcych Polakéw chciatoby pracowa¢ w domu, pod-
czas gdy 62% zdecydowanie woli prace poza domem.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze im wyzsze dochody osiggajg pracownicy, tym
bardziej wolg pracowac poza domem. Az 66% kobiet i 59% mezczyzn woli pracowac poza
domem. Jednak co trzeci pracownik umystowy i co trzeci z wyzszym wyksztatceniem jest
przygotowany psychicznie do podjecia pracy w systemie teleworkingu. Za przyjeciem re-
gut telepracy przez Polakow przemawia cheC podjecia pracy w najblizszym sasiedztwie
swojego zamieszkania oraz fakt, ze wiekszos$¢ zatrudnionych w Polsce pracuje bez gteb-
Szego zaangazowania, czego powodem jest czesto zta atmosfera w pracy.

Z powyzszego sondazu wynika, ze az 7% ogo6tu zatrudnionych na codzienny dojazd
do pracy tylko w jedng strone traci ponad godzine, a zatrudnieni poza rolnictwem 35 mi-
nut, co w skali catego kraju daje 13 min zmarnowanych godzin dziennie, ktére mozna spo-
zytkowac w bardziej wartosciowy sposéb.

Obecnie prace w domu wykonuje tylko 2% Polakéw, w tym az 9% stanowig osoby
w wieku 18-24 lat. NajczeSciej prowadzg oni wiasne firmy lub pracujg dla pracodawcy z
sektora prywatnego. Przewazajg osoby z matych miejscowosci i wsi. CzeSciej sg to mez-

czyzni niz kobiety.
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Jak wynika z opublikowanego w Brukseli raportu o firmach w Europie Srodkowo -
Wschodniej, az 58% firm w Polsce w ogdle nie posiada biura, a ich siedziby mieszczg w
mieszkaniach wiascicieli lub szefow. Mozna wiec zatozy¢, iz sporg grupe oséb pracuja-
cych w domu stanowig w naszym kraju menedzerowie zarzadzajacy firmg

Obowiazujgce w Polsce przepisy nie utatwiajg stosowania nowoczesnych form za-
trudnienia pracownikow, takich jak telepraca. Przygotowaniem rozwigzan legislacyjnych,

umozliwiajgcych ich wprowadzenie na szerszg skale, zajmuje sie od pewnego czasu Komi-

sja Reformy Praw Pracy.
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2. STRUKTURA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

2.1. Wylanianie sie spoteczenistwa informacyjnego (nowe komponenty, struktury,

mechanizmy, cechy)

2.1.1. Rekomendacje metodologiczne

Spoteczenstwo informacyjne jest historyczng postacig spoteczenstwa ludzkiego,
ksztattowang - w jego nowych czy zmodyfikowanych cechach - przez technike (czyli
technology-driven), zwiaszcza technologie informacyjne w szerokim rozumieniu.
Stwierdzenie to ma czysto sprawozdawczy (w sensie Popperowskim), obserwacyjny,
rejestracyjny charakter. Mimo takiego statusu poznawczego moze by¢ ono ideologicznie
kontestowane - jako wyraz rzekomo akceptowanego determinizmu technicznego. Czes$¢
ideologicznie pojmujacych rzeczywistos¢ autorow - naukowcow, publicystow, politykow,
liderow religijnych - przyjmuje, czesto implicite, nadmierne antropocentryczng wersje
dziejow ludzkosci, w ktorych ,wszystko zalezy od cztowieka”. Wiele zalezy od
Swiadomych wyborow, decyzji i dziatan, zwiaszcza gdy sa oparte na jakim$ rodzaju
racjonalnosci (Zacher 2000 a). Jednak w skali historycznej, masowej, globalnej sg sity
wiodace, napedowe, trendy i megatrendy (by uzyC pojecia J. Naisbitta), a takze elementy
przypadkowosci, chaosu, zywiotowosci i splotu dziatan ludzkich (o ktorych pisat niegdys$
O. Lange). Dlatego tak trudno przewidywac czy sterowac ,giaukowo” czy ideologicznie
spoteczenstwami i Swiatem. Trzeba przeto postepowac ostroznie formutujac definicje,
okres$lenia oraz interpretacje - rowniez dotyczace spoteczenstwa informacyjnego in statu
nascendi. Trzeba pamietac, iz podstawowymi ujeciami metodologicznymi tego zjawiska
powinny byc:
- uwzglednienie ztozonosci wielkich systemdw (przydatna tu jest complex systems theory,
por. np. Rescher...),
- uwzglednienie nieostrosci (iliziness) wielu zjawisk i mechanizmow konstytuujacych
rodzace sie spoteczenstwo informacyjne (przydatna tu byé moze fuzzy logie, zwigzana z
teorig zbioréw rozmytych Zadeha),
- uwzglednienie chaotyczno$ci (chaotics) wielu omawianych zjawisk i procesow, co
bardzo ogranicza ich przewidywalnos$c¢ (por. np. Anderla i in...) i sterowalnosc.

Stad rekomendowanie ostroznosci (unikanie kategorycznosci, pochopnych czy
nadmiernych uogdlnien itp.) w formutowaniu stwierdzen i osgdéw, a takze uwzglednienia

multiposybilizmu (przeczagcemu jednoznacznemu determinizmowi technicznemu) w
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postaci tzw. alternatywnego mysSlenia czyli myslenia wariantowego, wieloopcyjnego
(najbardziej chyba tu przydaje sie metoda scenariuszy - znana w prognozowaniu). Mozna
by tu jeszcze zacheci¢ do myslenia typu analizy skutkow (impact assessment) - trenddw,
proceséw, mechanizmow, struktur, dziatan ludzi - indywidualnych i zbiorowych (wsréd
tych ostatnich sg dziatania rzagdow, ugrupowan i organizacji miedzynarodowych, wreszcie
ponadnarodowych i globalnych korporacji - chodzi wiec takze o identyfikacje aktoréw
dokonujacych sie przemian i transformaciji).

Kolejng rekomendacjag metodologiczng bedzie Inter-, multi- i transdyscplinarny
oglad zmieniajacej sie rzeczywistosci. Jak pokazuje bogata literatura przedmiotu trudno sie
ustrzec pewnej monodyscyplinarnosci czy ,branzowosci” w podejsciu badawczym do
problemow spoteczenstwa informacyjnego. Stad prace ,,nachylone” technicznie czy wrecz
inzyniersko, ekonomicznie, socjologicznie, futurologicznie, ekologicznie, politycznie,
filozoficznie itp. Elementy takiego ,nachylenia” widoczne sg i1 w najlepszych
opracowaniach, np. Masudy, Dizarda, Negroponte, Dertouzosa, Bella, Castellsa, Porata,
Targowskiego, Gatesa, Kerckhove’a, Banse’go, Wilhelma i in. Sg tez proby ujeé
szerszych, prébujace przekroczy¢ tradycyjne ramy dyscyplin czy tez chocby zdystansowac
sie wobec wiasnej profesji (np. Toffler, Deutsch, Zacher, Grunwald i in.).

| wreszcie, banalne, cho¢ warte zawsze przypomnienia jest odréznienie tego, co
faktyczne, rzeczywiste od tego, co gtoszone, planowane, pozadane, normatywne.
Niezbedna w naszych rozwazaniach - o czym$, co dopiero powstaje - orientacja
prospektywna - obejmuje trzy dymensje: przysztosci mozliwych, przysztosci pozadanych i
przysztosci prawdopodobnych (Zacher, ...).

Wydaje sie rowniez - wobec wymienionych wyzej zastrzezen i putapek - ze i
sceptycyzm bedzie przydatny dla tego, by nie wpas¢ w tatwy triumfalizm (czy w stabszej
wersji optymizm) techniczny czy w apologie postepu ludzkosci do czego majg sktonnosé
fantasci, utopisci i ideolodzy nie dostrzegajacy mizerii naszego Swiata i naszego losu.

A zatem, majgc caty czas w pamieci powyzsze rekomendacje i ostrzezenia, warto
przypatrze¢ sie blizej problemom rodzacego sie spoteczenstwa informacyjnego. Niestety,
klaryfikacja problematyki odbywac sie bedzie dos¢ zawitymi Sciezkami ostroznych
refleksji i stawiania pytan, anizeli gtoszenia udowodnionych prawd i udzielaniu jasnych,
ostatecznych odpowiedzi. Bedziemy oczywiscie probowac uscislac i modelowaé nasze

intelektualne peregrynacje w obszarze bedgcym w ruchu i,,nie domknigtym”.
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2.1.2. Proby dookresled pojeciowych i modelowania procesow

Cokolwiek orzekamy o spoteczenstwie informacyjnym, to powinnismy czyni¢ to w
szerszym kontekscie - rozwoju cywilizacji, a wiec i cywilizacyjnych transformacji
regionow, krajow, spoteczenstw. Te ostatnie mozna przedstawi¢ modelowo (por. wykres -
model Zachera - Targowskiego). Model ten ilustruje historie oraz istote, powigzania i
kierunek cywilizacyjnych przemian. Kat nachylenia ,wektoréw rozwojowych”
poszczegblnych typow (grup) krajow - czotdwki, ,,Sredniakdéw”, stabo rozwinietych oraz

podupadajacych rozni sie - dzielgc Swiat na centra iperyferie.

zakres

Centra

Peryferie

czas
Kraje w procesie cywilizacyjnych transformacji (model Zachera - Targowskiego)

Wykres ten uswiadamia, iz kolejne fale cywilizacyjne (termin ,fala” uzywat A
Toffler w ksigzce Trzecia fala, A. Targowski z kolei postuguje sie i rozpowszechnia

przydatne tu pojecie ,fali info-komunikacyjnej”) nie powstajg w prozni, ale powstajg na
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historycznym podtozu. Poprzednie formacje cywilizacyjne nie znikajg pod wplywem
kolejnych fal, ale sg istotnie transformowane. Stad takie pozorne paradoksy, iz niektore
kraje czotowki Swiatowej sg wielkimi producentami rolno-spozywczymi, czotowymi
eksporterami surowcow (nawet tak tradycyjnych jak wegiel), posiadajg ogromng baze
nowoczesnego przemystu (np. Stany Zjednoczone, Kanada, Australia). Jednakze
podobiefistwo ich struktury' rozwojowej do struktury' Trzeciego Swiata jest catkowicie
powierzchowne, cho¢ warte odnotowania. Inne sg tez relacje kolejnych fal
cywilizacyjnych, ich sity i efektywnosci w poszczegolnych grupach krajow. Model tych
relacji przedstawiony na wykresie ilustruje ich ogdlne, abstrakcyjne zaleznosSci czyli nie

zréznicowane ze wzgledu na rozmaite typy krajow.

Fala Synergii i Integracji (hipotetyczna)

N Fala Biotechnologia™

Fala
Informacyjna

Fala Przemystowa

Fala Rolnicza

zakres

Relacje miedzy falami cywilizacyjnymi
W gruncie rzeczy nalezatoby opracowac serie submodeli dla poszczegdlnych ich

typow - roznice bedg w czasie, sile, zakresie, efektywnosci powstawania i skutkowania

kolejnych fal cywilizacyjnych. Warto doda¢, ze r6znice pomiedzy modelami polega¢ beda
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nie tylko na rozmaitych proporcjach (wymiana ilosciowo-strukturalna), ale i na
odmiennych efektach i skutkach (wymiar jakosCiowo-efektywnosSciowy i skutkowy).

Latwo zauwazy¢, iz kolejne fale transformujg sfery tworzone przez poprzednie, i
tak: rolnictwo i produkcja zywnos$ci zostata uprzemystowiona (proces zapoczatkowany
przez wielka rewolucje przemystowg XVIII w.), przemyst, ale irolnictwo zostajg nastepnie
skomputeryzowane, zinformatyzowane (w efekcie procesow rewolucji informacyjnej
potowy XX w., nazywanej tez elektroniczng, mikroelektroniczng, mikroprocesorows,
telematyczng, cybernetyczng, komputerowg - por. prace Zachera - bibl.). Z kolei przetom
XX i XXI wieku, to rewolucja biotechnologiczna (odkrycie podwdjnej spirali DNA,
Project Genome, genetycznie modyfikowana zywnos$¢, klonowanie, biotechnologie w
przemysle, rolnictwie, biomedycyna itp.) generujgca fale biotechnologiczng. Nastapity
wiec po sobie - industrializacja, informatyzacja i biotechnologizacja, nie jako procesy
substytucyjne, ale jako komplementarne, progresywne i transformujgce zycie i dziatalnosc¢
ludzi.

Wspomniane wyzej fale, ich wynikanie niejako z siebie, przenikanie (procesy
uprzemystowiania, informatyzacji, biotechnologizacji mozna uwaza¢ za dyfuzyjne) itp.
mozna by tez przedstawiC przestrzennie czy wielowymiarowo. Na przykiad, siegajac do
metafory fali kulistej - jako coraz wieksze kule ogarniajgce wszystkie poprzednie, a
wszystko w czasie i przestrzeni. Czas - to historia gcznie z jaka$ wyobrazong perspektywa
czy wizja (czyli ,,historig przysztosci”). Przestrzen odzwierciedlataby rozmiary i proporcje
owych kulistych fal, a takze poziomy ich rozchodzenia sie - od lokalnego przez krajowy
do miedzynarodowego i globalnego i wreszcie - jakiegoS najwyzszego
wszechogarniajgcego - od jednostek, rodzin, spotecznosci lokalnych do regiondw, globu i
kosmosu. By¢ moze poziom ten mozna by okre$lic - akcentujac globalizacje i wage
lokalnosci - glo-kalnym.

Przydatyby sie tez modele ilustrujgce rozwdj cywilizacji, a w szczegolnosci jej

funkcjonowania (performance) i ,agentow” jg transformujgcych.
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Dominujace typy wiasnosci w powyzszym mocno uproszczonym schemacie to:
wiasnos¢ ziemi, wiasnos¢ kapitatu (przemystowego i finansowego), wiasnosc intelektualna
(oraz kapitatu fmansowego, zwiaszcza miedzynarodowego). Czy nastgpi w dalszej
przysztosci jaki$ okres postludzki (posthuman), zobaczymy (por. Krzysztofek - bibl.). Czy
kapitatem przysztoSci bedzie po prostu wiadza potaczona z wiedzg i sitg (nie koniecznie
»pieniezng” czy militarna, ale tez sitg perswazji, manipulacji) - zobaczymy.

Uwzgledniajgc ,,wymiar managementu” w procesach rozwoju i funkcjonowania
cywilizacji - poprzez jej kolejne fale, mozna by przypisa¢ wymienionym na wykresie
»agentom zmian” - ,,agentow zarzadczych” (managerial agents), odpowiednio: wiasciciele
niewolnikow, feudatowie, ich zarzadcy; przedsiebiorcy przemystowi (takze poczatki
Galbraithowskiej technostruktury); naukowcy i technicy (technostruktura, ale gtownie

Jcomputerowa” czyli information managers, czy analitycy systemow, by uzy¢ terminu R.
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Reicha, a takze naukowcy tworzacy nowg wiedze, coraz czeSciej w tzw. Mode 2 of
production of knowledge (por. Gibbons; Kuklinski); wreszcie - tworcy wiedzy (np.
genetycy), menedzerowie wiedzy (knowledge managers), coraz wiecej ,Sztucznej
inteligencji”, zautomatyzowanych systemow i urzadzen, robotéw i rozmaitych ,,tworéw

postludzkich” (cyborgow, wyspecjalizowanych klonow itp.).

2.2. WSTEPNA CHARAKTERYSTYKA SPOLECZENSTWA
INEORMACYJNEGO (wazniejsze cechy, wiasciwosci, konteksty, sytuacje)

2.2.1. Sl - projekt uniwersalny czy proces ewolucyjny

W opiniach i dyskusjach o spoteczenstwie informacyjnym, jego powstawaniu czy
wytanianiu sie mozna, jak sie zdaje, wyrdzni¢ dwa podejscia. Jedno akcentuje jego
intelektualno-o$wieceniowy iproaktywny charakter. Opiera sie ono na prze$wiadczeniu, iz
nasze obecne zasoby, zwilaszcza technika i wiedza pozwalajg na kolejng historyczng
racjonalizacje cywilizacji ludzkiej - wilasnie w postaci projektu uniwersalnego dla
wszystkich ludzi i panstw (te ostatnie nadal sg zasadniczg forma organizacyjna, cho¢ moga
sie grupowac). Ten projekt powinien (bowiem jest korzystny, przysztosciowy, realizujgcy
aspiracje) i moze byC realizowany (bowiem sg zasoby, technika, wiedza, sg proaktywne
strategie i polityki rzadéw, korporacji, indywidudw). Stad czeste mdwienie o ,,budowie”
spoteczenstwa informacyjnego (np. w dokumentach Unii Europejskiej).

Moztiwe jest tez podejscie twierdzace, ze Sl wytania sie z tego, co bylo, co jeszcze
jest czyli ze spoteczenstwa przemystowego, a na duzych obszarach globu —czesciowo
rolniczego; ze owo wyltanianie sie jest aktualnym etapem ewolucji cywilizacji, techniki,
systemow gospodarowania itp. Oczywiscie, w tym rozumieniu procesu ewolucyjnego
mozna (i chyba nalezy) réwniez uwzgledni¢ ewidentne przeciez elementy planowania,
decydowania, strategii i udanych realizacji zamierzen jednostek, przedsiebiorstw, rzadow,
organizacji miedzynarodowych itp. W konkretnych analizach mozna nawet pokusi¢ sie o
jakie$ chocby przyblizone ustalenie, co w owej ewolucji spontaniczne, zywiotowe,
przypadkowe, inercyjne, a co - nie (por. np. prace Madeja oraz Stacewicza).

. W kazdym razie spoteczenstwo informacyjne znajduje sie na etapie stawania si¢ i
to gtéwnie w krajach czotéwki, w innych rozwija sie przede wszystkim enklawowo. Jest
uwzgtednié gtobatizacje (techniki, rynku, gospodarki, mediéw itp.), to mozna mowic - in
abstracto — nawet o globalnym spoteczenstwie informacyjnym (GSI). Jednak mato

reatistyczne jest zatozenie, iz wszystkie (czy chocby wiekszo$¢) spoteczenstwa (i
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spotecznos$ci) panstw Swiata bedg sie réwno rozwijaé, a opoznione - dogonig i GSI stanie
sie jaka$ uniwersalng rzeczywistoscig. Mozliwe jest oczywiscie takie Cwiczenie
wyobrazni, ale w przestrzeni rzeczywistosci wirtualnej (czyli symulacji).

Zapewne wiec dtugo utrzyma sie dyferencjacja informatyczna i informacyjna - w
Swiecie, w regionach, krajach, ich czeSciach, a takze - z innego punktu widzenia - w
sferach i dziedzinach ludzkiego dziatania (np. bankowosC vs. rolnictwo, sektor militarny
vs. rzemiosto itp.). Beda wiec rozne przysztosSci (w liczbie mnogiej) dla spoteczenstw w
ogole i spoteczenstw poszczegblnych. Tworzy¢ mozna cate wigzki scenariuszy oraz
strategii.

Potrzeba zatem, jak sie zdaje, pewnej dekompozycji czy dekonstrukcji ogdlnych
wyobrazen i pojeC, koncepcji i modeli. Dotyczy to rowniez takich dziedzin, jak kultura
informatyczna (bedgca de facto czeScig kultury technicznej), etyka informatyczna (czesc
etyki w ogole), przestepczo$¢ informatyczna czy zarzadzanie informacjg (to tez czesci
wiekszych catosci). ,,Informatycznos$¢” nie rodzi sie i nie rozwija w prozni. Stagd badanie
jej podtoza i otoczenia jest konieczne dla jej rozumienia, przewidywania, kontrolowania
(na ile to mozliwe). ,,Skazenie™ przez dziedzictwo i1 wptywy (czy to ,giaturatne”, czy
sterowane) ogranicza autonomie i inercyjno$¢ nowych technik informacyjnych. Owe
Swiadome wpltywy mogg by¢ wynikiem aktywizmu ludzi, ich dziatan, ich strategii. Ale
Swiadome i uporczywe wysitki moga sie tez - i to nie rzadko - konczyC, czy
charakteryzowaé chocby chaotycznoscig (jak sie z nig upora¢ w wielkich i ztozonych
systemach?).

Nie oznacza to wszystko, iz nie nalezy stara¢ sie ustala¢ pewnych standarddw,
norm, regulacji prawnych, takze obyczajow, przyzwyczajen, zachowan o znaczeniu
ponadpartykularnym, a nawet uniwersalnym. W rzeczywistosci jednak bedziemy miec¢ do
czynienia z odchyleniami i odstepstwami od nich, ze specyfika, z ,,dojrzewaniem (jesli
zatozy¢ jaka$, chocby fragmentarycznie, wspolng Sciezkg dochodzenia (chocby w sensie
kierunkow) do spoteczenstwa informacyjnego). Takie podejScie otwiera szerokie pole dla
badan porownawczych”™ ograniczajac pole dla abstrakcyjnych i uniwersalistycznych wizji,
wyobrazen, projektow, scenariuszy. Postulujemy wiec partykularyzm ipluralizm zarazem
(czyli ,,mate narracje”; do wielkich narracji aspiruje chyba tylko GSI).

. Informacyjna przyszto$¢ Swiata i ludzi jawi sie zatem jako niejednorodna. Z jednej
strony globalne sieci zaczynajg coraz bardziej oplatac glob (zaczeto sie chyba od
systemow rezerwacji biletow lotniczych, systemow bankowo-finansowych, satelitow

szpiegowskich, meteorologicznych, komunikacyjnych, telewizji satelitarnej az do
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Internetu). Z drugiej jednak strony spoteczenstwa informacyjne zaczeto budowac na bazie
panstw narodoMych (np. Japonia, Stany Zjednoczone) czy tez ich ugrupowan (Unia
Europejska). Doda¢ tez trzeba dla petnosci obrazu takze organizacje miedzynarodowe,
zwlaszcza telekomunikacyjne (np. ITU) oraz rozmaite umowy, traktaty itp. Aktordw,
bioracych udziat w procesie uinformacyjnienia $wiata i zycia, jest wielu. Proces ten zalezy
od ich dziatan, orientacji, nastawienia, aspiracji itp. Mozna tu zapytaC, w jakiej mierze
obecny trend rozwojowy ku cywilizacji informacyjnej jest efektem techniki, ktora rozwija
sie ' w znacznym stopniu do$¢ autonomicznie (czesto w efekcie ,,zwariowanych”
wynalazkow umystu cztowieka), a w jakiej odzwierciedla aspiracje i interesy ludzi -
rzadow, partii, grup nacisku, elit wiedzy, biznesmenow, generatow (kiedyS mowiono w
USA o kompleksie militarno-przemystowym), zarzadow korporacji ponadnarodowych
(czyli technostruktury, by przywota¢ znow okre$lenie J. K. Galbraitha).

Zbyt abstrakcyjne zdaje sie wyjasnienie rozwoju techniki w duchu czysto
prometejskim. Metafory prometejskie, ikaryjskie, faustowskie co$ odzwierciedlajg -
ludzkie aspiracje i intelektualne zmagania (oraz ich ceng). W praktyce spotecznej badania,
innowacje, nowa technika po prostu kosztujg - wymagaja naktadoéw, organizacji, decyzji.
Tutaj stosowane kryteria racjonalnosSci niewiele majg wspdlnego z prometejskim
poswieceniem dla ludzkosci (oczywiscie indywidualni Prometeusze mogg istnie¢). W
dominujacej od paru wiekoéw cywilizacji biznesu (pojecie uzywane przez R. L.
Heilbronera) dominuje racjonalno$¢ ekonomiczna. Oczywiscie, moze ona miec€ krotszy lub
dtuzszy horyzont czasowy. UwzgledniC tez trzeba uwarunkowania zwigzane z poziomem
(stadium) rozwoju oraz polityke (kadencyjnos¢ wiadz, stopien ich oSwiecenia itp.). Jesli
zatem mowimy o cywilizacji technicznej (czy naukowo-technicznej), ktora przybiera
wspoétczesnie forme cywilizacji informacyjnej, to nie nalezy zapominac, iz jest ona de facto
zintegrowana z cywilizacjg biznesu, z jej celami, zasadami, mechanizmami. Rozwdj
techniki ijej zastosowan nie odbywa sie w prozni, stad np. totalna niemal komercjalizacja
wszystkiego (medidw, Internetu) (por. Zacher 2000 b). Dodajmy jednak, iz w ramach
»intelektualnej kontrkultury” zaczyna sie moéwi¢ o postmaterializmie, postkapitalizmie, o
postkorporacyjnej przysztosci itp.). Ale jak dotad wszystko idzie zgodnie z reguig -

business as usual.

. W zwigzku z tym, co powiedziano wyzej, wystgpi¢ mozna chyba z kolejnymi

postulatami metodologicznymi porzadkujacymi debaty o spoteczenstwie informacyjnym.
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nowg catoscig, a moze tylko ,,mobilizujgcym” modelem ws$réd zréznicowania (stadidw,
temp, strategii, rezultatow) i ,morza” informacyjnej podklasy (information underclass).
Parafrazujgc N. Negroponte, powiemy, ze przysztos¢ to nie tylko digital life, ale i digital
exclusion. Nie wiadomo dzi$, na ile to drugie da sie redukowac i na ile moze zagrazac
pierwszemu (w dobrym i efektywnym funkcjonowaniu). Innymi stowy - na ile (i jak
szybko) spoteczenstwa preinformacyjne beda sie przeksztatcaC w spoteczenstwa quasi-
informacyjne, czesciowo (enklawowo) informacyjne itd.

Dyferencjacja informacyjna, co sygnalizowano wyzej, ale warto jeszcze raz to
podkresli¢, bedzie sie wigza¢ nie tylko z poziomem i nasyceniem w dziedzinie substratu
technicznego poszczegdlnych spoteczenstw informacyjnych (tu moze by¢ sytuacja
pozornego wyréwnania), lecz z wykorzystaniem, jego efektywnoScig, jego ,,owocami” i
ewentualnymi negatywnymi skutkami ubocznymi technik informacyjnych, jak réwniez z
coraz wazniejsza umiejetnoscig radzenia sobie z tymi skutkami - przy uzyciu metod
technology assessment, odpowiednich strategii biznesu i polityk rzadu i obywatelskiej
partycypacji w decyzjach technicznych. A wiec ,,da¢ wedke” to malo, trzeba nauczyc
dobrze z niej korzystac. Barierg moze tu by¢ np. niski poziom edukacji czy nieadekwatny
jej charakter, nie mowigc o czynniku iloSciowym - wyrazonym liczbg o0s06b
wyksztatconych ogoélnie i komputerowo. Mamy w ostatnich latach do czynienia - w
Europie wschodniej, w Polsce - z gwaltownym rozwojem komercjalizacji, handlu,
marketingu (takze agresywnego, telefonicznego, pocztowego) i réwnoczesnego rozwoju
szkot biznesu (czy to w ramach istniejacych uczelni czy tez oddzielnych). Szkoty te tworzg
swoiste ,sieci intelektualne”, szkolgc przysztych makleréw, handlowcow, bankowcdw,
specow od marketingu, reklamy, public relations itp. Ale dajg one wiecej umiejetnosci
(skills), anizeli wiedzy (knowledge). Przewaga umiejetnoSci oznacza jaka$ de-
uniwersalizacje, zawezenie, totalne, a wiec nadmierne upraktycznienie (por. Zacher 2000
c). Czy taka sytuacja moze dac - jakies negatywne skutki w przysztosci - nie wiadomo, ale
przeciez mowi sie o perspektywie przechodzenia od spoteczenstwa informacyjnego do

spoteczenstwa wiedzy (knowledge society).

2.2.2. Komercjalizacja, makdonaldyzacja a szanse demokracji

W dzisiejszym kapitalizmie najwazniejszym zdaje sie by¢ - ,,aby sprzedac”, czyli
handel. Sprzedawanie, nabywanie - to proces spoteczny, powszechny, wszechogarniajacy.
Praktycznie kazdy cztowiek jest klientem, nabywcg, zamawiajacym. W handlu (nawet

przez Internet) bierzemy osobisty udziat. Produkcja jest z reguty ,,gdzie$” poza nami;
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konsumpcja z kolei - to nasza indywidualna sprawa. Czyz nie jest tak, iz w przewazajgcej
mierze chodzi w ,zelektronizowanej gospodarce” o zwielokrotnienie i dostepnosc
informacji o towarach, ustugach, hurtowniach, supermarketach, domach wysytkowych.
Dziatalno§¢ marketingowo-reklamowa zdominowata przeciez wszystkie media - od gazet,
radia, telewizji do billboardow i Internetu. Mamy wiec spoteczenstwo bogate w
perswazyjne informacje handlowe. Niby nic w tym zlego - ale jak je racjonalnie
spozytkowac? Jezeli wzrost sprzedazy zalezy od naktadow na reklame, to oznacza, iz
praktycznie nie zalezy ona od wyborow konsumenta (ktory tylko w teorii jest
»suwerenny”), ale od sity tej perswazji, od reklamowych podstepdéw i nielegalnych
prawnie chwytdéw (reklama podprogowa, reklama sterowana na dzieci, reklama ktamliwa
itp.). Co by bylo, gdyby reklam w ogdle nie byto? Czy gospodarki by stanety? Czy
ogromny koszt reklam jest spotecznie oraz ekonomicznie (tez dla biznesu) sensowny? Jaka
by wowczas informacja w mediach pozostata? Reklamy sg gtownym sposobem
finansowania medidéw, zwiaszcza niepublicznych. Czyli dostajemy w efekcie informacje
polityezne, edukacyjne, kulturalne itp. dzieki temu (pod warunkiem?), ze zgadzamy sie na
nachalng reklame i na to, ze ona na nas dziata, przysparzajgc korzysci producentom,
ktérych towary i ustugi nabywamy. Cztowiek jest coraz bardziej klientem i konsumentem.
Temu w ogromnej mierze stuzy informacja. Mamy wiec spoteczenstwo informacyjne
klientow, konsumentéw, coraz bardziej zmakdonaldyzowane. A moze trafniej mowic za G.
Ritzerem o0 postmodernistycznym spoteczenstwie konsumpcyjnym, ktore stracito
jakgkolwiek busole i sterowane jest przez swoje potrzeby konsumpcyjne, stymulowane i
sztucznie wywotywane przez producentéw kierujgcych sie motywem zysku. Dziatanie tych
ostatnich jest oczywiscie racjonalne - maksymalizujg oni bowiem swojg funkcje celu. Jest
to racjonalno$¢ ekonomiczna (w sensie rodzajowym), a utylitarng (z punktu widzenia
motywacji dziatania) i to w waskim materialnym jedynie sensie.

Czyz jednak konsument nie ma prawa byC racjonalny i czy nie powinien miec
zagwarantowanych (prawnie, zwyczajowo, moralnie) odpowiednich warunkow do
stosowania wiasnej racjonalnosci, a nie tylko ulegania presji racjonalnosci biznesu?
Jednym z takich warunkdéw jest rownowaga wptyw()w obu racjonalnosci. Jaki wptyw ma
dzis konsument na reklame w mediach skierowang na jego dzieci i ksztattujgca ich wzorce
konsumpcji i zachowan oraz wywotujaca presje dzieci na robienie zakupow? Tzw. wolna
przedsiebiorczo$¢ polega na petnej wolnosci tylko jednej strony. A czy konsument, takze
jako obywatel nie ma prawo stosowac racjonalnosci - nazwijmy jg - utylitarno-

aksjologicznej? Sg to pytania pod adresem spoteczenstwa informacyjnego, oczywiscie.
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jesli ono ma by¢ w swej politycznej formule spoteczenstwem obywatelskim (por. tez
Jakubowicz 1997). Technologie informacyjne moga stuzyC takze do realizacji
racjonalnosci konsumentow i ich samoobrony (analogia do samoobrony przed zalewem
informacji, szumem informacyjnym, manipulowaniem informacjami i ich fatszowaniem).
Bytby to krok w kierunku demokracji, ktéra zaktada réwnowage wpltywow grup
spotecznych. Rownowaga ta jest obecnie zachwiana na korzy$¢ biznesu, co sie tez i
przeciw niemu zapewne obrdci.

Tymczasem cztowiek jako ohyw"atel (np. spoteczenstwa obywatelskiego - por. np.
ksigzke J. Szackiego) ciggle schodzi na dalszy, czy na inny plan. Ale obok relacji biznes -
klient (konsument) jest tez inna wazna wspoétczesnie relacja cztowiek - technika. Przyjmuje
ona forme obywatel - skutki techniki (m.in. ekologiczne, zdrowotne, spoteczne itp.). Tutaj
obywatel bedzie mogt wywiera¢ jakis wplyw na stosowanie rozmaitych technik (w
produkcji, w ustugach, w medycynie, w rozrywce itp.), jesli potrafi zidentyfikowac¢ skutki
negatywne, uboczne, odlegte w czasie (co mozna uczyni¢ przy pomocy znanych metod i
procedur technology assessment - por. prace Portera, Beckera, Grunwalda - bibl.).
Potrzeba wiec w tej sferze informacji. Informacja zwigzana z charakterystykami technik i
ich skutkéw powinna by¢ waznym obszarem aktywnos$ci (kontrolnej, negocjacyjnej)
spoteczenstwa informacyjnego w jego obywatelskim wymiarze. Moze ona umozliwic
demokratyzacje podejmowania decyzji technicznych, spotecznej oceny ryzyka
technicznego i kosztéw spotecznych. Co wiecej, informacja z tej dziedziny moze tez byc
przydatna samym decydentom, a takze projektantom i inwestorom. Podmiotowosc
polityczna obywateli moze tu sie zwiekszy¢ (cho¢ idee demokracji bezposredniej nie sg
dzi$ popierane przez elity polityczne, ktore zazdro$nie strzegg swego zakresu wiadzy).

W czystej polityce natomiast ujawnia sie tendencja do teledemokracji (por. prace
G. Browninga, Elektroniczna demokracja, a takze E. C. Kamarck i J. S. Nye, Jr. 1999).
Obietnice sa tu wielkie, ale sg i obawy. Te ostatnie wigzg sie z wyborem politykow. Sg one
obecnie, zwiaszcza w Stanach Zjednoczonych, tak ,utelewizyjnione” i ,teatralnie”
przygotowane (marketing polityczny, tworzenie wizerunku nierzadko dos¢ odlegtego od
rzeczywistosci, uktadanie haset ,,pod (dobrze zbadang) publike”), ze mowi sie np. o
teleprezydencie jako symbolu elektronicznej demokracji. Mozna przewidywac, iz niedtugo
bedzie to w rosngcej mierze takze prezydent internetowy. Jest wiec i mozliwos¢ medialnej
manipulacji i szerokiej informacji (tez o programach politycznych).

Dla demokracji jednak wazne zdaje sie bedzie uzywanie systemdéw informacyjnych

do generowania —wi#asciwych z punktu widzenia interesow i przekonan obywateli —
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decyzji (np. przez czeste referenda - od lokalnych, krajowych do regionalnych i
globalnych nawet). Demokracja bezposrednia staje sie technicznie mozliwa. Oczywiscie,
musi ona nabra¢ antycypujacego charakteru (ponad ¢wier¢ wieku temu A. Toffler pisat o
anticipatory democracy - realizowanej lokalnie w USA). Inna sprawa czy cziowiek -
konsument, ,,zmakdonaldyzowany" i wyksztatcony na ,,McUniwersytetach” - jak pisat G.
Ritzer (por. bibl.) potrafi by¢ obywatelem, ktéry nie tylko wybiera swoich przedstawicieli,
ale i sam partycypuje w decyzjach. Nasze obecne otoczenie jest zwigzane gtownie z
konsumpcjg - dotyczy to nie tylko restauracji fast food, ale takze kart kredytowych,
supermarketow czy sklepow w cyberprzestrzeni (cybermalls). Nawet dzisiejszy
McUniversity jest tylko nowym Srodkiem czy sposobem konsumpcji edukacyjnej (Ritzer
mowi nawet o makdonaldyzacji nauk spotecznych). Czyz wiec demokracja (jej nowe
formy i mozliwosci) bedzie oSwiecona? Czyz przyszte spoteczenstwo wiedzy bedzie miec
dostateczne dla jej realizacji podstawy intelektualne i aksjologiczne? A moze wiedza w
takim spoteczenstwie sie tak spragmatyzuje, iz bedzie stuzy¢ jeszcze lepiej dalszej
technicznej racjonalizacji wszelkich dziatan ludzi! Wreszcie, czy idee racjonalnosci
(racjonalizacji) przedstawione przez klasykow socjologii. Webera i Mannheima - nie
prowadzg - gdy sg realizowane przez biurokracje i technike - do sytuacji alienacyjnej,
zdehumanizowanej?

Pozostanmy jeszcze przy kwestii demokracji w spoteczenstwie informacyjnym.
Oto6z, tradycyjne wartosci ,,przyktadamy” do nowych technicznych i spotecznych sytuaciji
-jak komputery, sieci, banki danych (méwi sie tez o data society) itp. Czy jednak uda sie
je wprzac w stuzbe ideatdbw demokratycznych? A moze potrzeba ich ponownego odkrycia
(re-inventing) czy przeprojektowania (re-engineering), by wykorzysta¢c nowe mozliwosci,
by dostosowac sie do nowej rzeczywistosci? Czy choCby samo pojecie ,,spoteczenstwa”
nie jest juz przestarzate jako pewna tradycyjna organizacja ludzi? Podobnie moze by¢ z
pojeciem ,,obywatef’, nawet, gdy uwzgledniajac nowy ,paradygmat globalizacyjny”,
mowi sie o global citizen. Pojawialy sie juz takie nowe pojecia jak: virtual community czy
network community, netizen czy global netizen.

Nie jest to jedynie epatowanie Czytelnika nowymi nazwami. Pojecia te majg nowg
tresC: spoteczno$C wirtualna czy sieciowa to jednak co$ innego  niz spotecznosc
Tonniesowska, jest wspdlnotg zainteresowan i zasobow informacyjnych, a nie wspdélnotg
wiezi, tradycji, obyczaju itp. Jest ona inaczej zorganizowana, jest zlokalizowana w
cyberprzestrzeni, bowiem dzisiejsza telematyka ,,zabija odlegtosc¢” (por. F. Cairncross -

bibt.). Czy bedziemy wiec obywatelami sieci (,,sieciowatelami”) - wielu i roznych sieci, a
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nadto globalnymi ohymaielami (wszelkich) sieci oraz obywatelami globalnych sieci? Co w
takim kontek$cie bedg oznaczac¢ terminy ,,spoteczenstwo” i ,,demokracja”, zwtaszcza gdy
wymrg pokolenia preinformacyjne (przedsieciowe, przedintemetowe)? Zostana
Jcomputerowe dzieci”, komputery, sieci, wirtualna rzeczywisto$¢ - a wszystko w
globalizujagcym sie Swiecie. Wystgpig zapewne problemy czy raczej zmiana tozsamosci,
przypisania (narodowego, spotecznego), bedziemy nawigowaé w sieci i nurzaC sie w
wirtualnym Swiecie. Demokracja moze wowczas oznacza¢ gtdbwnie mozliwo$¢ dostepu do
sieci, do wszelkiej informacji, mozliwo$¢ (techniczng co najmniej) samoekspresji,
artykulacji. A rzadzi¢ czy raczej sterowaC Swiatowym systemem techniki i globalnej
gospodarki etc. moga przeciez lokalni i globalni technokraci, fachowcy (czyli
merytokracja) - nie koniecznie wybieralni, ale wylawiani z konkursow profesjonalnych.
Teleprezydenci bedg odgrywacC taka role, jak dzi§ monarchowie. Natomiast Sie€
doprowadzi do ,jozpuszczania sie" tradycyjnie rozumianego spoteczenstwa, a moze nawet
do jego rozpadu w dalszej perspektywie.

Wizja taka jest dos¢ prawdopodobna w obliczu obecnych trendéw - determinizmu
technicznego, technokratyzmu, a wreszcie ,,wzrastania maszyny w nas samych" (por.
Talbott). Ciggle wydaje sie cztowiekowi, ze jednak - mimo wszystko - panuje nad
maszyna, ktdra jest ,,obok”. Maszyne mozna wiec uzy¢ instrumentalnie do celéw ludzkich,
spotecznych (np. do wspierania uinformatycznionej demokracji). Ale je$li maszyna
»Zagniezdzi sie” w nas i to na dobre i przestanie by¢ obok? Ekran i klawiatura komputera
to - pisze cytowany Talbott - interfejs, przez ktory przenikajg do naszej Swiadomosci
subtelne wptywy techniki. Nastepuje swoiste ,.uosabienie sie” maszyny w cztowieku. Juz
nie - jak gtosit tytut znanej pracy S. Zuboff - cztowiek bedzie .,w epoce inteligentnej
maszyny”, ale ta maszyna bedzie ..przepeinia¢” jego mysSlenie, zachowania. Bedzie tak
rowniez dlatego, iz kolejne pokolenia beda ksztattowac sie w toku edukacji opartej o
komputerowe programowanie, tracac (jeszcze nie rozwiniete) ,,zdolnoSci doswiadczania
Swiata w znaczacy sposob” (Talbott), zdolnosci elastyczne, imaginatywne, ksztattujace sie
ciggle na nowo. Jednoczesnie owe inteligentne maszyny, owa sztuczna inteligencja, coraz
bardziej samosterowne, kreujg nowy globalny totalitaryzm i to bez zadnego osrodka
despotycznej wiadzy. Powszechnym modelem organizacji - we wszystkich praktycznie
dziedzinach - staje sie organizacja skomputeryzowana (computer-based), kierujgca sie
wiasng logikag. Do tego zdobywanie wiedzy poprzez Sie¢ (Net) i socjalizacja (czy jej

substytut) przez Sie€, zamieszkiwanie w cyberprzestrzeni, nawigowanie Ww niej.
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subiektywizacja 1 wirtualizacja cztonkow sieciowych spotecznosci czy inaczej -
..0sadnikow" - to nowe cechy przysztych ..obywateli sieci".

Dodajmy, ze takie terminy jak spoteczno$¢, wigz, przestrzen spoteczna przestaja
by¢ adekwatne do nowej powstajacej sytuacji, ktdra nie jest efektem Cwiczen wyobrazni
socjotogicznej. ale wynika z do$¢ wyTaznych juz trenddw i zjawisk. Zapytajmy jeszcze,
czy bedzie to przesztoSC spoteczenstwa informacyjnego, jak je dzi§ widzimy, czy tez
przejscie do spoteczenstwa wiedzy' bedzie jakas Nowg racjonatizacjg w ludzkim
rozwoju? Odpowiedz przysztych pokolen moze by inna niz obecnych, moze wykraczac
poza nasza wyobraznie. Dlatego lepiej ostroznie sie wypowiadajmy ,w interesie
przysztych generacji”.

Do podobnych wnioskéw dochodzi N. Postman, piszac o technopotu, przez co
rozumie ..podporzadkowanie wszelkich form zycia kulturowego  panowaniu techniki i
technologii” (por. Postman - bibl.). Opisujac technopol, N. Postman wskazuje na jego
stabosci. Oto system edukacji, wyzbyty jakiego$ koherentnego Swiatopogladu sprawia, iz
technopol ..pozbawia nas spotecznej, politycznej, historycznej, metafizycznej czy
duchowej podstawy umozliwiajgcej rozpoznawanie informacji i twierdzen catkowicie
niewiarygodnych” (Postman. s. 72). Dodaje: ,,Wierzymy, bo nie ma powodu, zeby nie
wierzy¢” (tamze). Bez spdjnego obrazu Swiata nie mozna rozpoznawac¢ i wytowic
sprzecznosci. C6z wiec wart jest bezprecedensowy dostep do informacji? Czy gtowme
problemy Swiata i ludzi (np. konflikty, wojny religijne, gtdd i niedozywienie, upadek
miast, choroby psychiczne itd.) wynikajg z braku informacji? Jakie problemy informacja -
I jej wzrost utozsamiany z postepem - rozwigzuje? Odpowiedzi na te pytania nie zachecajg

do optymizmu.

2.2.3. Kontekstualne spojrzenie na przysztos¢ SI

Optymizm wobec perspektyw spoteczenstwa informacyjnego powinien by¢ zatem
umiarkowany i ostrozny, jesli technopol - jako stan kuttury i stan umystu - wywyzsza
(deifikuje, jak pisze Postman) technike. Technika ma pewng autonomie i bazuje na
okreslonej, technicznej racjonalnosci, tymczasem kultura poszukuje sankcji w technice.
»Nowe technologie zmieniajg strukture naszych zainteresowan; sprawy, o Kktorych
myslimy. Zmieniajg charakter naszych symboli, nasze narzedzia myslenia. Zmieniajg tez
nature naszej spotecznosci, arene, na ktorej rozwija sie nasza mysl...” (Postman 1995, s.
30). Mamy zatem w nas samych i w naszym otoczeniu interferencje struktur mystenia,

struktur techniki, struktur biznesu. Czy struktury wartosci (ktére mogg by¢ tez traktowane
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jako wirtualne sieci aksjologiczne) wytrzymajg ich napor, na ile bedg - juz sg - przez nie
modyfikowane czy tez transformowane w jakas totalng ideologie techniczng?

Nie jest tak, ze lawinowy wzrost informacji (datujgcy sie w zasadzie od
Gutenberga) i dostepu do niej (w miare rozwoju edukacji i demokracji) zapewni, niejako
automatycznie, rozwigzanie waznych problemow oraz demokratyczne perspektywy dla
spoteczenstw. Otdz, np. wcale nie jest pewne czy bedziemy odczuwac - intelektualnie,
aksjologicznie i politycznie - potrzebe demokracji. Mozliwosci elektronicznej demokracji
moga, ale wecale nie muszg byC zrealizowane w spotecznosciach sieciowych z ich
postepujaca indywidualizacja, solipsyzacja, wirtualizacja, niepohamowanym
konsumpcjonizmem, takze - nazwijmy go - elektronicznym (pochtaniamy nowe
technologie informacyjne i ich produkty).

Oczywiscie, rozmaite teoretyzacje na temat takiego spoteczenstwa sg mozliwe i
rozwijajg naszg wyobraznie. Mozna tworzy¢ wizje korzystnych ekonomicznie zastosowan
technik informacyjnych, korzystnych militarnie, korzystnych politycznie itp. SieC
korzystnych zastosowan pokrywa sie z siecig interesow (biznesu, kompleksu militarno-
przemystowego, elit wiadzy - jest jej emanacjg). A zastosowania korzystne obywatelsko?
W koncepcjach spoteczenstwa obywatelskiego z reguty utozsamiano owo spoteczenstwo
ze sferg pozapanstwowg. Co0z bedzie znaczyC w spoteczenstwach sieciowych sfera
panstwowa i sfera obywatelska? Innymi stowy, jak bedg funkcjonowac spotecznosci
sieciowe w zglobalizowanym Swiecie? Poza panstwem? W ramach jakich$ nowych
globalnych instytucji?

Spoteczenstwo informacyjne zapewne w ciggu kilku dekad zostanie ,,zbudowane”,
dojrzeje. Trudno sobie wyobrazi¢ dzis, jakie ono wowczas bedzie, nie mowigc o tym - co
bedzie po nim (zgodnie z obecng modg mowi sie juz o spoteczenstwie postinformacyjnym).
Czy bedzie to spofeczenstwo post-materialne, czy moze post-kulturalne, post-
intelektualne, post-duchowe a moze post-ludzkiel Czy bedzie to spoteczenstwo z
,Jcrzemowg dusza” (Silicon soul)? Odpowiedzi chyba na razie przekraczajg wyobraznie
»naukowych” futurologow i prognostow. Wybiegajg poza granice obecnej wyobrazni
naukowej i spotecznej - opartej na analizie terazniejszosci oraz istniejacych trendéw -
jedynie autorzy cyberpunkowi science-fiction (jak choéby Gibson - por. jego
Neuromancer).

System gospodarki wolnorynkowej - realizowany w ostatnich dekadach wedle
»neoliberalnego projektu” uczynit bardziej ,,przyziemnymi” - wiasnie przez totalng niemal

komercjalizacje i makdonaldyzacje zycia. Utopie przestaty by¢é modne, pomocne (w
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rzgdzeniu), mobilizujgce. Wielkie utopie (yak wizja komunizmu przedstawiona w
Manifescie Komunistycznym) przestaty by¢ wielkimi narracjami (jak by powiedzieli
postmodemisci). Oczywiscie, przyczynit sie do tego upadek tzw. realnego socjalizmu (w
bylym Zwigzku Radzieckim i satelickich krajach Europy Wschodniej). Mowiac o
»budowie” spoteczenstwa informacyjnego, o jego ,dojrzewaniu” i ,Swietlanej
przysztosci”’, nasuwa sie pewna analogia. Wschodnioeuropejscy ideologowie socjalizmu,
jeszcze w latach 80-tych, pisali o perspektywach ,4'ozwinietego” czy ,dojrzatego”
socjalizmu. Jednakze system ten zanim dojrzat, przestat istniec. Czy grozi to
spoteczenstwu informacyjnemu? Ot6z, ,wynika” ono nie z ideologii, wyzwolenczej czy
prometejskiej, ale przede wszystkim z cywilizacji informacyjnej, tworzacej jego
materialny substrat technologiczny. W zwigzku z tym odzywa optymizm techniczny - na
bazie determinizmu technicznego (ktéry tez znowu ozywa) oraz na bazie kumulatywnej
koncepcji postepu (bioracej poczatek od Condorseta). Postmodemisci nie godza sie z takg
W gmncie rzeczy mechanicystyczng wizjg ,,Projektu OSwieceniowego” - chyba lepiej niz
inni - widzg bowiem chaos, przypadkowos¢, nieokre$lonos¢, wielos¢ itp. Jednakze ich
wiasne wizje przysztosci mato kogo przekonujg, bo czy np. mozna odrzuci¢ ,,opresywng
racjonalistyczng narracje” w dziedzinie budowy mostéw, doméw, samochoddw itp.?
Wspominalismy, iz wspotczesne spoteczenstwa informacyjne funkcjonuja nie tylko
wedle zasad techniki oraz racjonalnoSci technicznej, ale i wedtug okreslonych regut
ekonomicznych i spotecznych. Konstytuuje je system kapitalizmu czy jak usScislajg to
niektorzy (np. Ch. Handy) kapitalizm rynkowy. Mato kto (poza polskimi ekonomistami -
liberatami) uwaza, ze jest to system doskonaty. Krytyka idzie nie tylko ze strony -
nazwijmy to - Dzihadu czy radykalniejszej lewicy (np. amerykanskiej). Na przyktad
Gmpa lizbonska krytykuje omnipotentno$¢ konkurencji i nawotuje do wspotpracy, Jan
Pawet 1l ukazuje jatowos¢ konsumpcjonizmu, wtérujg mu ekolodzy i zwolennicy trwatego
rozwoju, nawet wielki finansista i spekulant gietdowy George Soros ostrzega kapitalistow
przed kapitalizmem. Obawy wszystkich budzg skutki, produkowane przez cywilizacje
biznesu, przez system wolnego rynku (i jego btedy - tzw. market failures), przez rozmaite
nasze dziatania zwigzane z tg cywilizacjg i z tym mechanizmem. Oba te ,,czynniki” starajg
sie wysung¢ na pierwsze miejsca w zyciu ludzi dwa wymiary - sprzedawanie i kupowanie.
Dzieki innowacjom technicznym coraz wiecej produkujemy, zwieksza sie tez oferta i
dostosowanie do klienta (customization). Kupuje sie coraz wiecej obiektow (produktow)
technicznych, rowniez przy pomocy techniki; technika tez utatwia konsumpcje (kuchenka

mikrofalowa konsumpcje zywnosci, a telewizor czy wideo - konsumpcje rozrywki, kultury
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itp.). Kupuje sie zresztg nie tylko, by konsumowac, ale i dla prestizu, z marketingowego i
reklamowego przymusu (bo jest wiasnie wyprzedaz), a wreszcie bo w ,,Swiecie handlu” -
wielkich hipermarketach jest przyjemnie i wygodnie, ze nie ma biletbw wstepu, ani
jakiego$ wymaganego cenzusu majatkowego czy intelektualnego, ze mozna tam uciec -
takze od siebie. Spoteczenstwo informacyjne tych charakterystyk wcale nie znosi, wprost
przeciwnie wzmacnia je - nastepuje facylitacja zakupdw (np. wydawanie kart ptatniczych
przez hipermarkety czy zakupy przez Internet przy uzyciu plastikowej karty).

Jest tu tez pewne zaklete koto - bez konsumpcji nie bedzie inwestycji, a wiec i
miejsc pracy. Z drugiej strony, coraz nowoczesniejsza, wydajniejsza, bardziej
zautomatyzowana technika wypiera zywa site roboczg. Masowe bezrobocie wydaje sie by¢
przeznaczeniem ludzkosci (moze zisci sie cywilizacja zajgC, o ktorej pisat niegdys A.
Schaff - ale kto pokryje rachunek?). Czy spoteczenstwo informacyjne (bgdz przyszie
wiedzy) potrafi tu co$ zrobi¢ bez utopijnego postulatu przyhamowania wydajnosci,
konkurencji, technologii, innowacji, wzrostu itp.? Czy potrafi zaprojektowac i wdrozy¢
jakie$ innowacje spoteczne przerywajace zaklety krag wyktadniczego wzrostu opartego na
stymulowaniu konsumpcji, produkcji, inwestycji bez ogladania sie na racjonalnosé
spoteczng, ekologiczna, zdrowotng, dtugofalowg itp.? Powstaje nieblahe pytanie o
mechanizmy i instrumenty samoregulacji spotecznej. W stabszej wersji - bedzie to pytanie
0 ich proporcje i dominanty. Czy bedzie to racjonalno$¢ (OSwieceniowa) w roznych
wersjach, czy tez triada pienigdz - rynek - zysk, czy moze tradycja, religie i ideologie, czy
tez ,,pasje i interesy” (by przywotac tytut znanej ksigzki A. O. Hirschmana). Watpliwe czy
da sie w tej materii zastosowac jakies$ jednoczynnikowe teorie. Czyz wiec pozostajg ham
ponowoczesne gry wszystkiego ze wszystkim i wszystkich ze wszystkimi?

Czy tez wylaniajgce sie spoteczenstwo informacyjne bedzie kumulacja,
multiplikacja, ekstrapolacjg - pozytywnych i negatywnych - obecnych i dajacych sie dzi$
przewidzie¢ tendencji? Czy tendencja do komercjalizacji wszystkiego sie utrzyma i
wzmocni przez dalsza elektronizacje, techniki informacyjne, telematyke? Czy totalna
komercjalizacja nie ktoci sie z ideg spoteczenstwa wiedzy? Czy moze chodzi jedynie o
wiedze praktycznie uzyteczng, ergo dajacg sie sprzedac? Czy bedzie jaka$ pozostata
wiedza? Czym sie bedzie rozni¢ zarzadzanie informacja (information management) od
zarzadzania wiedzg (knowledge management)? Czy po spotecenstwie wiedzy bedzie jaki$
kolejny etap, np. jakie$ ,spoteczenstwo madre” i czy bedzie sie wdwczas méwié o
zarzadzaniu madroscig (wisdom management)? ZmieniaC sie zapewne bedzie podstawowy

zasOb rozwojowy jednostek, spoteczenstw, ludzkosci w sekwencji: informacja - wiedza -
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madro$¢ (i spoteczna kreatywnos$¢). Ale wizja nowego renesansu nie jest tak samo
mozliwa jak wizja nowego barbarzynstwa?

Jednakze technokratyczny de facto optymizm moze by¢ podwazany z rdznych
stron. Obok ogdlnej wizji nieokreslonosci, niepewnosci, chaotycznosci itp.
odzwierciedlajacej ,,ponowoczesng sytuacje” {la condition postmoderne jak pisze J.-F.
Lyotard, wtoruje mu Bauman, Giddens i in.), istniejg znane juz w naszej cywilizacji
biznesu tendencje (uwarunkowane przez system), ktore rowniez niepokojg (Zacher 2000
d).

Przypomnijmy dla porzadku, iz tzw. nowa gospodarka (por. Zacher 2001), ktorej
cechami sg: sieciowos¢, informacyjnos¢, oparcie na wiedzy i globalno$¢ (stad jej
anglojezyczna nazwa global /network/ communication/ knowledge/ information -
economy) nie powstata, ani nie dziata w prozni, ale w okreslonych ramach systemowych.

Ot6z - moze wskutek ,,znieczulenia” intelektualnego czy raczej ideologicznego -
niemal powszechna jest spoteczna akceptacja tego, ze przyszto$¢ wytyczana jest przez
postep naukowo-techniczny (rézne formy determinizmu technicznego - od umiarkowanego
do totalnego) oraz przez - bedacy jego nosnikiem i stymulatorem - biznes (zwilaszcza
korporacje ponadnarodowe, globalne) i przez rzady (gtownych panstw) plus
miedzynarodowe ,jednostki sterujace” (np. ONZ, Bank Swiatowy, MFW, WTO, OPEC,
OECD, UE, NATO, G-5, G-7 itp.). Chyba raczej niewiele miejsca pozostaje dla dziatania
tzw. pozarzagdowych organizacji (NGOs), takze tych o zasiegu miedzynarodowym
(INGOs), a przeciez one to wiasnie majg konstytuowac¢ i promowaé spoteczenstwo
obywatelskie” takze globalne. Czym wiec bedzie zelektronizowana i zglobalizowana
obywatelsko$¢? Czy tylko protestami antyglobalistow organizowanymi via Internet?

Podporzadkowanie wszystkiego (zycia, rozwoju) technice i biznesowi okresla
nasza codziennoSC. Do niej przeciez sprowadza sie zycie ,,bohatera naszych czaséw” -
cztowieka. Przyszto$¢ (przez duze P) wyznaczana jest bowiem poza nami. Pomijajac,
niebtahy, ale obligatoryjny fakt zdobywania Srodkow do zycia (nie koniecznie przy
pomocy pracy), codziennoscig naszg jest kupowanie. Jest ono spektaklem codziennosci.
Jest tu teatr i aktorzy (dobrg ilustracjg jest peten ludzi supermarket). Kupowanie
(alternatywag dla wielu jest kradziez) jest nie tylko przymusem, ale i rozrywka, rytuatem i
zwyczajem. Zasieg naszej ,,wiadzy” jest odzwierciedlany tym, co i gdzie kupujemy
(dotyczy to réwniez kupowania wiedzy). Rodzaj towaru, cena, miejsce zakupu moga tez
by¢ symbolami prestizu i napedzajgcej kupowanie konkurencji, wspotzawodnictwa

konsumentéw (rodzin, sgsiadéw, dzieci, instytucji itp.). Kupowanie pochtania zasoby
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finansowe (w tym kredyty), energie i czas ludzi. lle zostaje na bycie obywatelem, a nie
jedynie nabywcga i konsumentem? Czy rodzace sie spoteczenstwo informacyjne zmieni te
proporcje, czy takg zmiane ufatwi, czy tez jedynie rozszerzy nam oferte handlowag i utatwi
zakupy? Dzieki technice informacyjnej i telekomunikacji demokracja bezposrednia staje
sie praktycznie realizowalna, ale politykom do niej niespieszno, a konsumenci nie majg
czasu, ani zainteresowania. Czy to sie moze zmieni¢ na korzys¢ obywatelskosci? Czyz
jednak jest mozliwy jaki$ inny paradygmat niz ten opierajgcy sie na wzajemnym
napedzaniu sie produkcji i konsumpcji (por. ponizszy rys.)?

Rysunek ilustruje zaleznosci miedzy produkcjg i konsumpcjg oraz ich wzajemne
napedzanie sie. Inwestowanie i produkcja nie majg sensu bez konsumentow dysponujacych
efektywnym popytem, nie tylko nie ma sensu, ale tez nie sg mozliwe - przynajmniej w
dtuzszym okresie - bez Srodkow uzyskanych ze sprzedazy wytworzonych débr i ustug.
Czyli bez konsumpcji nie ma produkcji (o tej stronie zaleznosci mato sie mowi).
Inwestorzy i producenci tworzg miejsca pracy, stwarzajgc (sobie samym) efekt)*ny popyt.
W pewnym sensie koszty zatrudnienia sity roboczej to konieczna inwestycja, ktéra -
napedzajac popyt i konsumpcje —sie zwroci (choC nie w czysto ksiegowym rozumieniu).
Przeto spadek konsumpcji, spadek zatrudnienia to dekoniunktura. Jaka wiec bedzie
przyszto$¢ tej wzajemnie napedzajacej sie relacji w perspektywie tzw. ,J<"onca pracy”
(termin spopularyzowany przez J. Rifkina - por. bibl.). Czy nie zabraknie konsumentéw
sktonnych i zdolnych kupowac produkty i ustugi tzw. nowej gospodarki (por. Kotodko
2001, Zacher 2001 i)? Problemem jest wiec popyt w zaawansowanej gospodarce rynkowej
(inaczej byto w tzw. gospodarkach niedoboru —by przywota¢ termin J. Kornaia). Czy
uinformacyjnienie gospodarki i spoteczenstwa moze co$§ w powyzszym przypadku pomaéc?
Zapewne moze przyczyni¢ sie do racjonalizacji wytwarzania przez lepsze dostosowanie do
konsumenta (stgd wcigganie tych ostatnich przez korporacje do ,wspétworzenia”
produktu), przez lepszg identyfikacje 1 wykorzystanie nisz rynkowych, przez obnizanie
kosztow dzieki innowacjom, przez dywersyfikacje produkcji (dzieki innowacjom

produktowym), przez wzajemne napedzanie sie produkcji i konsumpcji.
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Globalizacje - umozliwiajagcg racjonalizacje zuzycia zasobow w wielkiej skali i
wykorzystanie nowych rynkéw, zwiaszcza krajow o wielkich i rosngcych populacjach
(stad inwestowanie przez amerykanski biznes setek miliardow dolarow w ChRL, mimo
propagandowego potepiania famania praw cztowieka w tym kraju).

Ograniczenie mozliwosci sprzedawania towar6éw i ustug moze wynika¢ tez z
innych Zrédet, np. istotnego zmniejszenie przyrostu ludnosci czy/i wzrostu biedy. Pewna,
raczej staba, przyczyng moze by¢ narastanie niecheci do zachodnich wzorcéw
konsumpcyjnych.

Wazniejszag - bo dotyczacg krajow bogatych, a wiec duzo kupujacych i
konsumujacych oraz wzorotworczych - jednak okolicznoScia moze okazaC sie
poszukiwanie nowej racjonalno$ci zycia, innej anizeli maksymalizacja konsumpcji i
wyktadniczy wzrost produkcji z tym zwigzany. Moze to nastgpi¢ ewolucyjnie, stopniowo -
wiasnie wskutek powszechniejgcej dostepnosci do informacji, szczeg6lnie dotyczgcych
szkodliwych nastepstw nadmiernej konsumpcji (przypomina sie tu film ,Wielkie zarcie”),
uzaleznienia od reklamy, marketowego stylu zycia, szkodliwosci spozywania uzywek itp.
Czy wielcy korporacyjni producenci do tego dopuszczg? Jeszcze do niedawna odpowiedz
bylaby przeczaca. Od niedawna jednak antynikotynowe kampanie w Stanach
Zjednoczonych odniosty nieoczekiwanie pozytywny skutek. Co wiecej, biznes sie ugiat i
ptaci ogromne odszkodowania (odbijajac to sobie ekspansja np. do krajow
postkomunistycznych i Europy zachodniej). Moze amerykanska obsesja na punkcie
zdrowia wytyczy jaka$ nowa racjonalnosS¢ w szerszej skali, moze globalnej (wowczas nie
bedzie nowych rynkow dla ekspansji). Informacja, wychowanie i edukacja, dziatania
informacyjne organizacji miedzynarodowych (np. FAO) oraz pozarzgdowych majg w tym
sukcesie racjonalnym swoj udziat. W krajach bogatych downsizing produkcji i konsumpcji
jest konieczny, chyba ze uda sie rozwijac je w krajach biednych (co jest trudne ze wzgledu
na kwestie finansowe, ale moze jakis sposob - oprocz zadtuzania - sie znajdzie).

Rozbuchany konsumpcjonizm (niejednokrotnie krytykowany np. przez Jana Pawia
I1) nie sprzyja nawet powstawaniu nowych czy ,odgrzewaniu” starych koncepcji
»Spoteczenstwa oszczednego” (frugal society) z lat 70-tych, czasow kontrkultury hipiséw i
istnienia ,,0bozu socjalistycznego” i zwolennikow ,socjalistycznej drogi rozwoju” w
Trzecim Swiecie. Byly to réwniez czasy dyskusji nad koncepcjami tzw. innego rozwoju
(another development) oraz Schumacherowskich koncepcji wyrazonych w jego stynnej
ksigzce ,Mate jest piekne”. Nurt neoliberalny w ekonomii i polityce oraz znane

transformacje Swiatowe doprowadzity do mentalnej przemiany oraz wiary w brak
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alternatyw (znowu, jak w komunizmie, zwyciezyta ,jedynie stuszna droga”). Cos sie
jednak w miedzyczasie zmienito i to wskutek nowych informacji juz nie o dosc
abstrakcyjnych ,,granicach wzrostu” (por. raport zespotu MeadowsOw z poczatku lat 70-
tych), ale dotyczacych zagrozen Srodowiskowych, zwiaszcza zwigzanymi z efektem
cieplarnianym, ocieplaniem sie klimatu, turbulencjami pogodowymi, katastrofami
zywiotowymi, nie mowiac o0 zagrozeniach (oraz obietnicach) zwigzanych z
zastosowaniami inzynierii genetycznej, réznych biotechnologii. Np. znana wczes$niej
koncepcja zrownowazonego” trwatego czy samonapedzajgcego sie rozwoju (sustainable
develpment) nabrata w epoce rodzacego sie globalnego spoteczenstwa informacyjnego
nowego wigoru i nowych uogolniajgcych interpretacji. | to globalnych, bowiem problemy
ekorozwoju sg par exellence globalne. Owo zréwnowazenie nie ma wytacznie charakteru
ekologicznego, mowi sie tez o sustainable society w szerokim sensie. Poszukiwania nowej
racjonalnosci trwajg wiec. Innego typu poszukiwania to ruchy antyglobalistyczne, ktore sg
jak narazie ruchami protestu, oporu, krytyki - do jakiej$ konstruktywnej alternatywy
jeszcze daleko.

Czy jednak uda sie realizowa¢ masowo taka racjonalno$¢, ktora polega np. na
racjonalnym (w tendencji) odzywianiu sie i dbaniu o zdrowie, a nie na odchudzaniu sie,
dietach-cud, odsysaniu tkanki ttuszczowej, operacjach plastycznych, braniu lekow na
otyto$¢ itp.? Dlaczego przedsiebiorczo$é, innowacje, biznes starajg sie przede wszystkim
zaspokajaC nasze potrzeby czy quasi-potrzeby (lub je stymulowac czy tworzy¢ nowe),
ktére sie wigza z naszymi stabosciami (np. obzarstwo, opilstwo), ztymi skitonnosciami
(agresja —bron, pornografia itp.). Tu warto dodaé, ze wiele ,,zbych” potrzeb zaspokaja
przestepczo$¢ zorganizowana. To powazny sektor oraz aktor w skali poszczeg6lnych
krajow oraz globu.

Potrzeba rodzacemu sie spoteczenstwu informacyjnemu, lokalnie i globalnie,
rosnacej i rzetelnej informacji o zagrozeniach, ryzykach, a wiec informacji ostrzegajacej,
utatwiajacej nie tylko kupowanie i1 konsumpcje, ale i wybory zyciowe, styl zycia,
korygujace zachowania, czyli stuzgce rozwojowi naszej samoswiadomosci (Zacher 2000
g), jak rowniez informacje o sposobach o metodach unikania ,,ztych opcji”, walki z nimi, o
mozliwosci pomocy i wsparcia (np. przez internetowych przyjaciot). Rosngca
samos$wiadomos¢ informacyjna moze przyczynic¢ sie do racjonalizacji ludzkiego zycia we
wszystkich wymiarach. Unaukowienie naszego myslenia, decydowania i dziatania, mimo
wszystko, przebija sie, jest wymuszane przez logike techniki komputerowej (w czym jaka$

nadzieja). Przeto stosowanie analitycznych metod i procedur ewaluacyjnych (typu
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nazwijmy go - personal impact assessment) moze sta¢ sie elementem ksztattujaeej sie pod
wptywem ,,bomby megabitowej™ Swiadomosci.

Mamy zatem racjonalizacje ideologiczne (warto tez wspomnie¢ o -
socjaldemokratycznych w zasadzie - koncepcjach ,trzeciej drogi” Blaira, Schroedera i
Jospina - por. Kowalik), polityczne - postepujacej zmiany stosunku G-7 do realizowanego
- neoliberalnie - ,projektu globalizacji”. Trudniej jednak o racjonalizacje ekonomiczne,
np. o znaczne wydtuzenie cyklu zycia produktéw (samochoddw, sprzetu gospodarstwa
domowego itp.). KiedyS nawet modne byly chyba raczej przesadne hasta ,,produktow
(samochodu, pralki, radia) na cate zycie”. Ich realizacja mogta by sie okazaC hamulcem
innowacji i postepu ekonomicznego (np. zwigzanego z wykorzystywaniem nowych zrodet
energii). Ale rozsadne zwigkszenie dtugotrwatosci wyrobow, oszczednosci (po kryzysach
naftowych znéw przestano sie przejmowacC energetykg) wykorzystania zasobdw,
racjonalizacja modelu konsumpcji (choéby niewielka musi by¢ mnozona przez 6 mid
ludzi) to kroki we wiasciwym Kkierunku. Kontekst ekologiczno-zasobowy jest tu
najbardziej niekontrowersyjny i ewolucja poglagdow (od Commonera do Meadowsow,
przez Browna do Waizsackera) jest wielce wzbogacajgca. Inne konteksty spojrzenia na
przyszto$¢ Sl sg bardziej uwiklane w interesy, polityke, ideologie. Ale byé moze
powszechna dostepno$¢ do informacji oraz globalna komunikacja miedzyludzka pomoga

w rozeznaniu co i dlaczego jest bardziej uzyteczne dla cztonkéw GSI.

2.2.4. Nadmiarowo$¢ informacyjna, posttradycyjne generacje

JesteSmy dos¢ bezradni wobec grozacej nam nadmiarowosci informacji, ,,bomby
I” (jak pisat S. Lem kilka dekad temu) czy tez ,,bomby megabitowej” (jak pisat ostatnio).
Brak sposobnych kryteribw wyboru, algorytmoéw utatwiajgcych funkcjonowanie ludzi w
informacyjnej powodzi. Juz obecnie tygodniowe programy telewizji kablowych majg
posta¢ do$¢ opastych czasopism. Co bedzie, gdy bedziemy mieli dostep do np. 500
kanatow TV (nie mowiac o rosngcej ofercie wideo i DVD)? Telewizyjni programatorzy
sugeruja, by widzowie ogladali telewizje tematycznie (np. jedni beda ogladali programy o
odchudzaniu i uprawianiu dziatki, inni o podrézach i zwierzetach, jeszcze inni o polityce,
religii, kulturze, muzyce, porno itp.). Czy takie pokawatkowanie zainteresowan,
partykularyzacja jest remedium na bombe | (a moze chodzi o to, by w gospodarstwach
domowych byto po kilka odbiornikoéw?) czy tez prowadzi¢ bedzie do jakich$ form alienacji
poznawczej i spotecznej? Czy faktycznym efektem nie bedzie po prostu chaotyczno$¢ i

przypadkowos$¢ wyboru? Warto tez sobie uswiadomic, ile godzin reklamowych klipéw
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przypada¢ bedzie na osobe prébujaca oglada¢ - chocby wybibérczo - owe 500 kanatow
telewizyjnych. Zidiocenie reklamowego biznesu jest tu oczywiste. Na szczeScie ludzie
majg ograniczone mozliwosci percepcji i ograniczony dzienny budzet czasu. Trudno byc
optymistg na przyszto$é, gdy sobie uprzytomnimy, ze juz obecnie panuje defacto zasada
dominacji sponsora - ,,mozesz obejrze¢ (darmo czy tanio) telewizje, ale musisz obejrzec
nasze reklamy”. Nie ma réwnosci sit w tej relacji. Co wiecej, nie jest to prosta relacja
wymienna - gdy ptaci sie za towar czy ustuge; natomiast ogladajac TV, pozwalamy na
siebie oddziatywa¢ - dokonujac ,prawidtowych” handlowych wyboréw i nasladujgc
zachowania i jezyk reklam. Czy bezwolna ,masa nabywajgca” bedzie w stanie
produkowac przysztych noblistow, pisarzy, artystow, przywddcow itp.?

Budzet czasu i mozliwosci percepcji strumienia informacyjnego powodujg, iz
rozwoj telewizji (HDTV, cyfryzacja) i nowych mediow (multimediéw) bedzie
konsumowany gtownie - jak zwykle - przez dzieci i mtodziez oraz przez rosnacg armie
bezrobotnych. Z punktu widzenia kontrolowania spoteczenstwa przez telewtadze i biznes
telemedia bedg odgrywaé zasadniczg role, zapewniajgc rownowaga polityczno-spoteczna
przez zmasowane oddziatywanie (manipulacje, rozpraszanie czy odwracanie uwagi od
drazliwych problemoéw). Czy jest to jednak pozadany wkiad spoteczenstwa
informacyjnego w kwestii polepszenia conditio humanal Do czego moze doprowadzi¢
codzienne znieczulanie? Moze do ucieczki w wirtualng rzeczywisto$¢ znacznych mas
ludzi?

Problemem oddziatywania, o jakim mowa, jest masowos$¢ (obejmuje przewaznie
miode wrazliwe informacyjnie pokolenia). Jakie wiec wartosci owe pokolenia beda
reprodukowac i jakie umiejetnosci? Widmo bezrobocia, bedacego efektem rozwoju
techniki, zwiaszcza informacyjnej, prowadzi do swoistej adaptacji aspiracji i programow
nauczania. Mitodziez pragmatycznie szuka nie tyle wiedzy, ile umiejetnosci, ktérych
nabycie (coraz czeSciej odptatne —np. w Europie Wschodniej) da jej szanse na coraz
»trudniejszym” rynku pracy. A kto bedzie produkowatl wiedze w sytuacji, gdy ,masa
krytyczna” zainteresowanych nig (i odpowiednio utalentowanych) oraz naktadow na nig
bedzie sie ciggle zmniejsza¢? Te ostatnie sg dzi$ ograniczane w poréwnaniu z przesztoscia.
Paradoksalnie krachem dla badan bytaby demilitaryzacja gospodarek, produkcji i techniki,
bowiem w jej efekcie fundusze na B+R zostatyby jeszcze bardziej ograniczone. To samo
dotyczy badan kosmicznych. Marzeniem biznesu nie jest wecale, aby wszyscy byli na

uniwersytetach, ale by zapanowata powszechna makdonaldyzacja (mozna ironicznie
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powiedzie¢, iz biznesowy American dream to miliard Chinczykow w restauracjach
McDonald’s).

Czyz wiec spoteczenstwo informacyjne i mechanizmy cywilizacji biznesu nie
prowadzg do nie-kreatywnej adaptacji? Jak wiec ma nastgpi¢ przejScie od spoteczenstwa
informacyjnego (przez spoteczenstwo poinformowane) do spoteczenstwa wiedzy?
Oczywiscie, jesSli rozumieC przez wiedze co$ wiecej, anizeli umiejetno$¢ zarzgdzania
systemami informacyjnymi. Co wiecej, jesli przyjac, ze wiedza tkwi gtownie w ludziach i
ich intelektualnych produktach (np. ksigzkach), to wazne jest, by chcieli i ksztatcili sie oni
wiasnie dla wiedzy. Warto sie wiec zastanowi¢, co moze jeszcze znaczy¢ knowledge
management. Pojecie wiedzy juz ulega degradacji (i to nie w wyniku
postmodernistycznego relatywizmu), ale w efekcie zabiegdw ze strony biznesowo
nastawionych teoretykOw sprowadzajagcych nauke do produkowania ,,praktycznych
innowacji na sprzedaz”. Powstaje co$ w rodzaju instant science (obok juz istniejgcej
instant politics). A przeciez warto pamietac, ze rewolucje informacyjng ,4-obili” ludzie z
akademickim wyksztatceniem, a nie absolwenci szkét biznesu i spece od marketingu. Ci
ostatni —cho¢ przydatni bardzo w gospodarce - nie dokonajg w przysztosci rewolucji w
technice, w biotechnologii, w medycynie, czy chemii. Ktdéz wiec ,,zbuduje” spoteczenstwo
wiedzy, gdy zarysowuje sie mozliwos¢ spadku znaczenia i roli nauki i wiedzy?

Nie negujac trendéw cywilizacyjnych (a moze wyobrazen o nich?), mozna wszakze
zapyta¢ o to, na ile bedzie powszechny i pozytywny udziat w nich ludzi, zwilaszcza
miodych. Czy pokolenie yuppies, bedgce wazng sitg napedowa biznesu i rozwoju technik
informacyjnych, nie zostanie zastgpione ,,pokoleniem X” (por. prace Couplanda), ktére
bedzie reprezentowac nie kulture, ale kontrkulture informacyjng i postawy dobrowolnej
(czy tez przymusowej) ekskluzji informacyjnej. Nie wiadomo, na ile znaczgca moze by¢
skala takiego zjawiska.

Jesli do tego dodamy programujacych (nie koniecznie w sensie Orwellowskiej
scentralizowanej manipulacji, ale np. w sposoéb spontaniczny, rynkowy, nawet chaotyczny)
zycie ludzi wasko wyspecjalizowanych specow od telepolityki i marketingu oraz rysujaca
sie degradacje aspiracji i dgzenia do prawdziwej wiedzy, to przyszie spoteczenstwo nie
musi sie wcale okazaé spoteczenstwem wiedzy (czy opartym na wiedzy), nie méwiac juz o
datszej wizji —spoteczenstwa madrego (opartego na madrosci) —wisdom society (co by
wowczas mogto znaczy¢ wisdom management?).

Istnieje, jak sie zdaje, alternatywa dla spoteczenstwa wiedzy, ktére ma sie wytonié

w efekcie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i dalej —poinformowanego. Moze
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przeciez powstaC spoteczenstwo szumu i chaosu informacyjnego - zmasyfikowane,
zglobalizowane, zmakdonaldyzowane, zidiotyzowane. Grozne dla przysztosSci bytoby
zanikanie wyobraZzni w nauce, technice, polityce, sztuce itp., w rozwigzywaniu problemow,
zwlaszcza niestandardowych. Czy nasilajacy sie - wraz z dostepnoscia i globalnoscig -
szum informacyjny nie bedzie degenerowat przysztych, juz w peini post-tradycyjnych
pokolen (dzieci i wnukow obecnych dzieci telewizji i komputerow). Wskutek owego
szumu, sprzecznosci informacji i wzorcow, takze relatywizacji, odrealniajgcej
wirtualnosci, ogromnej ztozonosci i wielowariantowosci prowadzacych do niemoznosci
jakiego$ racjonalnego wyboru, ukazywania permanentnej zmiennosci moze powstac
zjawisko Swiadomosciowe, ktére mozna nazwaC kalejdoskopowoscig zycia i Swiata.
Woéwczas trzeba by moéwié nie tyle o spoteczenstwach informacyjnych, ile
zdezinformowanych, rzgdzonych przez ,niewidzialng reke” rynkow informacji - od
lokalnych po globalny. Jaka spoteczng rzeczywistos¢ wytwarzaty by takie spoteczenstwa,
jaka kulture, jaka moralno$¢? Nie oceniajgc negatywnie tego, czego jeszcze nie ma, czego
by¢ moze boimy sie z powodu konserwatyzmu i braku wyobrazni, warto sie jednak
zastanowi¢ nad mozliwymi obrazami post-tradycyjnego cztowieka i post-tradycyjnego
spoteczenstwa, takze globalnego. Taki namyst to cegietka do naszej Swiadomosci Wieku
Informacji.

Czy moze zisci¢ sie bardziej pozytywna przysztos¢ (dobrze jest uzywac tu liczby
mnogiej)? Nie mozna tego wykluczy¢, ale odpowiedzie¢ da sie chyba tylko pytaniami: czy
ludzko$¢ wykaze —i to na czas - instynkt samozachowawczy (jest ironig losu, ze
prekursorem jest tu G. Soros, ktdrego gry gietdowe przyczyniajg sie zapewne do
ekonomicznej chaotyczno$ci $Swiata - por. Michnowski, Sajdak-Michnowska 2001) i
wytworzy odpowiednio zracjonalizowane (uwzgledniajgce nowy porzadek spoteczny i
nowy porzadek globalny) mechanizmy obronne i mechanizmy kreatywnej adaptacji wobec
zmiany technicznej, ktora wydaje sie trwatg ostojg (moze jedyng?) w Swiecie jezykowych
gier, interferencji rozbieznych dyskursow i dominacji jedynie matych narracji? Jest chyba
pewna szansa, moze tylko statystyczna - nazwijmy jg ,,zmienng y”, odzwierciedlajgca
krytyczne i poszukujgce zachowania i postawy oraz aspiracje, nowg wiedze i narastajgca
mimo wszystko, madro$¢ kolejnych generacji czy chocby ich elit - prawnukéw i
nastepnych potomkow twércéw Eniaca, PC, multimediow, internetu i VR. Zeby sie ona
ziscita, chocby tylko w jakiej$ mierze potrzebne jest nowe mySlenie (docenit to niegdys$
Gorbaczow tak tytutujac swojg ksigzke, gdy zapoczatkowat wielkg transformacje

polityczng jakg byta pierestrojka), pozbawione elementdéw inercyjnosci, innowacyjne i
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kreatywne, przetwarzajace to, co stare, ale pozytywne w to, co nowe i pozytywne (czy
euilinkcjonalne wobec nowej rzeczywistosci), a takze tworzace nowe zasady, reguty,
wartosci, racjonalizacje, czyli mowiac w terminach teorii zarzagdzania - potrzebny jest ire-
engineering i re-inventing i- rzecz jasna - innowacyjnos¢ zorientowana prospektywnie.
Czy tradycyjne i obecne wartosci kojarzone z pojeciem godnosci, podmiotowosci
cztowieka (jego praw ludzkich i obywatelskich), rozwoju intelektu i osobowosci,
sprawiedliwosci spotecznej, partycypacji i demokracji, tolerancji i pluralizmu - chocby
jako$ postmodernistycznie przetworzone - bedg co$ znaczy¢ w polityce, biznesie, zyciu
ludzi - zobaczymy. Przyszto$¢ zatem pokaze, czy ,,duch byt gtodny”, mowigc stowami
Ch. Handy'ego. Istnieje jednak i smutna mozliwos¢, ze pytanie to nie bedzie w ogole
relewantne i nie bedzie nawet Swiadomosci, ze moze by¢ ono postawione. W kazdym razie
niezaleznie od scenariusza przysztoSci ,nowa nieprzejrzystos¢” (by przywotaé termin

Habermasa) szybko nie zniknie.
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3. METODOLOGIA STATYSTYCZNEGO BADANIA INFRASTRUKTURY
INFORMACYJNEJ SPOLECZENSTW

3.1. Podstaw> analizy porownawczej.

Wyznacznikiem poziomu rozwoju panstw i spoteczenstw w coraz wyzszym stopniu

staje sie tempo, w jakim sg prowadzane W zycie najnowocze$niejsze techniki stuzace
przekazwaniu. gromadzeniu i przetwarzaniu informacji.
Zaproponowane ponizej szeS¢ zmiennych diagnostycznych opisuje najwazniejsze elementy
krajobrazu informacyjnego wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego. Okreslajg one
poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej tego spoteczenstwa i moga stanowi¢ podstawe
do dokonywania poréwnan przestrzennych (np. miedzynarodowych).

Wybor zestawu miernikOw - reprezentantow (zmiennych diagnostycznych) dokonany
zostat w sposdb subiektywny. Dokonany wwhbor jest, w zasadzie, jednym mozliwym w Swietle
dostepnych danych statystycznych. Prawdopodobnie w przysztosci (w wyniku szybkiego
postepu technologicznego charakteryzujacego opisywany obszar zjawisk) mozliwy lub nawet
konieczny bedzie inny dobdr miernikdw”-reprezentantow charakteryzujagcych przyszty stan
technologii i mozliwosci jej zastosowan. Wydaje sie jednak, iz zaproponowana grupa
miernikOw w wystarczajgcy sposob spetnia swa role diagnostyczng na dzisiejszym etapie
rozwoju technologii telekomunikacyjnych, informatycznych i mediow elektronicznych.
Zaproponowany zbior miernikow-reprezentantow posiada wiekszo$¢ cech, wymaganych od
wskaznikOw opisujgcych zjawiska spoteczne.

Przedmiotem statystycznej analizy poréwnawczej sg poszczegllne kraje bedace

obiektami wielocechowymi. W pracy uzywany bedzie termin ,Jcraj” rozumiany jako wektor

postaci:

[ X1 = [ Xii, Xi2, ... , Xj ] (1)

gdzie:

i=12,..., m=6jest liczbg cech opisujgcych liczbowo wiasciwosci badanych krajow,

j=1,2,..., n= 18 oznacza numer kolejny kraju biorgcego udziat w badaniu.

Dla dokonania poréwnan miedzynarodowych wybrano 18 krajow. Wybor ten
podyktowany byt checig dokonania porownan pomiedzy najbardziej rozwinietymi krajami
Swiata oraz Polskg i jej sasiadami oraz konkurentami gospodarczymi jako rowniez

dostepnos$cig danych statystycznych.
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Dane statystyczne, wykorzystane dla dokonania poréwnan, zaczerpniete zostaty:
Michat Golinski ,J*oziom rozwoju infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa. Proba
pomiaru”, ,,Wiadomosci Telekomunikacyjne” Rocznik LXVIII nr 12/1999.

Jako podstawe do oceny miedzynarodowego zrdznicowania poziomu rozwoju
infrastruktury informacyjnej mozemy przyja¢ stopien dostepnosci poszczegolnych technik
infomedialnych, bedacych skiadowymi krajobrazu informacyjnego, w poszczegélnych
krajach.

Krajobraz informacyjny okre$lony zostat przez 6 wskaznikéw opisujgcych jego trzy
podstawowe obszary: telekomunikacje, informatyke i media elektroniczne.

Wskazniki te sg obiektywne, mierzalne, wyrazone w jednostkach naturalnych i
reprezentujg  najwazniejsze  elementy  krajobrazu  informacyjnego,  wspdétczesnego
spoteczenstwa wysoko rozwinietego. Kazdy z wymienionych obszaréw reprezentowany jest
przez nastepujacy zestaw wskaznikdw, okreslajacy rozmiary badanych zjawisk:

- wskazniki opisujace infrastrukture telekomunikacyjna:
1. Dostepno$é telefonii przewodowej, mierzona gestoscig telefoniczng, czyli liczbg
abonentow telefonicznych przypadajacych na 100 mieszkancow

%, - ,,TELEFON”),

2. Dostepnos¢ telefonii ruchomej, mierzona liczbg abonentow telefonii komdrkowej

(analogowej i cyfrowej) przypadajacych na 100 mieszkancow

Q- ,JJCOMORKA™),

3. Dostepnos¢ ,,tradycyjnych” technik przesyfania danych, mierzona liczbg abonentéw
tych ustug (liczba abonentéw sieci ISDN) przypadajacych na 100 mieszkancow

03- ,JSDN™).

- wskazniki opisujgce infrastrukture informatyczna:
4. Dostepnos¢ komputerowych sieci rozlegtych, mierzona szacowang liczbg
uzytkownikéw Internetu przypadajgcych na 100 mieszkancow
(%4- JNTERNET™).
5. Dostepnos$¢ technologii komputerowej, mierzona szacowang liczbg uzytkownikéw
komputeréw osobistych przypadajgcych na 100 mieszkancow
x5 - ,,PC”).
- wskaznik opisujacy infrastrukture mediow elektronicznych:
6. Dostepnosc telewizji kablowej mierzona szacowang liczbg urzadzen telewizji kablo-

wej na 100 mieszkancow
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Zgodnie ze statystycznym ujeciem problematyki klasyfikacji wskaznikow, wymie-
nione indykatory mozna okresli¢ jako: obiektywne (statystyczne), miary ilorazowe
(wskazniki natezenia) i naturalne (liczbowe), a stosujgc podejscie socjologiczne jako: rze-
czowe, empiryczne iobiektywne.

Jednym z zasadniczych problemoéw analizy zjawisk spoteczno-gospodarczych
w wielowymiarowej przestrzeni zmiennych jest zastapienie licznego zbioru cech, charakte-
ryzujagcych badane obiekty, jedng cechg - tzw. zmienng syntetyczng wygodng
w rdznego typu statystycznych analizach rozwoju. Juz poczatkowe zatozenia dotyczace
konstruowanego miernika zaktadaty stworzenie miary syntetycznej (zagregowanej), po-
zwalajacej na dokonanie analizy poréwnawczej oraz uporzadkowanie badanych krajow
pod wzgledem osiggnietego poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej. PrzejScie
z wielowymiarowego uktadu cech na ukfad jednowymiarowy dokonuje sie na drodze agre-
gacji zmiennych. Pozwala to na uporzadkowanie badanych obiektéw wedtug wartosci
zmiennej zagregowanej oraz dokonanie poréwnan, zarbwno w przestrzeni (miedzynaro-
dowych) jak iw czasie (dynamicznych).

W literaturze znalez¢ mozna wiele metod konstruowania zmiennych syntetycznych.
RO6znig sie one co do sposobu normowania zmiennych wyjsciowych, sposobu uwzglednia-
nia w obliczeniach stymulant i destymulant oraz zastosowanej funkcji agregujacej. Mozna
wyrozni¢ dwie generalne grupy takich metod. Grupa pierwsza to metody zakladajace ist-
nienie pewnego hipotetycznego wzorca (obiektu modelowego). W stosunku do tego wzor-
ca wyznacza sie odlegtosci taksonomiczne poszczegodlnych obiektow, bedgce miernikiem
poziomu ich rozwoju. Druga grupa metod nie korzysta z obiektu wzorcowego. Metody te
sprowadzajg sie do usrednienia wyjSciowych wspotrzednych analizowanych obiektow. W
pracy tej zastosowana zostanie jedna z metod grupy pierwszej.

W niniejszej pracy zdecydowano sie na zastosowanie taksonomicznej metody

wzorca rozwoju ( autorem taksonomicznej metody wzorca rozwoju jest Z. Hellwig ).
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Gtowng koncepcjg metody wzorca rozwoju jest wyznaczenie wzorca okreslonego

przez wektor :

[Xoi] ... ] (2)
gdzie :
m - liczba przyjetych do analizy cech

Wspo6trzedne wektora [ Xa ] moga by¢ wy”znaczane w rézny sposéb. Sa to najcze-
sciej optymalne wartosci poszczegolnych cech (maksymalne dla stymulant, minimalne dla
destymulant), zaobserwowane w zbiorze danych wyjSciowych lub wartosSci pozyskane w
drodze pozastatystycznej (dla nominant).Wartosci zmiennej zagregowanej uzyskuje sie w
drodze obliczenia odlegtosci poszczegolnych obiektéw od ich wzorca rozwoju. Im mniej-
szg warto$¢ przyjmuje otrzy many miernik, tym wyzszy jest poziom rozwoju danego obiek-
tu.

Na podstawie wybranych wskaznikéw czgstkowych, w oparciu o taksonomiczng
metode wzorca rozwoju, zbudowano syntetyczny (agregatowy) wskaznik poziomu rozwo-
ju infrastruktury informacyjnej dla kazdego badanego kraju w stosunku do wzorca, ktérym
jest zdefmiowany uprzednio wektor [ X0 ]. Wskazniki agregatowe pozwalajg na dokonanie
oceny stopnia tego rozwoju w kazdym kraju w spos6b syntetyczny, ustalenia hierarchii
krajow z punktu widzenia osiggnietego poziomu rozwoju, a takze stwarzajg mozliwos¢
porownan w czasie i przestrzeni.

Wybrane wskazniki - reprezentanty odzwierciedlajg najwazniejsze obszary krajo-
brazu informacyjnego wspotczesnego spoteczenstwa. Dobor cech ustalony zostat w opar-
ciu o przestanki natury logicznej, ich merytoryczne znaczenie a przede wszystkim przy
uwzglednianiu dostepnosci informacji statystycznych. O wyborze cech zadecydowaty takie
kryteria jak ; kompletno$¢ danych, dostatecznie wysoka zmienno$¢ przestrzenna ijedno-
znaczny charakter merytoryczny cechy.

Waznym etapem konstrukcji wskaznika syntetycznego jest okre$lenie charakteru
cechy. Wszystkie szes¢ miernikOw - reprezentantdw ma charakter stymulant, czyli zmien-
nych majacych pozytywny wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy. Oznacza to, ze wy-
sokie wartosci tych zmiennych Swiadczg o wyzszym poziomie rozwoju infrastruktury in-
formacyjnej danego kraju, sg wiec zjawiskiem pozadanym. Wartosci niskie Swiadczg o
zapoOznieniu w rozwoju tej infrastruktury i sg niepozadane. Zakwalifikowanie wszystkich
zmiennych do zbioru stymulant odbyto sie na podstawie ich znaczenia merytorycznego,

bez korzystania z metod formalno-statystycznych.
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Jednym z podstawowych warunkoéw umozliwiajgcych konstrukcje zmiennej zagre-

gowanej jest unormowanie zmiennych wyjsciowych. Celem normalizacji jest doprowadze-
nie zmiennych posiadajagcych rézne miana do poréwnywalnos$ci oraz ujednolicenia charak-
teru cech. W pracy tej zastosowano standaryzacje jako metode normalizacji zmiennych.
' Kazdy sposrod wymienionych miernikow charakteryzowat sie odpowiednig zmien-
noscig, pozwalajgca na wykorzystanie go w dalszych badaniach. Obliczone wspétczynniki
zmiennosci dla wszystkich cech byly znacznie wieksze niz 10% tzn. dla kazdej cechy \ >
10%, gdzie j = I,...n krajow (por. dane w tablicach 3- rok 1994 i 4 rok 1999). Najwiekszym
zréznicowaniem w skali badanych krajow w latach 1994 i 1999 charakteryzuje sie wskaz-
nik dostepnosci tradycyjnych technik przesytania danych ( w roku 1994 wynosit 91,2%, a
w roku 1999 wynidst 97%), najmniejszym dostepno$¢ tradycyjnej telefonii ( w roku 1994
wynosit 29,2%, a w roku 1999 wyniost 22,5%). Pozostate wskazniki charakteryzujg sie
wysokim stopniem zroznicowania: telefonia komérkowa (w roku 1994 wynosit 83,2%, a w
roku 1999 wyniost 52,5%), telewizja kablowa (w roku 1994 wynosit 49,2%, a w roku 1999
wyniost 73,3%), dostepno$¢ Internetu (w roku 1994 wynosit 80,6%, a w roku 1999 wy-
niost 57,%), i komputery osobiste (w roku 1994 wynosit 47,1%, a w roku 1999 wyniost
48,8%).

Tak wiec w roku 1994 i 1999 przewazajg wskazniki o duzym zrdznicowaniu, co
pozwala na zaliczenie ich do zbioru miernikdéw-reprezentantéw, podlegajacych nastepnie
przeksztatceniu w postaé oceny syntetycznej.

Ocena  zrOznicowania  stopnia  rozwoju infrastruktury  informacyjnej
w poszczegdlnych krajach dokonana zostata na podstawie wskaznikdéw syntetycznych,
ktorych konstrukcja oparta jest o taksonomiczng metode wzorca rozwoju.

Wskaznik syntetyczny zbudowany zostat przy uzyciu zmiennych wystandaryzowa-
nych. Unormowanie zmiennych wyjsciowych nie zmienito ich struktury a pozbawito jedy-
nie miana, stwarzajgc mozliwos¢ dokonania porownan analizowanych wskaznikow a
przede wszystkim agregacji.

Standaryzacja (unormowania) zmiennych dokonana na podstawie wzoru:

X —X
Xii = )

gdzie:
X’jj_wartosc¢ i-tej cechy (i=+,2...6), wj-tym obiekcie (j=1,2...18),

.$redniawartos¢ i-tej cechy w zbiorze badanych obiektéw (krajow).
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Sxi-odchylenie standardowe i-tej cechy w zbiorze badanych obiektow (krajow).

Zmienne wystandaryzowane majg wartosci Srednie réwne zeru, a odchylenie stan-
dardowe rowne jedno$ci. Wartosci zmiennych wystandaryzowanych zawarte sg
w tablicy 3 (rok 1994) itablica 4 (rok 1999).

Tablica: 3
Wartos¢ zmiennych wystandaryzowanych rok 1994

. TELEFON KOMORKA . INTERNET TV

Lp. Kraje: Xii 0] ISDN Xsj X4 PC Xsj Xij
1 Australia 0,06 0,26 1,350 0,84 0,87  -0,288
2 Austria  -0,15 0,47 0,674 -0,37 0,63 0318
3. Belgia -0,26 -0,94 -0,300 -0,81 0,33 1,730
4, Dania 0,82 0,83 0,485 -0,08 054 0,623
5 Finlandia 0,45 1,46 -0,970 2,00 0,08  -0,437
6. Francja 0,43 0,01 -0,345 -0,86 0,23  -1,601
7. Hiszpania -0,81 -0,98 -0,888 1,07 1,16 -L830
8 Holandia 0,15 -0,76 -0,345 0,09 0,03 1,488
9. Japonia  -0,04 0,48 -0,322 -1,06 0,46  -0,474
10. Kanada 0,62 0,15 0,300 0,23 029 0,583
11. Norwegia 0,47 1,65 -0,132 1,42 050  -0,335
12. Polska 2,51 11,18 11,072 1,17 181 -0,832
13. Niemcy  -0,02 -0,56 -0,143 -0,65 0,13 0321
14, USA 0,81 0,73 1,974 1,57 1,98 0,205
15. Szwajcaria 0,78 -0,23 0,335 0,42 1,85 1,286
16. Szwecja 1,38 2,10 2,366 0,81 025 0,347
17. Wegry 2,23 -0,90 11,072 -1,04 164 0,225
18, Wielka Bry-4 5 0,14 0,547 0,28 002  -1,329

tania
Srednia arytme- ) o, 0,00 0,000 0,00 0,00 0,000
tyczna
Odchylenie 4 o, 1,00 1,000 1,00 100 1,000
standardowe

[Zrédio: obliczenia whasne]
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Tablica 4

: TELEFON KOMORKA ISDN INTERNET PC TV
Lp. Kraje: "

Xij X3 Xdi Xsj Xij
1 Australia  -0,12 0,41 .0,650 1,06 1,02 -1,114
2 Austria -0,36 0,11 0,153 -0,65 -0,66 -0,806
3. Belgia 0,58 0,66 1,030 -0,86 0,50 1,593
4 Dania 0,88 0,61 -0,003 0,48 0,96 0,313
5 Finlandia 0,19 -0,308 0,93 -0,02 -0,020
6. Francja 0,30 0,53 0,764 -0,86 -0,55 -1,008
7. Hiszpania  -1,05 -0,61 -0,600 -1,15 -1,14 -0,999
8 Holandia 0,31 0,36 2,100 -0,57 0,18 1.709
9. Japonia  -0,42 0,36 0,417 -0,42 0,35 -0,978
10. Kanada 0,56 -0,64 -0,907 1,05 0,09 0,846
11. Norwegia 0,88 1,48 0,584 0,96 0,99 0,027
12. Polska -2.65 11,52 -1.030 -1.42 173 -1,357
13, Niemcy 0,16 0,68 0,608 -0,27 021 0,552
14, USA 1,06 0,17 -0,580 1.86 1,60 0,648
15. Szwajcaria 1,04 -0,31 2.402 0,04 1,426
16. Szwecja U 2 1,76 0,092 1,16 0,09 0,445
17. Wegry -1,50 1,15 0,999 -1,41 1,61 -0,295
g, Wielka Bry-g 5 0,32 0391 0,06 0,02 -0,984
tania

Srednia arytme-, 0,00 0,000 0,00 0,00 0,000
tyczna

Odchylenie 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 1,000
standardowe

[Zrodio: obliczenia wiasne]

Nastepnie, dla kazdej cechy ustalono tzw. wzorzec taksonomiczny,
w stosunku do ktorego obliczane sg odlegtosci dla kazdego kraju. Poniewaz wszystkie
sktadniki majg charakter stymulant, czyli cech, ktérych wysokie wartosci Swiadcza
0 wyzszym poziomie rozwoju infrastruktury informacyjnej, za wzorce przyjeto najwieksze
wartosci dla poszczegdlnych cech (miemikow-reprezentantow) posrod wszystkich krajow,

czyli:

Xw = max (xij) 4)
(i=1,2...,6,,j=1,2...,18)

Wzorce taksonomiczne i ich wartosci liczbowe zawarte sg w tablicy 5 (rok 1994)
16 (rok 1999).
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Tablica 7

Bezwzgledna wartos¢ réznic w stosunku do wzorca kazdej cechy (miemika-
reprezentanta) w poszczegélnych krajach w roku 1994,

Lp. Kraje: TELEFON KOMORKA ISDN INTER-' PC X T\{
' Xij X2] X3J NET X4j X*j

1 Australia 1,32 1,84 1,016 1,16 1,11 2,018
2. Austria 1,53 2,57 3,040 2,37 2,61 1,412
3. Belgia 1,64 3,04 2,666 2,81 2,31 0,000
4.  Dania 0,56 1,27 1,881 2,08 1,44 1,107
5 Finlandia 0,93 0,64 3,336 0,00 1,90 2,167
6. Francja 0,95 3,01 2,711 2,86 2,21 3,331
7. Hiszpania 2,19 3,08 3,254 3,07 3,14 3,560
8. Holandia 1,23 2,86 2,711 191 1,95 0,242
9. Japonia 1,42 2,58 2,688 3,06 2,44 2,204
10. Kanada 0,76 1,95 1,800 1,77 1,69 1,147
11.  Norwegia 0,91 0,45 2,232 0,58 1,48 2,065
12. Polska 3,89 3,28 3,172 3,17 3,79 2,562
13.  Niemcy 1,40 2,66 2,243 2,65 2,11 1,409
14. USA 0,57 1,37 0,126 0,43 0,00 1,525
15. Szwajcaria 0,60 2,33 1,765 1,58 0,13 0,444
16. Szwecja 0,00 0,00 0,000 1,19 1,73 1,383
17. Wegry 3,61 3,00 3,172 3,04 3,62 1,505
18. Wielka Brytania 1,37 1,96 2,647 2,28 2,00 3,059
Srednia arytmetyczna 1,38 2,11 2,248 2,00 1,98 1,730
dooo\'/:l:gy'e”'e standar-, 4, 1,00 1,004 1,00 1,00 1,000

[Zrodto: obliczenia wiasne ]
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Tablica 8

Bezwzgledna warto$¢ réznic w stosunku do wzorca kazdej cechy (miernika-
reprezentanta) w poszczegolnych krajach roku 1999r

TELEFON KOMORKA ISDN INTERNET PC TV

Lp. Kraje: Xij X2 aJ A X5 X
1 Australia 1,34 1,82 3,052 0,80 0,80 2,823
2. Austria 1,58 2,12 2,249 2,51 2,48 2,515
3. Belgia 1,80 2,89 3,432 2,72 2,32 0,116
4. Dania 0,34 1,62 2,405 1,38 0,86 1,396
5. Finlandia 1,03 0,00 2,710 0,93 1,84 1,729
6. Francja 0,92 2,76 1,638 2,72 2,37 2,717
7. Hiszpania 2,27 2,84 3,002 3,01 2,96 2,708
8 Holandia 0,91 2,59 0,302 2,43 1,64 0.000
9. Japonia 1,64 1,87 1,985 2,28 2,17 2,687
10. Kanada 0,66 2,87 3,309 0,81 1,73 0,863
11. Norwegia 0,34 0,75 1,818 0,90 0,83 1,682
12. Polska 3,87 3,75 3,432 3,28 3,55 3,066
13. Niemcy 1,06 2,91 3,010 2,13 2,03 1,157
14. USA 0,16 2,40 2,982 0.00 0,22 1,061
15. Szwajcaria 0,18 2,54 0.000 1,82 0,00 0,283
16. Szwecja 0.00 0,47 2,494 0,70 1,73 1,264
17. Wegry 2,72 3,38 3,401 3,27 3,43 2,004
15, Wielka  Bry-, o, 2,55 2,011 1,80 1,80 2,693
tania
Srednia arytme-
tyczna 1,22 2,23 2,402 1,86 1,82 1,709
Odchylenie stan-
dardowe 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 1,000
Wspotczynnik
zmiennosci

[ Zrodto: obliczenia wiasne ]
Taksonomiczny, syntetyczny wskaznik poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej ob-

liczony zostat za pomocg wzoru:

d

Jw

(6)

gdzie: dw d, + 21, (7)
przy czym:
Srednia warto$¢ wyznaczonych dystansow djw,

Sw- odchylenie standardowe wyznaczonych dystansow djw.
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Tablica 9

Wartosci sum dystansow (djw) oraz wartosci syntetycznego wskaznika poziomu roz-
woju infrastruktury informacyjnej Dj) w poszezegolnych krajach
w roku 1994

Lp.
Kraj Suma dystanséw ( djw) Wskaznik syntetyczny (Dj)

1 Australia 8,46 0,591
2 Austria 13,53 0,346
3 Belgia 12,47 0,397
4 Dania 8,34 0,596
5 Finlandia 8,97 0,566
6 Francja 15,07 0,271
7 Hiszpania 18,29 0,115
8 Holandia 10,9 0,512
9 Japonia 14,39 0,304
10 Kanada 9,12 0,559
11 Norwegia 7,72 0,626
12 Polska 19,86 0.04
13 Niemcy 12,47 0,397
14 USA 4,02 0,805
15 Szwajcaria 6,85 0,668
16 Szwecja 4,3 0,792
17 Wegry 17,95 0,132
18 Wielka Brytania 13,32 0,356
Srednia arytmetyczna 11,44611111 X
Odchylenie standardowe 4 622895882 X

[ Zrédto: obliczenia wiasne ]

Wartosci dystanséw djw oznaczajg zapoznienie danego kraju w rozwoju infrastruk-
tury informacyjnej w stosunku do przyjetego poziomu wzorca. Jest to miara zacofania ,,do
odrobienia” przez dany kraj w celu osiggniecia wartosci wzorcowej, ,,najlepszej” dla kaz-
dej cechy bioracej udziat w badaniu.

Najmniejsze odlegtosci od wzorca, a wiec najmniejsze zacofanie swojej infrastruk-
tury informacyjnej w roku 1994 cechuje USA i Szwecje (wartosci dystanséw < 5). W dru-
giej grupie znalazty sie: Szwajcaria, Norwegia, Dania, Australia, Finlandia i Kanada (war-
toSci dystanséw pomiedzy 5 a 10), w grupie trzeciej: Holandia, Niemcy, Belgia, Wielka
Brytania, Austria i Japonia (wartosci dystansow pomiedzy 10 a 15), za$ w grupie czwartej:
Francja, Wegry, Hiszpania i Polska (wartoSci dystanséw pomiedzy 15 a 20). Najwieksze
odlegtosci od wzorca, a wiec najwieksze zacofanie w rozwoju infrastruktury informacyjnej

charakteryzujg Polske.
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Tablica 10

Wartosci sum dystansow (djw) oraz wartosci syntetycznego wskaznika poziomu roz-
woju infrastruktury informacyjnej (D)) w poszczegblnych krajach
w roku 1999

Lp
Kraje Suma dystansow ( g’V) Wskaznik syntetyczny (Dj)

1 Australia 10,64 0,468
2 Austria 13,45 0,328
3 Belgia 13,28 0,337
4 Dania 8 0,6

5 Finlandia 8,24 0,588
6 Francja 13,13 0,344
7 Hiszpania 16,79 0,161
8 Holandia 7,87 0,612
9 Japonia 12,63 0,369
10 Kanada 10,24 0,488
11 Norwegia 6,32 0,684
12 Polska 20,95 0.045
13 Niemcy 12,3 0,385
14 USA 6,82 0,659
15 Szwajcaria 4,82 0,759
16 Szwecja 6,66 0,667
17 Wegry 18,21 0,09
18 Wielka Brytania 12,05 0,398
Srednia arytmetyczna 11724444444 X
Odchylenie standardowe 4,393490134 X

[ zrodto: obliczenia wiasne ]

Wartosci dystansow djw oznaczajg zapdznienie danego kraju w rozwoju infrastruk-
tury informacyjnej w stosunku do przyjetego poziomu wzorca. Jest to miara zacofania ,,do
odrobienia” przez dany kraj w celu osiggniecia wartosci wzorcowej, ,,najlepszej” dla kaz-
dej cechy bioracej udziat w badaniu.

Najmniejsze odlegtosci od wzorca, a wiec najmniejsze zacofanie swojej infrastruk-
tury informacyjnej w roku 1999 cechuje Szwajcarie (warto$ci dystanséw
< 5). W drugiej grupie znalazty sie: Szwecja, Norwegia, USA, Dania, Holandia
I Finlandia (wartosci dystansow pomiedzy 5 a 10), w grupie trzeciej: Kanada, Australia,
Niemcy, Belgia, Wielka Brytania, Austria, Francja i Japonia (warto$ci dystanséw pomie-
dzy 10 a 15), za$ w grupie czwartej: Wegry i Hiszpania (wartosci dystanséw pomiedzy 15

a 20), a w grupie piatej znajduje sie Polska warto$ci dystansow > 20. Najwieksze odlegto-
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Najwieksze odlegtosci od wzorca, a wiec najwieksze zacofanie w rozwoju infrastruktury
informacyjnej charakteryzuja Polske.

Syntetyczne ujecie wskaznika (Dj) pozwala traktowa¢ go jako miare poziomu roz-
woju infrastruktury informacyjnej, badanej grupy krajow, uwzgledniajgcg najwazniejsze
elementy krajobrazu informacyjnego wspotczesnego spoteczenstwa, takie jak telekomuni-
kacja, informatyka i media elektroniczne. Wskaznik umozliwia dokonywanie pordéwnan
przestrzennych, jak i (przy istniejgcej bazie danych wyjsciowych) poréwnan w ujeciu dy-
namicznym. Wskaznik ten daje mozliwie zobiektywizowany i wymierny obraz zroznico-
wania badanej grupy krajow oraz informuje o poziomie rozwoju infrastruktury informa-
cyjnej danego kraju i pozwala wyznaczy¢ jego miejsce w hierarchii krajow uwzglednio-

nych w badaniu.

3.2. ANALIZA POZIOMU ROZWOJU INFRASTRUKTURY INFORMA
CYJNEJ W UJECIU AGREGATOWYM

3.2.1. Analiza wynikow w ujeciu agregatowym

Otrzymane wartosci liczbowe agregatowych wskaznikow stopnia rozwoju infra-
struktury  informacyjnej w  wybranych  krajach  przedstawiajg: tablica 11
iwykres 1 (dlaroku 1994) itablica 12 i wykres 2 (dla roku 1999).

Wszystkie wskazniki syntetyczne dla poszczegolnych krajow zaréwno dla roku
1994 jak dla roku 1999 przyjmujg wartosci z przedziatu < 0 ; | >. Poziom rozwoju infra-
struktury informacyjnej w poszczegdlnych krajach, oceniany na podstawie wskaznika syn-
tetycznego, jest tym wyzszy im wskaznik rozwoju infrastruktury informacyjnej Dj blizszy
jest jednosci.

RoOznica wartosci skrajnych (rozstep) wskaznikow syntetycznych, w wybranej gru-
pie krajow, liczona jako réznica pomiedzy wartoscig ,,najlepsza” (w roku 1994 USA Dj=u
= 0,805), a wartoscig ,,najgorszg” (w roku 1994 Polska Dj=i2 = 0,04) - wynosi 0,765. Gdy
rozstep ten, wraz z uptywem lat, zmniejszy sie, oznaczatoby to zmniejszenie réznic w po-
ziomie rozwoju infrastruktury informacyjnej w badanej grupie krajow .

W roku 1994 rozstep pomiedzy wartoscig ,najlepszg” (USA Dj=i4 = 0,805),
a wartoscig ,,najgorszg” (Polska Dj=i2 ~ 0,04) - wynosi 0,765, a w roku 1999 rozstep po-
miedzy wartoscig ,,najlepszg” (Szwajcaria Dj=is = 0,759), a wartoscig ,,najgorszg (Polska

Dj=i2 = 0,045) - wynosi 0,714.
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Reasumujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze rozstep w roku 1994 wynosit dla Pol-
ski 0.765, a w roku 1999 wynidst 0,714 czyli 0,765 > 0,714. czyli przez pieC lat zmniej-
szyt sie 0 0,051.

Podane analizie kraje podzieli¢ mozna na trzy grupy, tak aby do pierwszej grupy,
krajow charakteryzujgcych sie najw>"zszym poziomem rozwoju infrastruktury informacyj-
nej, weszfy te. dla ktérych wartosci wskaznika syntetycznego sg wieksze
od 0.5 (D, > 0,5). do drugiej grupy-kraje, ktorych wartos¢ w”skaznika syntetycznego miesci
sie w przedziale < 0,2 ; 0,5 >. do trzeciej grupy - kraje dla ktorych wskaznik syntetyczny
jest mniejszy od 0,2 (D,, 0,2).

Grupowanie wedtug przyjetego kryterium podziatu spowodowato, iz w roku 1994;

- w pierwszej ,,najlepszej" grupie (D, > 0,5) znalazto sie dziewie¢ nastepujacych kra-
jow: USA, Szwecja, Szwajcaria, Norwegia, Dania, Australia. Finlandia, Kanada,
Holandia.

- w grupie drugiej (0,2 < Dj < = 0,5) znalazto sie szeS¢ krajow: Belgia, Niemcy,
Wielka Brytania, Austria, Japonia, Francja,

- w grupie trzeciej (Dj < = 0,2) znalazto sie pozostate trzy kraje: Wegry, Hiszpania,

Polska.
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Tablica 11

Wartosci syntetycznych wskaznikow stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej
(Dj) w wybranych krajach $wiata w 1994 roku.

Pozycja Kraje Wskazniki syntetyczne Dj
1 USA 0,805
2 Szwecja 0,792
3 Szwajcaria 0,668
4 Norwegia 0,626
5 Dania 0,596
6 Australia 0,591
7 Finlandia 0,566
8 Kanada 0,559
9 Holandia 0,512
10 Belgia 0,397
11 Niemcy 0,397
12 Wielka Brytania 0,356
13 Austria 0,346
14 Japonia 0,304
15 Francja 0,271
16 Wegry 0,132
17 Hiszpania 0,115
18 Polska 0,040

[Zrodto: opracowanie wiasne}

Grupowanie wedtug przyjetego kryterium podziatu spowodowato, iz w roku 1999:
w pierwszej ,,najlepszej” grupie ( Dj > 0,5) znalazto sie siedem nastepujacych kra-
jow: Szwajcaria, Norwegia, Szwecja, USA, Holandia, Dania, Finlandia,
w grupie drugiej (0,2 < pj < = 0,5) znalazto sie¢ osiem krajow: Kanada, Australia,
Wielka Brytania, Niemcy, Japonia, Francja, Belgia, Austria,
w grupie trzeciej (Dj < = 0,2) znalazto sie pozostate trzy panstwa: Hiszpania, We-

gry i Polska.
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Tablica 12

Wartosci syntetycznych wskaznikow stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej
(Dj) w wybranych krajach Swiata w 1999 roku.

Pozycja Kraje Wskaznik syntetyczny Dj
1 Szwajcaria 0,759
2 Norwegia 0,684
3 Szwecja 0,667
4 USA 0,659
5 Holandia 0,612
6 Dania 0,600
7 Finlandia 0,588
8 Kanada 0,488
9 Australia 0,468
10 Wielka Brytania 0,398
1 Niemcy 0,385
12 Japonia 0,369
13 Francja 0,344
14 Belgia 0,337
15 Austria 0,328
16 Hiszpania 0, 161
17 Wegry 0,090
18 Polska 0,045

zrédto: opracowanie wiasne]
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3.2.2. Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej, a poziom rozwoju
gospodarczego

Wysokie wartosci wskaznika poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej wyka-
zuja kraje o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego, mierzonym wielko$cig Produktu
Krajowego Brutto, niskie wartosci przypadajg krajom o niskim, w skali badanej grupy,
poziomie rozwoju gospodarczego. Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej pozostaje
w zwigzku z poziomem rozwoju gospodarczego, cho¢ trudno okresli¢ state relacje pomie-
dzy tymi cechami. Tablica 13 i tablica 14 ukazuje wartosci wskaznika Dj i wartoSci PKB
na gtowe mieszkanca, w badanej grupie krajow w 1993 roku i 1999 roku.

W latach 1993 i 1999 obie zbiorowosci wykazujg podobienstwa
w zroznicowaniu swej struktury - oba rozkiady majg zblizony, co do wielkosci, wspot-
czynnik zmiennosci dla roku 1993 39,2 i41,5, a dla roku 1999 47,0 i 38,0.

O wystepowaniu wspotzaleznoSci miedzy tymi cechami Swiadczy wspotczynnik

korelacji liniowej. Wspotczynnik korelacji liniowej obliczony zostat wg wzoru:

ry —r, —7 (8)
B(")5 {y)n

W roku 1993 whnioskuje sie o umiarkowanej wzglednie znaczacej zaleznosci tgcza-
cej obie zmienne (Dj i PKB) poniewaz r= 0,605326 i zawiera sie w przedziale [0,2 ; 0,9].
Natomiast w roku 1999 uzyskana warto$¢ wspotczynnika korelacji r=0,82436 jest bliska
jednosci, z czego wynika, ze badane cechy (Dj i PKB) sg silnie skolerowane dodatnio,
wraz ze wzrostem rozwoju infrastruktury informacyjnej nastepuje przyrost PKB.

Najwieksza dysproporcja w roku 1993, pomiedzy poziomem rozwoju gospodarcze-
go, a stopniem rozwoju infrastruktury informacyjnej wystepuje
w przypadku Japonii, gdzie wartoSci S$redniej z badanej grupy krajow wynosi
170,51 %, a warto$¢ Dj siega 85,04% Sredniej z badanej grupy, ale rowniez w roku 1999
tez wystepuje w przypadku Japonii najwieksza dysproporcja pomiedzy PKB i Dj
(127,50%, 83,29%).

Duza dysproporcje o tym charakterze wykazujg (PKB i Dj) odpowiednio dla roku
1993: Austria (115,4%, 82,2%), Francja (109,7%, 77,3%), Szwajcaria (169,5%, 126,3%),
natomiast dla roku 1999: Niemcy (111%, 87%), Francja (103,5%, 77,6%), Belgia (103,3%,
76%(, Austria (111,7%, 74%).
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Panstwami, w ktérych poziom rozwoju gospodarczego w stosunku do Sredniej ba-
danej grupy krajow jest proporcjonalny do poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej
sg dla roku 1993: Holandia (101,5%, 102,4%), Norwegia (121,2%, 123,6%), Wielka Bry-
tania (82%, 81,6%), a dla roku 1999: Wegry (19,8%, 20,3%).

Tablica 13
Wartosci wskaznika poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej Dj i wartosci

PKB (w USD) przypadajacych na jednego mieszkanca, w badanej grupie krajow, w
1993 r.

PKB na 1 mieszkanca w 1993r (w

Lp. Kraje Wskaznik syntetyczny (Dj) USD)

1 Australia 0,56054 16 033
2 Austria 0,37331 22 851
3 Belgia 0,40079 20 514
4 Dania 0,58039 26 169

5 Finlandia 0,54323 16231

6 Francja 0,35115 21 719

7 Hiszpania 0,19538 12 229
8 Holandia 0,46506 20 106
9 Japonia 0,38623 33 757
10 Kanada 0,57008 19 834
11 Norwegia 0,56128 23 995
12 Polska 0,09459 2234

13 Niemcy 0,42217 21 198
14 USA 0,78856 24 580
15 Szwajcaria 0,57362 33 572
16 Szwecja 0,71703 21 376
17 Wegry 0,22068 3706

18 Wielka Brytania 0,37055 16 251
Srec nia arytmetyczna 0,454146667 19797,5
Odchylenie standardowe 0,178029247 8217,395
Wspotczynnik  zmienno-

Sci 39,2008265 41560724 B
[zroaio: opracowanie wtasne na Poziom rozwoju infrastruktury

informacyjnej. Préba pomiaru”.]
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Tablica 14

Wartosci wskaznika poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej Dj i wartosci
PKB (w USD) przypadajacych na jednego mieszkanca, w badanej grupie krajow, w
1999 r.

PKB na 1 mieszkanca w 1999r (w

Lp. Kraje Wskaznik syntetyczny (Dj) USD)
1 Australia 0,468 18 601
2 Austria 0,328 26 225
3 Belgia 0,337 24 252
4  Dania 0,6 32 994
5 Finlandia 0,588 23 994
6 Francja 0,344 24 307
7 Hiszpania 0,161 14 063
8 Holandia 0,606 23 821
9 Japonia 0,369 29 929
10 Kanada 0,488 19 641
11 Norwegia 0,684 32772
12 Polska 0,045 3 815
13 Niemcy 0,385 26 060
14 USA 0,659 31 526
15 Szwajcaria 0,759 36 864
16 Szwecja 0,667 25 523
17 Wegry 0,09 4 657
18 Wielka Brytania 0,398 23 478
Srec nia arytmetyczna 0,443111111 23473,44
Odchylenie standardowe 0,208259705 8913,247
Wspdtczynnik zmienno-

sci 47 38

[Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie ,,Wiadomos$ci Telekomunikacyjne” Rocznik
LXVII nr 12/1999]

Najwiekszg ,,przewage” rozwoju infrastruktury informacyjnej nad poziomem roz-
woju gospodarczego charakteryzujg sie nastepujace kraje (PKB i Dj odpowiednio) dla roku
1993: Australia (81%, 123,4%), Finlandia (82%, 119,6%),USA (124,1%, 173,6%), Szwe-
cja (108%, 158%), Wegry (18,7%, 48,6%), a w roku 1999: Finlandia (102,2%, 132,7%),
Holandia (101,5%, 136,8%), Szwecja (108,7%, 150,5%).

Polska znajduje sie w grupie krajow o umiarkowanej dysproporcji pomiedzy tymi
wskaznikami ( w roku 1993 20,9%, 11,3% i w roku 1999 16,25% i 10,15%)
z przewaga sfery informacyjnej w roku 1993 i w roku 1999. Tablica 15 itablica 16 przed-

stawia wartosci wskaznikow Dj i PKB dla badanej grupy krajow.
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w roku 1993 miedzynarodowa rozpieto$¢ wskaznikOw rozwoju gospodarczego jest
nieznacznie wieksza (,,najlepsza” - Japonia 170,5%, ,najgorsza” - Polska 11,3%) niz w
przypadku wskaznikéw rozwoju infrastruktury informacyjnej (,,najlepsze” - USA 173,6%,
»hajgorsza” - Polska 20,9%) w roku 1999 mozemy zauwazyc¢, ze rozpieto$¢ wskaznikow
rozwoju gospodarczego jest znaczniej wieksza (,,najlepsza” - Szwajcaria 171,3%, ,“iajgor-
sza” - Polska 10,1%) niz w przypadku wskaznikow rozwoju infrastruktury informacyjnej
(,hajlepsza” - Szwajcaria 157%, ,najgorsza” - Polska 16,2%).W roku 1999 wystepuje
wieksze zréznicowaniu poziomu rozwoju tej sfery, w badanej grupie panstw, w porowna-
niu z ich rozwojem gospodarczym, a niz w roku 1993.

Tablica 15

Poziom rozwoju infrastruktuiy informacyjnej (wartosci Dj) i poziomu rozwoju go-
spodarczego (PKB na jednego mieszkanca) w badanej grupie krajow, w stosunku do

Wartosci Dj Wielkos¢ PKB na 1 mieszkanca
Lp. Kraje Srednia z grupy Lp. Kraje Srednia z grupy
krajow =100 krajow =100
1 USA 173,634 1 Japonia 170,511
2  Szwecja 157,883 2 Szwajcaria 169,576
3 Dania 127,796 3 Dania 132,183
4  Szwajcaria 126,306 4 USA 124,157
5 Kanada 125,526 5 Norwegia 121,202
6 Norwegia 123,589 6 Austria 115,423
7 Australia 123,426 7 Francja 109,705
8  Finlandia 119,614 8 Szwecja 107,973
9  Holandia 102,402 9 Niemcy 107,074
10 Niemcy 92,958 10 Belgia 103,619
11 Belgia 88,250 1 Holandia 101,558
12 Japonia 85,045 12 Kanada 100,184
13 Austria 82,199 13 Wielka Brytania 82,086
14 Wielka Brytania 81,591 14 Finlandia 81,985
15 Francja 77,320 15 Australia 80,984
16 Wegry 48,591 16 Hiszpania 61,770
17 Hiszpania 43,021 17 Wegry 18,719
18 Polska 20,827 18 Polska 11,284

[Zrédio: opracowanie wiasne]
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z grupy 10 ,najbogatszych” panstw do grupy 10 najbardziej ,,poinformowanych”
i panstw nie dostaty sie cztery kraje: Japonia, Austria, Francja, Belgia.

»Spadty” one, w tej dziedzinie, do drugiej dziesigtki (najwiekszy spadek odnotowata Japo-
nia- z miejsca 1na 12). Na ich miejsce weszty cztery kraje z drugiej dziesigtki ,,bogactw”:
Kanada, Australia, Finlandia i Holandia.
Polska zajmuje miejsce 18 czyli ostatnie niezaleznie od analizowanej cechy.
Tablica 16
Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej (wartosci Dj) i poziomu rozwoju go-

spodarczego (PKB na jednego mieszkanca) w badanej grupie Kkrajow,
w stosunku do Sredniej grupowej dla roku 1999.

Wartosci Dj Wielkos¢ PKB na 1 mieszkanca
Lp. Kraje Srednia z grupy  Lp. Kraje Srednia z grupy

krajow =100 krajow =100
1  Szwajcaria 157,04 1 Szwajcaria 171,33
2 Dania 140,55 2 Norwegia 154,40
3  Norwegia 139,61 3 Szwecja 150,50
4  USA 134,30 4 USA 148,75
5 Japonia 127,50 5 Holandia 136,79
6  Austria 111,72 6 Dania 135,50
7 Niemcy 111,01 7 Finlandia 132,73
8  Szwecja 108,73 8 Kanada 110,15
9  Francja 103,55 9 Australia 105,64
10 Belgia 103,31 10 Wielka Brytania 89,84
11  Finlandia 102,21 11  Niemcy 86,90
12 Holandia 101,48 12 Japonia 83,29
13 Wielka Brytania 100,01 13 Francja 77,65
14 Kanada 83,67 14  Belgia 76,07
15 Australia 79,24 15  Austria 74,04
16 Hiszpania 59,91 16  Hiszpania 36,34
17 Wegry 19,83 17  Weqry 20,31
18 Polska 16,25 18 Polska

[Zrédio: opracowanie wiasne]
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z grupy 10 ,najbogatszych” panstw do grupy 10 najbardziej ,,poinformowanych”
panstw nie dostato sie pie¢ panstw: Holandia, Finlandia, Kanada, Australia, Wielka Bryta-
nia.

»opadty” one, w tej dziedzinie, do drugiej dziesigtki (najwiekszy spadek odnotowa-
fa Holandia z miejsca 5 na 12). Na ich miejsce weszto pie¢ panstw z drugiej dziesigtki
»bogactwa”: Belgia, Francja, Niemcy, Austria, Japonia.

Polska plasuje sie na miejscu ostatnim nie zaleznie od analizowanej cechy.

Mysle, ze dzisiaj telekomunikacja, a moze szerzej technologie informacyjne
sg podstawg rozwoju gospodarczego panstwa. Ich rozwdj, masowos$é, stopien technolo-
gicznego zaawansowania bedg decydowac o najblizszej przysztosci Polski. Od tego bedzie
zalezato, czy jesteSmy w stanie stawi¢ czoto konkurencyjnemu otoczeniu. Czy bedziemy w
stanie nadrobi¢ cywilizacyjne zapoznienia. Przemyst technologii informacyjnych stwarza
takie wiasnie szanse rozwojowe. Bez wiasciwego spojrzenia na te dziedzine gospodarki
mozemy straciC niepowtarzalng szanse skrocenia dystansu w szukaniu miejsca Polski
wsrdd panstw wysoko rozwinietych pod wzgledem infrastruktury informacyjnej, jak tez

pod wzgledem gospodarczym.
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Rys. 1 Metcxiologia statystycznego badania infrastruktury informacyjnej spoteczefstwa [Zrodto, opracowanie wiasne.]



3.2.3. Ankietowe badania spoteczne

Ankieta

Czy XY Z wzrosnie czy zmaleje w wyniku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?

©ooo~No PR WDN R Z
—
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12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

21.

28.
29.
30.
3L
32.
33.

34.

XYZ

Stabilnos¢ struktur spotecznych
Rozwarstwienie spoteczne

Rola narodowego dziedzictwa kulturowego
Znaczenie wartosci uniwersalnych

Alienacja grup spotecznych ijednostek
Religijnos¢

Rola wiezi towarzyskich i przyjacielskich
Rywalizacja miedzy ludzmi

Gotowos¢ do wspotpracy z innymi

Globalna solidarnos¢ spoteczna

Regionalna (europejska) solidarno$¢ spotecz-
na

Rola powszechnych, standardowych ustug
publicznych

Znaczenie wartos$ci konsumpcyjnych
Hedonizm

Chaos informacyjny

Swiadomo$¢ spoteczna istoty zachodzacych
przemian

Racjonalizacja postaw i zachowan spotecz-
nych

Przedsiebiorczos¢ jednostek

Zroznicowanie stylow zycia

Ilo$¢ czasu poSwiecanego na prace

Rola pracy w ksztattowaniu drogi zyciowej
Satysfakcja z wykonywanej pracy

Rola rodziny w zyciu spotecznym

Waga konfliktéw miedzypokoleniowych
Rola opieki spotecznej

Zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi
Stopien harmonizacji celow spotecznych i
gospodarczych

Bezrobocie strukturalne

Stabilno$¢ gospodarcza w skali globalnej
Rozwarstwienie gospodarki Swiatowej
Ryzyko dziatalnosci gospodarczej

Rola panstwa w gospodarce

Skuteczno$¢ mechanizmow rynkowych

Rola konkurencji i innowacyjnosci w gospo-
darce
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35.
36.
37.
38.

Nr

39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.

46.
47.
48.
49.
50.

Ochrona prywatnosci

Ochrona praw ludzkich i obywatelskich
Humanizacja pracy

Podmiotowos¢ pracujgcych

XYZ wzrosnie  zmaleje

Ochrona wiasnosci intelektualnej
Ograniczenia i kontrola obiegu informacji
Uniformizacja ksztatcenia

Wartos$c utylitarna wyksztatcenia

Rola wychowawcza szkoty

Rola kulturotworcza uczelni wyzszych
Zainteresowanie obywateli sprawami poli-
tycznymi

Udziat obywateli w dziatalnosci spotecznej
Rola demokracji bezposrednigj

Rola stanowigca i kontrolna panstwa

Rola kulturotwdrcza mediow masowych
Wptyw mediow na postawy i zachowania

trudno
powiedziec

[opracowane przez J.Lubacza i A. Sicirskiego ,W drodze do spotfeczenstwa informacyj-
nego”]

Materiat empiryczny zostat zebrany na podstawie badan ankietowych, przeprowadzonych
w kwietniu 2000r wéréd studentow w Warszawie.

Celem przeprowadzonej ankiety jest badanie opinii

czenstwa informacyjnego w okreslonych dziedzinach zycia spotecznego.

Metoda badawcza:
Ankiete przeprowadzono wsrod (chetnych do jej wypetnienia) studentéw 5 roku przez an-
Kietera.

publicznej wpt}*wu rozwoju spote-

Dobor ankietowanych studentow pod wzgledem pici odzwierciedla rzeczywisty stan
w analizowanej populacji.
Ankietowani 48 oséb:

21 kobiet
27 mezczyzn.

Préba badawcza zawiera sie w przedziale wiekowym pomiedzy 19 a 49 rokiem zycia.
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WypowiedZ ankietowanych mezczyzn:

Czy XYZ wzrosnie czy zmaleje w wyniku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?

Nr  XYZ wzroshie
1 Stabilnos¢ struktur spotecznych 18
2 Rozwarstwienie spoteczne 1n
3 Rola narodowego dziedzictwa kulturowego 12
4 Znaczenie wartosci uniwersalnych 15
5 Alienacja grup spc”ecznych ijednostek 20
6 Religijnos¢ 2
7 Rola wiezi towarzyskich i przyjacielskich 7
8 Rywalizacja miedzy ludZzmi 25
9 GotowosC do wspotpracy z innymi 17
10  Globalna solidarnos¢ spoteczna 12
n Regionalna (europejska) solidarnos$¢ spoteczna 15
12 Rola powszechnych, standardowych ustug 14
13 Znaczenie wartoSci konsumpcyjnych 21
14 Hedonizm 21
15  Chaos informacyjny 19
16  Swiadomo$¢ spoteczna istoty zachodzacych 16
17 Racjonalizacja postaw i zachowan spotecznych 16
18  Przedsiebiorczosc jednostek 24
19  Zréznicowanie styléw zycia 21
20  llo$¢ czasu poSwiecanego na prace 13
21  Rolapracy w ksztattowaniu drogi zyciowej 21
22  Satysfakcja z wykonywanej pracy 9
23 Rolarodziny w zyciu spotecznym 1
24 Waga konfliktow miedzypokoleniowych 16
25  Rola opieki spotecznej 9
26  Zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi 19
27  Stopien harmonizacji celéw spotecznych 12
28  Bezrobocie strukturalne 18
29  Stabilnos¢ gospodarcza w skali globalnej 19
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Wypowiedz ankietowanych kobiet:

Czy XY Z wzros$nie czy zmaleje w wyniku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?
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12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29

Nr
30

31
32

XYZ wzrosnie
Stabilnosc struktur spotecznych 18
Rozwarstwienie spoteczne 4
Rola narodowego dziedzictwa kulturowego 14
Znaczenie wartosci uniwersalnych 8
Alienacja grup spotecznych ijednostek 8
Religijnosc 0
Rola wiezi towarzyskich i przyjacielskich 0
Rywalizacja miedzy ludzmi 18
Gotowos$¢ do wspotpracy z innymi 5
Globalna solidarnosc¢ spoteczna 2
Regionalna (europejska) solidarnos$¢ spoteczna 7

Rola powszechnych, standardowych ustug publicz-

nych 9
Znaczenie wartosci konsumpcyjnych 3
Hedonizm 6
haos informacyjny 17
wiadomos¢ spoteczna istoty zachodzacych prze-
mian 16
Racjonalizacja postaw i zachowan spotecznych 4
Przedsiebiorczos¢ jednostek 21
Zréznicowanie stylow zycia 13
Ilo$¢ czasu poSwiecanego na prace 16
Rola pracy w ksztattowaniu drogi zyciowej 20
Satysfakcja z wykonywanej pracy 9
Rola rodziny w zyciu spotecznym 19
Waga konfliktow miedzypokoleniowych S
Rola opieki spotecznej 6
Zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi 16
Stopien harmonizacji celéw spotecznych i gospodar-
czych 6
Bezrobocie strukturalne 15
Stabilno$¢ gospodarcza w skali globalnej 14
XYZ wzrosnie
Rozwarstwienie gospodarki $wiatowej 15
Ryzyko dziatalnosci gospodarczej 13
Rola panstwa w gospodarce 6
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3 Skuteczno$¢ mechanizméw rynkowych

34 Rola konkurencji i innowacyjnosci w gospodarce
35 Ochrona prywatnosci

36 Ochrona praw ludzkich i obywatelskich

37 Humanizacja pracy

38 Podmiotowos¢ pracujacych

39 Ochrona wiasnosci intelektualnej

40 Ograniczenia i kontrola obiegu informacji

41 Uniformizacja ksztatcenia

42 Wartos¢ utylitarna wyksztatcenia

43 Rola wychowawcza szkoty

44 Rola kulturotwdrcza uczelni wyzszych

45 Zainteresowanie obywateli sprawami politycznymi
46 Udziat obywateli w dziatalnosci spotecznej

47 Rola demokracji bezposSredniej

48 Rola stanowigca i kontrolna panstwa

49 Rola kulturotwdrcza mediow masowych

50 Wptyw mediow na postawy i zachowania

[ zZrodto: opracowanie wiasne ]
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Nr

18.
19,

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

21.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
3r.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

XYZ wzro$nie zmaleje
Przedsiebiorczos$¢ jednostek 45 3
Zrdznicowanie stylow zycia 34 13
Ilo$¢ czasu poSwigcanego na prace 29 17
p.ola pracy w ksztattowaniu drogi zyciowej 41 4
Satysfakcja z wykonywanej pracy 18 13
Rola rodziny w zyciu spotecznym 20 25
Waga konfliktow miedzypokoleniowych 21 17
Rola opieki spotecznej 15 19
Zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi 35 7
Stopienn harmonizacji celéow spotecznych i gospodar-

czych 18 20
Bezrobocie strukturalne 33 12
Stabilnos¢ gospodarcza w skali globalnej 33 5
Rozwarstwienie gospodarki Swiatowej 28 12
Ryzyko dziatalnosci gospodarczej 23 24
Rola panstwa w gospodarce 10 36
Skuteczno$¢ mechanizmow rynkowych 38 3
Rola konkurencji i innowacyjnosci w gospodarce 45 1
Ochrona prywatnosci 17 28
Ochrona praw ludzkich i obywatelskich 27 12
Humanizacja pracy 22 24
Podmiotowos¢ pracujgcych 21 19
Ochrona wiasnosci intelektualnej 25 23
Ograniczenia i kontrola obiegu informacji 1 31
Uniformizacja ksztatcenia 38 5
Wartos$¢ utylitarna wyksztatcenia 31 16
Rola wychowawcza szkoty 8 34
Rola kulturotworcza uczelni wyzszych 17 29
Zainteresowanie obywateli sprawami politycznymi 6 37
Udziat obywateli w dziatalnosci spotecznej 19 21
Rola demokracji bezposrednigj 14 26
Rola stanowiaca i kontrolna panstwa 13 32
Rola kulturotwoércza mediéw masowych a7 1
Wptyw medidéw na postawy i zachowania 47 0

[ Zrodio: opracowanie wiasne ]
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Zakonczenie
Celem pracy byto przedstawienie podstawowych elementow wspotczesnego krajo-

brazu informacyjnego, wykorzystanie taksonomicznej metody wzorca rozwoju na ocene
stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa na tte innych krajéw i doko-
nanie takich porownan ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji krajowej.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej
jest jednym z istotnych wyznacznikéw stopnia zaawansowania cywilizacyjnego i rozwoju
spoteczno - gospodarczego wspotczesnych spoteczenstw. Szybki postep technologiczny,
ktory cechuje szeroko pojeta branze infomedialna, powoduje, iz zaprezentowane dane sta-
tystyczne nieuchronnie mie¢ bedg wartos¢ tylko historyczna.

Dyskusyjny moze sie wydaé sposob wyodrebnienia i opisu poszczegdlnych ele-
mentow sktadowych krajobrazu informacyjnego. Coraz silniejsza tendencja do integracji
technik, technologii i zastosowan telekomunikacyjnych, informatycznych i mediow elek-
tronicznych powoduje, iz trudno jest niekiedy jednoznacznie zdefiniowac i rozgraniczyc¢
poszczegdlne elementy skiadowe krajobrazu informacyjnego. Dynamika rozwoju w tym
zakresie powoduje, iz trudnosc ta bedzie sie z czasem pogtebiac. Przyszie spoteczenstwo
wykorzystywac bedzie wysoce ztozony i zintegrowany system komunikowama sie, zawie-
rajacy niektdre z technologii i zastosowan znanych nam dzisiaj wzbogacone o nowe, jesz-
cze nie zdefiniowane, ustugi i rozwigzania.

Mozna postawi¢ teze, iz im trudniej jest zdefiniowac i rozgraniczy¢ elementy skia-
dowe krajobrazu informacyjnego, w ktérym funkcjonuje dane spoteczenstwo, tym wyzszy
jest poziom rozwoju jego infrastruktury informacyjnej, a ono samo znajduje sie na wyz-
szym etapie rozwoju na drodze do spoteczenstwa informacyjnego.

Przedstawione narzedzie pozwala na ocene poziomu rozwoju infrastruktury infor-
macyjnej i dokonanie porownan miedzynarodowych. Na bazie dostepnych danych staty-
stycznych dokonana zostata ocena sytuacji miedzynarodowej (dla wybranych 18 panstw) z
pogtebiong analizg sytuacji Polski na tym tle. Zastosowane reprezentanty w wystarczajacy
sposob charakteryzuja dzisiejszy stan rozwoju technologicznego, pozwalajg na dokonanie
zamierzonych ocen i poréwnan, a takze na sformutowanie wynikajgcych z nich wnioskow.

Analiza otrzymanych wynikow pozwala na ocene poziomu rozwoju infrastruktury
informacyjnej w krajach nalezacych do badanej zbiorowos$ci i dokonanie odpowiednich
uszeregowan zaréwno w ujeciu syntetycznym, jak i w rozbiciu na poszczegolne obszary
krajobrazu informacyjnego i wskazniki czastkowe. Ocena ta pozwala na okreSlenie ,,sta-

bych punktow™ i gtownych ,,deficytow rozwojowych™ dla poszczegolnych krajow. Moze to
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stuzyC jako narzedzie pomocnicze przy podejmowaniu okreslonych decyzji inwestycyj-
nych i ksztattowaniu regulacji prawnych.

Znaczenie infrastruktury informacyjnej dla rozwoju spoteczno gospodarczego kraju
bytlo w pracy omawiane wielokrotnie i w wielu aspektach. Mozna wymieni¢ nastepujace,
podstawowe korzysci ptynace z dobrze rozwinietej i nowoczesnej infrastruktury informa-
cyjnej:

tatwiejszy przeptyw informacji i dostep do niej, zwiekszajace stopien konkurencyj-

nosci gospodarki jako catosci.

w skali przedsiebiorstw-wzrost efektywnosci gospodarowania, zwiekszajgcy ich

konkurencyjno$¢ na rynkach krajowych i zagranicznych,

wieksza liczba inwestorow zagranicznych, chetnie lokujacych kapitaty w krajach o

dobrze rozwinietej telekomunikacii,

powstanie nowych miejsc pracy, w zwigzku z rozwojem branzy infomedialnej, -

dostep do niektorych technologii i zastosowan, bedacy warunkiem pozostania w

orbicie miedzynarodowej wymiany handlowej (np. EDI i rynki elektroniczne),

mozliwos¢ wykorzystania w walce konkurencyjnej czynnika o rosnagcym znaczeniu
strategicznym (w skali gospodarki i pojedynczych przedsigbiorstw) informaciji.

Zarébwno ocena syntetyczna, jak i poszczegdlne oceny czastkowe, upowazniajg do
stwierdzenia bardzo niskiego poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej Polski na tle
badanej grupy krajéw. W tej sytuacji niezbednym wydaje sie zaangazowanie wiadzy wy-
konawczej i ustawodawczej w dziatania zmierzajgce do poprawy istniejgcego stanu rzeczy.
Dziatania te mogg mieC charakter dwojaki:

aktywnej pomocy,

»nieprzeszkadzania",

Aktywna pomoc panstwa moze polega¢ na wspomaganiu finansowym producentow
sprzetu i operatorow, gwarantowaniu kredytow bankowych czy udzielaniu ulg podatko-
wych. W istniejacej sytuacji finansowej panstwa, dziatania takie w szerszej skali nie wyda-
ja sie jednak mozliwe. Bardziej obiecujgca, tansza (cho¢ by¢ moze trudniejsza politycznie)
wydaje sie polityka ,,nieprzeszkadzania", ktérej gtbwnymi elementami powinny by¢.

- demonopolizacja,

- deregulacja,

- prywatyzacja szeroko pojetej sfery telekomunikacji.

Polska ma znaczne szanse na odgrywanie znaczgcej roli w $rodku Europy, jesli zo-

stanie nadany zagadnieniom telekomunikacji i technik informacyjnych priorytet narodowy.
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4. ZWIAZKI MIEDZY INFORMACJA A GLOBALIZACJA,

4.1.Informacja i globalizacja

Globalizacja jest okre$leniem uzywanym ostatnio bardzo czesto zaréwno przez
teoretykdw jak i publicystow. Chetnie positkujg sie nimi réwniez politycy. Najczesciej
okreslenie to kojarzy sie z procesem przekazywania informacji. Sugeruje ono raczej skutki
nowych technik i technologii niz procesy prowadzace do tego skutku. W wielu
publikacjach nowe stulecie nazwane zostato ,stuleciem globalnym” (,,Global Century”).’

Z pewnoscig globalizacja oznacza zjawisko szybko rosngcej wspotzaleznosci
pomiedzy tym, co dzieje sie w réznych nawet bardzo odlegtych czesciach $wiata. Nasz
glob staje sie wielkim systemem obejmujagcym ekologie, demografie, gospodarke, kulture
oraz szeroko rozumiane procesy spoteczne. W raporcie Klubu Rzymskiego z 199lIr.
zatytutowanym: ,,Pierwsza rewolucja globalna”, stwierdzono: .Jestesmy przekonani, ie
znajdujemy sie we wczesnym stadium powstawania nowego typu spotecznosci Swiata tak
réznej od dzisiejszej, jak spoteczno$¢ stworzona przez rewotucje przemystowg roézna byta
od spotecznosci z poprzedzajgcego jg diugiego okresu roiniczego. Poczatkowg, ate
bynajmniej nie jedyng sita napedowa tych przemian byto pojawienie sie kompleksu
nowych technologii, szczegdlnie tych, ktére powstawaty dzieki nowym odkryciom
mikroelektroniki i biologii molekularnej. Stwarzajg one tak zwane spoteczenstwo ery
informatyki, spoteczenshro postindustriatne albo spoteczensUro ustug. Zatrudnienie, styl
Zycia oraz perspektywy materialne i wszystkie inne dla kazdego mieszkarnca Ziemi bardzo
bedg sie w nim ré6znic¢ od tych z dnia dzisiejszego™.

Nie trudno dostrzec, ze podstawowa przyczyng tych procesow sg techniki
wplywajgce na dwa wymiary, w ktorych przebiega zycie spoteczenstw i jednostek - na
przestrzen i czas. Srodki transportu sprawiaja, ze mozna dotrze¢ do odleglych zakatkéw
globu ziemskiego w zdecydowanie Kkrotszym czasie niz w przesztosci. Odlegtosci
pomiedzy punktami na naszej planecie ulegty jak gdyby ,skroceniu”. Zasadnicze
znaczenie odgrywaja jednak techniki stuzace do przekazywania informacji. Istnieje
mozliwo$¢é natychmiastowego przekazywania informacji do bardzo odlegtych punktéw na
globie ziemskim. Odnosi sie to zarbwno do pisma, glosu czy tez obrazu.

Najczesciej przy tym rozwaza sie procesy i konsekwencje globalizacji

ekonomicznej (wielonarodowy biznes, fuzja przedsiebiorstw - np. w przemysle

” [ Okredlenie ,,The Global Century” stanowito lyliit konferencji zorgani/owancj pr/cz World Academy of
Art. And Science w listopadzie 1998r. w Vancouver.
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samochodowym, w przemysle informatycznym, miedzynarodowy wplyw Kapitatu).
Trudno nie dostrzec byto dominacji problematyki ekonomicznej, gdy w 1998 zatamanie
gospodarki potudniowoamerykanskiej i rosyjskiej, kryzys japonski i brazylijski zagrozity
gospodarce Swiatowej. Coraz czeSciej rozwaza sie ,,globalizacje” zarzadzanie panstwem,
(np. konsekwencje powstania, umacniania sie i rozszerzania Unii Europejskiej). Mnigj
uwagi posSwieca sie zjawiskom globalizacji spotecznej, kulturalnej, a wiec procesom
szczegOlnie ztozonym. Rozwaza sie na przyktad zagadnienia prawdopodobnej nowej
duchowosci spoteczenstwa globalnego, postaw konsumpcyjnych w takim spoteczenstwie;
takze takie problemy jak niezbednos¢ jakiego$ integrujgcego ,,mitu globalnego”, ktory
mogtby by¢ fundamentem kulturalnej globalizacji.V
Na poczatku lat sze$cdziesigtych Marshall Mc Luhan przedstawiajgc koncepcje
»globalnej wioski” pisat ,,spoteczensUm zawsze ksztattowane byly hardziej przez nature
mediéw stuzgcych komunikowaniu sie pomiedzy tudimi, niz przez tre$¢ tego
komunikowania”'. Mys$l te wypowiedzial na niemal trzydziesci lat przed powstaniem
Internetu.
Globalizacja stwarza zaréwno szanse jak i zagrozenia dla przysztosci naszego
globu, dla ludnos$ci. Szanse to przede wszystkim:
nowe perspektywy rozwoju ekonomicznego;
- rozwdj roli ponadpanstwowych norm prawnych i egzekwowania ich
przestrzegania;
perspektywy nowych metod sterowania zyciem publicznym w skali $wiatowej,
globalnego zarzadzania - jak sie to coraz czesciej okre$la
takze perspektywy rozwoju jakichs nowych form ,, demokracji bezposredniej —
w szczegolnosci rozwoju ,,spoteczenstwa obywatelskiego”.
Do zagrozen zwigzanych z globalizacja zaliczy¢ mozna:
niepewno$¢ zwigzana z tym czy potrafimy rozpozna¢ rodzace sie szanse
zwigzane z rozwojem ,cywilizacji informacyjnej przekraczajacej granice
panstw i kontynentéw. Niepewnos¢ ta dotyczy réwniez powstawania i rozwoju
organizmow ponadnarodowych oraz wzrastajagcej ruchliwosci ludnosci

zwigzanej z przekroczeniem granic panstw i kontynentow.

Nl Joézef Lubacz W drodze do spofeczenstwa informacyjnego, s.23
' / rozmaite koncepcje: rzad Swiatowy, porozumienia rzadéw regionalnych, porozumienia rzadéw krajowych

/narodowych/, rézne sieci organizacji (Grcnpcacc).
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- nasilenie sie konfliktow etnicznych, ideologicznych i religijnych, ksenofobia i
nietolerancja;
zmiany Srodowiska;
obawa czy przyszte ,spoteczenstwo  globalne™ bedzie spoteczenstwem
»cieptym” czy ,,zimnym™;

terroryzm;

4.1.1. Wyzwania er\ informacyjnej

ZtozonoSC i zmiany stanowig dwie zasadnicze cechy ery informacyjnej. Nasze
indywidualne sukcesy jak rowniez zbiorowosci ludzkich, spoteczenstw i organizacji beda
bardziej uzaleznione od gotowosci do dziatan w bardziej ztozonych i dynamicznych
sytuacjach. Zaréwno, wiec pojedynczy ludzie jak i instytucje muszg doskonalic
mechanizmy pozwalajagce skutecznie dziata¢ w warunkach ztozonych i szybko
zmieniajgcych sie. Czasami mechanizmy te pracujg bardzo dobrze.

Bywa rowniez tak, ze utrudniajg one zrozumienie naszego Srodowiska (otoczenia)
oraz stosowanej modyfikacji dotychczasowych reakcji lub przyjecie nowych. Czesto
zamiast generowaC now'e reakcje nie podejmuje sie zadnych. Historia zna wiele zmian
otoczenia, ktére zostaty rozpoznane przez instytucje zbyt pézZno, aby mogly byc
zaadoptowane. Znane sg rowniez liczne przykiady zmian otoczenia, ktore zostaty w pore
rozpoznane przez instytucje lub spoteczenstwa, ktore same byty niechetne lub niezdolne
adoptowac sie do nowych warunkow.

Era informacyjna bedzie czesto cechowac sie generowaniem rdznego rodzaju
gwattownych  wyzwan. Potegowanie ziozonoSci  otoczenia bedzie wymagato
podejmowania dziatan pozwalajgcych zachowac lub doskonali¢ naszg rownowage nawet
wobec trudnych wyzwan.

Skuteczna reakcja na tego typu wyzwania wymaga¢ bedzie uwzglednienia
nastepujacych elementéw:

odczuwania potrzeby poznania zmian otoczenia;
zrozumienia nastepstw tych zmian;
koniecznos$¢ natychmiastowej i skutecznej reakcji.

W okre$lonych warstwach spoteczenstwa bardziej zwigzanych z biznesem i

handlem mozna dostrzec funkcjonowanie darwinowskiego podejscia do pracy

promujacego te organizacje, ktdre szybko reagujg na zmiany otoczenia. Przykladem moze
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byC rynek konkurencyjny pracujacy na zasadzie sprzezenia zwrotnego uwzgledniajgcego
zaleznosSC pop>4u i podazy.

Przedstawione wyzej zachowania niechetnie sg przyjmowane przez biurokracje
rzagdowg, cechujgcg sie na ogol wielkg inercja w poddawaniu sie zmianom. Tworzgc
instytucje rzadowe zwiaszcza te, ktore majg zajmowac sie dziatalnoScig o charakterze
interdyscyplinarnym nalezy kierowac sie przede wszystkim ich zdolnoScig do szybkiej
reakcji wobec zmian otoczenia. Podczas projektowania instytucji w warunkach
funkcjonowania juz istniejagcych organizacji wazne znaczenie odgrywa dotychczasowa
kultura pracy, ktdra na ogot musi ulec zasadniczej zmianie. W kazdym przypadku wigzac
sie to bedzie zapewne z inicjat>avg oraz oprzyrzagdowaniem miejsc pracy. W przypadku
firm handlowych rynek wyzwala inicjatywe. Firma chcaca osigga¢ sukcesy musi
rozpozna¢ tajemnice wplywu inicjatywy pracownikéw na osigganie sukceséw oraz
sprawnie wykorzysta¢ te wiedze do usprawnienia dziatalnosci. Firmy, ktore lekcewazg
zabiegi zwigzane z procesem pobudzania pracownikow do dziatalnoSci aktywnej same

skazujg sie na pomniejszanie sukcesu.

4.1.2. Gospodarka i informacja

»-Nowe media prowadzg do fundamentalnych przemian pracy
ludzkiej, sposobdw zawierania transakcji, metodpomnazania
majatku az doprzemiany w handlu i gospodarcejako takich.
Poruszamy sie od gospodarki bazujgcej naprzedsiebiorshmeclt

do gospodarki, ktérejpodstawa sa sieci.

Znaczenie informacji w gospodarce wydaje sie by¢ niepodwazalne. Zdaniem wielu
ekonomistow jestesmy Swiadkami wy#aniania sie nowej gospodarki. Jak stwierdza Alvin
Toffler: ,,Powstaje gospodarka, ktoérej nie mozna analizowaé, za pomocg narzedzi czy
pojeé stosowanych do tejpory \ Rozpatrujac role informacji we wspotczesnej gospodarce

mozna wyroznic trzy podstawowe aspekty:

Tapscott D: die digitalc Revolution, Wiesbadan 19%b.5.98
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informacja jako towar;

informacja jako element kreujgcy branze informatyczng i telekomunikacyjna;
informacja jako czynnik produkcji oraz przyczyna giebokich przemian w
strukturach gospodarczych.

Infoi mada jest towarem przynoszacym ogromne zyski.

Renters, znany szerszej publicznosci gtéwnie z newséw prasowych i telewizyjnych,
jest dziatajacym globalnie koncernem informacyjnym zatrudniajagcym ponad 15.000 oséb,
ktorego obr6t w roku 1996 wyniést 2,914 miliarda, a zysk 701 milionéw funtow
brytyjskich. Tylko 1% obrotu firmy przypadto na produkty medialne, reszta to produkty
informacyjne i transakcyjne.

Spektakularnym przyktadem znaczenia informacji jako towaru sg sukcesy firm
utrzymujacych portale internetowe dostarczajgce informacji i pomagajgce w poruszaniu sie
po stronach WWW. Rozwijajace sie coraz dynamiczniej firmy konsultingowe, agencje
reklamowe czy wywiadownie gospodarcze oferujg produkty, ktorych najistotniejszg i
najdrozsza komponentg jest wiasnie informacja.

Informacja wykreowata jedng z najpotezniejszych gatezi gospodarczych
wspotczesnego Swiata - branze informacyjno- telekomunikacyjng - IT.

Opublikowana ostatnio analiza globalnego sektora informacyjnego pokazuje, iz
wydatki na te sfere sg krytycznie istothym elementem Swiatowej ekonomii i jednym z
najistotniejszych czynnikéw globalnej réwnowagi gospodarczej. Swiadcza o tym chocby
nastepujgce dane:

- Swiatowe wydatki na informatyke i telekomunikacje wyniosty w 1997r 1,8 biliona
USD - co w przyblizeniu odpowiada 6% globalnego Swiatowego PKB. Jest to
wiecej niz PKB Francji i1 prawie 15 razy tyle, ile PKB polski;

w porownaniu do roku 1992 wielkos¢ sSwiatowych wydatkow na te sfere wzrosta o

prawie 40. Dynamika wzrostu byta, wiec 0 27% wyzsza niz w wypadku globalnego

PKB;

- w okresie 1992-1997 wydatki na IT najszybciej rosty w nastepujacych regionach
Swiata;

Azja / Pacyfik - 14,5%;

Ameryka L acinska-13,6%;

- Europa Wschodnia - 9,5% Srednio rocznie.
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Wydatki na sfere IT sg akceleratorem, katalizatorem i wynikiem potegujacym
szerokie spektrum zjawisk spotecznych i ekonomicznych. Inwestycje te majg korzystny
wptyw na gospodarki narodowe i Swiatowy system gospodarczy przez:

powstawanie nowych firm (tylko w USA w ciggu ostatnich pieciu lat corocznie
powstawato Srednio 7200 nowych firm sektora IT)

tworzenie nowych miejsc pracy (na przyklad w amerykanskim segmencie
»Software and ser\ ice” zatmdnienie wzrosto od 1992 roku o 380 000 0s6b);
zwiekszenie efektywnoS$ci gospodarki jako catosci;

tagodzenie przebiegu cyklow koniunkturalnych.

Wielu ekonomistow uwaza, ze przyczyng diugotrwatej prosperity gospodarczej
(New Economy) jest powszechne w amerykanskiej gospodarce 92 stosowanie
nowoczesnych technik informacyjnych-generujgcych staty wzrost produktywnosci.
Szacuje sie, ze jest ono zrodtem okoto 30% wzrostu PKBz

Techniki informacyjne umozliwiajg znaczny wzrost produkcji 1 ustug bez
konieczno$ci wzrostu zatrudnienia i zwigzanych z tym tendencji inflacyjnych.

Informacja jest strategicznym czynnikiem produkcji

Dotychczasowe zastosowania IT stuzyly gtéwnie zwiekszeniu wewnetrznej
efektywnosci i zmniejszenia kosztéw bezposrednich przedsiebiorstwa w takich obszarach
jak: zarzadzanie, finanse, ksiegowos¢, a wiec celom operacyjnym. WspoOtczesne
rozwigzania idg w Kkierunku zabezpieczenia pozycji przedsiebiorstwa na rynku i
wypracowania przewagi nad konkurencja, maja, wiec charakter strategiczny. Przykiadem
takiego rodzaju zastosowan IT moga byc:

polepszenie komunikacji z dostawcami i klientami;

skrécenie czasu przygotowania nowych produktow;

wzmocnienie istotnych rynkowo cech przedsiebiorstwa;

korzystniejsze ksztattowanie bariery wejscia na rynek- lepsze % odgrodzenie sie od

konkurencji;

zdobywanie istniejgcych itworzenie nowych, nieznanych dotychczas rynkéw,

stworzenie nowych kanatow dystrybuciji;

polepszenie kooperacji z innymi firmami.

Usieciowienie pozwala np. malym firmom na czerpanie korzySci z procesu

globalizacji i ekonomii skali.

/ INFO TECH 100, w Bisncss Weck (Polska, nr 1/82), W-wa, slyc/ch 1999.
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Przyktadem moze byC produkcja oprogramowania, ktora bez wiekszych problemow
moze by¢ realizowana w odlegtych czesciach kuli ziemskiej. Takze biuro przestaje powoli
by¢ okreSleniem konkretnego miejsca geograficznego, staje sie coraz czesciej systemem
globalnym (office is where you are). Mozna powiedzie¢, ze "echnika informacyjna
usuwa stowo , miejsce" z okreslenia miejsce pracy".

Wazng role odgr)nvaja miedzyorganizacyjne systemy informacyjne (MSJ)

(Inter Organizational System - 10S).

MSJ to usieciowiony system informacyjny uzywany przez dwie lub wiecej
niezalezne organizacje dla realizacji wspolnych celéw gospodarczych. Podstawowe cele,
ktore chca osiggnaC organizacje przestepujace do MSJ to:

redukcja papierkowej roboty i zwigzanych z nig kosztéw;

zwiekszenie wydajnosci transakcji handlowych;

zwiekszenie kontroli nad wiasnymi stanami materiatowymi;

silniejsze wzajemne zwigzanie dostawcow i odbiorcéw;

zwiekszenie kontroli nad kanatami dystrybucji;

szybsze i bardziej elastyczne reagowanie na potrzeby klientow; podziat zasobow i

ryzyka dziatalno$ci gospodarczej.

Popularyzacja tego typu systemow spowodowata, ze coraz czeSciej mowi sie o
gospodarce elektronicznej, rynkach elektronicznych i przedsiebiorstwie elektronicznym.
Gospodarka elektroniczna (Elektronie Commerce -EC) to bazujgca na technologii
sieciowej koordynacja materiatdw, procesow i ludzi utatwiajgca wymiane handlowg. W jej
9,5% sktad wchodzg miedzy innymi takie techniki i rozwiazania jak:

elektroniczna wymiana dokumentacji (Elektronie Data Interchange - EDJ);

elektroniczny transfer srodkow pienieznych (Elektronie Funds Transfer —EFT);

interaktywne systemy informacji gtosowej (Interactive Voice Response);
- bankowos¢ elektroniczna (elektronie banking) i jej ,,domowa” odmiana (home
banking);

elektroniczne zakupy (elektronie shopping);

systemy rezerwacji.
Mobwigc o gospodarce elektronicznej nie mozna poming¢ naturalnego Srodowiska

dla tego typu rozwigzan, ktorym jest Internet. Wystepujg nastepujgce formy wykorzystania

Internetu w biznesie:

Intranet - dla potrzeb wewnetrznej komunikacji w firmie;

- Extranet - dla tworzenia miedzyorganizacyjnych systeméw informacyjnych;
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Internet - powszechnie dostepne medium dostepowe do sfery elektronicznej

gospodarki.

Mimo btyskawicznego rozwoju cyberprzestrzen wcigz nie jest dogodnym medium
do realizacji transakcji handlowych. Gidwnag barierg rozwoju powszechnych ustug
interakt>"vnych zakupow i ustug bankowych sg problemy zwigzane z bezpieczenstwem
transakcji w sieci. Aby systemy tego typu staty sie powszechne, konieczne jest stworzenie
bezpiecznych i uniwersalnych form elektronicznych ptatnosci i transferu kapitatu. Mozna
zaktadac, ze po uporaniu sie z tymi problemami. Internet ma szanse stacC sie ,,globalnym
jarmarkiem”, dostepnym dla wszystkich sprzedajagcych i kupujacych, szczegOlnie
predysponowanym do oferowania dobr codziennego uzytku. Do najwazniejszych cech
sieci zaliczy¢ mozna;

ogromng liczbe jej uzytkownikow;

- tatwg i powszechng umiejetnoS¢ korzystania z niej; niezaleznoS¢ sprzetowa;
- dostepnosc¢ technologiczng i cenowg - decydujgce o niezwykiej atrakcyjnosci tego
kanatu dystrybucji;

uniwersalnos$¢ - pozwalajgca oferowac w sieci dowolne towary i ustugi;

- brak instytucji nadzorujacej 1 kontrolujacej - gwarantujgcy niezalezno$¢ od
konkretnych producentéw czy organizacji rzagdowych.

Wedtug szacunkow Computer Economics, w 2005 roku z sieci bedzie korzystato
346 milionow ludzi na catym Swiecie (USA-153 min, Azja - 101 min, Europa - 77 min) .

Na poziomie makroekonomicznym IT jest przyczyna gtebokich przemian w

praktyce gospodarczej, chocby przez;

zmiany produktywnosci;

zmiany struktur branzowych;

zmiany sit konkurencji i rynkdw;

powstanie nowych produktéw, ustug i rynkéw.

Techniki informacyjne umozliwiajg powstanie gospodarki opartej na wiedzy. W
sposob znaczacy zwiegksza sie ,udziat” wiedzy w produktach i ustugach oferowanych na
rynku. Roénie ,,komponenta informacyjna’ produktow, 2 ktérych znaczacg czescig stajg sie
oczekiwania konsumentow, technologie produkcji i informacja. Spotykamy coraz wiekszg
ilos¢ ,inteligentnych produktow’. Wystarczy chociazby poréwnac ,inteligencje

dzisiejszego samochodu ijego odpowiednika sprzed (10-15 lat) lat. Inny przyktad stanowic

/ J.Lubacz, W drodze do spoteczenistwa inronriacyjncgo s. 144
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moga telefony komorkowe, inteligentne karty ptatnicze, inteligentne budynki czy systemy
sterowania ruchem lotniczym.

Zmienia sie istota i definicja kapitatu Kapitat w spoteczenstwie informatycznym
staje sie mato uchw\lnym. Nie mozna go przeciez mierzy¢ i oceniaC w oparciu o
dotychczasowe narzedzia i pojecia. Kapitat ten znajduje sie w moézgach zatrudnionych w
firmie pracownikow. Odnosi sie on raczej do podmiotu, jakim jest cztowiek niz do firmy.
Alvin Toffler posuwa sie nawet do stwierdzenia, ze najwazniejszg cechg wspotczesnego
kapitatu jest to, iz mozna go mnozyC bez zadnych ograniczen i moze by¢ uzywany przez
wiete 0s0b jednoczesnie”.

Zwiegksza sie rola kapitatu ludzkiego. Wiekszg uwage przywigzuje sie do
potencjalnych mozliwosci ludzi niz do majatku trwatego czy finanséw. Staty proces
uczenia sie (zarOwno na poziomie poszczegolnych pracownikow, jak i na poziomie calej
organizacji) bedzie prawdopodobnie jedynym czynnikiem gwarantujagcym statg przewage
konkurencyjng. Jedng z najwazniejszych sit napedowych wspoétczesnej gospodarki jest
innowacyjnos$¢. Dzisiejsze przedsiebiorstwa mozna okreslic mianem ,przedsiebiorstwa
czasu rzeczywistego”. Coraz wiekszego znaczenia nabiera ,konkurencja czasem”(time -
based competition). Przy omawianiu tendencji charakteryzujagcych wspotczesng
rzeczywisto$¢ gospodarcza nie mozna pomingé dwoch istotnych, zwigzanych ze sobg i
modnych haset - wirtualizacji i outsourcingu. Za przyktad moze tu postuzy¢ Mc Donald’s.
Uprawiang przez te firme strategia biznesowg nalezy taczy¢ z pojeciem ,kluczowych
kompetencji” (core competencios) - tego fragmentu dziatalnoSci gospodarczej, w ktérym
dana firma osigga najlepsze rezultaty. Pozostate obszary dziatalnosSci powinny byc¢ zlecane
wykonawcom zewnetrznym (ontsourcing), najlepszym i najefektywniejszym na swych
polach dziatalnoSci.

Pojawiajg sie rowniez ,wirtualni gastarbeiterzy” —Iludzie uczestniczagcy w zyciu
gospodarczym danego kraju, ktérzy fizycznie nigdy sie w nim nie pojawiaja.

Istotna cecha nowoczesnej gospodarki jest jej globalny charakter. Na poczatku 5%
XXw. z fatwoscig mozna byto utozsamiC firmy i ich produkty z okresSlong gospodarka
narodowg. Stal Kruppa byta niemiecka, tak jak Ford byt amerykanski. Dzisiaj takie
rozroznienie jest bardzo trudne. Wystarczy przytoczyC, ze w 1997r. 68% zysku Forda

pochodzita z operacji prowadzonych poza granicami USA .

' | Zakowski J: Fala z< faléi w: Gal.cla Wyborcza 24-27.12.1998r.
"/ Filar D: Mctafirma. w: Pr/cgh|d polilyc/ny. nr .36, 1998.
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Klasycznym przyktadem produkcji ponadnarodowej sg samoloty Airbus,
produkowane w wielu krajach europejskich przez miedzynarodowe konsorcjum.

Bez tmdu mozna zauwazycC, ze przed wielkim kryzysem globalizacja odnosita sie
do handlu, za$ obecnie przede wszystkim do produkcji. Ekonomista Leiter Thurow
zajmujacy sie problematyka globalnej konkurencji stwierdzit: ,,Po raz pierwszy w historii
ludzkosci mamy do dyspozycji globalng ~ospodarke™ w ktérej wszystko, wszedzie i w
kazdej chwili moze zostaé wyprodukowane Isprzedane'.

Coraz wiekszg role odgrwajg miedzynarodowe koncerny dziatajace w skali
globalnej. Rosnie znaczenie koncernéw ponadnarodowych jako coraz wazniejszych
podmiotéw gospodarki i polityki wspotczesnego Swiata. Handel miedzynarodowy rozwija
sie dwa razy szybciej niz produkt globalny brutto. Szacuje sie, ze 1/3 Swiatowego handlu
odbywa sie wewnatrz koncernow, pomiedzy ich filiami. Poszczegdlne lokalizacje
koncernu wspolnie tworzg ostateczng warto$¢ produktu finalnego - zjawisko to okre$lane
jest jako transgraniczny tancuch kreacji wartosci (crossboder value - chain).

Skoro informacja staje sie najwazniejszym czynnikiem produkcji, globalizacja staje
sie nieuchronna - moze byc t\Iko jedna gospodarka Swiatowa. Ma to miejsce réwniez
wtedy, gdy poszczegOlne podmioty gospodarcze dziatajg tylko w skali narodowej,
regionalnej czy lokalnej. Globalnie dziatajgca firma musi mie¢ mozliwos¢ globalnej
komunikacji.

Postepujaca unifikacja kulturowa prowadzi do tego, ze ,,globalny klienf’ oczekuje
rowniez globalnego produktu (Kodak, Sony). Mozna réwniez zaklada¢, ze globalizacja
gospodarki wymusi z czasem globalizacje procesow politycznych.

Rynki finansowe w znacznej mierze funkcjonujg w rzeczywistosci wirtualnej.
Dealerzy w ciggu paru sekund przenosza sie z Tokio do Londynu czy Nowego Jorku,
zmieniajgc obiekty transakcji z notowanych w markach papieréw dtuznych rzadu
tureckiego na akcje japonskich towarzystw ubezpieczeniowych.

Wsrod ekonomistow nie ma zgody, co do oceny diugofalowych skutkdéw proceséw
globalizacyjnych. Niektorzy uwazaja, ze nowa - ,elektroniczna mobilnos¢ sit
produkcyjnych uniemozliwi, w dtuzszym okresie czasu, utrzymanie znacznych rdznic w
poziomie plac pomiedzy poszczegdlnymi krajami i poglebi procesy miedzynarodowego

podziatu pracy.
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4.13. Wplyw e*y informacyjnej na aktorow miedzynarodowych i system
miedzynarodowy

Jak bedzie sie ksztattowat Swiat w erze informacyjnej'?’ Kto bedzie odgrywat rote
gtownych graczy”® Co bedzie ich szczegotnie interesowac ijak bedg funkcjonowac?’ Mozna
zadawa¢ mitiony pytan i staraC sie udzieli¢ na nie odpowiedzi, jaki wptyw bedzie

wywiera¢ era informacyjna na miedzynarodowy system ijego aktorow.

Wietoszczebtowy wplyw ery informacyjnej.

Kiedy technotogie ery informacyjnej bedg znajdowaty coraz szersze zastosowanie
w'bwczas wyraznie bedzie zaznaczat sie ich wpltyw na obszar anatiz miedzynarodowych,
aktorow jak rowniez procesy zachodzace w panstwach, korporacjach, organizacjach i
inst>tucjach. A oto czteiy" charakter>'styczne obszary:

1 Rozwoj iloSciowy, rozpowszechnianie informaciji.

Udoskonalane technologie informacyjne i komunikacyjne bedg tansze i tatwiejsze
w zastosowaniu. Bedg one szerzej przyswajane i stosowane w praktyce. Ich wykorzystanie
nie bedzie ograniczato sie do waskich zastosowan w kierowaniu procesami produkcyjnymi
czy tez w innych wyselekcjonowanych obszarach dziatalnosci. W rzeczywistosci
technologie te beda typow-ym Srodkiem wykorzystyw'anym we wszystkich obszarach
ludzkiej dziatalnosci. Coraz wiecej informacji docierato bedzie do pojedynczego gracza z
roznych poziomoéw systemu miedzynarodowego. Zwiegkszy sie dostepnos¢ do informaciji,
ale wzrosnie rowniez jej zapotrzebowanie. Oprdécz wyréznionych narodowych i
kooperacyjnych danych, rozszerzane iloSciowo, informacje bedg uzupelniane przez
zwiekszony dostep i rozpowszechnianie danych pochodzacych z baz lokalnych i z sieci
danych.

Zwiekszony dostep do informacji tworzyt bedzie wieksze mozliwosci w zakresie
odnoszenia roznych korzysci. Po pierwsze wzrosng mozliwosci przestrzenne oraz ilosc
odbiorcow informacji. Po drugie korzystanie z informacji przynosi¢ bedzie korzysci.
Uzytkownicy informacji beda posiadali ciaglty dostep do informacji niezaleznie od
poziomu prowadzonych analiz.

Okre$lone korzysci beda ptynety takze z faktu wzrastajgcego rozpraszania
informacji. Nie ulega watpliwosci, ze pojawi sie pilna potrzeba wzmozonej ochrony
najbardziej waznych systemow informacyjnych. Dotyczy to zaréwno centrOw zbioru,

przetwarzania i zobrazowania informacji, ale takze kanatow jej przesytania.
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2. Decentralizacja procesu decvzvinego.

Wzrost dostepnosci do informacji sprawi niejako o odrodzeniu sie struktur
poziomych. Godzi sie przypomnie¢, ze rozwdj technologiczny generowat zjawisko
centralizacji i kreowania staiktur pionowych

Niemal powszechny dostep do informacji oraz zdolnosS¢ jej analizy stworza
zdecydowanie lepszg s>guacje dla ludzi i organizacji zajmujgcych sie podejmowaniem
decyzji. Odnosi sie to zwilaszcza do panstw postindustrialnych i industrialnych oraz
korporacji wielonarodowych, a takze organizacji zajmujacych sie edukacja.

Nalezy oczekiwac, ze decentralizacja w podejmowaniu decyzji bedzie przybierata
na znaczeniu wraz z nastaniem wieku informacyjnego. W szczegélnosci wystapi to w
wielu obszarach biznesu Swiatowego, systemu bankowego, rzgdowego oraz w wojsku.

Z pewnoscig w poczatkowym okresie bedg dawatly znaé o sobie pewne
zachowawcze postawy zwiaszcza zas w bardziej tradycyjnych spoteczenstwach,
instytucjach i organizacjach. Zmiana przyzwyczajen, wrecz kultury wymaga stosunkowo

dtugiego czasu.

Wplyw ery informacyjnej na aktorow miedzynarodowych i system miedzynarodowy.
Jak bedzie sie ksztattowat Swiat w erze informacyjnej” Kto bedzie odgrywat role gtdwnych
graczy” Co bedzie ich szczegdlnie interesowac ijak bedg funkcjonowac? Mozna zadawac
miliony pytan i stara¢ sie udzieli¢ na nie odpowiedzi, jaki wptyw bedzie wywieraé era

informatyczna na miedzynarodowy system ijego aktorow.

Wieloszczeblowy wptyw ery informacyinei

Kiedy technologie ery informacyjnej bedg znajdowaty coraz szersze zastosowanie
wowczas wyraznie bedzie zaznaczat sie ich wptyw na obszar analiz miedzynarodowych,
aktoréw jak rowniez procesy zachodzgce w panstwach, korporacjach, organizacjach i
instytucji? A oto cztery najbardziej charakterystyczne obszary.

1 Rozwo¢j iloSciowy, rozpowszechnianie informacjf

Udoskonalane technologie informacyjne i komunikacyjne bedg tansze i tatwiejsze
w zastosowaniu. Beda one szerzej przyswajane i stosowane w praktyce. Ich wykorzystanie
nie bedzie ograniczato sie do waskich zastosowan w kierowaniu procesami produkcyjnymi
czy tez w innych wyselekcjonowanych obszarach dziatalnosci. W rzeczywistosci

technologie te beda typowym S$rodkiem wykorzystywanym we wszystkich obszarach
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ludzkiej dziatalnosci. Coraz wiecej informacji docierato bedzie do pojedynczego grona z
roznych poziomoéw systemu miedzynarodowego. Zwiekszy sie dostepnos¢ do informaciji,
ale wzrosSnie rdéwniez jej zapotrzebowanie. Oprocz wyréznionych narodowych i
korporacyjnych danych, rozszerzane iloSciowo informacje bedg uzupetniane przez
zwiekszony dostep i rozpow szechnianie danych pochodzacych z baz lokalnych i z sieci
danych.

Zwiekszony dostep do informacji tworzyt bedzie wieksze mozliwosci w zakresie
odnoszenia roznych korzysci. Po pierwsze wzrosng mozliwosci przestrzenne oraz ilos¢
odbiorcow informacji. Po dmgie korzystanie z informacji przynosi¢ bedzie korzysci.
Uz>gkownicy informacji bedg prowadzili ciggty dostep do informacji niezaleznie od
poziomu prowadzonych analiz.

Okreslone korzysci beda ptynelty takze z faktu wzrastajagcego rozpraszania
informacji. Nie ulega watpliwosci, ze pojawia sie pilna potrzeba wzmozonej ochrony
najbardziej waznych systemow informacyjnych. Dotyczy to zaréwno centréw zbioru,
przetwarzania i zobrazowania informacji, ale takze kanatéw jej przesytania.

2. Decentralizacja procesu decvzvjne”o
Wzrost dostepnosci do informacji sprawi niejako o odrodzeniu sie struktur poziomych.
Godzi sie przypomnie¢, ze rozwdj technologiczny generowat zjawisko centralizacji i

kreowanie struktur pionowych.

Niemal powszechny dostep do informacji oraz zdolnos¢ jej analizy stworza
zdecydowanie lepsza sytuacje dla ludzi i organizacji zajmujgcych sie podejmowaniu
decyzji. Odnosi sie to zwiaszcza do panstw postindustrialnych i industrialnych oraz
korporacji wielonarodowych, a takze organizacji zajmujacych sie edukacja.

Nalezy oczekiwacC, ze decentralizacja w podejmowaniu decyzji bedzie przybierata
na znaczeniu wraz z nastaniem wieku informacyjnego. W szczegodlnoSci wystagpi to w
wielu obszarach biznesu $wiatowego, systemu bankowego, rzagdowego oraz w wojsku.

Z pewnoscig w poczatkowym okresie bedg dawaly znaC o sobie pewne
zachowawcze postawy zwilaszcza zaS w bardziej tradycyjnych spoteczenstwach,

instytucjach i organizacjach. Zmiana przyzwyczajen, wrecz kultury wymaga stosunkowo

dtugiego czasu.
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4.2. Globalny i miedzynarodowy terroi”zni.

4.2.1. Uwarunkowania miedzynarodowego terroizzmii

Zakonczenie okresu ,zimnej wojny” spowodowato zasadniczg zmiane w
Srodowisku bezpieczenstwa miedzynarodowego. Dotychczasowa grozba wybuchu
konfliktu globalnego zostata oddalona. Nie oznacza to jednak swoistego stanu statycznego
okre$lajacego sytuacje bezpieczenstwa Swiatowego. Wzrosto, bowiem ryzyko zaistnienia
roznych zjawisk kryzysowych, ktore w ostatecznoSci moga destabilizowaé sytuacje
miedzynarodowg. Pojawity sie takze rozne wyzwania wptywajgce na zmiane Srodowiska
bezpieczenstwa. Jednym z bardzo waznych wyzwan z punktu widzenia bezpieczenstwa
narodowa i organizacji jawi sie terroiwzm Jakkolwiek jest to wyzwanie inne niz wojna, to
jednak wywotuje gteboki niepokdj wsrod narodow’ $wdata. Pomimo oczywistych roznic w
taktyce, motywacjach i przedmiotach dziatan stanowigcych o miedzynarodowym
terroryzmie i zorganizowanej przestepczosci jedno jest rzecza wspdlng: zamiar

angazowania sie w dziatalnos¢ polityczng o charakterze kryminalnym.

W literaturze dotyczacej tej problematyki mowi sie, ze terroryzm jest zjawiskiem
miedzynarodowym, gdyz dotyka ludnosci na obszarze wiecej niz jednego panstwa.
Terroryzm miedzynarodowy jest czesto wynikiem dziatalno$ci ideologicznej etnicznej lub
separatystycznej roznych formacji dziatajagcych samodzielnie lub we wspotpracy z
podobnymi  grupami za granicg. Ponadto w wielu przypadkach operacje
miedzynarodowego terrory-zmu majg wsparcie swoich patronéw lub sponsoréw
panstwowych, ktérzy wykorzystujg je jako instrument polityczny .

Sposréd wielu deTimcji miedzynarodowego terroryzmu najczesciej spotyka sie
nastepujaca: ,,Powtarzajgca sie z pobudek politycznych przemoc Ilub jej grozba
prowadzona przez grupy niepanstwowe na obszarze wiecej niz jednego kraju .

Terroryzm jest zjawiskiem, ktore me byto szerzej znane przed XXw. Spotykano
zwihaszcza w Rosji i Irlandii grupy terrorystyczne i anarchistyczne, ktére mozna nazwac
historycznymi. Historyczne, gdyz majg one minimalne podobienstwo do wspétczesnego

terroryzmu. Dzisiejszy terroryzm moze by¢ okreslony w kategoriach ideologicznych,

Contempary Tcrorrisni and the West - A Conlirning Challenge, Vittorlranco s. S. 127
’/Defining International Terrorism. Thomas J Brady.s. 1
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celéw, zadan pochodzeniem roznych grup oraz rodzajem przemocy. Z tego punktu
widzenia terror>'Zmowi mozna przypisa¢ pie¢ gtdbwnych cech:

Nacjonalizm;

Rewolucyjnosc;

extremizm religijny;

skrajnosc;

pojedyncze gmpy interesu.

Jakkolwiek okre$lanie przyczyn terroryzmu i ich cech jest wielce dyskusyjne, to

wymieniane powyzej sg powszechnie akceptowane.

4.2.2. Terroryzm nacjonalistyczny.

Terroryzm nacjonalistyczny jest czesto udziatem ludzi o wspdlnej tozsamosci i ma na
celu uzyskanie niezaleznoSci od sit rzadzacych. Elementami kreujgcymi tozsamos¢
narodowg moga by¢: religia, jezyk, ekonomia, geografia oraz wzgledy etniczne. Jezeli
nardéd dojdzie do przekonania, ze jego rzady zdradzajg narodowy charakter, wéwczas ich
determinacja moze sprawi¢ o stosowaniu roznych Srodkéw tgcznie z terroryzmem dla

osiggniecia swoich celdw.

4.2.3. Terroryzm rewolucyjny.

Terroryzm rewolucyjny wykorzystuje przemoc skierowang przeciwko panujacym
rzgdom. Terrorysci, bowiem wierzg, ze jest to jedyny sposob obiektywnego demaskowania
istoty rezimu rzagdowego. Akcje terrorystyczne sg same w sobie rewolucyjne. Zaktocajg
one, bowiem porzadek spoteczny powodujgc chaos spowodowany strzelaning i wybuchem
bomb. Ten rodzaj terroryzmu szczegdlnie uwidocznit sie w ostatniej dekadzie, a zostat
wywotany gtownie przez dwie przyczyny. Pierwsza, ktora wystgpita okoto 1968 r.
zwigzana byta z daznoscig do osiggania celow politycznych i ideologicznych metodami
niekonwencjonalnymi w terenach zurbanizowanych. Druga to utrzymujgce sie przez dtugi
okres niezadowolenie z niskiego poziomu zycia, nieprzestrzeganie praw cztowieka oraz
brak perspektyw poprawy indywidualnego i zbiorowego bytu spoteczenstwa. Terroryzm

rewolucyjny moze wystepowac jako ,terroryzm z ponizenia” lub jako ,terror ponad
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wszystko”'V Ten ostatni stosowany jest na ogdt przez rezimy totalitarne okreSlonych

panstw.

4.2.4. Terroryzm religijny.

Terroiy®zm religijny zaktada, ze dziatania gwattowne sg spetnieniem nie tylko
boskich zyczen, ale takze przeSwiadczeniem ,ludzkiego zbawienia”. Celem terroryzmu
religijnego jest uzyskanie przez terrory'stow” zmian fundamentalnych, politycznych,
socjalnych lub teiygorialnych. Terroiy-$ci religijni czesto stosujg dziwne kombinacje
mistyfikacji, transcendentalizmu i wrézebnych zrédet inspiracji. Najbardziej znanym tego
przyktadem jest miedzynarodowa Islamska ,Swieta Wojna” przeciwko ,,niewierzacym” i
ztu Swiatowemu. Terrory”sci ,,wojownicy” wierza, ze muszg uwolni¢ Swiat od wplywu
Zachodu. Prawo Islamu dotyczace wiary jest ,,szerzeniem stowa” w Swiecie. Glownym
hastem jest umieranie w walce jako warunek dostania sie do raju. Wystepujg rowniez
liczne przypadki wsrod ,,nihilistow” lub postmodernistycznych terrorystow zwolennikow
osiggania celow poprzez stosowanie réznych Srodkéw destrukcji. Ich dziatania w
pojedynke lub w matych grupach powodujg trudnosci identyfikacji celéw i

przewidywalnosci czynow.

4.2.5. Skrajny terroryzm.

Grupy skrajnego terroryzmu bazujg na glebokiej wierze, co do supremacji
czynnikow narodowych lub rasowych. Zte warunki ekonomiczne czesto przeksztatcajg sie
w przejawy wrogosci wzgledem mniejszosci rasowych i imigrantow. Na ogot towarzyszy
temu przemoc jako S$rodek legitymizowania dziatan. Przemoc i autorytaryzm postrzegane
sg jako najbardziej kreatywne i czyste sity w tym rodzaju terroryzmu. M it,ztotego wieku

przysztosci stanowi tu zrodto wiary.

4.2.6. Terroryzm grup interesu.

Terroryzm grup interesu ujawnia sie na ogot w procesach demokratycznych.

Wiekszos¢ najbardziej wptywowych grup ucieka sie do taktyki stosowania przemocy na

/ Yittorefranco, Conlcmporaiy" icrrorisin and thc West s. 126.
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rzecz szybkiego osiggania zatozonych celéw. Giownym celem moze byC na przykiad
przyspieszenie zmian w stanowieniu prawa. Jego ilustracje stanowi¢ moze 68 terroryzm
grupowy dotyczacy dziatalnoSci antyaborcyjne;j.

W latach dziewiecdziesiatych zaczety pojawiac sie ,,czyste” kategorie terroryzmu i
terroiA"stow wykorzystujgcych obecnie przemoc do okre$lania zasad i celéw dziatan
terrore”stycznych. Ogdlnie ten ,.nowv posiew” mozna podzieli¢ na trzy grupy: sekty
kultowe i religijne, gmpy rasistow skie i antyrzgdowe oraz organizacje fundamentalistyczne

I ekstermistyczne.

4.2.7. Stary terroryzm.

Star\' terrory’zm przejawiat sie generalnie w obalaniu poteg kolonialnych, systemow
kapitalistycznych oraz dziataniem wsrdd spoteczenstwa na rzecz osiggania tych celow. Byt
on prowadzony przez dobrze zorganizowane tajne sieci sponsorowane przez rzady
radykalne, ktére prowadzac skr\le dziatania partyzanckie zaktadaty przemoc jako Srodek
prowadzenia polityki zagranicznej innymi Srodkami. Czesto stosowane byty bomby i inne

Srodki razenia. Masowa S$mier¢ niewinnych ludzi byta czestym przejawem ich dziatalnosci.

4.2.8. Nowy terrory zm.

Nowy terroryzm przez kontrast nie ma wyraznego programu ijego zwolennicy nie
sg sami w stanie podejmowac dziatan. Czesto krzyczg protestujagc ogodlnie przeciw
Zachodowi a rzagdom amerykanskim w szczegolnosci. Petni sg wsciektosci wobec niemocy
przeciwstawienia sie geopolitycznej supremacji tzw. ,,Wielkiego Szatana . Zwolennikami
tego terroryzmu sg fanatycy religijni albo konserwatywni oponenci wzgledem rzadu
federalnego pochodzenia wewnetrznego lub zewnetrznego. Nie wykazujg oni zadnej
powsciggliwosci a ich intencjg jest zadanie maksymalnych strat i cierpien przeciwnikowi.
Giebia ich motywacji ptynie z mistyfikacji i boskiej inspiracji albo z form krzykliwego
antyrzadowego populizmu. Wazng role odgrywa konspiracja oparta na zmiennosci

mieszania buntu, rasizmu i religijnego dyktatu.
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4.2.9. Wspotczesne zagrozenia

Wspotczesne zagrozenia terror\'styczne posiadajg wieloraki charakter. Ludzie
uznaja, ze najwieksze zagrozenia stanowig nowoczesne $rodki wraz z zaawansowanymi
technologiami. Wykorzystanie chemicznych, biologicznych i nuklearnych $rodkdéw
zwanych powszechnie bronig masowego razenia oraz terror informacyjny stanowig nowe

bronie arsenatu terroryzmu.

4.9.10. Terronzm chemiczny i biologiczny

Prawo miedzynarodowe zabrania stosowania broni chemicznej i biologiczne;j.
Okreslajg to wyraznie dokumenty Protokot Genewski z 1925r. oraz Konwencja o Broni
Biologicznej z 1972r. Protokot Genewski okre$la podstawowe a zarazem uniwersalne
standardy wprowadzajgce zakaz uzycia broni chemicznej i biologicznej. Konwencja o
Broni Biologicznej wprowadza ograniczenia dotyczace doskonalenia, produkcji,
magazynowania i proliferacji broni biologicznej. Pomimo tych regulacji terroryzm zaktada
stosowanie tych Srodkéw przeciwko ludnosci cywilnej i wojskowej

Chemiczny i biologiczny terroiyzm oraz wojna nie sg czym$ nowym. Wystgpito
przeciez setki przypadkéw, w co najmniej 26 panstwach, gdzie miat miejsce chemiczny i
biologiczny terroryzm. Istnieje popularne powiedzenie ,,Bron chemiczna jest bronig
jadrowa panstw biednych” A

Bron chemiczna posiada dziatanie szczegolnie Smiertelne i moze wystepowacé w
postaci gazow, ptyndw i aerozoli Dziata na uktad nerwowy i krwionosny cztowieka. Bron
ta byfta niejednokrotnie stosowana na przestrzeni mijajacego wieku. Po raz pierwszy na
duzg skale uzyta zostata w pierwszej wojnie Swiatowej. Mozna zakladaé, ze bron ta moze
by¢ wykorzystana przez prawie wszystkie panstwa bedace w stadium $redniego rozwoju
technicznego. To samo odnosi¢ sie moze do réznych formacji nierzadowych. Prawdg jest,
ze Smierciono$na bron chemiczna moze byC produkowana w waRinkach posiadania
nieskomplikowanych urzadzen technicznych’

Bardzo grozng bronig oddziatywujgcg na ludzi, zwierzeta i rosliny jest bron
biologiczna. NajczesSciej wystepuje ona w postaci mikioorgamzmow i toksyn. Bardzo

czesto wystepuje jako mezapachowe aerozole. Ostatnim pizyktadem zastosowania tej

/Kinil K.Babicrsky, Chemical and Biological Terrorism.
/Richard A.Falhcnralh, Confronling Nuclear, Biological and Chemical Terrorism.
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broni przez terrorystow bylo Tokio w 1995r. Woweczas to z ragk terrorystow, ktorzy uzyli

tagodniejsze wersje Sarinu zgineto 12 osob za$ 5000 ulegto powaznemu zatruciu.

4.2.11. Terronziii nuklearny.

Upior nuklearnego terroiy-zmu jako miedzynarodowego zagrozenia jest jednym z
najwiekszych niepokojow, jakie mogg ogarnia¢ cztowieka postmodernistycznego. Podczas
gdy w poprzednio wymienionych rodzajach terroiy*zmu zaktadano raczej ograniczony
obszar dziatalnosci, to w przypadku terror>'zmu nuklearnego sytuacja jest zgota inna.

Celem terror\zmu nuklearnego jest niszczenie duzych obiektéw, zabicie milionow
tudzi oraz destabilizowanie sytuacji w regionie a nawet w catym panstwie.

Niebezpieczenstwo terror\'zmu nuklearnego moze pojawi¢ sie ze strony roznych
irracjonalnych grup przemoc\' w tym fanatykow religijnych czy miedzynarodowych
organizacji kryminalnych. Nie ulega watpliwosci, ze pojedyncze grupy niepanstwowe czy
tez ludzie indywidualni nie sg w stanie stosowac tego rodzaju terroryzmu. Wynika to z
wymagan zwigzanych z dostepnoscig, budowa oraz rozmieszczeniem skomplikowanych
urzgdzen. Mozliwo$¢ niedozwolonego handlu materiatami rozszczepialnymi i bronig
jadrowa matego kalibru wywotuje niepokdj wsréd ludnosci. Jeden ze znanych generatdéw
rosyjskich stwierdzit, ze na przestrzeni ostatniego roku poza kontrolg Stuzb Federacji
Rosyjskiej pozostawato okoto 100 ,walizkowych” pojemnikéw nuklearnych.

ZarOwno zorganizowana przestepczo$¢ jak i rozprzestrzenianie broni masowego
razenia stanowig obszar wielkiego niepokoju. Wielu analitykéw zauwaza réwniez, ze
kradzieze materiatdbw rozszczepialnych przez terrorystow i dysponowanie przez nich
matymi urzadzeniami nuklearnymi wystepuje na ogot w krajach, w ktorych sytuacja
ekonomiczna jest zta. Przyktadem tego typu zjawiska moze by¢ obecnie Rosja. Obnizenie

bezpieczenstwa nuklearnego wystepuje w tych przypadkach, gdy maleje sita

oddziatywania panstwa.

4.2.12. Terroryzm informacyjny.

Informacja odgrywata i nadal odgrywac¢ bedzie zasadniczg role w organizowaniu i
prowadzeniu dziatan wzgledem ,,przeciwnika Szczegolnie widoczne to jest w operacjach
militarnych, w ktérych o zwyciestwie decyduje posiadanie odpowiedniej informacji i jej

celowe spozytkowanie.
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w kontekscie powyzszego mozna méwié o ,wojnie informacyjnej”, ktdérg Devost
okresla jako obezM'lachlianie infonmicji i systemow informatycznych bedacych czescig
skladoMg i wspierajgca cywilng oraz wojskowci infrastrukture przeciwnika™ " Niezbyt
odleglym przyktadem skutecznosci stosowania wojny informacyjnej jest wojna w Zatoce
Perskiej.

Terror\'zm informacyjny, albo ,piractwo informacyjne” jest odmiang wojny
informacyjnej i stanowi faktycznie wykorzystanie wojny informacyjnej dla osiggniecia
celow terror}'zmu, ktére majg zaktadaC stosowanie przemocy wzgledem obiektow
cywilnych i wojskowych. Ryzyko ingerencji w systemy informatyczne bedzie wzrastato
wraz z rozwojem technologii informatycznej.

W przysztoSci dziatania terrorystyczne bedg prawdopodobnie miaty na celu
zapewnienie terror\'stom dostepu do najnowszych technologii stanowigcych niejako
»ochrone bogactwa" panstw uprzemystowionych. Dlatego tez grupy terrorystyczne oprocz
dotychczasowych zainteresowan bronig masowego razenia, systemami komunikacji i
innymi odmianami technologicznymi bedg uciekaty sie do terroryzmu informacyjnego.
Uwzgledniajgc fakt. ze funkcjonowanie spoteczenstw zwiaszcza w panstwach bogatych
staje sie w coraz wiekszym stopniu uzaleznione od systeméw informatycznych stad tez
terroryzm informacyjny przybiera szczegdlnego niebezpieczenstwa okreslanego nawet
katastroficznym.

Skutki konwencjonalnych dziatan terrorystycznych jakkolwiek wielce dokuczliwe i
bolesne majg na ogot ograniczony zasieg, w przypadku, zas piractwa informatycznego
(cyber —terrorism) skala destrukcyjnych dziatan moze mie¢ ogromny zasieg baczac na
postepujgce uzaleznianie sie spoteczenstw od technologii informatycznej. Ten rodzaj
terroryzmu moze przeciez zachwia¢ zaufanie spoteczne wzgledem potrzeby siegania do
najnowszych technologii z myslg o ,,zyciu w nowym stylu”.

Rownie grozng odmiang terroryzmu miormacyjnego moze stanowi¢ ingerencja w
sieci informatyczne z zamiarem zniszczenia lub uniemozliwienia ich funkcjonowania, czy
tez sprawowania nad nimi kontroli (cyber —attack). Ten rodzaj terroryzmu moze by¢
realizowany generalnie przez zastosowanie dwoch metod, fizycznego zniszczenia systemu
informatycznego lub objecia catkowitej kontroli nad jego funkcjonowaniem w celu
uzyskania zatozonego efektu politycznego. Druga metoda ,bardziej czysta jest najbardziej

prawdopodobna w zastosowaniu, lecz zdecydowanie trudniejsza w wykryciu i

14/ M.G. Dcvosl. Political vialciicc in llic Information Age, s.75.
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przeciwdziataniu. Mozna zaktadaé, ze cywilnymi obiektami zainteresowan tego rodzaju
terrory'zmu bedg systemy decydujace o bezpieczenstwie spoteczenstwa takie jak ochrony
zywnosci, wody, transportu, mchu lotniczego, prac itp. W odniesieniu do obiektow
wojskowych moga to by¢ systemy dowodzenia i kontroli (C2) oraz logistyki.

Wielce prawdopodobnym obiektem zainteresowan terroryzmu informacyjnego
moze by¢ siec internetowa, ktora stopniowo przybiera globalny charakter. Pierwszymi
oznakami tego typu dziatan sg tzw. hackers. Nie mozna takze wykluczac¢, ze ,cyber -
terrorism” bedzie swego rodzaju logicznym 222 modelem przysztego konfliktu, ktory
bedzie prowadzony w ,xyborprzestrzeni®. Walczacymi nie bedg regularni zotnierze, lecz
aktorzy w postaci ,,sub-panstw". ,,Cyber-wojna” moze stanowi¢ ekwiwalentno$¢ wojen
prowadzonych miedzy panstwami do tej por}.

Wzrastajace uzaleznianie sie sil zbrojnych, rzaddéw i organizacji od systemow
informatycznych stanowi doskonate tto dla terrorystbw w zakresie oddziatywania
stosunkowo niewielkimi sitami. Tego typu zaplanowane operacje skierowane przeciwko
spoteczenstwom Zachodu wydajg sie wielce prawdopodobne. Przeprowadzone w ostatnich
latach w Stanach Zjednoczonych badania dotyczace mozliwosci wiamania sie do
systemow informatycznych duzych stowarzyszen dowiodty, iz w 80% byto to mozliwe do
przeprowadzenia Swiadczy to o niemozliwosci pelnej ochrony systeméw przed
dziataniami terrorystycznymi typu ,,cyber- terrorist attacks”.

Motywacje, ktéry’mi Kkierujg sie ludzie dopuszczajacy sie aktow przemocy sg
roznorodne. Czeste dyskusje dotyczace tych dziatan siegajg aspektow moralnej
odpowiedzialnosci za popetnione czyny. Niemniej jednak wiekszoS¢ zjawisk Swiatowego
terroryzmu ma przede wszystkim cel polityczny. Terrorysci za wszelka cene usitujg mie¢
wplyw na podejmowane decyzje polityczne, aby zapewni¢ sobie odpowiedni stopien
skutecznosci osiggania zatozonych celow. Na ogot usitujg oni zmuszac rzady i instytucje
do zajmowania sie sprawami realnymi lub wyimaginowanymi pochodzacymi z obszaru
problemow spotecznych, w tym dotyczacych niesprawiedliwosci polityczne;j.

Terrorysci rzadko dziatajg w oderwaniu catkowitym od wzoru i wartosci
uznawanych przez nardéd. Chcg tym samym legitymizowaé swoje czyny w odbiorze opinii
publicznej. W przypadku pojawienia sie ogoOlnej 96 wrzawy spotecznej potepiajacej
przemoc terrorysci najczesciej odcinajg sie od zaistniatych zdarzen. Mozna, wiec
stwierdziC, ze dziatania mylgce majace niejako uprawomocnia¢ przemoc sg na 0goét taktyka

postepowania terrorystow. W ocenie terroryzmu mozna spotka¢ rowniez opinie, ktore
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preferujg kryminalne podtoze tego zjawiska. Jest to nie w petni uzasadniony poglad,
jakkolwiek zjawiska kryminalne sg rezultatem terroiyzmu.

Podczas gdy wszyscy terror\*sci sg kryminalistami, to nie wszyscy kryminalisci sg
terrorystami. Kryminalny aspekt terroryzmu wysuwa sie na pierwsze miejsce, kiedy
przemoc godzi w obowigzujacy porzadek polityczny. Mozna tu przytoczy¢ chociazby

kidnaping, napady zbrojne czy wybuchy bombowe™.

4.2.13. Przeciwdziatanie terrory zmowi Swiatowemu.

Przeciwdziatanie terror\zmowi obejmuje dwa obszary dziatalnoSci, w ktorych
uczestniczy¢C moga odpowiednio przygotowane organizacje. Pierwszy z nich okreslany
jako ant\terror\'zm zawiera wszystkie dziatania na rzecz zapobiegania terroryzmowi ijego
specyficznym formom. Daigi zas to przeciwterror\'zm, ktéry stanowi odpowiedz na
rzeczywiste akty terror>'zmu.

Przeciwdziatanie terror\zmowi prowadzone jest zaréwno na szczeblach
politycznych jak i dyplomatycznych w skali strategicznej oraz przez nizsze ogniwa
przybierajac posta¢ bezposrednich dziatan taktycznych

Politycznym przedsiewzigciem jest strategia stosowana przez rzad jako odpowiedz
na problemy miedzynarodowego terroryzmu wystepujacego w kraju. Dyplomatyczne
dziatania polegajg na koordynacji wysitkow i wymianie informacji na rzecz okreslenia
problemu. Taktyczne dziatania podejmowane sg w odpowiedzi na specyficzne zagrozenia
terrorystyczne lub konkretne incydenty

Wiadze panstwowe lub lokalne sprawujgce terytorialng jurysdykcje muszg
stosowac dziatania taktyczne na rzecz przeciwdziatania terroryzmowi miedzynarodowemu.

Przeciwterroryzm nie jest wylaczng wiasciwoscig stuzb wywiadowczych i
policyjnych. Wazng role odgrywa sprawa odpowiedzialnoSci demokratycznej oraz sity
tegalne i wolno$¢ cywilna. Zbyt rozlegte dziatania mogg narusza¢ prawa cztowieka,
pomniejsza¢ role demokracji i prawa, za$ brak przeciwdziatania moze zachecac
terrorystow do podejmowania kolejnych akcji

Znaczgaca role w zwalczaniu terroryzmu $wiatowego odegraC moga panstwa majgce
najwiekszy wpltyw na stan porzadku Swiatowego. Nalezy zaliczy¢ do nich Stany

Zjednoczone i kluczowe panstwa europejskie Brak zdecydowanego dziatania ze strony

"AfThomas. J,Brady. Terrorism an Polilical Science, 1998.5.86
/Global and international terrorisme w Contact 116. Institut Royal Supérieur de Defense s. 33 Bru.xcllcs
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tych panstw na rzecz zwalczania terroi*yzmu mogtby wywrzeC okreSlony wpltyw na
globalne Srodowisko bezpieczenstwa”.

Probe  zinstytucjonalizowanego  przeciwstawienia sie  miedzynarodowemu
terrory”zmowi stanowi powotanie ,,Europolu”. Jest to miedzynarodowa agencja policyjna
majaca skupia¢ uwage na zwalczaniu terroiAzmu w krajach Unii Europejskiej. Jej
dziatalno$¢ zostata zapoczatkowana w 1999r.

Przeciwdziatanie terroi*yzmowi na szczeblu politycznym i dyplomatycznym
obejmuje zabiegi legislacyjne, negocjacje, stosunki dyplomatyczne, sankcje oraz opcje
militarne i medialne. Ma to szczegblne zastosowanie w panstwach, ktore doznajg
destmkcyanych dziatan terror\ stycznych. One to wiasnie demonstrujg szerokie 99poparcie
dla specjalnej antyterror>’stycznej legislacji. W nich tez istnieje bardziej represyjne prawo
jako sita do walki z zagrozeniami terror>'zmem.

W rozwazaniach dotvczac\ ch militarnego przeciwdziatania terroryzmowi wyrdznic
mozna dwie wiasciwosci Pierwsza odnosi sie¢ do modelu odpowiedzialnoSci kryminalnej
za akcje terrorystyczne uznajac je jako przestepstwa kryminalne. W tym przypadku gtéwna
rola przypada prawnemu systemowi panstwa. Druga wiasciwos¢ to model wojenny, 9ktéry
okresla terror\'zm jako dziatania partyzanckie i gdzie stosowang odpowiedzig sg dziatania
wojskowe. W tych wypadkach wykorzystanie specjalnych sit do uderzen odwetowych lub
rozmieszczenie sit wojskowych na wiekszg skale moze okaza¢ sie niezbedne. Jest faktem
oczywistym, ze demokracje europejskie i amerykanskie traktujgce terroryzm jako zjawisko
kryminalistyczne, gdy prowadzone sg dochodzenia sgdowe i wymierzane kary zgodnie z
obowigzujgcym stanem prawnym

Srodki wojskowe wykorzystywane sj jako ostateczne podczas powaznych
zamieszek cywilnych lub ich grozby. Jednak sg one niezastapione w przypadku wigkszych
uderzen terrorystow. Niemniej nalezy zaktadac¢, ze w wiekszosci panstw demokratycznych
Europy Zachodniej bedzie niezbyt wiele okazji do uzycia sit wojskowych do walki z
terroryzmem miedzynarodowym

Moga jednak wystgpi¢ niebezpieczenstwa, ktore skianiajg do rozmieszczenia
narodowych sit zbrojnych na obszarze kraju, gdzie spodziewane jest dziatanie grup
terrorystycznych. Decyzja o uzyciu sit zbrojnych moze wywotac rdzne reakcje, ktorych nie

mozna lekcewazyc.

/P.Wilkinson - The Changing Inlcrnational Terrorist Tlireal s. 26-27.
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Po pierwsze - uzycie sit zbrojnych moze doprowadzi¢ do polaryzacji spoteczenstwa
na zwolennikow i przeciwnikdéw rzadu zarbwno wewnatrz jak i na zewnatrz kraju.

Po drugie - wystepuje ryzyko, ze dziatania represyjne lub nawet niewielkie btedy w
ocenie seluacji popetnione przez wojskowych mogg zrodzi¢ przemoc ze strony ludnosci
cywilnej lub ekstremalnych kol terror>'stycznych.

Po trzecie - antyterronzm i zabiegi zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
wewnetrznego oraz zaangazowanie znacznych sit wojskowych moze spowodowac
zmniejszenie ich dbatoSci o bezpieczenstwo zewnetrzne, co jest gitdbwnym zadaniem
wojska.

Po czwarte - czeste uzycie sit zbrojnych mogtoby doprowadzi¢ do ostabienia
przygotowania sit cywilnych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo wewnetrzne.

Znane powiedzenie chinskiego stratega Suu Tsu: ,,Pojedyncza $mier¢ przeraza
dziesieC tysiecy" mozna obecnie zastgpi¢ innym: ,,Pojedyncza Smier¢ przeraza dwiescie
milionow".

W wielu przypadkach terror>'sci wykorzystujg niezalezne media na rzecz
potegowania grozby swoich akcji. Czesto manipulujg nimi w celu uzyskania zatozonego
efektu koncowego.

Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze przeciwdziatanie terroryzmowi wymaga
zespolenia wysitkdw agend rzadowych i poza rzadowych. Wazng role w tym procesie
sprawujg instytucje wyspecjalizowane o przygotowanie profesjonalne, ktérych rzad
powinien szczegoOlnie zabiegac

O powodzeniu w przeciwdziataniu terroryzmowi zaswiadcza zwilaszcza prawo
miedzynarodowe i sgdy specjalizujace sie w zwalczaniu tego typu przestepczosci. Ogolne
zasady strategii przeciwstawiania sie miedzynarodowemu terroryzmowi sprowadzi¢ mozna
do nastepujacych:

0golne przeciwstawianie sie terroryzmowi i podjecie zobowigzania do

przeciwstawiania sie temu zjawisku w ramach obowigzujgacego systemu prawnego,

zdecydowane karanie obywateli danego panstwa wspierajgcych terroryzm,
- zespolenie wysitkéw dyplomatycznych na rzecz rozwigzywania problemow

miedzynarodowego terroryzmu;

doskonalenie kwalifikacji stuzb wywiadowczych na rzecz przeciwdziatania

terroryzmowi.

Miedzynarodowy terroryzm jest nowym wyzwaniem, ktoremu musi przeciwstawiac

sie rowniez NATO. NATO oraz jego cztonkowie powinni skupi¢ wiecej wysitku na rzecz



doskonalenia wspdlnej strategii w walce z terroryzmem. Zwalczanie terroryzmu nie jest
podstawowym zadaniem wojskowym NATO, lecz sojusz powinien by¢ przygotowany do
zdynamizowania wspotpracy w tym wzgledzie w tonie wszystkich jego cztonkdéw. Moze
ona obejmowac miedzy innymi:

wymiane informacji wywiadowczych

ustalenie wspdlnej polityki w przeciwdziataniu terrore”zmowi

warunki wsparcia jednego lub wiecej panstw NATO w walce z zagrozeniami

terroryzmu.
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Piotr Sienkiewicz*

Masowe komunikowanie
w spoteczenstwie informacyjnym

Omowiono perspektywy spoteczenstwa informacyjnego - postindustrialnego jako spotecznej
konsekwencji rozwoju technologii informacyjnych. Przedstawiono uwagi na temat nowej roli
systemow' masowego komunikowania.

»Swiadomo$¢ ludzi nie ksztattuje ich bytu i byt
materialny nie determinuje bezposSrednio S$wiado-
mosci. Migdzy Swiadomoscig a bytem posredniczy
informacja, ktora wptywa na uswiadamianie ludziom
ich wlasnego bytu **

C. Wright Mills
1. Wprowadzenie

., Ruch ku spoteczenstwu postkapitalistycznemu zaczat sie wkrétce po Il wojnie
wTatowej. Ale dopiero po upadku marksizmu jako ideologii i komunizmu jako systemu
tato sie jasne, ze zmierzamy ku nowemu, zupetnie innemu spoteczenstwu - twierdzi
~eter Drucker, wybitny »autorytet w dziedzinie organizacji i zarzgdzania® Drucker
iwaza. ze now'e spoteczenstwo nie bedzie socjatistyczne i z pewnoscig nie bedzie to
poleczenstwo antykapitolistycznebowiem na pewno bedzie sie postugiwato wolnym
ATikiem jako sprawdzonym mechanizmem integracji ekonomicznej. Co natomiast
tedzie w przysztosci podstawowym bogactwem gospodarczym, zastepujgcym niejako
ilokacje kapitatu w celach produkcyjnych i prace - tych dziatan, ktore dotychczas

Cciitnim Informatyki Akademii Obrony Narodowej, 00 910 Warszawa.
P F. Drucker, Swiat postkomunistyczny. Nowa Res Publika, nr 6 (57), 1993.



t"vorz>4y dobrobyt? Drucker nie ma watpliwosci, ze tym podstawowym bogactwem
jest waedza.

Uwaza, ze ,,grupa rzadzaca bedg robotmcy wiedzy, dyrektorzy do spraw wiedzy,
specjaliSci od wiedzy i przedsiebiorcy, ktorzy maja intuicje. Jak alokowac wiedze, zeby
ja wykorzysta¢ produkcyjnie tak samo, Jak kapitalisci wiedzieli, gdzie alokowac
kapitat”-. Nie brak pogladéw, iz uzywanie przedrostkOw typu neo, post itp. oznacza w
istocie pewng bezradno$¢ tych, co usitujg nazwac zjawisko, do ktorego przymierzaja
miary (modele) wywodzgce sie Jakby z poprzednich faz rozwojowych. WyraZnie
wy stepuje to w roznych okresach przejsciowych, za taki za$ nalezy uznal okres
postkapitalistyczny, przezyw™any obecnie na przetomie wiekow.

2. Symptomy nowej ery

Intuicja zmierzchu dotychczasowego modelu rozwoju spotecznego ksztattowanego
pod wphwem rewolucji przemystowej wystepowata Juz w wielu wypowiedziach na
przetomie lat 50. i 60. obecnego stulecia. By¢ moze Jednak nalezatoby siegng¢ do 1939
roku, kiedy John Bemal po raz pierwszy opisat i nazwat zjawisko rewolucji naukowo-
teclinicznej zachodzacej w wysoce rozwinietych spoteczenstwach przemystowych.
Terminem tym okre$lono proces Jednoczesnego i wspoétzaleznego przebiegu dwaoch
rewolucji: naukowej i teclimcznej. SzczegOlne znaczenie jest przypisywane takim
wy'darzeniem, jak powstanie pierw'szej elektrowni atomowej (1954 r.), odkrycie
znaczenia kwasoéw nukleinowych w biologii, a szczegolnie w genetyce (1956 r.),
umieszczenie na orbicie okotoziemskie] pierwszego sztucznego satelity (1957 r),
ksiezy'’cowa misja ApolloAl (1969). Wyjatkowa wage nalezy jednak wigzaé ze
zbudowaniem pierwszej uniwersalnej maszyny cyfrowej ENIAC (1946 r.), wynalazkiem
tranz}'Stora (1948 r.), ukfadu scalonego (1957 r.) i mikroprocesora (1971 r.) oraz
masowp produkcjg komputerow osobistych (poczatek lat 80.). By¢ moze, te liste
nalczalobv uzupetniaé¢ o uruchomienie pierwszej zauLomatyzuwanej linii produkcyjnej
(1946 r.), zainstalowanie pierwszego robota przemystowego (1954 r.) czy umieszczenie
w Kosmosie satelity telekomunikacyjnego Telstar (1962 r.). W drugiej potowie XX
w'leku najwiekszg uwage przykuwajg osiggniecia bedace rezultatem postepu w tzw.
kompleksie MIRT (mikroelektronika-informatyka-robotyka-telekomumkacja), ktore
przymiosly m.in. elastyczne systemy produkcyjne FMS (ang. Flexible h/ianufacturing
System), systemy komputerowego wspomagania (typu CAD, CAE, CIM oraz DSS i
s\'stemy ekspertowe), a takze zintegrowane sieci telekomunikacyjne ISDN (ang.
Integrated System Digital Network), sieci tgcznosci szerokopasmowej {broadband
ISD) i sieci inteligentne. Wynalazki techniczne i ich zastosowania oraz rozwdj nauki
nie znajdujagcy odpowiednikow w catej historii cywilizacji musiaty przynies¢
konsekwencje spoteczno-ekonomiczne gtebsze, niz np. wzrost wydajnosci pracy, czy -
0g0lnie —znaczne przyspieszenie wzrostu gospodarczego. Chodzi o zmiany w spotecznej
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strukturze zatrudnienia, czego przykladem moze byC proces, trwajacy w okresie
ostatnich 100 lat w Stanach Zjednoczonych. Analiza tego procesu umozliwia
wATOznienie trzech charakterystycznych okreséw: rolniczego (z dominujacym
zatrudnieniem w rolnictwie), trwajgcego do ok. 1900 r., przemystowego (z
dommujgc>in zatrudnieniem w przemysle) - do ok. 1935 r. Od ok. 1952 r. dostrzec
mozna wyrazng dominacje w sektorze ustug zatrudnienia w sferze informacyjnej. To
wyrazne przesuniecie sie proporcji w strukturze spotecznej zatrudnienia w krajach
wysoko rozwinietych nalezy uznaC za jedno z najbardziej frapujgcych zjawisk
spotecznych w drugiej potowie XX wieku. Dodaé trzeba, ze przyniosto takze sporo
ktopotow”™ z deskiy"DCja, co jak wiadomo jest niemal specjalnoscig badaczy ztozonych
problemdéw spotecznych. Do nich z pewnos$cig nalezy Yoneji Masuda, wedtug ktorego
..... CyAYilizacja, ktérg zbudujemy zblizajagc sie do konca XX wieku me bedzie
c\Avilizacja materialng, symbolizowang przez ogromne konstrukcje, ale bedzie
fakt\tznie cywilizacjg niewidoczng. Precyzyjniej winno sie¢ jg nazwaC cywilizacjg
informacyjng. Homo sapiens, ktory stangt przed poczatkiem pierwszej - materialnej
c\Alilizacji pod koniec ostatniej epoki lodowcowej, stoi dzi§ - po dziesieciu tysigcach
lat - na progu drugiej - informacyjnej cywilizacji”® Uwaza sie, ze Autor tego sgdu po
raz pierwszy uzyl pojecia spoteczenstwo informcicyjne (1981 r.), cho¢ w"czesniej
posluz\d sie nim jego rodak Koyama (1968 r.). A oto kilka innych - mniej lub bardziej
udan\ch - prob nazwania tworzgcego sie zjawiska: era elektroniczna lub era
informacji (McLuhan, 1969 r.), spoteczenstwo wiedzy (Drucker, 1969 r.), spote-
czenstwo technotroniczne (Brzezinski, 1970 r.), trzecia fala (TofTer, 1987), spote-
czenstwo tetematyczne (Martin, 1982 r.), a ponadto spoteczenstwo postindnstnalne (D.
Bell. R. Dahrendorf), spoteczenstwo cybernetyczne itp. Decydujac sie na tennin
spoteczenstwo informacyjne zdawano sobie, rzecz jasna, sprawe z faktu ocz}Avistego, a
mianowicie, ze rozwo0j kazdego spoteczenstwa, niezaleznie od okresu histoiycznego. w
ktor\'m sie odbywa, jest oparty na wykorzystaniu szeroko rozumianej informaciji.
Jednakze wyrazny trend w dziejach cy\vilizacji w postaci rosngcej ilosci i dostepnosci
infonnacji, doprowadzit dc stanu .. spoteczenstwa nadmiaru informacji, w ktor\'m
w'iekszos¢ zaw™odowo cz”mnych ob}Avateli utrzymuje sie ze zbierania, przesyfania.
przechowyAvania, przetwarzania 1 rozpow”szechniania informacji. Obok prac\
wAkon\Avanej w organizacjach gospodarczych i inst*ducjach, pojawita sie praca w
domu, cz}ii wykonywanie okreSlonych zadan za pomocg systemu tclein-format} cznego.
bez opuszczania miejsca zamieszkania. Coraz czeSciej pracy towarz}’sza zajecia
zapewniajgce utrzymanie i dostarczajgce ...przyjemnosci. A zatem \\\ovzy sie jednak
inne spoteczenstwo niz kapitalistyczne lub socjalistyczne, czyli mozna mowag o
rewolucji informacyjnej.

Wybitny badacz przemian cywilizacyjnych. Daniel Bell stwierdza: ,ludzkos¢
przezyta cztery odrebne przewroty w zakresie oddziatywan spotecznych, w mowne.
pismie, w druku i —obecnie —telekomunikacji. Kazdy przewTOt jest zwigzany z
réznym, technicznie uzasadnionym sposobem zycia. Mowa byda niezbedna podczas
polowania i zbiorow™ sygnaty, ktére pozwalaty mezczyznom i kobietom dziata¢ razem

Y. Masuda, The injotnicition society as post-induslrial society, Tokyo 1981



we wspolnych celach. Pismo bylo zbawieniem dla pierwszych osiedli miejskich w
spoteczenstwie rolniczym - podstawg prowadzenia zapiséw i skodyfikowanego
przekazu wiedzy 1 umiejetnosci. Druk byt nicig pajeczg dla spoteczenstwa
przcnwslowego - podstawg szeroko rozpowszeclinionej umiejetnosci czytania i pisania
oraz fundamentem masowego ksztatcenia. Telekomunikacja (z greckiego lele znaczy
odlegtosC) - powigzanie telegrafu, radiotelegrafu, telewizji i obecnie nowych tecluiik -
lest podstawg spoteczenstwa informacyjnego”.  Wedtug Bella spoteczenstwo
informacyjne  przyspiesza rozw0j spoteczenstwa poprzemystowego, albowiem
..najistotniejszyan w spoteczenstwie poprzemystowym jest to, ze wiedza i informacja
stajg sie zrodtem strategii i przemian spoteczenstwa, czyli tym samym, czym praca i
kapitat w spoteczenstwie‘przemystowym. (...) Nowa technika infomiacyjna staje sie
podstaw g mvstenia technicznego, w ktorym wiedza teoretyczna ijej nowe techniki (takie
lak analiza systemowa) nierozigczne z komputerem stajg sie decydujace dla innowacji
przenwslowych i w”ojskowych””

Jednoczes$nie sg podejmowane proby metodologicznego sprostania wyzwaniom
spoteczenstwa informacyjnego, czego przy“kladem moze by¢ ekonomika informacji
Vlachlupa i Arrowa oraz gospodarka informacyjna Porata. Karl Deutsch uwaza, ze
luz mozna mierzy¢ postepy rewolucji informacyjnej, miarg ich za§ moze by¢ gcistos¢
informacyjna w spoteczenstwie™ Jej wskaznikami mogg by¢ stosunki ilosci infonnacji
do nastepujacych wielkosci;

- masN' (tendencja rosngca - komputery coraz mniejsze, lzejsze, a jednoczeSnie o
wlekszc) mocy obliczeniow”ej i niezaw'odnosci),

- energii (mikrokomputer}' zuz}yvajg bardzo mato energii przetw/arzajac duzo
informaciji).

- czasu (systemy przetwarzajg coraz wiecej informacji w jednostce czasu):

- nakfadow” finansowych (naktady na jednostke kapitatu rosna, a jednoczes$nie
koszt\ przetwarzania infonnacji na 1000 bitéw spadaja),

- siK’ roboczej (23nnicjsza sie zatrudnienie w zawodach przetwarzajgcych materie
cz\ energie na rzecz zawodow zwigzanych z przetwarzaniem i przekazywaniem
n: formacji)

3. Spoteczne aspekty komunikowania

W kazd\ in systemie spotecznym mozna wyrdzni¢ podsystem sterowania i podsystem
'<icro\'"\an}. realizujagcy w praktyce wrybory os$rodkdéw™ decyzyjnych. Sterowanie i
komunikowanie sg procesami zapewniajagcymi spdjno$¢ organizacyjng Systemu
spotecznego i osigganie zamierzonych celéw systemowych. O cechach tych procesow' w
s\Sternie totalitarnym decyduje Centrum, czydi centralnym o$rodek sterujacy. Stanowki to
lakb\’piernotny grzech systemowy totalitaryzmu. Centrum pozostaje niejako poza

[; Bil : The cnnmiy, oj'posl-mciustrial .society. /L venture in social Joreca.sting, New York B)7>
NI MA-wi.i JP. 7The knowledge uhlustries, Princeton 1962.



wszelkg kontrolg spoteczng, dazac przy tym do objecia kontrolg wszystkich
podsystemow - dziedzin zycia spoteczno-politycznego. W rezultacie patologicznego
systemu informacyjnego Centrum traci kontrole nad witasnym zachowaniem, czemu
sprz>'jajg liczne bariery informacyjne”.

Z cybernetycznego punktu widzenia mozna stwierdzi¢, ze Centrum w systemie
totalitamyTTi daz>' do petnej koncentracji sprzezen zwrotnych regulujacych procesy
spoteczno-ekonomiczne, majac jednakze ograniczone zdolnosci  przesylania,
przechowywania i przeUvarzania informacji. Przekroczenie  przepustowosci
informacyjnej powoduje koniecznos¢ rozbudowy aparatu biurokratycznego. Przynosi to
zjawisko hierarchizacji systemu infonnacyjno-decyzyjnego, czyli nadmierng liczbe
szczebli przekazujacych informacje (z dotu do gory) i decyzje (z g6ry do dotu).
Szczeble w strulrturze hierarchicznej, posrednie miedzy Centrum a podsysmmami
rcalizujgcMiii je przedtuzajg droge strumieni informacji i zwiekszajg opdznienia.
Opoznione reakcje na bodzce stanowig zjawisko bedace immanentng cechg struktur
biurokratycznych. W \vyniku tego systemu mozna popada¢ w oscylacje, ktéiwch
amplituda moze doprow™adziC do przekroczenia wytrzymatosci systemu i jego
zatamania. Nieliniowos¢ sprzezen zwrotnych sprzyja nierbwnowadze systemu.
Charakterystyczne dla systemow totalitarnych ignorowanie zakitdcen roéwnowagi
potaczone na o0gdl z mySleniem magicznym jest zaklinaniem rzeczywistosci,
odw'ohwaniem sie do mitéw, sentymentdw i resentymentédw. Wynika to ze swoistej
bezradnosci, a wiec malej efektywnosSci sterowniczej Centrum. Pojawia sie w systemie
decyzyjnym zjaw isko group think (syndrom grupowego myslenia) lub wishfull thinking
(chciejstw'o), na ogol wzajemnie uzupetniajace sie.

W s\'stemach demokratycznych dynamika proceséw ma charakter pewnej metagry,
a raczej svsteniu gier, wynikajacego z rozbudowanych kooperacyjnych wiezi
poziomNch 'szczgtkowo na ogdél wystepujagcych w totalitaryzmie. Jedno z praw
c%bernctvki sfonnulowane przez W. Rossa Ashby'ego, zakilada niezniszczalnosc
ré6znorodnosci, ktora moze by¢ tylko zastgpiona przez mna, bardziej zlozong. Wyrazem
lej jest wiasnie pluralizm System gier kooperacyjnych w systemie demokratycmym me
oznacza bynajmniej jakiej$ enigmatycznej walki. Raymond Aron zauwazyt, ze w
ustabilizowanym spoteczenstwie demokratycznym obserwowaC mozna pluralizm elit
(niejednorodnych), ktore tacza gtdwnie stosunki wspOtpracy. Na gruncie teorii
systemoiv juz dawno wykazano, ze nadmierna uniformizacja zagraza stabilnosci

Systemowe sprzezenia zwrotne pozwalajg osiggng¢ swoistg

jedno$¢ w
roznorodnosci,

zdolno$¢ za$ samosterowania, jako jedna z podstawov\'ych cech
systemoOw spotecznych, opiera sie w znacznej mierze na oddolnej kontroli centralnego
osrodka decyzji politycznych. Ta zdolno$¢ jest dlatego powaznie ograniczona w
systemach totalitarnych. o o *j

m System, aby mogt zachowac zdolno$¢ samosterowania, musi miec stale zapewniony
doptyw informacji o Swiecie zewnetrznym (otoczeniu), wiasnej przysztoSci i 0 samym
sobie Oako catosci) oraz swoich podsystemach. Zwré¢my uwage, ze w systemac

P. sienriewicz, TOtalitaiyzm - proba analizy systemowej, Translonnacje, nr 1 2, 1992,



totalitarnych vvsz)'stkie te strumienie sg na ogél przerywane (stosowany jest przymus,
badz celowe zatajenie), co powoduje, ze system staje sie deterministycznym automatem
bez pamieci (raczej ze zdeformowang pamiecig). Centrum niemal zawsze dazy do
przeksztatcenia cztowieka w totalitaryzmie w system typu automat detenninistyczny,
gdy UTnczasem modelem blizszym jego naturze jest zachowujgcy sie rozmysinie system
stochastyczny. W totalitaryzmie dostrzec mozna dazenie do wyeliminowania
stochastycznosci proceséw, co oznacza wiare w to, ze Centrum moze sprawic
zredukowanie roli przypadku w zyciu spotecznym do minimum, czyli ograniczy¢ wphav
procesow spontanicznych i zywiotowych. Centrum staje sie wielkim planistg totalnym.
Podobnie rzecz sie ma z nieliniowoscig sprzezen zwrotnych w systemie, ktére chciatoby
sie koniecznie uliniowi¢, aby spoteczenstwo jawito sie jako jaki§ mechanizm dajacy sie
sterowaC za pomocg prostych bodzcoéw przynoszacych rownie proste i przeviadywalne
reakcje.

W teorii SYStemow autonomicznych Mariana Mazura wyrdznia sie prz\'padek, ktory
w odniesieniu do systemu totalitarnego mozna zinterpretowa¢ nastepujaco: homeostaza
grup>- (Centrum lub Partii) jest zgodna z Prawem, tworzonym zresztg dla
ubezpieczenia interesow politycznych i doktrynalnych tej grupy, lecz niezgodna z
homeostaze spotecznag, czyli z naturalnymi potrzebami i interesami spoleczensl\\a.
\V\inuszana przez Centrum organizacja zycia spoteczno-politycznego me pozostaje w
zgodzie z homeostaze spoteczng, z naturalng niejako roznorodnoscig. Zaktada ona
planowe niszczenie homeostazy spotecznej, czyli naturalnych sprzezen miedzydudzkich
przez ograniczenia (wiadomosci, wypowiedzi i decyzji, konsumpcji i dziatalnoSci) i
\\A-muszenia (me chcianych wiadomos$ci i nie chcianych wypiowiedzi, decvzji
konsumpcji i dziatalnoSci). Zamiast tego nastepuje rozbudowa formalnych sprzezen
z*vrotnvch ktoére stan patologiczny utrwalajg i podtrzymujg. Wymaga to w>'dalkow
potenciatu spotecznego, ktory w warunkach systemu demokraUcznego jest
przeznaczony na autentyczny rozwdj systemu, a ze zasoby jego sg zawsze ograniczone,
przeto 1 ograniczony jest czas zycia tego systemu. Stajagce sie normg zjawiska
d\sfunkcionalne. czy po prostu patologiczne, gbérujg, dysfunkcja prowadzi do
powtarzaigcYCii sie kr>'z>'sow systemu. System totalitarny jest z zalozcnia systemem
LmknietMu' (zivlaszcza na przeptyw informacji), co jest zatozeniem utopijnyin,
zwtaszcza w warunkach postepujacej globalizacji wielu zjawisk spotecznych
Dvnamiczne i turbulentne otoczenie wymusza otwieranie sie systemu, co powoduje, ze
kazdY kolejny kryzys jest coraz bardziej ciezki i skomplikowany. Ciag krY'zysow musi
przcnvac zatamanie sie, czyli katastrofa systemu. To me jest tylko tendencja w ewolucji
NStcindw totalitanych. To prawidtowos¢ systemowa.

Wsrod przedstawionych zjawisk szczegolna rola przypada systemom masowego
komunikowania, ktére mogg by¢ zaréwno instrumentem polityki panstwa, jak |,
czMinikiem kontrolujgcym jego dziatania. Senator R. Packwood trafnie wyrazit ich
istote  mowigc ,,GdybysSmy mieli wybiera¢ miedzy regulacjami rzadowymi a opinig
wolnej prasy, musimy wybrac to drugie. W przeciwnym razie zmierzalibySmy prosto ku
lotalitarj'zmowi” "

" Speakiiig ofafrec press. 200 lal refleksji o wolnosci stowa. ARTA Press. Krakow 1992,



4. Systemy masowego komunikowania

Spoteczenstwo informacyjne jest to takie spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada
rozwiniete, efektywne systemy informacyjne, lecz sg one podstawg tworzenia dochodu
narodowego i dostarczajg utrzymania wiekszosci spoteczenstwa. Systemy masowego
komunikowania sg takze S$rodkiem realizacji polityki informacyjnej oraz polityki
kulturalnej panstwa. Dostarczajg nie tylko pracy (w sensie zatrudnienia), ale rowniez
zajecia i czystej rozrywki (funkcje ludyczne i autoteliczne).

Spetniajg sie proroctwa Marshalla McLuhana o sSwiecie jako globalnej wiosce,
sworzonej dzieki systemom informacyjnym. Globalizacji systemow masowego
komunikowania towarzyszy, na szczescie, rozwoj systemow o zasiegu lokalnym.
Pierwsze z tych zjawisk sprzyja uniformizacji infosfery (homogenizacji kulturowej),
drugie za$ zachowaniu tozsamosci kulturow”™ej spotecznosci lokalnych. Globalizacja
infosfery nie musi przynosi¢ skutkéw jednoznacznie negatywnych, tak jak systemy
lokalne nie muszg umacnia¢ wartosci jednoznacznie pozytywnych. Rownowaga miedzy
wplvwem na postawy i dziatania spoteczne systemow o zasiegu globalnym i lokaln\Tn
stanowa istotny dylemat rozwoju systemdéw masowego komunikowania.

Zyé i dziata¢ we wspotczesnym S$wiecie, to znaczy korzysta¢ z informacji. W
stwierdzeniu tym zawiera sie, w znacznym stopniu, sens przeobrazen spotecznych.
c\avilizacyjnych i kulturowych, politycznych 1 edukacyjnych. Bez racjonalnie
uksztattowanej infosfery {tadu informacyjnego) nie moze sprawnie funkcjonow”ac
spoteczenstwo. Infosferg nazwano ogol informacji dostepnych cztowiekowi, ktére moze
on zuzytkowa¢ w realizacji swych zyciowych celow. Jest ona S$rodowiskiem
informacyjnym cztowieka, obejmujgcym te rodzaje informacji, ktoére sg mu dostepne za
posrednictwem centrow wyzszej dziatalnosci nerwowej. W infosferze cztowieka
wyTOznia sie dwie warstwy; wewnetrzng, obejmujaca informacje utrwalone w pamieci
oraz zewnetrzna, obejmujaca informacje, ktére sg cztowiekowi dostepne potencjalnie.
Pojecie infosfery moze by¢ rozszerzone do pojecia infosfery spotecznej, obejmujacej
ogot informacji, ktére stanowig elementy sktadowe infosfer jednostek wchodzac\ch w
skiad danej spotecznosci”.

Do podstawowych cech obecnego rozwoju systemow informacyjnych nalez\
zalicz} € nastepujace:

—d>namiczny rozwdj infosfery zewnetrznej wymuszajacy, w okreslonym zakresie,
rozwdj infosfery wewnetrznej,

— postepujacy wzrost ilosci i roznorodnosci informacji, tworzacych infosfere
spoteczna,

—wyodrebnienie specyficznej spotecznej roli informatora (wzrost zatrudnienia w
sferze ustug informacyjnych),

—postep w dziedzinie technicznych systemdéw informacyjnych, obejmujacy zaréwno
srodki telekomunikacji i informatyki, jak i srodki masowego komunikowania (telefonia,
radiofonia, telewizja, wideo, kino, prasa),

—globalizacja systemdw informacyjnych (rozwoj tgcznosci satelitarnej).

N P. Sienkiewicz, Inzynieria systeméw, MON, Wiirszawa 1983.



rozwojowi technologii informacyjnych cztowiek zaczyna odzyskiwac swoje
dawne zagubione poczucie uczestnictwa w wielkiej plemiennej wspdlnocie, ktora staje

sie wioska globalng, jak przewidywat McLuhan. Z drugiej jednak strony pojawia sie
tendencja przeciwna, sprzyjajaca postawom indywidualistycznym, zamykaniu sie w
swych czterech $cianach i uczestniczeniu w sytuacjach spotecznych, w sposob
posredni dzieki wiasnie dostepowi do systemow informacyjnych.

Kazda nowa technika i technologia informacyjna determinuje w duzym stopniu to
lakie xviadomos$ci sa przekazywane. Im wieksza jest innowacyjno$¢ nowych technik
informowania, tym wieksza zachodzi potrzeba spotecznego sterowama ich skutkow.
Konieczno$¢ tych przedsiewzie¢ wynika z tego, co nazywane jest toksycznosaci
proceséw maso\yego komunikowania. Do najczesciej spotykanych zjawisk negatywnych

- niewtasciwg selekcje informacji zakwalifikowanych do masowego przekazu,
- operatywnie przekazywane w komunikatach sytuacje pewn>mi etykietami (np.

Ae-Nzanieczyszczan]e  mfosfery  informacjami  nieistotnymi nieprawdziwymi,
pseudoinformacjami (zjawisko informowania rozwlektego, ogolnikowego, niejasneg”
czy dezinformacjami (zmysSlanie, zatajanie, przekrecanie) lub parainformacjami
idoninieniYwania nietrafhe, bezpodstawne, niedomysine). r '
z SM”MNalJMvain,eJSzych fo™ przaciwtolania I,™ gawiskom mozna zal.czyc
"“ -Sokralyzacja procesow masowego Mormov,ania. czyi, strearzanie rwimnkow
po\xszechnej dostepnosci informacji i niwelowanie dysproporcji w uczestniczeniu
I\ cli procesach przez poszczeg0lne grupy spoteczne itp.,
—yposzerzanie dostepu do zrodet informacji,
- doskonalenie mechanizmow selekcyjnych i specjalizacyjnyc *
Analiza systemowa masowego komunikowania zmusza f

nuania o warunki jego skutecznosci (efektywnosci spotecznej). Nalezy jodzie sie z
Mikulowskim-Pomorskim, ze ,,...naprawde skuteczne

nostawiema

AN

kim iest nadawca i jak okresla swa funkcje w spoteczenstwie. Sprawg wezowg dl
kZinrwarskmicznogo jest zatem moralno$¢ nadawcy, jego stosunek do ,n,vch

*““znany amewkanski pol.tolog H, Laswell wyrdznia nastepujace, ogolnospoteczne
r.,,Kcje sgtemow « .
inromiuiac oo0szczeg6lne jego czesci sktadowe o tym. co niewlaSciwego wt spotc-
e zS e dacje siei wdalLj konsekwencji, podejmujgc dyskusje nad rozwigzaniem

tye', probtemow,”jaj® koordynacji poszczegolnych sktadnikdéw spotecznych w celu

o

9 J. MIKULOWSKI-POMIORSKI, Badanie maso”™eego
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>0J MIKIL"LOWSKI-POMDRSKL Z. Necki, Komwukowame skuteczne, Krakow



Do tych funkcji
rozrywkowych.

Wyznaczanie zadan dla systeméw masowego komunikowania w nowoczesnym
spoteczenstwie jest w istocie podejmowaniem decyzji o charakterze politycznym. W
obecnej chwili, bardziej niz kiedykolwiek, stuszna jest teza,
spoteczne wyznacza kierunki spotecznego rozwoju.

Parafrazujac my$l J. Garfielda mozna powiedzieé, ze systemy masowego
komunikowania majg byC niezalezne nie tylko dla samych siebie, ale dla dobra rzadu i
spoteczenstwa. Swobodny obieg informacji to mocny wezet taczacy ludzi z ich rzadem.

Wiadzom nie wolno podejmowaé dziatan, ktérym nie towarzyszytoby Swiatto
informocji*K

dodaje sie czwartg, a mianowicie funkcje niesienia tresci

ze komunikowanie

5. Spoteczne skutki technologii informacyjnych

Do Swiadomosci spotecznej dosC powolnie dociera fakt, ze przestepczosc
komputerowa jest jedng z najgrozniejszych form przestepstw przeciwko wiasnosci i
mieniu, z jakimi policja miata do tej poiy' do czynienia. Przestepczo$¢ komputerowa
powinna byC uwazana za jedno z ogniw rozwoju przestepczosci w spoteczenstwie
informacyjnem. Do niedawna $ciganie przestepstw komputerow}'ch - o ile w ogole by y
zgtaszane - mogto sie odbywaé tylko za pomocg skomplikowanych zabiegdéw
prawniczych. Trzeba bylo postugiwac sie znamionami czynéw w rodzaju zakidcenia
spokoju domowego lub kradziezy przedmiotow o niewietkie] wartosci, poniewaz
nonnv prawa karnego me byly jeszcze dostosowane do nowych mozhvvosci
teclmicznych. Obecnie uwaza sie, ze od nielegalnego skopiowania programu na \*asn>
uzNlek do zawodowego piractwa komputerowego jest tylko jeden krok. Kazde
przemiany cywilizacyjne rodzg znaczny margines wystepku.

W prz\T)adku spoteczenstwa informacyjnego nalezy sie liczyc ze znacznym
obszarem dziatalnoSci przeréznych grup ztodziei, wandali, kidnaperow, sabotazystow.
przemytnikéw, oszustéw, haskerdéw, szpiegdéw komputerowych itp® Takie sg koszty
postepu cywilizacyjnego, ktdére zmuszajg do ponoszenia wiekszych kosztow tworzenia
coraz skuteczniejszych  Srodkow  zabezpieczajagcych  systemy
telekomunikacyjne”-. ,

Kazda rewolucja techniczna, np. pojawienie sie w swiecie staroz”*ny
skanalizowanych miast i zwigzanych z nimi cywilizacji, wymaga unowoczes
insMucji spotecznych i politycznych. Peter Drucker dowodzi, ze organizacje pod
wpiywem rozwoju technologii i rosngcego zapotrzebowania na wyspecjalizowany”
pracownikow beda musiaty sie oprze¢ na informacji. Sugeruje, ze w przys
efekt*avna organizacja bedzie prawdopodobnie bardziej
specjalistow, jakim jest np. orkiestra czy szpital, niz dzisiejsza korporacje. Infomia j

oinpu erov\e
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staty sie zasobami strategicznymi i chociazby dlatego muszg by¢ przedmiotem
szczegolnej ochrony, zwiaszcza ze liczba rzeczywistych i potencjalnych zagrozen jest
znaczna.

WSszystko, co mozna obecnie powiedzie¢ o zagrozeniach informacyjnych, wskazuje,
ze w istocie chodzi tu o pewne elementy polityki informacyjnej. Nie wolno bowiem
traci¢ z pola widzenia faktu, ze polityka informacyjna idzie w parze z politykg w sferze
oSwiaty, kultury, nauki oraz gospodarki i powinna by¢ formutowana tak, aby je
uzupetniac. Jednym z elementow polityki informacyjnej musi by¢ wymuszanie zmian w
systemie regulacji prawnych, sprzyjajacych zabezpieczeniom infosfery przed rdéznymi
zagrozeniami i spowodowanie, ze przestepstwa komputerowe bedg traktowane tak jak
pozostate przestepstwa skierowane przeciw wilasnosci spotecznej i prywatnej oraz
w”olnosci osobistej.

Wzrost liczby przestepsUv komputerowych - potgczonych z coraz szarszg
inwigilacjg réznych dziedzin zycia spotecznego - wynika z gwattownego rozwoju sieci
teleinformatycznych i pow”szechno$ci komputerow domowych, spetniajgcych funkcje
terminali. Zwraca sie przy tym uwage, jaki jest wptyw wysokiego poziomu
intelektualnego  uzytkownikéw  zasobéw informatycznych oraz  przestepcow
komputerowych na liczbe i charakter wykroczen. ,Najbardziej zadziwiajgce, jesli
chodzi o komputery, jest to, ze ewolucja w tej dziedzinie jest tak sz>'bka, iz dzi$ dzieci i
doro$li reprezentujg ten sam poziom umiejetnosci” (Computer World 1991. nr 30). |
jeszcze jedna istotna cecha zjawiska: dla przestepcy komputerowego nie istniejg granice
ani geograficzne, ani polityczne. Kazda osoba i kazda instytucja posiadajgca komputer
podigczony do jednej z wielu sieci moze staC sie ofiarg przestepstwa. Nie bedzie
wyrazem chorobliwej podejrzliwosci stwierdzenie, ze wiele oséb moze ulec przer6zn\m
pokusom prowadzacym na droge przestepstwa.

W roku 1966 Kongres Stanow Zjednoczonych uchwalit ustawe o wolnosci
informacji, ktéra pozwala kazdemu obywatelowi sprawdzi¢ charakter wykorzystania
przez panstwo roznych rodzajow informacji najego temat. W grudniu 1974 r. prezydent
Gerald Ford podpisat umowe o ochronie informacji o zyciu osobistym obywateli (Tne
Privacy Act), ktora ustala, ze zadna instytucja panstwowa nie moze przekaz\ivaé
dokumentéw innym organom, bez pisemnej zgody jednostki, ktorej te dokumenty
dotyczg Na podstawie tej ustawy powotano komisje do badania Srodkéw ochrony
interesOw osobistych obywateli (US Privacy Protection Comission). Przewodniczacy tej
komisji stwierdzit, ze nie jest wykluczone, iz jedyny i najwazniejsz>' problem, jaki
ujawniono w trakcie przestuchan komisji, to brak odpowiedzialnosci ze strony t\c ,
ktorz}' gromadzg, w>"korzystuja i rozpowszechniajg informacje o obywatelach.

W Szwecji w 1973 r. wydano pierwszg w Swiecie ustawe o danych, w ktorej
wprow”™adzono pojecie przestepstwa przeciw danym (Data Trespass). W roku 1776 w
RFN uchwalono federalng ustawe o ochronie danych. W dwa lata pdzniej podobne
ustawy przyjeto we Francji, Norwegii i Austrii.

Wiele uwagi zagadnieniom ochrony informacji poswiecono w trakcie reallzaCJl
przedsiewzie¢ o podstawowym znaczeniu dla Wspolnoty Europejskiej. Prawo wyboru
infomracji, jej rozszerzona wymiana i swobodny przeptyw, umozliwiajg wspotczesne






informacyjnego, dominujg tony pozytywne, akcentuje sie przede wszystkim szanse
rozwoju (za przyktad moze postuzy¢ Raport dia Ktubu Rzymskiego Mikroelektronika z
spoteczenstwo. Na dobre i na zte, ktdrego autorzy nie majg raczej watpliwosci, ze . na
dobre).

Nie brak takze wypowiedzi ostrozniejszych, a nawet petnych sceptyzmu,
dostrzegajagcych ~ w wizji spoteczenstwa informacyjnego cechy kolejnej utopii
spotecznej. Trudno edoprawdy przewidzie¢ skutki rozwoju spotecznego w fazie
postindustrialnej, zwilaszcza biorgc pod uwage zawodnos¢ wszelkich prognoz
spotecznych. Mamy zapewne do czynienia ze zjawiskiem ztozonym, wieioaspektow>iTi,
niestacjonarnym, albowiem rézny bedzie czas wejscia poszczeg6lnych krajow w te faze,
a i wejscie to odbywac sie bedzie niejako z r6znych poziomow. Mozliwe jest tu zjawisko
okre$lone mianem syndrom spoéznionego przechodnia. ROzJiie mozna oceniaC sz:inse
spoteczenstw tradycyjnych, ktérych opoznienie tectmologiczne w stosunku do krajow
wysoko rozwinietych jest ogromne. Iran np. dla wartoSci ortodoksyjnego islamu
odrzucit proby zaszczepienia na gruncie spoteczenstwa tradycyjnego nie t\lko
technologii zachodnich, lecz i wigzacych sie z nimi elementow odmiennej kultuio .
Zjawisko to niezwy~kle trafnie uchwycit Ryszard KapuS$cinski, piszac, iz ,rozwdéj lo
zdradliwa rzeka, o czym przekona sie kazdy, kto wstgpi w jej nurt. Na powierzclmi
woda phmie gtadko i wartko, ale wystarcz}* zeby sternik ruszyt swojg todzig beztrosko i
z nadmierng pewnos$cig siebie, a wnet zobaczy, ile w tej rzece grozn\-ch wirdéw i
rozlegtych mielizn (...). Niby jeszcze sie ptynie, ale juz sie stoi, niby $6dz rusza sie. ale
Ikw/i Wt miejscu: dziob osiadt na mieliznie...”
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SPOLECZENSTWO

Dziedzina: POLITYKA

Charakterystyka:

Rozwoj systeméw teleinformatycznych tworzacych Krajowy (Panstwowy) System In-
formacyjny, wspomagajacy funkcjonowanie najwyzszych wiadz panstwowych i jej agend
(urzedow), administracji panstwowej i regionalnej (terenowej). Dgzenie do petnej informaty-

zacji systemu kierowania pohtycznego i administracji panstwowej.

Szanse:

» Wozrost skutecznosci decyzji politycznych
* Wozrost efektywnosci funkcjonowaiua urzedéw panstwowych
» ,,Cyberdemokracja”, czyh wzrost zasiegu demokracji bezposrednigj

» ,Lepszy image” wiadzy

Lepsza komunikacja - ,,wladza - spoteczenstwo”

Zagrozenia:

Pokusa ,.totalitaryzmu informacyjnego” (panstwowego monopolu informacyjnego)
Poczucie ograniczonej wolnosci i prywatnosci obywateli

Wzrost mozliwych zagrozen dla bezpieczenstwa informacyjnego spoteczenstwa
Podatnos$¢ na zewnetene zaktdcenia informacyjne

Poczucie ,,bariery technokratycznej” miedzy wtadzg a spoleczenstwem.



SPOLECZENSTWO

Dziedzina: PRACA

Charakterystyka:

Dynamiczny rozwdj zastosowan technologii informacyjnych spowodowat gruntowne
zmiany w strukturze zatrudnienia. Tendencje przesuwania zatrudnienia z sektora I (rolnictwo)
do n (przemyst), a przede wszystkim do m (ustugi) nalezy uznac za obiektywng. Rozwija sie
systematycznie sektor ustug informacyjnych. Zmienia sie stosunek czasu pracy do c:asu wol-
nego. Zmienia sie rola pracy: ,,zajecie zamiast prac/’ (A.Schaff. RoSnie znaczenie wiedzy

oraz pracy zdalnej (ok. 23% zatrudnionych w USA i Kanadzie pracuje w domu postugujac sie

komputerem z modemem).
Szanse:

* Zmniejszenie roli pracy jako ,,trudu w pocie czofa”
» Wozrost ilosci czasu wolnego przeznaczonego na wypoczynek, sport, ksztatcenie ustawiczne
» Wozrost roli zarzagdzania personelem (,Jntelektualizacja” pracy)

» Wozrost znaczenia ,,pracy na czes¢ etatu” i pracy w domu”
Zagrozenia:

Zroznicowany dostep do wiedzy jako zrodio konfliktow

Redukcja zatrudnienia w rolnictwie i przemystach tradycyjnych

Wzrost bezrobocia strukturalnego

Waziost agresywnosci dziatania zwig”™ 6w zawodowych

Wzrost poczucia alienacji (utrata pozycji, stanowiska na korzys¢ ,,maszyny )

Luka pokoleniowa, konflikty spoteczne.



SPOLECZENSTWO
Dziedzina: BEZPIECZENSTWO

Charakterystyka:

Rozwdj systemow teleinformatycznego wspomagania organow bezpieczenstwa we-
wnetrznego panstwa w zakresie informacji o przestepstwach. Miedzynarodowe systemy wy-
miany informacji miedzy specjalistycznymi stuzbami. Wzrost zastosowan systeméw eksperto-
wych w dziedzinie kryminalistyki. Rozwdj teleinformatycznych systemow obserwacji miasta,

kraju, ruchu (typu ,JK”eeping an Eye on the City, Country, TrafBc’) itp.

Szanse:

» Wozrost efektywnosci dziatania policji i stuzb specjalnych

» Wazrost bezpieczenstwa (obnizenie wskaznikow przestepczosci)

e Mozliwo$¢ ograniczenia rozwoju przestepczosci

» Wzrost efektywnosci dziatan prewencyjnych i akcji specjalnych w sytuacjach kryzysowych

» Wzrost mozliwosci wspoétdziatania stuzb w skali narodowej i miedzynarodowej

Zagrozenia:

Mozliwos$¢ wykorzystania informacji z baz danych o obywatelach do celow niezgodnych z
przeznaczeniem

Poczucie ograniczonej swobody jednostek (,,Syndrom Wielkiego Brata”)

Wozrost liczby pospolitych przestepstw informacyjnych oraz ich ré6znorodnosci

Naruszenie ,,spojnosci systemu prawnego” w zwigzku z nowymi informacyjnymi zjawi-
skami kryminogennymi

Mozliwos¢ powstania nowych form terroryzmu (’infoteiroryzmu™).



SPOLECZENSTWO

Dziedzina: OBRONNOSC
Charakterystyka:
Wojna w Zatoce Perskiej okreslona mianem informacyjnej wojny Swiatowej” sta-

nowi przyklad wpltywu efektywnosci systemow tgcznosci i komputeréw na efektywnos¢ bojo-
wa wojsk. Rozwoj systemow typu C31 (Command, Control, communication and Intelligence),
systemow uzbrojenia typu FaF (Fire and Forget), narodowych i globalnych systemow teleko-
munikacyjnych, a w szczegdlnosci systemow radiokomunikacji (ladowej, morskiej i powietrz-
nej). Multimedialne stacje graficzne i mapy cyfi‘owe w systemach dowodzenia roznych szcze-
bli.

Szanse:

» Skuteczne sterowanie strumieniami informacji taktyczno-operacyjnej

» Wozrost bezpieczenstwa narodowego i miedzynarodowego

» Wzrost efektywnosci bojowej wojsk (np. dzieki lepszym mozhwosciom wspétdziatania,
lokalizacja obiektow i analizy sytuacji)

» Wozrost efektywnosci szkolenia wojsk, w tym obnizenie ich kosztéw (np. dzieki wykorzy-
staniu symulatorow i trenazerow, gier komputerowych itp.)

« Wozrost poczucia bezpieczenstwa obywateli (np. wieksze zaangazowanie w sprawy obron-
nosci, aktywne utrzymywanie rezerw, wzrost zdolnosci mobilizacyjnych i alarmowania o
zmianach sytuacji, lepsze zabezpieczenie granic panstwa itp.)

» ,,Cyberwar”, Jnfowar”.

Zagrozenia:

Wzrost prawdopodobienstwa 2:agrozen w wyniku ,,fatszywych alarméw”

W:TOst hczby mozUwych zagrozen bezpieczenstwa informacyjnego panstwa

Zbyt silne uzaleznienie mozliwosci efektywnego dziatama w sytuacjach Kkryzysowych od
systemoOw technicznych (teleinformatycznych)

Obnizenie poczucia ,,0bowigzku obronnego” spoteczenstwa.



SPOLECZENSTWO
Dziedzina: ZDROWIE

Charakterystyka:

Rozw0j systemow teleinformatycznego wspomagania diagnostyki medycznej, syste-
mow ekspertowych, baz danych o lekach, przypadkach itp. Zastosowanie systemdéw multime-
dialnych (wirtualna rzeczywisto$¢) we wspomaganiem medycznym (np. operacje chirurgicz-
ne). Bezposrednia wymiana informacji medycznej miedzy dowolnymi osrodkami (klinikami) w
dowolnym zakresie i czasie. W perspektywie ,,zdalne leczenie”,  korzystanie z diagnoz i zale-

cen lekarskich w domu za pomoca sieci teleinformatycznej.

Szanse:

» Wozrost wiedzy specjalistycznej lekarzy (dostep do baz danych i wiedzy)

* Wazrost skutecznosci diagnoz medycznych

» Wozrost efektywnosci stuzby zdrowia

» Poprawa stanu zdrowia spoteczenstwa i przedtuzenie Sredniego wieku zycia

» Wazrost mozliwosci zapobiegania masowym zagrozeniom zdrowia oraz reakcji w nagtych

wypadkach.
Zagrozenia:

Mozliwos¢ wykorzystania danych o stanie zdrowia do celéw pozamedycznych
JDehumanizacja opieki medycznej” (w wyniku mozliwosci ograniczenia bezposredniego
kontaktu lekarza z pacjentem)

Zrdznicowanie dostepu do pomocy medycznej.



SRODOWISKO

Dziedzina: EKOLOGIA

Charaktei”styka:
Rozwdj systemoOw teleinformatycznych przeznaczonych do kontroli i monitorowania
Srodowiska naturalnego. Stosowanie map cyfrowych (3D) do analiz ekologicznych, analiz

mozliwych skutkow katastrof ekologicznych (np. trzesienie ziemi, powodzi, skazen itp).

Szanse:

* Mozhwos$¢ zahamowania degradacji Srodowiska naturalnego

* Mozliwo$¢ zapobiegania katastrofom ekologicznym (dzigki telekomunikacyjnym systemom
kontroh i wczesnego ostrzegania)

* Mozhwos$¢ wzrostu skutecznosci akcji ratowniczych w wypadku katastrof ekologicznych

» Mozhwos$c¢ uzgadniania dziatan na rzecz ochrony srodowiska w skah nuedzynarodowej

» Wazrost efektywnosci specjalistycznych badan nad rozwojem ekosystemow (np. dzieki wy-
korzystywaniu modeh symulacyjnych)

Zagrozenia:

Zbyt silne uzaleznienie kwestii ochrony srodowiska naturalnego od systemow technicznych

Ostabienie ,,Swiadomosci ekologicznej” spoteczenistwa



GOSPODARKA

Dziedzina: ROLNICTWO

Charakterystyka:

Zastosowanie systeméw telekomunikacji oraz systemow informatycznych wspomagania

produkcji rolno-spozywczej w zakresie agrobiznesu, agrotechniki, agrochemii itp.

Szanse:

o Zmniejszenie luki cywilizacyjnej miedzy miastem a wsig (dzieki stworzeniu mozliwosci ko-
rzystania z baz danych, poczty elektronicznej itp.)

» Wozrost efektywnosci produkcji rolnej

» Wozrost efektywnosci obstugi kompleksowej rolnictwa (transport, magazyny, dystrybucja)

* Mozliwos¢ alokacji ustug informacyjnych w regiony rolnicze

* Mozliwos¢ efektywnego korzystania z serwisow informatycznych dla rolnictwa (w tym

wczesne ostrzegania o zagrozeniach meterologicznych itp).

Zagrozenia:

Dalsza migracja ludnosci ze wsi do aglomeracji miejskich (przeludnienie miast)

Wzrost bezrobocia na wsi.



GOSPODARKA

Dziedzina: PRODUKCJA

ICharakterystyka:

Ro2:w0j systemoOw komputerowej integracji zarzadzania i wytwarzania (CIM), wspo-
Imagania przygotowania produkcji (CAE), planowania (CAP), jakosci wyrobéw (CAQ) itp.
Powstanie elastycznych systemow wytwarzania FMS (Flexible Manufacturing System), dzieki

sieciom teleinformatycznym oraz robotyzacji proceséw (dazenie do ,,bezludnych fabryk’).

Szanse:

Oszczednos¢ pracy zywej oraz jej ,4ntelektualizacja”
Wzrost wydajnosci maszyn i urzadzen

Polepszenie warunkow pracy

Skrocenie cykli produkcyjnych

Wozrost jakosci wyrobow i ustug oraz poprawa gospodarowania Srodkami materiatowymi i

technicznymi.

Zagrozenia:

Mozliwosé wystepowania konfliktow spotecznych na tle automatyzacji i roboty2:acji
Redukcja zatrudnienia (zwtaszcza wsrod ,,niebieskich kotnierzykdéw?)
Alienacja pracy

* Wozrost wymagan dotyczacych wyksztatcenia i efektywnej obstugi systemow zautomatyzo-

wanych.



GOSP ODARKA
Dziedzina: KOMUNIKACJA, TRANSPORT

Charakterystyka:

Rozwoj systemow teleinformatycznych kontroli Srodkéw transportu (pojazdow, stat-
kéw samolotdw) i sterowania ruchem (typu ,JECeeping an Eye on the TrafSc”). Systemy kon-

troli linii komunikacyjnych i stanu technicznego srodkéw transportu.

Szanse:

» Wozrost szybkosci i niezaleznos$ci ruch w sieciach komunikacyjnych

* Mozliwos¢ efektywnego rozwigzywania sytuacji konfliktowych na drogach

» Wozrost bezpieczenstwa ruchu

» Wozrost efektywnosci kompleksowej obstugi pasazerow i towarow (w tym obstugi celnej,
socjalnej itp.)

» Wazrost efektywnos$ci koordynacji dziatan komunikacyjno-transportowych w skah miedzy-

narodowej (regionalnej, globalnej).
Zagrozenia:

Zbyt silne uzaleznienie bezpieczenstwa mchu od efektywnosci systemow informacyjnych

Malenie atrakcyjnosci podrézowania (dzieki ,,przywigzmuu’ do wytyczonych tras).



GOSPODARKA

Dziedzina: ORGANIZACJE

Charakterystyka:
Powszechne stosowanie sieci teleinformatycznych prowadzi do zmian struktur organi-
zacyjnych odmiennych od struktur tradycyjnych (hierarchicznych). Powstanie tzw. organizacji

horyzontalnych.

Szanse:

* Wazrost efektywnosci systemow komunikowania w organizacjach

* Wazrost spojnosci i elastycznosci struktur organizacyjnych

» Wzrost mozliwosci dostosowania sie organizacji do zmian w otoczeniu
» Wozrost mozliwosci wykorzystania szans i przeciwdziatania zagrozeniom

» Wozrost innowacyjnosci i efektywnosci marketingu.

Zagrozenia:

WIiTOst podatnosci na zaktocenia zewnetrzne

Mozliwos¢ konfliktow organizacyjnych.



GOSPODARKA
Dziedzina: ZARZADZANIE

Charakterystyka:
Rozw0j zastosowan;
— systemow przetwarzania transakcji
— systemow informowania kierownictwa (MIS)
— systemow wspomagania decyzji (DSS)
— systemoOw ekspertowych

— systemOw automatyzacji biura w zarzadzaniu organizacjami (firma, przedsiebiorstwem,

korporacja).
Szanse:

» Wozrost skutecznosci decyzji kierowniczych

» Wozrost efektywnosci koordynacji dziatan (bez wzgledu na ich zsieg)

o Wzrost efektywnosci dziatania personelu administracyjnego

» Informacje jako zasob strategiczny organizacji - wzrost efektywnosci zarzgdzania strate-
gicznego

» Dalsza profesjonalizacja kadr kierowniczych (w tym wzrost roli menadzeréw informacji w

organizacji).
Zagrozenia:

Zbyt silne uzaleznienie efektywnosci dziatania kadr kierowmczych od systemow teleinfor-

matycznych

Konieczno$¢ opracowania nowych metod zarzadzania adekwatnych do nowych modeli

struktur organizacyjnych.



KULTURA
Dziedzina: EDUKACJA

Charakterystyka:

Rozwdj systemow wspomagania ksztatcenia (CAL), a w szczegolnosci systemow kom-

puterowych mulitedialnych. Systemy zdalnego nauczania i uczenia sie.

Szanse:

* Wozrost mozliwosci korzystania z dowolnych baz danych w celu poszerzenia wiedzy w ob-
rebie dyscyplin specjalistycznych

» Wzrost indywidualizacji ksztatcenia

e Wozrost atrakcyjnosci przekazu dydaktycznego (np. dzieki systemom multimediabym i wir-
tualnej rzeczywistosci)

e Rozwo0j kultury informatycznej w spofeczenstwie

* Przewidywany wzrost skutecznosci nauczania i uczenia si¢, samoksztalcenie.

Zagrozenia:

Zanik zdolnos$ci do ,Judzkiego” reagowania na otaczajacy $wiat (obnizenie ,,progu wrazh-
wosci”), ograniczenie postrzegania problemow

Koncentrowanie na ksztattowaniu analitycznych i funkcjonalnych umiejetnosci, kosztem
twadrczego myslenia

Niedobor odpowiednio przygotowanych kadr.



KULTURA

Dziedzina: ZACHOWANIA

Charakterystyka:

Powszechna ,,teleinformatyzacja” w skali jednostkowej (dom, rodzina) i globalnej. Za-

stosowania sieci 0 zasiegu globalnym i wirtualnej rzeczywistosci w pracy i poza nia.

Szanse:

» Racjonalizacja postaw i zachowan spotecznych
» Wozrost efektywnosci dziatania, utatwiania w pracy i organizacji czasu wolnego
» Pobudzanie wyobrazen dzieki multimedialnym systemom i wirtualnej rzeczywistosci

* Wozrost komunikacji miedzyludzkiej.

Zagrozenia:

»,Uzaleznienia” od medidéw elektronicznych (wirtualna rzeczywisto$¢ jako LSD XXI wie-
ku!?)

LatwosC rozpowszechniania tresci i obrazow o watpUwej wartosci (,,cyberpomo”,
,»Cybersex™), mozliwosci demoralizacji

,,Komputerofobia” czyli lek przed ,,wladzg komputerow”

»Wspotczesne srodki komunikacji w drastyczny sposéb zmienity zwykile kategorie doswiad-
czenia i Swiadomosci, zwykte stniktury intereséw i uczuc, zwykite doznanie faktu bycia isto-

tg zywa, nawigzywania relacji spotecznych” (J.Carey).



KULTURA

Dziedzina: NAUKA | TECHNIKA

Charakterystyka:

Rozwdj teleinformatycznych systemow wyszukiwania informacji nukowo-technicznej,
zdalnego dostepu do specjalistycmych baz danych i baz wiedzy. Systemy komputerowego
wspomagania badan naukowych, projektowania (CAD), modelowania proceséw stochastycz-

nych, nieliniowych, niestacjonarnych itp. (chaos, katastrofy, struktury dysypatywne, fraktale).

Szanse:

Przesunigcie granic poznania naukowego, wzrost odkry¢ i wynalazkéw
Wozrost efektywnosci badan naukowych i dziatalnosci technicznej
Mozliwosci powszechnej popularyzacji nauki i techniki

Mozhwos¢ przetamaiua impasu metodologicznego w badaiuach spotecznych

Zmiana paradygmatu w nauce

Zagrozenia:

Dominacja Scistej wiedzy naukowej nad formami wiedzy pozanaukowej

Ostabienie spotecznej kontroli nad rozwojem nauki i techniki.



KULTURA

Dziedzina: TWORCZOSC

Charakterystyka:

Wiek XX jest wiekiem cywilizacji obrazkowej tzw. kultury postmodernistycznej. Kino,
TV HD, grafika komputerowa, rozpowszechnianie multimediow (ksigzki na CD ROM-ach)
itp. Media elektroniczne staly sie takze Srodkiem wyrazu - ,,tworczos¢ komputerowa” jako
dziedzina sztucznej inteligencji, systemy teleinformatyczne jako Srodek rozpowszechniania

rworczosci artystycznej.

Szanse:

» Powszechny dostep do réznych osiggnie¢ twdrczosci artystycznej (interaktywna TV)
* Nowe formy elektronicznej ekspresji

» Rozszerzanie ,,granic wyobrazni” (wirtualna rzeczywistosc)

Zagrozenia:

Ograniczenie,Judzkiego™, bezposredniego kontaktu ze sztukag

Grozba ,,nhomogenizacji” kultury i ograniczenia (zaniku!?) tozsamosci kulturowej

Grozba dominacji Srodkéw audiowizualnych nad ,,intymnym” kontaktem 2z Kksigzkg
(,,wyobraznia obrazkowa” - komiksowa)

~JHomogenizacja” kultury i prymat kultury masowej.



KULTURA

Dziedzina; WYPOCZYNEK, SPORT, TURYSTYKA

Charakterystyka:
Rozw0j systemow obstugi informacyjnej tuiystyki i rekreacji. Systemy teleinformatycz-

ne typu gry komputerowe.

Szanse:

» Dalszy rozwoj tuiystyki (globalizacja)
» Lepsze poinformowanie spoteczenstwa o réznorodnych ofertach turystycznych

» Uczestniczenie w grach zdalnych za posrednictwem sieci teleinformatycznych.

Zagrozenia:

Degradacja kultuiy fizycznej, a w konsekwencji obnizenie sprawnosci fizycznej spoteczen-
stwa
m,Automatyzacja podrozy turystycznych” (,,szybko, krotko, pobieznie™)

Watpliwej wartosci wypoczynek po pracy (,,przy komputerze”)

Nowe choroby cywilizacyjne jako skutek ,,wypoczynku w sieci teleinformatycznej”.









Kraj

AUSTRALIA
BELGIA
CHINY
CZECHY
DANIA
FINLANDIA
FRANCJA
GRECIJA
HISZPANIA
HOLANDIA
HONGKONG
JAPONIA
KANADA
NIEMCY
NORWEGIA
POLSKA
ROSJA
SZWAJCARIA
SZWECJA
TAJWAN
USA
WEGRY
WIELKA
BRYTANIA
WEOCHY

Uzytkownicy sieci Internet na Swiecie
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3012 000 16,03
521 000 5,11
705 000 0,06
198 000 1,94
672 000 12,69
802 000 15,47
2 519 000 4,28
80 000 0,76
1260 000 3,20
1 164 000 7,42
660 000 9,87
9 329 000 7,38
5706 000 18,71
7 295 000 9,84
727 000 16,45
694 000 1,79
624 000 0,43
713 000 10,21
1654 00O 18,68
1646 OO0 7,57
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218 000 2,23
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4210000 22,27
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2 108 000 0,17
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4 144000 7,04
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1030000 2,73
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2 056 000 23,20
2319000 10,61
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Dynamika wzrostu taczy gtdwnych na Swiecie

szt

1000 000 000

Kraj

MONAKO
LUKSEMBURG
NORWEGIA
IZRAEL
CZECHY
WEGRY
FINLANDIA
DANIA
HONGKONG
SZWAJCARIA
BELGIA
GRECJA
SZWECJA
HOLANDIA
POLSKA
AUSTRALIA
TAJWAN
HISZPANIA
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WEOCHY
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JAPONIA
CHINY
USA
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l10SC taczy gtownych w wybranych krajach

1997
ilos¢ faczy
gtéwnych

31 600
236 000

2 480 000
2 490 000
2 600 000
2 685 000
2 860 000
3244 000
3 530 000
4 547 000
4 750 000
5430 000
6 068 000
8270 000
6 592 000
9 900 000
10 000 000
15 400 000
16 500 000
25 210 000
25 900 000

30 660 000

32 580 000
45 800 000
62 680 000
64 100 GOD
169 100 GO
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98,75
57,56
56,49
44,78
26,92
26,22
55,75
62,03
57,31
64,40
46,94
51,71
68,41
53,01
16,90
54,01
46,73
39,27
54,95
44,03
17,49
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55,91
55,76
49,86

4,38
63,66
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2 862 000
2 740 000
3 658 000
2 935 000
3465 000
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62 410 000
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21,97
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41,67
61,51
45,61
18,90

54,92

58,29
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49,39

5,89
67,66

2000
ilos¢ taczy
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33 400
308 000

3 155 000
2 880 000
3 860 000
3650 000
2 875 000
3 555 000
3838 700
5023 000
5213 000
5 646 000
6 160 000
9 878 000
9 703 000
11 609 000
12 500 000
17 800 000
19 630 000
26 460 000
26 348 000

33 392 000

34 433 000
48 699 000
69 840 000
107 000 000
193 862 000
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101,21
77,30
71,19
47,06
37,42
36,34
55,72
67,80
55,96
70,11
51,01
53,69
69,45
62,60
25,05
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56,95
45,22
63,67
47,24
25,05

57,08

58,46
59,30
55,16

6,95
70,98



Dynamika przyrostu liczby abonentéw telefonii komorkowej na Swiecie

Procentowy udziat abonentow telefonii komorkowej na Swiecie

24% 0 Ameryka Pétnocna
35% O Ameryka Potudniowa
“0 Europa Zachodnia
'1D Europa Wschodnia
)s%
‘OBliski Wschod

e IO Azja i Australia z Oceanig

1% 32%
2%



Liczba abonentow sieci komorkowych w poszczegolnych krajach

Kraj
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BELGIA
CHINY
CZECHY
DANIA
FINLANDIA
FRANCJA
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HONGKONG
JAPONIA
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SZWECJA
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AUSTRALIA
BELGIA
DANIA
FINLANDIA
FRANOA
GRECJA
HISZPANIA
HOLANDIA
HONGKONG
JAPONIA
KANADA
LUKSEMBURG
NIEMCY
NORWEGIA
POLSKA
ROSJA
SZWAJCARIA
SZWECJA
TAJWAN
WEGRY
WIELKA
BRYTANIA
WEOCHY
USA

l1oS¢ zestawow ISDN w wybranych krajach

1999
B

no 000
180 450
112 700
95 400
1311 000
3300

176 000
700 000
71 000

2 628 000
53 000

17 800
3790 000
146 000
7400
1000

325 000
120 000
145 000
4720

1 130 000

493 919
1713 184

G

14 400
4 970
4 000
4 584
28 500
450
5000
12217
1680
61 000
1130
500

75 789
16 000
623
1000
8 970
2620
16 600
1030

48 620

22 419
151 000

2000
B

160 000
270 000
257 000
155 000
1970 000
6 000
285 349
1000 000
200 000
4 590 000
90 000
35 000
5271 000
220 000
25 000
5000

505 000
200 000
300 000
20 000

1450 000

650 000
2227 140

G

21 467
7 300
6 000
5600

33 300

750
9 300

15 767
3200

84 000
2 000

660

92 180

23 000
1920
1700

11 166
5500

41 500
2400

70 000

38 341
196 000

przyrost (%)
B G
45 49
50 47
128 50
62 22
50 17
82 67
62 86
43 29
182 90
75 38
70 77
97 32
39 22
51 44
238 208
400 70
55 24
67 110
107 150
324 133
28 44
32 71

30

30



Wartosci wskaznikow stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej

w wybranych krajach Swiata w latach 1994 - 1997

1998
Lp Kraje
1 USA
2 SZWECJA
3 AUSTRALIA
4 NORWEGIA
5 DANIA
6 FINLANDIA
7 SZWAJCARIA
8 LUKSEMBURG
9 KANADA
10 JAPONIA
11 HOLANDIA

12 NIEMCY

13 WIELKA
BRYTANIA

14 BELGIA

15 FRANCJA
16 WELOCHY
17 HISZPANIA
18 GRECJA

19 WEGRY

20 CZECHY

21 POLSKA

D
0,7783
0,7156
0,6758
0,6518
0,6492
0,6399
0,6397
0,6180
0,5968
0,5035
0,5015

0,4973

0,4297

0,4135

0,3488
0,2376
0,2163
0,2104
0,1960
0,1608
0,1122

1997

Lp Kraje

1 USA

2 SZWECJA

3 DANIA

4 AUSTRALIA

5 FINLANDIA

6 SZWAJCARIA

7 KANADA

8 NORWEGIA

9 LUKSEMBURG
10 HOLANDIA
11 NIEMCY

12 WIELKA
BRYTANIA

13 JAPONIA

14 BELGIA

15 FRANCJA
16 WEOCHY
17 HISZPANIA
18 GRECJA

19 WEGRY

20 CZECHY
21 POLSKA

D
0,7385
0,7073
0,6240
0,6180
0,6091
0,591n
0,5570
0,5487
0,5432
0,4802
0,4504

0,4246

0,4049

0,3861

0,3420
0,2349
0,2125
0,2036
0,1901
0,1660

0,1148 1

1995

Lp Kraje

1 USA

2 SZWECJA

3 DANIA

4 SZWAJCARIA

5 KANADA

6 NORWEGIA

7 AUSTRALIA

8 FINLANDIA

9 LUKSEMBURG
10 HOLANDIA
11 NIEMCY

12 BELGIA

13 JAPONIA

14 WIELKA
BRYTANIA

15 FRANCJA
16 WEOCHY
17 WEGRY

18 HISZPANIA
19 GRECJA

20 CZECHY
POLSKA

[Zrodio opracowania ITU 96, ITU 98, ITU 99 ]

D
0,7886
0,7170
0,5804
0,5736
0,5701
0,5613
0,5605
0,5432
0,5020
0,4651
0,4222

0,4008

0,3862

0,3705

0,3511
0,2345
0,2207
0,1954
0,1667
0,1566
0,0946









Liczba abonentow PTK Centertel

liczba
abonentéw
INnCSM 1800
INNMT450i
Liczba abonentow sieci Polpak
szt.
10 Polpak
IO Polpak-T
lata

Liczba stacji satelitarnych pracujacych wsieci TP S.A

szt.

‘Dintelsat

X1 Eutelsat
NOJKopemikus
DTele-X

M Orion

lata






