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WSTEP

Istota kierowania polega na tym, ze Kkierowanie jest procesem
przeksztatcania zadan systemu (np. tacznosci) - jako catosC¢, w zadania dla
poszczegblnych jego elementow. Zadania powinny byC¢ postawione przy
uwzglednieniu potrzeb kierowania np. wojskami i srodkami walki, jak réwniez
stanu i potozenia elementow w czasie, przestrzeni oraz uwzgledniajgc wszystkie
dostepne w danym czasie wszelkie uwarunkowania pola walki.

Kierowanie systemem #acznosci, jako przebieg regularnie po sobie
nastepujacych dziatan i przedsiewzieC charakteryzuje sie tym, ze jest przede
wszystkim procesem informacyjno-decyzyjnym.

Podstawowym warunkiem funkcjonowania kazdej instytucji jest wymiana
informacji miedzy jej poszczegblnymi elementami oraz miedzy nimi a jej
otoczeniem. Bez wymiana informacji nie ma bowiem wspotdziatania, a co za
tym idzie - nie ma organizacji.

System informacyjny oznacza wiec sposdb komunikowania sie ludzi
(zespotow ludzkich) w instytucjach w warunkach okre$lonego podziatu czasu i
rozmieszczenia uprawnien decyzyjnych. Choc¢ informacja jest okreSlana
wieloma definicjami (patrz rozdziat 1) to mozemy napisac, ze informacje mozna
rozumieC w szerokim znaczeniu - jako tresC wiadomosci o rzeczywistym lub
postulatywnym stanie rzeczy, majacg charakter opisu (meldunku, sprawozdania,
zawiadomienia) lub zlecenia (rozkaz, polecenie, zalecenie, rada).

Jak wczesniej napisano, informacja jest nieodzownie zwigzana z
procesem decyzyjnym. Dla sfery informacyjnej wynika stad koniecznosc
szczegOtowego rozwazania problemu; gromadzenia, przechowywania,
aktualizacji, wyszukiwania, przetwarzania informacji stanowigcej gtéwne zrédto

wiedzy



Na bazie dokonanych analiz literatury przedmiotu, mozna napisaé, ze
dopdki nie zostanie skonstruowany i sprawdzony model proceséw decyzyjnych,
nie mozna okresli¢, jakie informacje beda wymagane w podejmowaniu
konkretnej decyzji. Tak wiec system informacyjny, a co za tym idzie i
informacja, jest czesScig sktadowa kazdego systemu kierowania (zarzadzania™).
Niemniej jednak nalezy zdawaC sobie sprawe z faktu, ze jezeli dany system
kierowania (zarzadzania) jest bardziej lub mniej szczegdtowy, to zakres, jak i
znaczenie informacji moze byc rézne.

O znaczeniu informacji we wspotczesnym Swiecie data odpowiedz
zorganizowana w roku 199 Swiatowa konferencja w DAWOS. Na konferencji
wyraznie podkreslono, ze dzieki ogromnemu postepowi i osiggnieciom w
elektronice, informatyce i innych dziedzinach nauk, ksztattuje sie nowa
cywilizacja - cywilizacja informatyczna. Nastepuje proces przeksztatcania i
przechodzenia z cywilizacji przemystowej do cywilizacji informatyczne. W
zwigzku z czym, we wspotczesnym Swiecie istnieje potrzeba tworzenia
nowoczesnych sieci teleinformatycznych (telekomunikacyjnych) zdolnych do
szybkiej wymiany duzych zbiorow informacji, przeksztatcania, gromadzenia i
przetwarzania, waznych dla ludzkosci, dla postepu naukowego, informacji.

Za gtowny cel badawczy przyjeto przedstawienie w oparciu 0 dorobek
cywilnych 1 wojskowych przedstawicieli teorii organizacji i zarzadzania oraz
wiasnych badan znaczenia informacji w pracy zespotu tacznosci w kierowaniu

tacznoscia, a zwikaszcza w procesie kierowania fgcznoscia.

' Ziirzadzanie - to kierowanie ludzmi w takich przypadkach, w ktérych mozno$¢ powodowania zamierzonego
dziatimia innych ludzi (wtadza)jest oparta na gtéwnie na prawie wiasnych zasobéw, niezbednych tym ludziom
do wy konywania swy ch obowigzkéw,

Kierow anie- to dziatanie polegajace na powodowaniu, aby jakas irma rzecz zachowywatla sie w sposob
ziunierzony przez dziatajgcego.

Sterowanie - ma miejsce wtedy, gdy zachowanie sie jakie$ rzeczy polega najej oddziatywaniu najakgs inng
rzecz i jednoczesnie zamierza do skutku zamierzonego jako cel przez istote, ktéra moze zachowac sie z
poczuciem dowolnosci wyboru zachowania sie.

Sterowa¢ moze cztowiek lub masz>ma, kierowaé zas- tylko cztowiek J. Zieleniewski O ,,przekiadnie ,, miedzy
mikrozarzadzaniem a makrozarzadzaniem Warszawa 1973



Tak sformutowany cel badawczy moégt byC osiagniety przez realizacje
nastepujacych celdéw czastkowych:

1 Okresleniu istoty i charakteru informacji.

2. ldentyfikacji dziatania na informacjach.

3. Okresleniu organow kierowania tgcznoscia.

4. ldentyfikacji sktadnikdéw i faz procesu kierowania tgcznoscig jako

procesu informacyjno-decyzyjnego.

Do rozwigzania powyzszych problemow zatozono nastepujaca hipoteze
robocza.

»,Obecnie stosowane przez organa kierowania t3cznoscig, metody i
techniki Kkierowania oraz proces kierowania tgcznoscia wraz z technikami
organizatorskimi, nie wpetni spetniajag wymagan stawianych w dziedzinie teorii
organizacji 1 zarzadzania. Opracowanie i wprowadzenie do teorii i praktyki
wojsk +acznosci nowoczesnych rozwigzan teorii  organizacji zwilaszcza
dotyczacej znaczeniu informacji w dziatalnosci zespotow tacznosci wszystkich
szczebli  dowodzenia (kierowania tgcznosci), znacznie zminimalizuje
wystepujace w tym procesie niedomagania”.

Przedmiotem badan jest otoczenie i funkcjonowanie procesu kierowania
tacznoscia.

W badaniu otoczenia procesu kierowania tgcznoscig bardzo przydatne
byly opracowania dotyczace proceséw Kkierowania i zarzadzania w toku
¢wiczen, jak i prace naukowo badawcze, prace teoretyczne, popularno-naukowe
m in. Panstwowego Wydawnictwa Ekonomicznego, pracownikow dydaktyczo-
naukowych Akademii Obrony Narodowej 1 inne publikacje.

Praca sklada sie z dwdch etapow. W pierwszym etapie podjeto probe
przedstawienia teoretycznych uwarunkowan procesu kierowania tacznosci w

dziataniach operacyjnych oraz znaczenia informacji w tym procesie.



I INFORMACJA - CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

1 ISTOTA | CHARAKTER INFORMACJI

Bez wzgledu na rodzaj podejscia do problemu kierowania mozna bez
wiekszego biledu przyjac, ze w analizie zasad funkcjonowania okreslonego
zespotu (systemu) zitozonego z ludzi (np. zespdt facznosci wehodzacy w skiad
centrum wsparcia dowodzenia), problematyka informacyjno-decyjna jest jedna z
podstawowych. To przeciez decydowanie mozna uwazac za proces generowania
szczegolnego typu informacji, to jest decyzji, ktdrg nalezy traktowac jako
informacje wyposazong w atrybut sprawczy, atrybut zmuszajacy cztowieka
(zespot ludzki) do podejmowania dziatan, o ktérych zakresie i sposobach
decyzja ta informuje”.

Btedem nie bedzie, jezeli przyjmiemy, ze kierowanie jest obszarem, w
ktorym wystepuja procesy mysSlowe, koncepcyjne, a wiec taki, w ktorych
cztowiek operuje wylacznie na informacji. Informacja stanowi niejako
»surowiec, potfabrykat, czy produkt finalny”. Uczestniczac w procesie
kierowania, zespot ludzki (cztowiek lub caty zespdt) pokonuje trudnosci
zachodzace w relacjach miedzy cztowiekiem, a otaczajagcym go (ich) Swiatem
informaciji.

Na dzien dzisiejszy trudno o znalezienie jednoznacznej definicji
Hinformacji”. JesteSmy Swiadkami jej interpretacyjnej metamorfozy.

Jedng z nich byto przejscie od pojecia wiadomosci i komunikatu do
pojecia ilosci informacji i zwigzanie go z prawdopodobienstwem okreslonego
zdarzenia ze zbioru zdarzen. Trudnosci z definiowaniem informacji polegajg na
tym, ze wystepuje jej pilna potrzeba okreslenia zarowno w dziataniach

cztowiek-cztowiek, cziowiek-maszyna, maszyna-maszyna. Do jednych z



czestych definicji nalezy ,,Informacja jest informacjg, a nie materig ani energia”.
Informacja jest nazwa tresci zaczerpnietej ze Swiata zewnetrznego, do ktorego
dzieki informacji dostosowujemy i przywigzujemy swoje zmys’fyo.

Informacja (fac. informatio) to powiadamianie, o czym, zakomunikowanie
Czego, pouczenie, oznaczenie, przedstawienie itp. To takze nazwa czego,
terminu, pojecie itp. To réwniez wiadomos$¢ o czyms, o kims, o jakim$ stanie,
zjawisku, zdarzeniu, sytuacji, potozeniu, czynnosci, dziataniu™.

Informacja w liczbie mnogiej, to zbiér faktow, zdarzen, cech
przedmiotow, obiektdw, rzeczy, dziatan, itp, ktdre sg tak ujmowane i podawane,
w takiej formie i postaci, ze stanowig wiadomos¢ lub wiadomosci. Dzieki swym
cechom pozwalajg ustosunkowac sie do zaistniatej sytuacji, zaistniatego stanu,
zdarzenia, zjawiska, itp. Posiadanie informacji (wiadomosci) pozwalajg podjac
odpowiednie dziatania umystowe, fizyczne, organizacyjne, techniczne,
medyczne itp.

W cybernetycznym ujeciu - jak okresla L. Couffiignal ,,informacja
nazywa sie wszelkie dziatanie fizyczne, ktoremu towarzyszy dziatanie
psychiczne”. Natomiast W. Gtuszkow twierdzi, ze ”informacjg sg wszelkie
wiadomosci o procesach i stanach dowolnej natury, ktore moga byC odbierane
przez organy zmystowe cziowieka lub przez przyrode,,. Natomiast wedtug
J. Mazurkiewicza ,informacja to wielkosC abstrakcyjna, ktdéra moze byc
przechowywana w pewnych obiektach, przesytana miedzy pewnymi obiektami,
przetwarzana w pewnych obiektach i stosowana do sterowania pewnymi
obiektami, przy czym przez obiekty rozumie sie organizmy zywe, urzadzenia
techniczne oraz systemy tych obiektéw.

Informacje 1 zbudowane na nich systemy informacyjne (kierowania,

zaizadzama itp.) nie pojawity sie jak deus ex machines®. Tworzg je ludzie i

mFUikie\\icz W. Systemy informowania kierownictwa. Warszawa PWE 1978

' CyberneUka . cz>li sterowanie i tgczno$¢ w zwierzeciu i masz\nie ,,Norbert Wiener.
' Stowniki Jez>ka Polskiego. Warszawa

~HilkieVicz. W Systemy informacyjne przedsiebiorstw i inst\1ucji Warszaw 1987



dlatego nie mozna w tych systemach pominaC roli cztowieka (ludzi). Kazdy
cztowiek wchodzacy do danego zespotu, wnosi do niego wraz ze sobg osobiste
oczekiwania, indywidualne cele i zamiary, ktore chce zrealizowacC. Z drugiej
strony zespot stawia przed swymi cztonkami pewne rygory, wymagania i
oczekiwania, nie zawsze zbiezne z indywidualnymi oczekiwaniami, celami i
zamiarami. Mozna zatozy¢, ze pomiedzy tymi dwoma punktami widzenia,
powstang okreslone konflikty. Konflikty te nie oming rowniez sfery informacji i
ich wymiany. Powstanie wiec koniecznos¢ wynegocjowania takiego uktadu, by
byt on do przyjecia przez obie strony konfliktu. Czyli, powstawaé beda sytuacije,
zdarzenia, zjawiska, a te zgodnie z wczesniej prezentowang definicja maja
charakter informacyjny.

Oprécz wymienionego wyzej czynnika ludzkiego, mozna wyrédzni¢ drugi
czynnik, a mianowicie traktowanie informacji jako niezbednego warunku
umozliwiajacego przeprowadzenia procesow regulacji i sterowania zespotem, a
wiec procesu wymuszenia na nim okreSlonego sposobu zachowania sie w
czasie.

Z powyzszego wynika, ze pierwszy czynnik (ludzki) ma charakter
socjopsychiczny, drugi wywodzi sie z systemowo-cybernetycznego punktu
widzenia.

Takie ujecie informacji wskazuje na aspekt materiatnej jednosci Swiata i
pozwala na podejscie w sposob jednotity do procesow informacyjnych
zachodzacych w organizmach biologicznych, spotecznych i urzadzeniach
technicznych. Informacje mozna sktasyfikowac wedtug:

» dziedziny wiedzy (np. spoteczna, biologiczna, techniczna, wojskowa,

ekonomiczna);

e fizycznego charakteru wydania (np. wzrokowa, stuchowa);

» wiasciwosci metrologicznych (pomiarowych).

Informacje moga wystepowaé w zaleznosci od Srodowiska w jakim

funkcjonuje, a mianowicie w relacjach:



o cziowiek-cztowiek (zespoty ludzkie-zespoty ludzkie) w postaci pisanej,
obrazowej, méwionegj;
» cztowiek-maszyna w postaci wizualnej, telefonicznej, telefaksowej, danych;
* maszyna-maszyna w postaci transmisji danych.
Informacje moga pojawiaé sie w postaciach:
c) jako informacje jawne,
d) jako informacje uwikiane.
Posta¢ jawna wystepuje wtedy, gdy taka informacja istnieje bezposrednio
(jest zapisana na odpowiednim nosniku).
Posta¢ uwiktana informacji wystepuje wtedy, gdy zadana informacja nie
istnieje samoistnie, lecz stanowi pewna relacje na zbiorze informacji jawnych.
Informacje w postaci jawnej i uwiktanej rozpatrywane #gcznie moga
wystepowaé w stosunku do podmiotu, ktory ich potrzebuje, jako:
a) Informacje posiadane (bedace w statej dyspozycji tj. przechowywane we
wiasnej pamieci podmiotu);
b) Informacje dostepne (tj. posiadane i takie, ktére kazdorazowo mozna
otrzymac z otoczenia podmiotu);
¢) Informacje realne (tj. dostepne oraz takie do ktorych, choC sg jawne,
podmiot ma dostep utrudniony lub w praktyce zablokowany, albo tez
takie, ktore sg informacjami uwiktanymi, a podmiot ma praktyczne (z
roznych przyczyn) zablokowang mozliwos¢ dokonania przetworzenia
informacji wejsciowych, aby otrzymaé zadang informacje wynikowa);
d) Informacje potencjalne (obejmujace wszelkie informacje istniejgce w
przyrodzie).
Oznacza to, ze podziat informacji ma charakter subiektywny, tzn. ze ta
sama informacja dla roznych os6b moze by¢ elementem wszystkich ww.
podzbiorow.

Z punktu widzenia wojskowego informacje podzielimy ze wzgledu na:



a) tresc, jawne i niejawne, tajne specjalnego znaczenia (zalezy od priorytetu
adresata, zajmowanego przez niego stanowiska stuzbowego, szczebla

dowodzenia, itp.);

Informacje jawne

Informacje uwiktane

Informacje posiadane
pr/ez podmiot

Informacje doste; Dne dla podmiotu

N
w

Informacje z otoczenia
podmiotu praktycznie
dostepne

Informacja realna
Informacja istniejgca
niedostepna dla
podmiotu

Informacja potencjalna

Informacja nierozpoznawalna
przez podmiot

Rys. 1.1. Formy informacji

b) rodzaj, np. operacyjne, rozpoznawcze, logistyczne;
C) przeznaczenie, dowodzenia wojskami, sterowania Srodkami razenia itp.

Informacja moze przyjmowacé rozne struktury, jak np. naturalna,
kompleksowa, zdekomponowana, uogélniona, dyskretna, bezwymiarowa,
kodowana itp.

Dla wspotczesnych technicznych systemow informacyjnych, informacja
ma posta¢ cyfrowg (w dwodjkowym uktadzie liczb), ktora z kolei przyjmowac
moze sygnat elektryczny.

Przy rozpatrywaniu problemu informacji, nie sposéb nie wspomnieC o
teorii C.E. Shannona, ktory stworzyt podwaliny, dotychczas przez nikogo nie
podwazonej, teorii  informacyjnej na  uzytek  techniki  tgcznosci

(telekomunikacji). Wedtug Shannona dla okresSlenia ilosci informacji nie jest
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istotna treS¢ przekazywanych, rozpatrywanych zagadnien - tres¢ wiadomosci
(wigksza ilos¢ informacji). Stwierdzit m.in., ze miara niewiedzy o tym jaka
konkretng wiadomos¢ poda zrodto jest jej ,.entropia”. WspotczeSnie wiec,
entropig okresla sie jako miare niewiedzy o tym jaka konkretng wiadomosci
poda zrédto informacji. Dla okreSlenia ilosci informacji zawartych wiadomosci
przyjeto, ze entropia rowna sie jednosci i wynosi 1 bit tzn. binarny digit, co
oznacza cyfre w dwojkowym uktadzie liczb. Tak wiec 1 bit jest to ilosC
informacji wystepujacych w jednej z dwoch mozliwych.

Tak wiec wedtug Shannona wynika, ze ilos¢ informacji jest tym wieksza,
Im wieksza byta niepewnos¢, ze okreslong wiadomos¢ mozemy znalezC w
komunikacie.

Otrzymac informacje to znaczy;

» dowiedzieC sie czegos, czego nie wiedziato sie przedtem;

» dowiedzieC sie czego$ wiecej o tym, o czym wiedziato sie dotychczas

mniej.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze informacja zwigzana jest z pewng
»hieokreslonoscig” danej sytuacji, problemu. Ta ,,nieokreslonosC” moze byc
opisana przy pomocy wczesniej wymienionej entropi (E), ktéra to okresla
stopien nieokreslonosci i nieoczekiwalnosci stanu”.
Jezeli dang sytuacje charakteryzuje wielkos¢ x, ktora moze przejmowac Xi....Xn

z odpowiednim prawdopodobienstwem pi....pn przy czym:

f,P =

to entropie mozna okresli¢ jako Srednig ilos¢ informacji przypadajacej na jedno

. . , , . . ; e . . . . . f o 7
zdaizenie lub warto$¢ oczekiwang ilosci informacji J w mierzonej wielkosci x

H(X)=E\J{X)\ :-\/(_,p\ogp

Sienkiewicz P. Inz>'nieria w zarzgdzaniu...s64



Z powyzszego mozna wyciggnac nastepujace wnioski:
- jezeli wartosci prawdopodobienstw nalezg do przedziatu 01 to
entropia jest dodatnia,
- gdy prawdopodobienstwo wszystkich zdarzen sg rowne, entropia
osigga wartos¢ maksymalna.
Uzyskana informacja ,,J” jest réwna entropi, gdy J=H - zanika catkowicie
nieokreslonosc.
W przypadku czesciowego rozeznania sytuacji, uzyskuje sie czes¢ informacji,

bedaca roznica miedzy entropig poczatkowsa ,,Ho” i koncows ,,Hk”

J=Ho- Hk

Najwieksza i1los¢ informacji uzyskuje sie woweczas, gdy brak nieokreslonosci lub
gdy ona byta najwieksza.
Mozna wiec sformutowac nastepujgce wnioski:

- gdy zespot tacznosci nie bedzie posiadat dostatecznej ilosci istotnych
informacji, moze nie nastgpiC wihasciwe rozwigzywanie problemow
jakie stojg przed danym zespotem;

- posiadanie informacji w zakresie wyzszym niz zadawalajacy,
spowoduje efektywniejsze rozwigzywanie problemow.

Nalezy przyjaC, ze dla pracy zespotu tacznosci w informacji istotne

znaczenie beda miaty nastepujace aspekty:

- zZwiazany z treScia, zawartoscig wiadomosci tzw. semantyczny;

- zwigzany z wartoScig informacji na reakcje i sposob zachowania sie
jej uzytkownika (uzytkownikow).tzw. pragmatyczny.

Z powyzszego wynika, ze dla dziatalnosci zespotu 13cznosci,

najwazniejsza role spetnia aspekt pragmatyczny informacji, nie pomniejszajac

jednak roli semantycznego aspektu.

Sienkiewicz P. Inz\'nieria....s64






Najbardziej pozadanym jest stan ,,SI”, gdzie informacja bedzie petna,
aktualna i wiarygodna. Najmniej korzystnym z punktu widzenia rozwigzywania
problemow stojacych przed zespotem #gcznosci jest stan ,,.Sg”, gdy mamy do
czynienia z niepelng, meaktuaing i niewiarygodng informacjg. Czyh z punktu
widzenia uzytkownika, informacja jest wtedy warta, gdy jest petna, aktualna i

wiarygodna.

Zwigzek informacji z celowosScig dziatania powoduje wzglednosc
wskazujacg na potencjalny i rzeczywisty charakter informacji. Z praktyki, jak i
doswiadczen wiadomo, ze me wszystkie docierajgce informacje nadajg sie do
wspomagania dziatania cztowieka, maszyny, w takiej postaci w jakiej zostaty
odebrane. Uzytecznymi moga sie sta¢ dopiero po odpowiednim przetworzeniu.

Takie informacje sg informacjami potencjatnymi dla odbiorcy i czesto w
literaturze przedmiotu okre$lane sg mianem "dane™”. SpotkaC sie tez mozna, ze
czyniona jest rozrozmalno$¢ pomiedzy informacjg w ogole a informacjg, ktorg
cztowiek, organizm zywy tub automat stara sie dostarczyc¢, w sposob Swiadomy
lub zaprogramowany, innemu cztowiekowi, organizmowi zywemu czy tez
automatowi. O takiej informacji méwi sie, ze jest ona "wiadomoscig".

Traktujgc "dane™ i “wiadomosci® jako synonimy informacji |
uwzgledniajac niuanse powodow wyrozniania tych pojeC, mozna powiedziec, ze
w wiekszosci przypadkéw informacja w czystej formie nie jest bezposrednio
dostepna. Najczesciej dostepny jest tylko nosnik informacji, ktory ja zawiera.
Nosnik ten nazywany jest ogoélnie "sygnatem”. Rozumiejac zatem, ze informacja
zawarta jest w sygnale, nalezy pojmowac, ze tylko niektore cechy nalezg do
informacji a inne, wptywajace na jego postac nie nalezg do informacji i zalezne
sg od innych czynnikow. Tylko w skrajnych przypadkach, gdy sygnat w calej

rozciagtosci zalezy od informacji mozna utozsamiaC go z informacja. Wynika

~D¢éme - oderwana (nie majaca miana) fonna informacji, do ktérej przetworzenia (interpretacji) niezbedne jest
ustalenie odpowiedniego "klucza™ (okreslajgcego np. uklad i znaczenie poszczegdlnych rubiyk formularza
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wiec z tego, ze roznice pomiedzy informacjg a niosgcym ja sygnatem sg w duzej
mierze umowne, to znaczy wzgledne.
Jesli o informacji mowi sie w rozumieniu relatywnym, jako o dziataniu na

zewnetrzne i wewnetrzne wejscia uktadu odbierajgcego, to znaczy wtedy gay:

19JUo=e>Uo0dJ I

gdzie:

| - informacja;

Uo- uktad odbierajacy;

Warunek istnienia informacji jest relatywnie zwigzany z istnieniem
uktadu odbierajgcego, a istnienie uktadu odbierajgcego jest relatywnie zwigzane
z istnieniem informacji oddziatywujacej na zewnetrzne i wewnetrzne wejscia
tego uktadu. Informacja nie jest wiec czyms samym w sobie. Zostaje nig dopiero
woweczas kiedy sygnat niosacy jej tres¢ zarejestrowany zostanie na zewnetrznym
lub wewnetrznym wejsciu uktadu odbierajgcego. Diatego tez mozna postugiwac
sie trzema synonimami informacji, ktore wyrazane sg w pojeciami:

1) dane;

2) komunikat;

3) wiadomosci; gdzie:

e "dane" - informacje potencjalne, ktére dopiero po odpowiednim opracowaniu
moga stac sie informacjami przydatnymi w dziataniu cetowym;

* "komunikat" - pewna porcja informacji przekazana adresatowi (do uktadu
odbierajgcego) w "czystej" formie;

* "wiadomosC" - specjalnie opracowana informacja na uzytek konkretnego
adresata (uktadu odbiorczego - cztowieka tub urzadzenia technicznego).

Wspotzaleznos¢ tych pojeé mozna postrzegaé nastepujaco (rys. 1.2).



Oznacza to, ze komunikaty mozna opracowywac tylko na podstawie
danych, natomiast wiadomosci mozna opracowywac, tak na podstawie danych,
jak i na podstawie komunikatow.

Pewna porcja informacji

KOMUNIKAT przekazana adresatowi

(do uktadu odbierajgcego)
w "‘czystej” formie.

Informacje potencjalne, ktore Informacja specjalnie opracowana na uzytek
po odpowiednim opracowaniu moga konkretnego adresata (uktadu odbierajgcego
sta¢ sie przydatnymi w dziataniu celowym cztowieka lub urzadzenia technicznego).
Rys.1.2.  Wspodtzaleznosci  pojeé; "informacja”, "dane", "komunikat",
"wiadomosc"

Relatywnos$¢ informacji nie konczy sie tylko na jej zwiazku z ukladem
odbierajacym. Kazda informacja zwigzana jest jeszcze ze zrodtem informacji i

jej no$nikiem, czyli:

Z IA | Ni AN, Uo

Jesli uwzgledni sie przy tym porzadkujaca regute przechodniosci,

wOwczas mozna zapisac:

ZIRITA I NAN Uo”™ Zi Uo

gdzie:

1- informacja;

Z; - ziodto informacji;
N; - nosnik informacji;

Uo - uktad odbierajacy.
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Od zrédta do uktadu odbierajgcego informacje docierajg zawsze w postaci
komunikatow. Komunikaty te zawierajg pewng "porcje” informacji. Zatem

powyzszg relatywnos$¢ mozna zapisac:

z, 91 KAK NKANK® Uo M Z 9N Uo

gdzie:

K - komunikat;

Nk - nosnik komunikatow.

Czesto sie zdarza, ze docelowy ukiad odbierajacy me ma dostepu do
informacji w "czystej" formie. Zwykle ma tylko dostep do pewnego sygnatu
niosgcego informacje (ma tytko dostep do nosnika informacji ,,Nf’).

Ponadto informacje w "czystej" postaci zwykle nie nadajg sie ani do
przetwarzania ani do przesytania na odlegtosC. Dlatego nalezy je przeksztatcaC
w odpowiednie sygnaty. Parametry tych sygnatdbw muszg byC z jednej strony
dostosowane do pierwotnych wiasciwosci informacji, z drugiej zas - do ukfadu
odbierajacego. Dlatego tez przeksztatcanie informacji w sygnat, ktory jest jej
no$nikiem(l=> N jest funkcja dziatania odpowiedniego przetwornika.

Informacja dostarczana do uktadu odbierajagcego Uo musi mieC zawsze
zachowang odpowiednig postac, ktora bedzie komunikatywna dla tego ukiadu.
Jesli na przyktad ukiadem odbierajagcym ,,Uo0” bedzie cziowiek, to musi byc
kompatybilna z jego mozliwosciami recepcyjnymi. Jesli natomiast bedzie to
urzadzenie techniczne, wtedy jej parametry energetyczne muszg by¢
kompatybilne z parametrami energetycznymi wejscia tego uktadu. Oznacza to,
ze sygnat dostarczajacy informacje do ukiadu odbierajgcego ,,Uo musi mie¢
pewne charakterystyczne cechy okreslone przez ten uktad. Cechy te sg zwykle
rozne od cech sygnatu (cech nosnika informacji ,,Ni ). Dlatego tez w finale
przetwarzania trzeba przeksztatcaC sygnat przynoszacy informacje w sygnat
dostarczajacy informacje do docelowego uktadu odbierajgcego ,,Uo Proces ten

w formie wyidealizowanej mozna zobrazowac¢ nastepujaco (rys. 1.3).
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Struktura zas sygnatu dostarczajagcego informacje do docelowego ukiadu
odbierajacego ,,Uo” powinna by¢ dostosowana do wiasciwosci tego ukiadu.
Konieczne jest wiec przeksztatcanie nosnika informacji ,,Ni” (sygnatu) z jednej
postaci w inna. W procesie tym najdogodniej jest wiec wydobyC najpierw
"czystg" informacje z nosnika ,,Ni”” (sygnat), ktéry jg przynidst - odrzucajac przy
tym wszystkie cechy sygnat nie niosagcego informacji, a nastepnie przeksztatcic
takg informacje w sygnat dostosowany parametrycznie do wejscia uktadu
odbierajacego ,,Uo0” (rys. 1.5).

Z powyzszego wynika, ze informacja moze tylko istnieC w pewnym
uktadzie informacyjnym (,,Ui”) interpretowanym jako zbior petny sktadajacy sie
ze zrodet informacji (,,Zi”), komunikatow (,,K”), nosnikdw komunikatow
(,,NKk”) i uktadow odbierajacych (,,U0”), a takze z relacji wystepujacych miedzy
tymi

Nosnik (sygnat)
Pierwszy no$nik dostarczajacy
(sygnat) informacji informacje do

ostatniego uktadu

odbierajgcego Uon,

Przetwornik Przetwornik
N, I=> Ni,ni

Informacja w "czystej'
formie

Ni,I- pierwszy nosnik informacji (pierwszy sygnat niosacy informacije).
Ni,n- ostami nosnik informacji (sygnat dostarczajacy informacje do
docelowego uktadu odbierajgcego- Uo).

Rys. 1.5. Model przetwornika informac;ji

elementami, co mozna zapisac;
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{Zi; K; iINk Uo} a {Z; K; K Nk; Nk " Uo} zU;
gdzie:
Ui - ukfad informacyjny interpretowany jako zbiér.

Oznacza to, ze strukture ukiadu informacyjnego (Ui) stanowi siedem

nastepujacych elementow:

1) zrodia informacii (Zi);

2) komunikaty (K);

3) nosniki komunikatéw (NK);

4) uktady odbierajace (Uo)

5) relacje pomiedzy zrédtami informacji i komunikatami (Zi B K);

6) relacje pomiedzy komunikatami i nosnikami komunikatow (K 9B NKk);

7) relacje pomiedzy nosSnikami komunikatow i uktadami odbierajgcymi
(Nk  Uo).

Wynika z tego tez, ze na informacje mozna oddziatywac tytko poprzez

uktad informacyjny - bezposrednie oddziatywanie na informacje jest

niemozliwe.

Biorgc pod uwage przedstawione tresci nalezy stwierdzi¢, ze informacja

W znaczeniu ogolnym charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

Informacja jest nierozerwalnie zwigzana z istnieniem uktadu informacyjnego
(poza uktadem informacyjnym informacja nie moze istniec).

Informacja jest niezniszczalng, niezaktocalng i zawsze prawdziwa.
Niezniszczalnos$C, niezaktocalnos¢ 1 prawdziwo$¢ informacji nie sg
wystarczajace do minimalizacji entropii informacyjnej.

Na informacje mozna oddziatywac tylko przez uktad informacyjny.
Niezaktocone i szeroko spektratne funkcjonowanie ukiadu informacyjnego

prowadzi do minimalizacji entropii informacyjnej.
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» Informacja w ukfadzie informacyjnym przekazywana jest w komunikatach,
ktore odpowiednio dobranymi nos$nikami przenoszone sg na zewngtrzne i
wewnetrzne wejscia uktadu odbierajacego.

o Deformujace lub destrukcyjne oddziatywanie na elementy ukiadu
informacyjnego powoduje zaktdcanie procesu informacyjnego nie naruszajac
przy tym informacji jako takiej.

* Informacja zawarta w komunikacie jest zawsze "kwantem” wiedzy
prawdziwej, tak samo jak jej zrodto i nosnik moga by¢ tylko prawdziwe.

e Warto$C entropii informacyjnej warunkowana jest stanem wczesniejszej
wiedzy ukfadu odbierajgcego o aktualnym stanie zrodta informacji, nosnika
komunikatu oraz o aktualnych stanach zewnetrznych i wewnetrznych wejs¢

wiasnego ukiadu odbierajacego.

2. ZBIERANIE INFORMACJI W PROCESIE KIEROWANIA

Zbieranie informacji - jako pierwszy etap operacji wyodrebnionych z
dziatalnosci informacyjnej zespotu #gcznosci polega na pozyskiwaniu jej od
dawcow (zrédta) informacji, segregowaniu, ewidencjonowaniu,
selekcjonowaniu, scalaniu, wstepnym przetworzeniu (opracowaniu) i
przygotowaniu jej wedtug ustalonych wzoréw do wydania lub przestania.
Informacja przygotowywana do wydania lub przestania powinna spetniac
nastepujgce wymagania:

e byC aktualna, wiarygodna, komunikatywna, dostatecznie S$cista i

kompletna,

» zawierac tylko te dane, ktore sg niezbedne do sprawnego kierowania,

 byC dostosowana do przekazania takim Srodkiem, ktéry zapewni

punktualne jej dostarczenie z jednoczesnym zabezpieczeniem przed

ujawnieniem jej tresci.
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Zbieranie informacji nastepuje po wystaniu jej ze Zrédta informacji, do

ktérego mozna zaliczy¢ cztowieka (grupe ludzi), przedmiot lub zdarzenie.

Badania i doSwiadczenia praktyczne wskazuja, ze warunkiem sprawnego

zbierania informacji bedzie przestrzeganie okreSlonych zasad”.

Do zasadniczych nalezy zaliczyc:

1 Kazde zrédto informacji powinno zbiera¢ tylko te informacje, ktore
zostaty okreslone przez uprawnionych do tego przetozonych. Zbieranie
innych moze sie odbywaC tytko wtedy, gdy jest to podyktowane
waznymi wzgledami stuzbowymi.

2. Hierarchicznie usytuowane zrédia informacji™ bedag systematycznie
zasilane roznymi informacjami, niezbednymi w kierowaniu tgcznoscia.
Kazde z nich musi jednak zbieraC i wydawac informacje tylko o takim
stopniu agregacji, jaka zostata dla mego ustalona.

3. Kazda informacja przyjeta do zrodta informacji powinna by¢ w petni
wiarygodna. Jesli nie jest, nalezy okresli¢ stopien jej wiarygodnosci,
wskazujac jednoczesnie skad pochodzi lub kto jg dostarczyt.

4. Zbieranie informacji powinno by¢é dokonywane w  sposéb
zabezpieczajacy ja przed znieksztalceniem - zamierzonym lub
niezamierzonym. Informacje wzbudzajgce watpliwosC powinny by¢
sprawdzane.

5. CzestotliwosC zbierania informacji powinna by¢ zrdznicowana.
Informacje, ktdére sie szybciej dezaktualizujg i czeSciej sie z nich
korzysta, powinny by¢ takze czesciej zbierane (odswiezane), natomiast
pozostate rzadziej - stosownie do potrzeb

6. Terminy zbierania informacji powinny by¢ dostosowane do potrzeb

poszczegoblnych ogniw kierowania

~w.Mr0z Ziir>'s kierowania i organizacji pracy dowddczej i sztabowej. Szt. Gen 844/77 Warszawa 1978
Odpowiada to idctualnie funkcjonujacemu hierarchicznemu s>stemowi dowodzenia (kierowania)
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Do wazniejszych zrédet informacji, wywierajgcych powazny wptyw na
przebieg dziatalnosci informacyjnej zespotu tacznosci nalezg ustne i pisemne
meldunki, komunikaty otrzymane od przetozonego, podwiadnych, sasiadow,
wspdtdziatajacych itp.

Zbieranie informacji organizuje sie nastepujaco:

1 informacje od przetozonego;

2. informacje od podwiadnych zespotdw tacznosci;

3. informacje od podlegtych dowddcow tacznosci;

4. informacje od podlegtych punktow kierowania tgcznoscig, weztow

tacznosci;

5. informacje od elementdéw stanowiska (zapasowego) dowodzenia,

6. informacje od wspdtdziatajacych zespotow tacznosci (koalicjantow).

Wiekszos¢ informacji przyjmowana jest ustnie, za pomocg no$nikow lub
poczty elektronicznej z wykorzystaniem technicznych srodkéw tacznosci.

Ewidencjonowanie zbieranej informacji moze by¢ wykonywane

tradycyjnymi lub zautomatyzowanymi sposobami.
3. PRZECHOWYWANIE INFORMACJI

Informacje podlegaja segregowaniu i przechowywaniu. Dziatania te
umozliwig w dalszej kolejnosci ich przetwarzanie i dystrybucje. Informacje
przeznaczone do przechowywania moga byC utrwalone w rdzny sposob.
Podstawowymi no$nikami informacji, wykorzystywanymi przez oficerow
zespotu tgcznosci w dziatalnosci informacyjne sa:

» nosniki pisemne, graficzne i pisemno-graficzne, na ktérych tresc jest

wyrazana w sposob czytelny;

» nosniki cyfrowe.

Utrwalone na odpowiednim no$niku informacje sa przechowywane

(powinny byC¢) w banku danych. Przyktadowy podsystem hierarchicznego
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systemu informatycznego tworzacego wspolng sieC na bazie danych
przedstawiono na rys. 1.6.

Z przeprowadzonych badan i doSwiadczen praktycznych wynika, ze
przechowywane informacje powinny byc rozdzielane na: informacje wchodzaca
I informacje wychodzacg. W zaleznosci od tresci mogg by¢ zakwalifikowane do
grup informacji; jawnej, poufnej, tajnej lub tajnej specjalnego znaczenia.

Kazdy nosnik, po zapetnieniu informacjami, powinien byC
zakwalifikowany do przechowywania, z odpowiednig adnotacjg i zabezpie-

czeniem przed utrata.

4. PRZETWARZANIE INFORMACJI W PROCESIE KIEROWANIA
(ZARZADZANIA)

Przetwarzanie jest najwazniejszym dziataniem na informacjach, polega na
przygotowaniu danych do podjecia decyzji i samym jej podjeciu przez
uprawnione do tego osoby funkcyjne. W przetwarzaniu informacji, podobnie jak
w procesie podejmowania decyzji, mozna wyodrebni¢ dwie fazy: pierwsza
obejmuje przygotowanie potrzebnej informacji, tj. poddanie jej odpowiednim
zabiegom, np. analizie, ocenie, selekcji, poréwnaniu, zestawieniu,
zrGznicowaniu itp., i przygotowanie optymalnego, a gdy to nie bedzie mozliwe,
zadowalajacego projektu lub propozycji rozwigzania, druga polega na
syntetycznym rozwazeniu danego problemu z jednoczesnym konfrontowaniem
przygotowanymi i wkasnymi argumentami oraz na powzieciu wiasciwej decyzji
przez kompetentnego przetozonego

Przetwarzanie informacji zwane rowniez opracowywaniem informacji lub
danych nalezy do czynnosci wchodzacych w zakres obiegu informacji. Jego
celem bedzie przygotowanie na podstawie zebranych (posiadanych) materiatow
nowej informacji, np. w postaci rozkazu, planu, sprawozdania, meldunku,

komunikatu.
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Rys. 1.6. Podsystem hierarchicznego systemu
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Przetwarzanie informacji jest w duzym stopniu uzaleznione od jej
zbierania. Uzyskanie dobrych rezultatow w przetwarzaniu jest zapewnione przez
doptyw w petni wiarygodnej informacji. Wiarygodnos¢ informacji polega m.m.
na okresleniu pewnosci zrodta informacji, z ktorego jg otrzymano. Trafnosc
oceny zalezy od doswiadczenia i nawykow oficerow zespotu tgcznosci, od
stopnia znajomosci sytuacji operacyjno-taktycznej i 4acznosci oraz od
mozliwosci  poszczeg6lnych organow tacznosci w  zakresie zdobywania,
przesytania informac;ji.

Nalezy rowniez zapewni¢ niezbedne warunki do sprawdzenia zbieranej
informacji. Przetwarzaniem moze byC objety tylko dobry “surowiec
informacyjny". Inny - mato wiarygodny, niepewny lub watpliwy nie powinien
by¢ brany pod uwage.

Sposéb przetwarzania informacji jest w duzym stopniu uzalezniony od
jasnego sprecyzowania celu, jaki nalezy osiagna¢ w wyniku tego przetwarzania.
Ma to bardzo istotne znaczenie dla sprawnej organizacji pracy. Przetwarzajacy
informacje juz na etapie precyzowania celu powinien wiedzie¢, co nalezy, a
czego nie nalezy robi¢, aby nalezycie wykona¢ postawione zadanie. Jest to
bardzo wazne dla ukierunkowania dziatania, a tym samym ustrzezenia sie przed
czynnosciami mato potrzebnymi lub w ogole zbednymi.

Proces przetwarzania informacji powinien charakteryzowac sie duzym
obiektywizmem. Nie przysparza to wiekszych trudnosci, gdy mamy do
czynienia z danymi, ktére mozna wyrazi¢ cyfrowo, a sam proces przetwarzania
sprowadza sie do operacji matematycznych. Inna jest sytuacja, jesli trzeba
przetwarza¢ dane wyrazone w sposob opisowy. Subiektywizm towarzyszacy
przygotowaniu informacji w potgczeniu z niedoskonatoscia  jezyka i
subiektywnym odbiorem tej informacji przez przetwarzajacego moze, mimo
staian z jego strony, doprowadzi¢ niekiedy do pewnych odchylen od

rzecz\"wistosci. W celu ich wyeliminowania rezultaty przetwarzania przed ich
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wykorzystaniem powinny by¢ skonfrontowane z rzeczywistoscig i w razie
potrzeby poprawione.

Duzym zagrozeniem jest tendencyjnoSC wystepujaca niekiedy w procesie
przetwarzania informacji tj. tendencyjnos¢ niesSwiadoma. Pojawia sie ona pod
wptywem roznych czynnikéw i na ogo6t tatwo udziela sie innym. Jest to
zjawisko bardzo niebezpieczne, gdyz prowadzi zwykle do znieksztatcen
zdarzen, zjawisk, ocen itp., i moze przetozonego wprowadzi¢c w biad, a tym
samym odbic sie negatywnie na podejmowanych przez niego decyzjach.

Rezultaty przetwarzania sg zwykle dokumentowane - informacja zostaje
ujeta w formie odpowiedniego dokumentu pisemnego lub graficznego. Powinien
on odpowiada¢ nastepujacym wymaganiom;

1 ZawieraC obiektywne i1 wyselekcjonowane informacje, opracowane w

sposob ustalony (np. przez szefa tacznosci).

2. Byc krotki, zwiezty, komunikatywny i obejmowac tylko te dane, ktore

sg niezbedne do uruchomienia dalszego dziatania.

3. Charakteryzowac¢ sie poprawnym formutowaniem mysli, stosowaniem

okreslonych pojec, konkretno$cig i umiarkowang szczegdtowoscia.

4. OdznaczaC¢ sie poprawnoscig formy i wysokim poziomem jej

zredagowania.

5. By¢ wykonany w tym czasie, jaki zostat wyznaczony przez

przetozonego.

Przestrzeganie tych wymagan przyspiesza i utatwia zrozumienie wynikow
ze przetwarzania informacji przez przetozonego, a takze pomaga w powzieciu

uzasadnionej decyzji.
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5. WYDAWANIE INFORMACJI

Pojeciem wydawanie informacji okresla sie zwykle czynnosci zwigzane z

przekazywaniem lub udostepnianiem informacji przetozonemu, podwiadnym
albo wspdtdziatajacym.
W zaleznosci od rodzaju informacji i potrzeb, wydawanie jej moze by¢
dokonywane w sposob ustny, pisemny lub za pomoca poczty elektronicznej
(nosnikach). O tym, jaki sposob zastosowac, decyduje ten, kto jest uprawniony
do wydawania informacji.

Przekazywanie informacji w relacji przetozony - podwiadny, a wiec
przewaznie takiej, ktora zawiera elementy decyzyjne, wigze sie z koniecznoscig
zwrocenia wiekszej uwagi na jej tre$¢ i terminowos¢. Chodzi tutaj gtdwnie o to,
zeby zadania wynikajace z rozkazu operacyjnego, (wstepnych zarzadzen), byty
w petni zrozumiate dla podwiadnego, by otrzymywat je w takim czasie, jaki
umozliwi mu wykonanie tych zadan w wyznaczonych terminach. Zespot
tacznosci w odpowiednim czasie powinien opracowaC 5. Punkt rozkazu
operacyjnego, a nastepnie aneks ,t.gcznosci”.

Podobne wymagania obowigzujag w odniesieniu do informacji
przekazywanej w relacji podwitadny - przetozony, np: sprawozdawczej,
informacyjnej, przy czym powinna byC jak najbardziej aktualna. Ma to duze
znaczenie dla tego rodzaju informacji. Wszelkie niedociggniecia pod tym
wzgledem moga w jednym wypadku doprowadzi¢ do tego, ze informacja nie
bedzie przydatna w Kkierowaniu, czy tez sterowaniu Srodkami #gcznosci,
natomiast w innych uczyni¢ z niej dezinformacje.

Powyzsze zasady dotycza gtdwnie wydawania informacji w ramach
kontaktow stuzbowych miedzy organami kierowania roznych szczebhi
hierarchicznego systemu dowodzenia i zarzgdzania.

Udostepnianie informacji odbywacC sie musi réwniez w kontaktach

stuzbowych pomiedzy elementami stanowiska dowodzenia, a zwilaszcza
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pomiedzy stanowiskami dowodzenia. Szczegolnego znaczenia w przekazywaniu
tych informacji odgrywajg techniczne Srodki tacznosci, czy tez sieC
komputerowa.

Analizujgc dziatalnos¢ informacyjng, mozna wyciggng¢ wnioski, ze
podwAadni powinni otrzymywac tylko te informacje, ktore sg im niezbednie
potrzebne do sprawnego wykonywania obowigzkOw na zajmowanym
stanowisku. Inne informacje, jesli nie dotyczg ich dziatalnosci, nie powinny byc
im przekazywane lub ograniczony (kontrolowany) dostep. Przemawiajg za tym

wzgledy ochrony informaciji.
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I PROCES KIEROWANIA JAKO PROCES DECYZYJNO
INFORMACYJNY

1 ORGANA KIEROWANIA

11 Struktury organdw kierowania tgcznoscig

Za wiasciwy przebieg procesu kierowania tgcznosciag odpowiada szef
tacznosci. Na przykikad w korpusie (szczebel operacyjny), za kierowanie
tacznoscig odpowiada szef wojsk tgcznosci, natomiast na szczeblu zwigzku
taktycznego, oddziatu odpowiada szef tagcznosci. Do swojej dyspozycji posiada
swos sztab - zespot fgcznosci, ktory wchodzi w skiad centrum wparcia
dowodzenia.

Usytuowanie zespotu #gcznoSci w strukturze stanowiska dowodzenia

szczebla operacyjnego (korpusu) przedstawia rys 2.1.

Centrum

prasowo-informacyjne .
Ladowisko

Rys. 2.1. Struktura stanowiska dowodzenia
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w skiad centrum wsparcia dowodzenia, oprécz wyzej wymienionego

zespotu tgcznosci wchodzg nastepujace zespoty:

zespot informatyki;

zespot komendanta stanowiska dowodzenia;
wezet fgcznosci;

zespot geografii wojskoweyj;

kancelaria.

Na dzien dzisiejszy, zespot tagcznosci szczebla operacyjnego, wystepuje

pod nazwg szefostwa wojsk tacznosci. W skiadzie szefostwa wojsk tgcznosci

mozna wyrozni¢ nastepujace zespoty (wydziaty):

a) operacyjny;

b) tacznosci specjalnej i bezpieczenstwa tgcznosci.

W zespole operacyjnym wyrdzni¢ mozna nastepujace komorki, ktore

zajmuja sie rozwigzywaniem problemow organizowania tacznosci danymi

rodzajami srodkow tgcznosci, a mianowicie:

zespot tacznosci srodkow radioliniowych;
zespot tacznosci srodkow radiowych;
zespot tacznosci srodkow przewodowych;

zespot facznosci Srodkdw wojskowej poczty poloweyj.

Natomiast w skiad zespotu bezpieczenstwa tagcznosci wchodza;

zespot tacznosci specjalnej;
zespot bezpieczenstwa tacznosci;

zespot informatyki.

Przyktadowsg strukture organizacyjng szefostwa wojsk tgcznosci szczebla

operacyjnego przedstawia rys 2.2.

Na zapasowym stanowisku dowodzenia (korpusu), szefostwo wojsk

Yacznosci posiada podobny skiad, z tym, ze pracami szefostwa kieruje zastepca

szefa wojsk tgcznosci.
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SZEF WOJSK £ ACZNOSCI

Wydziat operacyjny Wydziat bezpieczenstwa
tgcznosci
Zespot taczno- Zespot tacznoscei Zespot tacznosci
éci radiowej poczty polowej specjalnej
Zespot
Zesp6t tacznosci Zesp6t acznosci bi;pleczenstwa
radioliniowej przewodowej VACTMCr-----—--

Zespot informatyki

Rys.2.2. Struktura organizacyjna szefostwa wojsk tgcznosci.
W ramach stanowiska dowodzenia korpusu, na okres wspélnego

wykonywania zadan zwigzanych z procesem planowania dziatan operacyjno-
taktycznych, szefostwo wojsk tacznosci nawigzuje Scistg wspotprace ze
wszystkimi  zespotami  organizacyjnymi  dowodztwa  korpusu.  Wiezi
informacyjne pomiedzy elementami stanowiska dowodzenia, z ktorymi

bezposrednio wspdtpracuje szefostwo wojsk tacznosci przedstawiono na rys 2.3.

Rys. 2.3. Wiezi informacyjne pomiedzy szefostwem wojsk tgcznosci, a
elementami, stanowiska dowodzenia.
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Zgodnie z zasadami organizacji tacznosci, za tgcznos¢ z podwiadnymi
odpowiada szef tacznosci szczebla nadrzednego. Uwzgledniajgc tg i kolejne
zasady organizacji tacznosci, m.in. nakazujace zabezpieczyC t3cznosC z
sasiadami, koalicjantem itp, mozna przedstawi¢ kolejne kierunki informacyjne,

jak narys 2.4.

Rys. 2.4. Wiezi informacyjne ze wspotdziatajgcymi szefami facznosci w
ramach systemu tacznosci korpusu

Uwzgledniajac  wszelkie powigzania szefostwa wojsk  tgcznosci
zachodzace w procesie kierowania 13cznosScig zachodzace pomiedzy
wymienionymi wyzej elementami systemu gcznosci szczebla operacyjnego,
wiezi informacyjne mozna przedstawic jak na rys 2.5.

W procesie kierowania tacznoscig, a zwtaszcza w okresie planowania,
poszczegdlne komorki organizacyjne szefostwa wojsk #acznosci szczebla
operacyjnego, realizujg zadania, ktore lezg w ich kompetencjach. Zadania
poszczegblnych komdrek organizacyjnych zwigzane sg przede wszystkim z
rozwigzywaniem problemow zwigzanych z planowaniem, organizowaniem

tacznosci danego rodzaju sieci tetekomunikacyjnych.









Zakres obowigzkow poszczegoélnych oséb funkcyjnych komorek organizacyjnych

Lp

szefostwa wojsk tgcznosci szczebla operacyjnego podczas przygotowania Sieci

telekomunikacyjnej i pocztowej do operacji zbudowany metoda tablic

kompetencyjnych
Komarka Wydziat Operacyjny
Czynnosé sl Radioc  RMin/  Poczta
przew potowa

Ustalenie potozenia

Przyj eie meldunkdéw o
potoze-mu i stanie sit i
Srodkdw tgcznosci

Informowanie operacyjne
sztabu

Planowanie

Analiza zadania

Kalkulacja czasu i plan pracy
szefostwa

Informowanie operacyjne dla
szefow komorek
organizacyjnych szefostwa

Analiza aktualnego stanu sit
oraz Srodkow tacznosci i
informatyki

Przygotowanie dokumentéw
do planowania

Wytyczne szefa wojsk
tgcznosci
i informatyki do pracy
szefostwa

Przygotowanie wariantéw
organizacji sieci
telekomunikacyjnej

i pocztowej do operacji

Analiza i ocena sytuacji
w zakresie:

Wydziat
tacznosci Specjalnej
1 Bezpieczenstwa

tacznosci
tacz. Bezp. Inform.
spec. tacz.
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2. PROCES KIEROWANIA SYSTEMEM £ ACZNOSCI

2.1. Proces kierowania tgcznoscia

Kierowanie systemem #gcznosci szczebla operacyjnego jako proces
decyzyjny jest ciggiem operacji na zbiorach informacji o wojskach wiasnych,
przeciwniku i warunkach dziatania. Istotg kierowania jest podejmowanie decyzji
do dziatania zorganizowanego czyh dziatania opartego na rezultatach tworczego
myslenia, stanowiacego cigg rozwigzan okreslonych sytuacji decyzyjnych.

Cato$¢ przedsiewzieC realizowanych przez komorki organizacyjne i osoby
funkcyjne tacznosci rozmieszczane w ramach poszczegolnych stanowisk
dowodzenia sktada sie na proces kierowania. Proces ten symbolicznie mozna
przedstawiC w postaci kota (rys. 2.5.), ktore utrzymywane jest w ruchu przez
ciagte pozyskiwanie, przetwarzanie i wykorzystywanie informacji, w wyniku
czego na okreslonym etapie tego procesu zostaje podjeta decyzja i opracowany
plan dziatania. Na jego podstawie opracowuje sie informacje rozkazodawcze w
postaci zadan i przekazuje wykonawcom do realizacji.

Na ten ,ruch” oddziatujg silnie informacje w postaci stawianych zadan
tacznosci, informacje o oddziatywaniu przeciwnika na system tgcznosci, o
potozeniu i mozliwosciach wojsk #gcznosci oraz warunkach dziatania (teren,
pogoda itp.), zobowigzujacych szefa wojsk tgcznosci szczebla operacyjnego do
wykreowania i realizacji takiego planu tacznosci, ktéry istniejgcag sytuacje

przeksztatcitby w sytuacje nakazang w zadaniu.
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Rys. 2. 5. Model procesu kierowania tgcznoscia

Proces kierowania systemem #gcznosci jest jedng z wielu sktadowych
procesu dowodzenia jaki jest realizowany w ramach systemu dowodzenia
wojskami ladowymi. Model takiego procesu przedstawiono na rysunku 2.6.

Przebieg procesu dowodzenia zalezy od; zadania, rozwijajgcych sie
dziatan operacyjnych, jak rowniez od posiadanej ilosci czasu.

Podstawag do rozpoczecia pracy jest m.in. rozkaz operacyjny, ktory
dostarczany jest do sztabu. Pozwala on uruchomiC dziatanie wszystkich
komorek sztabu nad wypracowaniem decyzji dowaddcy.

Pierwsza faza procesu dowodzenia to - ustalenie potozenia i polega m.in.
na uzyskaniu przez wszystkie komorki organizacyjne sztabu aktualnego

potozenia zarowno wojsk wiasnych jak i przeciwnika.
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ROZKAZ
OPERACYJNY)

T
USTALENIE AKTUALNEGO POtOZENIA
(wtasne i przeciwnika)
ZP
0Ss PLANOWANIE
OCENA DECYZJA
SYTUACJI (ZAMIAR)
STAWIANIE ZADAN
ROZKAZY
OPERACYJNE

KONTROLA Gako;]

PODSTAWA DLA
USTALENIA POLOZENIA

F_’ORC)WNYWANIE STANU
POZADANEGO Z ISTNIEJACYM

ZBIERANIE
INFORMACJI

J

POSIADANEJ
-

PRZYCHODZACEJ

PRZETWARZANIE
INFORMACJI

wWzB

PLAN OPERACJI
(WALKI)

ROZKAZY ADMINISTRACYJNE
1LOGISTYCZNE

PODSTAWA DO OCENY
ROZWOJU SYTUACJI

ODDZIALYWANIE ROZKAZOW,
NASTEPSTWA ICH WYKONANIA

Rys. 2. 6. Proces (dowodzenia w systemie dowodzenia wojskami operacyjnymi

Faza druga to - planowanie, ktore skiada sie z trzech czesci {j ..

e oceny;

e  decyzji,

e  planu operacji (walki).

Faza trzecia to - stawianie zadan - moze sie ono odbywaC poprzez
wydawanie rozkazéw (ustnego, pisemnego, graficznego), dla jednego
wykonawcy lub ogolnego.

Faza czwarta to - nadzor - zamyka proces planowania i stawiania zadan, a
jej istota polega na kontroli przez przetozonego realizacji zadania przez
podwiadnego.

Zadaniem sztabu jest wspieranie dowodcy we wszystkich obszarach
dowodzenia. Powinien on rzeczowo informowaC dowddce, doradza¢ mu,

przygotowywac decyzje, rozkazy oraz nadzorowac ich wykonanie.
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Warunkiem skutecznego dziatania dowodcy i sztabu jest wzajemne
informowanie sie. Dowodca informuje sztab o swoich ocenach, zamiarach i
decyzjach, a jezeli uzna to za stosowne, to rowniez o ich powodach. Sztab
informuje z kolei dowddce w odpowiednim czasie | w takim zakresie jak
wymaga tego sytuacja i zadania.

Komorki  organizacyjne sztabu zajmujg sie problematyka swoich
obszarow dowodzenia zgodnie z wytycznymi dowddcy (szefa sztabu). Przebieg
pracy sztabu odbywa sie wg schematu, ktéry przedstawiono na rysunku 2.6 oraz
na podstawie wczesniej przygotowanego planu pracy.

Proces dowodzenia rozpoczyna sie z reguty od momentu otrzymania
zadania od przetozonego i trwa do chwili zakonczenia dziatan operacyjnych {j
osiagniecia celu operacji. Niekiedy podczas prowadzenia dziatan operac\jno-

taktycznych moze sie on rozpoczynac z inicjatywy dowodcy.

2.2. Przebieg procesu kierowania systemem tgcznosci

System tgcznosci korpusu skiada sie on z.

a. organizacji kierowania - ktora obejmuje m.in. struktury organdw
kierowania tgcznoscig poszczegolnych szczebli kierowania, struktury
punktébw kierowania oraz zakresy zadan | odpowiedzialnoSci
poszczegolnych osob funkcyjnych tgcznosci.

b. Ssrodkdéw kierowania - przyjmowanych jako systemy, urzadzenia i

procedury techniczne stuzace pozyskiwaniu, przetwarzaniu, gromadzeniu

| obrazowaniu
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USTALENIE POLOZENIA
PLANOWANIE

Analiza zadania

Plan pracy sztabu

Informowanie operacyjne

ZP

Ocena syuacji
Odprawa koordynacyjna

Okreslenie mozliwosci dziatania

OS

Ocena mozliwosci przez specjalistow

Odprawa decyzyjna

DECYZJA

Opracowanie planu operacji

Opracowanie rozkazu operacyjnego ZP - zarzadzenie przygotowawcze,

) OS - orientowanie 0 sytuacji.
STAWIANIE ZADAN

Wydanie rozkazu operacyjnego
KONTROLA
DOWODZENIE OPERACJA (WALKA)

Rys. 2. 7. Model pracy sztabu w procesie dowodzenia wojskami lgdowymi

informacji. Umozliwiajg one syntetyczne zobrazowanie sytuacji |
informatyczne wsparcie procesow informacyjnych. Zapewniajg przeptyw
informacji w organach kierowania tgcznoscia oraz jednostkach dowodzenia
I tacznosci. Ulatwiajg 1 przySpieszajg proces kierowania potowym
systemem tgcznosci.

procesu kierowania - rozumianego jako ukierunkowany i powtarzajacy sie
zawsze cykl my~stenia i dziatania na wszystkich szczebtach i we wszystkich
obszarach kierowania kompatybilny z procesem dowodzenia wojskami.

Przebiega on w czterech fazach: ustalenie potozenia; planowanie, stawianie
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zadan; kontrola. Ogolny algorytm procesu kierowania systemem #gcznosci

przedstawiono na rysunku 2.8.

Rys. 2. 8. Ogdlny algorytm procesu kierowania systemem tgcznosci
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Kazda z faz procesu kierowania mozna scharakteryzowaé okreSlonymi
informacjami. Informacje te mozna podzieli¢ na wejsciowe (dane o sytuacji, tj.
potozenie wojsk, charakter dziatan itp.) i wynikowe (dane rozkazodawcze f{j
rozkazy operacyjne, zarzadzania itd.). Informacjami wejsciowymi sg zatem dane
zawarte w zadaniu oraz wczesniej zgromadzone przez organ kierowania
tacznoscia, ktore stanowig podstawe do wy'konania okreslonej fazy. Natomiast
informacje wynikowe stanowig rezultat przeksztatcenia danych wejsciowych.

2.2.1. Ustalenie potozenia

Ustalanie potozenia pod wzgtedem tacznosci nastepuje w poszczegoélnych
komorkach zespotu kierowania facznoscig (szefostwa wojsk tgcznosci).

Ustalenie potozenia z reguly zapoczatkowuje proces kierowania (a trwa
stale) i tworzy warunki do opracowania planu facznosci. Poniewaz potozenie
wojsk czesto ulega zmianie moze powstaC nieaktualny jego obraz, dlatego tez
caty stan zespotu kierowania tgcznoscig powinien systematycznie uzupetniaé
wszelkie wiadomosci niezbedne do planowania systemu tacznosci. Polegaé to
bedzie min. na zdobywaniu informacji od przetozonego, komorek
organizacyjnych wlasnego sztabu, podwiadnych, sasiadow i wojsk
wspotdziatajacych (sprzymierzonych) oraz ludnosci cywilnej. Mogg do tego
stuzy¢ meldunki, orientowania o sytuacji, dokumenty dowodzenia Aby to
wykonac, koniecznym jest wykorzystywanie do zbierania informacji wszelkie
mozliwych Srodkow technicznych, mozliwosci organdw rozpoznawczych oraz
mediow.

Podstawg ustalenia potozenia sg min. meldunki. Ustalenie potozenia

uzupetnia lub poszerza obraz potozenia.
Przeptyw informacji podczas ustalania potozenia moze przyjaC taka

postac jak na rysunku 2.9.
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Nalezy pamietaC, ze kierowanie zyje informacjami uzyskiwanymi z
roznych zrodet. W organach tgcznosci sg one zbierane, oceniane, weryfikowane,

a nastepnie wykorzystywane w procesie kierowania systemem facznosci.

INFORM ACJ E

Posiadane Wchodzace Zdobywane

ZBIERANIE

Przedst7wienie Uogdlnienie
Ocena

. whnioski
Uporzadkowanie ( )
Sposéb postepowania
o Uzupetnienie
Zapamigty- PrzedstaW@nle Przekazywanie przez zdobycie
wanie W systemie dalej poprzez nowych
w systemie informacyjnym rozkazy, wiadomosci,
informacyjnym, na mapach orientowanie m in. z rozpoz-
dziennikach sytuacyjnych, o sytuaci, nania, wywiadu,
dziatan w tabelach, meldunki  itp. rekonesansu,
bojowych itp. szkicach itp. itp,
Obraz
potozenia

VK
Rys. 2. 9. W ariant przeptywu informacji w toku ustalania potozenia
We wszystkich fazach procesu kierowania informacje sie poréwnuje aby

utrzymac ciggtos¢ kierowania, a ponadto $ledzi sie stale rozwdj sytuacji aby

mac ciggle dysponowac biezacymi danymi.

2.2.2. Planowanie

W procesu wypracowania decyzji i planowania systemu +gcznosci,

szczegOtne znaczenie odgrywa:
a. wydawanie przez szefa wojsk tacznosci jednoznacznych i zrozumiatych

wytycznych do planowania systemu tgcznosci.
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b. wiasciwa koordynacja wysitku szefostwa przez szefa tgcznosci;
C. szczegotowe zrozumienie przez funkcyjnych szefostwa istoty i przebiegu
procesu wypracowania decyzji i planowania w catym sztabie

Planowanie systemu tacznosci szczebla operacyjnego to zespot czynnosci
analityczno-planistycznych podejmowanych dla realizacji zadan tgcznosci
wynikajacych z ustalen szczebla nadrzednego (rozkaz operacyjny) i decyzji
dowodcy korpusu. Do tych czynnosci zaliczyC nalezy:
* 0cene sytuacji,
e powziecie decyzji i okreSlenia zamiaru dziatan,
e opracowanie planu {acznosci oraz dokumentéw kierowania systemem

tacznosci korpusu.

2.2.3. Ocena sytuacji tgcznosci

Ocena sytuacji jest najwazniejszg czescig procesu wypracowania decyzji i
planowania, wymagajacg skoordynowanej i petnej wspotpracy wszystkich
komorek organu kierowania facznoscig. Celem oceny sytuacji, jest stworzenie
maksymalnie przejrzystego, pod kazdym wzgledem, obrazu potozenia, na bazie
ktorego bedzie powzieta decyzja o organizacji systemu tgcznosci w operacji.

Punktem wyjSciowym tego procesu jest; zadanie otrzymane od
przetozonego, choC zdarza sie, ze szef wojsk tgcznosci, znajac decyzje i zamiar
szefa wojsk tacznosci szczebla nadrzednego oraz decyzje i intencje dowodcy
swojego szczebla, moze sam okresli¢ swoje zadanie. Proces oceny sytuacji ma
stworzyC szefowi wojsk tacznosci warunki do powziecia decyzji.

Proces oceny sytuacji (rys. 2.10.) mozna podzieli¢ na cztery zasadnicze
fazy ..

» analize zadania;
» ocene czynnikow wptywajacych na wykonanie zadania,

e rozwazenie i porownanie sposobow dziatania;
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decyzje szefa wojsk tgcznosci.

Rys. 2.10. Proces oceny sytuacji tacznosci
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Prowadzenie oceny sytuacji tacznosci obejmuje dziatania, w ktérych
uczestniczg wszyscy oficerowie zespotu kierowania tgcznoscia. Nalezy przyjac,
ze w analizie zadania tgcznosci biorg udziat szef wojsk tgcznosci wraz z
kierownikiem (oficerem) wydziatlu operacyjnego organu +gcznosci. Jednak
ocene czynnikow wptywajacych na wykonanie zadania oraz rozwazenie |
poréwnanie sposobow dziatania, przeprowadzajg wszystkie komorki organu we
wspotpracy z komorkami sztabu 1 specjalistami rodzajow wojsk oraz
dowodcami  jednostek dowodzenia (lgcznosci). Opracowanie  sposobow
dziatania wojsk #gcznosci to obszar odpowiedzialnosci pionu operacyjnego
organu kierowania f{gcznoscig, ktory Kkorzystajagc z informacji i rad
pochodzacych z pionu operacyjnego oraz rozpoznania i WRE sztabu, a takze
pionu logistycznego i rodzajow wojsk, okresla je i przedstawia szefowi wojsk
tacznosci. Rolg szefa wojsk #gcznosSci  jest natomiast powziecie decyzji
rozumianej jako koncowy etap oceny sytuacji kiedy rozpatruje rekomendowane
mu warianty organizacji polowego systemu tgcznosci i kiedy wybiera jeden z

nich i ogtasza go jako decyzje, na bazie ktorej rozwija zamiar.

Analiza zadania sprowadza sie do poszukiwania odpowiedzi na

nastepujace pytania:

1 Jaki jest zamiar nadrzednego szefa facznosci i jaka jest rola sieci
tacznosci zwigzku operacyjnego w realizacji jego planow™

2. Czego wymaga sztab nadrzedny, lub jakie gtowne zadania musza
zostaC wykonane, aby zrealizowaC jego zamiar pod wzgledem
tacznosci*™

3. Czy ijakie istniejg ograniczenia swobody dziatania"*

4. Czy nastgpity znaczgce zmiany w sytuacji od momentu podpisania
aneksu ,tacznosc" do rozkazu operacyjnego nadrzednego szefa
tacznosci*”

5. Jaki jest zamiar dziatania dowodcy mojego zwigzku ijak on wptywa na

sposob zorganizowania systemu tgcznosci
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Analiza zadania tgcznosci prowadzona jest w oparciu o0 dane zawarte
zarOwno w rozkazie operacyjnym sztabu nadrzednego, jak i te uzyskane w toku
informowania operacyjnego we wiasnym sztabie.

Analiza zadania konczy sie z chwilg sprecyzowania przez szefa wojsk
facznosci zadania wihasnego, ktore stanie sie podstawg do dalszej pracy. Szef
wojsk tacznosci  powinien ponadto wydaC wytyczne dotyczace dalszego
przebiegu oceny sytuacji oraz okreslic zadania, ktore zapewnig skupienie pracy
np. szefostwa wojsk tacznosci zgodnie z jego intencjami.

Zakres i tres¢ wytycznych moze by¢ rézny, zawsze jednak powinien
zostaC podany czas zakonczenia oceny sytuacji, a co w przetozeniu na jezyk
praktyki oznacza do kiedy musza zostaC przygotowane warianty polowego
systemu tacznosci adekwatnie do wariantow dziatania opracowywanych w
pionie operacyjnym sztabu oraz sprecyzowane zadanie wiasne. Ponadto
wytyczne moga zawieraC inne wskazowki zalezne od charakteru zadania,
czynnika czasu, a nawet cech osobowych szefa oraz doswiadczenia oficeréw
szefostwa ijego zgrania jako catosci.

Informowanie operacyjne. Podczas tego spotkania szefostwo dostarcza
szefowi wojsk tacznosci dostepne informacje oparte na znajomosci ostatnich
wydarzen oraz aktualnej sytuacji w zakresie zaleznym od wymagan szefa,
posiadanego czasu, charakteru otrzymanego zadania i innych czynnikow.

W koncowej fazie informowania wydawane sg wytyczne przez szeta
wojsk tacznosci 1 informatyki do dalszej pracy - czyli kto, co i do kied\ ma
wykonac.

Dowodcy jednostek dowodzenia (tgcznosci) otrzymujg (mogg otrzymac)
w tym etapie informacje dotyczace przysztego zadania w postaci - zarzgdzen
przygotowawczych.

Po wydaniu zarzadzen przygotowawczych jest kontynuowana dalej ocena

sytuacji w zakresie: analizy i oceny wojsk przeciwnika, analizy 1 ocen\
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Srodowiska oraz analizy i oceny wojsk wiasnych okreSlana jako ocena
czynnikdéw wplywajacych na wykonanie zadania.

Ocena czynnikdw wptywajacych na wykonanie zadania jest praca
zespotowa, ktéra w duzej czeSci przebiega rownolegle. Oznacza to, ze gdy
wyspecjalizowany oficer szefostwa ocenia przeciwnika, przy wspolpracy z
oficerem rozpoznawczym, jego mozliwosci i prawdopodobne dziatanie, to inny
prowadzi wszechstronng ocene sit whasnych. Ocena ta jest poszerzana przez
prace oficerow z pionu logistycznego i personalnego wojsk wiasnych. Czynniki,
ktére podlegajg szczegdlnie wnikliwej ocenie, to:

1 przeciwnik, a szczegolnie jego mozliwosci w zakresie WRE;

2. otoczenie systemu tgcznosci, a w nim:

o teren, ze szczegblnym uwzglednieniem infrastruktury telekomuni-

kacyjnej;

» warunki atmosferyczne;

* ludnos¢ cywilna na obszarze dziatan (akty dywersji itp.);

o sily wlasne ze szczegolnym uwzglednieniem  zabezpieczenia

operacyjnego i logistycznego;

* mozliwosci wspotpracy z systemem {#acznosci koalicjanta lub

opracowanie zasad wspotpracy.

3. mozliwos¢ i sposoby ochrony stanow osobowych, wyposazenia,
srodkéw materiatowych i informacji przed celowym oddziatywaniem lub
wptywem przeciwnika (bezpieczenstwo tacznosci);

4. czynnik czasu,

5. inne istotne czynniki majace wptyw na organizacje tgcznosci.

W przypadku potrzeby rozwigzanie okrestonego problemu organizuje sie
odprawy koordynacyjnych. 1losC spotkan oficerow zalezy od okresSlonych

potrzeb i stuzg one m in. do:
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» poinformowania, a nawet wyjasniania celow, rozwigzania biezacych
zadan stojacych przez zespotem;
» przydzielenia zadan dla poszczegélnych oficerow (zespotdw);

» wprowadzenie w okre$lone zadanie;

» przedstawienia potozenia wojsk, jezeli ulegto ono zmianie w trakcie
planowania, stanu infrastruktury telekomunikacyjnej oraz innych
danych ktore naptynety w czasie trwania procesu planowania;

 ustalenia mozliwosci dziatan;

 jasnego sprzeciwienia sie odmiennym pogladom.

Prowadzi je szef wojsk tacznosci. Na poczatek definiuje cel, reguluje
przebieg i okre$la jak dalej dziataC.

Na podstawie przeprowadzonej analizy i oceny sytuacji oraz uzyskanego
od zespotu operacyjnego sztabu najbardziej prawdopodobnego wariantu
dziatania przeciwnika oraz mozliwe warianty dziatania wojsk witasnych wydziat
operacyjny organu kierowania tgcznoscig ustosunkowuje sie do nich i nastepnie
okresla, ktory z wariantow operacyjnych jest niemozliwy do zabezpieczenia pod
wzgledem #acznosci. W dalszej kolejnosci przygotowuje mozliwe warianty
systemu tacznosci. Kazdy z nich powinien uwzgledniaC zgodnos¢ sit i Srodkow,
ktorymi dysponujemy, sitami i Srodkami koniecznymi do wykonania zadan
tacznosci w Swietle przewidywanej koncepcji organizacji systemu #acznosci
przez sztab nadrzedny. Warianty, ktore nie sg zgodne z zamiarem organizacji
systemu tgcznosci przetozonego powinny byc odrzucone.

Podczas  rozwazania ~ wariantow  organizacji  polowej  sieci
telekomunikacyjnej nalezy porowna¢ elementy je odrdzniajace oraz okreslic
wady 1 <zalety kazdego z nich w odniesieniu do: efekty™vnosci
operacyjno-taktycznej (jakosci tacznosci), efektwnosci
techniczno-eksploatacyjnej, zgodnosci z zamiarem sztabu nadrzednego,
prawdopodobnego dziatania przeciwnika itp. Rozwazania powinny uwzglednic¢

takze mozliwe reakcje przeciwnika na kazdy rozpatr>"W\any przez zespét
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operacyjny wariant dziatania wojsk wiasnych. Ponadto daz\é nalezy do
odrzucenia tych wariantow, ktore sg nierealne (np. z powodu braku mozliwosci
wiasciwego zabezpieczenia pod wzgledem operacyjnym i logistycznym lub z
innych powodow), czy tez w swej istocie odbiegajg od koncepcji przetozonego.
W wyniku przeprowadzonej odprawy koordynacyjnej kierownik pionu
operacyjnego (zastepca szefa wojsk #gcznosci na stanowisku dowodzenia)
organu  kierowania tacznoscig okresla, ktor>' z wariantow bedzie

rekomendowany szefowi wojsk tacznosci.

3. DECYZJA SZEFA WOJSK £ACZNOSCI | INFORMATYKI

Ostatnig fazg procesu analizy i oceny sytuacji tacznosci (rys. 2.10.) jest
dokonanie przez szefa wojsk tgcznosci wyboru jednego z przedstawionych mu
wariantow systemu +gcznosci i ogtoszenie go jako swojej decyzji. W tym celu
organizuje sie odprawe decyzyjng Jej konstrukcja opiera sie na strukturze i
treSciach oceny sytuacji, a prowadzi jg osobiscie szef wojsk tgcznosci. Celem
odprawy decyzyjnej jest takie przedstawienie szefowi wojsk +gcznosci
wszystkich najbardziej istotnych i waznych oraz decydujacych czynnikow, aby
on na ich podstawie mogt powzigé swojg decyzje.

Na bazie decyzji szef wojsk tacznosci zwykle rozwija swoj zamiar
organizacji systemu tgcznosci. Zamiar jest zobrazowaniem kolejnosci i sposobu
wykonania zadania.

Decyzja do organizacji systemu tacznosci, aby mogta stanowi¢ podstawe,
na ktorej organ Kkierowania #gcznoscig opracuje plan #acznosci, a nastepnie
dokumenty kierowania #gcznoscig, musi zawiera¢ odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

- kio* (tzn. jakie pododdziaty tgcznosci)

- 0™ (tzn. rozwijajg bazowg sieC tacznosci, operacyjno-taktyczng sieC

telekomunikacyjna, linie i sieci bezposredniej tacznosci)
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- kiedy? (tzn w jakim czasie, w jakiej kolejnosci itp.)

- Qgdzie? (tzn. podaje rejony rozwiniecia pomocniczych (bazowych)
weztow tgcznosci, wezkdw facznosci stanowisk dowodzenia
swoich i sasiadow itp.)

- wjaki sposob™”

Na bazie decyzji rozwija sie zamiar dziatania, ktory powinien

uwzgledniac:
o podziat sit i Srodkow;
» elementy koordynacji i kierowania systemem #gcznosci;
e rozmieszczenie zasadniczych elementdéw systemu tacznosci:
» wykorzystanie potencjatu stacjonarnego sieci telekomunikacyjnej;
» podziat odpowiedzialnosci za t3cznos¢ na obszarze tytowym:
» sposob zabezpieczenia operacyjnego i logistycznego systemu tgcznosci:
» sposOb kierowania systemem i organizacja sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby kierowania polowym systemem tgcznosci.

Po ogloszeniu decyzji szefa wojsk tgcznosci uczestniczy w odprawie
decyzyjnej dowodcy korpusu, a poszczegolne komorki organu kierowania
przygotowujg dane do wstepnego zarzadzenia bojowego w zakresie
~acznosci ', ktore moze byC przekazane do wojsk w celu umozliwienia
podlegtym szybszego rozpoczecia przygotowania dziatan operacyjnych

(taktycznych).
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ZAKONCZENIE

Z przedstawionego w pracy materiatu wynika, ze im bardziej problem
decyzyjny jest ztozony, trudny do rozstrzygniecia, a do takich ztozonych i
trudnych problemow zaliczy¢ nalezy proces kierowania tgcznoscig, z tym
wiekszag uwagg podmiot decydujacy (szef tacznosci) rozpatruje dostepne zbiory
informacyjne. Szeftacznosci na pewno bedzie przywigzywat uwage do tego, czy
tre$¢ informacji, w tym jej wartos¢, jest dla niego wystarczajgca, czy nie, tzn.
czy informacja jest wystarczajaca. Nastepnym waznym Kryterium oceny
informacji bedzie dostepnosC tzn. czy informacja jest niezbedna, z jakim
stopniem trudnosci mozna jg uzyskac i od kogo. Kolejnym Kkryterium znaczenia
informacji w procesie kierowania tgcznoscig bedzie jej istotnoS¢ tzn. czy
posiadane informacje sg istotne i pomocne przy rozwigzywaniu danego
problemu z zakresu organizacji tgcznosci i w jakim stopniu. Przy podejmowaniu
decyzji istotnym bedzie réwniez posiadanie informacji wiarygodnych tzn. czy
zespot tacznosci do posiadanych informacji bedzie posiadat zaufanie. Waznym
czynnikiem wplywajagcym na poprawno$¢ podejmowanej decyzji, bedzie
posiadanie informacji o pewnym stopniu szczegotowosci. Im wieksza
szczegotowosC informacji to wieksza gwarancja na wypracowanie bardziej
wihasciwej organizacji tacznosci. Kolejnym problemem, ktory wptywa na
znaczenie informacji w procesie kierowania tgcznoscig to  stopien
sformalizowania przekaz>wv'anych, jak i otrzymywanych informacji. Informacje
mozna otrzymywac z réznych zrodet i1 datego bardzo istotnym jest okreslenie
stopnia sformalizowania w zaleznosci od Zrédia z ktorego bedzie naptywata
informacja.

Bardzo wazng role w procesie kierowania tgcznoscig jako proces

informacyjno-decyzyjnego, odgrywaja posiadane zbiory informacji. To wiasnie
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posiadane zbiory informacji, w procesie podejmowania decyzji odgrywaja
ustugowa role. Wyptywa stad wniosek, ze jezeli w organizacji nie ma whasciwie
sprecyzowanych celéw, zadan oraz decyzji, to sfera informacji moze nie byC
wiasciwie zaprojektowana. Dlatego tez w pracy zaproponowano organizacje,
sktad oraz zadania organdéw kierowania, wiezi informacyjne zar6wno
wewnetrzne jak i z otoczeniem, tak by sfera informacyjna obstugujaca zespoty
Yacznosci, ktore biorg udziat w procesie kierowania byty wiasciwie obstugiwane.

Jednak nalezy stwierdzi¢, ze pomimo, posiadania zasobow
informacyjnych, nie zawsze jest mozliwe podjecie jednej wiasciwe] decyzji.
Dlatego tez i w procesie Kkierowania tgcznoscig, podobnie jak do procesu
dowodzenia wojskami, istotng role odgrywa wariantowanie organizacji
Yacznosci. Wariantowanie organizacji tacznosci bedzie miato miejsce zwlaszcza
na szczeblu operacyjnym, w mniejszym, albo wcale na nizszych szczeblach

dowodzenia.
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