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WSTEP

Stan rozwoju wiedzy oraz funkcjonowanie panstwa w ztozonym Srodowisku go-
spodarczym i finansowym, a przede wszystkim przy coraz to wiekszym znaczeniu
roznych organizacji o charakterze miedzynarodowym (globalizacja) tworzg zapotrze-
bowanie na specjalistow z zakresu zarzadzania przydatnych prawie we wszystkich
dziedzinach zycia cztowieka. Trend ten jakby wymuszany jest konkurencyjnoscig
towaréw i ustug oraz koniecznoscig szybkiego reagowania na zmiany zachodzace
w spoteczenstwie i w otaczajgcym Srodowisku.

Chcac rozpatrywac zagadnienia sprawnego zarzgdzania nie mozna skupic sie
tylko na wiedzy o sprawowaniu funkcji kierowniczych w organizacji, instytucji lub
przedsiebiorstwie. Wazne jest takze poznanie zagadnien ogolniejszych, zwiaza-
nych z problematyka dziatania cztowieka, grupy lub zespotu ludzi. Nauki o zarza-
dzaniu, a wcze$niej teoria organizacji i kierowania oraz prakseologia mocno akcen-
towat}' sprawy odnoszace sie dziatania jednoznacznie okre$lonego jako celowe,
Swiadome i dowolne zachowanie sprawcow danych czyndw.

Zagadnienia dotyczace dziatania ujete w tym wydawnictwie sgjakby poszerze-
niem wiedzy o funkcjach wykonawczych ijednoczesnie dopetnieniem catoSci wie-
dzy o sprawnym dziataniu pojmowanym bardzo ogdlnie jako kierowanie i realizacja.

Wydawnictwo stanowi w miare uporzagdkowany zbiér wiedzy o dziataniu i sys-
temach dziatania, operacjach militarnych i operacjach w $rodowisku pozamilitar-
nym oraz technikach operacyjnych.

W rozdziale pierwszym prezentowana jest ogolna wiedza o rodzajach dziatan,
istocie cyklu dziatania zorganizowanego oraz podejsciu systemowym w tym obsza-
rze. Nalezy podkresli¢ state dazenia specjalistow zajmujgcych sie teoriami, jak
i praktykéw do rozpatrywania coraz to wiecej projektow organizacyjnych (wyko-
nawczych) w formie systemoéw dziatania.

Rozdziat drugi poSwiecony jest operacjom. Termin ,,operacja” nie jest nowy,
ale w burzliwym okresie rozwoju teorii dziatania pojawit sie w poszczegdlnych
dziedzinach aktywnosci ludzkiej w ro6znym znaczeniu. W sferze militarnej w latach
trzydziestych dwudziestego wieku wypetnit luke pomiedzy strategig a taktyka, a po
drugiej wojnie Swiatowej na dobre zagoscit w koncepcjach uzycia sit zbrojnych
(doktrynach) wiekszosci panstw.

W $rodowisku pozamilitarnym operacja ma swoje znaczenie i miejsce podczas
rozpatrywania zagadnien dziatania na nizszych szczebla organizacyjnych. Jeszcze
sto lat temu byta terminem stosowanym jedynie w medycynie i w organizacji pro-
dukcji. Obecnie nie ma takiej dziedziny, ktora nie postugiwataby sie tym terminem.
Na przykiad, oprocz wymienionych wczesniej nalezy wskaza¢ m.in. na operacje:
bankowe (finansowe), transportowe, matematyczne, informatyczne, ratownicze, po-
rzadkowe, logiczne itp. W niniejszym wydawnictwie skupiono sie gtdwnie na cha-



rakterystyce operacji militarnych, medycznych, produkcyjnych, ratowniczych i po-
rzadkowych.

Rozdziat trzeci obejmuje wiedze z zakresu technik operacyjnych traktowanych ja-
ko szczegdtowe sposoby (metody) dziatania Scisle zalezne od dostepnych narzedzi, ro-
dzajow przedmiotow oddziatywania oraz warunkow, w jakich nastepuje dziatanie.
W prezentowaniu technik operacyjnych zastosowano podziat na techniki stosowa-
ne w sferze dziatania wewnetrznego (myslowego) i zewnetrznego (fizycznego).

Wydawnictwo niniejsze jest proba weryfikacji i adaptacji wybranych zagadnier
teorii dziatania, prakseologii oraz teorii zarzadzania, raczej w znaczeniu ogdlnym,
przydatng dla studentow na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie.
W zaleznosci od stopnia zainteresowania czytelnikow szczeg6towymi tresciami
wynikajagcymi zazwyczaj z danej dziedziny dziatalnosci ludzkiej, niezbedne jest
siegniecie do specjalistycznych wydawnictw, opisujgcych formy dziatania stosow-
nie do wypracowanych sposobéw zaréwno w sferze organizacji, jak i realizacji.



1. DZIALANIE ZORGANIZOWANE JAKO FORMA
ZACHOWANIA SIE ZESPOLOW tUDZI

Na podstawie ogladu réznych obszaréw aktywnosci ludzkiej mozna wskazaé
odmienne znaczenie terminu dziatania zarbwno w obszarze nauki, jak i w znacze-
niu potocznym. W zalezno$ci od prezentowanych poglagddéw poszczegolni teorety-
cy odnoszg sie do kategorii dziatania z punktu widzenia socjologii, cybernetyki,
teorii systemOw ozywionych, prakseologii, teorii organizacji i kierowania.

1.1. Podstawowe definicje

Zgodnie ze ,,Stownikiem jezyka polskiego” dziatanie to rzeczownik od ,,dzia-
ta¢” rozpatrywany w kilku znaczeniach”:

1) robi¢, tworzy¢ co$, by¢ czynnym, pracowac, wystepowac w jakiej$ sprawie,
np. dziata¢ w obronie sprawiedliwosci, w obronie wiasnej',

2) wywiera¢ wptyw, wrazenie, wywotywac reakcje; oddziatywaé, fizycznie lub
na psychike, np. dziata¢ na wyobraznia. Zastrzyk przestat dziatac',

3) mechanizmach, aparatach: funkcjonowaé, np. telefon, dzwonek, silnik -
dziataja,

4) ustawach, aktach prawnych, przepisach: obowigzywa¢, mie¢ moc prawna,
np. ustawa nie dziata wstecz.

Ponadto, stosowanie tego terminu w rozumieniu potocznym znacznie rozszerza
jego znaczenie, z ktérym nie zawsze zgadzajg sie prakseologowie oraz specjalisci
zajmujacy sie teorig organizacji i kierowania.

W socjologii wyr6znia sie ,,dziatanie” jako ludzkie zachowanie, w ktérym jego
subiektywne znaczenie utozsamiane jest raczej z sensownym postepowaniem. Ta-
kie podejscie przyjeto sie na podstawie teorii socjologicznej Maxa Webera’.
W swojej podstawowej pracy”™ przedstawit, ze ,,dziatanie oznacza ludzkie zacho-
wanie (zewnetrzny lub wewnetrzny czyn, zaniechanie lub znoszenie), jesli i o ile
dziatajgcy, badz wielu dziatajgcych, wigze z nim pewien subiektywny sens”.

Uzasadnia przekonanie, ze zachowanie kazdego podmiotu jednoosobowego lub
grupy daje sie okresli¢ w postaci jednostkowych dziatan, a te z kolei pozwolg scha-
rakteryzowac zachowania sie roznych ztozonych struktur spotecznych.

Opiera sie na przekonaniu, ze wyjasnienie zjawisk spotecznych jest mozliwe
poprzez zrozumienie sensOw dziatania osob czy tez grup ludzi. Subiektywny sens

Zob. Stownikjezyka polskiego, PWN, Warszawa 2004.
~M. Weber (1864-1920) niemiecki socjolog, prawnik, ekonomista i historyk utozsamiany gtow-
nie z nurtem socjologicznym opartym na dziataniu spotecznym.
~M. Weber, Gospodarka i spoteczenistwo, przektad D. Lachowska, PWN, Warszawa 2002, s. 6.



dziatania jest utozsamiany z wartosciami lub interesami, a moze przede wszystkim
z celami, ktore wyznaczajg kierunek dziatania.

W swojej teorii M. Weber rozroznit cztery typy dziatan:

- dziatania racjonalne, ktérych gtéwng cechajest postawienie celu z uwzgled-
nieniem niezbednych kosztéw i optymalnych $rodkow w stosunku do mozliwych
korzysci;

- dziatania racjonalne cechujace sie podejsciem ukierunkowanym na bez-
wzgledne osiagniecie celéw i skalkulowanych nastepstw bez ogladanie sie na wiel-
kos¢ kosztow i rodzajow dobieranych Srodkdw dziatania;

- dziatania afektywne oparte na zachowaniach emocjonalnych oraz na podtozu
uczuciowym;

- dziatania tradycjonalne, w ktorych najistotniejsze jest wykorzystywanie na-
wykdw i odruchdw.

Wymienione typy dziatan mozna zaliczy¢ do idealnych. Bardzo czesto w cha-
rakterystyce dziatan rzeczywistych nalezy dostrzegac jednoczes$nie kilka wymie-
nionych typow.

Zasadniczg kwestig w socjologii jest postrzeganie dziatan w szerszym znacze-
niu jako ,,dziatania spoteczne”. M. Weber przyjmuje” ze ,,dziataniem spotecznym
jest takie dziatanie, ktorego znaczenie odnosi sie do zachowan innych ludzi ijest
na nie nakierowane”.

Takie podejScie umozliwia wyjasnianie wszelkich relacji zjawisk zachodza-
cych w grupach spotecznych oraz w instytucjach i organizacjach. Mocno podkresla
sie znaczenie dziatania spotecznego jako podstawowego elementu budujgcego or-
ganizacje spoteczne. Wedtug M. Webera kategoria ,,dziatanie”, a gtdwnie takie,
ktére ukierunkowane jest na osigganie okreslonych intereséw, norm i wartosci sta-
nowi podstawe catej teorii socjologicznej.

Cze$¢ klasykéw socjologii, skupionych wokdt Talcotta Parsons’a, rozwijajac
teorie Webera wskazuje, ze role spoteczne oraz funkcje spoteczne sg wazniejszymi
elementami dziatania spotecznego niz interesy, wartosci i cele poszczegolnych
jednostek”™

Wyroznianie lub mocniejsze akcentowanie poszczegélnych elementow dziatania
spotecznego przyczynito sie do wytonienia w socjologii wielu nurtéw. Na przyktad
nurty: symboliczny interakcjonizm, teorie racjonalnego wyboru lub strukturalizm”

Na podstawie powyzszych stwierdzenn mozna przyjac, ze socjologia w swojej
teorii odwotuje sie do pojecia dziatania w szerokim znaczeniu, odnoszacym sie do
zachowania grup o organizacji spotecznej. W mniejszym stopniu do zachowan jed-
nostek oraz do dziatan elementarnych w postaci czyndw.

Tamze, s. 9.
AT. Parsons (1902-1979)  amerykariski socjolog, przedstawiciel funkcjonalizmu w socjologii.
Symboliczny interakcjonizm - wyjasnia dziatania ludzkie przez odwotywanie sie do ich inten-
cji. 1’eorie racjonalnego wyboru opiera sie na regutach dotyczacych realnych kalkulacji kosztow i ko-
rzysci. Strukturalizm wyjasnia zachowanie ludzkie na podstawie struktury spotecznej.
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Natomiast w naukach o zarzadzaniu i prakseologii rozpatruje sie termin dziata-
nie jako Scisle zdefiniowane zachowanie sie osoby lub grupy oséb.

W prakseologii oraz w teorii organizacji i zarzadzania definiuje sie dziatanie'
jako ,,celowe, Swiadome i dowolne zachowanie sie ludzkie”. Tak okreSlone dziata-
nie pozwala na precyzyjne ujecie roznych zachowan w zbiorze dziatan oraz takich
zachowan, ktorych dziataniem nazwac¢ nie mozna.

Trzy istotne wyrdzniki zachowania ludzkiego przytoczone w definicji wskazujg
na zawezone znaczenie pojecia dziatania w prakseologii w stosunku obszaru, jaki
przypisuje sie dziataniu w teorii socjologii. Wyjasnienie poszczegolnych okreslen
sktadowych pozwoli na wytonienie istotnych elementéw i ograniczen w rozumie-
niu terminu dziatanie.

Pojecie ,,celowy” traktowane jest jako zrobiony w okreslonym celu, zamierzo-
ny, umysiny, osiggajacy cef. Podobnie definiowane jest pojecie celowy”, jako -
»bedacy czynem prostym (impulsem dowolnym) lub czynem ztozonym prowadza-
cym do zamierzonego celu (skuteczny)”. Nalezy podkresli¢, ze wedtug teorii orga-
nizaeji i zarzadzania istotg celowego zachowania jest zmierzanie do wczesniej
okreslonego celu. W socjologii oprocz wskazania celu moga by¢ przyjmowane ja-
ko jemu réwnowazne takze interesy i wartosci.

W ujeciu teoretycznym ,,dziatanie” przyjmuje sie, ze ,,dziatanie celowe jest tylko
wtedy, gdy jest dziataniem podmiotowym, tzn. realizowanym przez cztowieka i spet-
nia warunek zamierzonej sprawczo$ei oraz odpowiedniego uplanowienia™

Swiadome zachowanie*' ~ to takie, z ktérego kto$ zdaje sobie sprawe; uwia-
domione, zamierzone, nieinstynktowne. Kategoria ta pozwala na wytonienie takieh
zachowan os6b oraz grup ludzi i zaliczenia ich do dziatan, z ktorych sprawca
(sprawcy) zdaje sobie sprawe z osiggnietych skutkdw, korzysSci oraz strat.

Dowolne zachowanie*” jest wtedy, gdy jest ,,zalezne tylko od wiasnej woli, wia-
snych upodoban, nieskrepowane nakazami, przepisami; swobodne, wolne”. Z tej defi-
nicji wynika, ze dziata tylko ten, kto chce dziata¢. Zaktada sie, ze przyszty sprawca
ma alternatywnag sytuacje, moze podjaC dziatanie lub nie. Wszelkie wymuszone za-
chowania ludzkie nie powinny by¢ zaliczane do dziatania.

We wszystkich przytoczonych definicjach pojecia dziatanie wystepuje katego-
ria ,,zachowanie”. W sposob bardzo ogdlny wyjasnione jest w ,,Stowniku jezyka
polskiego”, gdzie zachowanie ujmuje sie jako - ,,sposéb bycia, sposob reagowania
na bodzce zewnetrzne; maniery, obejscie, postepowanie”. Z definicji tej wynika, ze
zachowanie odnosi sie tylko do cztowieka.

~T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1978.
*Stownikjezyka polskiego, wyd. cyt.
~T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt.
S.J. Sokotowski, Logika w racjonalnym dziataniu. Zastosowania praktyczne. Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003.
" Stownikjezyka polskiego, wyd. cyt.
Tamze.



Natomiast w socjologii zachowanie (czasem okre$lane jako behawior) czto-
wieka lub zwierzecia ujmuje sie jako ,,skoordynowane postepowanie w odniesieniu
do okre$lonego otoczenia w okresSlonym (stosunkowo krotkim) czasie, na ktory
sktadajg sie reakcje ruchowe wykonywane za pomocg miesni szkieletowych”. Za-
chowanie moze by¢ reaktywne lub celowe - ukierunkowane na osiggniecie celu
(czynnosc).

Znaczenie tego pojecia w stosunku do wczesniej przedstawionej definicji dzia-
tania jest znacznie rozszerzone i odnosi sie takze do Swiata zwierzat.

Pojecie ,,zachowanie” moze byc¢ takze stosowane do uktadow, automatow lub
systemoOw technicznych, szczegdlnie do tych, ktére w swoim funkcjonowaniu wy-
korzystujg oprogramowanie zdolne do realizowania zadarn ,,sztucznej inteligencji”.

Zachowanie moze by¢ reaktywne lub celowe - ukierunkowane na osiggniecie
celu (czynno$¢)™

- jest rezultatem dziatania bodZcow zewnetrznych;

- jest rezultatem dziatania popedow, zdeterminowane przez wczesniejsze do-
Swiadczenia i w duzej mierze nieSwiadome;

~ jest wynikiem potrzeby eksploracji i proceséw poznawczych;

- jest rezultatem dos$wiadczanej akceptacji;

- jest komunikatem pozostajagcym w sprzezeniu zwrotnym, zarOwno przyczy-
ng, jak i skutkiem;

- jest usitowaniem przystosowania sie organizmu w celu przetrwania.

Z analizy wymienionych rodzajow zachowan wynika, ze jedne zachowania
mozna zaliczy¢ do odruchéw na bodZce z reguty ze srodowiska zewnetrznego. Inne
sg okreSlane jako czynnos$ci zmierzajace do okreslonego celu (czyny).

Czyn w prakseologii opisywany jest jako zdarzenie bedgce celowym zachowa-
niem sie cztowieka (podmiotu dziatania) w okreslonym odcinku czasu (chwiliy™"\
Moznaje podzieli¢ na czyny wewnetrzne i zewnetrzne.

Czyn wewnetrzny niewychodzacy poza osobe (immanentny), bedacy czystym
wysitkiem psychicznym, wystepuje zazwyczaj w pracy umystowej danej osoby.

Natomiast czyn zewnetrzny wyrazony jest jakim$ zamierzonym ruchem ciata
podmiotu. Wystepuje w pracy fizycznej, kiedy cztowiek wywiera lub zwalnia
(zwieksza lub zmniejsza) nacisk na narzedzie czy tworzywo.

W charakteryzowaniu czynow okresla sie formy i sposoby ruchu ciata facznie
z wykorzystywanym narzedziem. Nie dazy sie do wyznaczenia zawczasu ogolnej
granicy czasowej trwania czynu. Czyn elementarny (prosty) moze trwa¢ bardzo
krétko, natomiast czyn ztozony, np. bedacy realizacjajakiego$ ogromnego projektu
technicznego nawet kilka lat.

Skiadnikiem niezbednym kazdego czynu prostego jest impuls dowolny. Wy-
rozniamy czyn prosty jednoelementowy albo ztozony z wielu czyndw prostych
(akord, pasmo, splot czynow) w zaleznosci od liczby sprawcow.

Wikipedia (http:pl.wikipedia.org/wiki/zachowanie) z 5.05.2009 r.
T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt.
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Analizujac rozpietos¢ czynow pod wzgledem liczby ich sprawcow mozna takze
wymieni¢ czyn jednopodmiotowy (indywidualny) albo czyn wielopodmiotowy
(zbiorowy, zespotowy).

Nie nalezy utozsamia¢ czynu prostego tylko z czynem jednoelementowym,
a czyn wielopodmiotowy z czynem ztozonym. Bardzo czesto czyn okre$lany jako
jednopodmiotowy moze by¢ czynem ztozonym.

Kotarbinski podkres$la™ ze ,,nie kazdy zbior czyndw jest jednoczes$nie czynem
ztozonym. Do tego, by dany zbidr czyndw stanowit czyn ztozony, trzeba, aby mie-
dzy jego cztonami zachodzit stosunek pozytywnej lub negatywnej kooperacji,
a dwie czynnosci ztgczone sg takim stosunkiem zawsze i tylko, jezeli jedna z nich
drugg powoduje, umozliwia, udaremnia, albo gdy obie tak sie majg wzgledem ja-
kiej$ trzeciej”.

Jezeli dziesieC 0sob na dziesieciu stanowiskach pracy wykonuje te same czyny,
na przyktad pakuje te same wyroby do pojemnikéw transportowych, to w dalszym
ciggu bedzie to czyn prosty w ogdlnym rozumieniu, ktéry mozna uznac jedynie ja-
ko zbior jednakowych czyndéw. Natomiast, jezeli jedna osoba (pracownik) na jed-
nym stanowisku pracy montuje podzesp6t danego urzadzenia, co wymaga wyko-
nania Kilku czynéw o odmiennym charakterze, zazwyczaj z uwzglednieniem regut
technologicznych, to nalezy uznac te czyny za czyn ztozony.

Probujac dokona¢ oceny zachowan sprawcy czy zaistniat czyn mozna rozpa-
trywaé dwie sytuacje, w ktérych:

- czyn zostat dokonany, gdy miat miejsce impuls dowolny;

- czyn zostat dokonany, gdy powstat wytwor.

Ze wzgledu na uzyskany wynik czyny zaliczamy do™.

- perseweracji, gdy w danym okresie i pod danym wzgledem jaka$ rzecz jest
w stanie poczatkowym taka sama, jak w stadium koncowym;

- konserwacji, gdy dany obiekt charakteryzuje sie posiadaniem okre$lonej ce-
chy w stadium poczatkowym i stadium koncowym;

- profilaktyki, gdy dany obiekt w pewnym okresie czasu pod wptywem dziatan
antycypacyjnych nie posiada okreslonej cechy ocenianej przewaznie negatywnie;

- reperacji, gdy dana rzecz w wyniku dziatalnosci uzyskata ulepszenie lub od-
nowienie okre$lonej cechy, przy czym owa zmiana jest oceniana pozytywnie;

- konstrukcji, gdy dany obiekt pod wptywem szczegoOlnego dziatania zostat
wyposazony w pewng ceche, ktorej na poczatku nie posiadat, przy czym owa cecha
jest oceniana pozytywnie;

- destrukcji, gdy dana rzecz zostata pozbawiona uprzednio posiadanej cechy,
przy czym owa cecha w przypadku dziatania jest oceniana pozytywnie.

W odr6znieniu od waskiego rozumienia czynu, w ktérym termin ten obejmuje
jedynie Swiadomie wykonane i zmierzajgce do zaplanowanego celu ruchy uze-

T. Kotarbirski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakéw 1969, s. 67.
T. Pszczolowski, Mata encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt.
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wnetrznione cztowieka, prakseologia nazywa czynem réwniez powstrzymanie sie
od ruchu, a takze namyst w czystej postaci.

Swoistg cechg dziatania jest zmierzanie do celu, ktory zostat okreslony przez
sprawce w wyniku wczesniejszego podjecia decyzji, w tym takze rozstrzygniecie
przez sprawce woli dziatania. .Jego zachowanie w tej sytuacji moze by¢ dowolne.
Dlatego w sensie prakseologicznym do dziatania nie zalicza sie takich zachowan,
ktore cechujg sie znamionami czyndéw odruchowych lub mimowolnych i zostaty
wywotane np. bodzcami zewnetrznymi. W tej sytuacji, sprawca moze mieC nastep-
czg Swiadomos$¢ wykonanego ruchu oraz uznac stan koncowy za korzystny, jednak
nie byt to ruch wczeéniej zamierzony, a sprawca nie zawsze bedzie w chwili za-
chowania odruchowego wiedziat jakie wykonuje ruchu lub co mysli.

Do dziatania nie zalicza sie takze zachowan wymuszonych, tzn. takich, w kto6-
rych dany osobnik musi podjaé¢ okre$lone czyny ze wzgledu na catkowite ograni-
czenie dowolnosci zachowania. W tej sytuacji sprawca nie ma alternatywy i jedyne
mozliwe wyjscie to zachowanie si¢ zgodnie z obowigzujaca instrukcja lub nakazem.

Natomiast w niektdrych sytuacjach okreslanych jako przymusowe lub wymuszone,
zachowanie osoby mozna uznaé za dziatanie, ale tylko takie, kiedy ta osoba ma
mozliwos¢ wyboru pomiedzy przystapieniem do realizacji czynu lub jego niewy-
konywania. W przypadku $wiadomej rezygnacji z czynu osoba wiedzac, ze moze
znalez¢ sie w niekorzystnej sytuacji uzna, ze lepiej podja¢ dziatanie. W skrajnych
przypadkach sytuacji przymusowej (sytuacji krytycznej) podmiot moze dziatac (ale
nie musi) na zasadzie jedynego wyjscia, jako sposobu unikniecia zfa, bardzo czesto
z uzyciem znacznego wysitku i wyczerpaniem znacznych zasobdéw.

Na podstawie wczesniej przytoczonej definicji ,,dziatania celowego” ze zbioru
dziatan nalezy takze wytaczyc:

- sity natury,

- struktury mechaniczne,

- struktury elektroniczne.

W jezyku prakseologii przyjmuje sie, ze zespot urzadzen, maszyna lub system
techniczny nie dziata, lecz funkcjonuje.

1.2. Rodzaje dziatan

Dziataniem nazywa sie nie tylko Swiadome poruszanie migesniami (dziatanie
zewnetrzne), lecz takze myslenie (dziatanie wewnetrzne).

Dziatania zewnetrzne okreslane sajako czyny osoby (sprawcy), ktore w formie
zamierzonych ruchow ciata (pracy fizycznej) zmieniajg forme lub ksztatt tworzy-
wa. Zmiana ta moze by¢ dokonana bezpo$rednim fizycznym oddziatywaniem oso-
by, np. poprzez nacisk reki lub za pomocag wczesniej przygotowanych narzedzi.
Stosowanie narzedzi utatwia zaistnienie czynu oraz najczesciej skraca czas osigga-
nia celu i pozwala najego maksymalizacje.
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Narzedzia, w ktorych gtownym elementem umozliwiajacym zwiekszenie naci-
sku oddziatywania jest urzadzenie wykorzystujace zjawisko dzwigni lub przektad-
ni, umozliwiajg najwyzej kilkunastokrotne powiekszenie sity nacisku w stosunku
do mozliwosci osoby nieuzbrojonej w narzedzia. Takie zwiekszenie mozliwosci
wykonawczych okresla sig, ze zostato uzyskane droga ,,matej” mechanizacji.

W innych sytuacjach cztowiek moze postugiwaé sie rozbudowanymi narze-
dziami w postaci uktadéw lub systemow technicznych w wielu wypadkach nazy-
wanych urzadzeniami automatycznymi. W tym przypadku zwigkszenie stopnia od-
dziatywania osoby na przedmiot moze by¢ o wiele wigksze niz podczas stosowania
matej mechanizacji. Charakter ruchu sprawcy oraz rodzaj i typ $rodka mechaniza-
cji pracy najczesciej przesadza o sposobie dziatania zewnetrznego.

Podczas stosowania uktadéw lub systeméw technicznych osoba w dziataniu
zewnetrznym zazwyczaj korzysta z przeksztatcenia energii pochodzacej ze zrodet
pierwotnych oraz ja ujarzmia takimi metodami, ktére pozwalajg czynnikami me-
chanicznymi, cieplnymi, chemicznymi i innymi oddziatywaC¢ na dany przedmiot
w sposob przemyslany i zwielokrotniony.

Na przyktad operator dzwigu towarowego, poprzez zmiane potozenia przetacz-
nika, niewielka sita moze powodowacé przesuniecie rzeczy o masie catkowitej wy-
noszacej kilka lub kilkadziesiat ton. Innym przyktadem moze by¢ zotnierz obstugu-
jacy pistolet, ktory naciskajac spust sitg mniej niz p6t niutona powoduje wystrzat
naboju i przebicie pociskiem ptyty metalowej, ktorej przy pomocy innych narzedzi
w tak krétkim czasie by nie wykonat.

Dziatanie zewnetrzne danego sprawcy najczesciej jest inicjowane poprzez
bodZce pochodzace z jego dziatania wewnetrznego, traktowanego jako myslenie.
Osoba podejmujaca dziatania zewnetrzne zazwyczaj w sferze wewnetrznej rozwa-
za celowo$¢ dziatania, okre$la potrzebe oraz mozliwosci osiggania celu, dobiera
sposoby wykonania prac i okre$la rodzaj niezbednych narzedzi. W trakcie dziata-
nia zewnetrznego na podstawie doznanych bodzcéw moze weryfikowaé elementy
ustalone podczas wczesniejszego dziatania wewnetrznego. Na tej podstawie mozna
przyjac, ze wystepujace bodzce lub impulsy sg czynnikami wzajemnie wigzacymi
lub uzalezniajgcymi dziatanie zewnetrzne i wewnetrzne.

Powstrzymanie sie od jakiego$ dziatania jest w sensie prakseologicznym réwniez
dziataniem, o ile Swiadome powsciggniecie ruchu zewnetrznego odbyto sie dzieki
impulsowi dowolnemu wewnetrznemuMozna ilustrowaé takie postepowanie ja-
ko Swiadome zaniechanie dziatania zewnetrznego skutkujacego w jednym przy-
padku uniknieciem wejScia osoby w gorsze potozenie, a drugim - znalezienia sie
w warunkach znacznie trudniejszych ze wzgledu na brak stosownego dziatania ze-
wnetrznego.

W dziataniu wewnetrznym opierajgcym sie na mysleniu w postaci procesow
przetwarzania informacji wykorzystuje sie okreSlone metody postepowania rozu-

T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt.



mowego (metody myslenia), zmierzajgcego do uswiadomienia sobie zwigzkow
oraz zaleznosci miedzy rzeczami i zjawiskami™

Kazde dziatanie moze by¢ czynem elementarnym okre$lanym bardzo czesto
jako proste, czyli w formie impulsu dowolnego albo skfada sie z czynéw prostych
opisywanych catosciowo jako dziatania ztozone.

Ze wzgledu na podziat dziatan wedtug liczby uczestnikbw mozna wyroznié
dziatania jednopodmiotowe i wielopodmiotowe (zespotowe).

Dziatanie jednopodmiotowe wystepuje zazwyczaj podczas wykonywania pracy
przez jednego osobnika (dziatanie indywidualne) lub grupowe. Przy czym dziata-
nie grupowe odnosi sie do sytuacji, ktorej wiecej niz jedna osoba wykonuje te same
dziatania (np. kopanie rowu, zbieranie owocéw itp.) w indywidualny sposéb, przy-
czyniajgc sie do osiggniecia celu koficowego grupy.

Dziatanie wielopodmiotowe (zespotowe) ma miejsce wtedy, gdy jest wykonywane
jednoczesnie przez kilka i wiecej 0séb, z ktérych nawet kazda moze realizowa¢ rézno-
rodne (odmienne) procesy wynikajace z przyjetego planu i drogi osiggniecia celu dzia-
tania zespotowego™ W dziataniu zespotowym wystepuje zrdznicowanie funkcji
poszczegolnych osobnikdw, ktorzy razem dazac do celu dziatania pozostajg w sto-
sunku kooperacji pozytywnej lub negatywnej. Dziatania o charakterze grupowym
i zespotowym bardzo czesto okresla sie dziataniami zbiorowymi.

Kazde dziatanie indywidualne i zbiorowe mozna okre$li¢ jako niepowtarzalne
i powtarzalne. Dziatanie niepowtarzalne ma miejsce wtedy, gdy poszczegdlne pro-
cesy lub czyny wystepujg tylko w jednym cyklu od wszczecia dziatania do osig-
gniecia celu. Natomiast za dziatanie powtarzalne nalezy uznac takie, w ktorym wy-
stepuje wielokrotno$¢ cyklu dziatan powtarzalnych™,

Dziatania powtarzalne moga by¢ wykonywane w okres$lonych odstepach cza-
sowych. Mozna wyr6zni¢ regularne i nieregularne odstepy czasowe pomiedzy po-
szczegolnymi cyklami oraz brak odstepdw, tzn. poszczegolne cykle bedg skiadaty
sie na dziatania powtarzalne o charakterze ciggtym (realizacja czyndw bez przerw).

Do rodzajow dziatan nalezy takze zaliczy¢ dziatania pozorne, ktore w zalezno-
ci od celu dziatania i otoczenia moga by¢ uznane z jednej strony za pozadane, np.
w zjawisku walki, kiedy jeden podmiot dziatajacy probuje wprowadzi¢ przeciwni-
ka w biad oraz dziatania pozorne bardzo czesto oceniane negatywnie, kiedy sku-
pione sg na spetnianiu fikcji organizacyjnych. Przyktadem negatywnych dziatan
pozornych moze by¢ opracowanie planow, kiedy wiadomo, ze nie majg szansy na
realizacje, przygotowanie ocen i ekspertyz, o ktérych wiadomo, ze nie beda brane
pod uwage.

Szerzej w: J.M. Bochenski, Wspotczesne metody myslenia, Wydawnictwo Antyk Marcin Dy-
bowski, Komoréw 1992.

J. Leon, J. Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania. Teoria ipraktyka. Wydawnictwo Antyk
Marcin Dybowski, Komoréw 2001, s. 35.

Tamze.
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1.3. Cykl dziatan zorganizowanych

Elementy sktadajace sie na tok dziatania staty sie przedmiotem zainteresowa-
nia teoretykOw organizacji i zarzadzania. Zwrdcili na nie po raz pierwszy uwage
F.W. Taylor™ i H. Le Chatelier™ Warunki i sposoby postepowania uznane za naj-
korzystniejsze przy wykonywaniu wszelkich dziatan znalazty swoj wyraz w ujeciu
teoretycznym Le Chateliera (1915 r.) zwanej, zgodnie z obecng terminologig™" ja-
ko ,,cykl dziatania zorganizowanego” lub ,,cykl organizacyjny”.

1.3.1. Ewolucja pogladow na temat cyklu dziatan zorganizowanych

W istocie cykl organizacyjny jest schematem postepowania, ktory poszczegodl-
ne etapy dziatania ujmuje w logiczna kolejnosé, w jakiej one powinny by¢ wyko-
nywane przez cztowieka lub zesp6t ludzi zmierzajacych do osiggniecia celu.

Koncepcja Le Chateliera byta stosowana w praktyce przy organizowaniu wszel-
kich dziatan, przede wszystkim jednak w dziataniach o charakterze produkcyjnym.
Stata sie narzedziem usprawniania dziatan nie tylko pod wzgledem skutecznosci,
ale takze ekonomicznosci, a zwikaszcza wydajnosci.

Wedtug Le Chateliera cykl dziatania zorganizowanego, czyli zaproponowana
przez niego metoda osiggania celu sktada sie z pieciu nastepujgcych etapow:

- postawienie jasnego i Scisle okreslonego celu;

- Zzbadanie srodkow i warunkow, ktore trzeba zastosowac, aby osiagnac cel
zamierzony;

- przygotowanie Srodkdw i warunkow;

- urzeczywistnienie, czyli wykonanie zamierzonych czynnosci stosownie do
powzietego planu;

- kontrola otrzymanych wynikéw i wyciggania z nich wnioskow.

Wskutek tego, ze koncepcja ta odnosita sie przewaznie do dziatan o charakte-
rze produkcyjnym szybko utracita swoje ogdlnoteoretyczne znaczenie. Pozostata
w praktycznym wykorzystaniu jedynie jako dobre i uzyteczne narzedzie.

Proces poznawczy zagadnien z zakresu sposobéw osiggania celéw oraz zgro-
madzone wnioski i doSwiadczenia w ramach tego procesu z czasem doprowadzity
do kolejnych teoretycznych uogodlnien. Nastepstwem tego byty kolejne koncepcje
cyklu organizacyjnego, ktdre w wiekszym lub mniejszym stopniu korespondowaty
z koncepcja Le Chateliera.

Kolejnym teoretycznym narzedziem usprawniania dziatan jest koncepcja sformu-
towana przez J Zieleniewskiego. W jej tworzeniu, a szczeg6lnie w ujeciu poszczegol-
nych jej etapow uwzglednione zostaty wnioski z obszaru badan prakseologicznych.

~ F.W. Taylor (1856-1915) - amerykanski inzynier, twdrca tayloryzmu, wprowadzit metode na-
ukowag do zarzadzania i okreslit role czynnika kierowniczego i wykonawczego.
H.L. Le Chateleir (1850-1936) - pierwszy sformutowat pojecie ,,cyklu organizacyjnego”.
T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt.

17



Wedtug J. Zieleniewskiego dziatanie zorganizowane przebiegajace zgodnie z cy-
klem organizacyjnym sktada sie z nastepujacych etapow™”;

- stwierdzenie celu,
planowanie (organizowanie toku dziatan),

- pozyskiwanie zasobOw i organizowanie struktur pojmowanych statycznie,
realizacja,

- kontrola.

Uproszczong forme cyklu organizacyjnego prezentuje J. Kurnal tgczac po-
szczegblne etapy w odpowiednie fazy dziatania. W ramach cyklu organizacyjnego
wyroznia trzy fazy:

- przygotowawcza,

- realizacyjna,

- kontroli.

Zaletg tego podziatu jest jego znaczna przejrzysto$¢ i mozliwos¢ wyjscia do sys-
tematyki dziedzin stanowigcych przedmiot zainteresowania teorii organizacji i zarza-
dzania.

Faza przygotowawcza polega na planowaniu i organizowaniu dziatania i obej-
muje swym zakresem czynno$ci mieszczace sie w 1, 2 i 3 etapie cyklu organiza-
cyjnego ujmowane przez Le Chateliera i J. Zieleniewskiego i Scile zwiazana jest
z praktycznym stosowaniem twierdzen i zasad organizowania dziatan i instytuciji.

Faza realizacyjna polega na urzeczywistnianiu dziatania (mozna jg nazwac faza
funkcjonowania instytucji). Wykorzystuje w praktyce zasady i reguty postepowa-
nia dotyczace dynamiki dziatan i funkcjonowania organizacji.

Faza kontroli wigze faze przygotowawczg z fazg realizacyjng. Polega na po-
rownaniu osiagnietych wynikoéw z zamierzonym celem (celami). Wyniki kontroli
sg bowiem przydatne w regulowaniu przebiegu dziatan i przy ustalaniu nowych
form organizacyjnych.

W praktyce bardzo czesto mozna spotkac nieuzasadnione czy tez uzasadnione
odchylenia od zatozern modelowych cyklu organizacyjnego. Odchylenia te moga
polegac na:

- minimalizowaniu, a nawet pominieciu w dziataniu jednego lub wiecej etapow,

- zmianie kolejnosci dziatan w osigganiu celow czastkowych poszczeg6lnych
etapow,

- powtarzaniu w tym samym dziataniu jednego lub kilku etapow,

- wykonywanie etapow jednoczesnie.

Odchylenia nieuzasadnione spowodowane sg zazwyczaj lekkomysInoscia, nie-
dbalstwem lub niedostateczng energicznoscig dziatania. Odchylenia uzasadnione
moga by¢ przez sprawce zamierzone - i wtedy mogg by¢ przejawem ekonomizacji
dziatan, albo tez niezamierzone spowodowane ograniczong zdolnoscig przewidy-
wania przysztych sytuacji.

#3 Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich. Wstap do teorii organizacji i kierowania,
PWN, Warszawa 1967.
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Kazde zorganizowane dziatanie zgodnie z cyklem organizacyjnym posiada od-
powiednig rzeczowa, czasowg i przestrzenng strukture (tab. 1). Struktura ta zalezy
od zamierzonego celu dziatania, mozliwosci jego osiggniecia oraz od stopnia swo-
body w wyborze sposobu postepowania.

Tabela
Struktura zorganizowanego dziatania wielopodmiotowego
Zorganizowane dziatanie wielopodmiotowe
Rodzaj Struktura rzeczowa Struktura Struktura
struktury czasowa przestrzenna
Skfadniki Podmiot Srodki Warunki Przedmiot  Czas dzia- Koncentracja
struktur dziatania dziatania dziatania dziatania fania. dziatania
lub ich (ludzie) (rzeczy) (otocze- Etapy Rozproszenie
elementy nie) czastkowe. dziatania
Etapy dzia-
fania cato-
Sciowego
Podmiot Obiekt
kierujacy kierowany
(czto- (cztowiek,
wiek, ludzie)
ludzie)
Funkcje Funkcje Funkcje
kierow- wykonawcze
nicze

W strukturze rzeczowej dziatania najczesciej wyodrebnia sie cztery nastepujace
sktadniki:

- podmiot dziatania, ktorym moze by¢ cztowiek (ludzie);

- warunki rzeczowe dziatania, rozumiane jako najblizsze otoczenie umozli-
wiajgce posrednio realizacje dziatania;

- Srodki dziatania, rozumiane jako rzeczy, za pomocg ktorych osoba (ludzie)
wykonuje dziatanie;

- przedmiot dziatania, tzn. rzecz, na ktorej zmiane cate dziatanie jest skiero-
wane i w ktorej przeksztatceniu (transformacji) tkwi cel dziatania.

Na strukture czasowg dziatania catoSciowego skiadaja sie nastepujace kolejno
po sobie lub wykonywane jednoczesnie dziatania czastkowe, etapy (fazy) dziatan
i czas ich trwania.

Natomiast na strukture przestrzenng rzutuje umiejscowienie dziatan czastko-
wych, czyli stopien ich koncentracji lub rozproszenia.

W zaleznosci od przyjetego innego punktu widzenia mozna wyrédzni¢ dwa ro-
dzaje struktury cyklu dziatan zorganizowanych; strukture kinetyczng (dynamiczna)
I statyczna.

Struktura kinetyczna jest wyrazem realizacji proceséw zazwyczaj w czasie. Jest
ona dobrze uwidoczniona w procesach produkcyjnych obejmujgcych przedsie-
wziecia logistyczne (dostarczanie materiatow i Srodkdéw technicznych), wszelkie
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prace przygotowawcze (plany, technologie, narzedzia), zasadnicze procesy realiza-
cyjne, atakze montaz koncowy i kontrole, magazynowanie i ekspedycje™
Struktura statyczna wystepuje zazwyczaj, kiedy dziatania (procesy) powtarzajg
sie ciggle lub cyklicznie. Zwigzane jest to z wydzieleniem danej grupy wykonaw-
coéw w okreSlonym miejscu i czasie, tworzac w ten sposob elementy organizacyjne,

ukfady lub systemy o strukturze statycznej pozwalajace poprzez ich dziatanie osia-
ganie przyjetych celdw.

1.3.2. Ustalanie celu

Ustalenie celu lub celéw polega na uswiadomieniu sobie i cztonkow zespotu
(grupy) jasno okreslonego pozadanego stanu koncowego catego dziatania. Powo-
dzenie w dziataniu mozna sobie zapewni¢ juz od samego poczatku, kiedy gtdwny
organizator powinien mie¢ na uwadze integracje osob dziatajacych (sprawcow),
czyli zblizenie indywidualnych celow wykonawcow do celu dziatania zespotowego.

Inicjator dziatania (kierownik) powinien wybieraé cele uwazane za osiggalne
I wewnetrznie niesprzeczne.

Osiggalno$¢ celu powinna by¢ oceniana ze wzgledu na szeroko rozumiane
kompetencje (kwalifikacje) wykonawcow oraz Srodki dziatania bedace w ich dys-
pozycji. Wybor celu powinien by¢ poprzedzony analizg (rozpoznaniu) stanu sytu-
acji, w ktorej przygotowuje sie dziatanie oraz prognozie przysziej sytuacji, w ktorej
bedzie osiggany zamierzony cel.

W analizie sytuacji nalezy uwzglednic takze priorytet potrzeb, ktérych zaspo-
kojeniu ma stuzy¢ dziatanie, a w ostatecznosci osiggniety cel. Nalezy mie¢ przeko-
nanie, ze wybrany cel jest optymalny. Bardzo czesto zmierzajac do przyjecie celu
zgodnego z wygoérowanymi potrzebami mozna okresli¢ jego zakres jako nierealny
do osiagniecia. W sytuacji przeciwnej mozna nadmiernie wyeksponowac ograni-
czenia w sferze mozliwosci wykonawczych i sformutowac cel w sposéb asekura-
cyjny, nieadekwatny (minimalny) zaréwno w stosunku do potrzeb, jak i mozliwo-
sci realizacyjnych poszczegolnych wykonawcow.

1.3.3. Planowanie

Planowanie jest najczesciej rozumiane jako obmyslenie toku dziatania. Polega
na analizie wewnetrznych i zewnetrznych jego warunkow oraz przyjeciu srodkow
i sposobéw dziatania dostosowanych zaréwno do celow, jak i do warunkdw.
Obejmuje w pierwszej kolejnosci diagnoze sytuacji w postaci wstepnego rozpo-

J. Leon, J. Frackiewicz, Poradnik sprawnego i efektywmego kierowania. Wydawnictwo Antyk
- Marcin Dybowski, Warszawa 2000, s. 58-59.
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znania oraz petng diagnoze w etapie planowania szczegotowego, w ktdrym przyj-
muje sie forme i sposéb dziatania (osiagniecia celu).

Konieczne jest zebranie réznego rodzaju informacji dotyczacych form stoso-
wanych uprzednio, dawnych warunkow i srodkow, jak tez informacji o aktualnych
warunkach i Srodkach.

Ponadto przy opracowywaniu form przysztych dziatan niezbedne jest hipote-
tyczne zaktadanie oczekiwanych rezultatow. Jest zrozumiate, ze hipotezy powinny
by¢ dostatecznie uzasadnione, czyli oparte na zebranych informacjach dotyczacych
zasztosci i stanu aktualnego. Sposrod wielu regut dotyczacych etapu planowania
jest zalecenie w formie postulatu tworzenia ,,dobrego planu” rozumianego w sensie
prakseologicznym.

Opracowywanie planu jest tym bardziej potrzebne, im zlozone dziatanie wy-
biega w przyszto$¢. Zbyt odlegta przyszto$¢ nie daje mozliwosci doktadnej oceny
warunkoéw, przez co bardzo czesto plan staje sie uogolniony lub niekompletny, da-
jacy wiele mozliwosci tworzenia alternatywnych sposobow dziatania w kolejnych
etapach.

Dazenie do staranno$ci opracowania planu i zachowania wewnetrznej spojno-
sci odbywa sie najczesciej kosztem jego gietkosci. Im zakres planu jest wiekszy,
tym jego przygotowanie jest trudniejsze, ajego tres¢ powinna by¢ doktadniejsza.

Wystepujg plany jednorazowe i state. Jednorazowe odnoszg sie do zachowan
zmierzajacych do osiggniecia celow wynikajgcych z dziatan niepowtarzalnych.
Drugi rodzaj plandéw nakierowany jest na formutowanie zadan pozwalajgcych na
osiggniecie w danym czasie celow podobnychw.

Tworzenie rozbudowanych planéw, zwigzanych z dziataniem ztozonym, wy-
maga bardzo czesto zatrudnienia specjalistow. W tym przypadku planowanie trak-
tuje sie jako samodzielng funkcje kierownicza.

1.3.4. Przygotowanie dziatan oraz pozyskiwanie Srodkdéw i tworzenie struktur

Pozyskiwanie zasobow i organizowanie struktur pojmowanych statycznie po-
lega na podjeciu dziatan, ktorych koncowym rezultatem powinno by¢ - odpowied-
nio do planu - zespolenie wszystkich wspotrealizatorow, jak tez wyposazenie ich
w niezbedne $rodki rzeczowe tak, aby w Scisle okre$lonej chwili wszyscy mogli
przystapi¢ do realizacji wyznaczonych celow.

Osiagniecie takiego stanu przygotowania jest rownoznaczne z petng gotowo-
$cig do rozpoczecia dziatania wedtug obranego planu. Utworzona w tym etapie
struktura organizacyjna (instytucja) jeszcze nie funkcjonuje, niemniej jest juz zor-
ganizowana. Posiada wiasng strukture ujeta w okres$lonej formie organizacyjnej
znajdujgcej sie jeszcze w stadium statycznym w odrdznieniu od struktury dyna-
micznej, ktdrg bedzie charakterystyczna w etapie realizacji.

% T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt., s. 162.
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istotg przygotowania dziatania jest takze podziat zadania na poszczegolne
czynnosci i przydzielenie ich odpowiednim jednostkom organizacyjnym nizszego
szczebla. W tym stadium uwzglednia sie takze wymagane kwalifikacje wykonaw-
cOw w stosunku do charakteru dziatania lub odwrotnie - dostosowanie warunkow
dziatania do mozliwosci i potrzeb wykonawcow. Stosuje sie w tym celu dobdr do
instytucji (organizacji) osob z okreSlonymi kompetencjami lub zawczasu przepro-
wadza sie przeszkolenia 0séb stosownie do wymagan wynikajacych z zaplanowa-
nych sposobdw dziatania. Przedsiewziecia te moga przyczynic¢ sie do zmniejszenia
fluktuacji pracownikdw w etapie realizacji™.

W etapie tym przygotowanie odnosi si¢ takze do gromadzenia zasobdéw mate-
rialnych. Im staranniejsze tym mniejsze moga by¢ zaktocenia w etapie realizacji
dziatan. Dotyczy to zapewnienia Srodkow materiatowych, wyposazenia, warunkow
przestrzennych, wszelkiej dokumentacji technicznej i administracyjnej oraz Srod-
kéw finansowych.

1.3.5. Realizacja

Etap realizacji ujmuje swym zasiegiem proces urzeczywistnienia poprzednio
zaplanowanej formy organizacyjnej. Wynikiem tego etapu powinno by¢ osiggnie-
cie celu dziatania. W tym wiec etapie kazdy ze wspotwykonawcow - albo wyko-
nawca dziatajacy indywidualnie —powinien dazy¢ do osiggniecia wyznaczonych
mu zgodnie z planem celéw cze$ciowych lub czastkowych, a niekiedy indywidual-
nych, przy koniecznym uwzglednieniu wystepujacych zaleznosci, ktore warunkuja
osiggniecie celu koncowego.

W etapie planowania nie zawsze mozna uwzgledni¢ wszelkie zmiany warun-
kow i srodkow dziatania, ktdére moga w etapie realizacji faktycznie wystgpic. Plan
dziatania opiera si¢ tylko na hipotetycznym okre$leniu przysztej sytuacji. Nie po-
twierdzenie tych hipotez powinno sktania¢ wykonawcow do zmiany planu w etapie
realizacji, co moze przyczynic sie do tego, ze pdzniejsze dziatania bedg skuteczne.

1.3.6. Kontrola

Kontrola jest zawsze koniecznym etapem cyklu dziatania zorganizowanego.
Chodzi o poréwnanie efektu korncowego z odpowiednim wzorcem dziatania i wy-
ciggniecie z tego poréwnania wnioskow do przysztych dziatan. Odroznia sie kon-
trole biezaca i kontrole koncowa.

Kontrola biezgca, czesto okre$lana jako nadzor, polega na poréwnaniu frag-
mentow dziatania z odpowiadajacymi im czeSciowymi wzorcami. Nadzér nad pro-
cesem osiggania celu posiada dwa znaczenie z nastepujacych powoddow:

73, Leon, J. Frackiewicz, Poradnik..., wyd. cyt., s. 78.
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- pozwala na podjecie wczesniejszej interwencji w proces realizacji w przy-
padku powstania zaktocen z roznych przyczyn zewnetrznych (awarie, katastrofy
techniczne, zte warunki atmosferyczne, przerwy w dostawach energii) powodujacej
minimalizacje strat;

- pozwala na interwencje, gdy wystepujg zaktocenia wewnetrzne spowodowa-
ne nagannym wywigzywaniem sie pracownikow w wykonywaniu swych funkcji.

Kontrola koncowa, bardzo czesto okreslana jako wynikowa, ma na celu po-
rownanie stanu koncowego uzyskanego w procesie realizacji w stosunku do wzor-
ca. Wzorcem moze by¢ efekt koncowy zaktadany w aktualnym planie dziatania
oraz wynik poprzedniego dziatania, jezeli dziatanie zaliczane jest do dziatan po-
wtarzalnych. Nalezy uwzglednié¢, ze cel okreSlony w planie moze by¢ udoskonalo-
nym wzorcem dziatan poprzednich. Wyniki kontroli koncowej stuzag takze do
usprawniania dziatan zorganizowanych w kolejnym cyklu.

1.4. System dziatania

Nauka o systemach opiera sie na pojeciu system, pierwotnie byla traktowana
jako teoria, a pdZniej zostata poszerzona przez inzynieréw (inzynieria systemowa)
i rozwinieta przez cybernetykdw, wykorzystujac takze elementy nauk spotecznych,
takich jak socjologia i ekonomia.

1.4.1. Ogolna teoria systemow

Ogodlna teoria systemow zaktada, ze wiasnosci struktur systemowych sg uni-
wersalne. Zostata sformutowana na gruncie biologii przez Ludwiga von Berta-
lanffyego™ i uzupetniana przez badaczy z innych dziedzin naukowych. Obecnie
termin system nie jest jednoznacznie pojmowany.

W ogdlnej teorii systemow pojecie system definiowane jest jako ,,zbidr elementdw,
a Scislej uktad pewnych elementow powigzanych ze sobg wzajemnie w taki sposob, ze
tworzg cato$¢” ™

W praktyce, a najczesciej w mowie potocznej, mozna spotkac sie z roznym ro-
zumieniem terminu system. Na gruncie nauki mozna takze wyrdzni¢ rézne grupy
i typy systemow.

Przyjmujac kryterium stosunku do rzeczywistosci mozna wyroznié¢ nastepujgce
grupy systeméw: pojeciowe, abstrakcyjne i konkretne.

W systemach pojeciowych jako jego skltadowe® moga by¢ stowa, liczby, znaki
i inne symbole. Relacje i zwigzki w tego typu systemach okre$lane sg przez stowa

L. von Bertalanffy (1901-1972) austriacki biolog i filozof, stworzyt podstawy ogdlnej teorii
systemow.

J. Leon, J. Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania..., wyd. cyt., s. 17.

Pojecie sktadnik przyjeto jako najogélniejsze. W danym typie systemu, ze wzgledu na jego
ztozono$¢, sktadnikami moga by¢: podsystemy, cztony, organa lub elementy.
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i symbole logiczne lub matematyczne. Przyktadem moze by¢ system liczb dzie-
sietnych lub oprogramowanie komputerdw (systemy operacyjne).

Systemy pojeciowe cechujg sie niesamoistnoscig lub bytowa pochodnoscia po-
niewaz sg wytworem umystow ludzkich i tam sg zazwyczaj ulokowane lub jako wy-
twory moga by¢ zawarte w ksigzkach lub urzadzeniach (pamigciach komputeréw).

Systemy abstrakcyjne sg to takie, w ktérych sktadnikami sg zwigzki wyabstra-
howane lub wybrane przez obserwatora kierujgcego swoimi poglgdami i zaintere-
sowaniami. Sam system abstrakcyjny definiowany jest przez spostrzezone cechy
danych sktadnikow oraz przez relacje pomiedzy tymi cechami. Do systemow tego
typu najczesciej zalicza sie systemy bazujgce na modelach i niektorych specyficz-
nych systemach pojeciowych.

Systemy konkretne, bardzo czesto przedstawiane jako rzeczywiste lub realne,
sg zbiorem skiadnikdéw wykorzystujacych energie oraz zasoby materiatowe, zgro-
madzone w danym czasie na pewnym obszarze i potgczone we wspdétdziatajace
podsystemy, cztony lub elementy”™\

W literaturze mozna spotka¢ takze inne definicje systemu. Jako system przyj-
muje sie elementy (przynajmniej dwa), powigzane ze sobg relacjami i tworzace ca-
tos¢ jakosciowa rozng od sumy elementow™.

Inna definicja - system jest to zbidr elementéw, majacy okreslong strukture,
tworzaca cato$¢ o innych cechach niz cechy elementéw. W tym przypadku moze
wystepowac zjawisko synergii.

W wydawnictwach amerykanskich i zachodnioeuropejskich z zakresu ogolnej
teorii systemOw mozna wyrdzni¢ systemy funkcjonujace oraz systemy bedace
wzorcami czy formami.

Systemy pierwszego rodzaju (funkcjonujgce) majg zawsze wejscia i wyjscia;
do nich nalezg przede wsz>"stkim systemy zywe - organizacje ludzkie, organizmy
zywe (zwierzece) i roslinne.

Systemy bedgce wzorcami lub formami sg nieaktywne i statyczne w tym sen-
sie, ze ewentualne zmiany w nich pochodzg z otoczenia. Takimi systemami sg
miedzy innymi teorie naukowe, np. system liczb dziesietnych.

Ze wzgledu na rdznice w podejsciu do wyjasniania pojecia system oraz nie-
znaczne odmiennosci wystepujagce w samych definicjach postuluje sie tak definio-
wac konkretny system, aby jego okre$lenie byto:

- Sciste - tzn. aby wprost byto wiadomo, co do niego nalezy, a co nie nalezy.
Nalezy unika¢ ogo6lnikowego opisywania danego systemu;

- niezmienne - tzn. aby podczas interpretowania zachodzace w nich zmiany
miescity sie w ramach ich okre$lenia. Nie wolno dopusci¢ do sytuacji, w ktorych
jakie$ sktadniki raz nalezg do systemu, a innym razem zostaty z niego wytgczone;

- zupetne - tzn. podziat systemu na jego sktadniki powinien by¢ zupeiny, czyli
system nie moze zawiera¢ sktadnikow nienalezacych do zadnego zjego podsystemow;,

Por. J. Leon, J. Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania..., wyd. cyt., s. 18.
% T. Pszczotowski. Mata encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt., s. 237.
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- funkcjonalne - tzn. elementy (podsystemy) danego systemu powinny by¢
wyodrebniane ze wzgledu na spetniane funkcje, a nie np. ze wzgledu na oddziel-
no$¢ przestrzenna.

W ostatnim okresie w teorii systemu uwzglednia sie tzw. systemy inteligentne
bazujagce na programach zdolnych do realizowania zadan sztucznej inteligencji.

W ogolnej teorii systemow ze wzgledu na zawieranie sie systemow w syste-
mach uzywa sie relatywnych pojec: podsystem i nadsystem, tzn. system w innym
przedziale moze by¢ podsystemem lub nadsystemem (rys. 1).

nadsystem
nadsystem system nadsystem
nadsystem system podsystem system
system podsystem podsystem

podsystem
Rys. 1. Wzgledno$¢ pojeé: system, nadsystem, podsystem

Ze wzgledu na ztozono$¢ systemu wyroznia sie systemy; proste, ztozone i bar-
dzo ztozone. Systemy proste skiadajg sie zazwyczaj z niewielkiej liczby elemen-
tow. System ten cechuje determinizmem polegajagcym zazwyczaj na catkowitej lub
znacznej przewidywalnosci wystapienie zdarzenia koncowego, tj. osiagniecia za-
mierzonego celu.

Do systemow ztozonych lub bardzo ztozonych zalicza sie systemy cechujace
sie jedng lub wieloma wiasciwosciami niekoniecznie dajacymi sie wywie$¢ od
wiasciwosci elementow sktadowych. System ziozony to taki, ktérego budowa oraz
zachowanie jest wjakims sensie ztozone, czyli skomplikowane.

Ztozono$¢ systemdw moze wynika¢ z indywidualnego ijednoczesnie znaczne-
go zroznicowania sktadnikdw systemu, a szczeg6lnie wystepujacych relacji miedzy
nimi, gdy cechy sktadnikdéw lub wiasciwosci relacji nie zmieniajg sie liniowo. Nie-
liniowa zmiana elementu lub relacji w systemie ztozonym moze powodowac
ogromne zmiany efektu koncowego lub przynie$¢ zmiany proporcjonalne, a nie-
kiedy zmian moze nie by¢. Skiadniki (komponenty) systemu ztozonego mogg by¢
takze systemami ztozonymi.

Podsumowujac, pomimo swoich uniwersalistycznych celéw, jak do tej pory,
nie istnieje jedna jednolita i ogdlnie uznana teoria systemdw, ale obserwuje sie
wiele mniej tub bardziej podobnych podej$é do jej generalizacji, poczawszy od fi-
lozofii a na inzynierii konczac.
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1.4.2. Podstawy systemu dziatania

Do twordéw ogoélnych bedacych systemami konkretnymi szczeg6lny podzbior,
w ktdrego skfad wchodza rosliny, zwierzeta, ludzie i zespoty ludzkie stanowig two-
ry (systemy) zywe (ozywione).

Cechami szczegblnymi tych twordw sa:

- otwarto$¢ na oddziatywanie otoczenia,

- utrzymywanie danego stanu uporzadkowania (zorganizowania),

- posiadanie sktadnikow: kierowniczego, wykonawczego i innych wspieraja-
cych lub zabezpieczajgcych,

- adaptacyjnos¢, tzn. posiadanie zdolnosci do samoregulacji, doskonalenia i roz-
woju ukierunkowanego na osigganie zamierzonych celow.

W przypadku wykorzystywania narzedzi przez twory zywe, mozna mowic
o tworach zorganizowanych, tj. takich, ktére w swoim dziataniu postuguja sie: apa-
raturg, instrumentami, oprogramowaniem, maszynami, pojazdami itp.

Systemy konkretne zaliczane do funkcjonujgcych, jednoczesnie stanowiace twory
zorganizowane, w ktorych wystepujg organizacje ludzkie, okre$la sie mianem sys-
temdw dziatajacych lub systemami dziatania.

Systemy dziatania odrdzniajg sie od innych systemow, np. systemdw pojecio-
wych lub abstrakcyjnych, pewnymi cechami, do ktérych mozna zaliczyc:

- strukture ztozong ze sktadnikdw (cztondw), w ktérych wystepuja ludzie;

- istnienie celu gtdwnego niezaleznie od cel6w, jakie wystepujg w poszcze-
go6lnych skadnikach;

- zdolnoscig do osiggania celéw gtdwnych oraz mozliwoscig samoregulacji
(kompromisu) w przypadku pojawienia sie sprzecznych celéw szczegotowych;

- $cistym powigzaniem poszczegolnych sktadnikow (cztondw) poprzez proce-
sy zmierzajace do osiggniecia ich whasnych celdw;

- miare sumy zachowan (wysitkow) poszczegélnych skiadnikow, zazwyczaj
wiekszg od sumy miar poszczeg6lnych elementow.

Cecha wymieniona jako ostania wskazuje, ze jednostka lub instytucja zorgani-
zowana wykazuje sie lepsza sprawnosciag dziatania od sumy wysitkéw poszczegol-
nych jej czesci traktowanych z osobna.

1.4.3. Struktura systemu dziatania

W najogdlniejszym ujeciu system powinien by¢ postrzegany jako zbior sktad-
nikdéw i proceséw. Przy czym jako skitadniki moga by¢ rézne organa, ktére w za-
leznosci od stopnia zorganizowania systemu mogg by¢ podsystemami, cztonami
lub elementami.

Przez procesy wystepujgce w systemie dziatania nalezy rozumie¢ wszelkie
zmiany powodowane sitami (impulsami) zewnetrznymi lub wydatkowaniem wia-
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snej energii i zuzyciem zasobow materiatowych, wskutek czego przedmiot oddzia-
tywania podlega zmianie (transformacji) .

W ztozonych systemach dziatania dany podsystem moze takze sktadaC z pod-
systemOw i innych wymienionych organdéw. Wtedy podsystem ten bedzie syste-
mem w stosunku do sktadnikéw przynaleznych do niego.

W literaturze podkresla sig, ze nadanie danemu sktadnikowi konkretnej nazwy
wymaga przyjecia pewnego kryterium. Proponuje sig, aby sktadnik traktowany ja-
ko podsystem spetniat funkcje tworu realizujgcego pewien proces, w ktérym jedna
lub dwie zmienne istniejg w stanie ustalonym™*

Dla Scistego uporzadkowania terminologii nalezy wyjasni¢, ze podsystem mo-
ze sktadac sie z dwaoch i wiecej cztondw, a kazdy czton jeszcze z kilku elementow.
Sktadnik stanowigcy czton systemu jest zazwyczaj wiekszg jednostka, sktadajaca
sie najczesciej z mniejszych czesci zwanych elementami.

Stopierr agregacji sktadnikdéw zalezny jest od ich liczby oraz od dynamiki
zmian wywotywanych procesami. W ztozonych systemach dziatania strukture or-
ganizacyjna niekiedy okresla sie jako ,,strukture grona”.

W opisie ztozonego systemu dziatania (modelach) celowe jest postugiwanie sie
cztonami i elementami. Na przykfad w rozwazaniach dotyczacych systemu dziatan
zbrojnych w pierwszej kolejnosci nalezy postugiwaé sie zgrupowaniami operacyj-
nymi, w ktorych skiad wchodzg jednostki taktyczne. Natomiast mate elementy,
punkty oporu, posterunki, patrole i inne w opisie systemu uwzglednia sie w przy-
padku sporzadzania jego szczegOtowej charakterystyki.

Nalezy wskaza¢ na wzajemng zalezno$¢ struktury i procesow w systemach dziata-
nia. Struktura tworzona jest zazwyczaj stosownie do pozadanych (wymaganych) zmian
powodowanych procesami, a same za$ procesy moga odbywaé sie w danej strukturze.

Podczas charakteryzowania systemu dziatania mozna okresla¢ rodzaje jego
struktury ze wzgledu na wiasciwos$¢ powigzan (relacji) poszczegélnych sktadni-
kéw. W zaleznosci od cech wyr6zniajgcych dane powigzanie mozna wymienic
strukture: hierarchiczna, szeregowa i rownolegta.

Struktura hierarchiczna systemu dziatania zazwyczaj obrazuje rodzaj relacji
i stopien powigzan w sktadniku spetniajgcym funkcje kierownicze. Elementy wy-
konawcze (produkcyjne), pomocnicze i ustugowe™ sg przewaznie umieszczone na
najnizszym szczeblu organizacyjnym.

Szeregowa struktura organizacyjna odnosi sie¢ do mniej rozbudowanych syste-
mow, w ktorych wystepuje przewaga elementow wykonawczych (produkcyjnych),
np. system produkcji wyrobdw przemystowych przy pomocy taSmy produkcyjne;j.
Cechg szczegolng tej struktury jest potrzebna jednoczesna praca wszystkich jej
sktadnikdw, poniewaz w tych warunkach moze powsta¢ produkt koncowy.

Zob. J. Leon, J, Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania..., wyd. cyt., s. 24.

Tamze, s. 25.

W zbrojnych systemach dziatania elementy pomocnicze i ustugowe okreslane sa odpowiednio
Jako wspierajgce i zabezpieczajace.
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w systemie o strukturze rownolegtej osigganie produktu koncowego moze odby-
wac sie w dwdch i wiecej ciggach wytwarzania. W tej strukturze moze by¢ zaanga-
zowanych do pracy tylko cze$¢ sktadnikdw sytemu, pozostata cze$¢ pozostajgc
w rezerwie moze oczekiwaC na impuls zewnetrzny, wywotany np. koniecznoscia
intensyfikacji proceséw wykonawczych (wytworczych).

Struktura systemow dziatania moze ulega¢ zmianom w czasie, szczegdlnie tych
systemow, ktore realizujg dziatanie cyklicznie lub ciagte. W zaleznosci od zmiany
samych proceséw poszczeg6lne sktadniki moga sie taczy¢ (integracja). Zmiana ta-
ka powoduje zawsze cze$ciowa zmiane innych sktadnikow.

W przeciwienstwie do zjawiska integracji moze nastepowac podziat sktadni-
kow, najczesciej wynikajacy z konieczno$ci osiggania dodatkowych celow czast-
kowych lub uniezaleznienia sie niektorych elementow albo przeksztatcenia sie ich
w cziony.

W systemach o strukturze hierarchicznej moze wystapi¢ zjawisko centralizacji
polegajgce na przypisaniu znaczacej roli jednemu lub Kilku skfadnikow. Najcze-
Sciej zjawiskom centralizacji podlega podsystem kierowniczy. Nadmierna centrali-
zacja doprowadza do utworzenia wysmukiej struktury. Zjawisko to przyczynia sie
do tworzenia struktury wieloszczeblowe;j.

Natomiast proces odwrotny ujmowany jako decentralizacja polega na posze-
rzaniu struktury podsystemu kierowniczego, poprzez oddawanie poszczegdlnych
relacji innym elementom usytuowanym na tym samym poziomie organizacyjnym,
co w praktyce ostatecznie skutkuje sptaszczeniem struktury organizacyjnej.

Ze wzgledu na rodzaj zadan i sposéb ich realizacji system moze posiadac
strukture statyczng lub Kinetyczng. Struktura statyczna jest zazwyczaj w stanie
systemu, w ktérym zgrupowano elementy w}4onawcze zgodnie z rodzajami
wykonywanych czynnosci lub miejsca ich realizacji, albo podobnych powigzan
pomiedzy poszczegdlnymi sktadnikami systemu.

Struktura statyczna przesadza o stopniu zorganizowania systemu, jest wyrazem
organizacyjnego ujecia elementéw kierowniczych i wykonawczych tacznie z wy-
szczegoblnieniem stanowisk organizacyjnych najnizszego szczebla. Organizacja
systemu w uktadzie statycznym skoncentrowana jest na uzyskanie takiego tworu,
ktory pozwala osiggnag¢ zasadniczy cel. Natomiast o stopniu zorganizowania sys-
temu decydujg ustalone powigzania pomiedzy poszczegdlnymi cztonami lub ele-
mentami systemu.

Przyktadem struktury statycznej moze byC struktura organizacyjna jednostki
wojskowej z dodatkowym okresleniem jako etatowa. Struktura ta jest zdetermino-
wana ogélnym przeznaczeniem danej jednostki, zaktadanymi zdolno$ciami bojo-
wymi oraz uwarunkowaniami szkoleniowymi, ekonomicznymi i administracyjny-
mi wynikajgcymi z jej funkcjonowania w okresie pokojowym. Podczas ¢wiczen na
poligonach lub w czasie dziatan zbrojnych w okresie wojny, jednostka moze przyja¢
ugrupowanie stosownie do sposobdéw wykonywania zadan bojowych. Ugrupowanie to
ukierunkowane na skuteczng realizacjg procesow informacyjnych, wykonawczych (ra-
zenie, manewr) i zasileniowych z uwzglednieniem etapow przygotowania i prowa-
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dzenia dziatan bojowych okresla sie mianem struktury dynamicznej, a bardzo cze-
sto takze struktury funkcjonalnej. W teorii dziatan zbrojnych taka struktura nosi
nazwe ugrupowania bojowego (operacyjnego).

W funkcjonalnym ujeciu struktury organizacyjnej systemu dziatania mozna
wyrozni¢ nastepujace sktadniki: kierowniczy, wykonawczy i zasilajacy (rys. 2).

Opracowanie wiasne.

Rys. 2. Funkcjonalna struktura systemu dziatania

Sktadnik (podsystem) kierowniczy, ktory w literaturze bardzo czesto okreslany
jako czion kierowniczo-decyzyjny, uwazany jest za najwazniejszy w ztozonym
systemie dziatania. T. Kotarbinski okresla ten sktadnik™ jako ,,czton uzalezniaja-
cy”. Zniszczenie tego cztonu powoduje najczesciej rozprzezenie systemu, a w osta-
tecznosci postawienie systemu w stan nieczynny. Podsystem kierowniczy ma za-
sadniczy wptyw na sprawnosc dziatania catego systemu.

Jednak w ocenie waznosci tego podsystemu nalezy odnotowaé jego niesamo-
istno$¢ i bytowa pochodnos¢, poniewaz jest tworzony celowo do powodowania
sprawnego dziatania podsystemow wykonawczych i zasileniowych. Ponadto moz-
na go uznac¢ jako niesamodzielny sktadnik, gdyz jego sens funkcjonowania jest tyl-
ko wtedy, gdy istnieje przynajmniej jeden inny skiadnik systemu dziatania. Uwa-

T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, wyd. cyt., s. 136.
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zany jest takze za rozmysiny skfadnik systemu poniewaz jest zdolny do samodziel-
nego okre$lania i modyfikacji celow dziatania.

Podsystem wykonaweczy jest istotny w procesach zmian (transformacji) zmie-
rzajgcych do osiggniecia zamierzonego stanu konicowego (celu). Do niedawna byt
uwazany za najwazniejszy w systemach produkcyjnych, do ktérego najczesciej do-
stosowujg sie inne skiadniki systemu™ W podsystemie wykonawczym samo dzia-
tanie odbywa sie przy pomocy réznego rodzaju narzedzi, od prostych w konstruk-
cji, az do systemow technicznych, oraz wyuczonymi sposobami postugiwania sie
nimi. Powigzanie z innymi sktadnikami systemu jest w postaci informacyjnej i za-
sileniowe;j.

Podsystem zasilania spetnia role ustugowa lub pomocniczg w funkcjonowaniu
systemu dziatania. Gtéwna uwaga jest ukierunkowana na dostarczanie tego co ufa-
twia funkcjonowanie innym sktadnikom systemu. Skiadniki prawie wszystkie zu-
zywajg energie w rdznej postaci oraz w zréznicowanych ilosciach potrzebujg $rod-
kow materiatowych. Powigzanie podsystemu zasilania z innymi podsystemami
wystepuje w formie relacji zasileniowych i informacyjnych.

1.4.4. Procesy i relacje informacyjne w systemaeh dziatania

Struktura systemu dziatania jest wyrazem tworu w jego fazie statycznej, tj.
w takim stanie, w ktorym system jest gotowy do dziatania (jest zorganizowany),
ale z roznych przyczyn jeszcze nie dziata. Dopiero pod wptywem informacji zada-
niowej (sterujacej) oraz w warunkach dostatecznego zasilania w energie i materiaty
nastepuja procesy wykonawcze. Wowczas system przechodzi w strukture dyna-
miczng, wiasciwa dla fazy realizacji, odwotujgc sie do opisu cyklu dziatania zorga-
nizowanego.

Nalezy podkresli¢, ze w systemach dziatania zazwyczaj wystepuja procesy infor-
macyjne, wykonawcze i zasileniowe. Procesy informacyjne odnoszg sie do zmiany
stanu informacji lub jej przemieszczenia w przestrzeni. Zmiana stanu informacji
jest bardzo czesto przetworzeniem impulsu™ osoby dziatajgcej w systemie na inny
stan informacji w postaci: sygnatu, komendy, znaku umownego (symbolu), wia-
domosci oraz réznych ich potgczen.

Przetwarzaniem i przekazywaniem informacji pomiedzy dwoma punktami zajmuje
sie teoria informacji. Przy czym informacja w systemach dziatania w duzym stop-
niu ma znaczenie techniczne w odrdznieniu od rozumienia informacji w znaczeniu
potocznym.

Do 1989 r. w SZ RP mocny akcent skierowano na podsystem razenia (uzbrojenia) w mniej-
szym zakresie dbano o sprawno$¢ podsystemu dowodzenia i rozpoznania.

Impuls - poped do dziatania, pobudka wewnetrzna (rzadziej: czynnik zewnetrzny co$ wywotu-
jacy); bodziec, podnieta, zacheta. Stownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 2004.
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Procesy w systemie dziatania uruchomione $wiadomym dziataniem cztowieka
majg zazwyczaj charakter proceséw wymuszonych™. Przy czym nalezy uwzgled-
ni¢, ze wymuszenie odnosi sie tylko do proceséw, a nie catego dziatania”™.

Proces wykonawczy lub transformacja pojawia sie zwykle w uktadzie cztowiek
(osoba sterujgca) i narzedzia (maszyny), za pomocg ktérych ostatecznie wykony-
wane sg poszczegdlne czynnosci. Poprzez wykonywanie czynnosci w uktadzie tan-
cucha lub sieci zdarzen system dziatania zmierza do celu.

Jezeli procesy sg tak zorganizowane, ze cztowiek ogranicza sie jedynie do ste-
rowania, a narzedzia samodzielnie wykonujg poszczegélne czynnosci, to takie pro-
cesy okre$la sie jako procesy zmechanizowane”'.

W niektdrych systemach zjawisko mechanizacji moze odnosi¢ sie takze do
czynnosci sterujgcych i kontrolnych. W zalezno$ci od stopnia ich zmechanizowa-
nia mozemy mowi¢ o procesach czesciowo lub catkowicie zautomatyzowanych.
Catkowicie zautomatyzowane procesy wystepuja, jesli przy pomocy $rodkéw tech-
nicznych wszystkie lub wiekszo$¢ czynno$ci sterowania, regulowania i kontrolo-
wania przebiegajg samoczynnie.

W systemach dziatania ukierunkowanych na osigganie celéw polegajacych na
znacznych transformacjach obiektéw konieczne sg procesy zasileniowe. Pod wptywem
procesow informacyjnych uruchamiane sg takie procesy, ktére z zasobow systemu
lub ze Zrddet zewnetrznych zasilajg system. Istotg tych procesow jest gromadzenie,
dostarczanie, przesyfania srodkdéw energetycznych i materiatowych oraz realizacja
réznych ustug w celu zapewnienia warunkow dziatania innym skfadnikom systemu.

1.4.5. Otoczenie systemu

Otoczenie systemu dziatania to pewna przestrzen poza jego strukturg lub obiek-
ty niebedace jego sktadnikami, ale posrednio zwigzane z systemem poprzez wy-
wieranie na niego wptywu lub podlegajgce jego wptywowi. Wiasnosci otoczenia
moga przyczynia¢ sie do zmian struktury systemu lub zmian sposobéw wykony-
wania czynno$ci. Same wiasnosci otoczenia moga by¢ takze zmieniane droga od-
dziatywania sktadnikdw (cztondw, elementdéw) systemu. Ma to miejsce zazwyczaj
wtedy, kiedy system dziatania oprocz celéw gtdwnych osigga takze cele uboczne.

Ze wzgledu na charakter wzajemnego oddziatywania sktadnikow systemu
i otoczenia mozna wyroznic cztery relacje w postaci’™:

Oprécz proceséw wymuszonych wystepujg procesy naturalne, nie wywotane przez cztowieka,
ale niekiedy moga by¢ przez niego korygowane.

Jak przedstawiono w podrozdziale 1.2 zachowania wymuszone (przymusowe) sprawcy (0so-
by) nie zalicza sie do zbioru dziatan.

Zob. J. Leon, J. Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania..., wyd. cyt., s. 26.

Por. tamze, s. 28.
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- zorganizowanej wspotpracy miedzy sktadnikami systemu a obiektami oto-
czenia, kiedy dany sktadnik systemu lub obiekt otoczenia uczestniczy w osigganiu
celu strony wspétpracujgcej;

- oddziatywania losowego, kiedy okreslony wptyw wzajemnego oddziatywa-
nia lub tylko jednostronnego ma znamiona przypadkowosci, a wynik wptywu dla
systemu moze by¢ sprzyjajacy, niesprzyjajacy lub obojetny;

- braku wzajemnego lub jednostronnego oddziatywania;

- zorganizowanej walki pomiedzy systemem i otoczeniem, zazwyczaj Kiedy
cele dziatania lub zachowania jednej i drugiej strony sg sprzeczne.

Rozpatrujgc wielkie systemy, na przyklad system dziatan zbrojnych, mozna
przyja¢, ze na jego otocznie skfadaC sie beda nastepujace elementy: fizyczne
(uksztahowanie terenu, klimat, sie¢ drogowa, porty, lotniska itp.), ekonomiczne
(stan budzetu, $rodki na modernizacje uzbrojenia, biezace zasilanie finansowe, po-
lityka podatkowa) i spoteczne (polityka, demografia, stan o$wiaty itp.).

1.4.6. Funkcjonowanie systemu

System dziatania cechuje sie wystepowaniem proceséw pozwalajacych na osia-
ganie zamierzonych efektéw. Zalicza sie do nich tylko takie procesy, ktére pod
wptywem informacji sterujgcych zachowuja sie tak, jakby doprowadzaty do ocze-
kiwanych zmian w spos6b wymuszony przez organizatora. Dlatego tez bardzo cze-
sto okresla si¢ je jako procesy sterowane.

Procesy wystepujace w systemach dziatania przyczyniajg sie do oddziatywania
sktadnikow systemu na siebie. Jezeli jeden skiadnik wptywa na drugi, to takie od-
dziatywanie okreSla sie jako sprzezenie jednostronne lub proste. W przypadku,
w ktorym wystepuje wzajemne oddziatywanie sktadnikow na siebie mamy do czy-
nienia ze sprzezeniem zwrotnym. Tak samo sprzezeniem zwrotnym moze by¢ od-
dziatywanie wzajemne sktadnikow systemu i obiektow zaliczanych do otoczenia”™

System dziatania o prawidtowej strukturze i przy sprawnie przebiegajacych
procesach wykonawczych i sterujgcych moze by¢ nazwany systemem samostero-
wanym lub samoregulujgcym. Jednak w tym przypadku zazwyczaj wystepuje
sktadnik systemu ukierunkowany na modyfikowanie struktury systemu. W trakcie
funkcjonowania systemu skiadnik ten, zwany takze organizatorem lub wewnetrznym
cztonem (elementem) sterujacym, zmierza do minimalizacji zaktocen w dziataniu.

Samosterowanie systemu dziatania jest pozadane w celu utrzymania jego réw-
nowagi funkcjonalnej. Jej identyfikowanie i utrzymanie wymaga wykorzystywania
informacji (dane o faktach) z r6znych zrédet. Im wiecej Zrddet pozwalajacych na
pozyskiwanie informacji oraz im sprawniejsze (Szybsze) sg procesy jej przetwarza-

W teorii organizacji sprzezenia sg okreslane takze jako relacje lub wiezi. T. Pszczotowski, Ma-
fa encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt., s. 229.

32



nia, a ponadto wystepuje dostateczna liczba kanatow komunikowania sie, tym sa-
mosterowanie systemu moze by¢ skuteczniejsze.

Samosterowanie powinno takze skupiaC sie na racjonalnym postepowaniu.
W procesie samosterowania niezbedne jest spozytkowanie kilku trzech wspotza-
leznych nastepujacych elementéw formuty racjonalnego sterowania: ,,wiedzie¢”,
»cheieé” 1 ,méc”. Kategorie ,wiedzie¢”, ,,chcie¢” sg czynnikami rzutujagcymi na
zakres lub granice wykorzystania kategorii ,,moc”. Od wptywu kategorii wymie-
nionych jako pierwsze bedzie zaleze¢, kiedy i w jakim stopniu nastapig procesy
samoregulujace. Kategoria trzecia wskazuje, ze samosterowanie jest mozliwe™

Sprawnos¢ systemu dziatania moze by¢ zapewniona z jednej strony poprzez
wspomniane wczesniej samosterowanie, ale takze przez wykorzystywanie sktadni-
koéw ugrupowanych w strukture réwnolegta, pozwalajgcg na wykorzystanie tych
elementéw, ktére sg w danym czasie w stanie nieczynnym (rezerwie). Posiadanie
rezerwowych elementow zazwyczaj stanowi podstawe jego niezawodnosci.

Dazenie do usprawniania systemow dziatania ma na celu minimalizacje wszel-
kich wysitkéw zwigzanych z ruchem w przestrzeni, ograniczanie nazbyt rozbudo-
wanych elementow oraz ograniczanie zbednych proceséw informatycznych i zasi-
leniowych. Niekiedy upraszcza lub ogranicza sie liczbe powigzan informacyjnych,
szczegolnie tych, ktére wydtuzajg czas lub drogi proceséw informacyjnych.

Zob. J. Leon, J. Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania..., wyd. cyl., s. 80.
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2. OPERACJE | DZIALANIA OPERACYJNE

Operacja jest zazwyczaj formag organizacyjng dziatan. Znane jest jej odmienne
definiowanie w teorii dziatan militarnych oraz jako forma zachowan réznych
organizacji cywilnych. Operacja w Srodowisku militarnym odnosi sie do dziatan na
Srednim szczeblu organizacyjnym oraz ma $cisle okreslong definicje, ktora zaweza
znacznie to pojecie i méwi co operacjg jeszcze nie jest (np. mata potyczka) i co
operacjgjuz nie jest (np. wojna). Natomiast operacja w srodowisku cywilnym sku-
pia sie na dziataniach wykonywanych przez nizsze szczeble organizacyjne.

2.1. Operacje militarne

Operacja militarna w ogolnym znaczeniu to wszelkie dziatania wojskowych
zgrupowan zadaniowych w okresie pokoju, kryzysu i wojny, ktérych wynik do-
prowadza w sposéb bezposredni lub posredni do osiagniecia celu operacji. W za-
leznoSci od zagrozen, sytuacji kryzysowej oraz warunkéw dziatania cele operacji
moga by¢ rézne. Uwzgledniajagc powyzsze, mozna wyrozni¢ operacje: wojenne, re-
agowania kryzysowego i pokojowe.

2.1.1. Operacje wojenne

Pojawienie sie panstw jako zorganizowanej spotecznosci od samego poczatku
stworz>%o potrzebe korzystania z narzedzi politycznych, dyplomatycznych i sit zbroj-
nych. System polityczny oraz sytuacja miedzynarodowa, a takze okreSlone prefe-
rencje przywodcow rzutowaty na sposob rozwiagzywania konfliktow zewnetrznych,
a bardzo czesto takze wewnetrznych.

Rodzaj nowoczesnej wojny ujmowanej jako pierwszej generacji polegat na
dziataniach stron uszykowanych w kolumny i linie. Taktyka taka doprowadzita do
schematycznych starC i bitew. Stuzyly temu takze wytrenowane sposoby postugi-
wania sie orezem, wysoka dyscyplina oraz wyrdznienie sit wojskowych ze spote-
czenstwa cywilnego (mundury, gradacja stopni wojskowych, salutowanie itp.).

Wojny drugiej generacji opierajace sie na uzyciu kilkusettysiecznych armii
sktadajacych sie z rodzajéw wojsk wyposazonych w karabiny maszynowe z gwin-
towanymi lufami, artylerie o duzym nasyceniu dziat oraz czotgi i poczatkowo nie-
wielkg liczbe samolotow wymagaty Scistej synchronizacji dziatan. Niezmiernie wazne
w osigganiu celu wojny byto bezwzgledne postuszenstwo zotnierzy oraz plan dzia-
tan wojennych zawierajacy zadania i procedury, stawiajgcy na drugim miejscu ini-
cjatywe dowddcéw nizszych szczebli. Gidwny nacisk skupiony byt na intensyw-
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nym razeniu ogniem wojsk strony przeciwnej, przez co powinny powsta¢ warunki
do szybkiego rozstrzygniecia bitwy i wojny.

W wojnach trzeciej generacji wykorzystano wszystko to, co stanowito podsta-
we skuteczno$ci dziatan w wojnie poprzedniej generacji oraz wprowadzono ma-
newr jako zasadnicza regute dziatania wojsk przed i w trakcie bitwy. Zaktadano, ze
szybko$¢ dziatania znacznie skroci czas trwania kosztownych dziatan zbrojnych.
Nie omieszkano takze poprzez szybkie i gtebokie uderzenia w gtgb ugrupowania
strony przeciwnej wykorzystywac dezorganizacje w jej zachowaniu. Taki sposob
prowadzenia spowodowat brak linearnosci w dziataniach zbrojnych. Wymaga to
takze przygotowania zgrupowan wojsk gotowych do samodzielnego dziatania na
oddzielnych kierunkach. Obserwuje sie juz poczatek dziatan potaczonych, okresla-
nych jako skupianie wojsk wydzielonych (masowanie wojsk) z réznych rodzajow
sit zbrojnych dowodzonych przez jednego dowddce operacyjnego. Od potowy
dwudziestego wieku w duzym stopniu liczono na skutki stosowania broni masowe-
go razenia, ktore zjednej strony pozwolg szybko eliminowa¢ z walki wojska strony
przeciwnej oraz stworzg warunki do wykonywania manewru na duzg skale.

Przewiduje sie, ze w wojnach czwartej generacji prowadzenie dziatan zbroj-
nych nie bedzie domengjednego panstwa, ale najczesciej koalicji panstw. Przeciw-
nikiem nie zawsze beda sity zbrojne danego panstwa, ale bardzo czesto przeciwni-
cy powigzani w rézne i nieformalne struktury pozapanstwowe. Potgczono$¢ dziatan
bedzie polegata na takim skupianiu wysitku komponentow wydzielonych z réz-
nych rodzajow sit zbrojnych i organizacji cywilnych, ktére umozliwig skuteczne
osigganie celéw bez koniecznosci ich grupowania w obszarze operacji.

Przedstawiona ewolucja operacji wyraznie wskazuje na odejscie od grupowa-
nia wojsk o znacznej liczebnosci w obszarze operacji i ukierunkowaniu sie¢ na po-
taczeniu wysitku w danym miejscu i czasie tylko takich sit, ktére bedg w stanie
szybko i skutecznie osiggnac cel operacji.

Wspotczesnie dazy sie do tego, aby zjawisko potgczonosci w dziataniach opera-
cyjnych odznaczato sie koherentno$cig. Zaktada sie, ze operacja potgczona powin-
na cechowac sie nastepujacymi wiasciwosciami'/™:

- dziatania potgczone powinny by¢ w peti zintegrowane, tj. dziatanie wojsk
powinno by¢ zgodne z: wczesniej wypracowang doktryng wspolnego osiggania ce-
lu, wykorzystywaniem w pelni interoperacyjnych systemow dziatania oraz przygo-
towaniu (ksztatceniu i szkoleniu) wojsk opartym na wspolnych programach;

- organizacja uzycia sit zbrojnych w operacji musi zniwelowaé dotychczaso-
we roznice miedzy fazami i etapami przyjmowanymi w dziataniach na ladzie, mo-
rzu i w powietrzu;

- konieczna jest jedno$¢ dziatania zwigzana z potrzebg osiggniecia jednego
gtéwnego celu operacji, wspolnego dla wszystkich uczestnikéw wywodzacych sie
z sit zbrojnych oraz z organizacji cywilnych (rzadowych i pozarzadowych) w $ro-
dowisku miedzynarodowym.

% M. Wiatr, Operacje potaczone, Adam Marszatek, Toruri 2006, s. 20.
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z przedstawionych rozwazan wynika, ze operacje wojenne na przestrzeni dzie-
jow byty réznie postrzegane. Ztozyto sie na to odmienne podejscie do dziatan
zbrojnych w poszczegolnych okresach oraz wielo$¢ koncepcji i doktryn roznie uj-
mujacych udziat rodzajow sit zbrojnych. Mozna powiedziec¢, ze formy i sposoby
prowadzenia wojny (operacji) zmieniaty sie wraz z postepem cywilizacji.

Dla przyblizenia specyfiki wspotczesnej operacji militarnej niezbedne jest do-
konanie podziatu dziatan wojsk na dziatania elementarne i ztozone.

Dziatania elementarne rozumiane jako proste, wyprowadzone bezposrednio
Z czynnikow walki™® obejmujg czyny w postaci: razenia, ruchu oraz przetwarzania
i obiegu informacji. Wyrdézni¢ mozna rodzaje dziatan elementarnych w postaci:
przesuniecia, uderzenia, oporu, wycofania i przebywania w rejonie.

We wszystkich wymienionych rodzajach wystepuje zawsze czynnik informa-
cyjny. Natomiast wymienione rodzaje dziatan charakteryzuja sie r6zng intensyw-
no$cig razenia oraz zmiennym kierunkiem i natezeniem ruchu.

Przesuniecie (kategoria) nalezy rozumiec jako ruch wojsk na okreslong odlegtos¢
z mozliwg lub zadang predkosciag. Razenie w tym rodzaju dziatania zazwyczaj nie wy-
stepuje. Uderzenie stanowi potaczenie wszystkich czynnikdéw walki, przy czym da-
zy sie zazwyczaj do maksymalnego wykorzystania razenia i ruchu w kierunku
przeciwnika (ruch dofrontowy).

Opor jest przeciwienstwem uderzenia i charakteryzuje sie intensywnym raze-
niem oraz brakiem ruchu. Wycofanie obejmuje razenie oraz ruch odfrontowy
(wymuszony lub zamierzony), pozwalajacy na oderwanie sie od przeciwnika.
Wielko$¢ razenia powinna zapewni¢ wykonanie ruchu, a sam ruch powinien by¢
wykonany z predkoscig pozwalajgca na zerwanie kontaktu z przeciwnikiem. Woj-
ska w przypadku nierealizowania wymienionych dziatan elementarnych przebywa-
ja w rejonach i wykonujg czynnosci przygotowawcze.

Zbior wszystkich lub wybranych dziatan elementarnych skfada sie na dziatanie
ztozone, traktowane zazwyczaj jako rodzaj dziatania operacyjnego lub taktycznego.
W zaleznosci od przyjetej formy wyrdznia sie dziatania: obronne, zaczepne, op6Znia-
jace, w okrazeniu, nieregularne, a ponadto luzowanie, przemieszczenia oraz pogoto-
wie zbrojne”™ O przyjetej nazwie poszczego6lnego rodzaju dziatar przesgdza nazwa
najwazniejszego rodzaju dziatania elementarnego. Definiowanie danego rodzaju
dziatania, traktowanego jako kategoria sztuki operacyjnej lub taktyki, obejmuje
najczesciej wyjasnienie jego istoty i wskazanie cech wyrozniajacych sposrod in-
nych rodzajow dziatan.

Wymienione rodzaje dziatan w ujeciu zadaniowym mogg mie¢ forme operacji.
Operacje definiowane sg najczesciej jako skoordynowane dziatanie zbrojne kom-
ponentdw wydzielonych z rodzajow sit zbrojnych, prowadzone z zamiarem osiggniecia

Do elementarnych czynnikdw walki zalicza sie razenie, ruch i informacje. Zob. S. Koziej, Teo-
ria sztuki wojennej, Bellona, Warszawa 1993, s. 91.
" por. Regulamin dziatan wojsk ladowych, DWLad, Warszawa 1999, s. 12.

36



wspolnego celu™. W operacji wyrdznia sie dziatanie wojsk zazwyczaj w znacznej
przestrzeni, na roznych kierunkach z uwzglednieniem podziatu na fazy (etapy) koor-
dynacji pod katem osigganych celéw, z uwzglednieniem wiasciwosci przestrzeni i cza-
su (synchronizacja). Mozna przyjac, ze operacja wojenna jest formg organizacyjng
dziatan zbrojnych. Przyjmujac dos¢ ogolne podejScie mozna okresli¢ pieC faz doty-
czacych przygotowania i prowadzenia operacji (rys. 3).

1 \N

Przygotowanie ~ ------ /" Przemieszczenie

A

Dziatania zbrojne

Odtworzenie \\
poprzedniego ¢
stanu

Przeciwnik
Zrodto: opracowano na podstawie: M. Wiatr Operacje potaczone, wyd. cyt., s. 22.

Rys. 3. Gtowne fazy operacji wojennej

Pierwsza faza obejmuje przygotowanie operacji wojennej, a w tym planowanie,
organizowanie sit i gromadzenie srodkéw. Operacje przygotowywane w mysl arty-
kutu 5 traktatu waszyngtonskiego planowane sg przez dowddztwo strategiczne oraz
dowddztwa regionalne stosownie do obszaru jej prowadzenia. DowoOdztwa naro-
dowe skupiajg sie na wydzieleniu sit i ich wszechstronnym przygotowaniu oraz za-
pewnieniu relacji informacyjnych (dowodzenie) w uktadzie narodowym. Catos¢
dziatann wojsk w tej fazie rozpoczyna sie od mobilizacji, po czym organizuje sie
systemy dowodzenia na okres wojny oraz przeprowadza si¢ szkolenie doskonalgce
dowodztw i oddziatow.

Druga faza dotyczy przemieszczenia wydzielonych sit do obszaru operacji lub
w jego poblize. W ramach operacji sojuszniczej sity moga realizowaC zadania
w obszarze odpowiedzialnosci Sojuszu lub innym. W tej fazie dokonuje sie takze
rozwiniecia operacyjnego wojsk stosownie do rodzaju i charakteru przysztych
dziatan zbrojnych oraz prognozowanych i realnych poczynan przeciwnika. Celem

“8 por. Podstawowe kategorie sztuki wojennej, AON, Warszawa 1996, s. 67.
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rozwiniecia operacyjnego wojsk jest przyjecie takiego ugrupowania sit, ktére po-
zwoli w krétkim czasie na podjecie dziatan zasadniczych. Szybkie i zdecydowane
rozwiniecie operacyjne wojsk moze przyczyni¢ sie do przyjecia od poczatku lep-
szego potozenia w stosunku do przeciwnika oraz stworzenia warunkéw do uzyska-
nia lub odzyskania inicjatywy.

Faza trzecia operacji obejmuje zasadniczy udziat sit w starciu zbrojnym z prze-
ciwnikiem. Rozpoczyna sie od podporzadkowania wojsk dowddcy sojuszniczemu
w obszarze operacji, nastepnie jest ich uczestnictwo w walce zbrojnej, a koniczy sie
ich powrotem do narodowego uktadu dowodzenia po osiggniecie celu strategicznego.
W zaleznosci od rodzaju i charakteru dziatan zbrojnych prowadzonych w tej fazie
operacji wojennej mozna wyrdzni¢ operacje obronne, zaczepne i opdzniajace”™

Z analizy prowadzonych dziatan zbrojnych w ostatnich kilkunastu latach wyni-
ka, ze w fazie trzeciej operacji nie zawsze muszg by¢ zaangazowane liczbowo
wielkie sity. W przeciwienstwie do poprzednich dziesiecioleci, gdzie wymiar ope-
racyjny osiggano najczesciej poprzez wykorzystanie kilku armii, ostatnio dopusz-
cza sie takze uzycia zgrupowan operacyjnych o niewielkim skiadzie liczbowym.
W tym przypadku o operacyjnosci decydujg zaktadane i osiagane cele operacyjne,
tj. cele militarne wyprowadzone wprost z zamiaréw politycznych.

W fazie czwartej wojska przemieszczajg sie do rejonow statej dyslokacji. Pro-
ces ten jest kierowany przez dowddztwa narodowe. Dowddztwo sojusznicze moze
koordynowac dziatania wojsk w tej fazie skupiajac sie na sprawnym uzyciu sit po-
wietrznych i morskich do przerzutu wojsk, niekiedy na znaczne odlegtosci.

Faza pigta jest przeznaczona na przyjecie struktur organizacyjnych wojsk i sta-
now liczbowych, w jakich funkcjonowaty przed operacja. W tym czasie dokonuje
sie ocen i analiz dotyczacych sposobow dowodzenia wojskami, charakteru dziatan
zbrojnych i wykorzystywanego sprzetu wojskowego.

Zastosowana fazowo$¢ pozwala na poprawne planowanie dziatan oraz utatwia
koordynacje dziatan pomiedzy komponentami wydzielonymi z réznych rodzajow
sit zbrojnych, a w ramach tego wydzielonych takze z rodzajow wojsk.

Realizacja réznych zadan przez wyspecjalizowanych wykonawcow skupionych
na osiagnieciu wspolnego celu operacyjnego wymaga sprawnej organizacji. Istot-
nymi elementami organizacji operacji sa: planowanie, stawianie zadan oraz przy-
gotowanie niezbednych sit i srodkow materiatowych.

Planowanie operacji potgczonej obejmuje ustalanie zasadniczych kwestii na
kilku poziomach dowodzenia wojskami. Najczesciej wyrdznia sie poziom strate-
giczny, operacyjny i taktyczny. Na kazdym z tych poziomOw rozpatruje sie zagad-
nienia w innymi ujeciu (rys. 4).

Na poziomie strategicznym okresla sie cele polityczne i wojskowe z uwzgled-
nieniem wszystkich skfadnikow sity danego panstwa i Sojuszu. Do tych skiadni-
kéw nalezy zaliczy¢ potencjat: polityczny, dyplomatyczny, gospodarczy, finanso-
wy, demograficzny i komunikacyjny.

M. Wiatr, Operacje potgczone, wyd. cyt., s. 25.
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Zrédto: M. Wiatr, Operacje potagczone, wyd. c>1., s. 35.

Rys. 4. Poziomy planowania operacji wojennej

Strategia wojskowa, jako czes¢ ogdlnej strategii, odnosi sie do okreslenie filo-
zofii uzycia sit zbrojnych na rzecz osiggniecia celéw politycznych. W fazie plano-
wania skupia sie na: opracowaniu wytycznych do planowania operacyjnego, zbie-
raniu informacji o intensyfikacji zagrozenia, okreSlenie struktury dowodzenia
sitami zbrojnymi oraz akceptowanie planéw operacyjnych pod katem ich zgodno-
sci z celami strategicznymi.

Poziom operacyjny zajmuje sie wypracowaniem celow i zadan operacyjnych
wynikajgcych z ustalen (celow) przyjetych na poziomie strategicznym, a odnosza-
cych sie do wielkosci i sposobow zaangazowania rodzajow sit zbrojnych. Wyni-
kiem planowania operacyjnego jest wytworzenie dyrektyw dla wojsk dziatajacych
na poziomie taktycznym wraz z wytycznymi koordynujacymi dziatania realizato-
row wytonionych z r6znych rodzajéw sit zbrojnych.

Planowanie operacyjne na podstawie analiz i ocen skupia sie na: opracowaniu
idei i koncepcji operacji, przyjeciu planu przegrupowania i rozwiniecia sit, a na-
stepnie na opracowaniu szczegotowego planu operacji.

Dowddztwo operacyjne w planowaniu operacji moze wykorzysta¢ szereg spe-
cyficznych uprawnien i cech, do ktérych mozna zaliczyc:

- wybor rodzaju dziatan zbrojnych zgodnie z posiadang swobodg dziatania;

- mozliwo$¢ pomijania rozwigzan szablonowych, wskazywanych przez do-
kumenty doktrynalne stosowane na poziomie taktycznym;

- dostosowanie wielkoSci i ugrupowania sit stosownie do charakteru zadan
operacyjnych;

- okreSlanie ogolnych zadan dla sit obrony terytorialnej i cywilnej niezbed-
nych do realizacji, a wynikajacych z celéw operacji;
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- okreSlanie zadan dla poszczegdlnych rodzajow sit zbrojnych, takze w ukia-
dzie wielonarodowym™,

Na poziomie operacyjnym planowanie dziatari powinno sie skupi¢ na okresle-
niu gtéwnego wysitku wojsk (wyborze rodzajow zadan lub obszarze realizacji za-
dan), wielkosci srodkow materiatowych, jakie powinny by¢ zgromadzone sktadach
(magazynach) na poziomie operacyjnym przed rozpoczeciem operacji oraz Sposo-
boéw dowodzenia wojskami w toku operacji, szczeg6lnie w tych etapach, gdzie uzycie
jednostek wydzielonych z réznych rodzajow sit zbrojnych cechuje ztozonosc.

Dowdodztwa wojskowe na poziomie taktycznym skupiajg sie gtownie na opraco-
waniu sposobow realizacji zadan militarnych w bezposrednim starciu z przeciwni-
kiem. Niezbedna jest koordynacja dziatan pomiedzy rdoznymi rodzajami wojsk.
Starannie planuje sie wspolny wysitek wojsk walczacych, wspierajgcych i zabez-
pieczajacych. Owocem planowania taktycznego jest przygotowanie szeregu doku-
mentow stanowigcych plan gtéwny oraz planéw alternatywnych, uwzgledniajacych
konieczno$¢ modyfikacji dziatan taktycznych w toku walki.

Planowanie na poziomie taktycznym bedzie cechowaé sie znacznymi ograni-
czeniami organizacyjnymi, wynikajacymi z zadan i wytycznych wskazanych przez
dowddce operacyjnego oraz z koniecznosci przestrzegania rozwigzan ujetych w regu-
laminach i instrukcjach. To ostatnie ograniczenie jest szczegdlnie wazne w przypadku
organizacji i koordynacji dziatan r6znych rodzajow oraz zapewnienia prawidtowych
relacji pomiedzy elementami ugrupowania wojsk (wielonarodowymi) oraz pomiedzy
jednostkami walczacymi a jednostkami wspierajacymi i zabezpieczajacymi.

Stawianie zadan w operacji jest funkcja dowodzenia sprawowang przez do-
wodcow w Scistym zwigzku z istotg i stylem dowodzenia.

Zadania na poziomie operacyjnym bedg formutowane i stawiane dla wojsk we
wszystkich okresach funkcjonowania panstwa, tzn. w okresie pokoju, kryzysu i wojny.
Odnosity sie beda takze do poszczegolnych faz operacji i mogg obejmowac zada-
nia z zakresu: mobilizacji, rozwiniecia operacyjnego, prowadzenia dziatan zbroj-
nych, przejscia do dziatan w okresie pokojowym oraz powrdt do miejsca statej dys-
lokacji i odtworzenia stanu sprzed operacji.

Catos¢ zadan odnoszacych sie do wszystkich faz operacji moze byC ujeta
w jednej dyrektywie operacyjnej lub moze by¢ rozcztonkowana na kilka dokumen-
tow (dyrektyw) stosownie do rozwoju sytuacji operacyjnej. Zawsze obejmujg
wszystkich wykonawcow zadan operacyjnych wydzielonych z réznych rodzajow
sit zbrojnych w zadanym przedziale czasu.

Na poziomie taktycznym wystepuje specyfika w postaci formutowania zadan
0 mniejszym zakresie realizacyjnym i na krotszy okres czasu. Wynika to z ko-
niecznosci szczegotowego koordynowania dziatan jednostek réznych rodzajow
wojsk pochodzacych z roznych rodzajéw sit zbrojnych. Dotyczy to gtéwnie wspdl-
nego wykonywania zadan sit walczacych i wspieranych przez sity rodzajow wojsk
w danym miejscu operacji.

%0 Tamze, s. 87.
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Podczas stawiania zadan przestrzega sie obowigzujgce (wczesniej ustalone) lub
zaplanowane relacje dowodzenia. W dokumentach zalecanych przez NATO™ wy-
stepujg przedstawione nizej relacje dowodzenia.

Dowodzenie operacyjne (OPCOMY™\. Wiadza udzielona dowddcy do wyznaczania
zadan podlegtym dowddcom, do rozwijania i rozmieszczania jednostek, dokonywania
zmian w podporzadkowaniu sit i do zachowania lub przekazania kierowania operacyj-
nego (taktycznego), stosownie do potrzeb. Taka wiadza nie obejmuje odpowie-
dzialnosci za sprawy administracyjne i wsparcie logistyczne.

Dowodzenie taktyczne (TACOM)™ Wiadza przekazana dowddcy do wyznaczania
zadan sitom pozostajagcym pod jego dowoddztwem do wykonania zadania wyzna-
Czonego przez wyzszego przetozonego.

Kierowanie operacyjne (OPCON)™ Wiadza udzielona dowddcy do kierowania
sitami podporzadkowanymi podczas wykonania specyficznych zadan, ktore sg
zwykle ograniczone przez funkcje, czas lub miejsce, do rozmieszczenia jednostek
i do zachowania lub wyznaczania kierowania taktycznego tymi jednostkami. Nie
obejmuje prawa do wyznaczania jednostek lub ich czesci do innego niz wczesniej
ustalonego wykorzystania. Nie obejmuje rowniez kierowania administracyjnego
i logistycznego. W praktyce podczas wykonania okre$lonego zadania operacyjnego
dowddca ma te same uprawnienia, jak w stosunku do jednostek organicznych za
wyjatkiem odpowiedzialnosci za logistyke i administracje.

Kierowanie taktyczne (TACON)™ Szczegotowe, zwykle lokalne, bezposrednie
kierowanie ruchem lub manewrem niezbedne do wykonania wyznaczonych zadan.
Kierowanie administracyjne {Administrative Control). Kierowanie lub sprawowa-
nie wiadzy nad podwiadnymi lub organizacjg dotyczace spraw administracyjnych,
takich jak obsada personalna, zaopatrywanie, ustugi i inne problemy niewchodzace
w skfad zadania operacyjnego podlegtej lub innej jednostki (organizacji).

Uprawnienia do koordynacji (Coordinating Authrority) sg to uprawnienia
udzielone dowddcy lub imiennie okreslone obowigzki w zakresie koordynacji spe-
cyficznych funkcji, dziatan - sit z dwoch lub wiecej panstw, dowodztw, rodzajow
sit zbrojnych lub wojsk. Posiadajacy uprawnienia do koordynacji ma prawo zgdac¢
konsultacji miedzy dwoma organami zaangazowanymi do dziatan lub ich przed-
stawicielami, ale nie posiada uprawnienia do wymuszania zgody. W przypadku
braku porozumienia tych organéw, koordynujacy powinien dazy¢ do uzyskania
niezbednego porozumienia w drodze perswazji. W przypadku gdy nie jest w stanie
uzyska¢ niezbednego porozumienia powinien przedstawi¢ problem do rozstrzy-
gniecia odpowiedniemu dowddcy.

NATO Field Artillery Tactical Doctrine, STANAG 2484, 2001.
OPCOM ang. skrét od ,,Operational Command”.
8 TACOM ang. skrét od ,,Tactical Command”
OPCON ang. skrot od ,,Operational Control’
TACON ang. skrét od ,, Tactical Control”.

4



Ze wzgledu na znaczne obnizenie potencjatéw militarnych (w ostatnim pietnasto-
leciu) w panstwach europejskich nalezy przewidywaé, ze operacja bedzie realizowana
przez sity wydzielone z roznych panstw. W przypadku realizacji operacji wojennej be-
da to sity wydzielone z panstw cztonkéw Sojuszu (operacja sojusznicza).

Podstawg do rozpatrywania dziatan wojsk w operacji sojuszniczej oprécz celu
militarnego jest sklad zestawu sit wygenerowanego z armii poszczeg6lnych
panstw. Struktura organizacyjna wydzielonych sit powinna zapewni¢ zaspokojenie
wszelkich potrzeb natury funkcjonalnej, jakie moga pojawi¢ sie w kazdej z faz
operacji.

Przemieszczanie lub przerzut sit do obszaru operacji odbywa sie na podstawie pla-
nu uwzgledniajgcego czas, miejsce oraz niezbedne priorytety. Przemieszczanie moze
by¢ realizowane na podstawie narodowych plandéw przemieszczenia sit, szczegétowo
skoordynowanego przez dowodztwo strategiczne (operacyjne) i w uzgodnieniu
z panstwami tranzytowymi oraz panstwami zainteresowanymi ruchem wojsk (pan-
stwo gospodarz, panstwo sasiednie itp.).

Przemieszczenie moze by¢ realizowane r6znymi sposobami, najczesciej takimi
sposobami, ktorymi najszybciej wojska osiggng obszar operacji lub rejon zagroze-
nia. Na ogot dostepne sposoby moga podtegaC ograniczeniu przez warunki geogra-
ficzne (terenowe) lub w postaci postulatow wysuwanych przez panstwa tranzyto-
we. Niekiedy moze pojawic sie potrzeba utrzymywania baz wojskowych w poblizu
obszaru operacji, umozliwiajgcych koordynacje dziatan oraz stanowigcych miejsca
(punkty) zmian sposobu przemieszczenia wojsk.

Przemieszczanie wojsk do obszaru operacji znacznie odlegtego od miejsca
statego stacjonowania jednostek, np. na inny kontynent wymaga uzycia sit
transportu morskiego i powietrznego.

Wazna jest takze sama mobilno$¢ wojsk - uczestnikdw operacji, rozumiana ja-
ko zdolno$¢ do szybkiego podejmowania dziatania, warunkowanego bardzo czesto
elementami wsparcia logistycznego.

Dziatania zbrojne w obszarze operacji moga prowadzi¢ wszystkie rodzaje sit
zbrojnych. Kazdy z rodzajow sit zbrojnych realizuje nie tylko w swoim Srodowi-
sku, ale takze moze oddziatywa¢ na przeciwnika i Srodowisko wiasciwe dla innego
rodzaju sit zbrojnych.

Znaczny obszar operacji oraz niezbyt wielkie nasycenie terenu wojskami o du-
zej mobilnosci moze powodowacé powstawanie ognisk walki w réznych czesciach
obszaru operacji. Nalezy przewidywac¢ zmienno$¢ rodzajéw dziatan zbrojnych
przez poszczegolne elementy ugrupowania operacyjnego oraz zwiekszong dynami-
ke dziatan.

Wojska lagdowe zajmuja, utrzymujg i kontrolujg obszar operacji. Ich mobilno$¢
zalezy od warunkow Srodowiska (uksztattowanie i pokrycie terenu, pora roku,
i warunki atmosferyczne). Wojska ladowe majg najczesciej stycznos¢ z przeciwnikiem
oraz stale obcujg z ludnoscig. Przedstawione uwarunkowania decydujg o mozliwo-
Sciach manewrowych wojsk lagdowych przed i w toku operacji.
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Sity powietrzne majg najwiekszy wskaznik mobilnosci. Pozwala to na szybka
koncentracje ich wysitku w danym rejonie operacji. Moga takze stale bazowac¢ po-
za obszarem operacji, skad w krotki czasie mogg podejmowaé dziatania bojowe
w ramach walki powietrznej lub wspierania innych rodzajow sit zbrojnych. O roz-
machu uzycia sit powietrznych decyduje liczba samolotow, liczba pilotdéw, limity
zuzycia amunicji oraz zazwyczaj niezbyt wielka nosnos$¢ i czas przebywania
samolotéw w powietrzu.

Uzycie sit morskich nie zawsze ogranicza sie tylko do $rodowiska wodnego
(morza i oceany), poniewaz posiadajg one mozliwo$¢ oddziatywania bojowego na
obiekty ladowe i powietrzne. Sity morskie moga operowaé przez dtuzszy czas
w danym akwenie bez potrzeby korzystania z macierzystych baz. Jednak ich mo-
bilno$¢ jest znacznie mniejsza od mobilnosci sit powietrznych. W niektorych sytu-
acjach dziatanie sit morskich jest jedynym rodzajem zapewniajagcym sukces w danej
czesci obszaru operacji. Nalezy takze podkresli¢ znaczne mozliwosci transportowe sit
morskich, szczegolnie podczas przemieszczania wojsk miedzy kontynentami.

Przeznaczenie i uzycie w operacji potgczonej roznych rodzajow sit zbrojnych,
po wstepnej analizie, moze wskazywac na wyraznie oddzielone obszary zaintere-
sowania kazdego z nich.

W operacji mocny nacisk kfadzie sie na synchronizacje dziatan oraz wzajemne
wsparcie. Wiasciwa synchronizacja pozwala skupi¢ wysitek wojsk wydzielonych
z roznych rodzajow sit zbrojnych poprzez uporzadkowanie co do miejsca i czasu
zespolenia wysitku bojowego, ale takze z takim stopniem zorganizowania, w Kkto-
rym oddziatywanie komponentow nastepuje w Sciste okreSlonym etapie wspolnego
dziatania z zachowaniem kolejnosci i odstepow czasowych. Ideg takiej organizacji
dziatan zbrojnych jest zapewnienie efektu synergii oraz wzajemnego wsparcia oraz
aby dziatanie jednego rodzaju sit zbrojnych z pozytkiem wplatato sie w uktad dzia-
fan innego rodzaju sit zbrojnych.

Synchronizacja dziatan wptywa takze na organizacje wsparcia dziatan. Samo
zjawisko wspierania wojsk jest sprawg ztozong. Mozna przytoczy¢ poglad, ze rela-
cje wspierania moga mie¢ posta¢ wielowarstwowg™. Podmiot wspierany moze by¢
jednocze$nie podmiotem wspierajgcym inny element ugrupowania operacyjnego.
Relacje wspierania mogg ulega¢ zmianie w roznych fazach operacji. Podmiot
wspierany w jednej fazie operacji moze by¢ podmiotem wspierajgcym w kolejnej
fazie. Relacje wsparcia powinny by¢ zawsze SciSle okreslone i przestrzegane przez
realizatorow operacji.

Ztozono$¢ dziatan zbrojnych, polegajaca na przemiennym prowadzeniu dziatan
o charakterze obronnym, zaczepnym, opOzniajagcym i innym w obszarze o wiek-
szych wymiarach i bardzo czesto na kierunkach oddalonych od siebie, przyczynita
sie do koniecznosci tworzenia zgrupowan (zespotéw) zadaniowych.

% M. Wiatr, Operacje potaczone, wyd. cyt., s. 220.
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Poprzez tworzenie zgrupowan zadaniowych dazy sie do uzyskania modutow
wojsk 0 znacznej autonomicznosci w dziataniach operacyjnych, cechujace sie do-
brymi mozliwosciami uderzeniowymi i zdolnoscig do prowadzenia ognia bezpo-
Sredniego i posredniego.

Rdzen sity zgrupowania zadaniowego powinien stanowi¢ komponent wojsk la-
dowych wsparty wysitkiem komponentéw wydzielonych z innych rodzajow sit
zbrojnych. Nie wyklucza sie mozliwosci utworzenia kilku zgrupowan zadaniowych
ze sktadu wojsk wydzielonych do operacji. Do zgrupowania zadaniowego moga
byC wigczane jednostki innych rodzajéw wojsk stosownie do:

- rodzaju przewidywanego zagrozenia;
charakteru i sposobu wykonywania zadania operacyjnego,
planowanego czasu wykonywania zadania;
charakteru terenu, warunkoéw klimatycznych i zachowania ludnosci;

- mozliwych ograniczen prawnych i kulturowych w zakresie sposobow poste-
powania w danym obszarze dziatania.

O wielkosci wsparcia i zabezpieczenia zgrupowania zadaniowego najczesciej sta-
nowi organ dowodzenia podejmujacy decyzje o celu jej utworzeniu. W kazdym zgru-
powaniu zadaniowym moze by¢ utworzonych kilka taktycznych grup bojowych.

Podstawowym elementem taktycznej grupy bojowej (pododdziat bazowy) po-
winien by¢ pododdziat zmechanizowany, czotgéw lub aeromobilny. Przyjmuje sie,
ze pododdziatem bazowym najczesciej bedzie batalion.

Utworzone grupy taktyczne moga by¢ w podporzadkowaniu dowodztwa bry-
gady (brygadowej grupy bojowej) lub podlega¢ dowddztwu dywizji. Liczba two-
rzonych zgrupowan zadaniowych i grup bojowych oraz sposob ich podporzadko-
wania moze wptywac na sptaszczanie struktury organizacyjnej uktadu dowodzenia.

Tworzenie zgrupowan (zespotéw) zadaniowych oraz taktycznych grup bojowych
ma na celu uformowanie catosci lub wiekszosci sit w ukfad funkcjonalny. Grupowanie
sit pod wzgledem funkcjonalnym ma na celu nadanie organizacji cech elastycznosci
i zdolnosci do szybkiego dostosowania sie do zmian w Srodowisku walki.

Struktura zgrupowan zadaniowych jest tworzona tylko na okres wykonywania
zadan po czym wydzielone sit powracajg do etatowych struktur organizacyjnych
(hierarchicznych). Struktura etatowa wojsk w czasie dziatania zgrupowan zada-
niowych jest zachowana i nie podlega rozwigzaniu, poniewaz dowodcy zgrupowan
zadaniowych majg zazwyczaj okreslone ograniczenia w sprawowaniu funkcji do-
wodczych (zob. dowodzenie i kierowanie operacyjne).

Zgodnie z podejsciem systemowym w 0golnej strukturze zgrupowania zada-
niowego, traktowanego catosciowo jako system dziatania, mozna wyrdzni¢ naste-
pujace podsystemy: dowodzenia, realizacyjny, wsparcia i zabezpieczenia (rys. 5).



Legenda.
-» zadania — — — » meldunki ®» zasilanie dziatanie

— < » koordynacja wsparcia

Rys. 5. Funkcjonalna struktura zgrupowania zadaniowego w ujeciu systemowym

Zgodnie z 0gdlng teorig systemow kazdy podsystem moze by¢ swoistym sys-
temem skiadajgcym sie takze ze skfadnikdéw zachowujgcych sie jak system. Dlate-
go tez rozpatrujac z osobna, np. podsystem dowodzenia, mozna go traktowac jako
system, w ktorym nalezy wyrdzni¢ nastepujace sktadniki:

- funkcjonalne komorki sztabowe (element kierowniczy),

- techniczne Srodki dowodzenia (element wykonawczy),

- komorki zapewniajace (zabezpieczajgce) zaopatrzenie i ochrone (element
zasilania).

Podsystem dowodzenia definiowany jest jako ,,wzajemnie ze sobg powigzane
funkcjonalne i wewnetrznie skoordynowane elementy organizacyjne, ludzkie i mate-
rialowe, zgrupowane w trzy zasadnicze komponenty: organizacja dowodzenia,
$rodki dowodzenia i procesy dowodzenia™.

Z wymienionych podstawowych komponentow zazwyczaj tworzy sie i roz-
mieszcza w terenie stanowiska dowodzenia adekwatnie do rodzaju wykonywanego
zadania oraz przyjetej koncepcji dowodzenia.

Podsystem dowodzenia sprzega w jedna cato$¢ organizacyjng pozostate pod-
systemy. Zajmuje sie zbieraniem, przetwarzaniem informacji o charakterze sytu-
acyjnym w informacje decyzyjne. Stosownie do przyjetych postanowien decyzyj-

> J. Michniak, Dowodzenie w teorii i praktyce wojsk, AON, Warszawa 2003.
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nych i zaplanowanych zadan informacje te sg nastepnie przekazywane do pozosta-
tych podsystemow. Przedsiewziecia w rozkazach i zarzadzeniach moga by¢ sfor-
mutowane w formie celéw do osiggniecia, zadan lub instrukcji do wykonania.

Zadania do wykonania wyrazone tylko w formie celu stwarza podwtadnemu
swobode dziatania oraz wymusza koordynacje czynnosci i uzgodnienia wszelkich
aspektow wspodtpracy przez organa kierownicze podwiadnych. Zadania okreslone
przez przetozonego bardziej szczegbtowo zazwyczaj ograniczajg swobode organiza-
cyjna podwiadnych w wyborze sposobu osiagania celow oraz zawierajg znaczna czesé
informacji koordynujacych wspdlne osigganie celow przez pozostate podsystemy.

Zadania okreslone w formie instrukcyjnej nakazujg podwiadnym zachowanie
sie w Scisle okre$lony sposob. Nie zezwalajg na inicjatywe w dziataniu oraz utrud-
niajg reagowanie na szybkie zmiany sytuacji bojowej. W tym przypadku wymaga-
ne jest oczekiwanie na kolejng instrukcje wydang przez przetozonego. Procedura
taka powoduje strate czasu oraz bardzo czesto pogarsza potozenie danego uczest-
nika walki w stosunku do wyzwan, jakie stawia przeciwnik.

Podsystem realizacyjny powinien skutecznie razi¢ zasadnicze elementy ugru-
powania przeciwnika. Wymaga to posiadania informacji o celach razenia, precy-
zyjnego oddziatywania ogniowego i zdecydowanych przesunie¢ (manewru). Spet-
nianie tych wymagan w stopniu dobrym przyczynia sie do prowadzenia dziatan
bojowych z mozliwoscig elastycznego reagowania na zmiany sytuacji operacyjnej
i w otoczeniu (Srodowisku walki). W dziataniach manewrowych pozadane jest ze-
spolenie ognia z zawsze wystepujagcym manewrem, przy czym we wspétczesnych
dziataniach ogien stuzy do wsparcia manewru, nie odwrotnie™ jak byto to mocno
przestrzegane w wojnach pierwszej i drugiej generacji.

Podsystem wsparcia zawiera grupe srodkdw oddziatywania na przeciwnika i oto-
czenie, a gtownie na teren z jego infrastrukturg. Podsystem ten ma stwarzac jak naj-
korzystniejsze warunki zasadniczemu realizatorowi do szybkiego i bez nadmiernych
start osiagniecia celu operacji. Swdj wysitek skupia na: razeniu przeciwnika w gtebi
jego ugrupowania, obronie i ochronie przed uderzeniami $rodkdéw napadu powietrz-
nego, inzynieryjnym przygotowaniu terenu w celu utatwienia wykonania zadania
wojskom wiasnym oraz utrudnienia dziatania przeciwnikowi i obronie przed bronig
masowego razenia.

Podsystem zabezpieczenia ma na celu zaspokojenie potrzeb materiatowych,
technicznych i medycznych oraz sprawnej komunikacji i administracji wojskoweyj.
W wiekszos$ci zadania te realizuja oddziaty i pododdziaty logistyczne oraz organa
administracji wojskowej™. Istotg wsparcia sg procesy w formie dostaw réznych
Srodkow materialnych niezbednych do walki i zycia, pomoc techniczna i medycz-
na, ewakuacja rannych i chorych oraz $wiadczenie ustug.

Por. S. Koziej, Teoria sztuki wojennej, wyd. cyt., s. 113.
Tamze, s. 120.
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w realizacji procesow logistycznych oddziaty i pododdziaty korzystajg ze zro-
det bedacych w dyspozycji przetozonego (nadsystemu), zapaséw wiasnych oraz
czesto z rezerw, jakimi dysponuje spoteczenstwo na danym terenie.

Na sprawno$¢ dziatania catego systemu wptywa skuteczne zachowanie sie wszyst-
kich podsysteméw oraz rodzaj i stopien powigzan (relacji) pomiedzy nimi. Waz-
nym w organizowaniu systemu jest przyjecie odpowiedniej proporcji w wielkosci
poszczegdlnych podsystemow. Rozbudowane ponad niezbedne potrzeby moga by¢
obcigzeniem systemu jako catosci organizacji i zbytnio absorbowac naczelne ograna
w kierowaniu nimi, szczegdlnie w dziataniach cechujacych sie znaczng dynamika
zmian. W przypadku braku dostatecznej liczby i wielkosci jednostek wojskowych mo-
ze dojs¢ do sytuacji, w ktorych nie mozna w poszczeg6lnych podsystemach utwo-
rzy¢ odwodow przez co w pewnych okresach system moze nie dziataC poprawnie.
Brak odwoddw lub rezerw materiatowych nie pozwala na szybkie reagowanie w sytu-
acjach krytycznych. W tym przypadku dowddca sprowadza swoje funkcje jedynie
do roli ,,obserwatora” wydarzen, zdajac sie na sukcesy podwitadnych. Posiadanie od-
wodow jest szczegOlnie wazne w obronie, w ktorej to nacierajacy przeciwnik poprzez
wybor kierunku i czasu uderzenia od poczatku przejmuje inicjatywe w walce.

Mozna przyjac regute okreslajaca, ze im wieksza niepewnos¢ w osigganiu celu
operacji wojennej tym wieksze powinny by¢ odwody i zapasy Srodkow materiato-
wych i technicznych oraz im sytuacja jest stabilniejsza i wieksza pewnos$¢ wyko-
nania zadania tym mniejsze moga by¢ odwody.

2.1.2. Operacje reagowania kryzysowego

Whioski dotyczace uzycia sit zbrojnych wielu panstw europejskich w ostatniej de-
kadzie lat dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia oraz poczatku obecnego wskazuja, ze
bardzo czesto wystepujg konflikty inne w swym charakterze niz dotychczasowa wojna
w klasycznej postaci. Do tego nalezatoby doda¢ réznego rodzaju zagrozenia, ktdre nie
sg czym$ catkowicie nowym, ale ich znaczenie ciggle ro$nie. Niezaleznie od réznorod-
nej klasyfikacji do kluczowych rodzajéw zagrozer mozna zaliczyc;

- nacjonalizmy regionalne;

- problemy mniejszosci narodowych;

- fundamentalizm religijny;

- réznorodnos$¢ kulturowa;

- roszczenia terytorialne;

- dazenia niepodlegtosciowe;

- podziaty ekonomiczne ze wzgledu na rézny stopien rozwoju gospodarczego;

- rywalizacje o dominacje w Swiecie i strety wptywow;

- zorganizowang przestepczos$¢, w tym handel bronig i narkotykami;

- niekontrolowane rozprzestrzenianie broni masowego razenia;

- terroryzm miedzynarodowy,

- awarie techniczne, katastrofy i kleski zywiotowe.
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Przedstawione powyzej zagrozenia wystepujgce praktycznie w kazdym zakatku
$wiata, moga w dowolnej chwili doprowadzi¢ do wybuchu sporéw, a co za tym
idzie konfliktéw z uzyciem Srodkéw militarnych. Dlatego tez nalezy zwréci¢ uwa-
ge na ich przyczyny, zanim przerodzg sie w prawdziwe zagrozenie, wptywajgce
W znaczacy sposob na strukture bezpieczenstwa zaréwno lokalnego, jak réwniez
i globalnego. Moga one mie¢ podtoze polityczne, militarne, ekonomiczne, spotecz-
ne lub religijne, ajednoczesnie moga mie¢ charakter wewnetrzny badz zewnetrzny.

Ze wzgledu na ewentualne nastepstwa w sferze bezpieczenstwa niezmierne
istotna jest ocena stopnia prawdopodobienstwa pojawienia sie konkretnych zagro-
zen i okreslenie sposobu dziatania na wypadek ich wystepowania’°.

W obecnych uwarunkowaniach polityczno-militarnych obszar zadaniowy w te-
go typu operacjach mozna jednak rozpatrywac z nieco innej perspektywy. Na po-
trzeby dalszych rozwazan w tym rozdziale przyjeto nastepujace grupy zadan:

- zadania wynikajace z uktadéw miedzynarodowych (przynalezno$¢ do NATO,
UE, ONZ lub porozumienia bilateralne i multilateralne);

- zadania w czasie pokoju oraz na wypadek zagrozen kryzysowych na obsza-
rze kraju.

Operacje reagowania kryzysowego przygotowywane i kierowane przez NATO
nalezy przyjmowac jako réznego rodzaju dziatania militarne i niemilitarne, przy
wsparciu i akceptacji miedzynarodowych organizacji politycznych, wojskowych,
humanitarnych i gospodarczych. Obejmuja one catg game przedsiewzie¢ zaréwno
0 charakterze politycznym, dyplomatycznym, gospodarczym, jak i wojskowym,
ktére sa realizowane w mysl praw”a miedzynarodowego”\

R6znego rodzaju dziatania militarne i niemilitarne mozna przedstawi¢ w posta-
ci form operacji reagowania kryzysowego (rys. 6).

Udziat SZ RP w operacjach reagowania nalezy rozpatrywac jako formy dziata-
nia militarnego gtownie w okresie pokoju. Celem dziatania sit militarnych w ope-
racjach reagowania kryzysowego moze byC¢ przede wszystkim wsparcie procesu
budowy pokoju i stworzenie warunkow do bezpiecznego funkcjonowania spote-
czenstwa na obszarze ogarnietym kryzysem lub konfliktem oraz zapoczatkowanie
procesu wprowadzania tadu i porzadku prawnego.

Z tego celu wynikaja nastepujace zadania operacyjne™™;

- wymuszanie na stronach konfliktu przerwanie walk i wycofanie wojsk;

- monitorowanie przestrzegania porozumien i traktatow miedzynarodowych;

- zapobieganie masowym zbrodniom, czystkom etnicznym i innym formom
naruszania prawa miedzynarodowego;

Por. J. Joniak, Kierunki ewolucji wojsk ladowych w Swietle amerykarskiej koncepcji ,,Joint Vi-
sion 2020 "oraz doswiadczen z wojen i konfliktéw zbrojnych poczatku XXI wieku, rozprawa doktorska,
AON, Warszawa 2006, s. 22.

Por. B. Panek, Operacje reagowania kryzysowego NATO w: Przedmiot badan i system pojaé
wspotczesnej sztuki wojennej (materiaty z konferencji naukowej), AON, Warszawa 2006, s. 98.

Por. J. Joniak, Kierunki ewotuciji..., wyd. cyt., s. 31.
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Zrédio; B. Panek, Operacje reagowania kryzysowego NATO (W;) Przedmiot badan i system pojaé wspéiczesnej
sztuki wojennej, materiaty z konferencji naukowej, AON, Warszawa 2006.

Rys. 6. Formy operacji reagowania kryzysowego

- tworzenie warunkéw do przeprowadzenia dziataii humanitarnych, wigczajac
w to przede wszystkim ochrone transportéw oraz elementéw pomocy humanitarnej;

- kontrolowanie przestrzegania sankcji i warunkéw rozejmow;

- zapewnienie integralnosci i nienaruszalnosci stref bezpieczenstwa;

- pomoc w utrzymywaniu prawa i porzadku;

- wspieranie organizacji cywilnych w ustanawianiu prawa i porzadku publicz-
nego, w tym gtdwnie zapewnienie tymczasowej administracji oraz nadzorowanie
i ochrona demokratycznych wyboréw;

- pomoc w odbudowie gospodarczej i politycznej.

- Swiadczenie pomocy w wypadku zaistnienia katastrof lub klesk zywioto-
wych, w tym przede wszystkim prowadzenie dziatan ratowniczych, ewakuacyjnych
oraz likwidacja skutkow.
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Klasyfikacja dziatan na rzecz wsparcia pokoju, przynajmniej w ostatnich la-
tach, jest przedmiotem wieloaspektowych i wcigz trwajacych dyskusji podejmo-
wanych przez miedzynarodowa spotecznos¢. Na przyktad pod wieloma wzgledami
rozni sie klasyfikacja operacji pokojowych sporzgdzona przez przedstawicieli Or-
ganizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ) od tych prezentowanych chociazby
przez specjalistdbw Paktu Potnocnoatlantyckiego (NATO), czy nawet Unii Europej-
skiej (DET.

Dokonujagc poréwnania tychze klasyfikacji mozna zauwazy¢ okre$lone rdznice
w obszarze semantycznym (dyplomacja prewencyjna i zapobieganie konfliktom)
oraz wyodrebnienie innego rodzaju operacji, jakimi sg dziatania humanitarne (po-
moc humanitarna). Podziat operacji pokojowych prezentowany przez NATO jest
rozwinieciem i uscisleniem podziatu opracowanego w ramach ONZ.

Podsumowujac analize dokumentow normatywnych oraz dziatan prowadzo-
nych przez NATO, nalezy stwierdzic, ze ,,operacja wsparcia pokoju” jest terminem
stosowanym do opisywania tych wojskowych operacji, w ktorych wielonarodowe
sity potaczone mogg by¢ uzyte pod patronatem ONZ lub innej miedzynarodowej
organizacji w celu rozwigzywania kryzysow i (najczesciej) obejmujg swym zakre-
sem nastepujace typy operacji™™:

- zapobieganie konfliktom {Conflict Prevention),

- tworzenie pokoju (Peacemaking),

- budowanie pokoju (Peace Building),

- utrzymywanie pokoju (Peacekeeping),

- wymuszanie pokoju (Peace Enforcement).

Zapobieganie konfliktom jest wielopodmiotowg dziatalnoscig, ktorej podstawg
jest Rozdziat VI Karty Narodow Zjednoczonych (KNZ) obejmujacy spektrum
dziatan, od dziatan dyplomatycznych poczawszy, az po rozmieszczenie prewencyj-
ne, ktérego celem jest zapobieganie przeksztatcenia sie sporu w konflikt zbrojny
lub przyczynianie sie do jego ewentualnego rozprzestrzeniania. Zapobieganie kon-
fliktom moze w sobie zawiera¢*";

- ustalanie faktow,

- konsultacje,

- ostrzezenia,

- inspekcje,

- nadzorowanie i obserwacje.

Zob. P. Cieslar, Wsparcie inzynieryjne wojsk lgdowych w operacjach i misjach pokojowych,
AON, Warszawa 2002, s. 11.

W Armii Republiki Federalnej Niemiec (Bundeswehr) zaleznosci od sytuacji moga one przybiera¢
nastepujace formy: zapobieganie konfliktom {Konfliktverhiitung), tworzenie pokoju {Friedensschaffung),
utrzymanie pokoju (Friedenserhaltung), wymuszenie pokoju {Friedenserzwingung), konsolidacje po-
koju {Friedenskonsolidierung) i dziatania humanitarne {Humanitéare Einsatze). Zob. HDv 100/100 -
Regulamin wojsk lgdowych Bundeswehry (Truppenfiihrung), MON, Bonn, pkt 3801.

% Zob. Bi-MNC Directive for NATO Doctrinefor PSO, NATO, Bruksela 1998, s. 11.
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Celem tego rodzaju operacji jest zapobieganie konfliktom i niedopuszczanie do
przerodzenia sie sporu w konflikt, a jednoczesnie umozliwienie stronom spornym
jego rozwigzania przy pomocy Srodkow pokojowych.

W zwigzku z tym, ze zapobieganie konfliktom opiera sie przede wszystkim na
wykorzystaniu pokojowych $rodkéw, srodki militarne, w tym miedzy innymi kom-
ponent wojskowy, stosowane sg w ostatecznosci, gtownie w celu wsparcia dziatan
dyplomatycznych zmierzajgcych do rozwigzania sporu lub zapobiezenia rozszerze-
niu sie zarzewia konfliktu.

Budowanie pokoju jest formg operacji zawierajgcg dziatania zarowno politycz-
ne, ekonomiczne, gospodarcze, jak i wojskowe podejmowane po zakonczeniu kon-
fliktu i zmierzajace do ustanowienia warunkoéw pokoju na takim poziomie, aby
uniemozliwi¢ powstanie sytuacji sprzyjajacej odnowieniu konfliktu™ Celem tego
rodzaju operacji jest rozwigzanie przyczyn (przyczyny) sporu, konfliktu i w koncu
kryzysu, tak azeby uniemozliwic¢ tub zmniejszy¢ ryzyko jego nawrotu.

Operacje utrzymania pokoju, obok zadan charakterystycznych dla innych ro-
dzajow operacji wsparcia pokoju wojskowego dodatkowo moga wykonywac na-
stepujgce zadania na rzecz komponentu:

- obserwacja (ohsewation) - podstawowe zadanie realizowane w trakcie ope-
racji utrzymania pokoju. Polega na obserwacji i sktadaniu meldunkow przez zespo-
ty (ztozone od kilku do kilkuset) zazwyczaj nieuzbrojonych obserwatorow;

- rozdzielanie - sity rozdzielajace {Interposition Force) wprowadzane sg w ce-
lu rozdzielenia stron konfliktu oraz kontrolowania porozumienia dotyczacego prze-
rwania ognia (czasowego, czy tez statego). Zadanie to polega na wprowadzeniu
bezstronnych sit miedzynarodowych w utworzong strefe buforowg pomiedzy stro-
ny konfliktu;

- pomoc przejsciowa {Trasition Assistance) ~ zadanie polegajace na zabezpie-
czeniu przez komponent wojskowy zawartego porozumienia pokojowego w celu
stworzenia statych warunkéw umozliwiajgcych realizacje w dtuzszym terminie
operacji budowania pokoju;

- rozbrojenie {arms control) - w zasadzie jest to zadanie realizowane poprzez
dziatalnos¢ polityczno-dyplomatyczng, moze by¢ elementem realizowanym w ra-
mach wszystkich rodzajow operacji wsparcia pokoju. Komponent wojskowy moze,
w zaleznosci od postanowien mandatu, prowadzi¢ caty szereg dziatan w ramach
tego zadania (inspekcje, przeprowadzanie demobilizacji, ostateczne rozbrajania
oraz niszczenia uzbrojenia).

Wymuszanie pokoju jest forma operacji prowadzonej na podstawie postano-
wien Rozdziatu VII KNZ, ktora polega na wykorzystaniu Srodkéw militarnych
w celu przywrocenia pokoju w rejonie konfliktu lub osiggniecia innych warunkow
okreslonych w mandacie. Celem operacji wymuszania pokoju jest przerwanie kon-
fliktu zbrojnego poprzez zastosowanie srodkoéw militarnych i zmuszenie stron kon-
fliktu do pokojowego jego rozwigzania. Z definicji wynika wprost, ze cele operacji

®® Zob. Bi-MNC Directivefor..., wyd. cyt., s. 12.
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militarnej muszg byc¢ Scisle okreslone i powigzane z celami politycznymi. Réwniez
zasady uzycia sity powinny by¢ bezwzglednie kontrolowane oraz powinny prze-
strzega¢ dwoch przestanek - minimum uzycia sity, a takze zminimalizowania
ewentualnych strat.

Konsolidacja pokoju ma miejsce po zakonczeniu konfliktu. Jej celem jest
udzielenie wsparcia podczas tworzenia struktur, ktére w konsekwencji stanowic
moga 0 poziomie stanu pokojowego w regionie oraz wymagajg zaufania i wspot-
pracy pomiedzy zwasnionymi wczesniej stronami w celu zapobiezenia powrotu sy-
tuacji konfliktoweyj.

Swiadczenie pomocy w przypadku katastrof i klesk zywiotowych to kolejna
forma operacji reagowania kryzysowego obejmujgca wysitki wielu stuzb i sit,
przeciwstawienie sie zagrozeniom ludnosci i sSrodowiska wywotanym sitami natury
i rozwojem cywilizacyjnym, powodujace potrzebe niesienia pomocy poszkodowa-
nym i do tego angazowania takze narodowych sit wojskowych oraz niekiedy kon-
tyngentoéw wielonarodowych.

Za katastrofe naturalng uwaza sie zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
w szczegollnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry,
intensywne opady atmosferyczne, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych tem-
peratur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach
i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikow,
choréb roslin lub zwierzat albo choréb zakaznych ludzi, albo tez dziatanie innego
zywiotu.

Kleski zywiotowe sg to katastrofy naturalne lub awarie techniczne, ktérych
skutki zagrazajg zyciu lub zdrowiu duzej liczby osdb, mieniu w wielkich rozmiarach
albo Srodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga by¢ skutecznie
podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych Srodkdw, we wspotdziataniu roz-
nych organow i instytucji oraz specjalistycznych stuzb i formacji dziatajgcych pod
jednolitym kierownictwem”™ Wywotane moga by¢ sitami przyrody oraz rozwojem
cywilizacyjnym, a takze zdarzenia wywotane atakiem terrorystycznym.

Z analizy aktow prawnych wynika, ze w procesie likwidacji skutkdéw klesk zywio-
towych lub innych zagrozen do zadan realizowanych przez sity zbrojne nalezg™™:

- monitorowanie zagrozen;

- prowadzenie oceny skutkow wystepujacych zjawisk w obszarze zagrozen;

- wykonywanie zadan poszukiwawczo-ratowniczych, w tym wymagajacych
uzycia wojskowego sprzetu specjalistycznego;

- ewakuowanie poszkodowanej ludnosci i mienia;

% por. Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej, DzU nr 62, poz. 558, art. 3,
ust. 2.

% por. Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klaski zywiotowej, DzU nr 62, poz. 558, art. 3,
ust. 1

% por. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie szczegdtowych zasad udziatu pododdziatow
i oddziatdw sit zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w zapobieganiu skutkom klgski zywiotowej lub ich
usuwaniu (DzU 03, nr 41, poz. 346).
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- wykonywanie zadan majacych na celu przygotowanie warunkéw do czaso-
wego przebywania ewakuowanej ludnosci w wyznaczonych miejscach;

- wspotudziat w ochronie pozostawionego mienia na obszarze, na ktorym
wprowadzono stan kleski zywiotowej;

- izolowanie obszaru zagrozenia lub miejsca prowadzenia akcji ratunkowej;

- wspotudziat w zapewnieniu warunkow do prowadzenie dziatan poszukiwaw-
czych i ratowniczych na obszarze, na ktorym wprowadzono stan kleski zywiotowej;

- prowadzenie prac wymagajgcych uzycia specjalistycznego sprzetu technicz-
nego i materiatbw wybuchowych bedacych w zasobach sit zbrojnych;

- usuwanie materiatdw niebezpiecznych i ich unieszkodliwianie z wykorzy-
staniem sit i Srodk6éw bedacych na wyposazeniu sit zbrojnych;

- prowadzenie zabiegdw specjalnych;

- wykonywanie zadan zwigzanych z odbudowa infrastruktury technicznej;

- udzielanie pomocy medycznej i wykonywanie zadan sanitamo-higienicznych
i przeciwepidemicznych.

Wymienione powyzej zadania szczegbtowe, w ramach mozliwosci wynikaja-
cych z przeznaczenia i wyposazenia technicznego, moga wykonywac jednostki
wojskowe. Biorac pod uwage czynnik zagrozenia zadania te mozna uja¢ w naste-
pujace grupy:

- zwalczanie powodzi i zjawisk lodowych;

- akcje ratowniczo-gasnicze i usuwanie skutkdw pozarow przestrzennych;

- awarie techniczne z uwolnieniem trujacych Srodkéw przemystowych i wy-
padki z materiatami radiacyjnymi;

- akcje od$niezania;

- dziatania przeciwepidemiczne.

Zaistniate w Polsce w ostatnich latach (np. 1997 i 2001 r.) tragiczne w skut-
kach powodzie wymusity konieczno$¢ posiadania w panstwie sit gotowych do
alarmowego ich uruchomienia, potrafigcych sprostaC wymaganiom tak poteznego
zywiotu. Sity te powinny by¢ zdolne do prowadzenia skutecznych akcji ratowni-
czych w kazdych warunkach atmosferycznych i geograficznych naszego panstwa.
Na przyktad skala zagrozen powstatych w 1997 roku skutkowata bezposrednim
udziatem w akcji ratowniczej 25 476 zotnierzy, w tym 3240 z jednostek wojsk in-
zynieryjnych. W okresie kulminacyjnego zagrozenia sity biorgce udziat w akcji
I utrzymywane w odwodach wynosity okoto 47 tysiecy zotnierzy, ponad 270 trans-
porteréw ptywajacych, 260 todzi desantowych, 82 $migtowce, 3500 samochoddw
i pojazdow specjalnych. Wielko$¢ tych sit i sSrodkdw przekroczyta dziesieciokrot-
nie sity zatozone w planie na dany rok™. Z kolei lipiec 2001 roku charakteryzowat
sie dos¢ silnymi burzami oraz intensywnymi opadami deszczu. Te niesprzyjajgce
zjawiska spowodowaty utworzenie na gornej Wisle fali wezbraniowej znacznie
przewyzszajacej stany alarmowe”\

0 Opra¢, na podst.: Dane Szefostwa WInz DWLad, przyp. autora.
Por. System ratownictwa inzynieryjnego w powodzi 2001, DWIad/SWIinz, Warszawa 2001, s. 5.



w trakcie prowadzonej akcji przeciwpowodziowej oraz likwidacji skutkow
powodzi w 2001 roku wojsko realizowato nastepujace zadania inzynieryjne™\:

- kontrola, uszczelnianie i naprawa watow przeciwpowodziowych;

- wypompowywanie wody z zalanych obszarow i budynkow;

- udraznianie ciggow komunikacyjnych;

- oczyszczanie obiektow z naniesionych zanieczyszczen;

- przygotowanie rejondéw zakwaterowania dla powodzian;

- ewakuacja ludnosci i dobytku;

- wykonywanie wylomow w watach (prace minerskie).

Swiadczenie pomocy w czasie powodzi i zjawisk lodowych, jak i w pozosta-
tych zagrozeniach na obszarze panstwa-cztonka NATO przede wszystkim prowa-
dza sity wojskowe danego panstwa. Jezeli sytuacja wymaga udziatu innych sit woj-
skowych, to w dziataniach mogg bra¢ udziat oddziaty i pododdziaty z innych
panstw. Gtownym wykonawcg specjalistycznych zadan, przy tego rodzaju zagro-
zeniach, sg wojska inzynieryjne. Zadania realizowane przez te jednostki mogg by¢
wykonywane w okresie zagrozenia powodziowego (akcje przeciwpowodziowe),
w ramach akcji ratowniczej podczas powodzi oraz podczas likwidacji skutkéw po-
wodzi.

Niezwykle trudnym, ale niekiedy jedynym sposobem przeciwdziatania roz-
przestrzenianiu sie powodzi jest naprawa lub podwyzszenie watu przeciwpowo-
dziowego. Jednostki wojsk inzynieryjnych moga realizowac¢ powyzsze zadania we
wspodtdziataniu z jednostkami ratowniczo-gasniczymi strazy pozarnych, z ludno-
$cig cywilng oraz z innymi pododdziatami wojskowymi, wykorzystujac maszyny
inzynieryjne (koparki, spycharko-tadowarki) badZ inny sprzet podreczny.

Stan nawierzchni drogowych w wyniku zniszczen i powodzi moze ulec pogorsze-
niu pod katem nosnosci drogi, wiasciwosci technicznych powierzchni (powstawanie
kolein, wyrw, pekniec, tat i wybojow oraz ubytkow w nawierzchniach betonowych
i bitumicznych) uniemozliwiajgcych wiasciwe wykorzystanie drdg dla ruchu.

Ze wzgledu na duzg pracochtonno$é zwigzang z oczyszczaniem drég, w pierw-
szej kolejnosci, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wykonania obej$¢ lub objazdéw. Jeze-
li taka mozliwo$¢ istnieje nalezy dazyC do ich wykonania, nawet wowczas, gdy
droga objazdu sie wydtuzy. Na podstawie oceny parametréw technicznych sprzetu
wojskowego mozna stwierdzi€, iz oczyszczanie drogi jest celowe wtedy, gdy nie-
pozadane przedmioty zalegajg na krotkim odcinku drogi - do 50 m oraz wysokosci
nieprzekraczajgcej 1 m. Oczyszczanie odcinkow drég o parametrach warstwy na-
niesionych przedmiotéw wiekszych od przedstawionych wczesniej prowadzi sie
zazwyczaj wtedy, gdy objazd niezbednego odcinka jest niemozliwy, a dojazd do
okre$lonych miejsc jest konieczny.

Do usuwania zatoréw lodowych wykorzystuje sie grupy minerskie na $mi-
gtowcach. Pozwala to na szybka interwencje w miejscach tworzenia sie zatorow
lodowych. Najskuteczniejszym uzyciem grup minerskich na Smigtowcach jest ich

2 Tamze, s. 13.

4



wykorzystanie w poczatkowym stadium tworzenia sie zatoru. W ich sktad wchodzg
odpowiednio przeszkoleni saperzy i zatogi Smigtowcow, umozliwiajgce sprawne
dotarcie grupy do kazdego wyznaczonego obiektu, przewiezienie znacznej ilosci
fadunkéw materiatu wybuchowego oraz bezposrednie jego utozenie na czole zatoru.

Innym rodzajem kleski zywiotowej jest pozar. Doswiadczenia minionych lat
dowodzg wzrostu (z roku na rok) liczby pozarow lasu w naszym kraju, co w kon-
sekwencji wptywa na zwiekszanie sie zagrozenia pozarowego terendw lesnych.

Z charakterystyki pozaréw lasow jednoznacznie wynika, ze najwazniejsze jest
zlokalizowanie pozaru lasu w mozliwie wczesnym jego stadium rozwoju. W przy-
padku rozprzestrzenienia sie pozaru poza powyzsze stadium bedzie znaczenia na-
bieraC rozpoznanie biezace, ktére powinno umozliwi¢ ocene rozprzestrzeniania sie
pozaru, a w konsekwencji wyprzedzajgce dysponowanie sit ratowniczo-gasniczych
i przyjecie wiasciwej taktyki ich dziatania.

Bardzo waznym elementem dziata ratowniczo-gasniczych jest sposéb poste-
powania sit i srodkow w niej uzytych. Zasady ich wykorzystania okre$la taktyka
dziatan sit i Srodkdw ratowniczo-gasniczych. W zaleznosci od intensywnosci palenia,
predkosci rozprzestrzeniania, rodzaju pozaru i wielkosci pozary lesSne zwalcza sie sto-
sujac taktyke dziatan sit i Srodkéw ratowniczo-gasniczych strazy pozarnych

Podczas walki z pozarami obiektywne trudnoSci spowodowane wielokrotnym
przekroczeniem nonn (parametrow pozaréw) w dziataniach ratowniczo-gasniczych™'*
wymuszaja konieczno$¢ wspotpracy jednostki strazy pozarnej z sitami pomocni-
czymi, do ktorych zalicza sie: sity wojskowe, policje, straz graniczng, obrone
(ochrone) cywilna, pracownikow lesnych, lesne bazy lotnicze, Polskie Koleje Pan-
stwowe (cysterny, pociggi gasnicze itp.), samoloty gasnicze oraz inne podmioty
zdolne do udzielenia pomocy.

Sity wojskowe sg najczesciej wykorzystywane podczas gaszenia duzych i bar-
dzo duzych pozaréw laséw sposrdd innych stuzb wspomagajgcych dziatania ra-
towniczo-gasnicze poniewaz posiadajg duzy potencjat ludzki i sprzetowy. W akcji
przeciwpozarowej moga bra¢ udziat jednostki wojskowe wszystkich rodzajow sit
zbrojnych i rodzajow wojsk. Nalezg do nich takze jednostki wojsk inzynieryjnych,
ktére w ramach udzielanej pomocy muszg podporzadkowaé sie poleceniom Kieru-
jacego operacja (akcja). Na podstawie analizy literatury mozna stwierdzic, iz pod-
czas gaszenia pozarow moga by¢ realizowane nastepujgce zadania inzynieryjne™:
gaszenie pozaru z wykorzystaniem materiatu wybuchowego, wykonywanie przerw

N Szerzej w podrozdziale 2.2.1.

Z norm przyjetych w dziataniach ratowniczo-gasniczych wynika, ze w obronie straz pozarna
jest w stanie skutecznie powstrzymac rozprzestrzeniajacy sie pozar z takim wyliczeniem, aby na je-
den prad gasniczy przypadat na 20 metréw biezacych obwodu pozaru, natomiast w natarciu warto$¢
ta wynosi 10 mb. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz w przypadku pozaru w Kuzni Raciborskiej
przedstawione normy byly przekroczone wielokrotnie (8-15 razy). Por. J. Zarzycki, Organizowanie
gaszenia..., wyd. cyt., s. 30.

" por. J. Zarzycki, Organizowanie gaszenia..., wyd. cyt.
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(paséw zaporowych) z wykorzystaniem maszyn inzynieryjnych oraz urzadzanie
punktow wydobywania wody.

Konsekwencjg burzliwego rozwoju przemystu chemicznego w $wiecie byto po-
jawienie sie nowej kategorii zagrozen dla cztowieka i Srodowiska w postaci
uwolnionych trujacych $rodkéw przemystowych (TSP). W przypadku wydostania
sie tych Srodkéw, najczesciej wysokotoksycznych zwigzkow chemicznych, ze
zbiornikéw, cystern lub aparatury technologicznej mogg powstawac¢ zagrozenia dla
ludzi i Srodowiska, czesto o charakterze katastrofy ekologiczne;.

Parametry terenu skazonego powstatego w wyniku uwolnienia TSP wywieraja
wptyw na rodzaj i wielko$¢ zadan wykonywanych podczas neutralizacji skazenia
terenu oraz termin ich realizacji. Do zadan sit wojskowych realizowanych podczas
awarii technicznych z TSP i wypadkéw radiacyjnych mozna zaliczy¢:

- prowadzenie rozpoznania terenu i obiektow w rejonie zagrozenia,

- zabiegi neutralizacyjne aktywne $rodki trujace,

- wykonywanie prac ziemnych,

- wykorzystanie tadunkéw materiatu wybuchowego,

- urzadzanie punktow wydobywania i oczyszczania wody.

Odsniezanie drég polega na systematycznym usuwaniu $niegu z jezdni z chwi-
la wystapienia opadow, zapobieganiu tworzeniu sie zasp $nieznych na drogach,
ewentualnie urzadzaniu drog na przelaj. Mozna stwierdzi¢, ze jest ono nieodzow-
nym elementem utrzymania drég w zimie. Do od$niezania drég stosuje sie sprzet
mechaniczny bedacy z reguty na wyposazeniu przedsiebiorstw drogowych, woj-
skowych pododdziatow drogowo-mostowych lub z wykorzystaniem specjalnie
przygotowanych na okres zimy samochodow ciezarowo-terenowych z zamontowa-
nymi ptugami do odsniezania.

Analiza mozliwosci sprzetu technicznego pozwala na stwierdzenie, ze w przy-
padku zalegania na drogach pokrywy s$nieznej o grubosci do 30 cm do realizacji
zadan uzywa sie samochodow z ptugami do odsniezania. Natomiast, gdy pokrywa
$niegu przekracza wskazang grubos¢, wowczas nalezy wykorzystywac spycharki
szybkobiezne, maszyny inzynieryjno-drogowe lub spycharki.

Najbardziej korzystne jest odSniezanie drogi z zastosowaniem w jednym Kie-
runku zespotu ztozonego z dwdéch ptugéw patrolowych, pozwalajgcych na o$nieze-
nie pasa drogi o szerokosci do 4,5 m. Najlepsze wyniki w zakresie oczyszczania
drog z zalegajacego $niegu uzyskuje sie wowczas, gdy czynno$¢ ta jest realizowa-
na na biezaco (systematycznie) nie dopuszczajac do powstania zasp i ubitego $nie-
gu (warstwy lodu) na jezdni. Dziatania takie zapewniajg ciggto$¢ ruchu pojazdow
oraz stosunkowo niewielki naktad pracy (sit i Srodkow).

Czynnosci majace na celu ods$niezanie drég moga powodowacC powstawanie
zwat $niegu na poboczach drogi. Okresowo zwaty te nalezy usuwac, gdyz moga
powodowa¢ ponowne zawiewanie jezdni, nadmierne nawilgocenie korpusu drogi
oraz utrudnienia w od$niezaniu poboczy i skarp. W przypadku nagromadzenia sie
wiekszej ilosci $niegu i koniecznosci jego wywozu do prac przy jego usuwaniu moz-
na wykorzystywac¢ spycharko-tadowarki, koparki samochodowe oraz wywrotki.
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Dziatania przeciwepidemiczne obejmujg uzycie sit i sSrodkow cywilnych i woj-
skowych w sytuacji epidemii chordb i aktu terroru biologicznego. Obejmuja szereg
przedsiewzie¢ skupionych na unieszkodliwieniu zrodta zakazenia i przecieciu drég
szerzenia sie zakazenia, monitorowaniu sytuacji epidemiologicznej oraz uodpor-
nieniu populacji zagrozonej (wrazliwej).

Do podstawowych sposobow przeciecia drdg szerzenia sie zakazenia jest izola-
cja 0s6b i zwierzat zakazonych oraz dezynfekcja pomieszczen i przedmiotéw po-
dejrzanych o kontakt z drobnoustrojami chorobotwdérczymi. Natomiast likwidacje
Zrodet zakazenia osigga sie przez stosowanie odpowiedniej terapii oraz sterylizacji
narzedzi, odziezy, przedmiotéw i pomieszczen, w ktorych stwierdzono lub wyste-
puja tylko podejrzenia istnienia drobnoustrojow.

Dziatania te wspiera sie zaostrzonymi rygorami dotyczacymi codziennej higie-
ny, sprzataniu pomieszczen, ulic i placéw oraz catkowitg neutralizacjg odpadow
pochodzacych z terendéw zagrozonych.

2.1.3. Operacje pokojowe

Operacja pokojowa jest formg organizowania i prowadzenia wielofunkcyjnych
dziatan zmierzajacych do deeskalacji lub usuwania napie¢ militarnych, utrwalania
zachowan pokojowych w rejonie konfliktu pod auspicjami Swiatowej lub regional-
nej organizacji pokojowej.

W Europie oraz w innych czesciach $wiata obserwuje sie dazenie do rozstrzygania
konfliktow formami innymi niz wojna (rys. 7). Przyjmuje sie jako teze, ze celem poli-
tycznym wspdiczesnych stosunkow spotecznych w wielu regionach Swiata jest ksztat-
towanie bezpieczenstwa narodowego, regionalnego lub globalnego poprzez powodo-
wanie zmian w jego jakosci z poszanowaniem prawa miedzynarodowego.

Zaktada sie, ze takze w takich sytuacjach nie mozna catkowicie wykluczy¢
roznego rodzaju sporéw miedzy panstwami lub grupami spotecznymi. Jednak oce-
nia sie, ze przy wzroscie Swiadomosci, ze wojna jest rozwigzaniem najgorszym,
a wyjscie z sytuacji konfliktowej moze byC lepsze przy zastosowaniu innych $rod-
kow niz wojenne.

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja konfliktowa moze mie¢ charter stanu dtugotrwa-
tego i moze ewoluowa¢ w réznych kierunkach. Dla opanowania sytuacji konflik-
towej i zmierzania do powrotu stron konfliktu do zycia w warunkach pokojowych
niekiedy potrzebne jest zorganizowanie i prowadzenie operacji pokojowe;j.

Na ewolucje sposobow rozwigzywania sporow i stosowanie dopuszczalnego
zakresu rozwigzywania sytuacji konfliktowej maja wptyw nastepujace czynniki:
rozwoj cywilizacyjny cztowieka,
zmiany mentalnosciowe cztowieka,
poszanowanie prawa miedzynarodowego,
jawnos¢ zycia spotecznego i swobodny przeptyw informacji.

- mne.
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zrédto: Wyktad A. Czuprynskiego w AON w 2008 r.

Rys. 7. Adekwatno$¢ operacji do wspoétczesnych wyzwan i zagrozen

Powyzsze czynniki sprzyjajg sposobom rozstrzygania sporéw na poziomie niz-
szym niz wojna. Jednak swoistg wiasciwoscig operacji pokojowych jest znaczny
czas ich trwania, niekiedy dochodzacy do kilkunastu lat. Ma to wptyw na liczbe
zmian personelu przygotowywanego do petnienia takiej stuzby, koniecznos¢ rotacji
wyeksploatowanego sprzetu oraz zasilanie uczestnikdéw operacji (pododdziatdéw)
w materiaty i czeSci zamienne produkowane w kraju ich pochodzenia.

Niezaleznie od przytaczanych w literaturze réznych definicji ,,operacji poko-
jowych” nalezy niewatpliwie stwierdzi¢, ze same operacje pokojowe maja jeden
wspolny cel. Celem gtdwnym ~ dalszym jest utrzymania i przywrocenie pokoju
w danym panstwie lub regionie. Celem bezposrednim (blizszym) kazdej operacji poko-
jowej jest ,,wsparcie dziatan dyplomatycznych w tworzeniu i zabezpieczeniu warun-
kéw dla zapobiezenia eskalacji i rozwigzania konfliktu przez zwasnione strony”™

Powodzenie w operacji daje mozliwo$¢ podjecia innych dziatan utatwiajgcych
porozumienie stron konfliktu. Nalezy bowiem zauwazyc¢, ze operacje pokojowe sg
przede wszystkim dziataniami politycznymi. Dziatania wojskowe oparte sg na ce-

F. Gagor, K. Paszkowski, wyd. cyt., s. 53.
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lach politycznych, dlatego tez pomiedzy dziataniami wojskowymi a politycznymi
zachodzi wiele relacji i zaleznosci.

Wspdlna dziatalnos¢ wojskowa i polityczna doprowadzi¢ moze do pozytywne-
go zakonczenia sporow, czy tez konfliktow. Stusznie zauwaza Maciej Marszatek,
ze ,wojskowi przez pewien okres moga jedynie utatwi¢ polityczne porozumienie,
lecz dziatania militarne nie zapewnig dtugoterminowego rozwigzywania konfliktu.
1 odwrotnie, na pozér drugorzedny incydent zbrojny moze mie¢ konsekwencje az
na szczeblu strategicznym (politycznym), doprowadzajagc do nieporozumien
politycznych, na przyktad zerwania negocjacji” .

Istota operacji pokojowych niewatpliwie wyraza sie w ,,utrzymaniu miedzynaro-
dowego pokoju przez funkcjonowanie sit w zakresie prewencji, ograniczenia, rozwiga-
zywania, monitorowania i wygaszania konfliktéw miedzynarodowych oraz budowy
nowego, bezpiecznego zycia po ich zakonczeniu” .

Zakres problemow, jakie muszg rozwigzywac uczestnicy operacji pokojowych
jest bardzo szeroki. Sity pokojowe wyznaczone do wykonywania zadan majg Scisle
okreslony mandat. Powodzenie dziatan zalezy przede wszystkim od wiasciwego zro-
zumienia celow, jakie uczestnicy sg zobowigzani osiggnac w operacji pokojowe;j.

Do podstawowych cech operacji pokojowych, oprdcz wspomnianego wczesniej
gtéwnego celu, mozna zaliczy¢:

- prowadzenie dziatan zazwyczaj na znacznym obszarze,
dziatanie sit na podstawie mandatu organizacji pokojowej,
wyrazonej zgody stron konfliktu na wprowadzenie sit pokojowych,
bezstronnosc¢ sit operacji w zachowaniu sie wobec stron konfliktu.

Operacje i misje pokojowe moga by¢ prowadzone w réznych warunkach sro-
dowiska, okreslonego specyfikg uksztattowania terenu, jego pokryciem, warunka-
mi klimatycznymi oraz cechami ludnosci (standard zycia, kultura, religia) za-
mieszkujgcej w obszarze dziatania wojsk.

Podczas realizacji zadan w operacji pokojowej i w zalezno$ci od charakteru
konfliktu, stanu napiecia pomiedzy stronami oraz warunkéw terenowych obszar
dziatan moze mieC rozna wielkosc i konfiguracje. Sity wyznaczone do operacji po-
kojowej moga zajmowac caty obszar panstwa uczestniczacego w konflikcie zbroj-
nym lub tylko zajmowac wydzielong czes¢ jego terytorium.

W pierwszym przypadku, stosowanym najczesciej na obszarze prowadzenia
wojen domowych, terytorium danego panstwa dzieli sie na sektory dziatania po-
szczegolnych jednostek wojskowych wydzielonych do operacji pokojowej. Sektor
ma najczesciej ksztatt zblizony do wieloboku o znacznej powierzchni . Podczas
dokonywania podziatu kraju na sektory zazwyczaj bierze sie pod uwage przyczyny
powstania konfliktu, dotychczasowy podziat administracyjny, aspekty historyczne,
warunki geograficzne i sytuacje narodowosciowa ludnosci.

T M. Marszatek, Operacje wsparcia pokoju wedtugpogladow NATO, AON, Warszawa 1999, s. 17.
Regulamin dziatan wojsk ladowych, DWLad, Warszawa 1999, s. 249.
Przyktadem tego jest teren dziatania KFOR w Kosowie.
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Kazdy sektor mozna podzieli¢ na mniejsze rejony przeznaczone do wypetnia-
nia misji przez pododdziaty (rys. 8). Ruch wojsk w sektorze i rejonie jest Sciste
zwigzany z charakterem wykonywanych zadan mandatowych, wielkoscig sektora
lub rejonu dziatania, warunkami terenowymi i potrzebami komunikacyjnymi tud-
nosci.

W sektorze lub rejonie moga poruszac sie pododdziaty, patrole, grupy opera-
cyjne wykonujgce zadania w ramach prewencji, rozwigzywania lub ograniczenia
sporéw, monitorowania i wygaszania wasni pomiedzy stronami konfliktu oraz
pododdziaty wykonujace zadania logistyczne (pomocowe) i ludno$¢ miejscowa.

Granica panstwa

Sektor B Sektor A
Rejon 1 / a

Granice rejonu
Granice sektora

Sektor C Sektor D |

Legenda;

- pododdziaty bojowe L=l - pododdziaty logistyczne

Rys. 8. Schemat podziatu obszaru operacji na sektory i rejony

Do wyznaczania granic sektoréw i rejondw mozna wykorzystac: linie podziatu
administracyjnego (granice regionéw, wojewddztw, landéw itp.), linie rozgranicza-
jaca ludnosc ze wzgledu na wptyw narodowosci, religii, tradycji historycznej, prze-
szkody naturalne (rzeki, kanaty, brzeg jeziora, grzbiet pasma gorskiego itp.) oraz
linie kolejowe i drogi.

Drugim rozwigzaniem stosowanym podczas konfliktéw zbrojnych pomiedzy pan-
stwami jest wyznaczenie ,.terenu neutralnego” w postaci strefy buforowej o szerokosci
od kilku do kilkunastu kilometréw i dtugosci rownej dtugosci wspomej granicy
miedzy zwasnionymi panstwami (rys. 9) lub na linii stycznosci wojsk w chwili
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przerwania dziatan zbrojnych™. Wielko$¢ strefy buforowej, a szczegolnie jej gte-
bokos$¢, moze wynika¢ z warunkéw geograficznych, charakteru zaludnienia oraz
wielkosci sit zbrojnych uczestniczacych w konflikcie. W miastach szeroko$¢ strefy
buforowej moze by¢ mniejsza, w niektorych sytuacjach moze by¢ rowna sze-
rokosci ulicy.

Panstwo A
Droga rokadowa w poblizu
strefy buforowej

~

r

N

Granice strefy

buforowej Panstwo C

' Granice panstw

Drogi dofrontowe
doprowadzajace do strefy

Panstwo B .
buforowej

Rys. 9. Przyktad rozmieszczenia wojsk w poblizu strefy buforowej

Przeznaczeniem strefy buforowej jest rozdzielenie sit zbrojnych panstw do cza-
su ustanowienia whasciwych stosunkoéw politycznych i gospodarczych miedzy ni-
mi. Po obu stronach strefy buforowej mozna tworzy¢ pasy bezpieczenstwa, w kto-
rych zwasnione strony moga rozmieszcza¢ niewielkie sity zbrojne tub wojska
wyposazone tylko w bron lekka.

Nalezy dazy¢ do wyeliminowania ruchu wszystkich wojsk w strefie buforowe;j.
Natomiast ruch wojsk w ramach operacji pokojowej nalezy przenies¢ na granice
strefy lub poza strefe buforowa, gdzie powinno rozmiescic¢ sie stanowiska dowo-
dzenia, posterunki obserwacyjne, sktady i urzadzenia logistyczne wszystkich od-
dziatow i pododdziatdbw wykonujacych zadania mandatowe. Nalezy przyjac, ze
w strefie buforowej nie powinno sie ogranicza¢ ruchu pojazdéw nalezacych do
ludnos$ci tam zamieszkatej, jednak wskazane jest jego kontrolowanie.

Dla przyktadu strefy buforowe zastosowano po wojnach izraelsko-arabskich, gdzie na Pétwy-
spie Synaj w 1973 r. utworzono strefe buforowg o dtugosci ok. 170 km i szerokosci 7-10 km oraz
w 1974 r. powstata strefa buforowa pomiedzy lzraelem i Syrig o dtugosci ok. 110 km i szerokosci do
10 km, zob. S. Konieczny, Polska wojskowa jednostka specjalna w Doraznych Silach Zbrojnych ONZ
na Bliskim Wschodzie, 1981, s. 155.
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Wojska wydzielone do operacji pokojowych moga by¢ rozmieszczane w ob-
szarach, gdzie wczesniej nie byly prowadzone dziatania zbrojne lub toczyty sie
przy uzyciu niewielkich sit. W tym przypadku osiedla zazwyczaj nie poniosty strat
materialnych i dalej zapewniajg warunki bytowania ludnosci na dotychczasowym
poziomie. Utatwione jest takze rozmieszczenie wojsk w budynkach wydzierzawio-
nych od lokalnych wiadz administracyjnych lub ludnosci.

Inna sytuacja jest w przypadku powstania znacznych zniszczen substancji budow-
lanej w miastach objetych dziataniami zbrojnymi na wiekszg skale. Zniszczenie bu-
dynkdéw powoduje przesiedlenie i zageszczenie mieszkancdéw w ocalatych budynkach
i kwartatach. Wystepuje zazwyczaj brak wolnych budynkéw, tatwo dostepnych do
wykorzystania przez wojska realizujace zadania w ramach operacji pokojowej.

Czes¢ wojsk moze by¢ zaangazowana do wykonywania zadan ustugowych zmie-
rzajacych do: uruchomienia lotniska, usprawnienia sieci energetycznej, wznowienia
tacznosci telefonicznej, uruchomienia awaryjnego systemu zaopatrywania w wode,
czy tez przeprowadzania kontroli epidemiologicznych i wykonywania zabiegow sani-
tarnych. Istotna jest stata kontrola obiektéw i urzadzen przemystowych, gdzie moga
by¢ zmagazynowane substancje niebezpieczne dla otoczenia.

Pozytywne nastawienie ludnosci do zotnierzy wykonujacych zadania mandatowe
sprzyja osiaganiu przez pododdziaty wskazanych celow dziatania. W realizacji zadan
nalezy tak postepowac, aby zwieksza¢ zaufanie ludnosci tam zamieszkatej.

Zadania moga by¢ wykonywane tylko dla osiagniecia celéw operacji pokojo-
wej lub tez na korzys¢ miejscowej ludnosci. Niekiedy obiekty lub wykonane prace
moga stuzy¢ jednemu i drugiemu celowi. Nie nalezy wykluczy¢ sytuacji, w ktorej
bedzie zabronione wykonywanie zadan ulatwiajgcych bytowanie ludnosci. Szcze-
golnie moze to mie¢ miejsce w przypadku, kiedy sity uczestniczace w operacji ma-
ja za zadanie utrzymanie pokoju poprzez rozdzielenie zwasnionych stron.

W sytuacji kiedy nie jest ograniczone wykonywanie zadan militarnych na ko-
rzy$¢ ludnos$ci nalezy kierowac sie utrzymywaniem rownowagi Swiadczen i pomo-
cy dla kazdej ze stron konfliktu. Mozna sie postuzy¢ przyktadem, w ktérym przed-
siewziecia zwigzane z rozminowaniem terenu powinny by¢ realizowane w takim
samym zakresie na obszarze kazdej ze stron konfliktu. Dysproporcja lub fawory-
zowanie jednej ze stron wyrazone wiekszym zakresem zadan pomocowych wyko-
nywanych najej korzy$¢ moze przyczynic sie do zwiekszenia dystansu danej grupy
ludno$ci w stosunku do sit realizujgcych zadania operacji pokojowej.

Pozytywne nastawienie ludnosci do zotnierzy i zadan wykonywanych podczas
operacji mozna ksztattowaC takze poprzez poszanowanie tiadycji i zwyczajow naro-
dowych, religijnych i kulturowych oraz nienaruszanie bogactw okres$lanych jako dzie-
dzictwo kultury narodowej. Wyraza sie to w postaci ograniczenia checi pozyskiwania
materiakbw potrzebnych do wykonywania prac budowlanych ze Zrédet znajduja-
cych sie na obszarach ochranianych w formie rezerwatéw, parkdéw oraz pojedyn-
czych obiektow lub stanowigcych miejsca kultu.

Rozwazajgc kazdg forme operacji militarnej mozna przyjac¢, ze realizowana jest
na znacznym obszarze przez komponenty lub zgrupowania tworzone adekwatnie
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do celow oraz rodzaju i zakresu zadan. Same dziatania sit zbrojnych w operacjach majg
charakter dziatann ztozonych i do ich realizacji niezbedne jest uzycie wielu podmiotow
(dziatania wielopodmiotowe) bardzo czesto o sktadzie miedzynarodowym.

W koordynacji dziatan ztozonych i realizacji zadan czastkowych przez rézne
podmioty (wojskowe i cywilne), a takze w ukiadzie miedzynarodowym bardzo
pomocne sg state procedury operacyjne. Umozliwiajg one skrécenie czasu uzgod-
nien miedzy wspotdziatajgcymi elementami, zastosowanie sposobow wykonania
czynno$ci z godnie z wcze$niej przyjetymi ustaleniami i z uwzglednieniem warun-
kow otoczenia.

W okre$laniu statych procedur operacyjnych nalezy przyjaC takie rozwigzania
organizacyjne, ktore bedg pomocne w dziataniu wojsk w zmieniajacej sie sytuacji.
Procedury zbyt sztywno okre$lajace sposob postepowania, bez mozliwosci dziatania
wariantowego, podobne do wytycznych instrukcyjnych (jedynego sposobu dziata-
nia), moga przyczyniac sie do zbednego wydtuzenia dziatania lub jego zaniechania.

2.2. Operacje w Srodowisku pozamilitarnym

Operacje w Srodowisku pozamilitarnym odnosza sie do formy organizacyjnej
dziatan prawie w kazdej dziedzinie aktywnos$ci ludzkiej. Dlatego tez niezmiernie
trudno jest przedstawi¢ jednoznaczng definicje tego pojecia. Najczesciej przyjmuje
sie operacje jako™' ,,przedsiewziecie obejmujgce powtarzalne albo niepowtarzalne
dziatanie jednopodmiotowe lub wielopodmiotowe”. Obok ogodlnej definicji opera-
cji na podstawie cytowanego wydawnictwa T. Pszczotowskiego mozna spotkaé
takze inne, np. ze operacja jest ,,czynnoscig lub ciagiem czynnosci, ktora w jakis
sposob wigze sie ze zmiang stanu przedmiotu (ksztakt, wiasciwosci fizyczne lub
chemiczne)”.

2.2.1. Charakterystyka operacji ustugowych i produkcyjnych

W literaturze opisujacej rézne procesy mozna zauwazy¢ jeszcze wiele innych
definicji SciSle zwigzanych z konkretng dziedzing dzialania. Teoria organizacji
dziatan w danej branzy zazwyczaj do$¢ szczegotowo wyjasnia pojecie operacji.

Operacje medyczne

Na przyktad w medycynie operacje rozumie sie jako ,,zabieg chirurgiczny po-
legajacy na przecieciu skory i innych tkanek organizmu w miejscu umozliwiajg-
cym dotarcie do chorego narzadu, dokonywany w celu usuniecia przyczyny choro-

T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii..., wyd. cyt.



by, przywrocenia prawidtowych czynnosci narzadu lub ukiadu, usuniecia catego
narzadu wraz z ogniskiem chorobowym”™

Z przedstawionej definicji wynika, ze operacja medyczna jest ciggiem czynno-
$ci chirurgicznych o liczbie zaleznej od charakteru choroby i przyjetego celu ope-
racji™™ W ciezkich przypadkach chorobowych niekiedy dla usuniecia przyczyn
choroby lub przywrocenia stanu zdrowia potrzebnych jest kilka operacji. Nalezy
podkresli¢, ze operacja medyczna jest wykonywana w specjalnie przygotowanym
pomieszczeniu, przez zespot osob posiadajacych rozne specjalnosci medyczne
i przy wykorzystaniu skomplikowanej aparatury medycznej i narzedzi. Ze wzgledu
na wielko$¢ miejsca (obszar) prowadzenia operacji medycznej mozna przyjaé, ze
ma charakter jednostanowiskowy (punktowy) i w zaleznosci od jej ztozono$ci mo-
ze by¢ dziataniem jedno lub wielopodmiotowym.

Operacje gospodarcze

W innej dziedzinie, np. ekonomii wyrdznia sie operacje gospodarcze rozumia-
ne jako ,kazde zdarzenie gospodarcze, ktdre wywiera wptyw na aktywa lub na pa-
sywa danej jednostki w zwigzku z czym podlega odpowiedniemu zapisowi w ksie-
gowosci tej jednostki. Wyraza sie je w jednostkach pienieznych, dokumentuje,
a nastepnie zapisuje w ksiegach rachunkowych”™* Tego rodzaju operacja oprocz
dziatania skupiajgcego sie na zdarzeniu gospodarczym jest identyfikowana warto-
§ciowo w postaci srodkow finansowych oraz innych zasobdéw w przeliczeniu na
Srodki pieniezne.

Operacje gospodarcze, w ktorych wystepuje zdarzenie lub zdarzenia gospodar-
cze, cechujg sie nastepujacymi wiasciwosciami:

- dotyczg konkretnej jednostki organizacyjnej (gospodarczej);

- wyrazone sg W jednostkach pienieznych;

- znana jest data ich zaistnienia;

- Sgwyrazone w postaci dokumentéw ksiegowych;

— powodujg zmiany w skiadnikach bilansu, wobec czego powinny by¢ odno-
towane w tej samej kwocie w kazdym skiadniku.

Ze wzgledu na sposéb przygotowania i realizacji operacji gospodarczych wy-
roznia sie operacje jednorazowe oraz wielokrotne (wystepujace permanentnie, po-
wtarzalnie). Te pierwsze wystepujg zazwyczaj bardzo rzadko lub losowo. Operacje
wielokrotne wystepujgce permanentnie bardzo czesto okreslane sajako powtarzalne.

Stownikjezyka polskiego, wyd. cyt.

W praktyce w zaleznosci od celu wyroznia sie operacje: diagnostyczne, radykalne, paliatywne,
plastyczne. Natomiast ze wzgledu na czasowe warunki wykonania: nagte, pilne i planowe. Mozna
spotkac takze inne nazwy operacji, np. ze wzgledu na specjalnosci lekarskie, sposéb jej przeprowa-
dzenia lub nazwe leczonego organu.

Zob. B. Micherda, Podstawy rachunkowosci - aspekty teoretyczne ipraktyczne, PWN, War-
szawa 2005.
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Operacje gospodarcze moga by¢ organizowane i wykonywane jako wewnetrz-
ne i zewnetrzne. Wewnetrzne sg traktowane jako zdarzenia gospodarcze wystepu-
jace w jednym podmiocie gospodarczym (zakkadzie), najczesciej pomiedzy jego
oddziatami lub wydziatami. Operacje zewnetrzne wystepujg miedzy dwoma pod-
miotami gospodarczymi i wywotujg zmiany w ich stanie majgtkowym lub kapita-
fowym.

Ujmujac proces wykonawczy, pod katem rozliczen finansowych, z podziatem
na fazy, mozna przyja¢ nazwy operacji wynikajagce z nazwy gtéwnego zdarzenia
gospodarczego w danej fazie. W tym przypadku, stosownie do fazy, nalezy wyréz-
ni¢ operacje zaopatrzenia, produkcyjne i sprzedazy. Kazda z wymienionych rodza-
jow operacji ma swoja specyfike wykonawcza, jednak taczy je konieczno$¢ warto-
Sciowania wszystkich zdarzen za pomoca srodkéw finansowych.

Operacje produkcyjne

Skupiajgc sie na organizacyjnej stronie operacji gospodarczej, pozostawiajac
na uboczu aspekty ekonomiczne, mozna przyjac, ze operacja, np. produkcyjna jest
to ,,czeS¢ procesu produkcyjnego, obejmujaca zespdt celowych dziatan”. Przy
czym proces produkcyjny definiowany jest jako ,,uporzadkowany zestaw celowych
dziatan wykonywanych w toku produkcji poczawszy od pobrania materiatu wej-
Sciowego z magazynu poprzez wszystkie operacje technologiczne, transportowe,
kontrolne, magazynowe (a takze procesy naturalne), az do zdania gotowego wyro-
bu W’rqcznie”“.

Dlatego tez w procesie produkcyjnym wyrdznig sie nastepujgce rodzaje opera-
cji produkcyjnych:

- magazynowe,

- kontrolne,

- oczekiwania,

- technologiczne,

- transportowe.

Natomiast jedng z rodzajow operacji produkcyjnych jest operacja technolo-
giczna, pojmowana jako ,,cze$¢ procesu technologicznego, obejmujgca catoksztatt
czynnosci wykonywanych na jednym przedmiocie lub zespole przedmiotéw przez
jednego lub kilku pracownikéw na jednym stanowisku roboczym, bez przerw na
mna prace"®.

W operacjach technologicznych bardzo wyraznie wyrdzniona jest systematyka
dziatan (zachowan) obejmujgca zabiegi, czynnosci i ruchy. Zabieg jest cze$cig ope-
racji technologicznej wykonywanej tymi samymi narzedziami, z wykorzystaniem
tej samej technologii oraz w tych samych warunkach i o tym samym zakresie pra-
cy. Natomiast czynno$¢ stanowi cze$¢ zabiegu, obejmujgca pewng liczbe ruchéw

Leksykon zarzadzania, Difm, Warszawa 2004.
Tamze.



cztowieka lub mechanizméw maszyny. Przy tak przyjetym ustopniowaniu dziatan
wyrdznia sie ruchy robocze i ruchy elementarne. Ruch roboczy jest podstawowym
elementem czynnos$ci, np. przesuniecie, obrot przedmiotu obrabianego, narzedzi
lub elementéw maszyny. Ruchy robocze skiadajg sie z ruchow elementarnych lu-
dzi, np. ruch ramienia, przedramienia, dtoni, palcow, gltowy itp.

Rozpatrujagc zagadnienia dotyczace operacji gospodarczych i produkcyjnych
mozna stwierdzi¢, ze wyraznie sg uwidocznione aspekty organizacyjne okreslajace
miejsce dziatania w niewielkim obszarze, bardzo czesto punktowo, zazwyczaj
przez niewielka grupe ludzi. Wyklucza sie wykonywanie przez nich prac w tym
samym czasie na rzecz innej operacji lub w stosunku do innego przedmiotu. Moga
wystepowacC przerwy w pracy zwigzane z cyklicznoscig zabiegow lub ruchdéw.
W procesach produkcyjnych (technologicznych) operacja jest usytuowana na naj-
nizszych szczeblach (poziomach) organizacyjnych.

2.2.2. Operacje ratownicze

Kolejna operacja to operacja ratownicza. Bardzo czesto w literaturze oraz we
wszelkiego rodzaju opisach konkretnych dziatan ratowniczych ujmuje sie jg jako
akcje ratownicza.

Operacje (akcje) ratownicze to wszelkiego rodzaju dziatania ratownicze prze-
prowadzane w czasie pozarow, klesk zywiotowych, zagrozen ekologicznych, kata-
strof i innych zdarzen zagrazajacych zyciu, zdrowiu i mieniu cztowieka oraz $ro-
dowisku naturalnemu.

Katalog dziatan ratowniczych podczas przeciwstawianiu sie wyzej wymienio-
nym zagrozeniom jest bardzo szeroki i obejmuje:

- ratownictwo podczas pozardw,

- ratownictwo techniczne,

- ratownictwo medyczne,

- ratownictwo wodne,

- ratownictwo chemiczne i ekologiczne,

- Inne rodzaje ratownictwa.

Operacja gaszenia pozarow

Analizujac dos¢ duzg liczbe pojawiajgcych sie pozarow mozna przyjaé, ze za-
sadniczymi przyczynami ich powstawania sg: wady i niewfasciwa eksploatacja
urzadzen elektrycznych i ogrzewczych, wady i awarie urzadzen technicznych, sto-
sowanie procesow technologicznych w niewtasciwy sposob oraz dziatanie sit przy-
rody i lekkomysInos¢ (nieostroznos$¢) oséb dorostych i dzieci.

Sposréd wymienionych przyczyn nalezy wskazac te, ktdre pojawiajg sie naj-
czesciej w postaci nieostroznego postepowania os6b podczas: postugiwania sie
ogniem otwartym, substancjami fatwopalnymi i wykonywaniu prac niebezpiecz-
nych pod wzgledem pozarowym, np. prace spawalnicze.

66



Pozar definiowany jest jako niekontrolowany proces spalania w miejscu do te-
go nieprzeznaczonym. Natomiast samo spalanie jest procesem gwattownego tgcze-
nia paliwa z utleniaczami (na przyktad z tlenem), w wyniku ktérego wytwarzana
jest energia (ciepto), Swiatto oraz produkty spalania: dymy i gazy . Dla powstania
pozaru i zainicjowania procesu spalania, niezbedne sg trzy wystepujace jednocze-
$nie warunki:

- zgromadzony materiat palny, ktéry moze ulegac utlenianiu;

- dostepno$¢ powietrza, ktore zawiera tlen;

- energia (impuls cieplny) inicjujaca zapalenie (np.: ptomien, zapatki, piorun,
iskra elektryczna lub mechaniczna).

Rozpoczecie procesu spalania jest mozliwe tylko wtedy, kiedy materiat palny
osiagnie temperature zaptonu lub zapalenia. Temperatura zaptonu jest to najnizsza
temperatura, przy ktérej zgromadzone nad powierzchnig materiatu palnego pary moga
paliC sie przez krotka chwile w wyniku zetkniecia ze Zrodtem energii cieplnej.

W zaleznos$ci od rodzaju materiatu palnego i sposobu jego spalania pozary za-
zwyczaj dzieli sie na cztery grupy: A, B, CiD .

Pozary zaliczane do grupy ,,A” dotyczg spalania ciat statych pochodzenia orga-
nicznego (np.: drewno, papier, wegiel, tkaniny naturalne itp.), przy spalaniu kto6-
rych powstaje zjawisko zarzenia.

Pozary zaliczane do grupy ,,B” obejm.ujg spalanie cieczy palnych oraz substan-
cji statych, ktére pod wptywem temperatury topig sie. Zalicza sie do nich: benzen,
etyline, alkohole, oleje, tluszcze, smote, parafine.

Pozary zaliczane do grupy ,,C” obejmujg spalanie gazow (np.: gaz ziemny, pro-
pan-butan, acetylen, wodor).

Pozary zaliczane do grupy ,,D” odnoszg sie do spalania metali lekkich (sodu,
potasu, magnezu itp.).

Podczas charakteryzowania zjawiska pozaru wazny jest wskaznik okres$lajacy
jego rozprzestrzenianie sie w terenie. Wskaznik ten przedstawia przyrost parame-
trdw geometrycznych, takich jak powierzchnia, objetos¢, obwod. Rozprzestrzenia-
nie sie pozaréw zalezy od liniowej predkosci spalania materiatow palnych. Linio-
wa predkos¢ spalania jest stosunkiem drogi, jaka przebyt ptomien po ptonacej
powierzchni do jednostki czasu. Predko$¢ liniowa przy pozarach cieczy palnych
jest nieporéwnywalnie wieksza niz przy pozarach ciat statych.

Gaszenie pozaréw okresla sie jako wielce ztozone dziatanie realizowane bar-
dzo czesto w trudnej i zmieniajgcej sie sytuacji. Nalezy zaktadac, ze pozary nie be-
dg powstawaty i rozwijaty sie z wielkim podobienstwem. Kazdy nastepny pozar
moze miec inne cechy i wymagac innego sposobu podejscia do jego gaszenia.

Jednak wykorzystujac wiedze o zjawisku spalania sie réznych materiatow palnych
w okreslonych warunkach otoczenia wypracowano formy i sposoby postepowania

Zob. Stownikjezyka polskiego, wyd. cyt.
Przedstawiony podziat pozaréw jest obowigzujacy w Polsce. W innych panstwach mogag wy-
stepowac niewielkie roznice.
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w sytuacji pozarowej. Jako forme organizacyjng gaszenia pozaru przyjmuje sie
operacje lub akcje. Operacje ujmuje sie jako zespot czynnosci przygotowawczych,
realizacyjnych i koncowych.

Czynnosci przygotowawcze zazwyczaj obejmujg zebranie i dojazd sit opera-
cyjno-technicznych strazy pozarnych do rejonu pozaru. Ze wzgledu na pilnos$é
dziatan ratowniczych podczas pozaru czas przeznaczony na wykonanie czynnosci
przygotowawczych jest bardzo krotki™,

Faza realizacyjna w operacji gaszenia pozaru moze mie¢ charakter natarcia lub
obrony. Natarcie traktuje sie jako gtéwny sposob walki z pozarem. Istotg tego spo-
sobu postepowania jest jak najszybsze przerwanie procesu spalania. Skutecznos¢
natarcia w gtdwnej mierze zaleze¢ bedzie od™y,

- wiasciwego doboru $rodkdéw gasniczych;

- umiejetnosci wprowadzenia srodkow gasniczych do srodowiska pozaru;

- zastosowania sprzetu gasniczego o wiasciwych parametrach, takich jak: wy-
dajnosc, cisnienie, zasieg, w przypadku piany gasniczej - liczba spienienia;

- zapewnienia ciggtosci podawania Srodka gasniczego.

W zalezno$ci od przeznaczenia i konstrukcji obiektu oraz stopnia rozwiniecia
sie pozaru natarcie moze by¢ prowadzone jako zewnetrzne i wewnetrzne.

Natarcie zewnetrzne stosowane jest najczesciej podczas gaszenia pozar6w mocno
rozwinietych. We wszystkich przypadkach, w ktorych dziatanie wewnatrz zapalo-
nego obiektu jest juz niemozliwe. Odnosi sie to najczesciej do pozaréw budynkow
inwentarskich, stodét i magazynéw wypetnionych materiatami tatwopalnymi.

Natarcie wewnetrzne prowadzone jest w warunkach umozliwiajacych przeby-
wanie strazakow i operowanie pragdami gasniczymi wewnatrz pomieszczen. Naj-
czesciej jest stosowane w murowanych budynkach mieszkalnych, murowanych ga-
razach i budynkach przeznaczonych do produkcji przemystowej.

W zalezno$ci od konfiguracji geometrycznej pozaru oraz ze wzgledu na moz-
liwos¢ rozmieszczenia stanowisk gasniczych natarcie mozna podzieli¢ na: frontal-
ne, oskrzydlajace i okrgzajace.

Natarcie frontalne (czotowe) polega na skierowaniu pragdow gasniczych na
front (czoto) pozaru. Ma ono na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie pozaru na
jego froncie, wzdtuz osi rozprzestrzenia sie (rozwoju) pozaru. W tym przypadku si-
ty i Srodki gasnicze nie moga by¢ przegrupowywane i kierowane do zadan na in-
nych kierunkach”™\

W sytuacji kiedy natarcie frontalne nie moze by¢ stosowane przechodzi sie do
natarcia oskrzydlajgcego. Tworzy sie stanowiska gasnicze po jednej stronie lub po
obydwu stronach czota pozaru. Mamy do czynienia wtedy odpowiednio z natar-

Zgodnie z ,,WYTYCZNYMI w sprawie kategoryzacji Jednostek Operacyjno-Technicznych Ochot-
niczych Strazy Pozarnych” czas na podjecie dziatan podczas gaszenia pozaru wynosi do Kilku minut.
Metody gaszenia ognia, (w:) ,,Strazak”, Czasopismo ZG ZOSP nr 11/2005, Warszawa 2005, s. 22.
T'amze.
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ciem jednostronnym lub dwustronnym. Szczeg6lnie przy dwustronnym natarciu
dazy sie do zawezenia czota pozaru.

W przypadku dysponowania dostateczng iloScig sit i Srodkéw gasniczych oraz
sprzyjajacymi warunkami sytuacji pozarowej stosuje sie natarcie okrgzajace. Istotg
takiego natarcia jest podjecie dziatan gasniczych na catym obwodzie pozaru. Na-
tarcie okrgzajace zalicza sie do najskuteczniejszych form dziatan gasniczych.

Drugim sposobem operacji gaszenia pozarOw jest obrona. Polega na skierowa-
niu sit i Srodkdéw gasniczych na obiekty zagrozone pozarem. W zaleznos$ci od wa-
runkow, potrzeb i waznosci obiektow w obronie mozna wyroznic trzy jej rodzaje:
obrona blizsza, dalsza i obrona przez op6znianie.

W obronie blizszej dazy sie do ochronienia obiektow zagrozonych bezposred-
nio dziataniem ognia. Celem tego sposobu dziatania sit i srodkdéw gasniczych jest
niedopuszczenie do przeniesienia sie ognia na ochraniany obiekt.

Obrona dalsza jest ukierunkowana na ochranianie obiektéw zagrozonych przez
ognie lotne lub wybuchy, ktére moga tworzy¢ kolejne ogniska pozaru.

W przypadku dysponowania niewielkimi sitami gasniczymi w stosunku do rozle-
gtosci pozaru stosuje sie obrone przez opdznianie. Istotg tego sposobu dziatania jest
tlumienie ognia na froncie pozaru, obnizanie temperatury ptongcego materiatu
i ochtadzaniu materiatow palnych przylegajacych do strefy spalania. Celem dziata-
nia jest zmniejszenie intensywnosci spalania materiatu palnego i zmniejszenie sie
tempa rozprzestrzeniania sie pozaru.

W sytuacji prowadzenia operacji gaszenia pozaru na wiekszym obszarze lub
w obiektach o rozbudowanej strukturze stosuje sie dziatania potgczone, w formie
natarcia i obrony. Celem takich dziatan pofgczonych jest ograniczanie rozprze-
strzenia sie pozaru na jego froncie z jednoczesng obrong obiektow potozonych
bezposrednio przy froncie pozaru oraz potozonych w poblizu pozaru obiektow za-
grozonych ogniami lotnymi lub wybuchami.

Podczas dziatania sit i Srodkdéw gasniczych w miejscu powstania pozaru
konieczne jest postugiwanie sie podstawowymi kategoriami okre$lajgcymi
zjawisko pozaru. Do podstawowych kategorii zalicza sie

- teren pozaru - jest to obszar, na ktérym rozprzestrzenia sie pozar, a wiec ca-
ta powierzchnia, na ktorej znajduja sie obiekty i materiaty bezpos$rednio i posrednio
zagrozone ogniem i promieniowaniem cieplnym;

- front pozaru - jest to linia, ktéra przebiega w miejscach, gdzie pozar rozsze-
rza sie najintensywniej;

- 0§ pozaru - stanowi jg linia przebiegajaca przez srodek terenu pozaru, pro-
stopadta do frontu pozaru i réwnolegle do kierunku wiatru;

- skrzydta pozaru - sgto linie ograniczajace teren pozaru z bokow;

- tyt pozaru - jest to linia ograniczajaca teren pozaru po stronie przeciwstaw-
nej do frontu.

2 Tamze.
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operacje gasnicze w lasach najczesciej obejmujg zwalczanie pozarow o réznej
intensywnosci palenia i to zazwyczaj na znacznych obszarach. Na intensywno$¢
palenia oraz wielko$¢ obszaru pozaru wptyw majg: warunki atmosferyczne, pora
roku, rodzaj i wiek drzewostanu oraz rodzaj poszycia leSnego. Wazny jest takze
czas reagowania sit ratowniczo-gasniczych w przypadku powstania pozaru. Wyni-
ka on z czasu wykrycia pozaru, przekazania informacji (alarmowanie) o pozarze
oraz czasu dojazdu sit gasniczych do miejsca pozaru. Czas dojazdu uzalezniony
jest takze od wielko$ci oddalenia sit gasniczych od miejsca pozaru oraz rodzaju
(klasy) odstepnych drog.

Pozary laséw zaliczane do pozardw przestrzennych mozna podzieli¢ na dwa
gtdwne rodzaje, tj. pozary przyziemne i catkowite. W zaleznosci od rodzaju podto-
Za i poszycia pozary przyziemne moga pojawia¢ sie jako: podpowierzchniowe; po-
krywy gleby oraz upraw, podszytow i podrostow. Intensywno$¢ rozwoju pozaru
tego typu wynosi do 5 m/min. Niekiedy w sprzyjajacych warunkach (wysuszenie
gleby, wysoka temperatura) pozar moze osiggngC predkoSC rozprzestrzeniania do
15 m/min. Ptomienie w przypadku pozaru przyziemia mogg dochodzi¢ do 2 me-
trow wysokosci. Temperatura podczas palenia poszycia moze osiagna¢ okoto
400°C. Rozprzestrzenianie sie pozaru zazwyczaj nastepuje we wszystkich kierun-
kach, jednak z rézng predkoscig. Czoto pozaru przesuwa sie najszybciej w Kierun-
ku zgodnym z kierunkiem wiatru. W takich warunkach powierzchnia pozaru lasu
najczesciej przyjmuje ksztat zblizony do elipsy.

Gaszenie pozaréw podpowierzchniowych jest utrudnione w przypadku wyste-
powania gruntéw torfowych. Najskuteczniejszg metoda, polegajaca jedynie na
ograniczaniu obszaru pozaru, jest otaczanie palacych sie torfow wykopem siegaja-
cym ponizej palnego ztoza lub siegajgcym do warstwy wody podskdrnej. Jesli wy-
konanie wykopow jest niemozliwe, nalezy wprowadzi¢ staty nadzor, by gasi¢ po-
wstajace na powierzchni terenu ogniska zewnetrzne.

Podczas gaszenia pozaru pokrywy nalezy stosowac natarcie frontalne w celu
zatrzymania pozaru od czota, a w sprj*jajacych warunkach nalezy przej$¢ do na-
tarcia okrazajacego.

Pozary upraw, podszytow i podrostow moga szybko przeksztatci¢ sie w pozar
wierzchotkowy' drzewostanu. Pozary na matych powierzchniach mozna gasi¢ wodg
oraz przy uzyciu topat i gatezi. W przypadku wystepowania gruntéw tatwo odspa-
janych mozna wykonywac bruzdy izolacyjne na skraju pozaru. Przy intensywnym
rozwoju pozaru mozna wykorzysta¢ dziatka zamontowane na samochodach z wodg
lub piang gasnicza. Do gaszenia duzych powierzchni podszytu moga by¢ skiero-
wane $Smigtowce i samoloty wyposazone w zbiorniki do transportu wody.

Pozar catkowity lasu charakteryzuje sie spalaniem igliwia, $ciotki, podrostow oraz
obejmuje korony drzew. W wyniki pozaru catkowitego las podlega zniszczeniu. Nale-
zy liczyC sie z o wiele wiekszymi parametrami pozarow w stosunku do pozaru przyzie-
mia. Temperatura w miejscu spalania drzew moze dochodzi¢ do 1000°C, a szybkos¢
rozprzestrzeniania sie ognia moze wynosi¢ od 40 do 400 m/min. Najwieksze parame-
try rozprzestrzeniania sie ognia nastepujg podczas pozaru wierzchotkowego. W la-
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sach iglastych podczas pozaru wierzchotkowego bardzo czesto nie podlegaja cat-
kowitemu spateniu olejki eteryczne. Uwolnione i zgromadzone w wielkosciach
krytycznych moga powodowac wybuchy przyczyniajgce sie do zwigkszania inten-
sywnosci rozprzestrzeniania si¢ ognia oraz powstawania nowych ognisk pozaru.

W gaszeniu pozarow catkowitych wykorzystuje sie naturalne przeszkody
W rozprzestrzenianiu sie ognia. Do nich nalezy zaliczy¢ rzeki, leSne drogi, przecin-
ki, wawozy i jary. Przed podejSciem ognia nalezy przeszkody naturalne oczyscic¢
z przedmiotow palnych, a w miare mozliwosci takze poszerza¢. W przypadku bra-
ku przeszkdd naturalnych tworzy sie sztuczne przerwy w ciggtosci lasu. Przerwy
sztuczne moga by¢ wykonane jako przecinki drzewostanu lub z piany gasniczej.

W tworzeniu przecinki drzewostanu powinno sie uwzgledniaé nastepujace wy-
magania:

- szeroko$¢ wycinki powinna by¢ wieksza niz wysoko$¢ wycinanych drzew;

- drzewa wyciete powinny by¢ odkfadane i przewracane koronami w kierunku
pozaru,;

- po wycieciu drzew nalezy wykonac pas izolacyjny gleby zmineralizowanej
0 szerokoSci nie mniejszej niz 1 m.

Do wykonania przerwy sztucznej z zastosowaniem piany przystepuje sie w te-
dy, gdy brakuje srodkow do wykonania przecinki. Piang umieszcza sie na koronach
drzew od strony zagrozenia pozarowego, a na podszyciu tworzy sie pas terenu po-
kryty piang o szerokosci nie mniejszej niz 5 m.

Natarcie z wykorzystaniem wody podczas gaszenia pozaru catkowitego jest
mozliwe w przypadku dysponowania dostateczng liczbg wozéw gasniczych oraz
dobrego dostepu do Zrodet wody.

Podczas gaszenia pozardw tasow, szczegoétnie catkowitych, nalezy skupic¢ sie
takze na szczegdtowej organizacji wspolnego dziatania sit gasniczych na duzym
obszarze oraz innych podmiotdw wspierajgcych. Niezwykte przydatne beda w tej
sytuacji Srodki facznosci radiowej i mobilnej telefonii.

Podczas gaszenia budynkéw uzytecznosci publicznej oraz obiektéw handlo-
wych wazne jest dokladne rozpoznanie kazdej czeSci obiektu i przeprowadzenie
sprawnej ewakuacji osob. Po przeprowadzeniu ewakuacji w wiekszym stopniu Kie-
ruje sie sity do gaszenia ognia. Podczas stosowania wody jako $rodka gasniczego
nalezy zwraca¢ uwage na mozliwos¢ zalania i zniszczenia urzadzen stanowiacych
wyposazenie obiektu lub towaréw zgromadzonych do handlu.

Podczas gaszenie magazyndw organizacja dziatania zalezeC bedzie od ich
wielkosci, rodzaju konstrukcji i zgromadzonych materiatbw palnych. Zgodnie
w normatywnymi wymaganiami obiekty (o znacznej kubaturze) tego typu dopusz-
czone do eksploatacji zazwyczaj beda wyposazone w $rodki ochrony przeciwpoza-
rowej (urzadzenia wykrywania i sygnalizacji pozaru, wodna instalacja przeciwpo-
zarowa itp.). Sposob skifadowania materiatdw bedzie takze wptywaé na szybkos¢
rozprzestrzeniania si¢ ognia w pionie i poziomie oraz moze utrudnia poruszanie
sie sit gasniczych wewnatrz magazynu.



w przypadku prowadzenia akcji gaszenia pozaru przy pomocy Srodkdéw gasni-
czych niezmiernie wazne jest zachowanie ciggtosci dziatania. W sprzyjajacych wa-
runkach, np. umieszczenia materiatdw na pojazdach, przyczepach lub w kontene-
rach, mozliwe jest ich ewakuowanie poza strefe zagrozenia pozarem. Z jednej
strony, uchroni to przed zniszczeniem materiatow, z drugiej, powiekszy po-
wierzchnie swobodnego dziatania sit gasniczych. W sytuacji sktadowania w maga-
zynach materiatdw niebezpiecznych prowadzenie akcji gasniczych bedzie mozliwe
tylko przez wyspecjalizowane sity Panstwowej Strazy Pozarnej.

Operacje ratownictwa technicznego

Ratownictwo techniczne wystepuje podczas awarii technicznych i pojawienia
sie klesk zywiotowych. Ma na celu udzielenie pomocy zagrozonej ludnosci i zwie-
rzetom oraz likwidacje lub ograniczenie rozprzestrzeniania sie Srodkow niebez-
piecznych.

W zalezno$ci od rodzaju awarii technicznej i stopnia zagrozenia stosuje sie
rozne sposoby niesienia pomocy. Mozna je przedstawi¢ w postaci grup przedsie-
wzie¢ majacych na celu usprawnianie organizacji dziatan ratowniczych.

Do najpilniejszych przedsiewzie¢ nalezy zaliczyC te, ktdre sg zwigzane z ratowa-
niem ludzi. Waznym zadaniem jest poszukiwanie, uwalnianie i ewakuacja ludzi
i zwierzat z terenu zagrozenia. W przypadku utrudnien technicznych w dotarciu do
poszkodowanych konieczne moze by¢ torowanie dostepu do oséb uwiezionych
przez zwaty gruzu i przegrody budowlane, w wykopach, studniach, wrakach po-
jazdow itp. Zawsze na uwadze powinno sie mie¢ czynnosci bezposrednio dotycza-
ce ratowania zycia ludzi i zwierzat zagrozonych skutkami awarii technicznej.

Kolejne przedsiewziecie to rozpoznanie i wydzielenie (oznakowanie) strefy
bezposrednich dziatan ratowniczych oraz strefy zagrozenia. Ma to znaczacy wptyw
na organizacje dziatan ratowniczych, poruszanie sie r6znego rodzaju stuzb, pojaz-
doéw i maszyn, niezbedne formy ochrony ratownikow oraz ograniczenie dostepu
0s6b postronnych.

Podczas dziatan ratowniczych w uszkodzonych obiektach budowlanych bardzo
czesto nalezy prowadzi¢ wietrzenie lub wentylowanie stref zagrozenia oraz stref
bezposrednich dziatan ratowniczych.

W warunkach ograniczonej widocznosci (noc, pomieszczenia bez okien) po-
trzebne jest zasilanie w energie elektryczng oraz zapewnienie osSwietlenia miejsc
prowadzenia bezposrednich dziatan ratowniczych oraz miejsc wykonywania czyn-
nosci pomocniczych.

Podczas rozlegtych skutkow awarii technicznych lub klesk zywiotowych w te-
renie moze byC¢ konieczne usuwanie elementéw przeszkod naturalnych i sztucz-
nych utrudniajgcych niesienie pomocy poszkodowanym lub zagrozonym ludziom.

W przypadku rozszczelnienia sie zbiornikéw lub uwolnienia sie (wycieku) sub-
stancji niebezpiecznych wazne i pilne jest ich wypompowywanie lub uszczelnianie
miejsc wycieku substancji stwarzajgcej zagrozenie. Niekiedy jedynym rozwigzaniem
moze by¢ obwatowanie terenu z niesprawnymi zbiornikami i rozlanymi cieczami.
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Organizacja operacji ratownictwa technicznego, obejmujgca realizacje wymienio-
nych przedsiewzie¢, wymaga wykorzystania roznego rodzaju specjalistow przygoto-
wanych do wykonywania tego typu czynno$ci oraz wyposazonych w techniczne $rod-
ki mechanizacji prac i sprzet do zasilania w energie elektryczng, uzdatniania wody,
obstugi aparatéw tlenowych itp.

Operacje ratownictwa medycznego

Operacje ratownictwa medycznego sg istotnym elementem ratowania zdrowia
i zycia ludzi w przypadku zagrozen wynikajagcych z klek zywiotowych, awarii
technicznych oraz w nagtych stanach zagrozenia zycia (wypadki drogowe, kolejo-
we, lotnicze, zastabniecia itp.).

Operacje ratownictwa medycznego sg prowadzone przez zespoty ratownictwa
sktadajgce sie ratownikow wyposazonych w niezbedng aparature medyczng, Srodki
farmakologiczne i sanitarne oraz sprzet do transportu chorych (samochody lub
Smigtowce sanitarne).

Zadaniem zespotu ratownictwa medycznego jest rozpoznanie czynnika zagro-
zenia, jego zasieg dziatania w katastrofach i wypadkach wszystkich typow i po-
dejmowanie dziatan zapobiegajacych eskalacje ofiar, a w szczego6lnosci;

- dbanie o bezpieczenstwo ratujacych i ofiar w miejscu zdarzenia;

- wezwanie w razie potrzeby stuzby ratownictwa specjalistycznego;

- alarmowanie stuzb odpowiedzialnych za ochrone ludnosci w przypadkach
wymagajacych ustanowienia stref ochronnych i zarzadzenia ewakuacji;

- ocenianie i prognozowanie rozwoju sytuacji w katastrofach, a szczegolnie
ewolucje zagrozenia;

- prowadzenie dziatan ratowniczych w miejscu wypadku lub katastrofy.

Podczas prowadzenia dziatan ratowniczych dokonuje sie: oceny stanu ofiar ka-
tastrofy tub awarii oraz przeprowadza sie podziat poszkodowanych do celéw ra-
towniczo-ewakuacyjnych w zaleznosci od stopnia obrazen, udziela sie pomocy
medycznej oraz zapobiega sie wystgpieniu paniki w srodowisku oséb objetych za-
grozeniem.

Ratownicy w ramach udzielania pomocy medycznej powinni skierowac swoj
wysitek na;

- zbadanie poszkodowanych oséb w miejscu zdarzenia,

- ocene stanu ogdlnego zdrowia zagrozonych osob (diagnoza),

- utrzymywanie pomocy medycznej w miejscu zdarzenia i podczas transportu.

W udzielaniu pomocy medycznej osobom, ktorych stan i zachowanie nosi zna-
miona zagrozenia zdrowia i zycia wkasnego lub otoczenia ratownicy medyczni po-
winni stosowac standaryzowane procedury postepowania medycznego.

Operacje ratownictwa wodnego

W sytuacji pojawienia sie zagrozen w postaci powodzi celowe jest szybkie
podjecie ewakuacji ludnosci, zwierzat i waznego mienia z terendw juz zalanych lub
zagrozonych zalaniem. Podczas ewakuacji ludnosci w wiekszej liczbie potrzebne
jest zapewnienie kwater zastepczych dla os6b pozbawionych dachu nad gtowa.
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w miare mozliwosci i stosownie do prognozowanych wielkosSci zagrozenia
powodziowego nalezy przystapi¢ do ochrony i umocnienia watow przeciwpowo-
dziowych oraz innych obiektéw hydrotechnicznych.

Oddzielnym zadaniem na terenach dotknietych kleska, realizowanym jedno-
czesnie z innymi przedsiewzieciami, jest dostarczanie zywnosci, wody, lekdw i in-
nej pomocy humanitarnej dla ludnosci pozostajgcej na terenach zagrozonych i wy-
ewakuowane;j.

Operacje ratownictwa wodnego w przypadku wystapienia powodzi nalezy trak-
towac, z jednej strony jako pilne i niebezpieczne, z drugiej za$ jako zazwyczaj
prowadzone na znacznym obszarze w niesprzyjajacych warunkach atmosferycz-
nych. Wymagajg uzycia sit wyposazonych w sprzet do ptywania o znacznej dziel-
nosci , maszyn do prac ziemnych oraz zespolenia wysitkow organizacji zajmuja-
cych sie pomocg charytatywna.

Operacje ratownictwa chemicznego i ekologicznego

Podczas awarii w przemysle chemicznym i przetworczym oraz wypadkow
w transporcie chemikaliow mogg powsta¢ niekorzystne skutki w postaci uwolnie-
nia Srodkow chemicznych w roznych postaciach. Znaczna ich czes¢ moze byc nie-
obojetna w stosunku do ludzi, zwierzat i Srodowiska. Substancje chemiczne szko-
dliwie oddziatywujgce na organizmy zywe i otoczenie okresla sie substancjami
niebezpiecznymi.

Po uwolnienie sie substancji chemicznych przystepuje sie do ratowania ludzi
i zwierzat organizujac ich ewakuacje poza strefe zagrozenia. Jezeli nie jest znany
rodzaj substancji niebezpiecznej konieczna jest jej identyfikacja. Stosownie do wa-
runkdéw w miejscu zdarzenia prognozuje sie rozwoj skazenia srodowiska oraz oce-
nia sie rozmiar zagrozenia i okre$la wielko$¢ strefy niebezpiecznej dla ludzi.

Po zidentyfikowaniu (rozpoznaniu) substancji niebezpiecznej dokonuje sie wy-
boru technik postepowania oraz stosuje $rodki ochronne zapewniajgce bezpieczen-
stwo ratownikom.

Substancje niebezpieczne pozostajgce w uszkodzonych zbiornikach (pojemni-
kach) przetadowuje sie lub przepompowuje do nowych lub zastepczych zbiorni-
kow. W sprzyjajacych warunkach, przy niewielkich uszkodzeniach zbiornikdw,
mozliwe jest ich uszczelnianie w celu zmniejszenia iloSci wycieku substancji.
W celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie substancji w terenie, ktéra juz wyciekta
ze zbiornika, wykonuje sie obwatowania oraz wykorzystuje sie sorbenty.

W wielu przypadkach konieczne jest ograniczenie parowania substancji nie-
bezpiecznej poprzez jej nakrywanie lub schtadzanie zbiornikéw. Ograniczenie roz-
przestrzeniania sie par substancji lub gazéw niebezpiecznych mozna osiagnac¢ wy-

Niezbedny jest sprzet ptywajacy napedzany mechanicznie z mozliwosScig ptywania w wodzie,
w ktorej predkosé przeptywu wynosi nawet ponad 2 m/s w nurcie. Na terenach zalanych woda o nie-
wielkiej gtebokosci i przy niewielkim nurcie (woda prawie stojgca) mozna uzywac todzi (pontondéw)
wiostowych.
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konujac pionowe kurtyny wodne. Dobre wyniki w zmniejszaniu zagrozenia uzy-
skuje sie poprzez neutralizacje substancji niebezpiecznych innymi $rodkami che-
micznymi.

W sytuacji gdy substancje niebezpieczne przenikng do rzek, kanatéw, strumie-
ni wodnych, jezior i stawdw stawia sie zapory ograniczajace ich przemieszczanie
sie po powierzchni wody i przystepuje sie do ich zbierania.

W podejmowanie skutecznych dziatan ratowniczych po uwolnieniu sie sub-
stancji niebezpiecznych niezbedne jest wykorzystanie zespotéw ratowniczych pro-
fesjonalnie przygotowanych i wyposazonych. W przypadku powstania skazen na
znacznym obszarze konieczne moze by¢ uzycie znacznych sit ratowniczych do
dziatan bezposrednich oraz innych do wykonywania dziatari pomocniczych, takich
jak; monitorowanie terenu, oznakowanie i oSwietlenie terenu zagrozonego, poszu-
kiwanie 0sob zaginionych, informowanie ludnosci, a takze rézne formy ochrony
ludnosci i udzielania im pomocy humanitarnej.

2.2.3. Operacje sit porzagdkowych i specjalnych

Operacje sit porzagdkowych majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa obywa-
telom przed r6znymi zagrozeniami w publicznych miejscach przebywania.

Operacje sit porzadkowych podczas zgromadzen i imprez masowych

Spoteczenstwo okre$lajace sie jako demokratyczne ma niezbywalne prawo do
organizowania zgromadzen, manifestacji i imprez o charakterze masowym. Kazdy
organizator robi wszystko, aby uczestnictwo 0sob i srodkow masowego przekazu
w tego typu przedsiewzieciach byto jak najwieksze. Cel zgromadzen i imprez ma-
sowych moze by¢ rozny. Najczesciej sg organizowane w sferze polityczno-spo-
tecznej dla poparcia danych idei (koncepcji) lub sie im przeciwstawieniu. Bardzo
czesto zgromadzenie przeradza sie w demonstracje z odbyciem marszu po najwaz-
niejszych czesciach miasta. Natomiast imprezy z masowym udziatem ludnosci ma-
ja charakter uczestnictwa w wydarzeniach o charakterze kulturowym, sportowym
lub religijnym.

Organizatorzy zazwyczaj deklaruja i starajg sie tak zorganizowac przedsie-
wziecia, aby wszyscy uczestnicy byli zadowoleni, a same zgromadzenia lub impre-
zy bez zaktocen dotrwaty do konca.

Niekiedy zaktadany spokojny przebieg zgromadzenia lub imprezy zostaje ce-
lowo lub przypadkowo zakidcony. Brak wczesnych i na odpowiednim poziomie
dziatan porzadkowych moze doprowadzi¢ do eskalacji zachowan niebezpiecznych
i do razacego naruszenia bezpieczenstwa publicznego lub powszechnego.

Do najczestszych przyczyn zaktocen i pojawiania sie niedostatkdw w spraw-
nym oraz bezpiecznym przebiegu zgromadzen i imprez mozna zaliczy¢:

- sprzeczne poglady grup spotecznych w sprawie, ktdra jest istotg zgromadze-
nia lub imprezy;
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- utrwalone antagonistyczne nastawienie kibicdw druzyn wystepujacych w im-
prezie sportowej;

- brak akceptacji dla prezentowanej dziatalnoSci artystycznej przez zwolenni-
kow innego rodzaju wyrazu artystycznego;

- przestepstwa o charakterze pospolitym (wandalizm, kradzieze, pobicia) be-
dace wynikiem checi ,,wyzycia sie” niektérych uczestnikéw;

- brak dostatecznych sit porzagdkowych eliminujgcych zaktocenia w zarodku.

Bardzo czesto alkohol i $rodki odurzajgce sg czynnikiem potegujacym nega-
tywne zachowania 0s6b uczestniczacych w zgromadzeniu lub imprezie.

W przewidywaniu mozliwosci pojawienia si¢ wydarzen o charakterze szkodli-
wym, organizatorzy powinni sami dazy¢ do minimalizacji ich przyczyn oraz za-
gwarantowac sobie dostepnos¢ interwencji sit zewnetrznych. Dlatego tez starannie
powinni wybiera¢ miejsce, czas zgromadzenia lub imprezy oraz zaplanowac ich
przebieg z uwzglednieniem wszystkich zagadnien, ktére mogg by¢ przyczynami
zakiocen.

Tworzenie skupisk ludnosci na matym obszarze moze by¢ skwapliwie wyko-
rzystane przez sity terrorystyczne do zamanifestowania swojego znaczenia. Dlate-
go tez w planowaniu zgromadzen lub imprez oraz podczas podejmowania decyzji
0 zezwoleniu na ich przeprowadzenie wielce pomocne sg wyniki operacji sit spe-
cjalnych, zawczasu pokazujace mozliwe nastawienie i reakcje grup ludnosci nieza-
dowolone;.

Uzyskanie zezwolenia wkadz samorzgdowych danej miejscowosci na organiza-
cje zgromadzenia lub imprezy w miejscu publicznym daje jednocze$nie mozliwos¢
wsparcia sitami porzadkowymi i innymi (np. ratowniczymi). Legalno$¢ zgroma-
dzenia lub imprezy powinny wynika¢ z dwoch rzeczy. Po pierwsze, organizatorem
powinien by¢ podmiot posiadajgcy osobowos$¢ prawng i dziatajacy zgodnie postano-
wieniami swojego statutu. Niekiedy bezposredni organizator moze by¢ elementem
wiekszej struktury organizacyjnej, np. partii politycznej, zwigzku, stowarzyszenia lub
kosciofa, i swoja dziatalnos¢ opiera na podstawie jej statutu lub odpowiedniej ustawy.

Po drugie, cel i przedmiot zgromadzenia lub imprezy powinien by¢ na tyle
wazny i ,,bezpieczny”, ze od poczatku nie budzi watpliwosci samych organizato-
row, wiadz miejscowosci oraz organdéw porzadkowych co do mozliwosci wysta-
pienia zdarzen niekorzystnych.

Nie nalezy wykluczy¢ zgromadzen lub demonstracji o charakterze nielegal-
nym, organizowanych bardzo czesto spontanicznie przez samoczynnie wytaniajgce
sie ,,komitety spoteczne”. Przyczyna takiego zjawiska jest zazwyczaj cheé¢ wyraze-
nia protestu, niekiedy stusznego, przez dang grupe spoteczng (opozycje) w stosun-
ku do sposobu dziatania deklarowanego przez wiadze lub organizacje spoteczne.

W przypadku pojawienia sie zaktdcen w przebiegu zgromadzen, imprez lub
demonstracji rokujacych zagrozeniem bezpieczenstwa publicznego niezbedne jest
przeprowadzenie interwencji w postaci operacji sit porzgdkowych. Operacja ta
prowadzona przez sity porzadkowe powinna sie cechowac:
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- dazeniem sit porzadkowych do rozdzielenia zantagonizowanych grup (stron),

- ograniczaniem dostepu kolejnych grup ludzi do rejonéw trwania zamieszek,

- izolacjg (zatrzymaniem) oséb prowokujgcych do zachowan niebezpiecznych
oraz dziatajgcych niezgodnie z prawem,

- odbieraniem i zabezpieczaniem $srodkow razenia ludzi i mienia (bron, kaste-
ty, noze, paitki, tomy, butelki z benzyng itp.),

- zapewnienie mozliwych warunkéw dziatania stuzbom ratowniczym i innym
podmiotom udzielajgcym pomocy rannym osobom,

- dokumentowaniem (fotografowanie, nagrywanie) przebiegu wydarzen pod-
czas operacji.

Uzycie sit porzadkowych w operacji tub akcji musi by¢ starannie wywazone,
a zastosowane techniki adekwatne do stanu sytuacji i wywotanego ,,napiecia” w danej
chwili. Zbyt oszczedne reagowanie sit porzadkowych (pobtazliwo$é) w stosunku
do stopnia zagrozenia moze sta¢ sie impulsem do szybkiego jego rozwoju i rady-
kalnego zwiekszenia trudnosci w jego opanowaniu.

Natomiast nadmierna interwencja lub zastosowanie drastycznych $rodkéw,
czesto w stosunku do oséb niewinnych, moze wywotaé takze niekorzystne zjawi-
ska. Zardwno opieszate dziatanie sit porzadkowych, jak i nadmierny dynamizm
w ich dziataniu moze potegowaé wrogo$¢ demonstrujacych grup w stosunku do funk-
cjonariuszy i przyczynic sie do znacznego wydtuzenia okresu trwania zamieszek.

Operacje zwalczania przemytu

Zroznicowanie koszty wytwarzanie rzeczy i dobr oraz rozbiezne poziomy zycia
ludnosci w poszczeg6lnych regionach $Swiata sprzyjajg nielegalnej migracji osob
i przemytowi towarow. Przez obszar Polski do Europy Zachodniej odbywa sie nie-
legalny przerzut obywateli z panstw Europy Wschodniej oraz parnstw azjatyckich.
Ponadto Polska jest postrzegana jako obszar, na ktérym przy pomocy grup prze-
stepczych mozna przesytaé narkotyki z Ameryki Potudniowej i Azji do panstw Eu-
ropy Zachodniej. Oprocz tego, ze wzgledu na znaczne roznice cen przez Polske
przerzuca sie nielegalnie wielkie ilosci papieroséw z Ukrainy i Rosji do Niemiec
i Wielkiej Brytanii. Do regionéw przygranicznych, a niekiedy takze do Centrum
Polski dostarcza sie nielegalnie réznego rodzaju odpady i Smieci.

W celu ograniczenia w kraju liczby tego typu zdarzen Straz Graniczna, Stuzba
Celna oraz Policja sg angazowane do operacji zwalczania przemytu. Operacje te
nalezy zaliczy¢ do formy dziatan trudnych z nastepujacych powodow:

- bogate do$wiadczenie grup przestepczych, zazwyczaj o skfadzie miedzyna-
rodowym oraz przemiennoS$¢ sposobow dziatania;

- konieczno$¢ prowadzenia dziatan operacyjnych w giebi kraju po zniesieniu
szczelnej kontroli osob i towar6w na granicy panstwowej w stosunku do obywateli
panstw nalezacych do Unii Europejskiej;

- masowy wzrost liczby odpraw migrujacej ludnosci oraz wymiany towarowej;

- wykorzystywanie réznych i specjalnie przygotowanych pojazdéw do prze-
wozu przemycanych ludzi i towardéw;
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- ukrywanie przemycanych towaréw w innych przewozonych towarach;

- stanowczo$¢ i zdecydowanie w dziataniu os6b zaangazowanych w przemyt.

Wykrywaniu przestepstw o charakterze przemytniczym sprzyja coraz to do-
skonalsza praca funkcjonariuszy Stuzby Celnej, Strazy Granicznej i Policji oraz
precyzyjniejsza koordynacja dziatan miedzy wymienionymi stuzbami, a takze or-
ganami skarbowymi i innymi stuzbami w kraju. Dla eliminacji miedzynarodowych
grup przestepczych konieczna jest stata wspodtpraca pomiedzy stuzbami rdznych
panstw.

Cechg charakterystyczng tych operacji jest zazwyczaj dos$¢ dtugi okres obser-
wacji i rozpoznania procederu przemytniczego. Niekiedy okres ten dochodzi do
Kilku (dwdch, trzech) lat. Uzyskanie doktadnych i prawdziwych danych o wszyst-
kich ogniwach przestepczej grupy pozwala na ujecie wiekszosci jej cztonkow.

Samo ujecie cztonkdédw wymaga jednoczesnego oraz zdecydowanego dziatania
przy zaangazowaniu sit wielonarodowych w liczbie zapewniajgcej sprawne za-
trzymanie przestepcow bardzo czesto rozproszonych na terenie kilku panstw.

Operacje sit porzadkowych na drogach

Utrzymanie porzadku w ruchu drogowym, oprdcz dziatania patroli policyjnych
w ramach codziennych kontroli, wymaga takze przeprowadzania operacji porzad-
kowych. Operacje majg na celu zmniejszenie zagrozenia bezpieczenstwa na dro-
gach publicznych z powodu nieprzestrzegania przez kierowcow przepiséw ujetych
w ustawie ,,Prawo o ruchu drogowym”.

Do zagrozen szczegolnie niebezpiecznych na drogach w Polsce nalezy zaliczy¢
nadmierng predkos¢ pojazdéw w stosunku do predkosci dopuszczalnej, wyprze-
dzanie pojazdéw w miejscach niedozwolonych oraz prowadzenie pojazdoéw przez
kierowcow bedacych pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Prowadzenie pojazdéw z nadmierng predkoscig jest najwieksza przyczyng po-
wstawania wypadkow i kolizji drogowych, a ponadto:

- utrudnia szybka reakcje na ewentualne zagrozenia bezpieczenstwa ruchu
drogowego,

- zwieksza prawdopodobienstwo wypadku,

- znacznie poteguje niekorzystne skutki wypadku.

Powstawaniu wypadkéw drogowych sprzyja takze duze zageszczenie pojaz-
déw w ruchu drogowym, zazwyczaj w okresach $wigtecznych, podczas dni dodat-
kowo wolnych oraz w czasie wyjazdéw wakacyjnych.

W organizacji operacji porzadkowych na drogach uwzglednia sig regiony i kie-
runki wzmozonego ruchu pojazdéw oraz dni jego wystepowania. Do dyscyplino-
wania kierowcow jadacych z nadmierng predkoscig funkcjonariusze ruchu drogo-
wego wykorzystujg aparature pomiarows i rejestrujgca. Podczas patrolowania drég
funkcjonariusze najczesciej majg do dyspozycji reczne mierniki predkosci, fotora-
dary i pojazdy wyposazone w wideorejestratory. Uzyskane dane (wartosci pomia-
row predkosci, zdjecia, nagrania) stanowig podstawe do pouczania lub karania kie-
rowcow za popetnione wykroczenia drogowe.
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Operacje porzadkowe na drogach organizuje sie zazwyczaj w wojewddzkich
organach kierowania policjg. Przewaznie kazdej operacji nadaje sie okreSlony
kryptonim™”, utatwiajacy jej prowadzenie oraz informuje sie spoteczenstwo o ce-
lach, zakresie i czasie jej prowadzenia. W okresie jej przygotowania wykonuje sie
czynnosci planistyczne, organizatorskie i odprawowo-szkoleniowe. Podczas pla-
nowania dokonuje sie: wyboru drég przeznaczonych do kontroli ruchu; miejsc na
drogach, w ktérych wystepuje najwiecej wypadkow; sposobu rozmieszczenia pa-
troli oraz reguty przekazywanie informacji o sytuacji drogowej. Wazne jest prze-
kazanie funkcjonariuszom zadan, wytycznych i wyjasnie dotyczacych sposobu
prowadzenia kontroli.

Realizacja operacji rozpoczyna sie w ustalonym czasie i miejscu przez funk-
cjonariuszy drogowych. W zalezno$ci od wykorzystywanego wyposazenie tech-
nicznego (reczne mierniki predkosci, fotoradary) moga to by¢ posterunki na dro-
gach. Kiedy funkcjonariusze dysponujg wideorejestratorami stosujg monitorowanie
sytuacji drogowej w ruchu (patrolowanie). O kazdym zdarzeniu stanowigcym wy-
kroczenie drogowe funkcjonariusze natychmiast przekazujg informacje do odpo-
wiedniej stuzby dyzurnej.

Po zakonczeniu monitorowania drég przeprowadza sie ocene dziatania funk-
cjonariuszy, sporzadza sie wykazy ilosciowe poszczeg6lnych wypadkéw i wykro-
czen drogowych oraz przeprowadza sie analize poréwnawczg w stosunku do wyni-
kéw wczesniej prowadzonych podobnych operacji. Ostatnim przedsiewzieciem jest
ustalenie wytycznych organizacyjnych majgcych na celu usprawnienie dziatania
funkcjonariuszy w kolejnych operacjach.

Operacje sit specjalnych

Operacje sit specjalnych sg forma dziatania okreslonych stuzb w celu pozyski-
wania informacji niejawnych, ochrony wiasnych informacji niejawnych, infiltro-
wania i sekretnego sterowania grupami ludzi oraz prowadzenia réznego rodzaju
dziatan dywersyjno-szpiegowskich. Wypracowane reguty organizacyjne tego ro-
dzaju operacji i sposoby dziatania stuzb specjalnych sg zazwyczaj niejawne i sta-
nowig przedmiot Scistej ochrony.

Wiedza na ten temat moze by¢ udostepniona szerszemu audytorium zazwyczaj
po uptywie znacznego czasu, np. dwadziescia lub trzydziesci lat, kiedy ma juz tyl-
ko wartos$¢ historyczng. Dlatego tez publikacje o tego typu operacjach majg ograni-
czony zasieg i sg zazwyczaj przeznaczone dla waskiego grona oséb dziatajacych
w stuzbach specjalnych. W tym wydawnictwie bedg zasygnalizowane z tego ob-
szaru wiedzy tylko niektore techniki operacyjne (rozdziat 3).

Dla przyktadu w okresie ,,Swieta Zmartych” organizuje sie dziatania policji pod kryptonimem
,Znicz”, w innych sytuacjach moze to by¢ kryptonim operacji, np. ,,Predkos$¢” lub ,, Trzezwos¢”.
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2.2.4. Operacje w ujeciu systemowym

Przedstawione rozwazania dotyczace wybranych przyktadéw operacji w $ro-
dowisku pozamilitarnym wskazujg, ze obejmujg dziatania ukierunkowane na cel
oraz determinowane sg statym dazeniem do jego osiggniecia w sposob sprawny.
W Srodowisku pozamilitarnym bardzo duzg wage przyktada sie do dziatan organi-
zowanych z uwzglednieniem ich ekonomicznosci, efektywnosci i skutecznosc.
O ile w operacjach ratowniczych, a takze omawianych wcze$niej operacjach mili-
tarnych, skuteczno$¢ jest uwazana za kategorie najwazniejsza, to w innych rodza-
jach operacji w Srodowisku pozamilitarnym ekonomicznos¢ lub efektywnos$¢ moga
mie¢ wieksze znaczenie niz skutecznos$¢. Zbyt duze koszty potrzebne do osiggnie-
cia celu moga przesadzi¢ o rezygnacji z dziatania.

Operacje w ujeciu systemowym mozna zdefiniowaé jako zbidr sktadnikow,
ktorego funkcjajest przeksztatcenie zbioru naktadow w jakis pozadany efekt (cel).
Wymienione trzy kategorie (naktady, transformacja, efekty) niezaleznie od rodzaju
operacji maja zasadnicze znaczenie w jej przeprowadzeniu.

Naktady to sktadnik dajacy podstawy intelektualne i materialne do wytworze-
nia efektu (osiggniecia celu). Do naktadoéw nalezy zaliczy¢: pracownikow, wypo-
sazenie, wiedze techniczng oraz zrodta zapewniajgce energie i zasoby potrzebne do
wytworzenia efektu.

Efekty obejmujg pozadane dobra i ustugi organizacji, a takze niepozadane skut-
ki uboczne, jak zanieczyszczenia atmosfery czy toksyczne odpady™"

Procesy transformacji zzy konwersji naktadoéw w efekty sg zr6znicowane i wy-
nikajace Scisle z obszaréw dziatalnosci lub aktywnosci ludzi (tabela 2).

Tabela 2
Przyktadowe efekty dziatalnosci operacyjnej

Obszary transformacji Oczekiwane efekty

Produkcja materialne

Transport zmiana lokalizacji

Handel detaliczny wymiana towarow
Magazynowanie sktadowanie

Oswiata, prawo informacyjne

Medycyna fizjotogiczne

Przemyst rozrywkowy przyjemnosci

Zroédto: J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 171.

Rozszerzajgc wykaz oczekiwanych efektow podanych w tabeli 2 mozna wy-
mieni¢ cele jakie moga by¢ brane pod uwage na przyktad w operacjach ratowni-
czych, gdzie w wiekszosci przypadkdéw pozadane i oczekiwane efekty to:

% J.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 171.
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- ratowanie zycia i zdrowia ludzi i zwierzat,

- eliminacja zagrozen chemicznych i medycznych,

- eliminacja zagrozen pozarowych,

- usuniecie skutkow klesk zywiotowych.

Prz>'klad zobrazowania ujecia systemowego operacji w postaci modelu przedsta-
wiono na rysunku 10.

Rys. 10. Ogdlny model systemu operacyjnego

Otoczenie obejmuje takie czynniki, jak regulacje prawne, inflacja, polityka go-
spodarcza, podaz sity roboczej, negocjacje ze zwigzkami zawodowymi, warunki
klimatyczne, stosunki miedzynarodowe, dostawcy, odbiorcy oraz wiele innych
elementdéw wptywajacych na zasoby i procesy transformacyjne.

Petla sprzezenia zwrotnego przedstawia informacje uzyskiwane w trakcie catego
procesu. Informacja umozliwia podjecie decyzji o tym, czy potrzebne sg zmiany.

Za pomoca tego modelu mozna opisa¢ dowolny system operacji, np. w przy-
padku szpitala mozna mie¢ nastepujace sktadniki:

- naklady; pacjenci, lekarze, pielegniarki, farmaceutki, sprzet medyczny;

- transformacje: postepowanie lecznicze;

- efekt: wyleczeni pacjenci;

- sprzezenia zwrotne: koszty szpitala, liczba leczonych pacjentow, jako$é
opieki medycznej;
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- otoczenie: przepisy prawne, ubezpieczenia spoteczne, inflacja, problemy z sitg
robocza, wypadki.

Przedstawiony model wyraza skfadniki i relacje w systemie z punktu widzenia
transformacji jako ogniwa podstawowego. W ujeciu organizacyjnym wazne jest
takze rozpatrzenie struktury funkcjonalnej operacji jako systemu dziatania. W roz-
dziale pierwszym, na rysunku 2, pokazana zostata w sposob ogolny funkcjonalna
struktura systemu dziatania. Na jej podstawie mozna rozpatrywac i projektowac
kazdg operacje w ujeciu systemowym. W zaleznoSci od szczegdtowosci podejscia
i charakteru organizowanych operacji, sktadnikow systemu moze by¢ wiecej niz
trzy. Nalezy przyjaé, ze zawsze bedzie sktadnik stanowigcy ogniwo: kierownicze,
wykonawcze oraz zasilajace lub zabezpieczajgce. Kazdy z wymienionych skkadni-
kow bedzie speiniat swoja role stosownie do otrzymanego zadania, posiadanych
mozliwos$ci oraz warunkdéw, w jakich bedzie dziatat.

Sktadnik (ogniwo) kierowniczy nalezy traktowac jako istotny w procesie orga-
nizacji operacji i w trakcie jej prowadzenia. Jednak jego waga w kierowaniu proce-
sami (transformacjg) zalezy od rodzaju operacji ijej usytuowaniu w strukturze ca-
tosci dziatania.

Zakres funkcji kierowania zalezy od szczebla organizacyjnego, na jakim orga-
nizowane sg dziatania. Organ kierowniczy zajmujacy sie dziataniem na najwyz-
szym szczeblu organizacyjnym (strategicznym) w wiekszym stopniu bedzie sie
zajmowat sie planowaniem niz kontrolowaniem. Inaczej jest na najnizszym szcze-
blu organizacyjnym, gdzie planowanie jest znikome, a najwiekszg role spetnia or-
ganizowanie i kontrola.

Zasadniczg funkcje Kkierownicza przypisuje sie osobie (kierownikowi)
prowadzacej dziatania operacyjne w danym miejscu i czasie. Funkcje pomocnicze
moga sprawowac rozni specjalisci, ktérych rola w kierowaniu dziataniami
najczesciej polega na doradztwie i wykonywaniu czynnos$ci szczegétowych.

Charakterystyke zakresu funkcji kierowania w zaleznosci od szczebla organi-
zacyjnego (poziomu) oraz wymaganych kompetencji wobec kierownikéw przed-
stawiono na rysunku 11.

Skiadniki (ogniwa) wykonawcze spetniajg swojg funkcje w zaleznosci od ro-
dzaju operacji. Dazy sie, aby osoby stanowigce podstawe tego ogniwa posiadaty
profesjonalne przygotowanie oraz niekiedy dysponowaty doskonatym zdrowiem.
Dobre przygotowaniem fizyczne i psychiczne powinni mie¢ ratownicy wykonujacy
czynnosci w strefach zagrozenia. Bardzo czesto w trudnych warunkach dziatania
wykorzystujg jedynie $Srodki ochrony osobistej oraz narzedzia zaliczane do $rod-
kow ,,matej” mechanizacji.

W operacjach gospodarczych, a szczegolnie produkcyjnych, istotne jest dgze-
nie do uzyskania maksymalnego stopnia mechanizacji prac. Pracownik bardzo cze-
sto jest tylko osobg nadzorujaca proces wytworczy i w razie potrzeby zajmuje sie
sterowaniem maszynami lub automatami. Mechanizacja proceséw przetwarzania
jest zjawiskiem wywotanym najczesciej czynnikami ekonomicznymi. Uwzglednia
sie przede wszystkim wydajnos¢ i efektywno$¢ produkcji oraz jako$¢ wyrobu,
umozliwiajac tym samym konkurowanie na rynku handlowym.
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Wymagane
kompetencje

Szczebel organizacyjny ; ]
organizacyjne

Nejwyzszy Szerokie i tworcze

) Dostatecznie
Wyzszy szerokie i czesciono
tworcze
Ograniczone
i czesciono
Zrutynizonane

_— SzczegOlowe
Nejnizszy i Zrutynizonarne

1- planowanie 2 - organizowanie

3- motywowanie 4 - kontrolowanie

Rys. 11. Zakres funkcji kierowania wedtug Terry’ego

Skfadniki (ogniwa) zasilajace powinny zajmowac sie dostawami zaopatrzenia
oraz Swiadczeniem ustug specjalistycznych niezbednych pozostatym ogniwom.
W praktyce proces ten nazywa sie wsparciem logistycznym. Najczesciej obejmuje:
zaopatrywanie materiatowe, techniczne, transportowe, zasilanie energetyczne oraz
roznego rodzaju ustugi, np. medyczne w operacjach ratowniczych.

Niezaleznie od liczby sktadnikdw (ogniw) nalezacych do systemu wazna jest
organizacja dziatania. W rozpatrywanych operacjach w $rodowisku pozamilitar-
nym wystepuje znaczne ich zroznicowanie. Przyjmujac jako kryterium warunki re-
alizacji mozna okres$li¢ dwie grupy operacji. Do pierwszej nalezy zaliczy¢ opera-
cje, ktére moga by¢ zawczasu i szczegétowo przygotowane, a ich realizacja nie
powinna nastrecza¢ wielu ktopotow. Na przyktad mozna wskazaC operacje: pro-
dukcyjne, transportowe, magazynowe, medyczne itp. Do drugiej grupy nalezy zali-
czy¢ wszelkie operacje rozpoczynane na zasadzie reagowania (interwencji) na dy-
namicznie zmieniajgce sie zagrozenia ludzi, zwierzat i S$rodowiska. Dobrym
przyktadem tej grupy operacji moga byC operacje ratownicze.

Powyzsze wyodrebnienie moze by¢ takze uwidocznione rdznicg powigzan or-
ganizacyjnych w stadium statycznym i dynamicznym. W pierwszej grupie operacji
struktura i powigzania kinetyczne, w fazie realizacji, zazwyczaj nie bedg odbiegac
od struktury statycznej (formalnej). Bedzie to wynikiem szczeg6towego zaplano-
wania i stworzenia struktury organizacyjnej stosownie do przyjetego celu i zakresu
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zadan oraz sposobéw dziatania. W operacji medycznej czy produkcyjnej w okresie
przygotowawczym zawczasu okre$la sie wielkos¢ naktaddéw (ludzie, technologie,
wiedza, srodki) oraz zawczasu przyjmuje sie optymalne sposoby postepowania. Od
poczatku z duzym prawdopodobienstwem mozna takze okresli¢ stopien osiggniecia
pozadanego celu.

Natomiast w operacjach o charakterze ratowniczym struktura i powigzania sta-
tyczne ukierunkowane sg na prawdopodobne (zaktadane) cele™ oraz zadania reali-
zacyjne o wielko$ci wynikajacej najczesciej z oceny poprzednich zdarzen, niekiedy
nawet w ujeciu wieloletnim. Struktura taka oraz powigzania organizacyjne, w prze-
rwach miedzy operacjami, sprzyjajg doskonaleniu specjalistow i obstugiwaniu wy-
posazenia technicznego.

W fazie realizacji bardzo czesto nastepuje korekta celu oraz dobiera sie wielkosci
sit stosownie do zakresu interwencji. W tym przypadku najczesciej przechodzi sie do
tworzenia struktury funkcjonalnej o skiadzie i powigzaniach organizacyjnych ade-
kwatnych do aktualnych potrzeb wynikajacych z charakteru i wielkosci zadan.

W operacjach ratowniczych raz utworzona struktura funkcjonalna nie zawsze
bedzie utrzymywana przez caty okres operacji. W zalezno$ci od rozwoju sytuacji
oraz powstatych zmian zagrozenia niezbedne bedzie dostosowanie wielkosci sit
oraz ich struktury funkcjonalnej. Intensyfikacja zagrozenia bedzie wymagata naj-
czesciej powiekszenia liczby sit oraz odwrotnie w przypadku ograniczenia zagro-
zenia mozliwe bedzie zmniejszenie ich liczby, w skrajnym przypadku sprowadzac
sie to bedzie to utrzymywania sit zdolnych jedynie do monitorowania wygasajace-
go zagrozenia.

Wobec trudnej przewidywalno$ci rozwoju sytuacji w operacjach ratowniczych
niezbedne jest dysponowanie okreslonymi rezerwami. W pierwszej kolejnosci
przeznaczone powinny by¢ do uzupetnienie sit zasadniczych w przypadku maksy-
malizacji zagrozenia lub do zastapienia tych sit, ktére wyczerpaty swoje mozliwo-
$ci wykonawcze.

Podczas tworzenia sit reagowania przewidywanych do udzialu w operacjach ratowniczych
bardzo czesto zestaw celéw formutowanych a priori okresla sie jako przeznaczenie.
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3. TECHNIKI OPERACYJNE

Techniki operacyjne pojmowane sgjako szczegdtowe sposoby (metody) dzia-
tania Scisle zalezne od dostepnych narzedzi, rodzajow przedmiotéw oddziatywania
oraz warunkow, w jakich nastepuje dziatanie.

3.1. Podstawowe wyjasnienia

Termin technika, w znaczeniu wezszym traktowany jako element dziatania”’
tlumaczony jest jako celowy, racjonalny, oparty na teorii sposéb wykonywania
prac (czynnos$ci) w jakiej$ dziedzinie. Stosujgc okreslone techniki bardzo czesto
osiaga sie dany poziom instrumentalizacji dziatan. Obserwuje sie wzrost znaczenia
technik w realizacji zadan. Termin ten powoli wchodzi do uzytku w coraz wiekszej
liczbie dziedzin dziatania.

Rozwdj wiedzy o rzeczach i zjawiskach oraz dazenie do ich badania i ulepszania
powoduije, ze postugiwanie sie dotychczasowymi kategoriami w postaci ,,sposobéw”
lub ,,metod” nie jest juz wystarczajgce. Bardzo czesto korzysta sie z uszczegdtowio-
nych metod i sposobdw postepowania okreslanych jako techniki. Ma to uzasadnie-
nie, poniewaz w tych szczegotowych sposobach w duzym stopniu korzysta sie
z wyspecjalizowanej aparatury i narzedzi pracy.

Jednak nalezy uwzglednic¢, ze termin technika nie jest ugruntowany we wszyst-
kich dziedzinach dziatania w sposob jednakowy. Mozna przyjaé, ze w niektérych
dziataniach, np. militarnych aktualnie nie jest postrzegany jako kategoria podsta-
wowa. Do tej pory bardziej przydatne sa pojecia, takie jak: sposob, metoda czy
procedura. Natomiast w dziedzinie medycyny techniki operacyjne majg swojg
ugruntowang renome, Scisle zwigzang ze stosowaniem okreSlonej aparatury, np.
techniki operacyjne przy wykorzystaniu laparoskopii lub kriochirurgii.

Innymi dziedzinami, w ktorych termin technika jako pewna forma dziatania
funkcjonuje w szerokim zakresie, to sfera produkcji oraz dziatania sit specjalnych.
W bardzo wielu dziedzinach dziatania termin ,,technika” jest wprowadzany w spo-
sob bardzo ,,nieSmiaty”. Czesto w literaturze™ autorzy opisujac sposob postepowa-
nia formutujg zdania, w ktérych wskazujg na ,,metody i techniki szczegotowe
(...)”, gdzie nastepnie jednoznacznie definiujg metody postepowania bez szczego6-
fowego ujecia zagadnien dotyczacych technik. Przy zastosowaniu ogdlno$ci opisu

Termin ,,technika” w szerszym znaczeniu to dziat cywilizacji i kultury obejmujacy $rodki ma-
terialne i umiejetnosci postugiwania sie nimi, umozliwiajgce cztowiekowi celowg dziatalno$¢ gospo-
darcza i opanowywanie przyrody. Zob. Stownikjezyka polskiego, wyd. cyt.

Zob. J. Leon, J. Frackiewicz, Poradnik sprawnego i efektywnego kierowania. Wydawnictwo
Antyk - Marcin Dybowski, Warszawa 2000, s. 318.
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metod i technik nie zawsze wiadomo co jest technikg, jezeli sama technika powin-
na by¢ bardziej szczegdtowa od prezentowanej metody.

Dla dokonania przegladu technik operacyjnych w wybranych dziedzinach dzia-
tania celowe jest postuzenie sie podziatem zjawiska dziatanie na jego rodzaje
w postaci dziatania wewnetrznego i zewnetrznego (zob. podrozdziat 1.2).

3.2. Techniki operacyjne w dziataniach wewnetrznych

Dziatania wewnetrzne utozsamiane sg z mysSleniem cztowieka. Istotg myslenia
jest poznawanie i rozumienie rzeczy i zjawisk oraz uswiadamianie sobie zwigzkéw
i zaleznoSci miedzy nimi. W procesach myslowych obok metod rozwigzywania
probleméw wazne sg techniki, ktére stosowane w dziataniu pozwalajg na osiagnie-
cie szczegdtowych i zazwyczaj lepiej zweryfikowanych wynikéw badan podczas
rozwazania probleméw oraz tworzenie bardziej dopracowanych planéw dziatania
lub przygotowania realistycznych wnioskow z kontroli proceséw wykonawczych.

Techniki operacyjne w procesach badawczych

W procesie badawczym opartym na zbieraniu, przetwarzaniu danych pod ka-
tem rozwigzania problemu techniki przydatne sg w kilku jego etapach (fazach).

Do pierwszej grupy technik zalicza sie techniki odwzorowujace (pomiarowe),
pozwalajace na uzyskanie danych parametrycznych o przebiegu poszczegélnych
zdarzen podczas badan. Niewatpliwie wskazniki oraz miary rzeczy i zjawisk byty
od dawna domeng procesu badawczego. Jednak dostep do nowoczesnych urzadzen
wspomagajacych badacza pozwala, z jednej strony uzyskiwaé precyzyjnie ujete
wartosci, a z drugiej strony, moze uzaleznia¢ badacza i elementy procesu ba-
dawczego od wiasciwosci aparatury badawczej. Niekiedy caty proces badawczy
moze by¢ ustawiony pod katem mozliwosci technicznych dostepnej aparatury. Dla-
tego tez w wielu przypadkach planujgc, a potem opisujgc proces badawczy wska-
zuje sie na prowadzenie badan z przewaga tych metod, ktére byty wygodniejsze
lub dostepniejsze w danym czasie, np. metoda obserwacji przy wykorzystaniu
technik sensorowych lub podobnych.

Do drugiej grupy nalezy zaliczy¢ techniki stosowane w metodach badawczych,
gdzie wykorzystuje sie analize i indukcje z réznymi ich odmianami. Do reprezenta-
tywnych technik mozna zaliczy¢:

- techniki ankietowe, zwane niekiedy technikami testowania, ktére umozliwia-
ja zebranie danych o okreslonych zagadnieniach i po ich analizie dostarczajg wnio-
ski czagstkowe spozytkowane w rozwigzaniu problemu;

- techniki poréwnawcze obejmujace wyszczegdlnione cechy zjawiska, rzeczy
lub systemu i poprzez zmiany jednych obserwuje sie ich wptyw na zmiane kolej-
nych cech;
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- techniki izolowania czynnikéw, gdzie zmienia sie tylko jeden czynnik lub
ceche i obserwuje ich wptyw na inne elementy lub czynniki. Po czym przystopuje
sie do powtdrzenia badan zmieniajgc kolejno tylko Jeden czynnik;

- techniki polegajace zestawieniu istotnych cech lub elementéw danego sys-
temu i poprzez analizowanie okre$lanie mozliwosci ich usprawniania.

Do trzeciej grupy mozna zaliczy¢ techniki wykorzystywane w metodach ba-
dawczych opartych na syntezie i dedukcji™. W dostepnej literaturze mozna do-
strzec ich znacznie mniejszg liczbe w stosunku do technik zaliczanych do drugiej
grupy. Do najwazniejszych zalicza sie:

- technike zestawienia polegajaca na umieszczeniu w jednej tabeli réznych
rzeczy lub koncepcji i poprzez badanie ich cech, podobienstw i roznic uzyskiwanie
nowych rozwigzan;

- technike katalogu polegajacg na zestawieniu dowolnych przypadkowo dobra-
nych koncepcji, ktére w procesie badawczym podlegajg ocenie pod wzgledem wza-
jemnych powiazan, dostarczajac w ten sposob wnioskdw do nowych rozwigzan.

Kolejna grupg technik sg techniki wykorzystywane w badaniach operacyjnych.
Zalicza sie do nich techniki: burze moézgéw iJe] odmiane ,technika 635”, delficka
oraz technike Gordona. Wymienione techniki w niektérych wydawnictwach nazy-
wane sg metodami rozwigzywania problemow, tak Jest np. w heurystyce*°°. Jednak
ze wzgledu, ze ich wykorzystanie w badaniach wymaga precyzyjnego zastosowa-
nia swoistych procedur zaliczane sg takze do zbioru technik badawczych.

Burza mézgdw Jest technikg ugruntowang w psychologii spotecznej i wykorzy-
stywang takze w innych specjalnosciach naukowych, ktéra ma na celu doskonale-
nie grupowego rozwigzywania problemu.

W Jednym cyklu badawczym organizuje sie dwa Je] etapy poprzedzone fazg
przygotowawcza:

- W pierwszym etapie zacheca sie uczestnikébw do swobodnego zgtaszania
pomystdw i wymiany pogladow bez krytycznego odnoszenia sie do nich, przy
czym wszystkie pomysty sg dokumentowane;

- w drugim etapie grupa ekspertéw nieuczestniczacych w pierwszym etapie prze-
gladaJego wyniki i stara sie wydoby¢ (pozostawi¢) wnioski i pomysty majace sens.

Na podstawie praktyki ustalono, ze burza mézgdéw moze byc bardzo skuteczna,
ale skuteczno$¢ moze by¢ tez szybko obnizona. Czynnikiem powodujgcymi utrate
skutecznosci Jest najczesciej obecnos$C bardzo silnej dominujgcej osobowosci
w pierwszym etapie lub sktonno$¢ uczestnikéw do zmiany tematu na niezwigzany
z rozpatrywanym problemem. W drugim etapie przeszkodg moze by¢ niewielka
otwarto$¢ na nowe idee ekspertow oceniajacych wygenerowane wczesniej pomy-
sty. W sesji zgtaszania pomystow, a takze w etapie przegladania nalezy unika¢ wy-

'Taonize, S. 322. <o
100 \W szerokim ujeciu heurystyka jest nazwa dziedziny wiedzy, ktdrej cel stanowi poszukiwanie i ba-
danie optymalnych metod oraz regut odnajdywania odpowiedzi na stawiane zap>tania lub problemy.
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powiadania zwrotow torpedujacych dyskusje lub wyrazania stbw powodujgcych
autodestrukcyjne zachowanie sie uczestnikow badan.

Dla wyeliminowania niekorzystnych zachowan ekspertow w poprzednio przed-
stawionej technice opracowano ,technike 635” traktowang jako swoistg odmiane
burzy moézgéw. Zachowano og6lng procedure postepowania, jednak uszczegoto-
wiono postepowanie samych ekspertow. Zaktada sie, ze w badaniach przy wyko-
rzystaniu tego typu techniki uczestniczy¢ bedzie tylko szeSciu ekspertow, ktorzy
opracuja pisemnie trzy pomysty w ciggu pieciu minut. Po zakonczeniu sesji zgta-
szania pomystdw nastepuje sesja oceniania, ktdra przebiega identycznie, jak w ty-
powej burzy mozgdw.

Nastepna technika —technika delflcka —stuzy rozwigzywaniu probleméw natu-
ry prognostycznej, w ktdrej wykorzystuje sie wiedze, doswiadczenie i opinie eks-
pertdw z danej dziedziny. Prognoze przysztych zdarzen lub standéw rzeczy uzysku-
je sie poprzez przeprowadzenie serii ankiet wsrod ekspertow.

Zastosowana procedura wymaga przygotowania i przeprowadzenia badan we-
dtug nastepujacych etapow:

1) zdefiniowanie problemu,

2) wybor grona ekspertow,

3) przygotowanie i wystanie ankiety,

4) analiza odpowiedzi zwrotnych,

5) czy zgoda zostata osiggnieta:

- tak, przejscie do pkt. 6

- nie, przejscie do pkt. 7

6) przedstawienie wynikow,

7) przygotowanie i wystanie nastepnej ankiety,

8) kolejna analiza odpowiedzi, powr6t do pkt 5.

Technika delficka wykorzystujgca wielokrotne ankietowanie jest pozbawiona
szeregu wad, jakie sg dostrzegalne w mysleniu grupowym, np. burzy moézgéw, dla-
tego tez do pozytywnych cech jej stosowania zalicza sig¢*”

- niezalezno$¢ i anonimowoS$¢ opinii oraz ekspertow,

- unikanie dominujacych osobowosci,

- kontrolowane sprzezenie zwrotne,

- zdalng, asynchroniczng, grupowa komunikacje,

- statystyczne opracowanie wynikow,

- uzgadnianie i sumowanie opinii kompetentnych osob.

Poprzez powtarzanie badan dazy sie do zmniejszania rozbieznosci w opiniach
i doprowadza sie¢ do jednej uzgodnionej opinii wiekszosci ekspertow.

Kolejna technika do technika synektyczna, okreslana takze jako metoda Gor-
dona, ,,polegajaca na twdrczym rozwigzywania probleméw, wykorzystujac zdol-
nos$¢ i pojemno$¢ umystu do taczenia razem niepowigzanych ze sobg elementow.

* M. Cieslak, Prognozowanie gospodarcze: metody i zastosowanie, Wydaw. Naukowe PWN,
Warszawa 2001.
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co z kolei motywuje umyst do poszukiwania nowych idei i rozwigzan w wybranym
przez nas problemie” ™

Za podstawe w tej technice przyjmuje sie prace w grupie oraz umiejetnos¢ od-
rzucania w mysleniu utartych regut na rzecz pozornie niemozliwych poréwnan
i rozwigzan. Mozna tu wyrdzni¢ kilka faz: oswajanie dziwnosci, druga faza to szu-
kanie czego$ innego i dziwnego w sytuacjach dobrze znanych. Obie fazy angazuja
procesy myslowe oparte na dostrzeganiu analogii miedzy elementami danymi
w zadaniu a konkretng rzeczywistoscig. Owe analogie to najczesciej: analogia per-
sonalna, analogia prosta, analogia symboliczna, analogia fantastyczna™»

Istotg tej techniki jest konieczno$¢ postepowania wedtug Scisle okreslonej ko-
lejnosci (krokow):

1 postawienie problemu,
zdefiniowanie i analiza problemu,
wstepne oczyszczenie problemu,
sformutowanie problemu,
analogie bezposrednie (pierwsza faza),
analogie fantastyczne,
analogie osobowe,
analogie symboliczne,
analogie bezposrednie (druga faza),
analiza,
wymuszenie rozwigzania,

12. nowe punkty widzenia.

Technika ta ze wzgledu na stosowanie roznych analogii moze by¢ efektywnie
stosowana pod warunkiem zdobycia odpowiedniej (rozlegtej) wiedzy i umiejetno-
$ci oraz wiekszego doswiadczenia.

Wszystkie przedstawione techniki zwigzane z badaniami operacyjnymi ze
wzgledu na konieczno$¢ przestrzegania Scisle okre$lonych procedur cechujg sie na-
stepujgcymi mankamentami: wymagajg znacznego czasu na ich przeprowadzenie,
sg zbyt kosztowne oraz ograniczajg sie zazwyczaj do jednego tematu.

©Co~NO O WN
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Techniki operacyjne w procesach decyzyjnych iplanistycznych

W procesach decyzyjnych techniki utatwiajgce wybor wariantu dziatania moz-
na podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg stanowig techniki umozliwiajgce dazenie do
okreslania krancowej wartosci celu poprzez optymalizacje. Ufatwia ustalic mak-
symalny cel, jaki moze by¢ osiagniety przy zawczasu zaktadanych naktadach. Dru-
ga grupe stanowig techniki uzgadniajgce - pozwalajgce w sposob zobiektywizowa-
ny dokona¢ wyboru jednego celu spo$rod wielu innych rozwazanych celow.

Por. J. Antoszkiewicz, Metody heurystyczne. Tworcze rozwigzywanie probleméw, PWN, War-
szawa 1990.

1% por. A. Goéralski, Tworcze rozwigzywanie zadan, PWE, Warszawa 1980, s. 274.
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Pomocne beda tutaj techniki takie same, jakie byly prezentowane podczas
przedstawiania technik wykorzystywanych w procesach badawczych. Zmienia sie
jedynie sposéb podejscia do ich stosowania. Wykorzystuje sie wyniki myslenia
grupowego lub wiedze ekspertow do wyrazenia opinii na temat mozliwych celow
dziatania i przyjmowania rozwigzan organizacyjnych pozwalajagcych na ich osig-
gniecie. Takze techniki stosowane w badaniach z wykorzystaniem metody analizy
lub syntezy bedga przydatne do okreslenia wnioskow niezbednych od oceny warian-
tow i wyboru decyzji.

Nalezy jednak zaznaczyC, ze najszersze ich wykorzystanie bedzie wtedy, gdy
proces podejmowania decyzji lub planowania nie bedzie ograniczony czasowo. Na-
lezy zaznaczy¢, ze wiele z prezentowanych technik wymaga znacznego czasu na
ich przygotowanie i przeprowadzenie, co w procesie decyzyjnym nie zawsze be-
dzie dostepne.

Inng technika uzyteczng w projektowaniu rozwigzan i podejmowaniu decyzji
jest technika systemowa bazujgca takze na innych technikach nalezacych do metod
syntetycznych. Zasadniczym punktem odniesienia w tych technikach jest cel i za-
dania umozliwiajace jego osiggniecie.

Istniejg rézne spojrzenia na stosowanie tej techniki. W zasadzie rozréznienie
odnosi sie do liczby faz, stadiow lub etapow niezbednych do podjecia decyzji i jej
wdrozenia. Mozna przyjac, ze sg najczesciej oparte na etapach cyklu dziatan zor-
ganizowanych. Przyktadowe stadia lub etapy techniki systemowej wedtug po-
szczegOlnych autorow ujeto w tabeli 3.

Tabela 3
Stadia i etapy techniki systemowej

Etapy wg M. Asimo-

Stadia wg Alger
i liayes

1. Rozeznanie potrzeb
i mozliwosci

2. Sprecyzowanie pro-
blemu

3. Opracowanie wa-
riantow - synteza

4. Ocena wariantow

5. Podjecie decyzji

6. Uruchomienie
dziatan

Zrodio: opraé, na podst,: J.
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Etapy wg A.B.
Rosensteina

1. Definiowanie
problemu

2. Zbieranie informacji

3. Warunki graniczne

4. Kryteria wartoscio-
wania

5. Synteza

. Ocena

. Decyzja

. Optymalizacja

. Iteracja projektowa

© 0o N O

10. Wdrozenie decyzji

Leon, J. Frackiewicz, System sprawnego dziatania..., wyd.

wa (struktura pozio-
ma)
1 Analiza problemu

2. Synteza rozwigzan

3. Ocena i decyzja
4. Optymalizacja

5. Weryfikacja

6. Wprowadzenie
praktyczne

Etapy wg A.D. Halla

1 Badania wstepne

2. Projekt wstepny:

- formutowanie pro-
blemu

- wybdr zadanh

- synteza (warianty)

- analiza systeméw

- wybor najlepszego
rozwigzania (decy-
Zja)

- przedstawienie re-
zultatow

3. Plan opracowan 4.
Badanie trakcie
realizacji

5. Modyfikacje w trak-
cie realizacji

cyt., s. 126.



Wedtug specjalistow formutujacych etapy danych technik podejscie to pozwala
na cato$ciowe ujecie zagadnien w odrdznieniu od podejscia analitycznego. Jest to
potrzebne do projektowania catego systemu wraz z wymaganymi relacjami. Struk-
tura systemu podlegajaca planowaniu wymaga kompleksowego ujecia tym bardziej
wszechstronnego im bardziej ztozony jest system. Podczas planowania systemow
0 strukturze rozbudowanej niezbedne jest uwzglednienie zagadnien: ekonomicz-
nych, technicznych, politycznych, spotecznych itp. Oprocz projektowania skiadni-
kéw systemu oraz relacji potrzebne jest spojrzenie na otoczenie w aspekcie jego
oddziatywania na system i odwrotnie.

Zebranie
informacji (analiza
systemu)

Przetworzenie
informacji (analiza
systemu)

Wykorzystanie
informacji >
(realizacja
systemu)

Zrédio: J, Leon, J. Frackiewicz, System sprawnego dziatania..., wyd. cyt., s. 131.

Rys. 12. Cykl projektowania technika systemowg
a



Technice systemowej preferuje sie badania zatozernn ogdlnych, a nastepnie
szczegotowych. Nalezy najpierw ustalic zasadnicze podsystemy postugujac sie
strukturg hierarchiczng w celu mozliwosci zajecia sie kazdym podsystemem
z osobna w kolejnosci wynikajacej z hierarchii. Sprzezenia pomiedzy okreslonymi
podsystemami przyjmuje sie tylko jako wartosci wejscia i wyjscia, ktére beda
szczegOtowo rozpatrywane w drugim etapie. Takie podejscie prezentuje Ch. Zan-
genmeister formutujac oSmiopunktowy cykl projektowania systemu (rys. 12).

Technika systemowa jest coraz czesciej stosowana do projektowania ztozonych
systeméw kosmicznych, wojskowych, produkcyjnych procesow transportu, komu-
nikacji oraz systemow informacyjnych i przetwarzania danych.

3.3. Techniki operacyjne w dziataniach zewnetrznych

Dziatanie zewnetrzne okreslane sgjako czyny osoby (sprawcy), ktory w formie
zadiierzonych ruchéw ciata (pracy fizycznej) zmienia forme lub ksztah tworzywa.
Dlatego tez w tego rodzaju dziataniach mozemy oczekiwac najwiekszej liczby
technik operacyjnych.

3.3.1. Techniki w operacjach militarnych

Wspomniano juz wczesniej, ze w dziataniach militarnych nie mozemy mowic
0 szerokim stosowaniu technik operacyjnych. Powodem tego jest wyraZznie umiej-
scowienie operacji i dziatan operacyjnych jako poziomu organizacyjnego miesz-
Czgcego sie pomiedzy strategia a taktyka, w ktorym do opisywania i charakteryzo-
wania dziatan operacyjnych wystarczajgce sg takie kategorie, jak: koncepcje,
sposoby i metody.

Niemniej jednak mozna juz spotkac sie z terminem technika w dziataniach militar-
nych. Zazwyczaj jest uzywany sporadycznie jako technika oddania strzatu z broni oso-
bistej, technika walki wrecz lub technika obserwacji terenu i przeciwnika. W niekto-
rych rodzajach wojsk przyjeto sie postugiwanie terminem technika w stosunku do
czynnosci wykonywanym prz>' uzyciu wyspecjalizowanych narzedzi, technika wyko-
nania studni tymczasowych przez pododdziaty wojsk inzynieryjnych lub wykonanie
przetadunku materiatow technikg taSmowa lub pneumatyczng itp.

W wydawnictwach resortowych (MON) mozna zauwazyC stosowanie terminu
techniki operacyjne, ale zazwyczaj w obszarze przygotowania i dziatania komponen-
tow bioracych udziat w operacjach reagowania kryzysowego lub operacjach poko-
jowych poza granicami kraju. Nazwy te odnoszg sie zazwyczaj do sposobéw anali-
zowania sytuacji w obszarze operacji, sposobow utrzymania kontaktu z miejscowg
ludnoscig i pozyskiwania informacji oraz regut postepowania z przedmiotami nie-
bezpiecznymi podczas ich eliminacji. Jednak w oficjalnych dokumentach do okre-
$lenia powyzszych spraw raczej stosuje sie nazwe ,,procedury postepowania” lub
»procedury operacyjne”.
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3.3.2. Techniki operacyjne w sferze pozamilitarnej

Stosownie do rozpatrywanych rodzajow operacji potrzebna jest charakterysty-
ka stosowanych w nich technik. Mozna spotkac sie z szeroka gama wypracowa-
nych technik. Obserwuje sie swoistg pogon za coraz to doskonalszymi technikami,
pozwalajagcymi w krétki czasie, w sposob bezpieczny, skuteczny oraz mniej kosz-
towny osiggna¢ cel. Nalezy rozpatrze¢ techniki w operacjach: medycznych, gospo-
darczych, produkcyjnych, ratowniczych oraz techniki stosowane przez sity porzad-
kowe i specjalne.

Techniki w operacjach medycznych

Techniki w operacjach medycznych majg szerokie zastosowanie. Jak wspo-
mniano juz wczesniej techniki sg Scisle zwigzane ze stosowaniem okre$lonej apara-
tury i narzedzi medycznych. W tworzeniu lub wykorzystaniu dostepnych technik
uwzglednia sie specyfike specjalnosci medycznej, rodzaj schorzen, mozliwosc
przeciwstawienia sie im oraz charakterystyke aparatury medycznej.

Obserwuje sie szybki rozrost zbioru technik operacyjnych w medycynie. Przy-
czynia sie do tego ogdlny postep naukowo-techniczny oraz rozwoj nauk medycz-
nych. Techniki operacyjne obecnie pozwalajg na precyzyjniejsze w sposéb mniej
inwazyjny postepowanie lekarza w polu przeprowadzenia zabiegu.

Podczas jednej operacji moze by¢ wykorzystanych kilka technik w etapie dia-
gnozowania pacjenta, bezkrwawego przecinania skory i narzagdow z jednoczesnym
zamykaniem drobnych naczyn (torakochirurgia) oraz do usuwania zjawisk choro-
bowych w narzadach wewnetrznych.

Do zalet stosowania nowoczesnych technik laserowych podczas usuwania sil-
nie unaczynionych guzéw jest radykalne zmniejszenie utraty Kiwi oraz zapobiega-
nie rozsiewowi komorek rakowych.

Stosowaniu nowoczesnych technik operacyjnych sprzyja mozliwo$¢ zobrazo-
wania pola operacyjnego i wykonywanych zabiegébw medycznych prowadzonych
na narzadach wewnetrznych za pomocg metod optycznych wspartych technikg
komputerowa bez potrzeby wykonywania rozlegtych ciec¢ skory.

Techniki w operacjach gospodarczych

Techniki w operacjach gospodarczych bazujg gtéwnie na technikach finanso-
wych przydatnych do ewidencjonowania wartosci zdarzen gospodarczych w laki
sposob, aby stale okre$la¢ warto$¢ wytworzong na rzecz wiascicieli firmy. Techni-
ki te moga obejmowacé sposoby parametryzacji zdarzen gospodarczych pod katem
ustalania ich wartosci, analizy przeptywu $rodkdéw w przedsiebiorstwie, techniki
analizy przedsiewzie¢ inwestycyjnych, kalkulacji efektow decyzji gospodarczych
oraz generowania biezacych informacji finansowych o stanie przedsigbiorstwa.

Do szybkiego i szczeg6towego wprowadzania i przetwarzania danych finanso
wych w ksiegach rachunkowych szeroko wykorzystuje sie wyspecjalizowane pro-
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gramy informatyczne. Postugiwanie sie programami rachunkowymi wymaga takze
statej obstugi i automatycznego formalizowania wartosci wszystkich zdarzen go-
spodarczych.

Techniki w operacjach produkcyjnych

W operacjach produkcyjnych mozna wyr6zni¢ techniki produkcji, czyli techni-
ki wytwarzania oraz techniki organizacji produkcji. Technike produkcji charakte-
ryzuje iloSciowa kombinacja naktadow zuzywanych do wytworzenia jednostki wy-
robu. Do gtéwnych elementow naktadow produkcyjnych zalicza sie prace i kapitat.

W analizach stosowanych technik przyjmuje sie, ze technike wymagajacg zu-
zycia znacznego kapitatu okresla sie jako technike kapitatochtonna, za$ technike
angazujgca stosunkowo duzo pracy - technikg pracochtonna.

W praktyce uwzgledniajac szerokg game branz wytworczych, a w nich kilka
lub kilkanascie specjalnosci mozemy mowic o niezliczonej wielkosci szczeg6to-
wych technik wytwarzania konkretnych débr.

Wybrane techniki w operacjach ratowniczych

W operacjach gaszenie pozaru techniki gasnicze sg $cisle zwigzane ze sto-
sowanym $rodkiem gasniczym oraz rodzajem materiatu palnego i wielkoscig poza-
ru. Najbardziej rozpowszechnionym $rodkiem gasniczym jest woda. Ponadto jako
Srodek gasniczy wykorzystuje sie proszki gasnicze i dwutlenek wegla.

Wode najczesciej stosuje sie do gaszenia ciat statych (pozary grupy A). Jej
dziatanie polega na schtodzeniu materiatu palnego do temperatury ponizej zaptonu
oraz odciecie dostepu tlenu do substancji palnej.

Woda moze by¢ uzyta do gaszenia pozaru w fonnie: strumienia, mgty, w pianie
gasniczej i w formie zwilzaczy. Najbardziej rozpowszechnione jest jej uzycie
w formie pradéw wodnych. Wyrdznia sie prad wody zwarty i rozproszony.

W zalezno$ci od warunkow gaszenia pozaru stosuje sie techniki gaszenia przyjmu-
jac odpowiednie srodki gasnicze i formy ich wykorzystania. Technika gaszenia po-
zaru z wykorzystaniem zwartego pradu wody pozwala na:

- zwalczanie ognia ze znacznej odlegtosci,

- ufatwione przenikanie wody do miejsca palenia,

- podawanie duzej ilosci wody w jednostce czasu.

Do stabych stron wykorzystywania zwartych pragdéw wody w gaszeniu poza-
row ciat statych nalezy zaliczyc¢:

- niskie wykorzystanie czynnika chtodzgcego wody,

- mozliwo$¢ zawilgocenia (zalania) czesci obiektow niezagrozonych spaleniem,

- mozliwo$¢ naruszenia stabych konstrukcji poprzez fizyczne oddziatywanie
strumienia lub zwiekszenie obcigzenia namoknietymi przedmiotami.

Odmiang techniki z wykorzystaniem pradéw wodnych jest technika gaszenia
pozardw przy pomocy rozproszonych pragdéw wody. Do zalet tej techniki nalezy
zaliczyC:
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- duza skutecznos$¢ gaszenia ognia,

- dobrg zdolnos¢ pochtaniania ciepta,

- zdolno$¢ wytracanie i osadzanie na powierzchni obiektu materiatdw pyli-
stych (ograniczenie pyienia).

Nalezy sie liczy¢ takze z podstawowym mankamentem stosowania tego rodza-
ju techniki w postaci radykalnego zmniejszenie zasiegu wody (prady kropliste do
kilkunastu metrow, prady mgtowe do kilku metrow).

Rodzaje pradéw wodnych uzyskuje sie poprzez stosowanie wymiennych pra-
downic lub dziatek wodnych. W praktyce przestrzega sie wypracowane reguty
uzycia pradownic wodnych w zalezno$ci od rodzaju materiatu palnego i warunkéw
pozarowych.

Oprdcz wody do gaszenia pozardbw moze by¢ uzyta piania gasnicza. Powstaje
po zmieszaniu Srodka pianotwdrczego z wodg w urzadzeniach pianotworczych
(pianowych). W zalezno$ci od przeznaczenia wyrdznia sie trzy rodzaje piany ga-
$niczej. Piang lekka stosuje sie do gaszenia pozarow wnetrza obiektéw o duzej ku-
baturze. Mechanizm gaszenia polega na catkowitym wypetnieniu piang patacych
sie pomieszczen, a przede wszystkim odciecie materiatdbw patnych od dostepu do
tlenu.

Piana Srednia przeznaczona jest do gaszenia ognia wewnatrz obiektow, a takze
do pokrywania zewnetrznych zagrozonych ich czeSci. W gaszeniu tego typu piang
wykorzystuje sie efekty thtumienia ognia i chtodzenia materiatow palnych.

Piana ciezka jest przeznaczona do gaszenia cieczy palnych, materiatdw zarzacych
sie i do obrony obiektow zagrozonych pozarem. W wiekszym stopniu wykorzystu-
je sie efekty chtodzenia materiatéw palnych niz izolacja przed dostepem do tlenu.

Czynnikami sprzyjajacymi stosowaniu pian sg: dobra skuteczno$¢ gaszenia
ognia, tworzenie lepszych warunkow zabezpieczajgcych przed ponownym zapale-
niem niz woda oraz ograniczenie nadmiernego parowania substancji palnych. Na-
lezy takze uwzglednia¢ niekorzystne skutki stosowania pian w postaci: szkodliwe-
go oddziatywania na Srodowisko naturalne, ztego wptyw na nieostoniete czesci
ciafa ludzkiego (skora, oczy) oraz niszczenia sprzetu pozarniczego.

Techniki gasnicze opierajace sie na stosowaniu proszkdw gasniczych znacznie
poszerzajg mozliwosci dziatania w stosunku do tych pozardw, ktorych gaszenie
przy pomocy wody i pian jest ograniczone. Proszki gasnicze sgto zazwyczaj mie-
szaniny, ktére powstajg ze sproszkowania ciat statych posiadajgcych wiasciwosci
gasnicze.

W praktyce stosuje sie kitka rodzajow proszkow w zaleznosci od skiadu che-
micznego poszczegolnych substancji oraz wielko$ci ziaren po ich sproszkowaniu.
Gtownie sg przeznaczone do gaszenia painych gazéw, cieczy (paliw) i metali lek-
kich oraz urzadzen elektrycznych pozostajgcych pod napieciem.

Techniki gasnicze oparte na wykorzystaniu dwutlenku wegla pozwalajg na ga-
szenie pozaréw punktowych zazwyczaj w wewnetrznych cze$ciach budynku, gdzie
mozna zredukowac zawarto$¢ tlenu w powietrzu ponizej 14%. Jego stosowanie
wymaga przestrzegania znacznych $rodkdéw bezpieczenstwa. Dopuszczalna zawar-
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tos$¢ dwutlenku wegla w powietrzu, ktérym oddychajg ludzie wynosi 0,1%. Ponad-
to, temperatura czynnika gasniczego w postaci rozprezonego dwutlenku wegla
(Sniegu) wynoszaca -79RC moze spowodowaé obrazenia ciata cztowieka i zwierzat.

Techniki w operacjach ratownictwa technicznego polegajg gtownie na wy-
konaniu tych czynnosci, ktore zapewniajg bezpieczne warunki dziatania innych
stuzb ratowniczych w celu wyewakuowania 0séb rannych lub uwiezionych w prze-
strzeniach obiektow objetych katastrofg lub wypadkiem. W zaleznoSci od warun-
kéw dziatania techniki mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to techniki stoso-
wane przez ratownikow wyposazonych w osobiste urzgdzenia i narzedzia do
udzielenia pomocy i wydobywania 0s6b zagrozonych skutkami katastrofy.

Druga grupa to techniki wymagajace uzycia ciezkiego sprzetu do torowania doste-
pu do os6b zagrozonych lub do miejsc podejrzanych o przebywanie ludzi i zwierzat.

Wyposazenie osobiste ma zapewni¢ bezpieczenstwo ratownikom, utatwi¢ wy-
konywanie czynnosci poszukiwawczych, umozliwi¢ usuwanie przeszkdd na kie-
runkach dziatania grup ratowniczych oraz utrzymanie tacznosci z kierownictwem
operacji. W przypadku pojawienia sie przeszkdd o wiekszym rozmiarze, stosownie
do istniejacych warunkdéw technicznych, wprowadza sie do dziatan ratowniczych
ciezki sprzet.

Dysponujac urzadzeniami i srodkami do wykonywania czynnosci potrzebnych
podczas uwalniania ludzi nalezy tak sie nimi postugiwac, aby nie zwiekszac zagro-
zenia. Prace ratownicze w obiektach o naruszonej konstrukcji wymagajg dziatan
rozwaznych. Kazdy ratownik powinien w pierwszej kolejnosci dba¢ o swoje bez-
pieczenstwo i innych wspotdziatajgcych ratownikow.

Zmiana techniki ratowniczej moze nastgpi¢ po rozwazeniu wszystkich warian-
tow dziatania i ocenie mozliwych skutkéw, takze tych negatywnych. Zgode na
zmiange stosowanej techniki powinien wyda¢ kierownik zespotu prowadzacego
operacje ratowniczg. Czesto przed takg decyzja bedzie zasiegat opinii ekspertow.
Z jednej strony, stosowanie odpowiedniej techniki bedzie determinowane checig
udzielenia szybkiej pomocy osobom zagrozonym, a drugiej strony, pospieszne
dziatania i nie do konca rozpoznane moga przyczynic¢ sie do pogorszenia bezpie-
czenstwa, a nawet okresowego wyltgczenia ratownikéw z operacji do czasu zmini-
malizowania zagrozenia innymi sposobami.

Techniki w operacjach ratownictwa chemicznego i ekologicznego obejmujg
czynnosci zwigzane z rozpoznaniem skazen, ewakuacjg ludnosci i zwierzat z tere-
nu zagrozonego oraz usuwanie skutkow skazenia.

Techniki ukierunkowane na identyfikacje szkodliwego $rodka chemicznego,
okre$lanie i oznakowanie terenow (obiektow) skazonych oraz monitorowanie kie-
runku i predkosSci rozprzestrzeniania sie skazenia bedg stosowane przez ratowni-
kow specjalistdw przygotowanych do dziatania w warunkach skazen. Wykonywa-
nie czynnosci w ramach tych technik wymaga uzycia specjalistycznej aparatury
pomiarowej do wykrywania i okreslania stopnia stezenia $rodka niebezpiecznego,
materiatbw do wytyczanie stref niebezpiecznych z elementami oznakowania czy-
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telnymi dla os6b postronnych oraz Srodkéw zapewniajacych ratownikom bezpie-
czenstwo w terenie skazonym.

Po rozpoznaniu rodzaju Srodka niebezpiecznego oraz ustalenia jego szkodliwego
oddziatywania (wielkosC stezenia) ratownicy przystepuja do ewakuacji 0sob i zwierzat.
Osoby z terenu skazonego wyprowadza sie¢ do wyznaczonych rejondw odkazania
I udzielania pomocy medycznej.

Zazwyczaj w trakcie ewakuacji osob z terenow skazonych lub po ich wyewa-
kuowaniu w przypadku braku wystarczajacej liczby ratownikéw chemicznych
przystepuje sie do usuwania skutkdéw skazenia chemicznego. W piei-wszej kolejnosci
dazy sie do ograniczenia rozprzestrzeniania sie szkodliwych substancji chemicznych,
stosujac etatowe lub miejscowe materiaty do tworzenia sztucznych zap6r.

Skuteczne ograniczenie rozprzestrzeniania sie substancji chemicznych utatwia
wykonania czynnosci zwigzanych z ich usuwaniem. Usuwa sie samg substancje
chemiczng poprzez zbieranie i przelewanie (przepompowanie) do sprawnych
zbiornikdw. Oddzielnie gromadzi sie wszystkie przedmioty, ktdre zostaty skazone
oraz usuwa sie glebe i sorbenty wykorzystane do neutralizacji substancji niebez-
piecznych.

Kazda z wymienionych technik bazuje na okreslonym mechanizmie identyfi-
kacji skazenia lub ochrony os6b przed skazeniami oraz utylizacji $rodka niebez-
piecznego. Rodzaje i liczba dostepnych technik w danej sytuacji zalezy od rodzaju
substancji chemicznej powodujacej skazenie oraz od odstepnosci urzadzen wspo-
magajacych czynnosci ratownikow chemicznych.

Techniki ratownicze podczas powodzi utatwiajg niesienie pomocy ludziom,
zwierzetom oraz pomagajg w ratowaniu dobytku i wazniejszych ddbr. Najistotniej-
sza jest ewakuacja ludnosci, ograniczanie rozprzestrzeniania sie fali powodziowej
oraz ochrona waznych obiektow i urzadzen przed zalaniem.

Do ewakuacji ludnosci i ich dobytku kieruje sie zespoty przygotowane do po-
konywania terenu zalanego. Stosuje sie techniki oparte na pracy ratownikow wy-
posazonych w todzie motorowe, transportery ptywajgce (amfibie) oraz z wykorzy-
staniem $migtowcdéw. W dziataniach zespotow ratowniczych mogg bra¢ udziat
ptetwonurkowie. W przypadku niewielkiego poziomu wody na terenie zalewowym
i braku uszkodzen drég pomoc moga Swiadczy¢ ratownicy wyposazeni w pojazdy
przystosowane do brodzenia (pojazdy terenowe). Niekiedy podczas ewakuacji jest
potrzebne dostarczanie Srodkdw pierwszej potrzeby dla 0s6b pozostajacych z roz-
nych przyczyn na terenie zagrozonym.

Kierowanie odpowiednich zastepow ratowniczych do czynnosci ewakuacyjnych
odbywa sie na podstawie decyzji kierujgcego operacja ratowniczg po uwzglednieniu
stopnia zagrozenia.

Ograniczanie rozprzestrzeniania sie zagrozenia powodziowego nalezy uzna¢ za
przedsiewziecia bardzo trudne i pracochtonne. Zazwyczaj dziatania te polegajg na
uszczelnianiu lub podnoszeniu wysokosci statych watow ochronnych, tworzenia
tymczasowych obwatowan w przypadku rozlania sie wody lub usuwania powsta-
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tych przeszkdd (naniesione pnie drzew, rozne przedmioty, elementy konstrukcji
mostow itp.) w nurtach wody wezbranych rzek.

Wzmacnianie statych obwatowan lub budowa watéw tymczasowych moze by¢
wykonana maszynami inzynieryjnymi po dowiezieniu budulca do miejsca pracy.
Drugim sposobem stosowanym bardzo czesto jest wzmacnianie watow za pomocg
ustawiania workéw z piaskiem.

W innej s>L.uacji, kiedy umozliwiajg to warunki geograficzne, przystepuje sie
do przerwania obwatowania statego w celu spowodowania wyptywu wody na tere-
ny, gdzie sztucznie utworzone zagrozenie powodziowe moze by¢ mniejsze w sto-
sunku do zagrozenia terendw wazniejszych. Do przerwania watéw najczesciej wy-
korzystuje sie tadunki materiatu wybuchowego. Takie postepowanie ma znamiona
czynienia ,,mniejszego zta” i musi zawsze byC starannie uzasadnione. tatwe jest
podejmowanie decyzji o takim dziataniu, kiedy zawczasu sg wyznaczone rejony
zalewowe (poldery), zazwyczaj cechujace sie ograniczong dziatalnoscig gospodarcza.

W celu zmniejszenia zagrozenia waznych obiektow, ktorych zawartosci z réz-
nych przyczyn nie mozna ewakuowac, a poddane niszczacemu dziataniu mas wody
mogtyby spotegowac zagrozenie lub utrudni¢ dziatania ratownicze, przeznacza sie
do statej ochrony. Do takich obiektow nalezy zaliczy¢ magazyny z duzg iloScig
Srodkow chemicznych (gazy techniczne, nawozy chemiczne, srodki ochrony roslin
itp.), zbiorniki wypetnione paliwami i innymi szkodliwymi cieczami, elektrownie,
cieptownie, punktu uzdatniania wody, oczyszczalnie $ciekéw. Ochrona polega na
tworzeniu obwatowan tymczasowych, wzmacnianiu (uszczelnianiu) drzwi i okien
przed naptywem wody, zamykaniu kanalizacji, przez ktérg mogtaby wyptywac
woda (cofniecie Sciekdw).

Przedsiewziecia te wykonuje sie z wiekszym wyprzedzeniem, tak aby do czasu
podejscia fali powodziowej powstaty obiekty ochronne o solidnej konstrukcji umozli-
wiajacej odparcie naporu wody.

Techniki w operacjach sil porzadkowych i specjalnych

Techniki stosowane w operacjach sit porzadkowych zalezg od charakteru
zagrozenia bezpieczenstwa ludnosci i mienia podczas zgromadzen i imprez maso-
wych. Rozdzielenie zwalczajgcych sie grup mozna uzyska¢ wykorzystujac zwarte
pododdziaty policji oraz ustawiajgc tymczasowe bariery skonstruowane z elemen-
tow stalowych.

W krytycznych sytuacjach zwarte pododdziaty mogg by¢ wsparte sekcjami
z wyrzutniami granatéw {zawigcych i armatkami wodnym. W wigkszych miastach
do rozdzielania grup ludzi stosuje pododdziaty policyjne przemieszczajgce sie na
koniach.

Regutg jest, ze dla zlikwidowania wszelkiego rodzaju zamieszek podczas de-
monstracji z udziatem znacznej liczby ludzi dazy sie do jej rozdzielania na mniej-
sze czesci, a potem do zatrzymania tych osob, ktore potegujg zaktocenia.
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Dla ograniczenia doptywu nowych sit do miejsc wystgpienia zagrozen wydzie-
la sie patrole lub tworzy sie posterunki o takiej sile, ktéra zapewnia zamkniecie
wszelkiego ruchu ulicznego w kierunku miejsca zaistnienia zagrozenia.

Podczas dziatan policji majacych na celu izolacje oséb stanowiacych zagroze-
nie publiczne niezbedne jest posiadanie transportu do przewozu osob zatrzyma-
nych. Cato$¢ dziatan sit policyjnych powinna by¢ monitorowana i dokumentowana
w celu dostarczenia jednoznacznych faktéw dla organéw sadowych.

Jeszcze przed rozpoczeciem zgromadzen lub imprez masowych policja powin-
na zdoby¢ informacje o mozliwych zachowaniach uczestnikéw zgromadzen i im-
prez oraz o0 mozliwych innych celach zgromadzen niz podane w zgtoszeniu. Dlate-
go tez policja moze wykorzystac techniki operacyjne zmierzajace do pozyskania
informacji, stosujac np.: zakup kontrolowany, rézne prowokacje oraz przeprowa-
dza¢ przestuchania 0s6b nalezacych do grona wytypowanych przysztych sprawcow
zagrozenia.

Techniki stosowane operacjach stuzb specjalnych majg na celu usprawnianie
pozyskiwania informacji dla wasnych potrzeb, chroni¢ wiasne informacje i w mia-
re potrzeby utatwi¢ wykonywanie przedsiewzie¢ dywersyjnych.

Pozyskiwanie informacji moze by¢ prowadzone poprzez podstuch elektroniczny
(radiowy, satelitarny, bazy danych telefonicznych i internetowych), inwigilacje osob,
dziatalno$¢ agentow, wykradanie informacji niejawnych oraz stosowanie przesytek
niejawnie kontrolowanych.

Do technik stuzacych ochronie wiasnych informacji zalicza sie¢ monitorowanie
sposobow szyfrowania oraz prowadzenie roznego rodzaju gier w celu wykrycia
stabych ogniw w procesie gromadzenia i przeptywu informacji, a takze stosuje sie
dezinformacje.

Techniki dywersyjne zazwyczaj wykorzystywane sg w sytuacjach krytycznych,
kiedy zazwyczaj inne sposoby dziatania sg niewystarczajgce. Do nich mozna zali-
czyC: kierowanie waznymi agentami, przekupstwo, dezinformacje, zagtuszanie,
propagande i bezposrednie czyny dywersyjne.



ZAKONCZENIE

W ostatnich dziesiecioleciach ogromnemu rozwojowi poddana zostata wiedza
0 rodzajach dziatania, wiasciwosciach cyklu dziatan zorganizowanych i systemach
dziatania. Jednak swoistemu przeobrazeniu poddane zostato pojecie system, ktore
w pierwszej potowie XX wieku traktowane byto zgodnie z dwucztonowg definicja
jako zbiér elementow i relacji miedzy nimi, az do catej typologii systemow rozpa-
trywanych dzisiaj.

Obecnie w procesach, w ktérych podstawe dziatanie stanowi kazda transforma-
Cja, proponuje sie rozpatrywaé je w ujeciu systemowym. Wykorzystujac specjali-
styczne metody i techniki badania oraz projektowania przechodzi sie do tworzenia
ztozonych systemoOw dziatania pozwalajacych zapewnia¢ produkcje dobr i ustug na
wysokim poziomie jako$ciowym i ilosciowym oraz efektywnymi sposobami.

Wiedza o systemach dziatania jest potrzebna tym wszystkim, ktérzy zajmujg
sie dziataniem wielopodmioto™\'ym w ztozonych warunkach rynkowych i Srodowi-
skowych. Niezbedna jest znajomo$¢ ujecia zarowno zagadnien sfery kierowania,
jak sfery wykonawczej.

Zespolenie tych dwoch sktadowych obserwuje sie w opisie takiej kategorii, ja-
ka jest operacja, najczesciej traktowana jako forma dziatania zorganizowanego.
W kazdej operacji mozna wyrdzni¢ co najmniej trzy etapy, tj. przygotowanie, wy-
konanie i kontrole. W niektorych operacjach mozna wymienic¢ wiecej etapow, zale-
zy to zazwyczaj od rozmachu dziatania oraz od szczegdtowosci rozpatrywania jej
w sferze organizacji. Kazda operacja niezaleznie od tego czy jest jednokrotna, czy
wielokrotna (ciggta) ma swoj poczatek, realizacje, w tym bardzo czesto takze punkt
kulminacyjny oraz koniec.

Operacja w zaleznosci od dziedziny dziatania lub branzy jest r6znie postrzega-
na i definiowana. Najwieksze odmienno$ci sg uwidocznione w podziale na opera-
cje prowadzone w sferze militarnej i pozamilitarnej. Bardzo czesto operacje sg po-
strzegane jako akcje szczegOlne, gdy cato$¢ dziatanh ma charakter gwattowny
1przebiega w krotkim czasie.

Specyfika opisu dziatania w kazdej operacji jest prezentowanie sposobdw, me-
tod lub technik osiggania celu. O ile metody i sposoby majg utrwalone znacznie to
techniki budzajeszcze wiele watpliwosci. Bardzo czesto stosuje sie zamiennie po-
jecia metoda i technika. Do$¢ wyraznie ijednoznaczne pojmowanie technik wyste-
puje w medycynie, w procesach produkcyjnych oraz w operacjach technologicz-
nych, gdzie istota ich stosowania i znaczenie jest jeszcze $ciSle zalezne od
dostepnej aparatury lub narzedzi.

W innych rodzajach operacji techniki traktowane jako szczegotowe (podmeto-
dy)zaczynajg dopiero zdobywac swoje miejsce. Bardzo czesto niestusznie tech-

% Zob. J. Leon, J. Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania..., wyd. cyt., s. 141.
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niki utozsamiane sa tylko z procedurami niezbednymi w dziataniu zespotowym
I W ograniczonym czasie, gdzie nie ma mozliwosci na biezaco objasnic cele i spo-
soby dziatania w trakcie operacji.

Zapoznajac sie z tym wydawnictwem nalezy wziag¢ pod uwage, ze zawiera do$¢
rozlegta wiedze, ujetg w sposéb ogoélny, ktéra takze jest prezentowana w innych
wydawnictwach. W tej sytuacji mozna sie spotka¢ z réznymi sposobami definio-
wania tych samych poje¢. Wynika to takze z zastosowania w wielu przypadkach
»stownikéw autorskich” adekwatnych do prezentacji pogladéw przez ich autoréw
lub ze sposobu podejscia do opracowania danego wydawnictwa oraz moze by¢
takze rozwigzaniem wiasciwym tylko dla jednego konkretnego opracowania pisa-
nego pod jakims katem.

Dlatego tez w przypadku pojawienia sie watpliwosci nalezy korzystaC takze
z innych zrédet, w ktorych szczegétowo moze by¢ przedstawione obszerniejsze
i bardziej komunikatywne wyjasnienie danej kwestii.
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