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Wstep

Wspoiczesne zdobycze nauki i techniki, takie jak komputery, urzgadzenia
mobilne, iPady, iPhony zdobyty juz pelnoprawng pozycje w Srodowisku
funkcjonowania cztowieka. Codzienne przeglgdanie informacji w Internecie,
uzywanie poczty elektronicznej, czy w koncu relaksowanie sie podczas gier
komputerowych staty sie tak typowymi czynnosciami, ze nikt nie wyobraza
sobie jak wygladatby Swiat bez takich narzedzi oraz Internetu. Ustawiczne
przebywanie w tak wzbogaconym srodowisku, przenoszenie czesci aktyw-
nosci ze Swiata rzeczywistego do wirtualnego, ksztattuje sposob myslenia
i zachowania cztowieka. Wszelkie te zmiany dotykajg réznych sfer zycia,
miedzy innymi edukacji.

Obserwacja praktyki dydaktycznej pozwala zauwazyc, ze sposoby prze-
kazywania wiedzy i rozwijania umiejetnosci sg coraz mocniej wspierane
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (TIK). Ich zastosowa-
nie pozwala nie tylko na urozmaicenie zaje¢, dopasowanie nauki do in-
dywidualnych potrzeb, ale takze umozliwia przesytanie, udostepnianie
tresci szkoleniowych osobom, ktore znajdujg sie w odlegtych od siebie
miejscach. W tym ostatnim punkcie, warto wspomnie¢, ze cho¢ te roz-
wigzania czesto okre$lane sg jako innowacyjne, to dotyczg one rozwija-
nej w XIX w. formy ksztatcenia na odlegto$¢ w panstwach gdzie dystans
geograficzny byt przeszkodg w czestych kontaktach pomiedzy nauczy-
cielem a uczniami (np. Australia). Przystgpienie do takiej formy ksztatce-
nia byto zwykle zwigzane z koniecznoscig pokonywania barier; nie byto
mowy o celowym ,,urozmaiceniu” zaje¢, jak to dzisiaj jest spotykane. TIK
sg obecnie narzedziem wspomagajgcym funkcjonowanie proceséw po-
znawczych, umozliwiajg $ledzenie postepu nauczania, sprawdzanie wie-
dzy i umiejetnosci osoby uczacej sie. Celem uzyskiwania coraz lepszych
efektow ksztalcenia powszechne staje sie inwestowanie w sprawdzone sys-
temy i rozwigzania informatyczne wspomagajgce ksztattowanie kompe-
tencji w réznych rodzajach edukacji, takze w edukacji dla bezpieczenstwa
i obronnosci. Poniewaz zachowanie bezpieczenistwa, kluczowej wartosci
i potrzeby jednostki, wymaga podejmowania wysitkéw w kierunku prze-
ciwdziatania potencjalnym zagrozeniom, zastosowanie nowoczesnych
rozwigzan w tym wiasnie obszarze stato sie przedmiotem zaawanso-
wanych badan. Przykiadem instytucji, ktérej przedmiot zainteresowania
stanowig badania nad edukacjg w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom.



a takze rozwijanie szeroko pojetej technologii wojskowej, jest amerykan-
ska agencja rzgdowa - Agencja Zaawansowanych Projektow Badawczych
w Obszarze Obronnosci {Defense Advanced Research Projects Agency -
DARPA). Innym takim przyktadem jest Advanced Distributed Learning
Initiative (ADL Initiative) - inicjatywa Departamentu Obrony Stanow
Zjednoczonych zajmujgca sie standaryzacjg oraz modernizacjg edukacji
i szkolenia, prowadzonego przede wszystkim w zakresie szeroko pojmo-
wanego bezpieczenstwa. Zainicjowane w tej instytucji rozwigzania sg oce-
niane pod wzgledem ich przydatnosci w innych oSrodkach zajmujgcych
sie edukacjg i szkoleniem, a nastepnie - w miare mozliwosci - wdrazane
(powstajg laboratoria partnerskie na wzor Partnership Labs). Wdrazajac
TIK w proces ksztatcenia warto zwroci¢é uwage na roznorodne opracowa-
nia Inicjatywy ADL, gdyz dotyczg one zastosowania konkretnych narzedzi
dydaktycznych w edukacji i szkoleniu, sposobow tworzenia kurséw online”
projektowania elementéw sktadowych kurséw - takich jak grafiki interak-
tywne, repozytoria. Na potrzeby niniejszej monografii takie opracowania
beda witasnie wykorzystywane. Warto wspomnie¢, ze réwniez w kregach
cywilnych powotywane sg specjalne inicjatywy, w ktérych zacheca sie do
zastosowania rozwigzan informatycznych w edukacji dla bezpieczenstwa.
Takim przyktadem jest dziatalno$¢ Komisji Europejskiej {EC Initiatives on
eSafety) z czerwca 2005 roku, ktéra dotyczy zachowania bezpieczenstwa
drogowego {eSafety: the use ofinformation and communication technology
(ICT)for road safety)”.

Poszukujgc przyktaddéw takich dziatan w Polsce na podstawie kweren-
dy literatury, nalezy wspomnie¢ o wdrazaniu w uczelniach wojskowych
konkretnych systemow informatycznych (platform edukacyjnych, aplika-
cji) w celu podnoszenia efektywnosci szkolenn wojskowych, czy tez wyko-
rzystywaniu gier symulacyjnych, gier powaznych {serious games). J. Zych
wjednej ze swoich prac Gra decyzyjna Legion - narzedzie do ksztattowania
kompetencji twardych i miekkich na wspotczesnym polu walki wskazuje, iz
gra moze wptywacé na ksztattowanie sie kompetencji twardych oraz miek-
kich na wspotczesnym polu walki, a komputerowe reprezentacje takiej gry
sg wysoce efektywnymi, niskokosztowymi i przysztoSciowymi narzedziami
szkoleniowymi. Innym Multimedialny Trening Decyzyjny,

1 http://lec.europa.eu/transport/wcm/road_safety/erso/knowledge/Content/04_esa-
velec_initiatives_on_esafety.htm [21.03.2016].


http://ec.europa.eu/transport/wcm/road_safety/erso/knowledge/Content/04_esa-ve/ec_initiatives_on_esafety.htm
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stworzony i realizowany od 2001 r. w Centrum Edukacji Bezpieczenstwa
Powszechnego Szkoty Gtownej Stuzby Pozarniczej w Warszawie (zawiera-
jacy unikatowe scenariusze sytuacji kryzysowych, zwykorzystaniem nowo-
czesnych narzedzi dydaktycznych), a takze projekt badawczo-rozwojowy
Zintegrowany system budowy planéw zarzgdzania kryzysowego w opar-
ciu o nowe technologie informatyczne, w ktorym udziat wzieta Akademia
Obrony Narodowej (w marcu 2014 r. otrzymat ztoty medal z wyrdznie-
niem).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze cho¢ pojawia sie coraz wiecej doniesien
na temat innowacyjnych rozwigzan w zakresie TIK w edukacji dla bezpie-
czenstwa i obronnosci, to nie wszyscy edukatorzy i decydenci do konca
uswiadamiajg sobie potencjat nowych technologii (dotyczy to zwiaszcza
zmian w mysteniu i zachowaniu sie cztowieka jakie wigzg sie z przebywa-
niem w $wiecie nowych technologii, komunikowania si¢ i w konhcu spo-
sobu ksztatcenia). Ponadto, wszystkie nowinki technologiczne docierajg
w dane miejsce we wiasciwym czasie. Czesto powstaje tzw. luka pomiedzy
tym, co funkcjonuje juz na Swiecie, a tym co obecnie jest wykorzystywane
w danej instytucji. Przyktadem itustrujacym te asymetrie jest wykorzysty-
wanie akademickiej platformy edukacyjnej w Akademii Obrony Narodowej
(AON) Warszawie. Pomimo ze AON od 2012 r. posiada Laboratorium
Partnerskie Advanced Distributed Learning (ADL), to zaledwie niewielki
odsetek pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych stosuje to
narzedzie w edukacji. Co wiecej, na 295 zatrudnionych pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych oraz dydaktycznych, zaledwie 41 ww. pracownikow
posiada role e-nauczyciela w kursach zamieszczonych na platformie, a jedy-
nie 17 posiada swoje elektroniczne portfolio”™. Nalezy w tym miejscu wspo-
mniec, ze rozwoj platform e-learningowych przypada na poczatek XXI w.
(np. pierwsza wersja platformy edukacyjnej ILIAS pojawita sie w 1998 rA
a wersja innej, bardziej znanej platformy - Moodle pojawita sie w 2002 r™).
Mozna wiec zauwazyc¢, ze samo pojawienie sie narzedzia moze by¢ znaczg-
co odiegte od momentu rozpoczecia jego wykorzystywania. Rodzi sie py-
tanie o przyczyne takiego stanu rzeczy. W wywiadach przeprowadzonych

2 Dane: https://ilias.aon.edu.pl/ [10.05.2014] (dostep po zalogowaniu sie na plat-
forme).

3 http://www.ilias.de/ [20.01.2016].

4 http://opensource.eom/life/15/4/how-moodle-manages-community-feedback
[20.01.2016].
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z pracownikami naukowo-dydaktycznymi AON za przyczyny wskazano
brak checi korzystania z takich zasobéw, ktéra ich zdaniem wynika ze zbyt
skomplikowanego systemu korzystania z platformy, czasochtonnosci przy-
gotowania wartosciowych materiatdw dydaktycznych, a przede wszystkim
wiedzy, jak je stworzyc¢ i efektywnie wykorzystywac w procesie dydak-
tycznym”.

Analogiczng sytuacje zaobserwowano podczas wizyty studyjnej w Cen-
trum Dokumentacji oraz Zasobow Cyfrowych Uniwersytetu w Almerii
{Centro de Documentacion de Conteniodos Digitales). Podczas rozmowy
z pracownikami Centrum, autorka uzyskata informacje, ze pomimo do-
skonatej bazy i wysokiego standardu wyposazenia laboratoriow, rowniez
tamtejsza kadra dydaktyczna wcigz z rezerwag lub obawami podchodzi do
stosowania nowoczesnych narzedzi edukacyjnych. W opinii M. Luque, eks-
perta w dziedzinie platform spotecznosciowych z Uniwersytetu w Almerii,
taka sytuacja moze wynikac¢ z braku znajomosci narzedzi oraz techno-
logii edukacyjnej” Istotna jest wiec wiedza na temat funkcjonalnosci na-
rzedzi, a takze czynnikoéw psychodydaktycznych, na jakie nalezy zwracac
uwage zaréwno podczas projektowania zasobéw edukacyjnych, jak i pod-
czas realizacji procesu ksztatcenia. Nie wystarczy wiedza o tym, jakie
narzedzia mozna wykorzysta¢ w roli srodkéw dydaktycznych, ale na-
lezy poznac sposob ich tworzenia, mozliwosci oraz warunki ich wyko-
rzystania w edukacji i szkoleniu. Jest to niezwykle wazne dla wszystkich
uczestnikow procesu dydaktycznego poniewaz pomaga zminimalizowac
watpliwosci dotyczace wykorzystywania technologii w pracy dydaktycznej
nauczyciela. Te watpliwosci hamujg swobodne poruszanie sie nauczyciela
w Swiecie nowoczesnych narzedzi dydaktycznych.

Analiza przedstawionych dziatan pozwala zauwazy¢, ze drogg do osig-
gniecia sukcesu dydaktycznego w edukacji dla bezpieczenstwa wspiera-
nej TIK, jest odpowiednie zaprojektowanie oraz zastosowanie $rodkéw
dydaktycznych. W jaki wiec sposdb wykorzystywa¢ TIK w edukacji dla
bezpieczenstwa? Temu problemowi poswiegcona jest tematyka niniejszej
monografii. Jej zasadniczym celem bedzie identyfikacja kluczowych

5 Wywiad przeprowadzono z czterema anonimowymi respondentami w 2014 r,,
ktérzy regularnie korzystaja z tego narzedzia; dodatkowo przeanalizowano zawarto$¢
ich e-kurséw zamieszczonych na platformie akademickiej ILIAS.

6 Autorka niniejszego opracowania przeprowadzita wywiad z M. Luque podczas
wizyty na Uniwersytecie w Almerii w 2013 r.
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czynnikow wptywajgcych na proces dydaktyczny z zakresu edukacji
dla bezpieczenstwa i obronnosci wspieranej nowymi technologiami.

Ogélny problem badawczy przedstawia sie nastepujgco: Jakie czyn-
niki decydujg o sukcesie dydaktycznym edukacji dla bezpieczenstwa
wspieranej nowymi technologiami? Rozwigzanie tego problemu umozli-
wi sformutowanie rekomendacji w zakresie wykorzystania TIK w edukac;ji
dla bezpieczenstwa.

Problemy szczego6towe brzmig nastepujaco:

¢ Jaka jest specyfika realizacji dydaktyki edukacji dla bezpieczen-
stwa i obronnosci?

¢ Jaki spos6b projektowania nalezy uwzglednié, aby stworzy¢ war-
tosSciowy materiat dydaktyczny?

¢ Czy kursy e-learningowe moga efektywnie”™ wspiera¢ edukacje dla
bezpieczenstwa i obronnosci reahzowang w przestrzeni wirtualnej?

Powyzszym zapytaniom odpowiadajg hipotezy ogdlne oraz szczegbtowe.

Wedtug hipotezy ogdlnej mozna przypuszczaé, ze zastosowanie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych diametralnie zmienia edukacje
dla bezpieczehstwa, generujgc potrzeby wypracowania nowych podejs¢
w zakresie wykorzystania tych technologii w procesie ksztalcenia. Z tego
wzgledu zachodzi konieczno$¢ rozpatrzenia nowych technologii jako pa-
rametru ksztattujgcego trendy, tresci i organizacje procesu ksztalcenia
w edukacji dla bezpieczenistwa. Czynniki decydujace o sukcesie dydak-
tycznym edukacji dla bezpieczenstwa i obronnosci wspieranej TIK
dotyczg wiec sposobu organizacji catego procesu ksztatcenia, a takze
sposobu tworzenia wirtualnych materiatéw dydaktycznych. Wigze sie
z tym zastosowanie zasad wspotczesnej technologii edukacyjnej, czerpia-
cej z podejs¢ psychologicznych dotyczacych proceséw uczenia sie i na-
uczania, a takze znajomosci zasad dotyczacych projektowania wirtualnych
zasobow edukacyjnych.

Hipotezy szczeg6towe, wspierajace hipoteze gtdwnag, sg nastepujace:

¢ Wiek XXI to czas rozwoju nowoczesnych technologii oraz wzrostu
skali i zasiegu zagrozen spotecznych, potitycznych, ekologicznych, cy-
wilnych, czy tez terrorystycznych. W zwigzku z powyzszym przyjmuje.

7 Efektywno$¢ jest rozumiana jako stopien realizacji zatozonych celéw dydaktycz-
nych z uwzglednieniem: opanowania nowych tresci, nowych umiejetnosci, zmiany
postaw. P. Bramley, Ocena efektywnosci szkolen, Krakéw 2001, s. 89.

11



ze specyfika realizacji dydaktyki edukacji dla bezpieczenstwa i obron-
nosci ulega zmianie ze wzgledu na $srodowiskowe warunki funkcjono-
wania procesdéw poznawczych (poruszanie sie w wzbogaconym techno-
logicznie Srodowisku, operowanie informacjami, ich szybkie przesytanie,
taczenie fragmentéw, znaczenie obrazéw i in.).

¢ Projektowanie wartosciowych pod wzgledem dydaktycznym
wirtualnych materiatdbw (oprdcz znajomosci zagadnien z dydaktyki
ksztalcenia) powinno uwzgtednia¢ aspekty organizacyjne, metodycz-
ne, graficzne, a takze komunikacyjne.

= Kursy e-learningowe mogga efektywnie wspiera¢ ksztatcenie na-
uczycieti przedmiotu edukacja dta bezpieczenstwa, ktéry ma by¢ re-
atizowany w przestrzeni wirtuainej.

WSsSrod zastosowanych metod badawczych zastosowano analize (anali-
za dostepnej literatury dotyczy ukierunkowania procesu mys$lowego na wy-
odrebnienie poszczegolnych elementow, ktdre zostang poddane weryfika-
cji); indukcje oraz dedukcje (przede wszystkim podczas konkretyzowania
nowych rozwigzan); abstrahowanie, uogélnienie (abstrahowanie umozliwi
usuniecie z obszaru badan cech i zaleznosci mato istotnych dla prowa-
dzonego procesu badan i pozwoli na skupienie uwagi na najwazniejszych
czynnikach warunkujgcych rozwigzanie zatozonych probleméw). Inng za-
stosowang metodg jest studium przypadku, nazwane inaczej metodg poje-
dynczych przypadkéw, studium przypadku lub analizg przypadku”. Polega
ona na szczego6towej analizie jednego wybranego obiektu lub zjawiska, in-
stytucji lub spotecznosci, w tym przypadku analizie kursow e-learningo-
wych oraz jednego testu sprawdzajacego wiedze, do ktorych scenariusze
(zat. 1-4) stworzyta autorka niniejszej publikacji (tzw. ilustrujace studium
przypadku)®. Celem tej metody jest weryfikacja hipotezy szczegdtowej nr 2
na temat koniecznos$ci uwzgledniania aspektéw organizacyjnych, meto-
dycznych, graficznych, a takze komunikacyjnych w projektowaniu wirtu-
alnych materiatéw dydaktycznych. Analiza przypadkéw pozwala réowniez

8 S. Juszczyk, Metodologia badan empirycznych w naukach spotecznych, Katowice
2001, s. 88-89.

9 http:/lencyklopedia.pwn.pl [14.01.2016].

10 Scenariusze kurséw e-learningowych oraz jednego testu sprawdzajgcego wiedze
(z zakresu $wiadomosci kulturowej) sg rezultatem prowadzonych przez m.in. autor-
ke prac w Akademii Obrony Narodowej w latach 2011—2014. llustrujg one praktyke
w zakresie jednego z etapow projektowania wirtualnych materiatow dydaktycznych.
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na przyjrzenie sie realnym (a nie ,,ksigzkowym”) przyktadom dziatan, wy-
ciggniecie wnioskow istotnych dla ich wiasnych przedsiewzie¢, pokazanie
koncepcji wartych skopiowania, wskazanie potencjalnych btedow, ktérych
nalezy unikac, czy tez gromadzenie opisanych doswiadczen, aby w przy-
sztosci unikngc stresu, nie powtorzy¢ cudzego btedu lub nawet zastosowacé
sprawdzone rozwigzania™ Ostatnig z zastosowanych metod jest badanie
opinii i sgdow (ktore dotyczg kursu e-learningowego ,,Edukacja dla bez-
pieczenstwa w nowych technologiach”). Metoda ta pozwala na weryfikacje
zatozen teoretycznych i zgromadzenie aktualnej wiedzy na temat przed-
miotu badan. W obrebie tej metody autorka postuzyta sie wywiadem jako
technikg zdobywania informacji przez stawianie pytan wybranym osobom.
Wywiad pozwolit na zebranie danych niezbednych do weryfikacji hipote-
zy szczegotowej nr 3, wedtug ktérej kursy e-learningowe moga efektywnie
wspiera¢ ksztatcenie nauczycieli przedmiotu edukacja dla bezpieczenstwa,
ktory ma byc¢ realizowany w przestrzeni wirtualnej.

Zrédtami wiedzy wykorzystanymi na potrzeby niniejszej pracy sa kra-
jowe i zagraniczne opracowania dotyczgce ksztatcenia wspieranego no-
wymi technologiami - np. wydawany przez Szkote Giownag Handlowa
w Warszawie E-mentor, a takze strony prywatne (btogi) opisujgce praktyke
spoteczng i trendy w zakresie e-learningu.

Warto nadmienié, ze inspiracje dla wyboru tematyki pracy stanowity
doswiadczenia autorki w zakresie zastosowania nowych technotogii w na-
uczaniu (metodyka ksztatcenia na odlegtos¢ oraz tworzenie multimedial-
nych materiatbw dydaktycznych), a takze dokonane przez nig obserwacje
tzw. dobrych praktyk gtownie w srodowiskach zagranicznych (np. Advanced
Distributed Learning - ADL Initiative, the Norway ADL Partnership
Laboratory, University of Central Florida, Program Executive Office for
Simulation, Training and Instrumentation - PEO STRI, US Army). W zakre-
sie dziatalnosci metodyczno-technologicznej prowadzonej m.in. wWydziale
Ksztatcenia na Odlegtosé Akademii Obrony Narodowej za najwazniejsze
z osiagniec autorki mozna uzna¢ prowadzenie w latach 2011-2013 projektu
»Military English Intermediate e-Project” dla studentéw Akademii Obrony
Narodowej, wspottworzenie loirséw e-learningowych takich jak ,,Introduction
to Cultural Awareness” (w 2012 r.), ,,Miedzynarodowe Prawo Humanitarne

11 M. Kachniewska, Case Study, http://www.kachniewska.net/studenci/case-study
[14.01.2016].
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Konfliktow Zbrojnych” (2011 r.), kursy z obszaru ochrony przed bronig ma-
sowego razenia (OPBMR), a takze tworzenie instruktazowych materiatow:
machinim do nauki jezyka obcego oraz kursu e-learningowego ,,Pre-course
on machinima maldng"”™  ramach unijnego projektu CAMELOT - CreAting
Machinima Empowers Live Online Language Teachingand Learning, nr pro-
jektu 543481-LLP-1-2013-1-UK-KA3-KA3MP).

Nalezy zaznaczy¢, ze niektére treSci zawarte w niniejszej monografii
zostaty ujete w dwoch pracach naukowo-badawczych pt.. Opracowanie re-
komendacji w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych w eduka-
cji dla bezpieczenstwa oraz Modut nauczania/Kurs Advanced Distributed
Learning (ADL) ,,Edukacja dla bezpieczenstwa w nowych technologiach.
Opracowanie w jezyku polskim i angielskim (prace zostaty opublikowane
w 2016 r. i znajdujg sie w zbiorach biblioteki Akademii Obrony Narodowe)).

Eksplorowane zagadnienia ujeto w trzy rozdziaty: pierwszy z nich do-
tyczy edukacji dla bezpieczenstwa i obronnosci realizowanej w wirtualnej
przestrzeni; w drugim rozdziale omowiono kwestie projektowania wirtual-
nych materiatéw dydaktycznych oraz przedstawiono przyktady kurséw e-
learningowych i jeden test sprawdzajgcy wiedze (studia przypadkow); na-
tomiast w trzecim, ostatnim rozdziale zaprezentowano kurs e-learningowy
»Edukacja dla bezpieczenstwa w nowych technologiach" wraz z wynikami
badan sondazowych na temat jego wykorzystania w procesie dydaktycz-
nym EDB.

Warto na koniec zaznaczyé, ze niniejsza praca posiada aspekt utylitar-
ny: zawarte w niej wskazowki na temat tworzenia kursow wirtualnych po-
zwoli dydaktykom zajmujgcym sie edukacjg dla bezpieczenstwa tworzy¢
wiasne, wartosciowe materiaty dydaktyczne.

12 http://camelotproject.eu/moot-3/ [23.02.2016],
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1. Edukacja dla bezpieczenstwa i obronnosci
wwirtualnej przestrzeni

W pierwszym rozdziale autorka postara sie wykazac¢ stusznos$¢ hipotezy
szczegotowej, w ktorej zatozyla, iz specyfika realizacji edukacji dla bezpie-
czenstwa i obronnosci ulega zmianie ze wzgledu na warunki srodowiskowe
funkcjonowania procesdw poznawczych. Na poczatku przedstawi wspoét-
czesny kontekst edukacji dla bezpieczenstwa i obronnosci (wraz wyttu-
maczeniem podstawowych pojec), a nastepnie omoéwi stosowane obecnie
teorie uczenia sie (uwzgledniajgce wzbogacone technologicznie srodowi-
sko cztowieka) oraz kluczowe elementy procesu dydaktycznego (realizo-
wanego za pomocg TIK). Zwieniczeniem rozdziatu jest prezentacja cech
e-nauczania oraz sposobu zastosowania nowych technologii w ogniwach
ksztatcenia.

1.1. Edukacja dla bezpieczenstwa i obronnosci
w kontekscie ADL

Edukacja dla bezpieczenstwa zostata okreslona przez Ministerstwo Edu-
kacji, Nauki i Szkolnictwa jako dziat edukacji narodowej, ktérego gtdownym
celem jest przygotowanie mitodziezy do racjonalnych zachowan w obliczu
zagrozen cywilizacyjnych i militarnych”. Natomiast wielowymiarowg de-
finicje edukacji dla bezpieczenstwa przedstawit J. Kunikowski, wedtug
ktérego jest ona zdefiniowana jako (...) 0gd4 proceséw spoteczno-eduka-
cyjnych i wychowawczych realizowanych w szkole, rodzinie, spotecznych
organizacjach proobronnych, a takze stowarzyszeniach spotecznych, ktore
zaktadajg ksztattowanie SwiadomoSci dotyczgcej bezpieczehstwa cztowie-
ka, spoteczenstwa, narodu. Obejmuje poznawanie wspotczesnych zagrozen

1 Definicja edukacji dla bezpieczeristwa zostata przedstawiona przez MENIS
na Miedzynarodowym seminarium Edukacja dla bezpieczeristwa w krajach Grupy
Wyszehradzkiej, ktore odbyto sie 19-21.05.2004 r. w Warszawie. A. Jankowska,
A. Wisniewska, Edukacja dla bezpieczenstwa. Informacja, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Departament Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego,
Warszawa 2014, s. 3, https://www.msw.gov.pl/ftp/pdf/edukacja-dla-bezpieczenstwa.
pdf [15.03.2104].
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obiektywnych i subiektywnych oraz celowe dziatanie na rzecz pogtebienia
wiedzy o zagrozeniach potencjalnych wraz z ich rozpoznawaniem. Dotyczy
takze przygotowania mtodziezy i spoteczenstwa do obronnego i efektywne-
go reagowania na okoliczno$¢ tych zagrozen. Edukacja ta zawiera réwniez
przygotowanie do niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi; rozszerzanie
Swiadomosci o niezbednej potrzebie w zachowaniu bezpieczenstwa obywa-
teli, panstwa oraz narodu; upowszechnianiu wiedzy o Zrddtach i nastep-
stwach zagrozen, w tym militarnych oraz nauczanie racjonalnych i bez-
piecznych zachowan”,

Whnikliwg analize pojecia edukacji dla bezpieczenstwa, jej wymiaréw
oraz roli jakg petni w zyciu cztowieka i grup spotecznych przeprowadzit
A. Pieczywok, wedtug ktérego szczegdlne znaczenie w kreowaniu w#tasci-
wych postaw i wartosci, zdobywaniu wiadomosci i umiejetnosci w obszarze
przeciwdziatania réznym zagrozeniom posiada edukacja dla bezpieczen-
stwa. Jest ona istotng czeScig procesu dydaktyczno-wychowawczego i dzia-
tan profilaktycznych, ukierunkowanych gtéwnie na wychowanie obywatel-
skie, komunikacyjne oraz na edukacje prozdrowotnga i ekologiczng. Uznaje
sie jg rowniez za niezbedny element wychowania oraz przygotowania do
zycia ipracy we wspotczesnych warunkach”.

Ten sam autor wskazuje, ze pojecie edukacji dla bezpieczenstwa poja-
wito sie w procesie badan nad systemem bezpieczenstwa RP, prowadzo-
nych w Akademii Obrony Narodowej w latach 1993-1995”~. Wedtug autora
w tym czasie miaty miejsce istotne zmiany w interpretowaniu tradycyjnie
ujmowanej edukacji obronnej spoteczenstwa, co spowodowato, ze zasta-
piono ja terminem edukacja dla bezpieczenstwa. Okre$lenie to posiada
szerszy zakres, gdyz wigze sie z wychowaniem patriotycznym, obywatel-
skim, moralnym i obronnym, a transmitowane wartos$ci wychowawcze
wigza sie z ksztattowaniem postaw patriotyczno-obronnych. Stad eduka-
cja dla bezpieczenstwa jest SciSle powigzana z polityka, systemem oswiaty,
panstwem, wiadzg i catym systemem jej sprawowania, a jej zagadnienia sg

2 J. Kunikowski, Stownik terminéw wiedzy i edukacji dla bezpieczenstwa, Uni-
wersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Siedlce 2014, s. 36.

3 A. Pieczywok, Edukacja dla bezpieczenstwa wobec zagrozen i wyzwan wspoicze-
snosci, Wydawnictwo AON, Warszawa 2012, s. 10.

4 Tamze, s. 64.
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zatem istotne dlajednostki oraz grup spotecznych”. Autor podkresla rowniez,
ze edukacja dla bezpieczenstwa wcigz jest utozsamiana z edukacjg obronng
spoteczenstwa. Jednak nalezy pamietaé, ze edukacja obronna stanowi jeden
z obszaréw edukacji spoteczenstwa w zakresie bezpieczeristwa.

Szerokie spektrum zadan, jakie wchodza w zakres edukacji dla bezpie-
czenstwa wymaga szczegoOlnego naktadu pracy nauczycieli oraz innych oséb
zaangazowanych w dziatania edukacyjne. Nalezy zdecydowanie podkre-
$li¢, ze te dziatania edukacyjne, a zwitaszcza wykorzystywanie innowacyj-
nych form ksztatcenia powinny by¢ poprzedzone badaniami naukowymi.
Na to zwraca uwage m.in. pedagog M. Malewski: elektroniczneformy ucze-
nia siepowinny by¢poprzedzone rzetelnymi badaniami empirycznymi nad
licznymi watpliwosciami, jakie im towarzysza”™. Inny autor K. Krakowski
z uwaza, ze obszarem najmniej zbadanym w naukach pedagogicznych,
a przede wszystkim w zakresie dydaktyki wojskowej, jest zastosowanie no-
wych technologii w procesie szkolenia i ksztatcenia”™. Wigczenie edukacji
dla bezpieczenstwa do przestrzeni wirtualnej”™ jest zatem procesem ztozo-
nym i wymagajgcym wieloaspektowych badan.

Istotnym warunkiem demokratycznej stabilnosci i trwalego bezpie-
czenstwa panstwa w Swiecie podlegajgcym przyspieszonym procesom
modernizacji i globalizacji jest wyksztatcenie spoteczenstwa, w tym
wyksztatcenie wysokiej klasy specjalistow na potrzeby obronnosci

5 R. Stepien (red.), Wspoétczesne zagadnienia edukacji dla bezpieczenstwa, Wydaw-
nictwo AON, Warszawa 1999, s. 9-11.

6 M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. Oparadygmatycznej zmianie wandra-
gogice, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010, s. 203.

7 K. Krakowski, Technologia ksztatcenia w dydaktyce wojskowej, Wydawnictwo
AON, Warszawa 2012, s. 7.

8 W znaczeniu potocznym stowo wirtualny oznacza co$, co nie istnieje w realnym
Swiecie, lecz w sztucznie stworzonej rzeczywistosci nazywanej ,,rzeczywistosciag wir-
tualng” (virtual reality). Drugie, znaczenie stowa wirtualny o szerszym znaczeniu
to ,,symulowany, czyli petniacy funkcje czego$, co w rzeczywistosci nie istnieje zas
rzeczywistos$¢ wirtualna, to taka, ktéra posiada wszystkie cechy prawdziwego $wiata,
oprécz jednej - istnienia (R Sitarski, za: The New Hackers Dictionary). Terminami
uzywanymi zamiennie dla ,,rzeczywistosci wirtualnej” sa: sztuczna rzeczywistos¢ (ar-
tificial reality), sztuczne Srodowiska (virtual environments - termin uzywany przez
specjalistow z NASA) oraz Swiaty wirtualne (virtual worlds). Opracowanie ze strony
internetowej CIOP: K. Zuzewicz, Fizjologiczne skutki uboczne wykorzystywania tech-
nik rzeczywistosci wirtualnej, CIOP-PIB, 2010, http://archiwum.ciop.pl/22392.html
[23.01.2016].
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i bezpieczenstwa Polski. Zasadne wiec wydaje sie tworzenie i upowszech-
nianie takich form i metod ksztatcenia, ktére sg skuteczne, dostepne i atrak-
cyjne dla uzytkownika. Jedng z form ksztatcenia na rzecz upowszechniania
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem jest wigczanie w tok nauczania
tradycyjnego, kurséw e-learningowych/Zkurséw na odlegtos$¢, ktore moga
by¢ wykorzystywane w dydaktyce w rozmaity sposéb: jako wprowadzenie
do zagadnienia (samodzielna nauka), powtorzenie materiatu, czy tez praca
dodatkowa majgca na celu wzbogacenie wiedzy na dany temat. Wzorcowg
organizacja, ktérej przedmiotem zainteresowania jest wtasnie wykorzysta-
nie najnowszych osiggniec¢ nauki i techniki w edukacji i szkoleniu na rzecz
bezpieczenstwa (programy do tworzenia kurséw, symulatory, trenazery),
jest wspomniana we wstepie niniejszej monografii Inicjatywa Advanced
Distributed Learning (ADL)™. To powotana przez Departament Obrony
Stanéw Zjednoczonych kluczowa organizacja ds. standardéw, technolo-
gii i specyfikacji ksztatcenia (przede wszystkim na odlegto$¢). Organizacja
ta integruje wskazOwki oraz rozwigzania edukacyjne rozwijane przede
wszystkim przez jej laboratoria partnerskie. Promuje rowniez wykorzy-
stywanie narzedzi nowych technologii™ takie jak: sztuczna inteligencja,
np. inteligentne systemy tutoringowe (Intelligent Tutoring Systems); nowo-
czesne technologie prezentacji i dystrybucji wiedzy oraz interakcji mie-
dzy uzytkownikiem, a systemem (aplikacjg); narzedzia telekomunikacyjne:
synchroniczne i asynchroniczne, szczeg6lnie przydatne dla nauki we wia-
snym tempie i wspoOtpracy ucznidéw z réznych stref czasowych. Inicjatywa
gromadzi swoje laboratoria partnerskie na catym Swiecie: w Norwegii,
Polsce, Rumunii, Serbii, Meksyku, Kanadzie, Korei, Wielkiej Brytanii,
Laboratorium Regionu Ameryki tacinskiej {Latin America and Caribbean
Regions ADL Partnership Lab) (skupiajgce panstwa latynoamerykanskie)
oraz Laboratorium grupy panstw cztonkowskich NATO {NATO ACTADL
Partnership LabY”. Laboratoria Partnerskie ADL zajmujg sie rozwijaniem
oraz upowszechnianiem opracowanych narzedzi oraz standardow wyko-
rzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztatceniu, pro-

9 ADL Advanced Distributed Learning, termin zwykle nie jest ttumaczony na
jezyk polski, dotyczy ksztatcenia z szeroko rozumianym wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnej.

10 Nowe odnosi sie do technologii, ktére sg obecnie rozwijane lub beda rozwijane przez
najblizsze 5-10 lat. Stownik internetowy: www.businessdictionary.com [9.10.2013].

11 http://adlnet.gov/collaboration-how-we-work/ [30.11.2015].
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wadzeniem szkolen (takze na odlegtosc), ich ewaluacja, a takze prowadze-
niem badan nad aktywnos$cig uczgcego sie’™

Urozmaicanie procesu dydaktycznego edukacji dla bezpieczenstwa
za pomocg narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK),
wdrazanie rozwigzan Inicjatywy ADL w zakresie ksztatcenia na odle-
gtos¢, jest szczegdblnie istotne z perspektywy celow i zadan jakie edu-
kacja dla bezpieczenstwa stawia przed wszystkimi uczestnikami zycia
spotecznego. Bezpieczenstwo jest bowiem $ciste powigzane z r6znymi ob-
szarami dziatalnos$ci cztowieka - jest jednym z jej fundamentow, a eduko-
wanie na jego temat - wyrazem dbato$ci o wartosci ogélnoludzkie. Troska
o edukacje w tym zakresie, zapewnienie dostepu do wartosciowych zaso-
bow wiedzy, wyksztatcenia odpowiednich nawykow dziatania nakierowa-
nych na bezpieczenstwo, bedzie stanowita przejaw odpowiedzialnosci za
jednostke, grupy spoteczne, wreszcie cate spoteczenstwa.

1.2. Wybrane teorie uczenia sie

Nabywanie i utrwalanie wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu bezpieczen-
stwa i obronnosci, stanowi proces niezwykle ztozony, a warunki w jakich
bedzie on przebiegat beda ksztalttowane m.in. przez nasze $rodowisko
zewnetrzne. Ktuczowa role bedzie wiec posiadato nasze otoczenie, kto-
re w zaleznosci od naszego wyboru moze by¢ realne albo wirtualne.
Czestotliwos$¢ przebywania w danym otoczeniu, zanurzenie sie w sztuczne
srodowisko, cho¢by poprzez spedzanie wolnego czasu na grach kompute-
rowych bedzie decydowac o specyfice procesu uczenia sie. Odnoszac sie do
samego pojecia ,,uczenia si¢’; to jako jedna z podstawowych funkcji umy-
stu, polega ono na zdobywaniu wiedzy, informacji, umiejetnosci, ksztat-
towania nawykow. Zgodnie z koncepcjg K. lllerisa opisang w jego ksigzce
Trzy wymiary uczenia sie, poznawcze, emocjonalne i spoteczne ramy wspot-
czesnej teorii uczenia sig’¥y proces uczenia sie tgczy w sobie wymiary po-
znawcze, ale réwniez afektywne i spoteczne wymiary ludzkiej osobowosci.

12 U. Gysel, JA. Krinock, Advanced Distributed Learning and Community,
Information Security, An International Journal, Vol. 14, 2004, s. 145-155.

13 K. lleris, Trzy wymiary uczenia sie, poznawcze, emocjonalne i spoteczne ramy
wspobiczesnej teorii uczenia sie. Wydawnictwo Naukowe Dolnos$laskiej Szkoty Wyzszej
Edukacji TWP, Wroctaw 2006.
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Te wymiary sg dzi$§ wszechobecnie eksplorowane, wyjasniane za pomocg
rozmaitych teorii psychologicznych, podej$¢ pedagogicznych.

Odnoszac sie do specyfiki procesu uczenia sie i nauczania w Swiecie
wirtualnym, pojawia sie wiele r6znych filozofii, teorii opisujgcych sposéb
funkcjonowania osoby uczgcej sie wiasnie w takim otoczeniu. Jedng z nich
jest behawioryzm, ktory stanowi podwaliny wspoétczesnych teorii ucze-
nia sie. Jego podstawag jest analiza bodzcéw i reakcji im odpowiadajgcych.
Wedtug behawiorystow, cztowiek charakteryzuje sie szczegdlnymi wia-
Sciwosciami determinujacymi jego funkcjonowanie w otoczeniu: reagujac
na srodowiskowe bodzZce - uczy sie. J.B. Watson, kluczowy przedstawiciel
nurtu behawiorystycznego, argumentowat, ze uczenie sie, a nie instynk-
ty, stanowi o zachowaniach ludzi™. Uczenie sig jest rowniez niewatpliwie
kojarzone z teorig wzmocnien B.F. Skinnera, ktdra zastgpita teorie pope-
dow™. Wedtug tej teorii zachowania ludzi determinowane sg doswiad-
czeniami: jednostka posiada tendencje do powtarzania zachowan koja-
rzonych z pozytywnymi bodzcami (wzmocnienia pozytywne) i unikania
tych zwigzanych z przykrymi doswiadczeniami (wzmacnianie negatywne,
eliminacja nawykéw i zachowan). Behawioryzm jest teorig, ktora moze
ttumaczy¢ aktywnos$¢ uczenia sie przy wykorzystaniu platform e-learnin-
gowych, gier komputerowych, czy tez trenazeréow. Wbudowane w system
funkcje generujg mozliwosc stworzenia informacji zwrotnej, ktéra dotyczy
poprawnej lub btednej odpowiedzi. Uzyskanie prawidtowego wyniku wy-
maga zapoznania sie z materiatem i uwaznego odpowiadania na pytania,
ktore moga pojawic sie w materiale szkoleniowym lub pod jego koniec.
Jest to najprostszy mechanizm uczenia sie, ktéry jednak w odniesieniu np.
do testow sprawdzajgcych wiedze na platformach e-learningowych moze
by¢ postrzegany jako zawodny ze wzgledu na: szybkie wykonywanie testu
metoda ,,chybit trafit’’ Rozwigzaniem tego problemu moze byC¢ zaprojek-
towanie odpowiedniego scenariusza kursu (ktory angazuje uwage kursan-
ta oraz motywuje do zdobywania wiedzy, o czym mowa bedzie w drugim
rozdziale).

Warto wspomnie¢, ze behawioralne uczenie sie zostato dopetnione
teorig A. Bandury o uczeniu sie spotecznym. Wedtug autora uczenie sie

14 J.B. Watson, Psychologia, jak widzi jg behawiorysta, ,,Przeglad Psychologiczny”
1981, s. 24.
15 B.F. Skinner, Superstition in the Pigeon, ,,Journal of Experimental Psychology”
1948, s. 38.
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zachodzi takze poprzez obserwowanie zachowan innych ludzi. Teoretycy
spotecznego uczenia sie wykazujg, ze u podtoza ludzkich zachowan lezg
informacje biernie przyswajane z otoczenia, w konsekwencji za$ powsta-
ja motywacje zastepcze - ludzie, obserwujgc innych, potrafig przewidzie¢
konsekwencje dziatan i potrafiag planowac przebieg dziatania prowadza-
cy do pozagdanego celw™\. Uczenie sie spoteczne moze réwniez przebiegac
W rzeczywistosci wirtualnej, w ktoérej mozna swobodnie operowac infor-
macjami i przyswaja¢ okreslone postawy.

Innym nurtem psychologii opisujacej sposéb uczenia sie jest psycholo-
gia poznawcza (kognitywna), ktora zajmuje sie problematyka poznawa-
nia przez cztowieka otoczenia, czyli tworzenia przez niego wiedzy o oto-
czeniu. Zgodnie z jej zatozeniami uczacy sie nie jest czarng skrzynka (jak
w przypadku zatozen behawioryzmu), lecz znajduje sie w centrum pro-
cesOw poznawczych, jest on traktowany jako podmiot aktywnie przyswa-
jajacy informacje™. W tym ujeciu przyswajanie informacji jest procesem
przyswajania wiedzy, czyli procesem uczenia sie. Przedmiotem zaintere-
sowania psychologii kognitywnej sg wiec kanaty komunikacji pomiedzy
osobg uczaca sie, a otoczeniem (realnym lub wirtualnym). Znaczenie bedg
posiadaty obrazy - ich wiasciwosci, takie jak kolor, kontrast, utozenie gra-
fiki, a takze dZzwiek - jego natezenie, barwa. ROwnoczesne docieranie in-
formacji dwoma kanatami powoduje ich mocniejsze utrwalenie (podwaojne
kodowanie). W kogniwistycznej teorii multimedialnego uczenia sie bodZce
wzrokowe oraz stuchowe, ktére niosg ze sobg okreslong informacje, umoz-
liwiajg powstawanie nowych struktur wiedzy, jak tez ich modyfikacje, czyli
pozyskanie, ulepszenie i reorganizacje istniejacych struktur™. Prowadzone
w nurcie psychologii kognitywnej badania mogg odpowiedzie¢ na pytanie,
w jakich warunkach proces przyswajania informacji moze wytworzy¢ ak-
tywnos¢ uczgcego sig, a z drugiej strony - w jakich warunkach bedzie on

16 K. Piérkowska, Uwarunkowania menedzerskiego uczenia sie, Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 310/2013, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, s. 214,

17 A. Bruns, Kosten und Nutzen von Blended Learning Losungen an Hochschulen,
EUL Verlag, 2012 [w:] Z. Meger, Od behawioryzmu do konektywizmu wspotczesnego
e-learningu, ,,Edu@kcja, Magazyn Edukacji Elektronicznej”2012,1(3), s. 14-26

18 Z. Merger, Podstawy e-learningu. Od Shannona do konstruktywizmu, E-men-
tor nr 4/16/2006, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/16/id/325
[12.03.2016].
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efektywny”™. Wedtug M. Goliasza w e-learningu jest szerokie pole do popisu
dla kognitywistyki, poniewaz wiedza ekspercka i technologia nie wystar-
czg do zbudowania efektywnych srodowisk przekazu wiedzy'™. Co wiecej,
eksperci nie przejmuja sie sposobem przekazu wiedzy, a firmy zajmujgce
sie wdrazaniem e-learningu za bardzo stawiajg na zachwycenie kursantow
efektamigraficznymi. Autor przytacza zdanie Cushinga Andersona, w mysl
ktérego dobre szkolenie jest zawsze kompromisem miedzy mozliwo$ciami
percepcyjnymi osoby szkolonej a metodg prezentacji wiedzy i sposobem
jej dostarczenia. Dodaje, ze wiasnie badania kognitywistyczne pozwalaja
okresli¢ owe mozliwosci percepcyjne™”™. Nalezy wiec zauwazy¢, ze warun-
kiem do osiggania sukcesow dydaktycznych jest dobrze zaprojektowany
kurs e-learnigowy, ktéry nie polega na przejSciu przez kolejne elementy
w drzewie kuru, tylko ma za zadanie zaktywizowac i zainteresowac osobe
uczacg sie. Stosujgc zasade wspomnianego podwaojnego kodowania {dual
coding theory, A. Paivio 1971), wedtug ktérej angazujemy zmysty wzrok
i stuch, mozna w sposob skuteczny nauczy¢ danego zagadnienia™.

Wedtug kolejnego kierunku psychodynamicznego (E. Fromm), ludz-
kie dziatanie warunkujg wewnetrzne sity motywacyjne; aktywnos¢ ludz-
ka uzalezniona jest od nieznanej jednostce lub nieuswiadomionej struk-
tury popedow, motywacji ksztattowanych w procesie socjalizacji. Ludzkie
dziatanie jest ponadto ksztattowane przez wewnetrzne sity motywacyjne.
Odnoszgc to do uczenia sie z wykorzystaniem nowych technologii, nalezy
zwroci¢ uwage na kwestie zwigzane z motywowaniem i wzbudzaniem za-
interesowania. Moze byc¢ to osiggniete poprzez odpowiednie zabiegi ukie-
runkowane na atrakcyjne przekazanie wiedzy, ktora jest dostepna i po-
trzebna danej osobie.

Przedstawione powyzej teorie, zwiaszcza behawioryzm, psychoanaliza,
wedtug niektérych autoréw pomijajg ludzkie mozliwosci i zdolno$ci oraz
zagadnienia takie jak tworczos¢. Ja, obiektywnos¢, autonomia, tozsamosc,
odpowiedzialno$¢ czy zdrowie psychiczne. Rezultatem reakcji na te ogra-

19 Tamze.

20 Wywiad z M. Goliaszem z 17.03.2010 r., Kogniwistyka i e-learning, http://www.
pontydysgu.org/2010/05/kognitywistyka-i-e-learning-2-0/ [23.01.2016].

21 Tamze.

22  Wazrokowo lepiej kodujemy to, co konkretne, a to, co abstrakcyjne lepiej przyswa-
jamy stuchowo. Lepsze kodowanie oznacza w tym kontekscie lepsze zapamietywanie
ipézniejsze wydobycie zpamieci. Tamze.
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niczenia jest psychologia humanistyczna. Humanistyczny model edukacji
operuje wizjg dorostych uczestnikoéw edukacji jako dziatajacych podmiotow,
ludzi racjonalnych i wolnych. Przedstawicielami kierunku humanistycznego
byli m.in. G. Allport, C. Biihler, G. Kelly, C. Rogers. Waznym zatozeniem
edukacji humanistycznej jest to, ze proces uczenia sie ma charakter catoscio-
wy i sam akt uczenia sie obejmuje emocje, uczucia i umiejetnosci ruchowe.
Osoby przyswajajgce wiedze dzielg sie zasobami, wspoétpracujg ze sobg oraz
z nauczycielem, a aktywne poznawanie i dziatanie jest efektem dziatania po-
trzeby (pragmatyczne ujecie). Nauczyciel moze tak wptywac na srodowisko,
aby pobudzato uczenie sie. Srodowisko to moze by¢ ksztattowane za pomo-
cg narzedzi TIK, tak aby pobudzato dziatania edukacyjne, podczas ktérych
dokonuje sie proces przyswajania wiedzy i umiejetnosci. W psychologii hu-
manistycznej jednostka $Swiadomie kieruje swoim zachowaniem wskutek
dazenia do samorealizacji, autentycznosci i niezaleznosci. Samostanowienie
i samokierowanie moze by¢ odzwierciedlone poprzez udziat danej osoby
w ksztatceniu pozaformalnym organizowanym w formie kurséw e-learnin-
gowych (np. przez Uniwersytet Stanforda - Coursera). Dgzenie do samore-
alizacji, kierowanie wiasnym rozwojem moze byc¢ jednak blokowane przez
niesprzyjajace warunki organizacyjne, w obliczu ktérych cztowiek zyje mie-
dzy rolami i normamP. W ksztatceniu wspieranym nowymi technologiami
uwarunkowania, ktére nie beda sprzyja¢ uczeniu sie moga wynikaé¢ z or-
ganizacyjnych aspektéw, np. nagte i niespodziewane ograniczanie dostepu
przez administratora do zasobOw oraz funkcji narzedzia, niezapowiedziane
zmiany funkcjonalnosci platformy itd. Takie podejscie wigze sie z brakiem
profesjonalnej postawy zarzadzajgcego takim systemem. Na szcze$cie jest
ono juz bardzo rzadko spotykane.

Dokonujac przegladu literatury krajowej oraz zagranicznej, mozna za-
uwazyc, ze proces uczenia sie z wykorzystaniem nowych technologii opi-
sywany jest coraz czesciej za pomoca teorii konstruktywistycznej (psy-
chologia poznawcza), w mysl ktorej cztowiek nie rejestruje informaciji,
lecz buduje struktury wiedzy z dostepnych informacji. B. Gofron podaje,
zepod pojeciem konstruktywizmu rozumie sie zbidr teorii nie tyle nowych,
co wcigz na nowo przywotywanych i interpretowanych w réznych dyscypli-
nach naukowych, w tym w psychologii, filozofii, socjologii czy pedagogice.
W opinii autorki, konstruktywistyczne ujecie procesu uczenia sie wymaga

23 K. Piérkowska, Uwarunkowania menedzerskiego uczenia sie, dz. cyt, s. 214.
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uwzglednienia przede wszystkim dwoch perspektyw: epistemologicznej,
a wiec odpowiedzi na pytanie, wjaki sposob ludzka wiedza tworzona jest
w spoteczenstwie oraz psychologicznej skupiajgcej sie na sposobach two-
rzenia tejze wiedzy w umysle jednostki™\ Wedtug zatozen psychologii kon-
struktywistycznej, wiedza jest indywidualng konstrukcjg jednostki, a ucze-
nie sie traktowac nalezy jako proces osobisty, refleksyjny i przeksztatcajagcy
dotychczasowy obraz wiedzy do czegos nowego (miejscem powstawania
nowej wiedzy jest umyst cziowieka)™. Uszczegobtawiajac, proces uczenia
sie w tym ujeciu moze by¢ analizowany z uwzglednieniem trzech podsta-
wowych form, ktére sg ze sobg powigzane: uczenie sie jako konstrukcja,
tzn. tworzenie nowych struktur w umysle jednostki; uczenie sie jako re-
konstrukcja, czyli nabycie nowej i integracja z dostepng wiedza; uczenie
sie jako dekonstrukcja, co zwigzane jest ze zburzeniem dotychczasowych
schematow™. W konstruktywistycznym procesie poznawczym istotna jest
tzw. sytuacja zadaniowa, ktéra powinna by¢ generowana samodzielnie
i samodzielnie powinny byc wyszukiwane dla niej sposoby rozwigzania.
W nauczaniu wspieranym technologiami informacyjno-komunikacyjny-
mi (aplikacje, gry) mozliwe jest stworzenie takiej sytuacji zadaniowej oraz
stworzenie algorytméw dochodzenia do rozwigzania, w taki sposéb, aby
taka Sciezka pozwalata na zindywidualizowany tok myslenia. W mys$l za-
tozen konstruktywizmu kazdy cztowiek konstruuje ,,rzeczywisto$¢” w inny
sposob (w pewnym sensie odnajduje jg i odkrywa), a wiedza, ktéra zostaje
pierwotnie uzyskana w okreslonym konteks$cie, musi ulec dekontekstuali-
zacji (generalizacji), musi stac sie bardziej abstrakcyjna, by mozna byto ja
wykorzysta¢ w innych kontekstach. Wykorzystywanie TIK w edukacji dla
bezpieczenstwa i obronnos$ci powinno zatem uwzgledni¢ internalizacje
oraz mozliwos$¢ przetozenia nabytej w kursie teorii na praktyke. Wedtug
C. Lewisa najskuteczniej proces ten przebiega podczas pracy grupowej
i dyskusji, kiedy mozliwe jest negocjowanie znaczen nadawanych wiedzyfl

24 B. Gofron, Konstruktywistyczne ujecie procesu uczenia sie, Periodyk Naukowy
Akademii Polonijnej 1(7)/2013, s. 159.

25 Z. Meger, Od behawioryzmu do kolektywizmu, ,,EduAkcja. Magazyn Edukacji
Elektronicznej” 1.1, 2012, s. 20.

26 K. Keil-Slawik, R. Kerres, Education Quality Forum. Wirkungen und Wirksamkeit
neuer Meiden, Munster, Waxman, 2003, s. 73 [w:j Z. Meger, Od behawioryzmu do ko-
lektywizmu, dz. cyt., s. 21.

27 C. Lewis, Aspects of human development, “British Psychological Society” nr 2
1996.
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Wiasciwe byloby zatem uruchamianie forum dyskusyjnego lub innych
form wspotpracy zdalnej, tak aby nowa wiedza w procesie nadawania jej
znaczenia ulegata przyswojeniu oraz wykorzystaniu.

Teorie uczenia sie, ktére odnosza sie do ksztatcenia wspieranego nowy-
mi technologiami uwzgledniajg rowniez ujecie konektywistyczne, wedtug
ktorego funkcjonowanie cztowieka odbywa sie w sieci spotecznej powia-
zanej roznymi urzadzeniami stuzacymi do przesytania przetwarzania in-
formacji. Tworcami tej teorii sg G. Siemens, ktdéry swoje zatozenia opisat
w Connectivism: A Learning Jheoryfor the Digital Age™, oraz S. Downes
(E-Learning2.0™). Zasadniczo koneksjonizm zakiada, ze podstawag uczenia
sie sg potaczenia miedzy bodzcami i reakcjami (I.P. Pawtow, B.F. Skinner,
L. Thorndike), a proces uczenia sie (zdobywanie wiedzy) zalezy od zré-
det informacji. Biezgca wiedza, ktorg aktualnie posiadamy jest bilansem
wszystkich powigzanych dziatan poznawczych.

Interesujgce ujecie uczenia sie z wykorzystywaniem nowych techno-
logii mozna odnalez¢ w teorii koneksjonizmu. Wyjasnia on sposob funk-
cjonowania cztowieka w Swiecie nowoczesnych mediéw, w ktorym zasad-
niczg aktywnoscig jest przekazywanie, przesytanie, odbieranie informacji.
Rzeczywisto$¢ te obrazuje T. Cantelmi, ktory stwierdza, iz w zawrotnym
tempie zdgzamy w kierunku ,,nieustajacego spoteczenstwa'", ktére caty czas
jest aktywne i traci zdolno$¢ wytaczenia sie (ITSO: Inablity To Switch Off),
trwa przy klawiaturze, twittujgc, wymieniajgc sie informacjami w dzien
I w nocy, w dni powszednie i Swigteczne, w domu i w biurze (.)®. Autor
wprowadza pojecie technoptynnosci, a gtéwng cechg technoptynnych
kontaktow spotecznych jest wszechobecnos$é technologii w kazdej relaciji.
Te obserwacje potwierdzajg, ze wirtualnos¢ relacji i jej wyrazna technicy-
zacja budujg nowa forme kontaktu: potgczenie. Hipertekstualnos¢, hiper-
mediatyzacja, zwiekszona predko$¢, zniesienie ograniczeh czasoprzestrzenh-
nych, zrownanie statusu informacji, daleko posunieta anarchia: to wszystko

28 Autor dowodzi, ze proces uczenia sie nie catkiem znajduje sie pod kontro-
la cztowieka, poniewaz nastepuje nie ,,wewnatrz” niego, a poprzez potgczenie sie
z informacjami, zasobami wiedzy, z ktérych korzysta. G. Siemens, Connectivism:
A Learning Theoryfor the Digital Age, http://www.itdl.org/journat/jan_05/article01.
htm [24.01.2016].

29 S. Downes, E-Learning 2.0, ELearn Magazine 10/2005, s. 1, http://www.elearn-
mag.org/subpage.cfm? Section=articles&article=29-1 [24.01.2016].

30 T. Cantelmi, Technoptynnos$é. Cztowiek w epoce Internetu: technoptynny umyst.
Bratni Zew Wydawnictwo Franciszkanow, 2014, s. 9.
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sktadniku ktore zamienity cyberprzestrzen wfascynujgcy wymiar naszego
myslenia™. Koneksjonizm, tgczenie réznych informacji sprawia, ze pojawia
sie niewidzialna architektura wiedzy i relacji o gietkiej i elastycznej struk-
turze, zdolna umiesci¢ swoje tymczasowe fundamenty w kazdym miejscu,
wptywac na wyobraznie i ksztattowac Swiadomos™'. Wyszukiwanie wiedzy
poprzez wykorzystanie taczy, urzadzen staje sie dominujacg umiejetnoscia -
istotne jest gdzie jest wartosciowy zasob. Poprzez wyszukiwanie zasobow
np. w Internecie, na specjalistycznych forach uczymy sie i zapamietujemy
informacje. Krytycy takiego sposobu uczenia sie —poprzez wyszukiwanie,
podnoszg jednak kwestie trwatos$ci takiej wiedzy. Z drugiej strony zmienia
sie ona w zawrotnym tempie i to nastrecza trudnosé jesli chodzi o to, co
wazniejsze: czy jej gteboka internalizacja, czy tez umiejetnos$¢ poruszania
sie po zasobach i ich natychmiastowa ,,aktualizacja!

Zaprezentowany zarys teorii, koncepcji odnoszacych sie do procesu
uczenia sie prowadzonego we wspoétczesnej rzeczywistosci ukazuje peten
pluralizmjesli chodzi o tworzenie zatozen, programéw, dobér metod ksztat-
cenia, srodkow dydaktycznych. Warto wspomnie¢, ze w opcjach narzedzi
autorskich, za pomocg ktérych budowane sg szkolenia e-learningowe, po-
jawiajg sie juz funkcjonalnosci, ktére swoim uktadem odpowiadajg danej
teorii, czy podejsciu. Przyktadem moze by¢ program Raptivity, w ktérym
znajdujg sie gotowe do uzupetnienia interakcje, ktére sa zgodne z zapropo-
nowanymi przez psychologéw fazami uczenia sie. Zasadniczg kwestig jest
wiec zbadanie preferencji wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego
i wybor tej najbardziej wiasciwej opcji, stosownej do czynnikow takich jak
wiek grupy, czestotliwos$¢ korzystania z nowoczesnych mediow i stopien
zaawansowania technologicznego, czy w koncu dostepna infrastruktura.
Sposob interpretacji, rozumienia, wyjasniania procesu uczenia sie wptywa
na realizacje catego procesu dydaktycznego, o ktérym mowa bedzie w na-
stepnym podrozdziale.

31 T. Cantelmi, Technoptynnos¢. Cztowiek wepoce Internetu..., dz. cyt., s. 34.
32 Tamze, s. 13.

26



1.3. Elementy procesu dydaktycznego

Proces dydaktyczny obejmuje formutowanie celow nauczania, opraco-
wanie zasad, tresci, metod i srodkow, Srodowisko ksztatcenia oraz formy
ksztatcenia. W kontekscie tworzenia e-kursu nalezy uwzgledni¢ wszystkie
elementy tego procesu i odnies¢ je do Srodowiska cyfrowego.

Cele nauczania

Istotnym elementem w tworzeniu szkolenia e-learningowego jest formutowa-
nie ogolnych i operacyjnych celéw. Sg one hipotetycznym modelem wyksztat-
cenia, jaki powstaje w umysle konstruktora tresci nauczania (czyli materiatu
nauczania)™. T. Pilch uwaza, ze cele stanowigfundamentalne pojecie procesu
ksztatcenia, a od ich wasciwego okre$lenia i realizacji zalezy efektywno$¢ tego
procesu (...) konnczaca cykl ksztatcenia kontrola i ocena jest wiasnie sprawdze-
niem stopnia realizacji zatozonego celu, czyli sprawdzeniem zakresu osiggnie-
tej zmiany”. To wiasnie od celu zaleza przekazywana tres¢, metody, a takze
przyjete formy przekazu wiedzy. Cel okre$la kierunek dziatan dydaktycznych.
Powinny posiadac¢ one takie cechy takie jak konkretno$é, mierzalno$é, powinny
dotyczy¢ przede wszystkim ksztattowania umiejetnosci, powinny by¢ sformu-
towane w sposéb jasny i zrozumiatynt™. Oczywiscie najpierw nalezy rozwazyé
na ile realizacja danego wyktadu, czy tez innej formy zaje¢ w formie e-learnin-
gu bedzie uzasadniona dla skutecznosci catego procesu. Jesli decyzja na ten
temat bedzie pozytywna, nalezy zastanowic sig, wjaki sposob formutowac cele
nauczania zdalnego. Poniewaz sformutowanie celow dydaktycznych wymaga
szczegoblnej uwagi oraz precyzji, aby te czynnos$¢ utatwié, zaczeto tworzyc
taksonomie celéw ksztatcenia, ktore utatwiaty ich operacjonalizacjem”™. W od-
niesieniu do Srodowiska cyfrowego, cele nauczania opisane sg w taksonomii

33 B. Niemierko, Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki, Wydawni-
ctwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 139.

34 T. Pilch (red.). Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, tom IV, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak’; Warszawa 2005, s. 801.

35 T. Jankowski, Taksonomia Blooma, Krathwohla i Simpsona [wpis na blogu], http://
www.jankowskit.pl/metodyka-nauczania/taksonomia-blooma.html [12.09.2015].

36 J. Pétturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli. Wydawnictwo Naukowe NOVUM,
Ptock 2002, s. 72.
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B. Blooma™, zmodyfikowanej w 2007 r. przez A. Churches”l Taksonomia ta
ma na celu potgczenie sfery kognitywnej z umiejetnosciami cyfrowymi
XX1 wieku (21st-century digital skills). Te taksonomie spolonizowat i szcze-
gotowo przedstawit T. Jankowski (rys. 1.1):

Kluczowe terminy Czasowniki okreslajgce umiejetnosci intelektualne wyzszego rzedu
Tworzenie projektowac, konstruowa¢, planowa¢, produkowac¢, wynalez¢, wymys$laé, tworzyé, programowac,

filmowa¢, animowa¢, blogowa¢, video logowac¢, miksowa¢, remiksowaé, tworzy¢ wiki, publikowac,
tworzyé¢ podkasty, kierowac, transmitowac

Ocenianie sprawdza¢, hipotetyzowa¢, krytykowa¢, weryfikowaé, eksperymentowac, osadzi¢, testowac, wykrywac,
monitorowaé¢, komentowaé¢ btogi, recenzowa¢, postowa¢, moderowaé, wspotpracowac, wymieniac
informacje, testowa¢

Anallzowanle porénywac, organizowac, dekonstruowac, przypisa¢, nakresli¢, znajdowa¢, strukturyzowaé, integrowac,
mieszaé, linkowa¢, sprawdzaé¢ poprawno$¢, programowac wstecz (inzynieria wsteczna), tamac
zabezpieczenia, hakowa¢, monitorowa¢ media

1 wykonywaé, przeprowadza¢, korzystac¢, realizowac¢, uruchamia¢, tadowac, grac¢, obstugiwac przesytac,
ZaStosowanle wspotdzieli¢c edytowaé

Rozumienie interpretowac, podsumowac, wnioskowaé, parafrazowa¢, klasyfikowaé, poréwnaé, wyjasnic, zilustrowac,
wyszukiwac¢ z zaawansowanymi parametrami i operatorami, tweetowac, kategoryzowac, tagowac,
adnotowac, subskrybowac

Pamietanie rozpoznaé, wymienié, opisaé¢, identyfikowac, odnalezé¢, nazwaé, lokalizowaé, odszukaé, wypunktowac,
zaznaczy¢, doda¢ do zaktadek/ ulubionych, korzysta¢ z sieci spotecznoséciowych, spotecznie zarzadzac
zaktadkami, wyszukiwa¢, googlowac

Czasowniki okres$lajace umiejetnosci intelektualne nizszego rzedu

Spektrum komunikacji
negocjowanie, debatowanie, komentowanie spotykanie sie online, recenzowanie, kwestionowanie, opowiadanie,
blogowanie, wymiana informacji, czatowanie, wysytanie poczty, tweetowanie/mikroblogowanie, wysytanie,*
Wyskawicznycb wiadomosci, pisanie smsoéw S "

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Jankowski, Taksonomia Blooma, Krathwohla

i Simpsona [wpis na blogu], http://www.jankowskit.p¥/metodyka-nauczania/taksonomia-
blooma.html [12.09.2015].

Rysunek 1.1, Taksonomia B. Blooma —modyfikacja przez A. Churches

Mozna zauwazy¢, ze w taksonomii wystepuja neologizmy odnoszace
sie do postugiwania sie nowoczesnymi narzedziami, np. czatowanie, pi-
sanie smséw, googlowac. Wedtug T. Jankowskiego Taksonomia Blooma

37 Taksonomia Blooma jest klasyfikacjg celéw nauczania sktadajgcg sie z trzech sfer
aktywnosci edukacyjnych: kognitywnej, afektywnej i psychomotorycznej. B.S. Bloom,
Taxonomy ofEducational Objectives, Longman, 1956.

38 A. Churches, Educational Origami, Blooms and ICT Tools, 2007, http://www.
techlearning.com/studies-in-ed-tech/0020/blooms-taxonomy-blooms-digitally/
44988#sthash.GlwrV5cu.dpuf [22.12.2013].
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doskonale wpisuje sie w nhauczanie wspierane nowymi technologiami.
Technologia moze pomdc w obszarze wiedzy, na poczatku tej osi, po to, by
lepiej wykorzystac czas w szkole i na uczelni - pracowac na 3+ poziomie
sfery kognitywnej, realizowac projekty, wzmacniaé¢ kreatywnos$¢, krytycz-
ne myslenie, analityczne mysSlenie, rozwigzywac problemy i tworzy¢, czyli
rozwija¢ wyzsze umiejetnosci intelektualne™'”, Zrewidowana taksonomia
B. Blooma moze obecnie stanowi¢ podstawe dla precyzowania celéw na-
uczania w kursach i szkoleniach prowadzonych czesciowo lub catkowicie
w srodowisku wirtualnym.

Zasady ksztatcenia

W zakresie zasad ksztatcenia, polski dydaktyk, C. Kupisiewicz definiuje
zasady ksztatcenia Jdkoformy postepowania dydaktycznego, ktérych prze-
strzeganiepozwala nauczycielowi zaznajomic¢ ucznidéw z podstawami usys-
tematyzowanej wiedzy, rozwija ich zainteresowania i zdolnoSci poznawcze
wpaja¢ im podstawy naukowego poglagdu na $Swiat oraz wdrazac¢ do samo-
ksztatcenia. Tak rozumiane zasady nauczania stuzg realizacji ogélnych ce-
low ksztatcenia i obowigzujg w pracy szkét roznych typdéw i szczebli, oraz
w zakresie réznych przedmiotéw nauczania'™. ROzni autorzy przyjmujg
nieco odmienne ujecie zasad dydaktycznych i r6znig sie miedzy sobg liczbg
i kolejnoScig przyjetych zasad. Sa jednak propozycje zblizone, pozwalajgce
przedstawic¢ je w nastepujacym ukladzie:

1. Zasada pogladowosci;
Zasada systematycznosci;
Zasada tgczenia teorii z praktyka;
Zasada indywidualizacji i zespotowoSci;
Zasada przystepnosci;
Zasada samodzielnosci;
Zasada trwatosci wiedzy, umiejetnosci i nawykow;
Zasada ustawicznosci;
Zasada operatywnosci wiedzy;
Zasada elastycznosci ksztatcenia.

© oo N s WD
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©

39 T.Jankowski, TaksonomiaBlooma, Krathwohla iSimpsona [wpis na blogu], http://
www.jankowskit.pl/metodyka-nauczania/taksonomia-blooma.html [12.09.2015].
40 C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogolnej, ,,BGW’, Warszawa 1994, s. 131.
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Spos6b realizacji tych zasad zalezy od pozostatych elementéw procesu
dydaktycznego, np. zasada przystepnosci moze by¢ realizowana poprzez
zastosowanie intuicyjnych gier edukacyjnych lub prostych w obstudze
aplikacji. Zasada samodzielnosci moze byc¢ realizowana poprzez zadanie
pracy projektowej polegajacej na wyszukaniu odpowiednich zrédet w sieci.
Realizacja zasad ksztatcenia z powodzeniem moze by¢ wspierana za po-
mocg nowych technologii.

Tresci ksztatcenia

Tresci ksztatcenia sg gtdwnym czynnikiem dydaktycznym i wychowawcze-
go oddziatywania na dzieci, mtodziez i dorostych, odzwierciedlajg aktu-
alne, jak i przyszte potrzeby spotecznego, zawodowego i kulturalnego zy-
cia kraju, a takze poszczegdlnych osob. Te potrzeby, wyznaczajgce zakres
realizowanych w szkotach tresci, powinny by¢ dostosowane do wymagan
danej dyscypliny wiedzy oraz przyjetej w zakresie programéw polityki.
Wedtug Kruszewskiego tre$¢ ksztatcenia jest zbiorem planowanych czyn-
nosci ucznia, wyznaczonych przez materiat nauczania i planowg zmiane
psychiczng”™k Obserwujagc tzw. dobre praktyki zwigzane z ksztatceniem na
odlegtosé, tresci ksztatcenia moga by¢ zorganizowane w formie:

¢ kursow mieszanych (blended, hybrydowe)™,

¢ kurséw w petni e-learningowych'™ (taki kurs rowniez uznawany jest
za $rodek dydaktyczny).

Oczywiscie w zwigzku z takg organizacja tresci szkoleniowych poja-
wiajg sie tutaj specyficzne formy ksztatcenia, o ktérych mowa bedzie w ko-
lejnym punkcie.

W zakresie edukacji w Srodowisku wirtualnym, interesujace podej-
Scie do tworzenia tresci dydaktycznych posiada R. Bhrgava, naukowiec
z Uniwersytetu Georgetown w Stanach Zjednoczonych, ttumaczy iz jest to
proces polegajacy na wykorzystywaniu istniejgcych juz tresci (umiejsco-

41 K. Kruszewski, Zmiana wiadomosci. Perspektywy dydaktyki ogdlnej, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1987, s. 112.

42 Kursy mieszane - tresci przekazywane sg w sposOb tradycyjny oraz w postaci
elektronicznej (nauczyciele moga wykorzystywa¢ media spotecznosciowe, platformy
3D Second Life, technologie mobilne itp).

43 Kursy w petni e-learningowe - tresci zgromadzone sg wylgcznie w przestrzeni
wirtualnej. Mogg by¢ to kursy moderowane lub niemoderowane - w zaleznosci od
organizacji, celéw nauczania i potrzeb studenta.
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wionych w rzeczywistosci wirtualnej) do réznych celéw. TreSci te mozna
wyszukiwac, filtrowac, nastepnie grupowac, organizowac, a nastepnie udo-
stepniac. Z tego wzgledu wyrd6znia on 5 modeli opiekowania sie trescia:

1) agregacje {aggregation) - najistotniejsze informacje na temat kon-
kretnego tematu w jednym miejscu - czesto przybierajg formy katalogow
lub blogow;

2) destylacje {distillation) - informacje w bardziej uproszczonej formie,
warstwowe przekazywanie informacji;

3) elewacje {elevation) - identyfikacja gtdwnych trendéw, moze to by¢
jeden z najtrudniejszych form content curation poniewaz wymaga wiecej
wiedzy i umiejetnosci analitycznych ze strony osoby lub organizac;ji;

4) mieszanie {mashup) - unikatowe zestawienia tworzgce nowa jakos¢;

5) chronologie {chronology) - jest jednym z najciekawszych sposobdéw pa-
trzenia na ewolucje informacji w danym czasie - ijak pojecia czy nasze ro-
zumienie zagadnienn zmienity sie w czasie. Chronologia - taczy informacje
historyczne, aby pokaza¢ rozwijajace sie zrozumienie konl<retnego tematu.
Jest najbardziej przydatna, w tematach, w ktérych zrozumienie przesuneto sie
W czasie, a poprzez artefakty informacyjne, ktore istniejg w czasie (w prze-
strzeni wirtualnej), ukazuje zmiane rozumienia pewnych zagadnien i zjawisk.

Tresci ksztatcenia mogg posiadac rézne struktury, zaleznie od charak-
teru i ztozonosci materiatu dydaktycznego. Oméwione one zostaty szcze-
gotowo w artykule pt. Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych i wir-
tualnych zaje¢ M. Dgbrowskiego, ktéry wyréznit nastepujgce struktur)d”:

1) prosta liniowa,

2) ztozona liniowa,

3) gateziowa,

4) wielopoziomowa.

Struktura prosta liniowa sklada sie z elementow takich jak: wprowa-
dzenie, tre$¢, podsumowanie, cze$¢ kontrolna, zagadnienia problemowe,
dodatkowe zasoby. W strukturze liniowej wprowadzenie, ktére powinno
by¢ wstepem do tres$ci materiatu, powinno zawierac:

a) stowa kluczowe dla omawianego materiatu,

b) cel dydaktyczny materiatow.

44 M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych i wirtualnych zajec,
E-mentor 3(10)/2005, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/10/id/166
[15.05.2015].
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C) opis merytoryczny materiatu ijego struktury,

d) opis zagadnien, ktorych znajomos$¢ utatwi przyswojenie tresci zasad-

niczej - jezeli jest to mozliwe, powinny by¢ podane odnos$niki do ww. za-
sobdéw lub tez przygotowany dodatkowy materiat,

e) stownik tematyczny,

f) zarys praktycznego wykorzystania omawianej problematyki™.

Tres¢, jako kolejny element struktury liniowej, powinna by¢ konstru-
owana czytelnie oraz podzielona na mate jednostki wiedzy, gdyz to umoz-
liwia jej tatwiejsze przyswojenie.

Podsumowanie - przypomina cel dydaktyczny materiatu oraz zawiera
informacje o sposobie jego zrealizowania, a takze powtdrzenie kluczowych
zagadnien omoéwionych w materiale. W podsumowaniu moze byC¢ ujeta
czes$¢ kontrolna, ktéra wymaga podjecia przez osobe uczacg sie aktywno-
$ci w celu samodzielnego sprawdzeniu swojej wiedzy za pomocg guizow,
gier, map interaktywnych itp. Dzieki temu posiada ona niewatpliwie funk-
cje motywujacg do dalszej nauki oraz uatrakcyjnia kurs. Zaprezentowane
w niej moga by¢ rowniez zagadnienia problemowe, ktérych celem jest
wzbudzenie refleksji u osoby uczgcej sie. Ta cze$S¢ moze skiadac sie np.
z pytan otwartych lub esejéw. Niekiedy pytania kontrolne oraz sytuacje
problemowe sg juz obecne w trakcie prezentacji tresci, co jeszcze mocniej
angazuje uwage kursanta (ale to juz kolejny rodzaj struktury).

Dodatkowe zasoby - zawierajg tresci, ktore moga wykraczac poza cele
ogdblne kursu, majg na celu rozbudzenie zainteresowania tematem, wspie-
ra¢ trwatosc¢ efektéw nauczania. Struktura prosta liniowa tresci dydaktycz-
nych jest zaprezentowana na rys. 1.2.

Ztozona struktura liniowa jest rozwinieciem struktury prostej, charak-
teryzuje sie podziatem tresci zasadniczej na podtematy, do ktérych przy-
porzadkowane sg czesci kontrolne i zagadnienia probleméw (rys. 1.3).

Kolejna struktura —gateziowa —jest najczesciej spotykang formg pre-
zentacji materiatu. Materiat ma postac ciggta, kazdy podtemat stanowi od-
rebng czesé, a kolejnosé ich studiowania jest dowolna. Struktura gateziowa
zaprezentowana jest na rys. 1.4.

45 Tamze.
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Opracowanie wiasne na podstawie: M. Dgbrowski, Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych
i wirtualnych zajeé, E-mentor 3(10)/2005, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/10/
id/166 [15.05.2015].

Rysunek 1.2, Strukturaprosta liniowa

W prow adw ttie

podtemat 1
Cze$¢ kontrolna

Zagadnienia
probletnowe

podtemat 2

1reic zasadnicza

Cze$¢ kontrolna

/dgadnicnia
problemowB
podtemat 3
Tre$¢ nisadnicca
Dodatkowe ( fASC kontrolna
zasoby
Dodatkéw Zagadnienia
ZBUIS)y pnd™Mnowe
Podsumowanie
Dodatkowe
zasoby Zasadnicza

czcac Lontnilna

Opracowanie wiasne na podstawie: M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci..., dz. cyt.

Rysunek 1.3. Struktura ztozona liniowa
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Opracowanie witasne na podstawie: M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci..., dz. cyt.

Rysunek 1.4. Struktura gateziowa kursu

W ostatniej ze struktur - wielopoziomowej, tre$¢ zasadnicza danego
podtematu zostaje podzielona na mate obiekty wiedzy. Podtematy sg ogra-
niczone do minimum, a znajdujgce sie w nim odnosniki prowadza ucza-
cego sie do obiektow wiedzy na nizszych poziomach. Wielopoziomowa
strukture przedstawia rys. 1.5.

34



Opracowanie wiasne na podstawie: M. Dagbrowski, Rozbudowane struktury tresci..., dz. cyt.

Rysunek 1.5. Struktura wielopoziomowa kursu

Jak mozna zauwazy¢, opis tresci dydaktycznych, w spoteczenstwie in-
formacyjnym, podlega nieustannej ewolucji. Powstajg nowe ujecia tej tre-
$ci, sposoby jej gromadzenia, ustrukturyzowania. Jednak taka systematyka
znaczaco ufatwia oraz porzadkuje spos6b utozenia tresci w e-kursie.

Metody

Wedtug W. Okonia metoda dydaktyczna (lub ksztatcenia) to wyprébowany
i systematycznie stosowany spos6b pracy nauczyciela z uczniami, umozli-
wiajacy osigganie celow ksztatcenia, inaczej mowiac jest to wypracowany
uktad czynnosci nauczycieli i uczniéw realizowanych Swiadomie w celu

35



spowodowania ztozonych zmian w osobowos$ci uczniow™. Jedng z metod
ksztatcenia zalezng od nowoczesnych srodkow ksztatcenia jest wczesniej
wspomniane ksztatcenie muttimedialne. Jego istota jest celowe i systema-
tyczne postugiwanie sie w pracy dydaktycznej zintegrowanymi zestawami
$§rodkdéw nauczania, ajego efektywnos$¢ stanowi pochodng wiasciwego wy-
boru owych Srodkéw zapisanych na okreslonym nosniku informacji, oraz
zastosowanych urzgdzen technicznych. Cechg podstawowa nauczania
multimedialnego jest wykorzystywanie réznorodnych mediéw potgczo-
nych z urzadzeniem sterujgcym”™. Ksztatcenie multimedialne jest z kolei
podstawg edukacji medialnej®l Wedtug C. Kupisiewicza w ksztatceniu
multimedialnym wazng role odgrywajg media interaktywne, ktére moga
by¢ uznane za Srodki dydaktyczne, gdyz zgodnie z definicjg przyjeta przez
autora, umozliwiajg one dostarczenie bodZcéw sensorycznych, co uspraw-
nia proces ksztatcenia”™.

Srodki

Samo pojawienie sie komputeréw w potowie przesziego wieku i ich state
unowoczesnianie skutkowato pojawianiem sie juz przeszto siedmiu gene-
racji tych urzadzen i sukcesywnym ich wigczaniu w automatyzacje procesu
ksztatcenia™®. Nowoczesne narzedzia, posiadajgce funkcje diagnostyczne,
sterujagce, monitorujace, eksperckie, komunikacyjne - sieciowe, rozmaite
media, dzieki ktérym mozliwa jest prezentacja tekstu, obrazéw, stuchanie
tekstu lub muzyki, dziatanie, mogg z powodzeniem petni¢ role srodkow
dydaktycznych. Dostarczajg one bowiem bodzcow sensorycznych i wspo-
magajg proces ksztatcenia. Autorzy Leksykonu Pedagogika i dzielg $rod-
ki dydaktyczne na: tekstowe (artykuty, ksigzki), wzrokowe proste (mapy,
zdjecia), wzrokowe techniczne (mikroskop), stuchowe techniczne (odtwa-
rzacz audio), audiowizualne (wideo), automatyzujgce proces dydaktyczny

46 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki og6lnej. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 246.

47 C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki og6lnej, WSiP SA, Warszawa 2005, s. 129.
48 T. Goban-Klas, Edukacja medialna jakofundament e-edukacji. E-Edukacja.net,
2007, http://Iwww.e-edukacja.net/trzecia/_referaty/33_e-edukacja.pdf [20.04.2014].
49 C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogolnej, dz. cyt., s. 188.

50 Z. Krakowski, Technologia ksztatcenia w dydaktyce, dz. cyt. s. 15.
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(komputer, urzadzenia symulacyjne)™ Jest to oczywiscie jedna z typologii,
ktéra w ogolny sposob dzieli te srodki na okreslone kategorie.

Interesujgce spostrzezenie na temat srodkow dydaktycznych wyrazili
J. Bednarek oraz E. Lubina, wedtug ktorych w epoce mediow interaktywnych,
komputer, sieci informatyczne, aplikacje komputerowe przestajg petni¢ funk-
cje Srodka dydaktycznego, ale stajg sie metoda nauczania™. Nastepuje wiec
przemieszanie ich funkcji jako Srodka lub metody, co niewatpliwie przyspa-
rza problemoéw w dokonywaniu typologii lub nazewnictwie.

Formy ksztatcenia

Ksztatcenie moze przybiera¢ rozmaite formy w zaleznosci od przyjetych
celow nauczania, repertuaru Srodkéw dydaktycznych, szeroko pojetych
mozliwosci uczacych sie, narzuconych przez organizacje norm itd. Istniejg
trzy tryby nauczania, ktére kryjg w sobie cate spektrum narzedzi i spo-
sobow nimi operowania, w zaleznos$ci od celéw, warunkéw i mozliwosci
osobowych oraz organizacyjnych. Sg to tryby:

¢ tradycyjny (face-to-face training),

¢ zdalny (potocznie okre$lany jako e-learning),

¢ mieszany/hybrydowy/komplementarny/Z?/efdieii learning lub b-lear~
ning.

Uwzgledniajac ten podziat, mozna stwierdzi¢, ze ksztatcenie w formie
mieszanej obejmuje e-learning oraz face-to-face learning. Jest ono naj-
czestszg forma ksztatcenia i najczesciej rekomendowang. Moze ono zostac
zaprojektowane dla urzadzen mobilnych - mobile learning (m-learning),
moze przybra¢ forme Computer Based Training - CBT, asynchroniczne-
go szkolenia stworzonego na platformie bgdz specjalnymi narzedziami
okreslanymi nazwg Authoring Tools, lub szkolenia w czasie rzeczywistym
- online learning, ktéry moze obejmowac szeroki wachlarz narzedzi i spo-
sobOw ksztatcenia, tj. Collaborative Learning WBT, Web 2.0/Social media,
Live Web Training/Virtual Classroom, Online tutoring/Online Training
oraz LCMS (EMC).

Inny podziat ksztatcenia na odlegto$¢ proponuje A. Wodecki. Jego pro-
pozycja zilustrowana jest w tab. 1.1.

51 B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Leksykon Pedagogika, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 238.

52 J. Bednarek, E. Lubina, Ksztatcenie na odlegtos¢. Podstawy dydaktyki, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 26.
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Tabela 1.1. Wybraneformy e-learningu

Kryterium podziatu Forma e-learningu

Dostepno$¢ w czasie  Tryb synchroniczny - jednoczesna obecnosc uczacych sie oraz
nauczyciela.
Tryb asynchroniczny - nie wymaga obecnosci nauczyciela
W rzeczywistym czasie trwania szkolenia.

Relacja Kursy z obecnoscig nauczyciela - realizowane w dowolnym

uczen-nauczyciel wyzej opisanym trybie.
Kursy bez udziatu nauczyciela —z wykorzystaniem przygoto-
wanych, dedykowanych materiatéw multimedialnych.
Nauka samodzielna - z wykorzystaniem réznorodnych mate-
riatdbw i form nauczania.

Relacja do tradycyjne- Uzupetnienie nauczania tradycyjnego - nauczanie drogg elek-

go nauczania troniczng wspiera tradycyjne procesy dydaktyczne.
Zastgpienie nauczania tradycyjnego —caty program jest reali-
zowany z wykorzystaniem metod e-learningu.

Zrodio: A. Wodecki, Po co e-learningu na uczelni? [w:] E-learning w ksztatceniu akademickim, pod
red. M. Dabrowskiego, M. Zajac, Materiaty z 1l Ogélnopolskiej Konferencji Rozwoj e-edu-
kacji wekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2006.

Wybér formy ksztatcenia zalezy przede wszystkim od specyfiki dane-
go szkolenia, preferencji kursantow, dostepnej infrastruktury, a takze od
kompetencji samego nauczyciela.

Srodowisko ksztatcenia

Analiza literatury z obszaru pedagogiki oraz informatyki pokazuje, ze wy-
korzystanie nowoczesnych srodkow dydaktycznych wigze sie z uzywaniem
obecnie coraz bardziej popularnego pojecia Virtual Learning Environment
- VLE. Termin ten, pomimo iz w bezposrednim ttumaczeniu na jezyk pol-
ski oznacza wirtualne Srodowisko uczenia sig, ze wzgledu na kryterium
uzualne, czesciej funkcjonuje pod nazwami wirtualnego srodowiska na-
uczania anizeli wirtualnego srodowiska uczenia sie.

Z wirtualnym $rodowiskiem nauczania kojarzone sg rowniez inne po-
jecia, takie jak rzeczywistos$¢ wirtualna, immersyjne srodowisko wirtualne,
a takze rzeczywisto$¢ powiekszona/poszerzona. Te rodzaje rzeczywisto-
§ci, cho¢ bywajg stosowane zamiennie, sg jakosciowo odmiennymi okre-
Sleniami: definicja wirtualnej rzeczywistosci ma stanowi¢ odréznienie od
Swiata realnego, immersyjne srodowisko nauczania podlega pod kategorie
psychologiczng, a rzeczywisto$¢ rozszerzona to potgczenie dwoch réznych
Swiatdéw: rzeczywistego i wirtualnego, w ktérych mozna podejmowac ak-
tywnosci ruchowe. Jak wczesniej wspomniano, rzeczywisto$¢ wirtualna to
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obraz sztucznej rzeczywisto$ci stworzony przy wykorzystaniu technologii
informatycznej. Wirtualna rzeczywisto$¢ posiada wszystkie cechy praw-
dziwego Swiata, oprécz jednej - istnienia. Terminami uzywanymi zamien-
nie dla rzeczywistosSci wirtualnej sa: sztuczna rzeczywistos¢ (Artificial
Reality), sztuczne $rodowiska (Virtual Environments - termin uzywany
przez specjalistow z NASA) oraz Swiaty wirtualne (Virtual Worlds).

W Scistym zwigzku z procesem ksztalcenia funkcjonuje juz pojecie
immersyjnego Srodowiska wirtualnego (Immersive Virtual Environment)
oznaczajgce zanurzenie albo pochtanianie osoby przez rzeczywistos¢ kre-
owang elektroniczne. Immersyjne srodowisko wirtualne moze byc¢ tworzo-
ne na podstawie rzeczywistosci rozszerzonej (Augmented Reality) ozna-
czajacej obraz rzeczywisty uzupetniony o wirtualne elementy.

Wszystkie elementy procesu dydaktycznego powinny by¢ uwzgledniane
podczas tworzenia zatozen i planowania takiego szkolenia. Muszg one tak-
ze zosta¢ odzwierciedlone w sylabusie, a takze scenariuszu kursu.

Mozna zauwazy¢, ze 6w kontekst wirtualizacji ksztatcenia nadaje ele-
mentom procesu dydaktycznego szczeg6lng specyfike. W opisie elemen-
tow procesu dydaktycznego pojawiajg sie nowe typologie, neologizmy, an-
glicyzmy. To wszystko sprawia, ze rozw0j dydaktyki, opis jej komponentdw,
jest zalezny od rozwoju nowych technologii. To jakie narzedzia TIK beda
wykorzystywane bedzie wptywac na sposéb komunikowania sie, a tym sa-
mym realizacje procesu dydaktycznego.

1.4. Cechy e-nauczania

E-nauczanie posiada nastepujgce cechy: elektroniczny sposob przedsta-
wiania tresci szkoleniowych, elastyczno$é prowadzenia tego typu szkolen,
mozliwo$¢ zastosowania réznych trybéw nauczania (w czasie rzeczywi-
stym oraz nierzeczywistym), konieczno$¢ uwzglednienia specyficznego
sposobu oddziatywania na uczacego sie’™

53 A. Orczykowska, Proces budowy tresci szkoleh e-learningowych, Olsztyriska
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Informatyki im. T. Kotarbinskiego, Olsztyn, s. 2, http://
kde.edu.pl/ftp/test.pdf [14.05.2015].
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Tresé szkoleniowa

Tresci szkoleniowe w e-nauczaniu posiadajg elektroniczng postaé. Moga
to byc:

¢ zapisy w formie elektronicznej,
prezentacje,
inne zestawienia tekstowe i liczbowe,
nagrania dzwiekowe i video,
zasoby wiedzy z baz eksperckich,
elementy multimedialne (gry interaktywne, testy),
wideokonferencje i konferencje internetowe.

Materiaty dydaktyczne/zasoby mozna uporzadkowac w dwie podstawowe
kategorie: techniczng oraz funkcjonalng”™. W technicznym podziale materia-
téw uwzglednia sie rodzaj przekazywanych tresci, profil i preferencje odbiorcy,
forme realizacji procesu dydaktycznego, atakze aspekty techniczne - posiada-
ne narzedzia i umiejetnosci, mozliwosci i ograniczenia srodowiska nauczania.
Z kolei w funkcjonalnym podziale materiatéw istotna jest Swiadomos$¢ funk-
cjonalnych wiasnos$ci zasobéw oraz mozliwosci ich zastosowania w procesie
dydaktycznym”™ Podzial na materiaty dydaktyczne ilustruje tab. 1.2.

* & & & o o

Tabela 1,2, Techniczny ifunkcjonalny podziat materiatéow
dydaktycznych/zasobdow

Podziat techniczny Podziat funkcjonalny
1) zasoby tekstowe statycz- 1) materiaty informacyjne: sylabusy, biblioteki wirtualne
ne, (bazy podrecznikéw);
2) zasoby graficzne statycz-  2) materiaty stuzace budowaniu wiedzy i umiejetnosci:
ne, poradniki, tutoriale dla nauczycieli i uczniéw; e-pod-
3) zasoby testowe i graficzne reczniki, e-mapy, e-stowniki; Wiki (do budowania
dynamiczne, wiedzy przez grupe uczniow);
4) zasoby audio i wideo, 3) materiaty aktywizujace: problemy do dyskusji na fo-
5) interaktywne zasoby mul- rum, interaktywne gry i symulacje;
timedialne 4) materiaty stuzace utrwalaniu wiedzy i umiejetnosci;

5) materiaty sprawdzajace wiedze i umiejetnosci: projekty,
testy, zadania otwarte, zadania zamkniete, ¢wiczenia
Opracowanie wiasne na podstawie: W. Przybyta, M. Ratalewska, Poradnik dla projektujgcych kursy

e-learningowe, Typy materiatéw dydaktycznych wedtug podziatu funkcjonalnego, Warszawa 2012,
S. 47-50.

54 W. Przybyta, M. Ratalewska, Poradnik dla projektujacych kursy e-learningowe, Typy
materiatdw dydaktycznych wedtug podziatu funkcjonalnego. Warszawa 2012, s. 47-49.
55 Tamze, s. 47 is. 50.
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Nalezy zwraoci¢ szczegblng uwage, aby wszelkie zastosowane materiaty
(grafiki, elementy wideo) respektowaty normy prawne w zakresie ich wy-
korzystywania (licencje, opatrzenie stosownymi przypisami). Wazne jest
rowniez to, aby byty one czytelnie oznaczone i zorganizowane dla odbior-
cy. Ponizej znajduje sie jeden z przykitadéw uporzadkowanego przedsta-
wienia elektronicznej tresci szkoleniowej (tab. 1.3).

Tabela 1.3, Przyktad przedstawienia tresci szkoleniowej wform e
elektronicznej

Typ materiatu Maska skréconej nazwy
Kurs e-learningowy *kurs-* [nazwa]
Studium przypadku Astudium-* [nazwa]
Prezentacja multimedialna Aprezentacja-* [nazwa]
Podcast *podcast-* [nazwa]
Wyktad multimedialny *wyktad-* [nazwa]
Videotutorial Wideo-* [nazwa]
ikonografka *ikonograf-* [nazwa]
Aplikacja mobilna *mobapp-* [nazwa]
Artykut specjalistyczny *artykut-* [nazwa]
Program szkolenia stacjonarnego *program-* [nazwa]

Zrodto: £. Jamrozy, Tworzenie innowacyjnych materiatéw dydaktycznych, e-Podrecznik, Materiat
projektu ,,Platforma ksztatcenia spotecznosciowego - Welearning’ s. 26, https://welear-
ning.edu.pl/attachments/article/74/Podr%C4%99cznik_Tworzenie%20innowacyjnych%:20

materia%C5%82%C3%B3w%20dydaktycznych.pdf [12.03.2016].

Zaprezentowany schemat podziatu zasobow (* - dowolny cigg znakow
[nazwa] - skrocona nazwa kursu), znajduje sie na platformie ksztatcenia
spotecznosciowego WelLearning™®. Jego zastosowanie sprawia, ze uzytkow-
nik platformy w szybki sposéb moze wyszukac i zidentyfikowa¢ dany ma-
teriat.

Elastycznos¢

Ta cecha dotyczy przede wszystkim mozliwosci:
¢ samodzielnego planowania pracy,
¢ indywidualizacji szkolenia.

56 L. Jamrozy, Tworzenie innowacyjnych materiatéw dydaktycznych, e-Podrecznik,
Materiat projektu ,,Platforma ksztatcenia spotecznosciowego - Welearning’; s. 26,
https://welearning.edu.pl/attachments/article/74/Podr%C4%99cznik_Tworzenie%20

innowacyjnych%20materia%C5%82%C3%B3w%20dydaktycznych.pdf [12.03.2016].
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¢ redukcji kosztow i czasu,

¢ dowolnej liczebnosci grupy,

¢ uczenia sie kiedy potrzebuje - just-in-time.

Dzieki elastycznosci osoby uczace sie zyskujg dostep do innych niz tra-
dycyjne zrédet wiedzy, a takze do tych zasobow, ktére sg wspoéttworzone
przez wielu autorow - korzystajg zatem z wiedzy spotecznej. Ze wzgledu
na te ceche nauczania, poczgtkowo nauczanie z wykorzystaniem nowych
technologii byto proponowane osobom niepetnosprawnym, mieszkajgcym
daleko od osrodkéw edukacyjnych, czy mtodym matkom. Obecnie forma
ta jest coraz czestsza i zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ w réznych $ro-
dowiskach.

R&zne tryby e-nauczania

Tryby nauczania sg najczesciej wyrdzniane ze wzgledu na kryterium czasu:
¢ asynchroniczny - np. gry strategiczne, kurs na platformie, korzysta-
nie z zamieszczonych zasobow,

¢ synchroniczny - wirtualne klasy, wirtualne Swiaty, chat na forum
,burza mézgow’

Przyjecie okreslonego trybu lub obydwu z nich jest uzaleznione od sze-
regu warunkéw, w jakich realizowany jest proces dydaktyczny. Najczesciej
spotykane w ksztatceniu e-learningowym lub mieszanym jest przyjecie
obydwu trybow - np. osoby uczace sie biorg jednoczesnie udziat w we-
binarium, ktore jest jednoczes$nie rejestrowane. Osoby nieobecne moga
obejrzec taka sesje w pOzniejszym czasie, gdyz jest ona zawieszona np. na
platformie e-learningowej lub portalu spotecznosciowym.

Oddziatywanie na osobe uczgca sie - trzy poziomy e”*nauczania

E-nauczanie ma funkcjonowac na poziomach”™:
¢ poznawczym (tresci),
¢ emocjonalnym (np. postawa, odczucia, motywacja...),
¢ psychomotorycznym (np. ,,przerzuc’; ,kliknij’; ,,upus¢’; ,,wpisz”..).
Mozliwe jest takze wyrodznienie czwartego poziomu:
¢ spotecznego (w kontekscie funkcjonowania jednostki w spoteczno-
$ciach wirtualnych). Ten czwarty poziom, spoteczny, jest wyrdzniony jako

57 J Bartkowiak, Metodologia projektowania szkolen e-learning [w:] Akademia on-
-ling, (red.) J. Mischke, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej
w todzi, £6dz 2005, s. 164.
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jeden zwymiarow uczenia sie w koncepcji K. lllerisa™, ktora dotyczy ogdlnie
prowadzonej edukacji, bez szczegétowego rozrdznienia na edukacje pro-
wadzong w Swiecie rzeczywistym oraz wirtualnym. Zdaniem autorki ten
poziom jest rowniez istotny, gdyz czes$¢ relacji uczen-nauczyciel, uczen-
uczniowie, jest przenoszona do $wiata wirtualnego i tam te interakcje, cho¢
majg inng specyfike, dalej ksztattujg funkcjonowanie spoteczne. Wskazane
cechy e-nauczania ukazujg, ze projektowanie procesow edukacyjnych wy-
maga wziecia pod uwage grupy czynnikéw odnoszacych sie do kilku sfer
funkcjonowania cztowieka w rzeczywistosci wirtuatnej. Znajomos¢ tych
poziomOw przez nauczycieta jest niezwykle istotna - musi on swobodnie
operowac zasobami wirtualnymi, aby aktywizowaé osobe uczacg sie na
wszystkich czterech poziomach. Od nauczyciela wymaga takze podjecia
dodatkowych wysitkow w zakresie poszerzenia wiedzy o technologii edu-
kacyjnej, uwzgledniajagc repertuar nowoczesnych narzedzi, umiejetnosci
komputerowych, a nawet koniecznos$¢ ksztattowania zdolnosci analitycz-
nych w zakresie wielotorowego postrzegania procesu dydaktycznego.

1.5. Ogniwa ksztatcenia

Nowe technologie jako Srodki dydaktyczne mogg by¢ wykorzystane we
wszystkich ogniwach ksztatcenia. Ogniwa/elementy nowoczesnego mode-
lu ksztatcenia wg W. Okonia to momenty wspoélne dla wszelkiego rodzaju
aktywnosci dydaktycznych. Autor wyrdznia siedem elementéw i dokonuje
ich syntetycznej charakterystki.

1) Uswiadomienie uczniom celéw i zadan dydaktycznych, stawianie
przez nauczyciela probleméw, ktére majg za zadanie motywowac uczniow
do uczenia sie (zainteresowanie uczniow tym co bedzie w czasie lekcji, np.
za pomocg symulacji zdarzen w wirtualnym Swiecie).

2) Zapoznanie ucznidow z nowym materiatem poprzez uzycie od-
powiednich srodkéw dydaktycznych, ze strony ucznidow - gromadzenie
materiatu, przyswajanie wiadomosci (mozliwos$¢ lepszego zrozumienia,
przyswojenia wiedzy). Zapoznanie z tematem oraz zainteresowanie nim

58 K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig¢, poznawcze, emocjonalne i spoteczne ramy...,
dz. cyt.
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mozna wzbudzac, np. poprzez zastosowanie materiatu video, czy tez cie-
kawej gry edukacyjnej sygnalizujgcej wybrang problematyke.

3) Kierowanie procesami uogoélniania, ze strony uczniéw - opanowa-
nie pojec i sagdéw ogolnych (uczenie dokonywania selekcji), jest moz-
liwe za pomocg zaplanowania wirtualnego projektu edukacyjnego (np. na
forum internetowym) majacego na celu znalez¢ zasady lub reguty dotycza-
ce konkretnych zjawisk.

4) Utrwalanie wiadomosci uczniow (stwarzamy mozliwos¢ wykorzy-
stania wiedzy w réznych dziedzinach, w praktyce i wtedy nastepuje lepsze
przyswajanie wiedzy).

5) Ksztattowanie umiejetnosci, nawykoéw i przyzwyczajen - kiedy to
podczas symulowanych zdarzen, uczacy nabywa umiejetnos$¢ np. udziela-
nia pierwszej pomocy, zachowania sie przy przejsciu dla pieszych.

6) Wigzanie teorii z praktyka - mozliwos¢ niebezpiecznych sytuacji
praktykowania z wykorzystaniem stymulatorow, trenazerow.

7) Kontrola i ocena wynikdéw nauczania (uczen wiedzgac, ze nie bedzie
oceniony ma matg motywacje, a nhauczyciel nie wie czy dobrze prowadzi za-
jecia, czy trafia do ucznia). Modut nauczania zawierajacy pytania kontrolne
moze okazac sie dobrym rozwigzaniem dla préby zmotywowania ucznia do
podejmowania nauki. Natomiast dodanie pytan sprawdzajgcych (testu wie-
dzy) pod koniec modutu, moze by¢ elementem wienczacym nauke.

W jaki sposéb wykorzystywac te narzedzia w poszczegdlnych ogniwach
ksztatcenia oraz jakie ptyng korzysci z ich zastosowania? Odpowiedzi na te
dwa pytania sg zilustrowane w tab. 1.4.

Tabela 1.4. Ogniwa ksztatcenia - narzedzia - korzysci

Ogniwa ksztatcenia Przyktadowe narzedzie Korzysci
Uswiadomienie osobom Machinima Mozliwos$¢ nagrania réz-
uczacym sie celéw, zadanh nych sytuacji kryzysowych
dydaktycznych np. powodz
Zapoznanie 0sOb uczacych Mediacast Mozliwos$¢ zapoznania sie
sie z nowym materiatem Zz nowym tematem, nowa

koncepcja np. jak rozu-
miane jest bezpieczenstwo
w danym ujeciu

Kierowanie procesami Wyszukiwanie zasob6w Umiejetnos¢ selekcji mate-
uogdlniania w sieci, tworzenie btoga lub  riatéw w Zrédtach otwar-
watku na forum tych, np. poszukiwanie

norm prawidtowego zacho-
wania sie w danej kulturze
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Ogniwa ksztatcenia

Utrwalanie wiadomosci
uczniéw

Ksztattowanie umiejetnosci
i nawykow

Wigzanie teorii z praktyka

Przyktadowe narzedzie
Kurs e-learningowy lub
m-learningowy z pytaniami
kontrolnymi oraz informa-
cjg zwrotng
Wirtualne swiaty, technolo-
gia kinect, okulary trojwy-
miarowe
Wirtualne Swiaty

Korzysci
Mozliwos$¢ powtdrzenia
zagadnien np. zarzadzania
kryzysowego

Cwiczenie automatycznych
reakcji np. bezpieczne za-
chowanie sie kierowcy
Nauka sposobu zachowania

sie w sytuacji stresowej (na
podstawie scenariuszy dla
awatarow)
Natychmiastowe otrzyma-
nie wynikéw testu spraw-
dzajacego

Platforma e-learningowa
lub m-learningowa

Opracowanie wiasne.

Mozna zauwazy¢, ze narzedzia technologii informacyjno-komunika-
cyjnych sg obecne we wszystkich ogniwach ksztatcenia, moga one poja-
wiac sie w réznych czynnosciach nauczyciela, wspierajgc i uatrakcyjniajgc
proces dydaktyczny. Oczywiscie podane pomysty - zestawienia narzedzi
z korzysSciami stanowia jedynie propozycje, a to jakg kombinacje zastosuje
nauczyciel, jaki pomyst na zajecia wykorzysta - zalezy od jego inwencji
oraz dostepnych srodkow.

1.6. WniosKki

Operowanie nowoczesnymi urzadzeniami w celu przekazywania, groma-
dzenia, analizy danych, przechowywania, czy w koncu ich przetwarzania
to staty element codziennosci cztowieka. Tawszechobecnos$¢ nowych tech-
nologii, szybkie przyzwyczajanie sie do coraz to nowszych modeli kompu-
terow, smartfonéw, aplikacji, gier, platform e-learningowych, pozwala za-
uwazy¢, ze nowoczesne media, ich ustawiczne wykorzystywanie, ksztattujg
spos6b funkcjonowania poznawczego kazdego uczestnika procesu dydak-
tycznego: ucznia oraz nauczyciela. Z tego powodu zmienia sie wyjasnianie
wszelkich procesow zwigzanych z ksztatlceniem. Powstajg nowe koncepcije,
teorie zwigzane ze sposobem nabywania i utrwalania wiedzy i umiejetno-
$ci, a opis procesu dydaktycznego zaczyna uwzglednia¢ szereg aspektéw
zwigzanych z nowymi technologiami. Zapoznanie sie z tymi koncepcjami
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wydaje sie by¢ kluczowe dla nauczycieli, gdyz pozwala im zrozumie¢ wiele
mechanizmow, ktére majg zwigzek z procesem uczenia sie.

W dydaktyce ogdélnej oraz dydaktykach szczeg6towych (jak edukacji
dla bezpieczenstwa i obronnosci) wirtualizacja Srodowiska nauczania, ko-
rzystanie z cyfrowych srodkow dydaktycznych sprawia, ze powinno zwro-
ci¢ sie szczegdlng uwage na specyficzne cechy e-nauczania, a takze fakt,
ze nowe technologie moga by¢ wykorzystywane we wszystkich ogniwach
ksztatcenia (uniwersalnos$¢ narzedzia).

Powyzsze rozwazania sktonity autorke do przyjecia hipotezy szcze-
gotowej, wedtug ktorej specyfika realizacji edukacji dla bezpieczenstwa
i obronnosci ulega zmianie ze wzgledu na warunkifunkcjonowania proce-
sOw poznawczych (poruszanie sie w srodowisku technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, operowanie informacjami). Z tego wzgledu wspoétczesne
ujecie dydaktyki edukacji dla bezpieczenstwa i obronnosci musi uwzgled-
nia¢ najnowsze koncepcje psychologiczne i czerpac¢ z nich w taki sposob,
aby cel dydaktyczny zostat jak najpetniej zrealizowany.

Wspieranie nowymi technologiami zajeé, ktorych tematyka jest prze-
ciwdziatanie zagrozeniom godzacym w zdrowie i zycie cztowieka, stawia
przed nauczycielami inne wyzwania niz ma to miejsce w przypadku zajec
prowadzonych w formie tradycyjnej (stacjonarnej). Wymaga od nich cig-
gtego aktualizowania wiedzy i umiejetnosci na temat nowych funkcjonal-
nosci narzedzi, szybkiej adaptacji do zmian, obserwacji trendéw rozwojo-
wych w obszarze nowych technologii, a takze refleksji i dialogu na temat
skutecznos$ci przyjmowanych rozwigzan.

Wigczenie do procesu dydaktycznego nowoczesnych Srodkéw dydak-
tycznych oraz mozliwo$¢ wzbogacenia srodowiska ksztatcenia o prze-
strzen wirtualng (w ktérej nauczyciele moga tworzy¢ wilasne materiaty
dydaktyczne) generuje potrzebe zapoznania sie z kluczowymi aspektami
projektowania e-kursow. Te aspekty zostang przedstawione w kolejnym
rozdziale.
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2. Projektowanie wirtualnych materiatow
dydaktycznych z obszaru edukacji
dla bezpieczenstwa i obronnosci

W drugim rozdziale zostang ukazane kluczowe aspekty dotyczace projek-
towania wirtualnych materiatow dydaktycznych. Nalezg do nich tworzenie
zatozen i planowanie kursu, organizowanie prac projektowych (z podzia-
tem na role w zespole), atakze wybrane zasady projektowania kursow e-le-
arningowych z uwzglednieniem charakterystyki komunikacji internetowej.
Rozdziat bedzie stanowit probe wykazania stusznosci hipotezy szczegoto-
wej nr 2, wedtug ktorej projektowanie wartosciowych pod wzgledem dydak-
tycznym wirtualnych materiatdw (oprécz znajomosci zagadnien z dydak-
tyki ksztatcenia) powinno uwzglednia¢ aspekty organizacyjne, graficzne,
a takze komunikacyjne. Proba wykazania stusznosci tej hipotezy bedzie
uwzgledniata wnioski z analizy r6znych koncepcji dotyczacych projekto-
wania tego typu materiatow, a takze wnioski z analizy czterech studiow
przypadku (przedstawienie trzech kurséw e-learningowych oraz jednego
testu sprawdzajgcego wiedze), w ktorych zasygnalizowane wcze$niej zasa-
dy zostaty juz zastosowane.

2.1. Tworzenie zatozen i planowanie kursu. Sylabus

Instruktazowe projektowanie to tworzenie instruktazowego $rodowiska
oraz materiatdw dydaktycznych, ktére ma na celu utatwienie przyswoje-
nia wiadomosci oraz wykonanie okreSlonych zadan przez uczacego sie.
W celu ustalenia jak taki kurs ma by¢ zaprojektowany D. Kwiatkowska,
A.K. Stanistawska-Mischke, R. Nguyen proponujg udzielenie odpowiedzi
na pytania, ktore umozliwig uporzagdkowanie wszelkich aspektow zwigza-
nych z organizacjg oraz prowadzeniem kursuh

1 D. Kwiatkowska, A.K. Stanistawska-Mischke, R. Nguyen, Metodyka projektowa-
nia e-szkolen, materiaty szkoleniowe Menadzer e-szkolern w stuzbach mundurowych
wojewoédztwa mazowieckiego™ w ramach projektu wspétinansowanego ze Srodkéw
UE, Krakow 2011.
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1) Jaka jest potrzeba programu edukacyjnego?

2) Jakie sg cele gtébwne i operacyjne?

3) Kto bedzie uczestnikiem kursu?

4) Co bedzie trescig kursu/przekaz?

5) Jakie metody nauczania i srodki zostang wykorzystane?

6) Jak nalezy planowa¢ dziatania nauczyciela i ucznia w czasie?

7) Jak uczestnicy kursu beda oceniani?

8) W jaki sposob kurs lub lekcja beda oceniani (cel: udoskonalenie)?

Jakajestpotrzebaprogramu edukacyjnego?

Przed procesem projektowania kursu nalezy oceni¢ potrzebe eduka-
cyjna, ktora moze by¢ okreslona jako identyfikacja luki w wiadomosciach.
Wg R. Neczaj-Swiderskiej potrzeby rozumiane sa tu jako cele, dotyczace
mozliwych do modyfikowania wynikéw dziatan edukacyjnych, w ktérych
osiggnieciu ma pomoc szkolenie”™. Autorka podkres$la, ze badanie topowin-
no byc¢procesem ciggtym iprowadzonym na wszystkich szczeblach organi-
zacji oraz na wszystkich etapach szkolen, potgczonym rowniez z badaniem
efektywnosci.

Jakie sg cele gtdwne i operacyjne?

Cele ogolne i szczegotowe strukturalizujg plan dziatania. Celem ogol-
nym bedzie ogdlne stwierdzenie tego, co poprzez kurs (lub program)
uczestnik bedzie w stanie osiggna¢, natomiast celem operacyjnym stwier-
dzenie tego, co uczacy sie powinni by¢ w stanie zrobi¢ (lub lepiej) po za-
konczeniu kursu. Cele powinny by¢ mierzalne po zakonczeniu lekcji lub
kursu.

Kto bedzie uczestnikiem kursu?

W kazdym Srodowisku, konieczne jest, aby dowiedzie¢ jak najwiecej na
temat uczestnikéw kursu, a zwiaszcza: przedziat wiekowy, mozliwe rézni-
ce kulturowe, zainteresowania, poziom wyksztatcenia, znajomos¢ techno-
logii ksztalcenia na odlegtosé.

Aby sprosta¢ potrzebom uczacego sig, nalezy rowniez: zwréci¢ uwage
na ogolnie pojete srodowisko i dosSwiadczenia przysztych kursantow, na
style komunikacyjne, takze pomdéc uczniom w podejmowaniu aktywnej
roli w trakcie uczenia sie; wskaza¢ nowe wzorce komunikacji, ktore beda

2 R. Neczaj-Swiderska, Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych organizacii,
E-mentor nr 1(8)/2005, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/8/id/119
[12.03.2016].
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wykorzystywane w trakcie ksztatcenia na odlegtos¢; poméc studentom
W zapoznaniu sie z technologia, przygotowac ich do rozwigzywania pro-
blemoéw technicznych.

Co bedzie trescig kursu/przekaz?

Jakie informacje majg zostac¢ przekazane? Ustalenie gtdwnego przekazu
kursu powinno odby¢ sie zanim nastgpi decyzja o wykorzystaniu medium
(platformy edukacyjnej). Jaka funkcjonalnos¢ platformy/Zjakie aktywnosci
beda najlepszym sposobem na zintegrowanie wiadomos$ci w procesie na-
uczania oraz zintegrowanie przekazu? To zasadnicze pytania, na ktére od-
powiedZ powinna zosta¢ ustalona jeszcze przed doborem medium.

Jakie metody nauczania i $rodki zostang wykorzystane?

Roznorodnos$¢ metod i Srodkéw zalezy od funkcjonalnosci platformy,
czy tez aplikacji z ktérymi projektant kursu powinien zapoznac sie zanim
przystgpi do projektowania procesu dydaktycznego.

Jak nalezy planowac dziatania nauczyciela i ucznia wczasie?

Problem ,,zapanowania nad czasem” jest zasadniczy dla zapewnienia
sprawnego przebiegu zaje¢ na odlegto$¢. Sposéb planowania zaje¢ zdal-
nych musi uwzgledni¢ nastepujgce elementy:

¢ nalezy stworzy¢ czytelny harmonogram, zaplanowac¢ czynnosci
uczacych sie w czasie i poinformowac ich o terminach realizacji poszcze-
g6lnych zadan;

¢ zasady pracy uczacych sie i nauczyciela nalezy ujg¢ wjednym, czytel-
nym dokumencie;

¢ w przypadku zaje¢ mieszanych (tzw. blended learning) nalezy za-
planowaé zajecia tradycyjne i na platformie w odpowiednich (niezbyt
odlegtych) interwalach czasowych w celu wymuszenia systematycznosci,
uwzgledniajgc kalendarz roku szkolnego;

¢ nalezy przestrzega¢ systematycznos$ci pracy zaréwno ucznia, jak
I nauczyciela,

¢ nalezy zaplanowac rownomierne obcigzenie z uwzglednieniem moz-
liwosci studentow.

Jak uczestnicy kursu beda oceniani?

Ocenianie postepOow nauczania odbywa sie w zaleznosci od wytycznych
organizacyjnych.

Wijaki sposob kurs lub lekcja bedg oceniani (cel: udoskonalenie)?

Podobnie jak ocenianie postepoéw nauczania odbywa sie w zaleznosci
od wytycznych organizacyjnych.
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Zebranie odpowiedzi na powyzsze pytania pozwoli na unikniecie
wszelkich niejasnosci i przyczyni sie do sprawnego skonstruowania syla-
busa kursu (programu szkolenia), w ktérym znajdujg sie przede wszystkim
cele szkoleniowe, koncepcja, wykaz tresci szkoleniowych oraz opis $rod-
kéw i metod ich osiggania. D. Kwiatkowska, A.K. Stanistawska-Mishke
oraz R. Nguyen szczeg6towo opisujg komponenty, ktore powinny znalez¢
sie w tym dokumencie, sg to™

¢ 0g0lne i operacyjne cele szkolenia,

¢ metody i techniki szkolenia,

¢ wymagania wstepne dla uczestnikéw szkolenia (np. zestaw Zrddet,
ktére pomoga przygotowac sie do udziatu w szkoleniu),

¢ warunki zaliczenia szkolenia oraz zasady oceniania zadan,

¢ program zajecC oraz opis jego scenariusza (w przypadku szkolen kom-
plementarnych - zwyraznie zaznaczonym podziatem na czes¢ tradycyjng
i internetowa),

¢ harmonogram szkolenia,

¢ definicje rol wszystkich os6b zaangazowanych w proces dydaktyczny
(organizator, mentor, trener, ekspert, organizator oraz ich dane kontaktowe),

¢ wymagania techniczne i sprzetowe,

¢ procedury i zasady komunikacji,

¢ zasady postepowania w sytuacjach wyjatkowych.

Istotne sa réwniez instrukcje dla trenera prowadzgacego szkolenie, sce-
nariusz szkolenia, opis najwazniejszych zatozen merytorycznych i eduka-
cyjnych kursu, informacje praktyczne dotyczacych prowadzenia zajec.

Zatozenia kursu oraz ich opis w programie szkolenia pozwalajg uczest-
nikom kursu i prowadzacym na doktadne przemyslenie systematyki pracy.
Pozwala takze przygotowac sie na ewentualne dyskusje dotyczace plano-
wanych zagadnien. Syntetycznie opracowany dokument staje sie sprzy-
mierzencem sukcesu w dziatalnosSci szkoleniowej.

3 D. Kwiatkowska, A.K. Stanistawska-Mischke, R. Nguyen, Metodyka projektowa-
nia e-szkolen, materiaty szkoleniowe e-szkolen wstuzbach mundurowych...,
dz. cyt.
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2.2. Organizacja wspotpracy nad rozwijaniem kursu
e-learningowego

2.2.1. Funkcje i zadania zespotu tworzacego i realizujgcego
wirtualny kurs

Formutujac rekomendacje w zakresie organizacji i tworzenia wirtualnych
materiatdw dydaktycznych, nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim role i za-
dania zespotu organizujgcego kurs”™. Skiad zespotu realizujgcego przed-
siewziecie jest uzalezniony od mozliwosci danej organizacji, specjalnosci
poszczegdblnych oséb, ktére mogtyby je realizowac, a takze od warunkéw
zewnetrznych, takich jak wynagrodzenie za dodatkowa prace, dostep do
infrastruktury lub choéby mozliwos¢ skorzystania z efektéw pracy podczas
wiasnej dziatalnosci.

Podstawowy skiad zespotu projektujgcego jest zazwyczaj ograni-
czony do kierownika projektu, metodyka, grafika oraz eksperta tematu.
Nierzadko poszczegolne role dzielone sg przez kilka oséb zajmujgcych sie
np. projektowaniem instrukcji/metodyka, czy tez multimediami. Wszystko
uzaleznione jest od specyfiki danego przedsiewziecia oraz warunkow jego
realizacji. Najbardziej optymalng konfiguracja 0s6b zaangazowanych
w projektowanie oraz implementacje wirtualnego materiatu dydaktyczne-
go ukazuje tab. 2.1. Ujmuje ona funkcje oraz og6lne zadania dla poszcze-
go6lnych osdb w zespole.

Warto nadmieni¢, ze kluczowym elementem powodzenia pracy zespo-
towe] bedzie (jak w przypadku wiegkszosci przedsiewziec¢) skuteczna ko-
munikacja i jasne zdefiniowane rol i obowigzkow. Warto rowniez zadbac
0 kwestie ewentualnych zastepstw, w przypadku nieoczekiwanych sytuacii,
zwiaszcza kiedy projekt stworzenia takiego kursu wymaga pracy w diuz-
szym przedziale czasowym. Zaangazowanie zespotu tworzacego Kkurs,
a nastepnie osob, ktore go realizujg wymaga skoncentrowanych wysitkow
1przemyslanych dziatan wielu oséb.

4 B. Ghirardini, E-learning methodologies. A Guide for designing and developing
e-learning courses, FAO, Rome 2011, s. 22-23.
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Tabela 2.1. Zespdtprojektujgcy kurs e~learningowy ijego zadania

Funkcje
kierownik projektu

dydaktyk medialny

specjalista ds. multimediow/
grafik

administrator

ekspert tematu

redaktor
ewaluator produktu®™

moderator/tutor/nauczyciel/
opiekun

pomoc techniczna

Zadania zespotu realizujacego wirtualny kurs
Nadzoruje proces powstawania kursu, koordynuje
ogniwa wspétpracy, zakres prowadzonych prac
Projektuje scenariusza kursu w oparciu o przekazang
przez eksperta tematu tres¢. Wspotpracuje z kierow-
nikiem projektu, ze specjalistg ds. multimediow tak,
aby zrealizowa¢ cele nauczania, potrzeby zlecenio-
dawcy; uktada scenariusz i konsultuje go z eksperta-
mi tematow oraz nauczycielem
Opracowuje materiaty i interaktywne elementy,
dostosowuje interfejs platformy edukacyjnej (np.
Moodle) i instaluje szkolenie na serwerze sieci Web
Czuwa nad prawidtowym dziataniem kursu, zarza-
dza subskrypcjami uczgcych sie
Wewnetrzny lub zewnetrzny specjalista z okres$lo-
nych dziedzin powotywany na zasadzie specjalizacji
przedmiotowej, odpowiada za dostarczenie zawarto-
$ci merytorycznej kursu
Dba o poprawnosé jezykowa prezentowanych tresci
Zaangazowana w proces oceny merytorycznej oraz
metodycznej kursu
Przygotowuje tresci dydaktyczne np. na platformie
edukacyjnej, gromadzi dane nt. grupy, ktérg zamie-
rza prowadzi¢, a nastepnie przekazuje je do admi-
nistratora. Posiada dostep do postepOw nauczania,
dzieki czemu moze monitorowaé prace poszczego6l-
nych stuchaczy, odpowiada za prowadzenie kursu,
ewentualne uzupetnianie jego tresci; wspiera komu-
nikacje pomiedzy wszystkimi uczestnikami kursu,
wytwarza wzorce, reguty postepowania stuzgce
wspotdzieleniu wiedzy, motywujgc tym samym do
podejmowania aktywnosci w przestrzeni wirtualnej;
podejmuje kontakt z uczniem - synchroniczny (czat,
rozmowa z udziatem kamery, wirtualna tablica)

i asynchroniczny (e-mail, dyskusja), wsparcie w roz-
wigzywaniu problemoéw, dziatania organizacyjne
(formutowanie informacji i instrukcji szczeg6to-
wych); ustala i komunikuje zasady oceniania
Pomaga usunaé wszelkie problemy dotyczace tech-
nicznej realizacji kursu na kazdym jego etapie

Dodatkowa rola, ktéra nie zostata wyrdzniona przez B. Ghardini. Dodanie tej roli wynika z prak-
tyki autorki w projektowaniu kurséw e-learningowych.

Opracowanie wiasne.
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2.2.2. Model ADDIE

Czy istnieje uniwersalny schemat tworzenia kursu e-learningowego lub
wirtualnych materiatow dydaktycznych? Szereg takich czynnos$ci opisuje
model ADDIE, uwzgledniajacy pie¢ gtownych etapow: analize, projek-
towanie, rozwoj, realizacje/implementacje, ewaluacje/ocene. ADDIE to
rozwiniecie anglojezycznego akronimu pochodzgcego od stow: Analysis,
Design, Development, Implementation, Evaluation™. W kazdej z tych faz
niezbedne sg czynnosci, ktore warunkujg pozytywny rozwoj prac nad two-
rzeniem kursu e-learningowego, czy innych wirtualnych materiatow dy-
daktycznych (tab. 2.2).

Tabela 2.2. Model ADDIE

Analiza Projektowanie Rozwijanie Implementacja Ewaluacja
Analiza po- Cele nauczania Tresci Instalacja i dys- Reakcje
trzeb szkole- Scenariusza trybucja
niowych Sekwencjonowanie  Oprogramowania Uczenie sie

do kursu, elemen- Zarzadzanie

Analiza Strategia instrukcji  tow interaktyw- aktywnosciami Zachowanie
grupy doce- nych itd. uczacych sie sie
lowej Strategia udostep-

niania Wyniki
Analiza te-
matu oraz Strategia ewaluacji
zadan

Opracowanie wiasne.

W pierwszej fazie nalezy okresli¢, do kogo adresowany jest kurs, czego
bedziemy nauczac, jaka forme materiatow wybieramy, jakie sg cele projek-
tu, jakie oczekiwane rezultaty, w jaki sposdb dokonamy ich pomiaru, jakie
$rodki pochtonie realizowane przedsiewziecie, jak dtugo bedzie trwata na-
uka. Istotnym elementem etapu pierwszego jest przeprowadzenie popu-
larnej analizy SWOT, ktora pozwoli pozna¢ doktadne szanse, stabe strony,
ograniczenia i przeszkody, z jakimi bedziemy mieli styczno$¢ w trakcie re-
alizacji projektu.

5 B. Ghirardini, E-learning methodologies. A Guide for designing and developing
e-learning courses, FAO, Rome 2011, s. 20-21.
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w drugiej fazie istotne jest wskazanie narzedzi programowych i innych
pomocy edukacyjnych, ktore beda potrzebne w trakcie realizacji kursu.
Okreslany jest takze ramowy ksztatt szkolenia z uwzglednieniem elemen-
tow multimedialnych, innych pomocy dydaktycznych oraz czynnika ludz-
kiego.

Trzeci etap obejmuje czynnosci takie jak tworzenie lub pozyskanie
odpowiednich narzedzi do budowy szkolen, a takze wypetnienie kursu
konkretnymi treSciami. Pod koniec tej fazy nastepuje test catego syste-
mu, sprawdzenie zgodnosci z zatozonymi celami oraz innymi wytycznymi
przygotowanymi w procesie analizy.

Czwarta faza to udostepnienie szkolenia na platformie internetowej lub
na dostepnych nosnikach danych. Czesto szkolenia wymagajg zaréwno in-
stalacji oprogramowania, jak i posiadania dostepu do Internetu, ktory staje
sie podstawowym medium transmisyjnym podczas nowoczesnych szkoleh
w trybie e-learning.

Ostatni etap - ewaluacja dotyczy zaréwno uczestnikow kursu, jak i ca-
tego systemu nauczania, rozwigzan informatycznych, a nawet pedagogéw/
opiekunéw grup. Ocena polega gtéwnie na poréwnaniu stanu przedpro-
jektowego z poprojektowym.

Model ADDIE jest modelem rekurencyjnym - po fazie pigtej, nastepuje
faza pierwsza itd. Model ten bywa krytykowany ze jego zbytnig linearnosé
oraz brak elastycznosci. Jednak jego zwolennicy oceniajg go jako uniwer-
salny model, ktory moze by¢ wykorzystany w innej dziatalnosci, nie tylko
e-learningowe,.

2 3 .Wybrane zasady projektowania kursow e-learningowych

2.3.1. Ogolne aspekty metodyczne

Jakie sg podstawowe wytyczne w zakresie projektowania wirtualnych za-
sobéw dydaktycznych/kursu e-learningowego? Wedtug praktykow, naj-
czestszym biedem popetnianym przez wyktadowcow jest che¢ wiernego
przeniesienia zaje¢ z sali do przestrzeni wirtualnej, czyli przeniesienie do
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Internetu materiatdw z zajec¢ tradycyjnych (tresci wyktadéw)™. Aby zapo-
biec takiemu zachowaniu, praktycy e-learningu opracowali zasady, dzieki
ktorym mozna przygotowac wartosciowe materiaty, ktére bedg motywujg-
ce i atrakcyjne dla os6b uczgcych sie. D.H. Jonassen, wymienia nastepujace
wskazdwki istotne dla projektowania wirtualnych zasobow:

1. pokazuj obraz rzeczywistosci z r6znych perspektyw;
. pokazuj naturalng ztozonos$¢ Swiata;
. skoncentruj sie na konstruowaniu wiedzy, a nie na jej odtwarzaniu;
. przedstawiaj rzeczywiste problemy;
. staraj sie stosowac nauczanie problemowe;
. utrwalaj wiedze przez praktyczne dziatania;

7. umozliwiaj konstruowanie wiedzy zalezne od kontekstu;

8. wspieraj konstruowanie wiedzy poprzez wspotprace i dyskusje”™.

Sg to zasady ogodlne, ktére odnoszg sie do prezentacji i tworzenia mate-
riatu dydaktycznego w przestrzeni wirtualnej.

Zdaniem B. Michatowicz, D. Sidor samo opublikowanie materiatow
w wirtualnej przestrzeni nie gwarantuje ich efektywnego przetworzenia
przez odbiorcéw. Potrzebne jest tez takie planowanie zadan stawianych
przed studentami, ktére zapewni optymalny poziom aktywizacji*. Aby
spetni¢ ten warunek, wszystkie materiaty powinny by¢:

¢ poprawne/sprawdzone merytorycznie,
atrakcyjne formalnie,
roznorodne,
dostosowane do réznych potrzeb i mozliwosci technicznych odbiorcéw,
motywujace do pracy,

¢ umozliwiajgce wybor poziomu ksztatcenia (gradacja i indywidualiza-
cja nauczania oraz uczenia sie),

¢ wzbogacajgce i wyczerpujgce podstawy programowe i standardy
kwalifikacji zawodowych.

o g~ WN

* & & o

6 B. Michatowicz, D. Sidor, Metody aktywizujace w konstruktywistycznym $rodo-
wisku uczenia sie na e-zajeciach. E-edukacja.net., s. 2, http://www.e-edukacja.net/
szosta/referaty/Sesja_P_6.pdf [23.04.2015].

7 D.H. Jonassen, Thinking technology: Toward a constructivist design model,
,.Educational Technology” 34(4), 1994.

8 B. Michatowicz, D. Sidor, Metody aktywizujgce w konstruktywistycznym srodowi-
sku uczenia sie..., dz. cyt,, s. 4.
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Przygotowanie materiatow szkoleniowych powinno ponadto uwzgledniac:

¢ ich poprawnos¢ stylistyczno-gramatyczna, zwieztos¢ tresci,

¢ dobrze przemyslang strukture i ukiad,

¢ symetrycznos$¢ pod wzgledem iloSci materiatdw poszczegéinych se-
kwencji,

¢ sugestywnos$¢ tytutdw, ktéra powinna odzwierciedlac tresci w kursie.

Praktycy i badacze e-learningu sg zdania, ze najczestszy btad popetniany
przez wyktadowcédw polega na checi wiernego przeniesienia zajec¢ z sali do
przestrzeni wirtualnej, czyli przeniesienie do Internetu materiatéw z zajec
tradycyjnych (np. tresci wyktadow)”™ Aby zapobiec takiemu zachowaniu,
opracowano zasady, dzieki ktorym mozna opracowac wartosciowe mate-
riaty, ktére bedg motywujgce i atrakcyjne dla os6b uczacych sie. Jednym
z autorow takich zasad jest M. Hyla, praktyk e-learningu, ktérego niektore
koncepcje sa zaprezentowane w tab. 23'®

Tabela 2.3, Aspekty metodyczne dotyczace projektowania szkolen
e-learningowych

Zasada Sposoéb realizacji
Opowiadaj wiasci-  Oddziatywanie na wyobraZznie za pomocg wszystkich elemen-
wie dobrane, suge-  téw kursu; wspieranie w samodzielnym wycigganiu wnioskéw;
stywne historie przedstawianie przyktadow (analizy przypadkoéw), postugiwanie

sie scenkami, filmami

Umozliwiaj uczenie Wzmacnianie zainteresowania trescig i przezwyciezanie jej

sie przez zabawe monotonii; dziatania indywidualne lub grupowe; postugiwanie
sie grami; zabawy i dziatania szkoleniowe wspierane przez tech-
nologie (ale niekoniecznie realizowane wytacznie jako dziatania
z wykorzystaniem komputera - np. zespotowe zadania, ktére sg
koordynowane na forum lub czacie)

Pozwol ekspery- Wspieranie procesu uczenia sie na btedach; symulacje i elementy
mentowac i uczy¢ interaktywne pozwalajgce na samodzielne eksperymenty; szkole-
sie na btedach nie bez sankcji, punktacji i ingerencji szkoleniowca

Wiasciwie dobieraj  Multimedia podporzadkowane celom szkoleniowym; nieuleganie
obrazy i elementy pokusie ,,fajerwerkéw” multimedialnych; swiadomos$¢ ograni-
multimedialne czen technicznych

9 B. Michatowicz, D. Sidor, Metody aktywizujace w konstruktywistycznym srodowi-
sku uczenia sie..., dz. cyt., s. 2.
10 M. Hyla, Przewodnikpo e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 164.
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Zasada Sposoéb realizacji
Otocz osobe szkolo- Wsparcie w rozwigzywaniu zaréwno technicznych, jak i poza-
na opieka technicznych probleméw procesu szkoleniowego; zapewnienie
osobie szkolonej komfortu pracy; wsparcie techniczne oraz zdal-
ne wsparcie merytoryczne o Scisle ustalonych regutach funkcjo-
nowania (czas na odpowiedz, forma odpowiedzi itp.)
Daj mozliwo$é ucze- Mechanizmy komunikacji w procesie szkoleniowym: czat, forum

nia sie w grupie dyskusyjne; gry i zabawy grupowe jako element szkolenia online

Skoncentruj sie na Minimalizacja przekazu (eliminacja niepotrzebnych komuni-

tym, co istotne katow i pustostowia); hierarchizacja tresci; wielowarstwowo$¢
tresci - materiaty dodatkowe jako uzupetnienie informacji pod-
stawowej

Czas na samodziel- Zadbanie o takg strukture kursu, ktoéra pozwoli na indywidualne
ne poznanie i zrozu- Pprzemyslenia; czas na zastanowienie i prace wlasng oraz na sa-

mienie modzielne dojscie do konkluzji (efekt ,,aha”)
ZaraZ osobe szkolo- Motywacja do zdobywania wiedzy; ,.energetycznosc” materiatu;
Ng swojga pasja forma interesujaca, adekwatna do wyznaczonych celdw; zywy
i interesujacy przekaz
Spraw, by osoba Plan dalszego ksztatcenia sie jako element kursu; motywowanie

szkolona nigdy nie  do kontynuowania nauki; dostgep do wiedzy eksperckiej (czat,
przestata sie uczy¢  forum); wspieranie w dalszym wzbogacaniu wiedzy

Opracowanie na podstawie: M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2005, s. 164.

Ten sam autor zidentyfikowat tzw. zte praktyki, ktére z duzym praw-
dopodobienstwem zwiekszajg ,,szanse” stworzenia mato wartosciowego
szkolenia e-learningowego”™ i zaliczyt do nich:

1. nieuwzglednianie celow szkoleniowych na etapie projektowania kursu;

2. projektowanie i opracowywanie zasobdéw wiedzy elektronicznej
przez osoby, ktére nigdy nie ukonczyty zadnego kursu e-learningowego;

3. brak nawigzania do biezgcych potrzeb odbiorcow;

4. zbyt napiety harmonogram prac nad kursem;

5. zbyt mocne przywigzanie do materiatu wejSciowego;

6. brak interakcji miedzyludzkiej w otoczeniu kursu;

7. nieprzyjazna tres¢;

8. brak dbatosci o0 zgodnos¢ z uwarunkowaniami technologicznymi;

9. nieadekwatny budzet;

10. realizacje kursu na warunkach niezorientowanego klienta.

11 Tamze, s. 225-226.
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Inny autor, R. Gagne (1985), przedstawiciel amerykanskiego nurtu psy-
chologii uczenia sie, sformutowat dziewie¢ zasad, ktére dotyczg konstru-
owania instrukcji w kursach e-tearningowych”™,

1. motywowanie studenta {Motivate the Learner))

2. wyjasnienie (poinformowanie), co bedzie trescig nauczania {Explain
What is to be Learned))

3. nawigzanie do wczesniejszej wiedzy {Recall Previous Knowledge))

4. prezentacja nauczanych tresci {Present the M aterial to be Learned))

5. wspieranie 0s6b uczgcych sie {Provide Guidancefor Learning))

6. zachecanie do aktywnosci wiasnej studenta {Active Involvement))

7. dostarczanie informacji pozwalajacej na samoocene postepéw w ha-
uce {Provide Feedback))

8. ocena przebiegu procesu uczenia sie {Test Comprehension))

9. zacheta (wspieranie) procesu utrwalania oraz poszerzania zdobyte]
wiedzy i umiejetnosci {Provide Enrichment or Remediation))

A.d. 1. Motywowanie studenta powinno przede wszystkim uwzgled-
niaC rozne style uczenia sie, tzn. w kursie, oprécz grafik, elementéw inte-
raktywnych, powinny znalez¢ sie elementy dZzwiekowe, np. narracja badz
muzyka w tle. Dodatkowa stymulacja wptywa na uwage oraz sprawia, ze
kurs wydaje sie by¢ bardziej interesujacy.

A.d. 2. Wyjasnianie powinno uwzgtednia¢ zasady komunikacji interne-
towej, tzn. lapidarny jezyk, pozbycie sie zbednych stow, precyzja i doktad-
nos¢ w formutowaniu zadan to kluczowe elementy pomagajace w zrozu-
mieniu komunikatu.

A.d. 3. Nawigzanie do wcze$niejszej wiedzy to stworzenie powigzania
pomiedzy aktualnie nauczanymi tresciami, a wczesniejszg wiedza, ktorg stu-
dent powinien juz posiadaé. Zaktadajgc, ze uczestnikiem kursu jest uczen
dorosty, taki spos6b nauczania bedzie dla niego najbardziej efektywny, zgod-
nie z zasadg, iz dorosli ucza sie na podstawie zdobytych doswiadczen.

A.d. 4. Prezentowanie materiatlu do nauczenia sie powinno uwzgled-
nia¢ specyfike pracy online, w ktérej czas utrzymania uwagi nad poszcze-
g6lnym kursem, lekcjg, tematem bywa zwykle krotszy niz w nauczaniu
tradycyjnym. Zatem formy prowadzenia zaje¢, w ktorych uczestnik kursu
jedynie stucha bgdz czyta zamieszczone zasoby, nie powinny przekraczaé
15-20 minut. Tak zwane bierne formy kontaktu nalezy urozmaicac for-

12  http://Iwvww.nwlink.com/~donclark/hrd/learning/id/nine_stepJd.html [14.09.2015].
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mami aktywizujagcymi, dyskusja (pomiedzy studentami oraz pomiedzy
studentami i prowadzacym zajecia), a takze pracg w grupach (realizacja
projektow, studia przypadkow). Przykltadem podania wiedzy teoretycznej
moze by¢ zamieszczenie dokumentu elektronicznego na platformie lub
odnos$nika do strony internetowej, co moze odwréci¢ uwage studenta od
postrzegania e-learningu jako sposobu na ,,przewijanie stron w kursie’!

A.d. 5. Wspieranie studenta polega na odpowiednim zaprojektowaniu
wskazowek (ikon, stow kluczowych, schematéw), tak aby mégt on realizo-
wac kurs w sposéb intuicyjny i sprawny. Wspieranie merytoryczne, doty-
czace nabywanej i utrwalanej wiedzy dotyczy z kolei organizacji materiatu
dydaktycznego. M. Zajgc wskazuje, ze zaleca sie zamieszczanie w mate-
riatach mozliwie duzej liczby przyktadow, zwiaszcza odnoszgcych sie do
praktycznych zastosowan prezentowanej wiedzy. Czasami tez skuteczne
jest dotgczanie listy najczesciej zadawanych pytan (FAQ™. Wspieranie
studenta wigze sie rowniez z mozliwoscig kontaktowania sie z wyktadow-
ca, ktory w razie probleméw wskaze odpowiedni kierunek postepowania.

A.d. 6. Zachecanie do aktywnosci wiasnej studenta powinno uwzgled-
nia¢ intuicyjne zaprojektowanie zasobow dydaktycznych, elementy humo-
rystyczne, przyktady ilustrujgce zagadnienia teoretyczne. Moze ono odby-
wac sie poprzez wdrazanie réznych form aktywnosci uczestnikéw kursu:
dyskusje, czy prace grupowa.

A.d. 7. Podczas realizacji kursu, student zawsze powinien otrzymywac
informacje zwrotng co do kierunku wilasnego dziatania. Odpowiedzi na
pytania zawierajgce lakoniczne ,,prawda” lub ,,fatsz” powinny by¢ wzbo-
gacane opisem i wyjasnieniem danej sytuacji, powinny zawiera¢ odnosni-
ki do poprzednich lekcji bgdZz dodatkowych informacji, ktére pozwolg na
zrozumienie danego zagadnienia.

A.d. 8. Sprawdzenie poziomu wiedzy i jego ocena jest czynnikiem mo-
bilizujagcym studenta do podejmowania szeregu aktywnosci, zwiekszajg-
cych jego szanse na uzyskanie dobrego wyniku. Nauczyciel jednak powi-
nien starannie zaprojektowac¢ zadania, test, w taki sposdb aby pokrywaty
sie one z celami operacyjnymi kursu i bylty réwnie intuicyjne, co sam kurs
(najlepiej, zeby posiadaty ten sam interfejs).

13 M. Zajac, Dydaktyczne aspekty tworzenia kurséw online, E-mentor (6)/2004,
http://www.e mentor.edu.pl/ artykul/index/numer/6/id/69 [23.04.2015].
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A.d. 9. Zachecanie studentoéw do dalszych wysitkow edukacyjnych, zdo-
bywania, pogtebiania wiedzy stuzy utrwalaniu efektéw ksztatcenia. Zatem
podanie literatury uzupetniajgcej, linkéw do wartosciowych stron interne-
towych, gier edukacyjnych, bedzie znakomitym sposobem na zachecenie
do takiej aktywnosci.

Przedstawione zasady, poglady praktykéw ukazuje, ze projektowanie
wirtualnych zasobéw dydaktycznych jest zadaniem niezwykle wymagaja-
cym i powinno byé poprzedzone rzetelng analizg zasobéw (osobowych,
technicznych) oraz potrzeb.

2.3.2. Aktywnosc¢ i e-tywnos¢

Podejscia i sposoby projektowania kursow e-learningowych, zalezne sg od
zatozen teoretycznych i celow realizowanych w kursie. Wedtug G. Salmon
{E~moderating, 2006) koncepcja budowy zaje¢ Online jest zakorzeniona
w aktywnym uczeniu sig, a zasadniczym elementem kursu sg wchodzacy ze
sobg w interakcje ludzie™™. Model ten opisuje procesy grupowe z uwzgled-
nieniem specyfiki komunikacji Online oraz projektowania interakcji (tzw.
e-tywnosci). Autorka dzieli kurs na 5 etapéw odpowiadajacych kolejnym
stopniom zaangazowania jego uczestnikow™:

¢ dostep do kursu i motywacja,

¢ socjalizacja,

¢ wymiana informaciji,

¢ konstruowanie wiedzy,

¢ rozwaoi.

Kazdy z etapéw wymaga innych rodzajéw ¢wiczen, innych dziatan mo-
deratora, inaczej ksztaltuje sie interakcja na linii moderator-uczestnicy,
inne tez sg narzedzia wykorzystywane do realizacji coraz bardziej ztozo-
nych celow. Model ten jest nam pomocny we wszystkich projektowanych
przez nas kursach spotecznosciowych, a wiec takich, w ktérych udziat, za-
angazowanie oraz interakcje uczestnikow sg niezbedne do zrealizowania
celow.

14 Podstawowe elementy e-tywnosci zostaty opisane na stronie internetowej Akademii
Gorniczo-Hutniczej (AGH), http://www,cel.agh.edu.pl/metodyka/ [29.04.2015].
15 http://www.gillysalmon.com/e-moderation.html [29.04.2015].
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G. Salmon opisuje e-tywnos¢ jako krotkie, proste éwiczenia, inicjo-
wane przez moderatora, ktére wymagajg interakcji miedzy uczestnikami.
Powinny one uwzglednia¢ typowe dla danego etapu rozwoju kursu wy-
magania i trudnosci, wcigga¢ uczacych do pracy i pomagaé zrealizowaé
konkretne cele. Autorka wyréznia pie¢ podstawowych elementéw e-tyw-
nosci*¢:

1. ,,iskra”: wyzwanie, problem, inspiracja, bodziec: moze to by¢ zdjecie,
film, tekst czy artykut, przyciggajaca uwage opinia, opis zdarzenia;

2. aktywnos$c¢ online: uczacy sie muszg wykonac jaka$ konkretng czyn-
nos¢, zrobic ,,co$” - narysowac, napisac, przesta¢. Samo przeczytanie arty-
kutu czy obejrzenie filmu nie jest e-tywnoscia, ale przeczytanie/obejrzenie
i dyskusja na tej podstawie na forum juz tak;

3. element uczestnictwa: uczacy sie muszg wejs¢ w interakcje miedzy
soba, np. poprzez udzielenie wzajemnej informacji zwrotnej, wspolne
udzielenie odpowiedzi, wymiane informacji, prace grupowas,;

4. podsumowanie, ocena, informacja zwrotna, analiza: ze strony pro-
wadzacego lub grup;

5. instrukcja i zaproszenie do wziecia udziatu w ¢wiczeniu.

Aktywnosc¢/e-tywno$¢ stanowi istotny element dla tworzenia i ozywia-
nia komunikacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu dydaktycz-
nego. Komunikacja motywuje do dalszego zdobywania wiedzy, jest bodz-
cem dla podejmowania np. zadan domowych, uaktywniania sie na forach.
Aktywowanie uczestnikéw kursu powoduje, ze zgtebianie tematu, docho-
dzenie do wiedzy jest o wiete tatwiejsze niz podczas realizowania zajec,
w ktérych nie ma nauczyciela, facylitatora. Taka sytuacja braku komuni-
kacji zdarza sie na szcze$cie coraz rzadziej. Innym sposobem aktywizacji
moze by¢ prowadzenie bloga™, na ktorym mozna dzieli¢ sie spostrzezenia-
mi na temat biezacych wydarzen, komentowa¢ pomysty, co sprzyja reflek-
sji nad przebiegiem uczenia sie i uzyskiwanymi efektami ksztatcenia.

16 Opis e-tywnosci zaczerpnieto ze strony internetowej Akademii Gérniczo-
-Hutniczej (AGH), http://www.cel.agh.edu.pl/metodyka/ [29.04.2015].
17  B. Sliwerski, Ped@gog w blogosferze, Impuls, Krakéw 2009.
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2.3.3. Aspekty graficzne, estetyczne i stylistyczne®

Wedtug P. Berkinga™ projektowanie graficzne kurséw e-learningowych
(i nie tylko, takze prezentacji) posiada ogromne znaczenie dla uczenia si¢
wzrokowego, wzbudzenia zainteresowania atrakcyjnoscig materiatu, za-
chowania przyjaznego $rodowiska uczenia sie. Gdy grafika jest nieatrak-
cyjna uczacy moze rozpraszac sie, przerzuca¢ uwage na inne, niezwigzane
z kursem aktywnosci. Jej skuteczno$¢ oddziatywania zalezy od preferenciji
uczacych sie; od tego, jakie wrazenie chcemy wywrzeé¢ na osobach bio-
racych udziat w kursie; od tematow zajec; oraz od fizycznych ograniczen
w jakich funkcjonujemy, aby stworzy¢ kurs. Estetyka oraz stylistyka kursu
majg zwigzek z aktywnoscig osoby uczacej sie, motywujg do zdobywania
wiedzy.

Projektowanie kurséw nalezy rozpocza¢ przede wszystkim od prac nad
uktadem ekranu kursu, a nastepnie - juz wwykonywaniu poszczegélnych jego
elementow - stosowacé ogOlne zasady dotyczgce przedstawienia grafiki.

Uktad ekranu kursu

Na wstepnym etapie projektowania nalezy zadba¢ o ustawienie rozdziel-
czosci ekranu. Wedtug autora zalecana rozdzielczo$¢ ekranu bazowego dla
projektowania wynosi 1024 x 768. Wskazane jest, aby proces projektowa-
nia realizowa¢ w uwzglednieniem czterech uniwersalnych zasad dotycza-
cych tworzenia ekranow w kursie: dostosowanie, blisko$¢, powtarzanie,
kontrast.

W zakresie dostosowania nalezy uzy¢ niewidocznych linii, aby wyzna-
czy¢ pola (zunifikowanie strony, dopasowanie do tresci kursu, ktéra moze
by¢ ponownie wykorzystana, rys. 2.1).

18 Test oraz grafiki zaprezentowane w niniejszej lekcji pochodzg z materiatu R Berkinga,
Visual design principles for e-learning, http://www.sports-direct.org/sports-live/visual-
design-principles-for-e-learning-part-8 [15.05.2015]. P. Berkingjest projektantem eduka-
cyjnych zasobéw elektronicznych w amerykanskim ADL Co-Lab Hub, Alexandria, VA.
19 P. Berking, Visual design principlesfor e-learning, http://www.sports-direct.org/
sports-live/visual-design-principles-for-e-learning-part-8 [15.05.2015].
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Zrodio: P. Berking, Visual design principlesfor e-learning, http://www.sports-direct.org/sports-live/
visual-design-principles-for-e-learning-part-8 [15.05.2015].

Rysunek 2.1. Dostosowanie strony w kursie

Ponadto istotne jest, aby wybrac jedno ustawienie tekstu/tytutu poja-
wiajgcego sie na ekranie w linii i uzy¢ go na catej stronie (lepsza komuni-
kacja i jest atrakcyjne dla stuchacza). Na zdjeciu widac tewostronne dosto-
sowanie (rys. 2.2).

AttitucteA
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Zrodio: tamze.

Rysunek 2.2. Prawostronne utozenie tekstu/tytutu na ekranie
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w dalszej kolejnosci nalezy ustawi¢ w jednej linii przyciski oraz tabele
(rys. 2.3).

NOT

zrédto: tamze.

Rysunek 2.3. Ustawienieprzyciskéw i tabel

Istotne jest rowniez umieszczenie poszczegolnych elementéw z dala od
krawedzi ekranu/strony (rys. 2.4).
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Zrédto: tamze.

Rysunek 2.4. Ustawienie elementéw z dala od krawedzi strony
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Ustawienia elementéw na stronie powinna cechowac¢ oszczednos$¢ -
uzyskuje sie w ten sposob lepszg czytelnos¢ strony, a uczestnik kursu nie
rozprasza swojej uwagi poprzez koncentrowanie sie na zbyt wielu asyme-
trycznych elementach.

Bliskosé

Druga zasada - blisko$¢ dotyczy relacji pomiedzy obrazkami i podpisa-
mi oraz nagtdéwkami, a tekstem. Tworzy hierarchie informacji, umozliwia
zaprojektowanie bardziej przemawiajgcej przestrzeni, a przede wszystkim
okresla Sciezki, za ktorymi podazy wzrokowo osoba uczgca sie. Przyktadem
jest zrzut ekranu z kursu US Marine Corps Expeditionary Warfare School
MarineCorps Planning Process (rys. 2.5).
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Zrédto; tamze.

Rysunek 2.5. Blisko$¢ elementéw na stronie kursu

Elementy, ktére przynalezg do jednego zbioru nie powinny by¢ pota-
czone. Taka sama zasada dotyczy elementow opisanych w obcym jezyku.
W przeciwnym razie utworzy sie niespojna catos¢, ktora nie bedzie intu-
icyjna dla odbiorcy. Rekomendowane jest zamknigcie przestrzeni pomie-
dzy nagtéwkami. P. Berking przedstawia przykiad kursu Introduction to
NATO Public Affairs, na ktorym przestrzeh pomiedzy nagtéwkami jest za-
mknieta, przez co uzyskano wrazenie przejrzystosci (rys. 2.6).
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Zrodio: tamze.

Rysunek 2.6. Zamkniecie przestrzenipomiedzy nagtowkami

Trzecia zasada - powtarzanie dotyczy wygodnego uzytkowania nawi-
gacji, co daje wrazenie kontynuacji tresci. Na ponizszym przykiadzie moz-
na zauwazy¢ tgczenie elementow, wykorzystanie jednolitego szablonu kur-
su, a takze wczes$niej juz predefiniowane elementy kursu (rys. 2.7). Autor
rekomenduje rowniez dokonanie oceny potrzeby powtarzania elementow
(w celu ich standaryzaciji).

ar* >

Zrodto: tamze.

Rysunek 2.7. Powtarzanie elementdw w kursie
Wedtug autora nalezy uzywac powtoérzen dla parametréw projektowa-

nia (tekstura, kolor, rozmiar, ksztalt, rozmieszczenie przestrzenne elemen-
tow kursu) (rys. 2.8).
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Rysunek 2.8. Powtarzanie elementéw w kursie

Zachowanie ostatniej zasady dotyczgcej zachowania kontrastu ma na
celu przyciggniecie uwagi uczestnika kursu. Kontrast umozliwia stucha-
czom skanowaé wzrokiem ekrany i zrozumieé, co jest wazne, na czym na-
lezy skupi¢ uwage. Ponadto:

¢ jesli dwa elementy sg takie same, sprébuj je odr6zni¢ poprzez zabiegi
graficzne,

¢ nie obawiaj sie wykorzystania ,,biatej przestrzeni’;

¢ projektuj wyrazy w duzej czcionce lub matej,

¢ tworz grafike o duzych lub matych rozmiarach,

¢ stosuj symbole/ikony, ktore sg dla stuchacza transparentne,

¢ unikaj bardzo wystylizowanych elementéw, nietypowych koloréw,
nietypowego umiejscowienia ekranu.

Podkres$lone elementy sg wieksze i wystepujg w polu kontrastujgcym
z innymi kolorami (rys. 2.9).

Wskazowki, jakie dziatania (aktywnosci) nalezy podja¢ w kursie powin-
ny by¢ zasygnalizowane w wyrazny sposob (rys. 2.10a i 2.10b).
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Zrédto: tamze.

Rysunek 2.1 Ob. Czytelno$¢ wskazdwek/oznaczeh

Ogolne zasady przedstawienia tekstu

Przede wszystkim nalezy uwzgledni¢ nastepujace wskazOowki:

¢ tres¢ kursu powinna stanowi¢: 58-80% ekranu,

¢ nie wiecej niz 7 linijek tekstu w bloku,

¢ 7 wyrazéw w liscie (-/+ 2),

¢ 7 elementow w liscie (-7 + 2),

¢ 7 podkreslonych wyrazow w tekscie (-7 + 2).

Naczelng zasada projektowania graficznego jest taki ukiad tresci/
tekst, aby miescit sie on na ekranie, bez koniecznosci jego przewiania.
Zastosowanie kilku warstw tresci (ukrywanie w zaktadkach, pop-upach,
zastosowanie hipertgczy) pozwala na przedstawienie jej w sposob przej-
rzysty, w mniejszych jednostkach. To powoduje, ze ekran kursu nie wydaje
sie by¢ przetadowany iloscig informaciji.
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Ogolne zasady przedstawienia grafiki

Grafika w kursie ilustruje informacje, wspiera nawigacje, uwydatnia zna-
czenie informacji i zwieksza satysfakcje uczacych sie. Najwazniejsze wska-
z6wki dotyczgce korzystania z elementow graficznych w kursie sg naste-
pujace:

¢ nalezy zachowac ich spojnos¢ - wybra¢ do nich odpowiedni styl gra-
ficzny,

¢ ich rozmieszczenie powinna charakteryzowa¢ doktadnos¢ techniczna,

¢ powinien istnie¢ zwigzek informacji z zaprezentowana grafikg (rys. 2.11).

u ftaTHia U awJ» > li woP

/\V/\
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Zrédio: tamze.

Rysunek 2,11. Spo6jnosc grafiki z tekstem

Spojnosc tekstu oraz elementow graficznych jest kluczowa dla wszyst-
kich projektow multimedialnych. Niejednokrotnie grafika moze zabar-
wia¢ emocjonalnie tekst (np. poprzez zastosowanie humorystycznych
materiatdw), co ma wptyw na koncentracje uczestnika kursu, lepsze za-
pamietywanie tresci szkoleniowej. W niektérych przypadkach projektanci
wykorzystujg elementy humorystyczne dla przyciggniecia uwagi oraz za-
interesowania tematem.
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Grafiki interaktywne, animacje

Niektére grafiki przedstawione w kursie moga zawierac¢ elementy interak-
cji, np. po kliknieciu w zdjecie pokazuje sie pop-up z dodatkowymi infor-
macjami. Taki zabieg pozwala na wielowarstwowe utozenie tresci w kursie,
przez co materiat szkoleniowy nie wydaje sie przetadowany zbytnig ilo-
$cig tekstu. Zastosowanie natomiast animacji moze wspomoc zachowac
zachowanie jednolitej konwencji w kursie, przedstawia¢ zmiany w czasie,
pokaza¢, jak potaczy¢ elementy. Animacje mogg wiec posiadaé¢ funkcje
instruktazowg. Co wiecej uatrakcyjniajg one kurs: kiedy wizualizacja jest
trojwymiarowa, przycigga uwage osoby uczgcej sie. P. Berking wskazuije, ze
nalezy unika¢ animacji, ktore:

¢ nie majg wartosci instruktazowej,
stanowig ,,petle bez konca’;
nie mieszczg sie najednej stronie,
taduja sie powoli,
umniejszajg wartos$¢ innych tresci na stronie,
sg jedynie ,,gadajgcymi gtowami’:

* & & o o

Elementy wideo

Podobnie jak grafiki urozmaicajg przebieg uczenia sie i aktywizujg uczest-
nika kursu. Dla celéw poprawnego przygotowania materiatu wideo nalezy
dobrac ich odpowiednig jako$¢, a takze ustawi¢ zsynchronizowane podpi-
sy, przedstawic¢ opis wizualizacji, jesli zawiera kluczowe tresci, wigczy¢ lub
wytacz podpisy lub opis wideo - w zaleznosci od koncepcji nauczyciela/
projektanta. Wideo moze rowniez zawierac interakcje - uczestnik kursu
ma za zadanie udzieli¢ odpowiedzi na pojawiajgce sie w materiale pytania.
Nastepnie kontynuuje zapoznawanie sie¢ z materiatem.

Przyciski

Do elementow graficznych w kursie nalezg réwniez przyciski. Przyciski,
ktére sa niezbedne w kursie to: odtwoérz, przewin, stop, skocz do rozdziatu/
lekcji, gtosnos¢. Poniewaz czas i odtwarzanie tresci mogg by¢ zbyt szybkie
dla kursantow, dodatkowe przyciski jak: szybkie przewijanie, pauza moga
znaczaco poprawi¢ komfort uczenia sie (rys. 2.12).

71



1M j 003/130 360p

Zrédio; tamze.

Rysunek 2,12. Ré6znorodnoséprzyciskdw w kursie

Rodzaj przyciskow powinien by¢ dopasowany do potrzeb kursu, tzn. do
mediow i funkcji, jakie zamierzamy wykorzysta¢. W zakresie ogdélnych re-
komendacji dotyczacych grafiki P. Berking sugeruje nastepujace dziatania:

¢ Wprowadzaj informacje w obszarach, ktére sg oznaczone mocnym ko-
lorem (unikaj formatu JPG i rozmyj kolorystyke mocno zarysowanych linii).

¢ Unikaj gradientowania kolorami, ktdre rozpoczynaja lub konczg kurs.
¢ RozdzielczoS¢ wszystkich grafik ustaw na 72 dpi. Redukuj rozmiar
zdjec i do tego celu uzyj programu graficznego (Photoshop).

¢ Unikaj antyalizasowania (wygtadzania przej$¢ koloréw).

¢ Zastosuj grafiki/miniaturki, ktére mozna powiekszac.

¢ Dla powiekszania miniaturek: dla miniaturki 10%, powieksz do 33%,
nastepnie wyskaluj do 33%.

¢ Nie przeplataj formatow GIF z JPG.

¢ Nie stosuj aliasowaniaw transparentnych plikach GIF. W niektorych przy-
padkach jest to mozliwe, je$li kolor transparencji jest podobny do koloru tfa.

¢ Stosuj PNG-8 dla skali szarosci lub grafik z 256 lub mniejsza liczbg
koloréw.

¢ Stosuj PNG-24 dla kontynuowania kolorystyki obrazow, ktére posia-
dajg wiecej iz 256 kolorow. Pozwala to na lepszg kompresje oraz wspiera
kanaty alfa (stopnie transparentnosci).

¢ Upewnij sie, ze tre$¢ oznaczonych (,,otagowanych”) elementow jest
wystarczajgco zrozumiata.

Zastosowanie tych zasad umozliwi ptynng i przyjazna obstuge kursu -
wyeliminuje m.in. sytuacje, w ktorej przy przewijaniu ekranu, grafika tadu-
je sie zbyt wolno.

Tekst, czcionka

Oprécz ogollnego ustawienia elementéw na ekranie kursu, testu, grafik,
istotna jest sama czcionka. P. Berking przedstawia sugestie na temat sto-
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sowania czcionki w kursie. Jego rekomendacje zobrazowane sg w dwaoch
ponizej zamieszczonych tabelach (tab. 2.4 oraz 2.5):

¢ jednolite odstepy miedzy znakami,

¢ kombinacje liter w wyrazie (zakonczonych na ,,i’; po ktérych naste-
puje tgcznik ,,i”),

¢ ilo$¢ miejsca w pionie miedzy liniami podstawowymi tekstu.

Tabela 2.4. Zalecenia dotyczgce tekstu

Zalecenia
Zachowaj tekst ,,ciasno” w blokach.
Uzywaj list punktowanych zamiast dtugich blokéw tekstu.
Oszczednie pogrubiaj czcionke w tekscie.
Uzyj systemu Windows-zestawy czcionek:

H>owbdpE

. KIiiiM jits W iitiPioiidjia
Ctillr-ch = -t

The quick brown fox j

Umd, upsiWeti Pro Hegulnr 1a>tid<re [iiii Prokegutfif

STE: Iy @sviriiin [ The quick brown fox ju
Thi ipiiEfittrivn rcijiiM ;1 «nrtkfUlydD The quick brOWH foxju
MiiiMMI5>Wet) PrafltM ulfli Wab Pn>Bo4il

The quick brown fox ju The quick brown fox j
MinwnlJ) Weo Pro italic Mtildikr Pi0C mrinnrsikK!

The cjuick hroirri fox ju The quick brown fox jumps

5. Uzyj czcionki kontrastujacej.

6. Nie nalezy uzywac dwoch réznych czcionek z tej samej kategorii na stronie (na przy-
kiad, dwie rozne czcionki Sans Serif.

7. Nalezy uzywac przycisku CAPS LOCK oraz jednej spacji po liczbie w przypadku
podawania godzin w jezyku angielskim, np. 1:13_P.M.

8. Nalezy dopasowac¢ liniowo tekst w zestawionych kolumnach.

1hi3jsjiQ Ji)iaiaan_
example of a example of
column another
whose 1™ column
baseline whose U’
should be baseline
aligned. should be
aligned.
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9.

10.

11.

12.
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Nie wahaj sie zostawia¢ biate obszary ekranu, jak na ponizszym zdjeciu.
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Nalezy uzywacé specjalnych rozszerzonych znakéw zamiast ich czesto spotykanych
ekwiwalentéw:

dtuzszy mysinik (—) zamiast podwdjnego mysinika (-),

(-) zamiast (-),

krecone / skosne cudzystowy (,,,,) oraz zawiniete apostrofy (‘) zamiast réwnych
cytatow i apostroféw

prawdziwe uuamki ("), zamiast z myulnikami (1/2).

Dla tekstu znajdujacego sie powyzej obrazéw - jak na zdjeciu, uzyj dowolnego
sposrod ponizej podanych propozyciji:

czarny pasek nawigacji,

niewyrazny pasek nawigaciji,

potprzezroczysty pasek nawigacji,

cien,

wysoki kontrast konspektu,

rozmyta kopia czcionki.

rodto: tamze.



Tabela 2,5. Czego unika¢ w tekscie?

Stosowania wiecej niz 2 czcionki na stronie.
2. Przycisku Caps Lock (jedynie w przypadku nazw np. elementéw na obrazku).

3. Nigdy nie uzywaj czcionki mniejszej niz 10 pkt., ani rozmiaréw czcionek po przecin-
ku, np. 13,5 pkt, ani nieparzystych jak np. 19 pkt.

uzywania pustych akapitéw dla rozdzielania tekstu,

umieszczenia dwoch miejsc po kropce,

wciecia pierwszego wiersza w paragrafie,

korzystanie twardych spacji, aby wyrdwnac tekst lub liczby —uzyj na przyktad niewi-
docznych tabel,

stosowania ,,wdow i sierot’’

rtow Vi XXXX XXJOa XXX XXXXX
wdowa”n XXX XXX XX XXX XXXKX
SOOKK XXX XXXXX XXXX XXXXX XXX XXXXX

XXX XXXKXX XXX XXXXX
XXXX XXXXX XXX XXX XX
XXXX XXXXK XXX XXX XX
XXXX XXXXX XXX XX XXX
XUXX XXXXX XXX XXXXX
XXXX XXXXX XXX XXX XX

XXXX XXXXK XXX XXOKX
XXXX XXXXX XXX XXXXX
XXXX XXXXX XXX XXXXX
XXXK XXXXX XXX XXXXX
XK XXXXX XXX XXX XX
XXX XXXXX XXX XXXXX
XXXX XXXXK XXX XXXKIX

ustawiania absolutnego rozmiaru parametréw czcionki,

antyaliasowania dla matych czcionek (mniej niz 12 pkt),

justowania lub wyréwnywania tekstu do srodka,

uzywania pochytych czcionek,

myslnikéw do wypunktowywania elementéw, zamiast nich nalezy uzywac¢ automa-
tycznych przyciskéw podczas dodawania elementéw,
nie nalezy robi¢ wciecia pierwszego wiersza w akapicie.

Zrédto: tamze.
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Hiperlinki

Gdy wstawiamy hipertekst™® lub hipermedia™ nalezy ustanowi¢ jedno-
litg konwencje wizualng dla obiektéw potgczonych ze soba, a takze za-
stosowac charakterystyczne ikony, aby zidentyfikowa¢ rodzaje linkéw
(rys. 2.13a i 2.13b). Nalezy réwniez wyraznie oznacza¢ wskazywane linki -
nie nalezy ich podkreslaé, tylko pogrubiac tekst (jak na ponizszym przy-
ktadzie z kursu ,,Combating Terrorism Technology Support Office CBRNE
Alert: Chemistry”).

NAftd rui* y \% ti hhi fh» Nrih,

HATO Ttvinin« «x] Utxatagn torPeace Supportﬁ po’\i?nf fHEPiO)

Zrédto: tamze.

Rysunek 2,13a, Hiperlink - oznaczenie zapomocg ikony w,,Combating
Terrorism Technology Support Office CBRNE Alert: Chemistry"’

20 P Guster definuje hipertekst jako dane wyposazone w dowigzania do stéw klu-
czowych, pozwalajgce na niesekwencyjne przegladanie informacji. P. Guster, Internet
Przewodnik uzytkownika, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1995, s. 669.
21 Hipermedia stanowig rozwiniecie koncepcji hipertekstu. Wg R. Kwecki sg to
uzyte wjednym kanale informacyjnym réznorodneformy sygnatu stanowigce przekaz
faktow lub rzeczywistosci wirtualnej, stuzace do wielokierunkowego, interakcyjnego
oddziatywania na podmiot przekazu. R. Kwecka, Wykorzystanie techniki komputero-
wej wprzygotowaniu oficeréw. Praca naukowo-badawcza, kryptonim ,,Komputer-2’;
Wydawnictwo AON, Warszawa 2000, s. 19.
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Zrédio: tamze.

Rysunek 2.13b. Hiperlink - pogrubiona czcionka w tekscie w,,Combating
Terrorism Technology Support Office CBRNE Alert: Chemistry”

Kolor

Spektrum koloréw zastosowanych w kursie jest nieograniczone. W tym
miejscu nalezy zastanowic sie nad zagadnieniem emocji jakie towarzyszg
kolorom, jaki efekt za ich pomoca chcemy uzyska¢. Nalezy rowniez po-
zna¢ schematy koloréw, a nastepnie zastosowac je w kompozycji kursu.
Z kolorami sg zwigzane emocje i wedtug P. Berkinga przestawiajg sie one
nastepujaco (tab. 2.6):

Tabela 2.6. Kolory i emocje

czerwony: niebezpieczenstwo, sita

z6hty: radosé

niebieski: zaufanie, spokdj, inteligencja, zaufanie
pomarariczowy: kreatywnos¢, entuzjazm

biaty: pozytywno$¢, prostota

czarny: formalnos¢, Smierc

zielony: trwatos¢, stabilnosé, harmonia

Zrédto: tamze.
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Autor uwaza, ze kolor powinien by¢ wykorzystany w celu:

¢ wykreowania nastroju,

¢ podkreslenia waznych zagadnien,

¢ przyciagniecia uwagi,

¢ czytelnej organizacji informaciji,

¢ wprowadzenia osoby uczgcej sie w dobry nastro;.

Aby zweryfikowac czytelnos¢ kursu, autor sugeruje najpierw zaprojek-
towanie kursu w odcieniach szarosci, a dopiero pézniej w kolorach. Zanim
zostanie stworzona kolorystyka kursu, nalezy zdefiniowac ,,nastr6j” kur-
su, wybra¢ gtébwne barwy, saturacje i jasno$¢ kolorow, a nastepnie zwe-
ryfikowac swoj wybor. W opinii P. Berkinga w kursach nie nalezy uzywac
wzorzystego tta, gdyz moze ono powodowac trudnosci z przeczytaniem
czcionki na ekranie.

Przedstawione zasady graficzne sg kluczowe dla projektowania wirtual-
nych materiatow dydaktycznych (kursow e-learningowych, i innych kom-
ponentow). Nie obejmujg one catego spektrum projektowania graficzne-
go, sg jedynie zasygnalizowaniem podstawowych sposobéw postepowania
z tekstem, czy multimediami do stworzenia wartosciowych i ciekawych
materiatow.

2.4. Jezyk w komunikacji internetowej?

Projektowanie procesu dydaktycznego powinno uwzglednia¢ kwestie ja-
kosci komunikacji jezykowej oraz komunikacji internetowej (forum, chat,
e-mail). Pomiedzy dwoma rodzajami komunikacji istniejg roznice, ktére
zostaty ujete w tab. 2.7.

22 Rozdziat uwzglednia tresci szerzej zawarte w artykule M. Gawlik-Kobylinskiej,
Komunikacja w nauczaniu zdalnym na przykiadzie platformy LMS ILIAS, Zeszyty
Naukowe Journal of Science of the Gen. Tadeusz Kosciuszko Military Academy of
Land Forces we Wroctawiu, Wroclaw 2014.
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Tabela 2,Z Komunikacja internetowa oraz tradycyjna

Komunikacja internetowa Komunikacja tradycyjna
Brak kodéw - istotna jest tylko treé¢  Komunikacja jezykowa posiada cztery kody
obejmujace rézne znaki:

Intonacja, gesty i mimika zostaja ¢ foniczne (brzmieniowe);
zastgpione roznego typu znakami, ¢ prozodyczne (intonacyjne);
ktére w bardzo ograniczonym stop- ¢ kinetyczne (dotyczace gestykulacji i mimiki
niu oddaja tres¢ pozawerbalng mowigcego);
¢ proksemiczne (okreslajace odlegtos¢ bezpo-
Odleglosé/dystans psychologiczny Srednig miedzy osobami.
- w sieci jest pojeciem wzglednym;
posiada niewielkie znaczenie w sa- Intonacja, gesty i mimika

mym procesie komunikacji
Odlegtosé/dystansfizyczny, psychologiczny maja
znaczenie

Opracowanie wiasne.

Komunikacja przez Internet wydaje sie zatem bardziej nakierowana
na tres¢. Pozbawiona jest ona otoczki niewerbalnej, ktéra czesto dopetnia
znaczenie komunikatu. Specyficzny jezyk internautow opisywany jest jako
socjolekt Internetu, czyli jezyk ani pisany, ani moéwiony. Jest on jezykiem
pisanym, ale ze wzgledu na warunki, w jakich jest tworzony i stosowany
(krétkie teksty, czaty) w formie przypomina bardziej jezyk moéwiony -
szybki, skrotowy, lapidarny. Co wiegcej, zmienia sie permanentnie, ewoluuje
niezwykle dynamicznie i trudno jest okresli¢ precyzyjnie panujgce w nim
reguty, anglicyzmy (logowac sie, interfejs uzytkownika), skréty (komp, net),
akronimy (thx, btw, imho). W zwigzku z powyzszym dla kazdego uzyt-
kownika platformy akademickiej obowigzuje netykieta, (etykieta interne-
towa, internetowy kodeks zachowania, elektroniczny savoir-vivre). Jest to
internetowy kodeks zawierajacy zbidr specyficznych regut zachowania,
sposobu komunikowania sie uzytkownikéw cyberprzestrzeni. Wydaje sie
on niezbedny nie tylko dla prowadzenia zaje¢ przez Internet (np. udziat
w dyskusjach, czatach czy na forach), ale rowniez dla prowadzenia komu-
nikacji wyktadowca-student w kwestiach organizacyjnych (wiadomosci
e-mail). Netykieta nie jest zbiorem przepiséw prawnych, stanowi jedynie
umowne zasady majgce utatwic¢ zycie i funkcjonowanie w sieci wszystkim
uzytkownikom przestrzeni wirtualnej.
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Wedtug A. Martens netykieta dotyczy unikania nastepujacych zacho-
wary™

¢ spamowanie (np. wysytanie niechcianych linkéw do stron);

¢ wysylanie ,fancuszkow szczescia”,

¢ wysytania e-maili do wielu oséb jednoczes$nie z jawnymi adresami
poczty elektronicznej; nalezy wowczas stosowac kopie ukryta;

¢ pisanie nie na temat;

¢ powtarzanie watkoéw (zwiaszcza gdy forum posiada funkcje edycji
postu);

¢ flooding (wielokrotnie wystanie tej samej wiadomosci lub wielu roz-
nych wiadomosci w bardzo krotkich odstepach czasu, na kilka for jedno-
czesnie);

¢ zaczepianie, nagabywanie oséb, ktére sobie tego nie zycza.

W celu utatwienia komunikacji pomiedzy uzytkownikami platformy
nalezy wprowadzi¢ ustalone reguty korzystania z forum, czatu, e-maila.

Wykorzystywanie form komunikacji zdalnej tj. forum i czatu wymaga
okre$lenia (najczesciej podczas zaje¢ organizacyjnych) sposobu komuni-
kowania sie pomiedzy uczestnikami procesu dydaktycznego. Zasady te sg
nastepujgce:

¢ nalezy stworzy¢, a nastepnie zapoznac grupe z regulaminem uzytko-
wania medium,;

¢ istotne jest rowniez uswiadomienie uzytkownikéw nt. korzystania
z FAQ lub istniejgcych watkéw przed zadaniem i wystaniem pytania;

¢ nowe watki powinny by¢ odpowiednio tytutowane;

¢ nalezy przestrzegaC zasady dotyczgcej uzywania polskich znakéw
diakrytycznych (w miare mozliwosci);

¢ nalezy zachowywac sie kulturalnie, nie obraza¢ innych i marnowac
ich czasu.

Ponadto:

¢ nalezy uzywaé¢ emotikony z rozwagg i nie zasmieca¢ wypowiedzi
zbedng grafikg (majg pomaga¢ w wyrazaniu emocji, a nie utrudnia¢ komu-
nikacje);

¢ nalezy zwracac sie po imieniu lub po nicku, cho¢ to zalezy od zwycza-
jow panujgcych na danym forum i zazytosci miedzy jego uzytkownikami.

23 A. Martens, Wykilad online/prezentacja: Zasady komunikacji internetowej, www.
slideserve.com/xandy/zasady-komunikacji-internetowej [12.12.2013].
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w zakresie uzytkowania poczty elektronicznej autorka wskazata naste-
pujace zasady:

¢ poczte powinno sie sprawdzac regularnie;

¢ wysylanie duzych plikéw nie jest wskazane, trzeba je spakowaé (np.
format zip) lub, jesli sa wyjgtkowo duze, umiesci¢ na ktéryms z serwiséw
przeznaczonych do przekazywania tego typu plikéw (np. sendspace.pl lub
rapidshare.com);

¢ nie wolno rozsyta¢ spamu (reklam, niepotrzebnych linkow itp.);

¢ tytulty wiadomosci mailowych powinny by¢ zatytutowane w sposéb
jasny, klarowny swoje maile;

¢ maile powinny byé w formacie tekstowym, a nie html, poniewaz sg
wtedy mniejsze, a tekst jednolity;

¢ ukiad wiadomosci powinien byC przejrzysty.

W sieci poziom komunikacji miedzy wyktadowcyg a studentami jest
zblizony do tego na sali wyktadowej. Zatem komunikat powinien cecho-
wac sie: zachowaniem dystansu oraz nasyceniem informacjg. Zachowanie
przedmiotowych zasad moze znaczgco utatwic prace w przestrzeni wirtu-
alnej i wyeliminowac niepotrzebne zachowania, ktérych korygowanie be-
dzie czasochtonne i wptynie negatywnie na atmosfere zajec.

W zakresie tworzenia komunikatow w sieci, A. Martens wskazuje, ze
posiadajg one funkcje informacyjng oraz pozainformacyjng™”™ Funkcja in-
formacyjna dotyczy przekazywania konkretnych wiadomosci w formie
opisowej, np. Kurs sktada sie z czeSci teoretycznej oraz interaktywnej cze-
Sci praktycznej, zawierajc”cej Cwiczenia do kazdego omawianego tematu.
Natomiast funkcja pozainformacyjna sktada sie z kilku innych funkcji:

¢ impresywnej (naktanianie), np. Poniewaz cwiczen jest duzo, radze
Panstwu wykonywacje na biezc}co, zeby uniknaé nagromadzenia materiatu
pod koniec semestru.

¢ sprawczej, np. Witam Panstwa serdecznie i zapraszam do dyskusji na
forum, dzisiejszy temat to:...

¢ ekspresywnej, np. Licze na Panstwa wyrozumiatos¢ jesli zdarzg mi
sie jakies$ techniczne pomy#tki naforum, ja tez sie tego dopiero ucze).

¢ metajezykowej (podtrzymywanie wiezi z odbiorca), np. Chciatabym
poznac Panstwa opinie na tematporuszanego ostatnio na zajeciach proble-

24 A. Martens, Wyktad online/prezentacja: Zasady komunikacji internetowej, www.
slideserve.com/xandy/zasady'komunikacji-internetowej [12.12,2013].
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mu - wydaje mi sie, ze mieli Panstwo ochote kontynuowa¢ dyskusje, a za~
brakto nam czasu.

= kreacyjnej, np. Wyobrazmy sobie, ze znajdujemy sie teraz na bezlud-
nej wyspie, na ktorej nie macie Panstwo do dyspozycji nic poza kilkoma
podstawowymi narzedziami...

USwiadomienie sobie roli komunikatow w sieci ufatwi skonstruowa-
nie takiego komunikatu w sieci, ktory bedzie konkretny i zrozumiaty dla
odbiorcy W rezultacie proces dydaktyczny realizowany w przestrzeni in-
ternetowej przyniesie o wiele wiecej korzysci dla osoby uczgcej sie oraz
nauczyciela.

2.5. Przyktady projektow e-learningowych realizowanych
w AON. Analiza studiow przypadku pod wzgledem
ich wykorzystania w procesie ksztatcenia uczelni

Zeby zilustrowaé zaprezentowane we wczesniejszym rozdziale zasady, kto-
re odnoszg sie do organizacji i sposobu projektowania wirtualnych zasobéw
dydaktycznych (aspekty metodyczne itechniczne), wniniejszym opracowa-
niu przedstawiono cztery przykiady (trzy kursy: ,,Miedzynarodowe Prawo
Humanitarne Konfliktow Zbrojnych’; ,,Introduction to Cultural Awareness”
,»Ochrona danych osobowych”oraz jeden test do kursu ,,Cultural Awareness
in Afghanistan”), ktore nastepnie poddano analizie. Zastosowanie metody
studium przypadku, ukazuje jak te zasady sie ,,przekiadajg” na stworzone
juz wczesniej kursy (instrumentalne studium przypadku).

2.5.1. Kurs ,,Miedzynarodowe Prawo Humanitarne Konfliktéw
Zbrojnych”

Kurs ,,Miedzynarodowe Prawo Humanitarne Konfliktow Zbrojnych” zo-
stat opracowany w Akademii Obrony Narodowej w Warszawie w 2011 r.
na zlecenie Wojskowego Centrum Edukacji obywatelskiej (na podstawie
odrebnej umowy z pracownikami zatrudnionymi do realizacji tego kursu).
Kurs sktada sie z czterech modutdéw nauczania {Wprowadzenie do MPH,
Ochrona ddobr imienia wkonflikcie zbrojnym. Ochrona débr wczasiepokoju
oraz zagrozenia wojennego. Odpowiedzialno$¢ karna za tamanie MPHKZ).
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Ekspertami poszczeg6lnych modutéw nauczania opracowanych pod re-
dakcja naukowa pptk. dr. Zbigniewa Falkowskiego byli: Marta Kulikowska,
Magdalena Stefaniska, mjr Radostaw Kowiel, Krzysztof Satacinski, dr Pawet
Zarkowski.

Charakterystyka metodyczna kursu. Kurs dedykowany gtéwnie ka-
drze wojskowej, ma przygotowac zotnierzy do stosowania miedzynarodo-
wego prawa humanitarnego w dziatalnosci stuzbowej, w tym rozwigzywa-
nia probleméw w sytuacjach konfliktow zbrojnych, napie¢ i niepokojow.
Jego uczestnicy majg pogitebié¢ takze wiedze o wspotczesnych konfliktach,
poznaé¢ uregulowania prawne i zakres odpowiedzialno$ci karnej za ta-
manie przyjetych norm. Ze wzgledu na bogactwo zagadnien oraz specy-
ficzny uktad tresci (po kazdym z modutdéw, po prezentacji szczegétowych
celébw nauczania, prezentowano tresci kursu) moze on stanowi¢ materiat
dydaktyczny zarowno do e-learningu (4 godziny nauki) jak i b-learningu
(czas kursu zalezy od przyjetych przez nauczyciela zatozen). Kurs zostat
wykonany z uzyciem oprogramowania Flash, z uwzglednieniem standar-
du SCORM. Dzieki temu zaréwno uczacy sie, jak i opiekun (moderator,
nauczyciel) moga kontrolowac postep nauczania. Tresci dydaktyczne uzu-
petnione sa zdjeciami, plikami pdf (ktére zawierajg oryginalne dokumen-
ty prawne). Zarowno pliki pdf, jak i stownik poje¢ dostepne sg oddzielnie
z poziomu menu. Kurs zawiera stownik poje¢, atakze po kazdej lekcji —ze-
staw pytan kontrolnych (rys. 2.14a, 2.14b i 2.14c), dzieki ktorym uczestnik
kursu moze zastanowi¢ sie nad prezentowanymi zagadnieniami i utrwalaé
je w systematyczny sposob.

Kurs posiada rowniez narracje, ktéra stanowi dodatkowy element sty-
mulujacy uczenie sie (nie tylko czytanie, ale rowniez stuchanie). Diugosc
narracji odzwierciedla pasek dzwieku znajdujacy sie w dolnej czesci ekranu.

Zawiera on takze inne interaktywne elementy, ktore pozwalajg na stop-
niowe odkrywane coraz to nowszych zagadnien. Jego state elementy zwig-
zane z obstuga kursu sg intuicyjne, co ma utatwia¢ nawigacje po zasobach.
Stonowana kolorystyka nie odwraca uwagi od prezentowanych tresci.
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Wprowadzenie do MPH
Podstawowe pojeda
Wojna/konflikt zbrojny

NSTIUIK

AUTORACH ~'

1
zrodto: wwwilias.aon.edu.pl (dostepny po zalogowaniu sie) [12.11.2015].

Rysunek 2.14a. Pytciniajako element interakcji w kursie e~learningowym
»Miedzynarodowe Prawo Humanitarne Konfliktéw Zbrojnych"* - zrzutekranu
Ochrona débr i mienia w konflikcie zbrojnym

Ochrona ludnosci cywilne]
Pytania kontrolne

Czy dziennikarzom, ktérzy sa korespondentami wojennymi
akredytowanymi przy sitach zbrojnych, przystuguje status jerica
wojennego?

Powr6t do kur
9lownlk

Wakno «tacz

T

Zrodho: tamze.

Rysunek 2,14b. Pytaniajako element interakcji w kursie e-learningowym
~Miedzynarodowe Prawo Humanitarne Konfliktow Zbrojnych" - zrzutekranu
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YR aMrefletafikaeda g™

Znaki ochronne i oznaczenia
Pytania kontrolne

Czy pamietasz co oznacz ten symbol?
Wybierz wtasciwg odpowiedz.

Ochrona obiektéw
Znak obozu dla jericow wojennych

miejsca internowania

Sprawd? Sprébuj
odpowiedz ponownie

Powr6t do kursu Wybierz prawidtowg odpowiedz

WazHe ztacm iki

INsffejK CIA

O AUTORACH

@

zrodto: tamze.

Rysunek 2,14c. Pytaniajako element interakcji w kursie e-learningowym
»Adiedzynarodowe Prawo Humanitarne Konfliktéw Zbrojnych —zrzut ekranu

Zastosowane zabiegi metodyczne, aspekty graficzne, stylistyczne zo-
staty przedstawione krok po kroku (ekran po ekranie) w autorskim scena-
riuszu kursu, ktoérego fragment Ochrona doébr kultury w czasie pokoju oraz
zagrozenia wojennego w dziataniach Wojska Polskiego zostat przedstawio-
ny w zatgczniku 1.

2.5.2. Kurs ,,Introduction to Cultural Awareness”

Nabywanie i utrwalanie kompetencji miedzykulturowych moze by¢ wspo-
magane za pomocga e-learningu lub b-learningu. Swiadczy o tym inten-
sywne wykorzystywanie kursu ,Introduction to Cultural Awareness

w szkoleniu kadr wojskowych i cywilnych odbywajacym sie w Akademii

25 Rozwigzania metodyczne kursu zostaly szczegétowo przedstawione w artykule
M. Gawlik-Kobytiniska, K. Trochowska, Technologie informacyjno-komunikacyjne wszko-
leniu kompetencji miedzykulturowych. Kurs Introduction to Cultural Awareness dla po-
trzeb resortu obrony, Zeszyty Naukowe Journal of Science of the Gen. Tadeusz Kosciuszko
Military Academy of Land Forces we Wroctawiu 176/2015, nr 2, s. 79-94.
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Obrony Narodowej oraz poza uczelnig. Zostat on stworzony w 2012 r.
kurs na zlecenie Individual Training and Education Developments NATO
Training Group. Ekspertami tematow poruszanych w kursie byli: dr Kamila
Trochowska (Akademia Obrony Narodowej) oraz pptk dr A. Zarkowski
(Akademia Obrony Narodowej).

Charakterystyka metodyczna kursu, Kurs ma na celu podniesienie
Swiadomosci kulturowej wsréd personelu wojskowego i cywilnego prze-
bywajacego w Srodowisku miedzynarodowym; ma takze zacheci¢ jego
uczestnikébw do odkrywania wiasnych odczué¢ na temat innych kultur,
a takze do zdobywania przez nich ich wiedzy na temat ré6znorodnych po-
gladéw, wartosci i podejsé. Eksploruje tematyke wartosci kulturowych
i réznic kulturowych, ktére moga mie¢ wptyw na interakcje w srodowi-
skach miedzynarodowych. Fabulg kursu jest udziat w zadaniach podczas
organizacji fikcyjnej konferencji, podczas ktorej kazdego dnia, co godzine
uczestnik kursu spotyka sie z by¢ moze nieznang jemu sytuacja. Podjecie
danej decyzji na temat zachowania w danej sytuacji, zalezy od do$wiadcze-
nia uczestnika. Jesli jest ono zbyt niewielkie i odpowiedZ na rozwigzanie
sytuacji nie jest prawidtowa, wéwczas kursant otrzymuje opisowa odpo-
wiedZ zwrotna, wyjasniajaca niuanse danego zdarzenia. Przy okazji kur-
sant zaznajamiany jest z teoriami i podejsciami dotyczgcymi zachowania
sie w danej kulturze. Oprdécz Scisle zwigzanej z zagadnieniami Swiadomo-
$ci kulturowej, w kursie eksplorowane sg zagadnienia bedgce w zaintereso-
waniu psychologii spotecznej (stereotypy, uprzedzenia), jezykoznawstwa
(komunikatywny odlegtos¢ pomiedzy uzytkownikami réznych jezykow),
socjologii (subkultury), na przykiad: pte¢, ubior, palenie, wyrazenia idio-
matyczne, stereotypy, terminowos¢, formalnosé¢/nieformalnosé, jezyk cia-
fa, tolerancja, powitanie i pozegnanie, krytyka, strefy przestrzeni, religia.
Kurs, ktérego realizacje kursu przewidziano na pie¢ godzin, podzielony
jest na cztery czesci: wprowadzenie teoretyczne, prezentacja zadania oraz
jego realizacja, test, zbior zagadnien ,,w szufladkach” podzielonych na sek-
cje: wojskowa i cywilna (agregacja tresci - rys. 2.15a i 2.15b).
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Greetings & Farewells

Grectings or i(wve(K deo<ie on iir*« Imprewon. Clk Ii 0% the pstl

Hja
C>awttiina on & rultur? 00 mghl to K>
iirlt, " «tgftrri<}  thx'<rk poa>thin crj*r et qoic«
In sar« culik«. oremfi «persiTi -ou Jen titvow >« . a#i thojflt
hijndahiket o> I>ogging, or an. ather form of phstcel eontdot t
<ist In iiKh aSituation tis retorrimenJ*O trbow without lixi*ng mto
toaemeone i m « as asien Mlospitt
Oll-giving as a sign a fnendship x to a fargwd* fo« "ostane-" s also a
cross-cultural task First ¢#all ;0 many nor-w«twn i-x-ates  taking
and giving siso m hnarual fsrrn in ttie pub* “«Irr 13 0 matte» ~
trad't ors and customs Monsover gt giving is s pert ct nagAatjon:
and relebansh'p building in son*« parts o tfie vorld >scon'J-r vwj nnst

Zrodo: tamze.

Rysunek 2.15a, Agregowanie treSci w kursie e-learningowym
,,Introduction to Cultural Awareness”- zrzut ekranu

Social Etiquette

It acts as an external layer of coontunication. Click on the pictures to know more.

* Ceremonial and Non-Ceremonial Cultures
=High/Low Individuality and Orientation Dimensions

~ Explore More—

Zrodho: tamze.

Rysunek 2.15b. Agregowanie tresci w kursie e-learningowym
»introduction to Cultural Awareness”- zrzut ekranu

Wszelkie aktywnosci i interakcje uwzgledniajg wykorzystanie zakta-
dek, interaktywnych grafik, elementow video, jak i réwniez zestawy py-
tani wielokrotnego wyboru (z jedng lub wieloma odpowiedziami prawdzi-
wymi), dopasowanie odpowiedzi do haset, pytanie z mapa interaktywng
(rys. 2.16a i 2.16b).
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mintroduction to Cultural
Awareness
~lntroduction

©Foreword 8 Your Task It's 11.00 am

OMonday

©Tuesday

Ovvednesday Vo.u hear a vivid conversation between a German and a Chinese on the heritage of ancient
China. The Chinese asks a German Interlocutor whether he liked monuments and places he

©Thursday mentioned. The German agrees and shows the gesture Ok to emphasize his admiration for

©Friday Chinese culture. For his both Interlocutors, this gesture will be perceived as;

©Saturday Positive, complementary for the conversation gesture.

©Resources Offensive.

©Test

©BiDilography & Course

Materials

©Credits, Refuse &
Feedback

Zrodto: tamze.

Rysunek 2.16a. Rodzaje pytan wkursie e-learningowym
,.Introduction to Cultural Awareness”—zrzut ekranu

How We Think..

Stereotypes =bdiefs b

Preludies - preconcetved judgmentelunreasonable
atbtude towerd people or a person because ot
raccethmity, gender, social class, age. disability,
religion, sexuality, nabonality or other personal
characterisbes-

Generallzation 1 helpful m the process d learning to
understand other cultures, however dangerous when
they result in negative stereotyping.

Zrédto: tamze.

Rysunek 2.16b. Rodzaje pytan wkursie e~learningowym
,,Introduction to Cultural Awareness”—zrzut ekranu

Jednolity szablon i stonowana kolorystyka sprawiaja, iz kurs nie przyttacza
swoim wygladem, postrzegany jest jako atrakcyjny i intuicyjny. Warto wspo-
mnie¢, ze elementy multimedialne pochodzg ze stron: Wikimedia, Dreamstime
(nie sg ograniczone prawami autorskimi), natomiast fragmenty video zosta-
ty nagrane i zmontowane przez specjaliste ds. multimediéow w uzgodnieniu
z ekspertami tematow oraz metodykiem medialnym (rys. 2.17).
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Introductory Remarks

why is cultural awarenciss crucial for us? Why we do have to learn about it? Listen to the
comment of Prof. Dr. Hartmut KeU (University of Leipzig) concerning both civilian and
military conteicts.

Prof. Or. Hartmut Keil

Copyright 22012 National Defence University Warsa.v. Poland ADL PartnershipLab
Zrédto: tamze.

Rysunek 2,17. Element wideo w kursie e-learningowym
,,Introduction to Cultural Awareness” - zrzut ekranu

Wszelkie zabiegi metodyczne itechniczne zostaty uwzglednione w sce-
nariuszu, ktorego fragment prezentuje zatgcznik 2. Kurs ten jest szeroko
wykorzystywany w ksztatceniu cywilnym i wojskowym (kursy dla kadry
wojskowej, zajecia ze studentami, kursy dla innych podmiotéw i organiza-
cji). Warto nadmieni¢, ze ze wzgledu na potaczenie unikatowego scenariu-
sza z szeroka wiedzg ekspercka, zdobyt juz duzg popularnos¢ w Srodowi-
sku NATO, o czym moze $wiadczy¢ przettumaczenie na jezyk francuski, co
stanowi niewatpliwy sukces i prestiz dla Akademii Obrony Narodowej.

2.5.3. Kurs ,,Ochrona danych osobowych”

Jedna z form wspierajgcych przeszkolenia kadry wojskowej i pracownikow
cywilnych w zakresie ochrony danych osobowych, jest udziat w specjalnie
zaprojektowanym na potrzeby uczelni kursie e-learningowym. Scenariusz
tego kursu powstat w 2013 r. w zakresie petnionych przez jego autorke
obowigzkow stuzbowych w Akademii Obrony Narodowej. Ekspertem te-
matu byta Anna Kotek (Pion Informacji Niejawnych, AON). Kurs zostatjuz
wielokrotnie wykorzystany w szkoleniu pracownikow administracyjnych
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i naukowo-dydaktycznych AON, a zgodnie z danymi zamieszczonymi na
platformie ILIAS™ zapoznato sie z nim juz 94 uzytkownikow.
Charakterystyka metodyczna kursu» Celem kursu jest zapoznanie sie
z zagadnieniami dotyczacymi danych osobowych, a w szczegolnosci jakie
informacje sg danymi osobowymi, w jaki sposdb mozna je przetwarzac, co
to jest polityka bezpieczenstwa danych osobowych, zadania organu ochro-
ny danych osobowych, obowigzki os6b upowaznionych do administrowa-
nia danymi osobowymi, jak dane osobowe nalezy zabezpieczac, a takze
jaka jest odpowiedzialno$¢ karna za bezprawne przetwarzanie danych
osobowych. Czas realizacji kursu wynosi 5 h (w wersji do samoksztatce-
nia), natomiast w formie mieszanej - moze on by¢ wykorzystany w kursie
trwajgcym dowolng ilo$¢ czasu, zgodnie ze scenariuszem przyjetym przez
nauczyciela. Kurs zostat zaprojektowany z myslg o pracownikach admini-
stracyjnych, naukowo-dydaktycznych AON (rys. 2.18a i 2.18b).

Powitanie

witamy w kursie na temat ochrony danych osobowych dla pracownikéw
administracyjnych, naukowo-dydaktycznych Akademii Obrony Narodowej.

Ver. 1.1.0 2dn. 28.02.2013 r.

A
Zrodto; tamze.

Rysunek 2.18a. Strona startowa kursu,,Ochrona danych osobowych”
zrzut ekranu

26 Ogdlnodostepna platforma ksztatcenia na odlegtosé dla SZ RP, https://ilias.aon.
edu.pl/ilias.php?ref_id=6303&cmdClass=ilobjcoursegui&cmd=members&cmdNo-
de=bc:nw&:baseClass=ilRepositoryGUI, dostep: 15.03.2015.
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4 wroé

Cele nauczania

Kurs ten umozliwi Ci poznanie podstawowych zagadnien dotyczgcych polityki ochrony
danych osobowych. W szczegdlnosci dowiesz sie:

jakie informacje sa danymi osobowymi i jak
mozna je przetwarza¢,
co obejmuje polityka bezpieczefistwa danych
osobowych,
« jakie sg zadania Generalnego Inspektora Danych
Osobowych,
jakie sg uprawnienia i zadania ADO oraz LABI,
w jaki sposéb postepowaé z danymi osoboivymi
w dokumentacji papierowej oraz w bazie
teleinformatycznej,
o ochronie fizycznej danych osobo”vych,
zdarzeniach poprzedzajacych naruszenie danych
osobowych,

na czym polega odpowiedzialno$¢ kama za
bezprawne pizetwaizanie danych osobowych.

Zrédto: tamze.

Rysunek 2,18b, Cele nauczania w kursie ,,Ochrona danych osobowych** -
zrzutekranu

Aspekt techniczny, Kurs jest wykonany w edytorze SCORM na platfor-
mie LMS ILIAS. Rozpoczyna sie quizem na temat znajomosci przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych (rys. 2.19). Quiz ma na celu zak-
tywizowanie uczestnika i zainteresowanie tematyka kursu.

4 V6
Pytanie 1
Po skoriczonej pracy zamykasz dokumentacje
zawierajgcg dane osobowe w odpowiednio do tego

przeznaczonym miejscu, na przyktad w szafie
pancernej.

MIE

Zrodto: tamze.

Rysunek 2,19. Quiz w kursie ,,Ochrona danych osobowych™ - zrzut ekranu
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Zamieszczone w kursie tre$ci podzielone sg na podtematy, ktorym
przyporzadkowane sg czgstkowe partie kontrolne. W kazdej lekcji, na jej
poczatku oraz na koncu znajdujg sie pytania kontrolne, ktore aktywizujg
uczestnika kursu i motywujg do dalszego zdobywania wiedzy (rys. 2.20).
W kazdym pytaniu odpowiedz zwrotna jest opisowa - ma na celu wyja-
$nienie danej sytuacji.

Czy to juz wiesz...?

Czy Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych prowadzac bazy danych
osobowych zarejestrowanych zbioréw dysponuje informacjami np. o adresie
zamieszkania, numerze PESEL konkretnych os6b?

Zaznacz poprawng odpowiedz.

= NIE
TAK

Ali answers correct

Bardzo dobrze! Bazy danych zarejestrowane
u Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych nie zawierajg informacji

dotyczacych konkretnych oséb, a jedynie
. . http://commons.wikimeclia.org/
dotyczg zasad przetwarzania danych w zbiorze.

Zrédho: tamze.

Rysunek 2.20, Pytania kontrolne w kursie ,,Ochrona danych osobowych” -
zrzut ekranu

Zastosowane pytania sg wielokrotnego wyboru, z jedng lub wieloma
odpowiedziami prawdziwymi, z mapa interaktywng - do zaznaczenia
odpowiedniego miejsca na grafice; w kursie sg réwniez pytania polegaja-
ce na zaznaczeniu odpowiedniego fragmentu tekstu. Liniowa konwencja
kursu pozwala uczestnikowi na intuicyjne poruszanie sie¢ po zasobach.
Wielowarstwowos¢ tresci zapewnia przejrzysto$¢ i organizacje materiatu
(rys. 2.21).
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Wré¢

Przechowywanie dokumentacji papierowej z
danymi osobowymi

Najezdzajac mysza na poszczegdlne szuflady, dowiedz sie w jaki sposéb nalezy
przechowywaé¢ dokumentacje papierowa.

W pomieszczeniu wydzielonym do przechowywania
dokumentacji, nalezy eliminowac¢ $wiatto stoneczne oraz
promieniowanie UV.

Zrodio; tamze.

Rysunek2.21. Wielowarstwowo$¢ tresci w kursie ,,Ochrona danych osobowych"" -
zrzutekranu

Kurs opatrzony jest réwniez w odnos$niki do stron internetowych, co
pozwala na zgtebienie danego zagadnienia (rys. 2.22).

A Wréc¢

Wytyczne dla polityki bezpieczenstwa

W celu sprawnego opracowania i wdrozenia poiityki
bezpieczennstwa, Generainy Inspektor Danych Osobowych

opracowat specjaine wytyczne.

Zapoznaj sie z ich szczeg6lotyym opracowaniem dostepnym na stronie internetowej Generalnego

Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia polityki bezpieczeristwa
Zrédto: www.giodo.gov.pl (28.07.2012).

Zrédho: tamze.

Rysunek 2.22. Odniesienia do stron zewnetrznych w kursie
»Ochrona danych osobowych" - zrzutekranu

Fragment scenariusza omawianego kursu, stanowigcego przykiad spo-
sobu ukfadu i kompozycji tresci i grafiki, znajduje sie w zalgczniku 3.
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2.5.4. Testy sprawdzajgce do kursu ,,Cultural Awareness in
Afghanistan™™

Zaprojektowany w 2007 r. przez firme LINE Communication z siedzibg
w Wielkiej Brytanii kurs dotyczacy swiadomosci kulturowej w Afganistanie
(rys. 2.23) jest materiatem dydaktycznym, ktory otrzymata Akademia Obrony
Narodowej. Poprzez serie interaktywnych, wizualnie stymulujacych i reali-
stycznych scenariuszy szkoleniowych uczestnicy kursu majg zrozumiec, iz
ich sposdb myslenia i zachowania w krajach przyjmujgcych moze by¢ inter-
pretowane w zupetnie inny sposob, niz to sobie wyobrazaja.

2DDDAN rmw

What is culture? )
Culture is what's normal to us

Yes, any of those things can be what
people mean when they talk about
culture.

And there are many definitions of what
culture is.

But for the purposes of this e-ieaming
course, you should think of culture as
i what’s normal to people.

The important thing to understand is
that each culture thinks that different

0 ] things are normal.
/OI I Click on the forward arrow at tiie

top of the screen to move on.

This is the button that you'il be using
thoughout the course to move
between screens.

Zrodho: tamze.

Rysunek 2.23, Zrzut ekranu kursu ,,Cultural Awareness in Afghanistan**

Jednak z powodu braku mozliwosci $ledzenia w nim postepu nauczania
w kursie (ograniczenia techniczne i organizacyjne), niezbedne wydawato
sie stworzenie testu sprawdzajgcego wiedze. Scenariusz testu (zatgcznik 4)
zostal poprzedzony gruntowng analiza zawarto$ci kursu pod wzgle-
dem merytorycznym (tresci), jak i technicznym (grafiki, kolorystyka).
Zaprojektowany test wiedzy uwzglednia podziat na r6zne rodzaje py-

27 Test znajduje sie w zbiorach autorki pracy.
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tan: wielokrotnego wyboru z jedng odpowiedzig prawdziwg (przyktad -
rys. 2.24), wielokrotnego wyboru z wieloma odpowiedziami prawidtowy-
mi, na dopasowanie, z bitmapa.

Save Answ« and Ne« m - Do notAnswer and Next

"Inshallah"means "ifCod wills"

Italso can mean:

I've no intention of doing it, but I'm not going to say ,,n0" because | want to save face
Il do my best
give me some time, | miglit do it

; lhope so

Zréodio: tamze.

Rysunek 2,24. Pytania w kursie ,,Cultural Awareness in Afghanistan”

Pytania zostaty stworzone z uwzglednieniem mozliwosci systemu infor-
matycznego, w ktérym jest tworzony test wiedzy. Po jego implementacji te-
stu wiedzy do ILIAS SCORM Editor, przeprowadzono testy ewaluacyjne —
pod katem zrozumienia polecen, ich adekwatnosci do przedstawionych
tresci, technicznym oraz poprawnosci jezykowej. Stworzony test jest sze-
roko wykorzystywany w $rodowiskach wojskowych jako komponent uzu-
petniajacy ksztatcenie z zakresu Swiadomosci miedzykulturowej, prowa-
dzone na platformie ILIAS w AON.

2.6. Wnioski

Zaprezentowane W niniejszym rozdziale zagadnienia dotyczg tworzenia
zatozen kursu i planowania jego organizacji, opisania ich w sylabusie, po-
dziatu na role i zadania zespotu realizujgcego wirtualny kurs, w tym za-
stosowania modelu ADDIE, ktéry dotyczy catego procesu realizacji kur-
su, od jego pomystu —az do ewaluacji przedsiewziecia. Omdéwiono w nim
rowniez zagadnienia dotyczgce projektowania kurséw online pod katem
metodyki, aktywizacji oraz aspektow graficznych, stylistycznych oraz es-
tetycznych. Koncowe uwagi dotyczylty komunikacji zdatnej. Na podstawie
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tak rozlegtego opisu mozna wnioskowac, ze proces tworzenia i wykorzysty-
wania wirtualnych materiatobw dydaktycznych jest niezwykle ztozony, wy-
maga wielostronnego ujecia, zaangazowania grupy oséb. Mozna réwniez
zauwazyc¢, ze w trakcie tworzenia programu szkoleniowego najwazniejsze
jest pogodzenie potrzeb oséb zlecajgcych, uczestnikdw kursu z mozliwo-
$ciami Srodowiska nauczania, umiejetnosciami nauczycieli, a takze innych
czynnikéw jak czas, dostepnos$¢ materiatdw szkoleniowych, grafik, tresci,
a nawet wynagrodzenia dla wszystkich os6b zaangazowanych w projekto-
wanie i dydaktyke. Analiza czterech studiow przypadku ukazuje, ze pra-
ca nad rozwijaniem kursow e-elarningowych wigze sie z umiejetnoscia
wspotpracy z ekspertami tematdw, organizacjg wiasnego warsztatu pracy -
szczegOlnie, gdy osoba tworzgca scenariusz jednocze$nie implementuje
go w danym programie. Mozna takze zauwazy¢, ze projektowanie wirtu-
alnych materiatow dydaktycznych jest procesem ztozonym, wymagajacym
znajomosci zagadnien z wielu obszarow (m.in. technologia ksztatcenia,
projektowanie graficzne, komunikacja wirtualna, psychologia edukacyjna).
Zastosowanie przedstawionych zasad podczas projektowania materiatdow
jest niezwykle istotne dla prawidtowego przebiegu procesu dydaktycznego
I posiada znaczenie dla osiggniecia sukcesu dydaktycznego (przedstawio-
ne przyktady projektéw e-learningowych, w ktérych te zasady zastosowa-
no, cieszyly sie jak do tej pory wysoka popularnoscia). Powyzsze wnioski
potwierdzajg prawdziwos¢ hipotezy szczegotowej nr 2, ktora zakladata,
ze projektowanie wartoSciowych wirtualnych materiatow dydaktycznych
(oprécz znajomosci zagadniehn z dydaktyki ksztatcenia) powinno uwzgled-
nia¢ aspekty organizacyjne, metodyczne, graficzne, a takze komunikacyjne.
Bez znajomosci tych zagadnien, stworzenie wartosciowe materiatu dydak-
tycznego moze by¢ znacznie utrudnione.

W edukacji dla bezpieczenstwa i obronnos$ci prowadzonej lub wspie-
ranej wirtualnie, nalezy zatem uwzgledniac specyfike tego rodzaju szko-
len, zwraca¢ uwage na wiasciwy dobor materiatow, formy i czasu przekazu
oraz przygotowanie ich w sposéb atrakcyjny, ciekawy i fatwo przyswajalny
dla odbiorcy. To wszystko sprzyja nabywaniu tak istotnych dla cztowieka
kompetencji i pomaga w ksztattowaniu odpowiednich nawykoéw zwigza-
nych ze sposobem przekazywania wiedzy w srodowisku wirtualnym.
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3. Kurs e-learningowy ,,Edukacja
dla bezpieczenstwa w nowych technologiach”

Jak wczesniej wspomniano, wspieranie procesu ksztatcenia z zakresu edu-
kacji dla bezpieczenstwa i obronnosci za pomocg kurséw e-iearningowych
wymaga podjecia okreslonych dziatann koncentrujgcych sie na jak najbar-
dziej rzetelnym przygotowaniu materiatbw dydaktycznych, a nastepnie
ich wkomponowanie w proces dydaktyczny. Niniejszy rozdziat ma na celu
weryfikacje hipotezy szczegétowej nr 3, wedtug ktorej kursy e-learningo-
we mogg efektywnie™ wspiera¢ ksztatcenie nauczycieli przedmiotu eduka-
cja dla bezpieczenstwa, ktory ma byc realizowany w przestrzeni wirtual-
nej. Uwzgledniajagc wyzej zaprezentowane zasady oraz studia przypadkow,
mozna zatozy¢ prawdziwos¢ tej hipotezy, jednakze aby w petni jg zweryfi-
kowac, przeprowadzono badanie sondazowe, ktore pozwoli na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi.

3.1, Opis metodyczny kursu

Jednym z materiatdw specjalnych zaprojektowanych na potrzeby nauczy-
cieli przedmiotu edukacji dla bezpieczenstwa, jest kurs ,,Technologie infor-
macyjno-komunikacyjne w edukacji dla bezpieczenstwa. Dostep do kursu
jest mozliwy po zalogowaniu sie¢ na platforme www.ilias.aon.edu.pl, nato-
miast elektroniczna wersja kursu, gotowa do przeniesienia na inne systemy
LMS, jest dostepna w Bibliotece Gtdwnej Akademii Obrony Narodowej
pod nazwa ,,Kurs Advanced Distributed Learning” (ADL) ,,Edukacja dla
bezpieczenstwa w nowych technologiach. Opracowanie w jezyku polskim
i angielskim.

1 Rozumianej jako stopien realizacji zatozonych celéw dydaktycznych z uwzgled-
nieniem: opanowania nowych tresci, nowych umiejetnosci, zmiany postaw. R Bramley,
Ocena efektywnosci szkolen, Krakéw 2001, s. 89.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne w
edukacji dla bezpieczenstwa

Jestesmy ksztattowani przez nasze $rodowisko informacyjne. Zdolnos$ci przystosowawcze
zakorzenione w najgtebszych mechanizmach naszego mézgu, sg zas gtownymi bohaterami
historii intelektu.

N. Carr. Ptytki umyst. Jak internet wptywa na nasz mézg. Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2013,
S. 269.

Kurs zostat stworzony w ramach pracy naukowo-badawczej
prowadzonej w Instytucie Inzynierii Systemow
Bezpieczeristwa WBN AON (2014/2015).

Moze by¢ wykorzystywany jedynie do celéw dydaktycznych
WBN oraz WZiD AON (CC-BY-NC-ND).

Wersja z dn. 01/12/2015.

Opracowanie wiasne.

Rysunek 3,1. Strona startowa kursu ,,Technologie informacyjno-
*komunikacyjne w edukacji dla bezpieczenstwa”

Kurs sktada sie z nastepujacych lekcji:
1. Wstep
2. Edukacja dla bezpieczenstwa i nowe technologie
3. Wirtualne media w stuzbie edukaciji dla bezpieczenstwa - przeglad
4. Platforma ILIAS jako narzedzie dydaktyczne w edukacji dla bezpie-
czenstwa
5. Metodyka tworzenia wirtualnych zasobéw dydaktycznych
6. Projektowanie kurséw
7. Wybrane zagadnienia z praw autorskich
8. Test wiedzy
9. Co moze przyniesc przysztosc
10. Zakonczenie
Kazda z lekcji zawiera kilka (do dziesieciu) ekrandéw, ktore uwzgled-
niajg roznego rodzaju elementy interaktywne. Informacja o poruszaniu sie
po kursie jest doktadnie opisana na jednej z poczgtkowych stron, tak aby
uzytkownik nie miat problemoéw z techniczna obstuga zasobu.
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' Technologie informacyjno- 4
komunikacyjne w edukacji

dla bezpieczenistwa Zakres tematyczny kursu
#Wstep
#Edukacja dla Kurs sktada sie z szeSciu nastepujgcych lekcji:
bezpieczeristwa i nowe 9

. . Edukacja dla bezpieczenstwa i nowe technologie
technologie

Wirtualne media w stuzbie edukacji dla bezpieczenstwa - przeglad
swirtualne media w

stuzbie edukacji dla
bezpieczeristwa -
przeglad

. Platforma IUAS jako narzedzie dydaktyczne w edukacji dla bezpieczernistwa
. Metodyka tworzenia wirtualnych zasobéw

. Projektowanie kurséw

oa A wN p

Wybrane zagadnienia z praw autorskich

platforma ILIAS jako
narzadzie dydaktyczne
w edukacji dla

Pod koniec realizacji kursu nalezy wykona¢ test sprawdzajacy wiedze z przedmiotowego
zakresu, w dodatkowej lekcji Co moze przyniesé przyszto$é? wymieniono najnowsze
osiagniecia nauki i techniki, ktére moga zosta¢ wykorzytane/lub sa juz wykorzystane w

bezpieczenstwa " . .
edukacji na rzecz bezpieczenistwa.

= Metodyka tworzenia

wirtualnych zasob6w Kurs moze stanowi¢ uzupetnienie/powtérzenie tematyki dotyczace wykorzystania technologii

= Projektowanie kurséw informacyjno-komunikacyjnych w edukacji dla bezpieczenstwa.

=wybrane zagadnienia i o . . . .
. Przedstawione zagadnienia przedstawione sg w sposéb lapiarny, stad tez wskazane jest
prawa autorskiego

uzupetnienie tych tresci np. na zajeciach prowadzonych w formie tradycyjnej.
=Test wiedzy

«Co moze przynies¢
przyszto$c?

= zakonczenie

Zwin Wszystko 4 Wwr6c

Opracowanie wiasne.

Rysunek 3.2, Zakres tematyczny kursu ,,Technologie informacyjno-
-komunikacyjne w edukacji dla bezpieczehAstwa™

Kurs jest zwienczony testem sprawdzajgcym wiedze, wbudowanym
w modut nauczania. Ewaluacja postepu nauczania odbywa sie poprzez zapo-
znanie sie trescig kursu i udzielenie prawidtowych odpowiedzi na wszystkie
pytania (mozliwos¢ trzykrotnego udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie
utatwia wykonanie zadania). Nawigacje wewnatrz kursu umozliwiajg hiper-
facza, ktore pozwalaja na budowe ztozonego schematu powigzan pomiedzy
prezentowanymi tresciami. W przypadku przerwania nauki na dowolnym
etapie mozliwa jest jego kontynuacja w dogodnym czasie. Zatozono, ze kurs
(rowniez jego anglojezyczna wersja) mogtby by¢ wykorzystany w cywilnych
i wojskowych anglojezycznych programach nauczania.

Stanowi on przykiad wykorzystania nowych technologii w edukacji dla
bezpieczenstwa. Jest on przeznaczony dla studentéw Akademii Obrony
Narodowej oraz innych uzytkownikéw platformy ILIAS z kregéw admini-
stracji rzadowej, cywilnych i wojskowych. Moze by¢ on przydatny dla podej-
mowanych dziatan edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa oraz obronno-
§ci, gdyz jego przedmiotem jest innowacyjne ksztattowanie kompetencji za
pomocg nowych technologii. Jego ocena w zakresie wykorzystania go w pro-
cesie dydaktycznym zostanie przedstawiona w oparciu o badania.
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3.2. Ocena efektywnosSci narzedzia

Prezentacja i analiza wynikéw badan sondazowych, ktéra bedzie celem tego
podrozdziatu pozwoli na udzielenie odpowiedzi na pytanie szczegétowe
nr 3: Czy kursy e-learningowe moga efektywnie wspierac edukacje dla bez-
pieczenstwa i obronnosci? Jak wspomniano na samym poczatku przepro-
wadzono badania sgdow i opinii wéréd 25 studentow Akademii Obrony
Narodowej (Bezpieczenstwo wewnetrzne, studia zaoczne, | rok akademicki
2015/2016), ktérzy podczas zaje¢ z technologii informacyjnych, zajmujg sie
tworzeniem wirtualnych materiatéw dydaktycznych z zakresu edukacji dla
bezpieczenstwa. Termin badania przypadat na miesigce listopad-grudzien
2015 r., a niezbedne dane zebrano za pomocg kwestionariusza elektronicz-
nego (zat. 5). Metoda badan empirycznych zostata uzupetniona metodami
teoretycznymi: analiza (mozliwych przyczyn zwigzanych z danym proble-
mem), synteza (pomocne podczas formutowania wnioskow), wnioskowa-
niem (pozwala na ostateczng weryfikacje stusznosci hipotezy).

Kurs ten zostat zaprojektowany wg wytycznych instuctional design,
ktore zostaly przedstawione w rozdziale nr 2. Ocena jego efektywnosci
(cz. Il kwestionariusza) bedzie obejmowac takie kategorie jak:

¢ sposOb przedstawienia tresci szkoleniowej poprzez medium, jakim
jest kurs e-learningowy (atrakcyjnosc),

¢ ocena interfejsu - fatwos¢ obstugi,

¢ ocena sposobu weryfikacji wiedzy (czy jest przyjazny w obstudze
i czy odpowiada tresciom kursu),

¢ ocena przydatnos$ci kursu w zakresie zdobycia przez kursanta nowej
wiedzy oraz umiejetnosci,

¢ ocena mozliwosci jego zastosowania w edukacji dla bezpieczenstwa
przez inne osoby zainteresowane prowadzeniem ksztatcenia w tym zakresie.

W badaniu, oprécz zapytania na temat efektywnosci prezentowanego
narzedzia, zadano rowniez pytanie na temat wczesniejszego uczestnictwa
0s6b badanych w kursach e-learningowych (cz. | kwestionariusza), a takze
spytano, jakie posiadajg oni uwagi co do wzbogacenia tresci kursu (cz. 111
kwestionariusza). Zatozono, ze wiedza i umiejetnosci zwigzane z obstugg
takich szkolen beda miaty istotny wptyw na ocene kursu online.

To doswiadczenie w zakresie korzystania z zasobéw elektronicznych
moze wptywac na odpowiedzi badanych dotyczgce uwag w zakresie przed-
miotowego kursu (np. tatwos¢ obstugi kursu, jego intuicyjnosc itd.). Pytanie
na temat doswiadczen uczestnikOw badania w zakresie szeroko pojetego
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e-learningu (rys. 3.3) pozwoli zatem dostarczy¢ warto$ciowych danych do
analizy sposobu postrzegania e-kurséw tworzonych w edytorze SCORM.

Czy wcze$niej uczestniczyte$S w kursach na odlegto$é/e-learningowych?
Udzielone odpowiedzi:

¢ Tak 18

¢ Nie7

Woczesniejsze doswiadczenie zwigzane z
uczestnictwem w kursach e-learningowych

mtak anie

Opracowanie wiasne.

Rysunek 3.3. Wczedniejsze doSwiadczenie uzytkownika w zakresie
uczestnictwa w kursach e-learningowych

Sposéréd 25 badanych, 18 os6b miato wczesniej kontakt z tg forma
nauczania, natomiast 7 os0b nie uczestniczyto wczesniej w podobnych
szkoleniach. Mozna wiec przypuszczac, ze ocena kursu u wiekszos$ci oséb
wynika z poréwnania tego kursu z innymi zasobami edukacyjnymi za-
mieszczanymi w przestrzeni wirtualne;.

Natomiast odpowiedzi respondentéw na pozostate pytania (ocena
efektywnosci) prezentujg sie w nastepujacy sposob.

Sposob przedstawienia tresci szkoleniowej poprzez medium, jakim
jest kurs edearningowy (atrakcyjnosc)

W kursie przedstawiano zagadnienia w atrakcyjny sposéb. W jakim
stopniu zgadzasz sie z tym komentarzem? (1—w ogdle sie nie zgadzam,
5 - zgadzam sie catkowicie).

Udzielone odpowiedzi:

¢ nie zgadzam sie w ogole: n =2 (8%)

¢ raczej nie zgadzam sie: n = 0 (0%)
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¢ dostatecznie zgadzam sie: n = 2 (8%)
¢ raczej sie zgadzam: n = 13 (52%)
¢ catkowicie zgadzam sie: n = 8 (32%)

W kursie przedstawiano zagadnienia w atrakcyjny

sposéb
14
liie 2gadz<tm sie w iaczej nie zgadzam dostateonie i aczej sie zgadzam catkowicie nie
ogole sie zgadzam sie zgadzam «e

Opracowanie wiasne.

Rysunek 3,4, Atrakcyjnoséprezentowanych zagadnien

Atrakcyjno$¢ narzedzia e-learningowego w zakresie przedstawienia
materiatdw dydaktycznych na temat EdB, oceniono dosy¢ wysoko, przy
n =25, catkowicie zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem 8 0s0b, raczej
zgadza sie 13 osoOb, dostatecznie zgadzajg sie 4 osoby, natomiast nie uwa-
zajg W ten sposob 2 osoby (catkowicie nie zgadzajg sie). Mozna wiec uznac,
ze kurs stanowi atrakcyjny komponent i nadaje sie do witgczenia w proces
dydaktyczny, ktory uwzglednia forme prowadzenia zajeé¢ mieszang {blen-
ded, hybrydowa).

Ocena interfejsu - tatwosc obstugi

Interfejs kursu jest przyjazny/czytelny dla uzytkownika, W jakim stop-
niu zgadzasz sie z tym komentarzem? (1 -w ogoéle sie nie zgadzam, 5 - zga-
dzam sie catkowicie).

Udzielone odpowiedzi:

¢ raczej nie zgadzam sie: n = 1 (4%)

¢ dostatecznie zgadzam sie: n = 3 (12%)

¢ raczej sie zgadzam: n = 14 (56%)

¢ catkowicie zgadzam sie: n = 6 (24%)
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Interfejs kursu jest przyjazny/czytelny dla uzytkownika

raciej nie zgadzatn si¢  dostatecznie zgadzam sie raczej zgadzam sie catkowicie zgadzam «g

Opracowanie wiasne.

Rysunek 3.5. Czytelnos¢ interfejsu

W kwestii oceny czytelnosci, przy n = 25, catkowicie zgadza sie z po-
wyzszym stwierdzeniem 6 0s6b, raczej zgadza sie 14 osob, dostatecznie
zgadzajg sie 3 osoby, natomiast test ten nie spotkat sie z catkowitym uzna-
niem 1 osoby (raczej nie zgadza sie). Mozna wiec uznac, ze test wiedzy
w przedmiotowym Kkursie zostat oceniony pozytywnie wsrdod uzytkow-
nikéw kursu. Warto nadmieni¢, ze dosy¢ wysoka ocena interfejsu kursu
moze by¢ zwigzana z wiasciwos$ciami samego narzedzia jakim jest platfor-
ma ILIAS, a takze ze wczesniejszym zapoznaniem sie z informacjami nt.
poruszania sie po kursie, ktére sa zaprezentowane na poczatku kursu.

Ocena testu wiedzy zawartego wkursie

Test wiedzy jest przyjazny w obstudze i odpowiada treSciom kursu.vW
jakim stopniu zgadzasz sie z tym komentarzem? (1 - w ogdle sie nie zga~
dzam, 5 - zgadzam sie catkowicie).

Udzielone odpowiedzi:

¢ nie zgadzam sie w ogdle: n = 1 (4%)

¢ raczej nie zgadzam sie: n = 1 (4%)

¢ dostatecznie zgadzam sie: n = 3 (12%)

¢ raczej sie zgadzam: n = 12 (48%)

¢ catkowicie zgadzam sie: n = 8 (32%)
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Test wiedzy jest przyjazny w obstudze i sprawdza
zrozumiate dla kursanta tresci
14

1

inie zgatkans (lostatecztiie laczejsie zgadzam
dide sie zgadzam sie

Opracowanie wAasne.

Rysunek 3,6. Weryfikacja nabytejprzez kursanta wiedzy

W zakresie oceny testu wiedzy dla kursanta, przy n = 25, catkowicie
zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem 8 0sOb, raczej zgadza sie 12 osob,
dostatecznie zgadzaja sie 3 osoby, natomiast test ten nie spotkat sie z uzna-
niem 2 osob (1 - raczej nie zgadzam sig, 1 - nie zgadzam sie w ogoéte).
Mozna wiec uznaé, ze test wiedzy w przedmiotowym kursie zostat ocenio-
ny pozytywnie wérod uzytkownikéw kursu.

Ocena mozliwosci zastosowania kursu wobszarze edukacji dla beZ’
pieczenstwa przez inne osoby zainteresowane prowadzeniem wirtuafi
nego ksztatcenia wtym zakresie.

Czypolecisz ten kursjakimkolwiek osobom z Twojego otoczeniajako na-
rzedzie do zdobycia wiedzy i umiejetnosci? Wybierzjedng odpowiedz.

Udzielone odpowiedzi:

¢ nie polece: n =4 (16%)

¢ polece znajomym: n = 20 (80%)

¢ polece przetozonym: n = 1 (4%)

¢ inne: n =0 (0%)
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Czy polecisz ten kurs jakimkolwiek osobom z Twojego
otoczenia jako narzedzie do zdobycia wiedzy i
umiejetnosci?
25

20
15 i,

10

r*

nie polecy polece znajonrym polece przetozonym

Opracowanie wiasne.

Rysunek 3.7. Rekomendacja kursu potencjalnym uzytkownikom

Sposrad 27 respondentdéw 25 udzielito odpowiedzi, a 2 osoby nie odpo-
wiedziaty na to pytanie. WSrod oséb, ktore udzielity odpowiedzi, 4 osoby
nie polecg nikomu takiego kursu innym, a 21 osob polecitoby kurs (1 osoba
poleci przetozonemu, a 20 0s6b swoim znajomym). Konfrontujgc to pyta-
nie z poprzednim nt. przydatnosci kursu, mozna zauwazy¢, ze ogélnie kurs
uznany jest za przydatny i mogg z niego skorzysta¢ réwniez inne osoby
w Srodowisku pracy i poza nim.

Podoba mi sie pomyst wykorzystania kursu na zajeciach tradycyjnych.
Wybierzjedng odpowiedz.

Udzielone odpowiedzi:

¢ tak: n =22 (88%)

¢ nie: n =0 (0%)

¢ nie mam zdania: n = 3 (12%)
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Podoba mi sie pomyst wykorzystania kursu na zajeciach
tradycyjnych

28

20

<t riie mam zdania

Opracowanie wilasne.

Rysunek 3.8. Wykorzystanie kursu wprocesie blended learning

Sposréd n = 25, pomyst wykorzystania kursu na zajeciach tradycyjnych
spodobat sie 22 osobom, 3 osoby wskazaty, iz nie ma na ten temat zdania.
Warto zauwazyc, ze nie odnotowano odpowiedzi negatywnych. Osoby ba-
dane uznaty kurs za wartosciowy materiat dydaktyczny, ktéry moze wspie-
ra¢ procesy uczenia sie i nauczania w zakresie projektowania wirtualnych
materiatdéw dydaktycznych z EdB.

Jak zasygnalizowano, w celu uzupetnienia wiedzy na temat mozliwosci
zastosowania e-kursu, zapytano dodatkowo respondentow o ewentual-
ne sugestie i propozycje co do wzbogacenia tego typu szkolenia.

Jesli masz jakiekolwiek uwagi —mozeszje tutaj wpisaé (ograniczenie do
250 znakow).

Zaden z respondentow nie udzielit odpowiedzi na to pytanie. By¢ moze
wigzato sie to z niezbyt duzym doswiadczeniem os6b badanych w zakresie
uczestnictwa w tej formie ksztatcenia - brakiem mozliwosci poréwnania
z innymi kursami. Przed badaniem uczestnicy potwierdzili ten stan, iz ich
aktywnos$¢ zawodowa w niewielkim stopniu dotyczy udziatu w kursach
e-learningowych.

Prosze zaproponowac inne, ciekawe dla Panstwa elementy, ktére mogty-
by wzbogaci¢ ten kurs (pod k(}tem technicznym, jak i merytorycznym).
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udzielone odpowiedzi:

Gry edukacyjne.

Tworzenie interaktywnych opcji.

Filmy dydaktyczne.

Bogatsza tresc.

Gry tematyczne.

Przeprowadzenie doswiadczenia.
Platforma powinna by¢ rozszerzana na urzadzenia mobilne.
Inne platformy edukacyjne.

Ruchoma grafika.

Tematy oraz zagadnienia z jezykdw obcych.

¢ Tematyka bezpieczenstwa a terroryzm. Sposoby zapobiegania terro-
ryzmowi. Skuteczne poprawianie bezpieczenstwa ogdélnego.

¢ Tematy z obszaru organizacji pracy studenta.

¢ Wszelkie kursy, ktére moga by¢ przydatne do wykorzystania w pracy.

¢ Kurs wiedzy ma temat uczelni i bezpieczenstwa.

¢ Kurs wiedzy na temat Akademii Obrony Narodowej.

¢ Temat: Wzbogacenie kursu z dziedziny organizacji i logistyki.

Z przedstawionych odpowiedzi mozna zauwazy¢, ze wzbogacenie kur-
su dodatkowymi elementami interaktywnymi mogtoby znaczgco uatrak-
cyjni¢ jego realizacje. W zakresie merytoryki, warto zauwazy¢, ze wsrod
propozycji tematow/obszaréw istotnych do eksplorowania, pojawiajg sie
odpowiedzi nt. stworzenia stron w kursie dotyczgcych wiedzy o uczelni -
by¢ moze celem podkreslenia jej wiodacej roli w procesie ksztatcenia nt.
bezpieczenstwa, albo celem zapoznania sie z ofertg ksztatcenia w AON,
ktéra moze wydawac sie interesujgca dla wyspecjalizowanych grup zajmu-
jacych sie szeroko pojeta tematyka bezpieczenstwa i obronnosci.

* & & & & & O > o o

3.3. Whioski

Analizy zaprezentowanych wynikoéw badan pozwalajg wnioskowaé, ze
kurs e-learningowy Technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji
dla bezpieczenstwa stanowi efektywne narzedzie dydaktyczne, ktére moze
wspierac ksztatcenie nauczycieli w zakresie projektowania przez nich wir-
tualnych materiatdbw dydaktycznych z przedmiotowego zakresu. Nalezy
wiec uznac, ze z przeznaczonego dla kazdego nauczyciela kursu, mozna
nauczyc sie, jak wykorzystywa¢ media w projektowaniu zasobow z obszaru

107



edukacji dla bezpieczenstwa oraz jak wspoétpracowac w zespole, aby pota-
czy¢ wspoélne wysitki i stworzy¢ kurs e-learningowy.

W Srodowisku nauczycieli, edukatoréw zajmujacych sie edukacjg dla
bezpieczenstwa istotne wydaje sie posiadanie umiejetnosci cyfrowych,
ktore pozwolag na projektowanie atrakcyjnych materiatéw dydaktycznych,
ktére beda dostepne w kazdym miejscu i czasie. Stworzony autorski kurs
e-learningowy moze znaczaco wspiera¢ dziatalnos¢ dydaktycznag, a zawie-
szony na platformie e-learningowej - umozliwia zarzadzanie treSciami
edukacyjnymi i $Sledzenie postepu nauczania. Zwracajgc uwage na inne
zalety ksztatcenia wspomaganego narzedziami wirtualnymi, nalezy zazna-
czy¢, ze korzystanie przez nauczyciela z platformy edukacyjnej pozwala
mu na dobrg organizacje pracy, efektywne zarzgdzanie czasem (np. doda-
ne zasoby moga byC¢ powielane - kopiowane do innych przestrzeni, kto-
rych uzytkownikami beda kolejne grupy, kontaktowanie sie z uczestnikami
kursu z dowolnego miejsca). Rozmaite sposoby prezentacji i utrwalania
zagadnien z obszaru edukacji dla bezpieczenstwa, mozliwosci edycji za-
sobéw sprawiajg, ze sg one wysoce przystepnym rozwigzaniem dla wielu
instytucji.

108



Zakonczenie

Cel niniejszego opracowania stanowita identyfikacja kluczowych czyn-
nikéw wptywajacych na proces dydaktyczny z zakresu edukacji dla
bezpieczenstwa i obronnosci wspieranej nowymi technologiami

Wedtug hipotezy ogolnej, zastosowanie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych diametralnie zmienia edukacje dla bezpieczenstwa, gene-
rujgc potrzeby wypracowania nowych podejs¢ w zakresie wykorzystania
tych technologii w procesie ksztatcenia. Autorka uznata, ze z tego wzgledu
zachodzi konieczno$¢ rozpatrzenia nowych technologii jako parametru
ksztattujgcego trendy, tresci i organizacje procesu ksztalcenia w eduka-
cji dfa bezpieczenstwa. Czynniki decydujgce o sukcesie dydaktycznym
edukacji dla bezpieczenstwa i obronnosci wspieranej TIK dotyczg
wiec sposobu organizacji catego procesu ksztatcenia, a takze sposobu
tworzenia wirtuatnych materiatéw dydaktycznych.

Hipoteza gtdwna zostata zweryfikowana pozytywnie z uwzgtednieniem
hipotez szczegotowych, ktore dotyczyty:

1) specyfiki realizacji edukacji dla bezpieczenstwa, ktora ulega zmianie:
zmienia sie specyfika uwarunkowan dydaktycznych przede wszystkim ze
wzgledu na rozwoj nowych technologii,

2) projektowania wartosciowych wirtualnych materiatéw dydaktycz-
nych, ktore powinno uwzgtednia¢ aspekty organizacyjne, metodyczne,
graficzne i komunikacyjne,

3) mozliwosci zastosowania kursow e-learningowych w nauczaniu za-
gadnien zwigzanych z prowadzeniem edukacji dla bezpieczenstwa w wir-
tualnej przestrzeni.

Znaczenie nowych technologii w edukacji dla bezpieczehstwa wcigz
wzrasta. SieC jest coraz istotniejszym narzedziem dostepu do informacji
i wiedzy. Teoretyczny opis oraz wyjasnianie elementow procesu ksztat-
cenia w erze nowych technotogii zwraca uwage na koniecznos¢ ciagtej
adaptacji dydaktyki edukacji dla bezpieczenstwa do istniejgcych wa-
runkow.

Najnowsze osiggniecia nauki i techniki moga postuzy¢ za srodki dy-
daktyczne i sprzyja¢ nabywaniu i ksztattowaniu kompetencji z zakresu
edukacji dfa bezpieczenstwa. Jest to mozliwe dzieki specyficznym cechom
tych narzedzi, takim jak: dostep do materiatéw dydaktycznych, wizualiza-
cja niebezpiecznych sytuacji, integracja réznych narzedzi, powtarzalnos¢
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zadan. Mozna wnioskowaé, ze dbatosé o jakos¢ edukacji dla bezpie-
czenstwa wymaga ustawicznego poznawania i rozumienia funkcjono-
wania nowych technologii, a takze odnajdywania w nich elementéw,
ktore moga postuzyc¢ do pracy dydaktycznej nauczyciela.

Optymalne nabywanie i ksztattowanie kompetencji jest mozliwe dzie-
ki uwzglednieniu czynnikéw zwigzanych z cechami e-nauczania, zastoso-
waniu zasad dydaktyki uwzgledniajgcej prowadzenie ksztatcenia w $ro-
dowisku wirtualnym, wdrozeniu zasad komunikacji zdalnej. Mozna wiec
whnioskowac, ze organizacja pracy polegajacej na stworzeniu wirtualnych
materiatdw dydaktycznych wymaga zastosowania modelu postepowania,
w ktérym wykonanie poszczegélnych czynnosci bedzie wymagato znajo-
mosci wspotczesnej psychodydaktyki, zasad projektowania, narzedzi IT,
sposobéw komunikowania sie w sieci. Istotne sag takze kwestie projektowa-
nia graficznego i sposoby aktywizowania studentéw pracujacych w rzeczy-
wistosci wirtualne;j.

Ukazane przykfady scenariuszy (w zatgcznikach) pozwalajg na dokiad-
ne przesSledzenie procesu projektowania (aspekty metodyczne i technicz-
ne), a takze sposobu funkcjonowania w zespole projektujgcym dany za-
sob wirtualny. Ukazujg tez dobre praktyki na temat sposobu gromadzenia
dokumentacji projektowej dotyczgcej tworzenia kursdw, testow i innych
zasobow.

Dazac do osiggania sukcesow dydaktycznych w obszarze EdB zasadne
moze okazac sie ustawiczne prowadzenie badan nad poszczeg6lnymi na-
rzedziami/grupg narzedzi IT stosowanych jako $rodki dydaktyczne. TIK
mozna bowiem scharakteryzowaé za pomoca tacinskiego zwrotu in statu
nascendi; ich ciggte ,,powstawanie’; ewolucja niesie ze sobg zmiany wyma-
gajace obserwacji oraz coraz to nowszych analiz. Zatem aby stworzone
W przestrzeni wirtualnej zasoby odpowiadaty rzeczywistym potrzebom
edukacyjnym, istotne jest Sledzenie biezacych wydarzen, trendéw eduka-
cyjnych (takze komercyjnych, jak np. wprowadzanie na rynek urzadzen
mobilnych o coraz to nowszych funkcjach), wyprébowywanie coraz to
nowszych pomystow, gdyz tylko takie podejscie moze pozwoli¢ na zapro-
jektowanie materiatdbw/narzedzi dydaktycznych, ktére beda interesujace
oraz motywujgce do dalszego zdobywania wiedzy przez przysztego uzyt-
kownika.
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Nalezy zauwazy¢, ze obecnie niezwykle ciekawym trendem jest two-
rzenie kursow typu MOOC (Massive Online Open Courses)”™, w ktérych
bezptatny udziat i dostepnos¢ na catym Swiecie bez ograniczen sg najwiek-
szymi zaletami. Poniewaz wiele uczelni wymaga od swojego personelu pro-
wadzenia wysokiej jakosci kursow MOOC w wyscigu 0 zyskanie wiekszej
widocznos$ci na rynku szkolnictwa {...) a projektowanie i prowadzenie tego
typu kurséw od podstaw nie jest tatwym zadaniem i wigze sie z ogromnym
naktadem pracy”, zastosowanie opracowanych naukowo wskazowek po-
zwoli na sprawne tworzenie wirtualnych materiatéw dydaktycznych, ktére
W spoteczenstwie informacyjnym, stanowig coraz czestszg forme przeka-
zywania wiedzy. By¢ moze synteza zebranych do$wiadczen przyczyni sie
do rozwijania tego typu szkoleh na potrzeby bezpieczeristwa i obronnosci.
Przygotowane zasoby bedag znakomicie wspiera¢ postulat samodzielnego
uczenia sig, ktéra wzmacnia motywacje 0séb uczacych sie. Przejmujg oni
odpowiedzialno$¢ za wiasne ksztatcenie, sg aktywni, a tempo ksztatcenia
moze by¢ indywidualne dla kazdej osoby. Warto na koniec podkresli,
w $lad za G. Petty” ze potrzeba stosowania tego typu metod, ktore preferu-
ja aktywnos¢ i samodzielnos¢ studentdéw, wynika z najgtebszych ludzkich
potrzeb - wolnosci i sprawowania kontroli.

1 Idee MOOC opracowat i upowszechnit portat FutureLearn, ktéry w roku 2008
podjat wspdtprace z renomowanymi uczelniami wyzszymi, aby udostepni¢ nowator-
ska forme ksztatcenia.

2 Projektowanie pierwszego kursu MOOC od podstaw: Zalecenia po przeprowa-
dzeniu kursu ,,Cyfrowa edukacja przysztosci", http://www.openeducationeuropa.eu/
en/node/136526 [29.04,2015]. m7

3 G. Petty, Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki i techniki dla nauczy-
cieli, wyktadowcéw i szkoleniowcow, GWP, Sopot 2010, s. 327.
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Zatgcznik 1

Fragment scenariusza kursu ,,Miedzynarodowe Prawo Humanitarne
Konfliktéw Zbrojnych” (materiat autorski)

Nazwa kursu: AiP/iiCZ n Numer ekranu: 3.0%0
Nazwa modutu: Ochrona débr kultury w czasie poko Klasyiikac]a:jawne
ju oraz zagrozenia wojennego w dziataniach Wojska

Numer wersji: LO
Polskiego

Nazwa lekcji: Wstep
Tytutekranu: Cele

Modut ten pozwoli ci na zapoznanie sie z tematyka ochrony débr kultury w czasie poko-
ju oraz zagrozenia wojennego w dziataniach wojska polskiego. Dowiesz si¢ jak wyglada
ochrona débr kultury w prawie miedzynarodowym, jakie sg nowe instrumenty prawne
w zakresie tej ochrony, a co wiecej bedziesz potrafit opowiedzie¢ jak przebiega orga-
nizacja ochrony débr kultury na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji kryzysowych

w Polsce. Ponadto bedziesz w stanie rozpozna¢ znak ochronny débr kultury, wymienié
doswiadczenia w zakresie tej ochrony wynikajace z udziatu Wojska Polskiego w misjach
stabilizacyjnych poza granicami kraju oraz poznasz tre$¢ wnioskow do dziatalnosci stuz-
bowej wynikajgcej z Decyzji nr 250 Ministra Obrony Narodowej z dnia 4 sierpnia 2005 r.
w sprawie przestrzegania zasad ochrony débr kultury w dziataniach Sil Zbrojnych RP.
Teks™ \

Ochrona doébr kultury w prawie miedzynarodowym. Nowe instrumenty prawne
Organizacja ochrony débr kultury na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji kryzyso-
wych w Polsce

Znak ochronny dobr kultury

Doswiadczenia w zakresie ochrony dobr kultury wynikajace z udziatu Wojska
Polskiego z misjach stabilizacyjnych poza granicami kraju oraz wnioski do dziatalnosci
stuzbowej wynikajace z Decyzji nr 250/MON z dnia 4 sierpnia 2005 r. w sprawie prze-
strzegania zasad ochrony débr kultury w dziataniach Sil Zbrojnych RP

Gk

Zdjecie nr 1. (Babilon)

Notatki~k$pertow tematdw

N otatki projektanta kiirsu™

Zdjecie inne niz ustalono.
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Nazwa kursu: MPHKZ Numer ekra-
Nazwa modutu: Ochrona débr kultury w czasie pokoju oraz za- nu: 3.1.0
grozeniawojennego w dziataniach Wojska Polskiego

Nazwa lekcji: Ochrona débr kultury w prawie miedzynarodowym K lasyfikacja:

Tytutekranu:? lawne
Numer wersji:
10

Natyacjgi™

W tej lekcji dowiesz sie o pierwszych prébach kodyfikacji ochrony débr kultury w kon-
tekscie miedzynarodowym, a nastepnie zapoznasz sie z nowymi instrumentami praw-
nymi w zakresie ochrony débr kultury, ktérych zwienczeniem jest obecnie 1l Protoko6t
do Konwencji haskiej z 14 maja 1954 roku.

Kodyfikacja ochrony débr kultury

Nowe instrumenty prawnych dotyczace ochrony débr kultury
Grafika/ Audio

Zdjecie nr 2.

Hptatki ekspertow tematow

Notatki projektanta kursu
Tre$¢ na ekranie- zgodna z rytmem narracji.

Nazwa kursu: Numer ekra-
Nazwa modutu: Ochrongddbr kultury w czasie pokoju oraz zagro- nu:3.1.1
zeniawojennego w dziataniach Wojska Polskiego

Nazwa lekcji: Ochrona débr kultury w prawie miedzynarodowym Klasyfikacja:

Tytut ekranu: Proby kodyfikacji iawne
Numer wer-
sji; 1.0
Narracj<y

Za jedng z pierwszych préb kodyfikacji ochrony dobr kultury mozna uzna¢ przyjecie
w dniu 18 pazdziernika 1907 r. 13 konwencji miedzynarodowych ogoélnie znanych jako
.Konwencje Haskie”
Tekst

Pierwsze préby miedzynarodowej kodyfikacji ochrony débr kultury podczas wojen

Konwencja dotyczaca praw i zwyczajow wojny ladowej (IV Konwencja Haska)
-18.10.1907 =>

,.mocarstwa uktadajace sie wydadzg swym sitom zbrojnym lgdowym instrukcje zgodnie
z regulaminem dotyczacym praw i zwyczajéw wojny lgdowej”? Regulamin regulowat
sprawy dotyczgce sposobow prowadzenia wojny, whasnosci pubticznej i prywatnej,
ochrony ludnosci i jej mienia oraz dobr kuttury. Artykut 27 regulaminu dotyczacego
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praw i zwyczajow wojny ladowej stwierdzat, ze "podczas oblezen i bombardowan nale-
zy stosowac wszelkie niezbedne $rodki, azeby w miare moznosci oszczedzone zostaty
Swigtynie, gmachy stuzace celom nauki, sztuki i dobroczynnosci, pomniki historyczne,
szpitale oraz miejsca, gdzie zgromadzeni sa chorzy i ranni, pod warunkiem, azeby

te gmachy i miejsca nie stuzyty jednoczesnie celom wojskowym” Ponadto regulamin
stwierdzat, ze ,,whasnos¢ gmin, instytucji koscielnych, dobroczynnych, wychowawczych
oraz instytucji sztuk pieknych i naukowych, chociazby nalezacych do panstwa, beda
traktowane jak wlasnos$¢ prywatna. Wszetkie zajecie, zniszczenie lub rozmysina profa-
nacja instytucji tego rodzaju, pomnikow historycznych, dziet sztuki i nauki sg zabro-
nione i winny by¢ karane”

Konwencja o bombardowaniu przez sity morskie w czasie wojny (IX Konwencja Haska)
-18.10.1907 =>

W czasie bombardowania przez morskie sity zbrojne dowodca winien przedsiewzigé
wszelkie konieczne $rodki, azeby zaoszczedzi¢ w miare moznosci, gmachy przeznaczo-
ne dla obrzeddw religijnych i sztuk pieknych, zaktady naukowe i dobroczynne, pomniki
historyczne, szpitale i miejsca zbiorek dla chorych i rannych, pod warunkiem, ze nie
beda one przeznaczone jednoczesnie dla celow wojskowych. Obowigzkiem ludnosci
jest wskaza¢ te pomniki, gmachy lub miejsca zbiorek znakami widocznymi, ktérymi
beda duze sztywne tablice prostokatne, podzielone wzdtuz przekatnej na dwa trojkaty,
gorny o barwie czarnej, dolny bialy.”

Obie konwencje haskie (IV, IX) w ograniczonym zakresie traktowaty ochrone doébr kul-
tury, byty jednak pierwszg miedzynarodowg kodyfikacja, ktérg ratyfikowata wiekszosé
cywitizowanych panstw. Polska ratyfikowata konwencje 1V w 1927 roku, a konwencje
IX w 1936 roku.

Traktat o ochronie instytucji artystycznych i naukowych oraz zabytkow historycznych,
podpisany w Waszyngtonie (Pakt Roericha, Traktat Waszyngtonski) - 15.04.1935 =>

W mysl jego zapiséw zabytki historyczne, muzea oraz instytucje naukowe, wychowaw-
cze ijako takie szanowane i chronione przez wojujacych powinny by¢ poszanowane

i chronione. To samo poszanowanie i ochrona bedzie przyznana zabytkom zaréwno

w czasie wojny i pokoju. W dalszych artykutach, strony zobowigzuja sie przestrzegaé
traktatu we wszystkich podlegtych sobie terytoriach i wprowadzaé niezbedne przepisy
do swego ustawodawstwa wewnetrznego. ldentyfikacje chronionych zabytkéw ma za-
pewni¢ uzywanie flagi rozpoznaweczej ,,czerwonego kota zawierajgcego potrdjng czer-
wong kule na biatym potu.”
GraMa/ Audio

Zdjecie nr 3.

Notatki projektanta kursu i
Moztiwos¢ rozwiniecia tekstu napisanego czcionkg nr w matych oknach dialogowych.
Proponuje zamieszczenie tytutu opiséw, jak sugeruje scenariusz.
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Nazwa kursu: MPHKZ Numer ekranu:
Nazwa modutu: Ochrona débr kultury w czasie pokoju oraz za®  3,1.2
grozeniawojennego w dziataniach Wojska Polskiego

Nazwa lekcji: Ochrona dobr kultury w prawie miedzynarodo- K lasyrnkacja:
wym jawne

Tytut ekranu; Konwencja haska z 14 maja 1954 r, o ochronie débr Numer wersji:'
kultury w razie konfliktu zbrojnego (1) 1.0

Narracja™

Po Il wojnie Swiatowej podjeto prace nad kodyfikacjg ochrony doébr kultury. W 1954
roku zwotano w Hadze specjalng konferencje dyplomatyczng, ktéra zakoriczyta sie
podpisaniem 14 maja aktu koricowego o ochronie débr kulturalnych w razie konfliktu
zbrojnego wraz z regulaminem wykonawczym oraz protokotem. Przyjeto rowniez trzy
rezolucje w kwestii terminologii do”czgcej przedmiotu ochrony.

W rozumieniu niniejszej Konwencji za dobra kulturalne, bez wzgledu na ich pochodze-
nie oraz osobe ich wiasciciela, uwaza sie:

Dobra ruchome lub nieruchome, ktére posiadajg wielkg wage dla dziedzictwa kultural-
nego narodu. Zabytki architektury, sztuki lub historii, zaréwno religijne jak i $wieckie,
stanowiska archeologiczne, zespoty budowlane posiadajace, jako takie, znaczenie histo-
ryczne lub artystyczne, dzieta sztuki, rekopisy, ksigzki i inne przedmioty o znaczeniu
artystycznym, historycznym lub archeologicznym, jak réwniez zbiory naukowe i po-
wazne zbiory ksigzek, archiwaliow lub reprodukcji wyzej okreslonych dabr;

Gmachy, ktorych zasadniczym i stosowanym w praktyce przeznaczeniem jest prze-
chowywanie lub wystawianie débr kulturalnych ruchomych, okreslonych pod litera a).
Muzea, wielkie biblioteki, sktadnice archiwalne, jak rowniez schrony majace na celu
przechowywanie, w razie konfliktu zbrojnego, dobr kulturalnych ruchomych, okreslo-
nych pod literg a;

Osrodki obejmujace znaczng ilos¢ débr kulturalnych okreslonych pod literg a i b, zwa-
ne w dalszym ciggu ,,0srodkami zabytkowymi’:
Grafika / Audio

Zdjecie nr 4

Notatki ekspertow tematéw

Notatki projektanta kursu |
Mozliwos$¢ rozwiniecia dwdch punktow.
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>Jazwa kursu: MPHAZ Numer ekra-
Nazwa modutu: Ochrona débr kultury w czasie pokoju oraz zagro- nu:3.13
Zzenig wojennego w dziataniach Wojska Polskiego

Nazwa lekcji: Ochrona débr kultury w prawie miedzynarodowym Klasyfikacja:
Tytut ekranu: Konwencja haska z 14 maja 1954 r. o ochronie débr ]Swne

kultury w razie konfliktu zbrojnego n Numer wer-

sji: LO___
Narracja
Konwencja zawiera takze szereg obowigzkéw, ktore przyjmuja na siebie umawiajgce sie
strony, zaréwno w stosunku do wiasnych débr kulturalnych jak i tych, ktére moga zna-
lez¢ na terenie konfliktu zbrojnego.
Tekst
Zakaz wszelkich aktéw kradziezy, rabunku i przywlaszczenia w jakiejkolwiek postaci
débr kultury. Ochrona ta zostaje przyznana poprzez wpisanie do ,,Miedzynarodowego
Rejestru Débr Kulturalnych Objetych Ochrong Specjalng”

Poszanowanie personelu przydzielonego do ochrony débr kultury jezeli dostanie sie on
W rece strony przeciwnej

W celu utatwienia identyfikacji dobr kultury objetych ochrong ogdlng i specjalna.
Konwencja ustanawia specjalny znak rozpoznawczy.

Opieka nad dobrami kultury - utworzenie i przygotowanie juz w czasie pokoju w ra-
mach swoich sit zbrojnych, specjalnej komérki organizacyjnej lub zespotu 0s6b o spe-
cjalnych kwalifikacjach, ktérego zadaniem bedzie czuwanie nad poszanowaniem débr
kultury i wspo6tpracowanie z wkadzami cywilnymi sprawujacymi opieke nad dobrami
kultury.

Polska ratyfikowata Konwencje w 1956 roku.

Grafika / AudiOj

/qrafikiSMM hemat% pliki dzwigkowe, rysunkipojawiajgce sie na

Ochrona ogélna

Ochrona specjalna
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Notatki ekspertow tematéw

Zdjecie nr 5.

Notatki projektanta kursu

Pod/obok pkt. nr 4 - zdjecia znakéw ochronnych.

Nazwa kursu: MPHKZ Numer ekra-
Nazwa modutu: Ochrona débr kultury w czasie pokoju oraz zagro> nu:3.1.4
zenig wojennego w dziataniach Wojska Polskiego

Nazwa lekcji: Ochrona débr kulturyw prawie miedzynarodowym Klasyfikacja:

Tytut ekranu: Akty miedzynarodowe poszerzajgce ochrone dobr iawne |
kultury Numerwer-

sjiii.l
Narracja.

Wydarzenia drugiej potowy XX wieku pokazaty jasno konieczno$¢ rozwiniecia

i wzmocnienia ochrony débr kultury w razie konfliktu zbrojnego. Powstaty nastepujace
akty miedzynarodowe poszerzajace ochrone débr kultury:
Tekst!

Akty miedzynarodowe poszerzajgce ochrone dobr kultury

Konwencja z 14 listopada 1970 r. w sprawie zakazu i przeciwdziatania nielegalnemu
WYWO0Zzowi, przywozowi i przenoszeniu wiasnosci débr kultury

Konwencja z 16 listopada 1972 r. o ochronie $wiatowego dziedzictwa kulturalnego

i naturalnego

Konwencja UNIDROIT o skradzionych lub nielegalnie wywiezionych dobrach kultury,
1995

Grafika / Audio

Zdjecie nrs.

Notatki ekspertow tematow'

Tto/zdjecia tematyczne.

Nazwa kursu: MPHKZ"I Numer ekranu:
Nazwa modutu: Ochron”~do6br kultury w czasie pokoju oraz za- 3.1.5
grozeniawojennego w dziataniach Wojska Polskiego Klasyfikacja:
Nazwa lekcji: Ochrona dobmkultury w prawie miedzynarodowym Jawne

Tytut ekranu: 11 Protok6t do Konwencji haskiej Numer wersji:
Narracja

Zapoznaj sie z Protokotem drugim do konwencji haskiej z 1954 r. o ochronie débr kul-
turalnych w razie konfliktu zbrojnego z 26 marca 1999 r.
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Nazwa kursu: MPHKZ Numer ekranu:
Na~~modutu: Ochronaddébr kultury w czasie pokoju oraz za- 3.1.6 B
grozeniawojennego w dziataniach Wojska Polskiego

Nazwa lekcjirOchrona débr kultury w prawiejniedzynarodo- Klasyfikacja:

wym n Jawne

Tytut ekranu: Pytania kontrolne Ne. Numer wersji:
1.0

Na koniec tej lekcji sprébuj odpowiedzie¢ na pytanie:
W przypadku udzielenia odpowiedzi ,,a”i,,c”- Odpowiedz jest btedna. Zanim przej-
dziesz dalej, ponownie przejrzyj zawartos¢ lekcji.

W przypadku udzielenia odpowiedzi,b”- Odpowiedz jest prawidtowa, mozesz zatem
przejs¢ do nastepnej lekgcji. .
Tekstu. =

Ktéry ze znakéw oznacza: ochrone débr kultury objetych ochrong ogélng ochrone
AANNNNNgbjetycli ochm n n

Zdjecie nrs.

Ochrona ogodlna

Ochrona specjalna
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Zakacznik 2

Fragment scenariusza kursu ,,Introduction to Cultural Awareness”
(materiat autorski, przy wspoétpracy z K. Trochowska)

Title ofthe course: Introduction to Cultural Awareness Screen number: 1.0

Unit: & fodu”™on N Classification:

Version number: 1.0
Introduction to Cultural Awareness

Cultural differences are not a national burden, they are a national resource.
Robert. E Kennedy (1968)

When in Rome, do as the Romans do. St. Ambrose (387A.D)
Graphics/audio

Thematic picture(s)

Notes of SME(s)

Notes of course designer

Title ofth”~ course: Introduction to Cultiural Awareness C|Screen numbier: 1.1
Unit: Introduction Classification:

S~eeh: Objectives® n Version number: 1.0

Upon completion of this course you will be able to:

understand how awareness about other cultures and cultural differences can improve
human interactions

identify barriers to effective cross cultural communication

use communication skills to interact successfully in international environment
define the crucial terms related to culture’

G rArfiKs/ailidioAMANMANANAAN NN n
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Notes of SME(s)

Notes of course designer w?, '

Title of the course: Introduction to Cultural Awareness Screen number:l«2
Unit: Introduction Classification:

Screen: Doyou know that...? Version number: 1.0

Text

Culture Awareness...

Its understanding is important, because...

Culture shapes our world view and drives our behaviors, as humans are like animals
suspended in webs of significance they have created themselves™ Moreover, CA:
facilitates intercultural communication of all sorts (dating a foreigner, traveling,
studying/working in a different culture or multicultural environment)"”

aids business matters (negotiations, expanding branches to different countries and
managing multicultural personnel)”’

is useful in all kinds of educational activities (language teaching and learning,
coaching)

has been widely utilized in medicine (in particular in psychological counseling)™*’
is inevitable in the military world (working in multinational forces, taking part in
missions abroad where one has to deal with culture significantly different than our
own)®,

became a significant skill required in politics (diplomacy, creating strategic goals)*¥

international relations at macro level, as culture governs also interactions of political
entities®'.

Cultures are different because...

Societies grew in different parts of the world. They developed different languages, be-
liefs, had to cope with different every-day problems and climate. Thus different cultures
are rooted in biology and physiology. People from different cultures inhabit different
sensory worlds, so that experience as it is perceived by one culture is quite different
from experience perceived by another.

Edward Hall “The hidden dimensions” 1966

Boundaries between cultures disappear...

when people can communicate effectively with members of another culture. Also,
cultural relativism and reflexivity are inevitable to interact effectively and overcome
cultural boundaries.

Cultural relativism is the conviction that making any universal, cross-cultural, ethical
judgements is both incoherent and unfair because different cultural behaviors, institu-
tions, customs or moral values are a product of each culture s unique developmental
history, and can, thus, only be judged in relation to that history.
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Cultural reflexivity refers to the awareness on the ways our own cultural and ideologi-
cal convictions and biases influence our perception of other societies.

Nancy J. Adler ,International dimensions of organizational behavior” 1991 r.

Most famous contemporary researchers of CA...

Edward T. Hall (1914-2009) {Beyond Culture, 1976) - came up with the division be-
tween high context cultures (where people have long-term close connections, decisions
and activities are focused on relationships and communication is less verbally explicit)
and low context cultures (where connections between people last shorter or for a spe-
cific reason, and information is communicated explicitly). He is considered a founding
father of intercultural communication as an academic area of study.

Milton Bennet (,, Towards a Developmental Model of Intercultural Sensitivity” in

R. Michael Paige, ed. Educationfor the Intercultural Experience. Intercultural Press:
Yarmouth, ME, 1993), who researches on various ways in which people react to cultur-
al differences. He created a model of stages in which intercultural sensitivity develops,
from denial of differences (ethnocentric stages focused on one’s own culture) to adap-
tation and integration with another culture (ethnorelative stages).

Geert Hofstede”™ (Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede and Michael Minkov. Cultures
and Organizations: Software ofthe Mind. Revised and Expanded SrdEdition. New
York: McGraw-Hill, 2010), a social psychologist from Netherlands, who based his re-
search on cross-company studies from the 70ties. As a result, he discovered features
of cultures that enabled creating categories that help characterize them and the major
values that govern them, and choose an appropriate approach when dealing with their
representatives. Those six dimensions of culture are: Masculinity v. Femininity, High
v. Low Power Distance, Long v. Short-term Orientation, Individualism v. Collectivism,
Uncertainty Avoidance and Indulgence v. Restraint (s “*dimension added by Minkov).
Most of contemporary anthropologists - as aforementioned, their main goal is to de-
velop cultural awareness through giving to wider public the results of their field work
and analyses of cultural diversity in the world'* The most famous contemporary an-
thropologists are, among many others, Herbert S. Lewis, Alan Barnard and Anthony
Giddens.

Thematic picture(s)

Notes of SME(s)

Tabs with titles or interactive map elements (bubbles for exploring given content hid-
den in titles or catchwords). The red phrases are treated as titles for their hidden con-
tent.

Geertz, Clifford. The Interpretation of Cultures. Basic Books: New York, 1973.

Bennett, Milton. ,, Towards a Developmental Model of Intercultural Sensitivity” in R. Michael
Paige, ed. Educationfor the Intercultural Experience. Intercultural Press: Yarmouth, ME, 1993.
Hofstede, Geert. Cultures Consequences —International Differences in Work-Related Values, Sage
Publications. Beverly Hills, 1998.
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Aghop Der-Karabetian, Christopher T.H. Liang, Glenn C. Gams. Handbook of Multicultural
Measures. “Multicutural Competence Measures’ Sage Publications Inc: Black Oaks, 2011.
Wunderle, William. Through the Lens of Cultural Awareness: A Primerfor US. Armed Forces
Deploying to Arab and Middle East Countries. Fort Leavenworth CSIP: Kansas, 2007.

Kim, Jiyul. Cultural Dimensions ofStrategy and Policy. Carlisle: USAWC, 2010.

Fisher, Glen. Mindsets: The Role of Culture and Perception in International Relations.

Although there have been numerous voices of criticism as to the methodology used in Hofestede’s
research, and it is not approved as scientific, the amount of data he has gathered and the models
he uses are widely used in particular in cross-cultural business issues research, and occasionally
in other sciences.

American Anthropological Association. Code of Ethics of the American Anthropological
Association. June 1998. http://www.aaanet.org/committees/ethics/ethcode.htm [12.12.2012].

Title of the course: Introduction to Cultural Awareness Screen number: 1.3 i
Unit: Introduction
Screen: General self-assessment

Classification:
Version number: 1.0

Do you think you could deal in multinational environment easily?
r~ Absolutely, yes!

Of course.

r~ Rather yes.

r* 1am not sure.

Not really.
Graphics/audio

1%

Notes of SME(s) -

Notes of course designer
Create a ten-point scale (voting) on which a participant of a course assesses the level of
being familiar with CA issues.

The learner can submit her or his answer and see answers of a group, what is an overall
trend (how people assess their knowledge/awareness). After the answer submission,
appears the sentence:

No matter which answer you marked, take up thefollowing task.
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Title of the course: Introduction to Cultural Awareness Screen number: 1.4
Unit: Introduction *
Screen: Task

Classification:

Version number: 1.0
Text

The institution you work in has won a grant for conducting an international project

on preparing and implementing an educational program on Cultural Awareness.
According to the project assumptions, there is a necessity to organize a conference for
participants almost from all over the world. Organizators & participants of the con-
ference must face with different tasks. Because you are involved in the project, you
must face with various unexpected situations throughout one busy week including
Saturday!

Would you like to take up such a challenge?

n No

O Yes

While your work, you will have to deal with civilian and military personnel.
=

A map of the world with journeys below the
instruction.

Notes of Sl imi.*lsl

‘Yes’ means to start the course.
‘No’ means to abandon the course.

Title ofthe course: Introduction to Cuitural Awareness  Screen number: 2.0
Unit: Monday Classification:
Screen: It’s 8.00 am * Version number: 1.0

It’s 8.00 am

Today you start with tasks related especially to welcoming, greetings, introductory
chatting. You have to choose one option for each situation appearing every hour during
your busy week.

Thematic picture(s)with a title
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Notes of SME(s)

- *
Notes of course designer u

Title ofthe course: Introduction to Cultural Awareness Screen number: 2.1.1
Unit: Monday Classification:

Screen: 15 9.00 am Version number: 1.0

Text », ' *'j
It’s 9.00 am

At the airport you welcome chiefrepresentatives of the main educational insti-
tutions from Japan. You haven't had an opportunity to meet them earlier. How
would you initiate the first contact?

I approach the delegates with a smile and greet them with a bow without looking
them in the eyes.
ILj I greet them with a simple handshake asking politely how was the flight.
Lj | greetthem with a nice big hugs to reduce the barriers.
Cj At once when I see them, | approach them with a big smile and have you hand
extended for a handshake in order to show your kindness and hospitality.

Answer:
In Japan culture greeting a person you don’t know very well though handshakes or hug-

ging, or any other form of physical contact, doesn’t exist. In such a situation it is rec-

ommended to bow without looking in to someone eyes as a sign of respect.
==

Graphics/audio

L,
Notes ofSME(S)

Notes of course designer
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Title ofthe course: Introduction to Cultural Awareness Screen number: 2.1.2

Unit: Monday n Classification:

Screen: It"s 10.00 am Version number: 1.0

It’s 10.00 am

During an informal meeting you would like to ask visitors from Turkey about the
monuments you are going to visit Istanbul next month. You approach to a man
and awoman and....

~  direct the question to a woman.

O direct the question to a man.

O askdirectly: “Can you tell me what can see in Istambut in three days?”

Answer:

Among Turks, where most of citizens are Muslims, a well seen behavior is to ask ques-
tions firstly to a man, not to a women.

Graphics/audib’

Notes of course designer u '
For both answers (incorrect and correct), the explanation is one.

Title ofthe course: Introduction to Cultural Awareness  Screen number: 2.1.3

Unit: Monday Classification:
Screen: ICs 11.00 am Version number: 1.0
qen

It’s 11.00 am

You meet a German coulple just arrived from Rome to the place where the confer-
ence is organized. As in your country a majority is Catholic, you asked: ,,Have you
had an opportunity to see your pope?” in return you get the answer ,, This is not

our pope, but yours.” How do you react?
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O | feel astonished with their national disunity,
C As | consider it as misunderstanding, | start laugh
Lj lunderstand that they can be Protestants and consider the answer as neutral.

Answer:

In Germany, Christianity is considered to be the largest religion (about 60% adherents)
of which less than 30% are Protestants belonging to the EKD and the remained 30% are
Catholics. The second largest religion is Islam with (4.6 to 5.2%) followed by Buddhism
and judaizm (0.3%). Hindusim (0.1%) and Sikhism (0.1%). All other religious communi-
ties in Germany have fewer than 0.1% adherents.

Graphics/audio

Notes of SStE(s)

Notes of cours%”esigner

Title ofthe course: Introduction tbiGu itur*l~wareness %Screen number: 2.1.4

Unit; Monday . Classification:
Screen: 1t’s 12.00 B "1 Version number: 1.0
;Text S

Its 12.00

You chat with Syrian and Iranian participants during the welcome party, and you
are asked many personal questions, such as are you married, if not - why so, may-
be you would like to meet their cousin who would be a perfect match for you, how
much you earn and similar information that you are not used to disclose to people
you meet for the first time. What should you do?
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C Do not answer the questions as it is only a test of how much information you will
disclose about them later.

n  Answer the questions adding even more personal information than asked, as this
is seen as a sign of your will to make a connection with them.

n  Try to answer the questions you are comfortable with, and the rest with as much
information as You feel right, and ask similar questions to the people to show your in-
terest.

Answer:

In high context cultures, such as Iran and Syria, people first need to build up an inter-
personal relationship - a foundation where it is possible to find the right level of con-
text. Hence, when Westerners first meet an Iranian for instance, they may find them-
selves being asked many more questions than they may be used to, including some they
may perceive as being quite personal. For example, Iranians will ask how old someone
is and how much they earn; whether they are married or have children, and if not, why
not; or how much someone has paid for something. In turn, Iranians will also probably
volunteer similar personal information. Iranians ask these questions to classify new
acquaintances by placing them in appropriate social categories of marital status or oc-
cupation, and they expect to be grouped in a similar way themselves. Seen in this light,
such an exchange of information helps an Iranian choose appropriate modes of behav-
ior, and is an indication of cordiality, as it shows that the speaker wants to include that
person in their circle of acquaintances.

=>

Gra])hics/audio

Thematic picture(s)

Notes of SME(s)

Title of the course: Introduction to Cultural AwarenessC Screen number: 2.1.5

Unit: Monday # Classification:
Screen: It"s 1.00 pm Version number: 1.0
It’s 1.00 pm

At the welcoming party, You discuss with American and Chinese participants

a matter You disagree on. Should You disagree with Your speakers openly?

No. A public disagreement with somebody would be seen by both participants as inac-
ceptable.

Yes, as in those cultures expressing your opinions openly is promoted.

No, although You could openly debate with the American, but due to respect to
Chinese, you should avoid open confrontation.
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The correct answer is c. Americans belong to the individualistic cultures, so defending
ones position and expressing opposite views is widely acceptable. The Chinese, how-
ever, belong to a highly collectivist culture, and once in a group, they want the whole
group to be in harmony. Harmony and loyalty within a group is very important and
should always be maintained and confrontation should be avoided. In China it is out
of question to disagree with someone’s opinion in public. You will do that in a more
private and personal atmosphere to protect a person from the “loss of face”? Other im-
portant features of collectivist and individualistic cultures can be best summarized by
the following charT”;

Low IDV (Collectivist) Hiah IDV (hidividualist)

General Norms fV'alues) (10:67)

People grow up to look after him herself and
the immediate faniilv

Identity based on the individual

Low context coiimiunication

Diplomas increase economic worth self-respect
Employer-employee relationship is a contract
based on mutual advaiitaae

Management of people

Implications (9:Siide 63)

People are bom into extended families

Identity is based on yom- social network

High context coimmuiications

Diplomas pro\'ide entiy to hiaher status sioups
Employer-employee relationship perceived in
moral tenus; like a family link

Management of groups

Maintain harmony; avoid conflict
Social network is primary source of info
Relationship prevails o\er task

Speaking your mind is admuable
Media is piimaiv somce of info
Task prevails o\er relatiousliip

Example Cultures (10:53)

Guatemala USA
Panama Australia
Indonesia Great Britain
Pakistan Canada
Taiwan Italy

South Korea Belaium
West Africa Demnark

Graphics/audio

Notes of SME(S)

Notes of course designer
For both answers (incorrect and correct), the explanation is one. Chart can be high-
lighted and can be opened in a new tab/screen.

Horst, Paul. Cross-cultural Negotiations. US. Air War College: Montgomery, 2007. http://www.
au.af.mil/au/awc/awcgate/awc/horst_crosscultural_negot.pdf [12.12.2012].
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Title of the course: Introduction to Cultural Awareness Screen number: 2.1.6

Unit: Monday Classification:

Screen: It"s 2.00 pm Version number: 1.0

Text
I1t's 2.00 pm

You have a short, unexpected formal meeting with a Japanese press company.
You're a little bit nervous because you know that Japanese are very concerned
about the etiquette, and you want to make a good impression, how do you deal
with handing visit cards?

After the meeting you hand your business cards with your right hand and reaching
with your left for theirs.

You give them your visiting cards with both of your hands and the text fronted to them.
You also take their visiting cards with both of your hands and read them before putting
into the pocket.

You give them your visiting cards with both of your hands and also take theirs in the
same way. After that you put them in the rear pocket of your trousers.

The correct answer is b.

In Japan culture the exchange of business cards is important for them. You always give
and take them with both of your hands. While giving you front the text to the receiver
and as a receiver you always read what’s on it. It is always good to know such thing in
order to make a good impression.

Bad:

In Japan culture the exchange of business cards is important for them. You always give
and take them with both of your hands. While giving you front the text to the receiver
and as a receiver you always read what’s on it. You cannot put them in into the pocket

of your trousers it is like you are sitting on them, it’s considered as an insult.
=
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Notes of SME(s) " , 00

Notes of course designer

Title of the course: Introduction to Cultural Awareness Screen number:2.1.7

Unit: Monday Classification:

Screen: It"s 3«00 pm Version number: 1.0
Text

It's 3.00 pm

At the welcoming party, you are greeting and introducing a group of international
officers and officials, among which there are Chinese, Iranians and Afghans. Who
should you greet and introduce first from those nations?

C  You should wait until they greet and introduce themselves first, as if somebody
else does it, it is seen as a sign of disrespect.

C The oldest first, later according to ranks and positions.

O The highest of rank and position first.

Answer:

In some cultures, the respect for age as such should be displayed before the respect for
given position or rank. It happens in particular in case of low-individuality cultures, in
particular if they are long-term oriented, as then age, wisdom and tradition are valued
over all other possible achievements.

Thematic picture(s)

Notes of SME(s)

Notes of course designer

'Title of the course: Introduction to Cultural Awareness
Unit: Monday
Screen: IVs4.00 pm

e« MEZZEZZN"*...

It's4.00 pm

You notice a non-commissioned officer. During the official opening, when meeting
officers from different countries, should the officer salute them?
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Yes, but only those of countries Your country has good relations with.
Yes, but only ifthey are from the equivalent of Your branch.
No, there is no such need.

The correct answer is a. By rule. You should salute to officers from different countries
if they are of higher rank and your country has good relations with the country®" There
is no need to salute to officers from countries your country does not recognize or does
not have any relations with. Casual courtesy is enough.
Graphics/audid

Thematic picture(s)
ofSME(s); .-y;...
Notes ofcourse desk

More information at: http://mwwv.armystudyguide.com/content/army_board study guide to-
pics/customs_and_courtesies/about-saluting.shtml [12.12.2012].

Utle ofthe course: Introduction to Cultural Awareness Screen number: 2.1.9

Unit: Monday nnan Classification:
Screen: It’s 5.00 pm 2 ! Version number: 1.0
Its 5.00 pm

Some time ago you got familiar with American military culture. When talking to
a group of American officers from various branches, how should You refer to them
to avoid confusion and mistakes?

a. Only by “Sir” or “Madam”

b. It depends on the branch they serve in.

c. By their surname, for instance Mr. Jameson.

The correct answer is b. In the American military, the proper title You should refer to

a military person depends on the branch they serve for. In the Air Force, non-commis-
sioned officers will be addressed by rank or as sir or ma’am, however in the Army you
would address them by rank or as sergeant. In the Marines you must use specific rank.
Unlike the Air Force the other services also have warrant officers, treating them as of-
ficers. Most generally, sergeants through master sergeants are referred to as “sergeant.”
Sergeants major and command sergeants major as, “Sergeant Major.” Second lieutenant
and a first lieutenant are referred to as “Lieutenant,” and lieutenant colonels and colo-
nels as “Colonel,” and all general officers as “General™™

Graphics/audio
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http://www.armystudyguide.com/content/army_board_study_guide_to-pics/customs_and_courtesies/about-saluting.shtml
http://www.armystudyguide.com/content/army_board_study_guide_to-pics/customs_and_courtesies/about-saluting.shtml

Njotp 6 j[™ E (s) : UiM

Notes of course désigner

Department of the Army. A Guide to Protocol and Etiquette of Official Entertainment. US. Army:
Washington, D.C., 2001. http:/AMmwv.ushistory.org/betsy/im ages/p600_60.pdf [12.12.2102].

Opracowanie wlasne (cze$¢ scenek opracowata K Trochowska, Wydzial Bezpieczeristwa
Narodowego AON).
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Zatacznik 3

Fragment scenariusza kursu ,,Ochrona danych osobowych”
(materiat autorski)

Nazwa kursu: Ochrona danych osobowych - kurs podsta- Numer ekranu: 0
wWowy
Nazwa modutu: Dane osobowe/zbior danych osobowych Klasyfikacja: Jawne

Nazwa lekcji: Cele kursu. Numer wersji: 1,0

Narracja/tekst czytany przez 1" tora/

»1

Kurs ten umozliwi Ci poznanie podstawowych zagadnien dotyczacych polityki ochrony

danych osobowych. W szczegélnosci dowiesz sie:

¢ jakie informacje sa danymi osobowymi,

¢ W jaki sposb mozna je przetwarzac,

¢ co obejmuje polityka bezpieczenstwa danych osobowych,

¢ jakie sg zadania organu ochrony danych osobowych, GIODO,

¢ na czym polega funkcja ADO,

¢ jakie sg zadania i obowigzki LABI,

¢ w jaki sposéb postepowac z danymi osobowymi w dokumentacji papierowej oraz
w bazie teleinformatycznej,

¢ jakie wyrdézniamy zabezpieczenia fizyczne stosowane w celach zabezpieczenia da-
nych osobowych.

¢ jakie moga nastgpi¢ zdarzenia poprzedzajgce naruszenie danych osobowych,

¢ na czym polega odpowiedzialno$¢ karna za bezprawne przetwarzanie danych osobo-

wych.

Kurs konczy sie testem sprawdzajgcymi.
afika/ Audio , .o

lgrafiki~ zdjecia, animacije, filmy, schematy, pliki dzwiekowe, rysunkipojawiajace sie na

ekmnie/ V..

Notatki ekspertéw tematowi
No% k] pmjektanta

/informacje dla projektanta, kiedy i wjaki sposdb poszczegdlne eleimpErU k"N afikfl
poja”Nidjg sie /™ trakcie ndrracji lektora =>s”ncHfofizdcjd obrazu ~dZzwiekiem/
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Nazwa kursu: Ochrona danych osobowych ~ kurs podsta-  Numer ekranu: 1.1
wowy
Nazwa modutu: Czym sg dane osobowe? Klasyfikacja: jawne

oo
Nazwa lekcji: * Numer wersji: 1.0

Narracja /tekst czjtany przez lektora/

/tekst pojawiajacy” ie na ekranie/
Wskaz wiasciwe fragmenty, ktdre se danymi osobowymi.

To jest Karol Kowalski, ma 170 cm wzrostu, niebieskie oczy, mieszka w Warszawie przy
ulicy Krakowskiej 5, czesto spotyka sie ze znajomymi w warszawskim klubie ,,Fermata’;
interesuje sie sportem. Od niedawna jezdzi biatym BMW o numerach rejestracyjnych
WB 1209.

To nie wszystkie informacje. Sprawdz jakie informacje sg danymi osobowymi ,,?”

Bardzo dobrze! Sprawdz jakie informacje sag danymi osobowymi
Grafika / Audio
/grafiki, zdjecia, animacje,filrny, schematy, pliki dZwiekowe, rysunkipojawiajgce sie na

Propozycja umieszczenia zdjecia (Karola)
po prawej stronie opisu.

Notatki ekspertéw tematow

Notatki projektanta kursu

/informacje dlaprojektanta, kiedy i wjaki sposob poszczegdlne elementy: tekst, grafiki
pojawiaSjTieM Jtrakcie narracji lektora => synchronizacja obrazu z dzwiekiem/
Zaznaczone na z6tty kolor fragmenty sg aktywne, tzn. klikajac na nie lub w odpowied-
nie pole koto kazdego z nich, dokonujemy wyboru. Wszystkie fragmenty, oprécz ,,cze-
sto spotyka sie ze znajomymi...” sg odpowiedziami prawidtowymi.

Dozwolona jedna préba udzielenia odpowiedzi.

Nazwa kursu: Ochrona danyc” osobowych ~ kurs podsta- Numer ekranu: 1.2

Nazwa modutu: C i s~ fcsébowe? ! Klasyfikacja: Jawne
Nazwa lekcji: W yjarym~ann Numer wersji: 1.0
iiycst

/tekst pojawiajacy ste na ekranie/
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Dane osobowe - to wszelkie informacje pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje
osoby fizycznej w sposob posredni lub bezposredni; w szczegdlnosSci przez powotanie
sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okresla-
jacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spo-
teczne; informacji nie uwaza sie za umozliwiajgce okre$lenie tozsamosci osoby, jezeli
wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan.

Kazdy zestaw danych o charakterze osobowym, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest
rozproszony lub podzielony funkcjonalnie, nosi nazwe zbioru danych osobowych
Grafika / Audio

/grafiku zdjecia”™ animacje,filmy, schematy, pliki dzwigkowe, rysunkipojawiajgce sie na

Zdjecia tematyczne.
Notatki ekspertow tematéw .

Notatki projektanta kursu
/informacje dlaprojektanta, kiedy i wjaki sposob poszczegolne elementy: tekst, grafiki
pojawiaja sie w trakcie narracji lektora => synchronizacja obrazu z dzwiekiem/

Nazwa kursu: Ochrom”nychTosobo”ch - kurs ekranu: 1.3

Nazwa modutu: Czym $3 dane osobowe? Klasyfikacja: Jawne

Nazwa lekcji: Pytanie sprawdzajace Nufflier,wersji: 1.0
T

M

/tekst

Czy numer PESEL jest dana osobowg?

TAK

Zgadza sie, numer PESEL zawiera szczegétowe dane na temat osoby.

NIE

Odpowiedz jest btedna, numer PESEL zawiera szczegétowe dane na temat osoby, za-
tem wchodzi w kategorie danych osobowych.

Czy numer dowodu osobistego jest dang osobowa?

NIE

Odpowiedz? jest prawidtowa, sam numer dowodu bez zadnego odniesienia nie wchodzi
w zakres danych osobowych.

TAK

Odpowiedz jest btedna, sam numer dowodu bez zadnego odniesienia nie wchodzi

w zakres danych osobowych.
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Czy adres poczty elektronicznej jest dang osobowa w rozumieniu przepiséw ustawy
o ochronie danych osobowych?
TAK
Adres poczty elektronicznej bez zadnych dodatkowych informacji umozliwiajacych
ustalenie tozsamosci osoby nie stanowi danej osobowej.
NIE
Bardzo dobrze. Adres poczty elektronicznej bez zadnych dodatkowych informacji
umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci osoby nie stanowi danej osobowej.
Grj~ka/Audio |, X'

~afiki, zdhcia, anircje, filmy, scheniaty, pliki dzwii™wei rysunkipojam ajgce sie na

Notatki ekspertéw tematow

Notatki projektanta kursu
/informacje dla projektanta, kiedy i wjaki sposob poszczegdlne elementy, tekst, grafiki
pojawiajg sie w trakcie narracji lektora -> synchronizacja obrazu z dzwiekiem/

Nazwa kursu: Ochrona danych osobowych - kurs podsta- Numer ekranu: 2.1
wWowy

Nazwa modutu: Przetwarzanie danych osobowych Klasyfikacja: jawne
Nazwa lekcji: f Numer wersji: 1,0
Narracja

/tdcstpojawmjm.m.m ,§maM .— ~- .,

Czesto spotykasz sie z pojeciem ,,przetwarzanie danych osobowych’ Czy obejmuje ono
réwniez usuwanie informacji o osobie?

TAK

NIE

Bardzo dobrze, zatem zapoznaj sie z petna definicja ,,przetwarzania danych osobo-
wych.=> {pulsujgca strzatka)

Odpowiedz nie jest poprawna, zapoznaj sie z petna definicja ,,przetwarzania danych
osobowych.=> {pulsujgca strzatka)

Grafika / Audio

/grafiki, zdjecia, animacje, filmy, schematy, pliki dzwiekowe, rysunkipojawiajgce sie na \
ekranie/

Zdjecie/a tematyczne

Notatki ekspertéw tematow
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Notatki projektanta kursu S
/linformuje dla projektanta, kiedy i wjaki sposob poszczegolne elementy: tekst, grafiki
pojawiajg sie wtrakcie narracji le” ra => synchronizacjaobrazu z dzwiekiem/

Nazwa kursu: Ochrona danych osobowych —kurs podsta-  Numer ekranu: 2«2
wowy

Nazwa modutu: Przetwarzanie danych osobowych Klasyfikacja: Jawne
Nazwa lekcji: Wyjasnienie Numer wersji: 1.0

N arra” /tekstczytany”]*zezWEmn

Tekst v A

/tekstpojawiajg” sie naekranie/

Przetwarzanie danych osobowych - wykonywanie jakichkolwiek operacji na danych
osobowych, takich jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmie-
nianie, udostepnianie i usuwanie.

Grafika/Audio %

/grafiki, zdjecia, animacje, filmy,hmemaiy, pliki dzwiekowe, rysunkipojawiajgce sie na
ekranie/ «

Zdjecie tematyczne.

Notatki ekspertéw tematéw

Notatki projektanta kursu
/informacje dla projektanta, kiedy i wjaki sposéb poszczeg6lne d~enty: tekstjgrafiki
pojawiaja sie wtrakcie narracji lektora ~> synchronizacja obrazu z dzwiekiem/*

Nazwa kursu: Ochrona danych osobowych - kurs podsta-  Numer ekranu: 2.3
wWowy

Nazwa modutu: Przetwarzanie danych osobowych Klasyfikacja: jawne
Nazwa lekcji: Pytanie sprawdzajgce Numer wersji: 1.0

Narracja /tekst czytany przez lektora/

Tekst

/tekst pojawiajacy sie na ekranie/

Przepuszczono dokument przez niszczarke, czy doszto zatem do usuniecia danych
osobowych?

TAK
Bardzo dobrze, kazda forma ktéra doprowadza do zniszczenia lub znieksztatcenia da-
nych osobowych, jest usuwaniem danych osobowych.
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NIE
Odpowiedz jest btedna, kazda forma ktdra doprowadza do zniszczenia lub znieksztat-
cenia danych osobowych, jest usuwaniem danych osobowych.

Czy zapisywanie w kartotekach jest przetwarzaniem danych osobowych?

TAK

Zgadza sie, kazda forma naniesienia zmiany w dokumencie zawierajgcym dane osobo-
we bedzie przetwarzaniem tych danych.

NIE

Odpowiedz jest btedna. Kazda forma naniesienia zmiany w dokumencie zawierajagcym
dane osobowe bedzie przetwarzaniem tych danych.

anim ée, schematy, pliki dzwiekowe” rysunkipojawiajgce sie na

Notatki ekspertow tematow

Notatki projektanta kursu
dla projektanta, kiedy i wjaki sposdb poszczegdlne elementy: tekst, grafiki
pojawiajg sie w trakcie narracji lektorg i“*“mmJkmiM M SkmM M tdzwieMemt

Nazwa kursu: Ochrona danych osobowych - kurs podsta- Numer ekranu: 3.1

wWowy
Nazwa modutu: Polityka bezpieczenstwa danych osobo- Klasyfikacja: Jawne
wych * Numer wersji: 1.0
Nazwa lekcju ?

NBn;sLC~/tekstczyidr™i$ez lektora/

Tekst

/tekst Zjawiajacy sie na ekranie/
Jezeli przetwarzamy informacje, ktére sg juz zarejestrowane w GIODO, czy powinni-
$my w instytucji dodatkowo tworzy¢ polityke bezpieczehstwa danych osobowych?
TAK

Zgadza sie. Polityka bezpieczenstwa powinna by¢ stworzona zawsze jezeli przetwarza-
my jakies$ dane. Nie ma znaczenia, czy podlegajg one rejestracji w GIODO.

NIE

Polityka bezpieczenstwa powinna by¢ stworzona zawsze jezeli przetwarzamy jakie$
dane. Nie ma znaczenia, czy podlegaja one rejestracji w GIODO

Ochrone danych osobowych reguluje odpowiednia polityka bezpieczenstwa. Zapoznaj
sie z jej definicja, (pulsujacy wyraz)

/grafiki, zdjecia, animacje, filmy, schematy, pliki dzwigkowe, rysunkipojawiajace sie na
ekranie/
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NotatM ekspertow tematow i

/informacje dla projektanta”™ kiedy i wjaki sposob poszczegdlne elementy: tekst, grafiki.
pojawiajg sie w trakcie narracji lektora => synchronizacja obrazu z dzwigkiem/

Nazwa kursu: Ochrona™ osobowych - kurs podsta- Numer ekranu: 3.2

Ns”~wa mo”~dutiu Polityka bezpieczenstwa danych osobo- , Klas)dikacja: jawne
Numer wersji: 1.0

Nazwa Iek_cji: Wyjasnienie

eMacja hékst czytar

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych jest zestawem praw i zasad, reguluja-

cych sposob zarzadzania, ochrony i dystrybucji danych osobowych. Polityka bezpie-

czenstwa okresla;

¢ wykaz budynkow lub pomieszczen tworzacych obszar, w ktérym przetwarzane sg
dane osobowe (obszar przetwarzania danych);

+ wykaz zbioréw danych osobowych i programéw zastosowanych do przetwarzania
danych;

¢ opis struktury zbioréw, zawartosci poszczeg6lnych pol informacyjnych i powigzania
pomiedzy nimi;

¢ sposéb przeptywu danych pomiedzy poszczegbélnymi systemami;

$rodki techniczne i organizacyjne niezbedne do zapewnienia poufnosci, integralnosci

i rozliczalnosci przetwarzanych danych.

Polityka bezpieczehstwa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych

dla wszystkich postaci informacji zawierajgcych dane osobowe:

+ w Kkartotekach, skorowidzach, ksiegach, wykazach i w innych zbiorach ewidencyj-
nych;

+ w systemach informatycznych, takze w przypadku przetwarzania danych poza zbio-
rem danych.

¢ w odniesieniu do zbioréw danych osobowych sporzadzanych doraznie, wytacznie
ze wzgleddéw technicznych, szkoleniowych lub w zwigzku z dydaktyka w szkotach
wyzszych, a po ich wykorzystaniu niezwlocznie usuwanych albo poddanych anoni-
mizacji, majg zastosowanie jedynie przepisy rozdziatu 5 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych.

Grafika/Audio j

/grafiki, zdjecia, animacje, filmy, schematy, pliki dzwiekowe, rysunkipojawiajace sie na

‘eUmnWA\ .- N
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Notatki el smatoOW*

Notatki projekta”y”i,kursu
/informacje dlaprojehanta, kiedy i wjaki sposob poszczegblne elementy: tekst, grafiki
pojawlajg gfpw narracji lektora => synchronizacja obrazu z dzwiekiem/

Nazwa kursu: Ochrona danych osobowych - kurs podsta-  Numer ekranu: 3.3 ®>'s
wowy '
Nazwa modutu: Polityka bezpieczenstwa danych osobo- Klasyfikacja: Jawne

.. . . Numer wersji: 1.0
Nazw”ekcji: Pytanie sprawdzajace

Czy polityke bezpieczenstwa stosuje sie jedynie do dokumentacji papierowej?

TAK

Wré¢ do poprzedniego ekranu.

NIE

Bardzo dobrze, mozesz kontynuowac kurs dalej.

Grafika / Audio

‘/grafiki, zdjecia, animacje,filmy, schematy, pliki dZzwigkowe, rysunkipojawiajgce sie na \
ekranie/ y*

Notatkiekspertévatematow Vivovr ' -

Ndtotkiprojektanta kursu
/™"~ nacje dlaprojektanta, kiedy i wjaki sposdb poszczeg6lne elementy: tekst, grafiki
pojawiajg sie w trakcie narracji lektora - > synchronizacja obrazu z dzwiekiem/

Opracowanie wiasne.
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Zatacznik 4

Scenariusz testu ,,Cultural Awareness in Afghanistan”
(material autorski)

TESTWIEDZY -CULTURALAWARENESSAFGHANIi»TANCOUR5

IA{si piajednoicrotnegoAvielokrotnego wyboru

Nr

1

Pytanie

Jihad means:

Soviet troops left
Afghanistan in:
The Taliban are
mostly...

Here are some
Taliban rules. Tick
sentences that are
true:

Fill in the sentence:

‘Non-muslim....
touch the Quran?”
Ayoung man has
put some dishes
offood on a mat
placed on thefloor.
Everyone washes
their hands. What
should the soldiers
do?

The soldier is keen
to start talking
about rebuilding
a local hospital.
The elders keep
asking the soldier
personal questions
about hisprivate
life. What should
the soldier do?

Odpowiedz
1

holy war

1989

Pashtun

Women

must work.

may

Wait until
the cutlery
arrives

Cut him off.

Odpowiedz 2

to Struve

1987

Tajik

Men must
wear tradi-
tional dress
and grow

a beard.

may not
Thank the

leders and
start eating

Keep up the
small talk.

leslono prawidtowg c>dpowiedz / prawidtowe odpowiedzi

Odpowiedz

1 3 *

to struggle

1980

Hazara

No music or
television,
religious
and Taliban
radio broad-
casts only.

Wait for the
eldares to
start eating.

Respectfully
start the
meeting.

1
Odpowiedz

4
to fight

1985

Uzbek

Separate
buses for
men and
women.

Start eating
using left
hand.

Pretend he
is ashamed
with the
question.

Nr ekranu

Resources

Resources.
History
Resources.
People
Resources

Resources

Meeting
the local
community.
Situation 6

Meeting
the local
community.
Situation 5
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10

1

12

13

154

Soldiers go on

patrol They see
a group ofchildren
waitingfor sweets

or other gifts.

Should they give
them anything?

A young Afghan
Man approaches
the officer. He is
trying to sell him
somefoods. The
officer starts shout-
ing at the man and
pushes him away.
What should the

soldier do?

The soldiers meet
a woman who is
hurt. How should

they proceed?

When working with
ANA and ANP you
must remember

that...

In general, when

working with
Afghans...

When you work
with an Afghan
soldier and he has
problems with his

tasks...

Yes, it will
show that
family and
children are
important.

Take the
officer to
one-side

Move the
woman into
vehicle.

..itisan
Afghanface
to operations
that helps
win local
support.

you need to
be patient
and tactful

do take the
Afghan to
one side and
criticize him.

No, ifthey
give chil-
dren gifts
or sweets,
they will be
hassled for
presents
whenever
they goon
patrol.
Ignore it

Find a male
relative

Lasting secu-
rity needs an
effective and
disciplined
ANA and
ANP.

you must
remember
that Afghans
try to avoid
shame at all
costs.

do criticise
him in front
of other

people.

Yes, they
should give
children
presents at
any time
they goon
patrol.

Tell him to
stop infront
ofothers.

Treat the
woman in
view of oth-
ers.

The OMLT
working
with other
forces to
train the
ANA and
ANP.
Personal
relation-
ships are
important
to Afghans.

Ignore it.

Tell offthe
Afghan
man.

Do nothing.

The ANA
and ANP
operate
most VCPs
as joint ope-
rations.

On patrol.
Situation 1

On patrol.
Situation 5

On patrol.
Situation 6

Vehicle
check
point.
Situation 1

Vehicle
check
point.
Working
with
Afghans.
Resources
Vehicle
check
point.
Working
with
Afghans.
Resources



14

15

16

17

18

19

‘Inshallah”may I hope so I'll do my Give me Ivenoin-  \ehicle
mean: best some time. tentionof  check
I might do it doing it, point.
but 'mnot Working
goingtosay with
,,n0” be- Afghans.
cause lwant Resources

to save face.

Two man are out  Ask the wo-  Askthe older Askthe Vehicle
ofthe car, butyou  men. man. oldest wo- check
need to get women man. point.
and children out Situation 4
too. What would
you do?
The soldiers search Female sol-  Male sol- Female sol- Vehicle
Afghan men. They diers; with  diers; separa- diers; sepa- check
find no weapon. male rela-  te area. rate area. point.
Nowthey needto  tives. Situation 5
search two women.
Who should do the
search?
Its thefirst Day Learn the Develop Get on with Training
ofthe training. language. good rela- things. and men-
The soldier works tionships. toring
with an Afghan Afghans.
instructors in the Situation 1
ANA. What is the
best way to earn
respect?
Ifan Afghan asks  Avoid the Be friendly  Ignore him Training
you a question and issue and but honest “1 and men-
you don't know the tell him 11l don’s knowy, toring
answer, you should: show you but I'll do my Afghans.

where toget  best to find Situation 3

that infor- out’”

mation”
The mentor has Ask them Set them Get them Ask the Training
explained the main directly atask and totesteach oldest man. and men-
points ofproce- observe other. toring
dures. He wants Afghans.
to check that the Situation 4
Afghans have un-
derstood.

Pytania na dopasowanie /ilo$¢ zdan w kolumnie od 4 do 8/

Ethnic groups in Afghanistan: match the descriptions to the groups. Nr ekranu
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Kolumna 1l Zdanie 1 Zdanie 2 Zdanie 3; Zdanie 4: Tajik ~ On patrol.
Pashtuns Hazara Uzbek Situation 4
Kolumna2 Zdanie 5. Zdanie 6: Zdanie 7: Zdanie 8: Second
The larg- Mostly Shia Nomadic and largest ethnic
estdomi- Muslims, settled commu- group. Speak
nant persecuted by nities, mainly Dari.
ethnic Taliban and  in northern
group, Sunnis. regions.
mainly in
southern
regions.
Zdanie 1 Zdanie 2 Zdanie 3. zda-  Zdanie 4: zda-
. zdanie5 zdanie6 nie 7 nie 8
Sr—F—m.;.
Pytanie zbitmapa. Podkreslono prawidtowe odpowiedzi
Pytanie Opis Nr'ekranu”™
The capital of Afghanistan Mapa pokazujaca panstwo wraz z piecioma Resources
is.... miastami: Kabul, Herat, Kandaha, Jalalabad,
Mazar-i-Sharif
Gestures carry Mapa zawiera cztery r6zne gesty (zdjecia za- Resources
alot of meaning. Choose  kladka ,,body language™) - 4 z nich sg prawidto-
gesture(s) you should nev-  we (zaktadka ,,Body languagedonts™). Osoba
er use in Afghanistan: rozwiazujaca quiz powinna zaznaczy¢ Wszyst-
kie cztery.
Which of the following Mapa zawiera cztery rodzaje gestéw, z ktérych  Resources
gestures means “Slow jeden jest prawidtowy (zdjecia zaktadka ,,body
down’? language’; ,,use these”)
The Islamie holy day is. Kalendarz z wyszczeg6lnionymi dniami tygo-
dnia. Uczestnik kursu ma za zadanie zaznaczy¢
odpowiedni dzien w kalendarzu (prawidtowa Resources
odpowiedz: Friday).
The most and the least Whykres dot. religii w Afganistanie. Nad stupka-  Resources
popular religion in mi wykresu widniejg puste pola, w ktorych na-
Afghanistan. Try to match  lezy umiesci¢ wAasciwy podpis (nazwa religii).
religions to the appropri-  Pod polami znajduja sie réwniez liczby procen-
ate scale. towe: Muslims (99%), Shi‘a (19%), Christian or
other (1%
Muslims often fly coloured Pod kolorami flag ,,Islamic life style’; ,,more” Resources

flags. Each colour has

a significant meaning.
Match the descriptions to
the colours.

nalezy umiesci¢ wiascivwe podpisy.



7  The health clinic has been
bombed. What are your
steps to deal with the
problem? Choose an ap-
propriate answer.

8 It's Ramadan. Some
Afgans work really hard.
It’s hot and sunny. The
soldier standing nearby
needs a drink. Choose the
best behavior.

9  Howwould you praise the
Afghan worker?

10 Soldiers arranged a meet-
ing with Afghans. They
are taking care to respect
Afghan culture. What
should they do?

Pojawia sie obraz zniszczonej Kliniki, na pierw-
szym planie - dwoch zotnierzy, wtle z ludnos¢
miejscowa. Zoknierze rozmawiajg na temat
pierwszych krokéw co do odbudowy Kliniki.

Na komentarz jednego z nich It is necessary to
start building a new one.’; drugi odpowiada:

1 Yes, it’s import ant to start rebuilding
anew clinic as soon as possible.

2. The building work should not start until
the tribal council gives permission.
Wypowiedzi nalezy umiescic¢ w oknie dialogo-
wym

Zdjecia opisujace trzy rozne sytuacje z podpi-
sami..

)] Drink anay from the workers.

2) Offer to get anyone drink..

3 Just have a drink.

Zdjecie zolnierza z Afganczykiem witle inne
osoby. Okno dialogowe dla zotnierza (mozli-
wos¢ wstawienia komentarza, ktory jest wcu-
dzystowie)

- Youll take him to one side and tell him
“You've done a good job”

. I would praise the whole team ‘All ofyou
made a great effort”

. I would praise the worker infront of the
others. “Your work was the best”

Zdjecie na ktérym wida¢ zotnierzy oraz
Afgarczykow siedzacych w pomieszczeniu.
Obok zdjecia znajduja sie napisy/ ew. symbole
dot. szeSciu czynnosci. Zadaniem uczestnika
kursu jest zaznaczy¢ poprawne odpowiedzi. 1)
remove helmet and radio,2) wear sunglasses, 3)
stretch your legs out, but do not show the soles

of your feet or boots, 4) point to your shoes and

ask if you can keep them on, 5) sit cross-legged,
6) wait to be invited to sit.

W scenariuszu usunieto prawidiowe odpowiedzi.

Opracowanie wiasne.

CIMIC
Project - si-
tuation 1

CIMIC
Project - si-
tuation 3

CIMIC
Project - si-
tuation 4

Meeting
the local
community.
Situation 3
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Zalgcznik 5

Kwestionariusz oceny kursu e-learningowego
,Edukacja dla bezpieczenstwa w nowych technologiach”

Odpowiedz na pytania w kwestionariuszu - w kazdym z nich mozliwa jest
jedna odpowiedz. Udziat w badaniu jest anonimowy.

Czes$¢ 1. Doswiadczenie z zakresu uczestnictwa wkursach online

1. Czy wczedniej uczestniczyteS w kursach na odlegtosc/e-learningo~
wych?

¢ Tak

¢ Nie

Czes¢ IL Ocena kursu

1. Sposob przedstawienia tresci szkoleniowej w kursie edearningo-
wym (atrakcyjnosc)

W kursie przedstawiano zagadnienia w atrakcyjny sposob. W jakim
stopniu zgadzasz sie z ponizszymi komentarzami? (1- w ogote sie nie zga-
dzam, 5 - zgadzam sie catkowicie).

Odpowiedzi:

¢ nie zgadzam sie w ogole

¢ raczej nie zgadzam sie

¢ dostatecznie zgadzam sie

¢ raczej sie zgadzam

¢ catkowicie zgadzam sie

2. Latwosc obstugi kursu.

Interfejs kursu jest przyjazny dla uzytkownika. W jakim stopniu zga-
dzasz sie zponizszymi komentarzami? (1- wogdle sie nie zgadzam, 5 - zga-
dzam sie catkowicie).

Odpowiedzi:

¢ nie zgadzam sie w ogole

¢ raczej nie zgadzam sie

¢ dostatecznie zgadzam sie

¢ raczej sie zgadzam

¢ catkowicie zgadzam sie
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3. Weryfikacja narzedzia sprawdzajgcego wiedze

Test wiedzy jest przyjazny w obstudze i sprawdza zrozumiate dla kur-
santa tresci.

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi komentarzami (1- w ogodle
sie nie zgadzam, 5 - zgadzam sie catkowicie).

Odpowiedzi:

= nie zgadzam sie w ogole
raczej nie zgadzam sie
dostatecznie zgadzam sie
raczej sie zgadzam
catkowicie zgadzam sig

4. Przydatnos¢ kursu w zakresie zdobycia przez kursanta nowej
wiedzy oraz umiejetnosci

Czypolecisz ten kurs jakimkolwiek osobom z Twojego otoczeniajako na-
rzedzie do zdobycia wiedzy i umiejetnosci?

Odpowiedzi:

= nie polece nikomu

e polece znajomym

e polece przetozonym

e inne

5. Wykorzystanie kursu wprocesie blended learning

Podoba mi sie pomyst wykorzystania kursu na zajeciach tradycyjnych.
Odpowiedzi:

e Tak

= Nie

= Nie mam zdania

Czes$C¢ IIL Ewentualne sugestie i propozycje co do wzbhogacenia tego
typu szkolenia

1. Jesli masz jakiekolwiek uwagi w zakresie omawianego kursu - mozesz
je wpisaé (ograniczenie do 250 znakdow).

2. Prosze zaproponowac inne, ciekawe dla Panstwa elementy, ktore mo-
gtyby wzbogacic¢ ten kurs (pod katem technicznym, jak i merytorycznym).
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WYDZIAL BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

Akademh Obrony Narodowej

W ydziat Bezpieczenstwa Narodowego jest jedng z dwéch podstawowych jednostek organizacyjnych
Akademii Obrony Narodowej. Jest takze jedynym w Polsce o$rodkiem naukowo-dydaktycznym taczacym
niemilitama i militarng problematyke sfery bezpieczenstwa narodowego. Posiada uprawnienia do nadawania stopnia
doktora i doktora habilitowanego w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
o bezpieczenstwie oraz doktora w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
o obronnos$ci. Wydziatjest wiodacym w kraju o$rodkiem w zakresie bezpieczenstwa narodowego, czego wyrazem
jest, miedzy innymi, stata wspétpraca z Sitami Zbrojnymi RP, Biurem Bezpieczenstwa Narodowego, Rzagdowym
Centrum Bezpieczenstwa, Komenda Gto6wna Policji, Komenda Gtéwnag Strazy Graiucznej, Komenda Gléwng
Panstwowej Strazy Pozarnej, z przedstawicielami organéw i wtadzy rzadowej i samorzadowej, instytucjami MSW,

uczelniami resortu obrony narodowej i podlegtymi M SW .

M isja W ydziatu jest przygotowanie wojskowych i cywilnych profesjonalistow z obszaru bezpieczefistwa do
rozwigzywania probleméw w dziedzinie bezpieczefnstwa narodowego i miedzynarodowego, poprzez: prowadzenie
interdyscyplinarnych badan naukowych, realizacje nowoczesnych programéw nauczania oraz wsparcie i doradztwo

naukowe pKwimiotéw dziatajacych w obszarze bezpieczefistwa i obronnoséci pafistwa.

W ydziat prowadzi stacjonarne i niestacjonarne studia I, Il i Ul stopnia oraz niespotykane na innych uczelniach
studia podyplomowe oraz kursy i szkoleiua.

STUDIA LICENCJACKIE:
STUDIA PODYPLOMOW E:

. . . . . . Administracja
analiza informacji w bezpieczefistwie narodowym

. . Bezpieczefistwo narodowe
bezpieczeAstwo narodowe

. } Bezpieczennstwo wewnetrzne
bezpieczenstwo wewnetrzne

Historia
bezpieczenstwo cyberprzestrzeni RP

Inzynieria systeméw bezpieczenstwa
bezpieczenstwo informacji w administracji ) .

Stosunki miegdzynarodowe

bezpieczeristwo zdrowotne . . .
Bezpieczenstwo migedzynarodowe

edukacja dla bezpieczenstwa

media a bezpieczenstwo STUDIA MAGISTERSKIE:

miedzynarodowe stosunki wojskowe . Administracja

pozyskiwanie srodkéw z Funduszy Unijnych . Bezpieczefistwo narodowe

prawo bezpieczenstwa . Bezpieczenstwo wewnetrzne

przygotowania obronne panstwa . Stosunki miedzynarodowe

strategiczne studia bezpieczeristwa narodowego

studia azjatyckie

turystyka historyczno-wojskowa STUDIA DOKTORANCKIE:
uzycie sity w konfliktach zbrojnych . Nauki o bezpieczenstwie

warto$ciowanie technologii bezpieczenstwa

wsp>dtczesne konflikty zbrojne

zarzadzanie kryzysowe KURSY:

zarzadzanie projektami systemow bezpieczefAstwa . W yzsze Kursy Obronne
zarzgdzanie ryzykiem w bezpieczefstwie narodowym . Kursy Obronne

zarzadzanie strategiczne i kontrola zarzagdcza w organizacjach . Kursy Zarzadzania Kryzysowego

systemu bezpieczeristwa narodowego

Wydziat Bezpieczeristwa Narodowego 261 814 657
Akademia Obrony Narodowej dziekanat,wbn@ aon.edu.pl
al. gen. Antoniego Chrusciela ..Montera" 103 www.whbn.aon.edu.pl

00-910 Warszawa ww'w.facebook.comAVBN.AON


http://www.wbn.aon.edu.pl

Wydawnictwo

AOA/

WYDAWNICTWO
e-mail: wydawnictwo@aoii.edu.pl

tel. 261 813 671, tel./fax 261 813 752

* 4114:. /44
........ n KSIEGARNIAANFf] i

BS
e-mail: ksiegarnia.akademicka@a6n.edu.jpl

261 814 608
261 814 055

SKLEP INTERNETOWY

www.ksiegarnia.aon.edu.pl

al. gen. A. Chrusciela 103,00-910 Warszawa
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Matgorzata Gawlik-Kobyliniska - doktor nauk spotecznych
w zakresie nauk o bezpieczenstwie™ wykladowca akademicki
w Akademii Obrony Narodowej. Absolwentka stazu naukowego
w Advanced Distributed Learning Initiative Co-Lab (w strukturze
Departamentu Obrony USA). Autorka kurséw e-learningowych
z obszaru bezpieczenstwa i obronnoscig a takze projektéw eduka-
cyjnych dla kadr wojskowych i pracownikéw cywilnych.

Rewolucja technologiczna sprawia”™ ze ksztatcenie dla bezpie-
czehstwa i obronnosci coraz czes$ciej wykorzystuje przestrzen
wirtualng. Funkcjonowanie w tej przestrzeniag komunikowanie sie,
kreowanie réznych zasoboéw, a nawet przybieranie wirtualnych
postaci i rél generuje wsrod edukatorow potrzebe aktualizowania
wiedzy o wspoétczesnym procesie dydaktycznym, a takze wzbogacania kompetencji infor-
matycznych, m.iri. umiejetnosci zaprojektowania wirtualnego zasobu, najczesciej w postaci
kursu e-learningowego. Jednak w jaki spos6b nalezy tworzy¢ takie materiaty? jak je wyko-
rzystywac i wplata¢ w dydaktyke?

Niniejsza publikacja stanowi probe udzielenia odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki decydu-
ja o sukcesie dydaktycznym edukacji dla bezpieczenstwa wspieranej nowymi technologiami.
Praca dotyka sposobu organizacji catego procesu ksztatcenia, a takze tworzenia wirtualnych
materiatdw dydaktycznych. Moze réwniez wspomo&c realizacje ksztatcenia z zakresu bez-
pieczenstwa i obronnosci, a nawet zainspirowa¢ nauczycieli do projektowania wiasnych
materiatow dydaktycznych. Zaprezentowane w ksigzce przyktady scenariuszy kurséw oraz
testéw e-learningowych ukazujg dziatanie prezentowanych zasad w praktyce oraz dostarcza-
ja materiatu do refleksji na temat proponowanych rozwiazan.
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