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WSTEP

Informatyzacja i automatyzacja wszystkich procesow zwigzanych z dziatalnoscig
zaréwno pojedynczych przedsigbiorstw, jak i catych fancuchéw dostaw jest nieza-
lezna od wielkoséci asortymentu, sposobu produkcji czy tez dystrybucji. Przeptywy
informacji w przedsiebiorstwie powinny by¢ szybkie i doktadne, aby utatwi¢ pro-
ces podejmowania trafnych decyzji w rzeczywistym czasie, aby dostarczyé¢ od-
powiedzi na wiele pytan z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz rynku
w celu zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow.

Zdazy¢ na czas z produkcjg czy tez z dostarczeniem produktu do odbiorcy
to gtéwny cel przedsiebiorstwa. Moze to zapewni¢ jedynie wejscie w ere infor-
matyzacji i automatyzacji proceséw zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa
i fancuchdéw dostaw, niezaleznie asortymentu bgdz sposobu produkcji czy tez
dystrybucji. Informacja, oprécz kapitatu, pracy i wyposazenia, jest podstawowag
wartoscia w przedsiebiorstwie, jego zasobem strategicznym oraz warunkiem ko-
niecznym do uzyskania przewagi konkurencyjnej firmy na wspétczesnym rynku.

Oddajemy do rgk czytelnikdw podrecznik, ktéry jest jedynie namiastka dzi-
siejszych mozliwosci informatyzacji proceséw wsparcia logistycznego przedsie-
biorstw. Wspoétczesny rynek informatyczny jest bardzo dynamiczny i nasycony
roznorodnymi systemami informatycznymi wspomagajgcymi procesy zarzadza-
nia, decyzyjne, logistyczne czy tez administracyjne przedsiebiorstwa. Sposréd
nich w podreczniku przedstawiono te, ktére sg popularne na rynku i uzytkowane
przez wiele przedsiebiorstw i innych organizacji.

Rozdziat pierwszy identyfikuje istote zasobow informacyjnych oraz okresla
warunki gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania zasobow informacyjnych
W organizacji.

W rozdziale drugim przedstawiono ewolucje informatycznych systeméw za-
rzadzania przedsiebiorstwem, poczawszy od systemu klasy MRP, az do wspo6t-
czesnosci, ich ogoding charakterystyke oraz praktyczne zastosowanie w procesach
logistycznych. Potgczenie wszystkich obszaréw przedsiebiorstwa w jeden system
informatyczny pozwala na zagwarantowanie spéjnosci miedzy funkcjami zarzad-
czymi i logistycznymi.

Charakterystyke wybranych systeméw informatycznych wspierajgcych proce-
sy logistyczne przedsiebiorstwa przedstawiono w rozdziale trzecim. Dostepnos$¢
na rynku polskim zintegrowanych rozwigzan informatycznych wspierajagcych



dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w obszarze logistyki nie oznacza, ze poziom ich
wdrozeh w organizacjach jest wystarczajgcy. Przedstawione systemy komputero-
we uzupetniono zestawami przyktaddéw do praktycznego zastosowania dziatania
programu, przeznaczonych do nauki dla przysztych logistykow.

W rozdziale czwartym opisano praktyczne zastosowanie inteligentnych sys-
temdéw informatycznych wspierajgcych transport towaréw oraz umozliwiajacych
Sledzenie przesytek transportowych. Niezaleznie od warunkow atmosferycznych
i miejsca, przez calg dobe, mozna dokladne okresti¢c miejsce potozenia srodka
transportu i znalez¢ najblizsza droge do celu.

Rozdziat piaty i szosty to charakterystyka systemow informatycznych wspo-
magajacych przeptywy towaréw przez granice i wspierajgcych Stuzbe Celna.
Globalny rynek handlowy umozliwia nieograniczong wymiane towarowsg oraz
nieograniczone kontakty z klientami. Kreowanie nowych schematow i utatwien
celnych powinno likwidowaé wszelkie bariery powodujace wydtuzanie sie wymia-
ny handlowej. Nowoczesne stuzby logistyczne powinny posiada¢ réwniez taka
komarke organizacyjna, ktdra bedzie potrafita gromadzié, przetwarzac i udostep-
nia¢ zasoby informacyjne niezbedne do podejmowania przysztych dziatah przez
menedzeréw. W rozdziale si6dmym przedstawiono propozycje modelowego go-
spodarowania zasobami informacyjnymi w celu eliminacji bteddw i niedociggniec
w codziennej dziatatnoSci organizacji.

Podrecznik jest spéjny z programem nauczania studentéw z przedmiotu in-
formatyka w logistyce na kierunkach logistycznych i moze by¢ wykorzystany jako
pomoc dydaktyczna.



1. IDENTYFIKACJA ZASOBOW INFORMACYJNYCH
W ORGANIZACIJI

1.1. Istota zasobow informacyjnych w organizacji

Wiasciwe ukierunkowanie dziatan przedsiebiorstwa, ktore przyniesie sukces
w przysztosci, zalezy od dobrze sporzadzonego planu dziatania, okreslenia celow
i sposobéw ich osiggniecia. Dziatanie organizacji jest uzaleznione od posiadanych
zasoboéw, w tym réwniez od zasobOw informacyjnych. Celem organizacji jest re-
alizacja zadan za pomoca powtarzalnych decyzji. Ten cel wymusza przesytanie
miedzy jednostkami okreslonych informacji, gromadzenie ich w systemach infor-
macyjnych i poddawanie dalszej obrébce.

Zyé i dziata¢ w systemach ekonomicznych to znaczy korzysta¢ z informacii.
W tym stwierdzeniu zawiera si¢ sens przeobrazen spotecznych i ekonomicznych,
politycznych i edukacyjnych. Cztowiek jest wplatany w réznorodne procesy spo-
teczne, odgrywajac okres$lone role spoteczne, od najwcze$niejszych dni swojego
rozumnego zycia jest poddany strumieniowi réznorodnych informacji. Oprécz
zasobow demograficznych, surowcowych i energetycznych, zasoby informacyjne,
obejmujace réznorodne osiagniecia, stanowia najistotniejszy czynnik potencja-
tu cywilizacyjnego. Bez racjonalnie uksztattowanej sfery informacyjnej nie moze
efektywnie funkcjonowac wspoéiczesne spoteczenstwo, panstwo - jego admini-
stracja, nauka i szkolnictwo, kultura, gospodarka narodowa i sity zbrojne.

Pojecia informacji i danych znacznie sie r6znig. Dane sg symbolami prze-
noszonymi za pomocg sygnatéw, natomiast informacja jest zawarta w danych.
Tak wiec dane najczesSciej zapisywane sg w postaci ciaggéw znakéw o okreslonej
strukturze i typie, czyli jest to zestawienie dwéch atrybutéw: nazwy i wartosci.
Literatura przedmiotu danym nadaje postaé ,,nieprzetworzonej, surowej liczby,
tekstu, obrazu czy tez dzwieku™ ktére sa zapisanymi ciggami znakéw, jak np. za-
pisy w dacie sprzedazy, wartosci faktury, podatku do zaptacenia przez pracownika.

1 E. Niedzielska, Informatyka ekonomiczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wro-
ctaw 2003, s. 14.



Dane to surowe liczby i fakty wyrazone w okreslonej postaci znakowej™ Ze wzgle-
du na zrédto ich pochodzenia rozrdznia sie dane:

- zewnetrzne;

- wewnetrzne.

Dane zewnetrzne docierajg do firmy w konkretnej postaci lub formie, np.
stan $srodkéw na koncie bankowym, natomiast dane wewnetrzne domagajg sie
systemu pomiaru i zapisu danych. Moga by¢ one generowane automatycznie, np.
w procesie powstawania produktu na tasmie, lub niezbedne jest zastosowanie
specjalnych procedur liczenia lub pomiaru, a wyniki moga by¢ zapisywane.

R6znorodne dane mogg dostarcza¢ tych samych informacji, ale i réwnocze-
$nie identyczne dane moga dostarczaé roznych informacji. Réwnie dobrze zbiory
wyrazow czy liczb moga by¢ danymi, ale jesli nie wiemy, co przedstawiajg, to nie
bedg informacja.

Dane stosowane sg przez komputery do obliczeh i moga by¢ tez przedsta-
wiane lub przetwarzane. Takie zbiory nazywane sg bazami danych i moga mie¢
ogromne rozmiary, a potgczone za posrednictwem sieci internetowych posiada-
jacych zabezpieczenia chronigce przed dostepem 0sbéb niepozgdanych sg podsta-
wowym etementem systemow zarzgdzania informacja czy katatogéw produktow,
stajg sie tez zasadniczym etementem taricucha informacyjnego.

W znaczeniu potocznym informacje to wszelkie wiadomosci o procesach
i stanach dowolnej natury, ktore sprawiaja, ze ich odbiorca podejmuje okreslone
dziatania, natomiast w naukach o zarzgdzaniu informacje definiowane sg jako
zasoby wiedzy potrzebne do okrestenia celéw organizacji i zadan stuzacych do
ich osiggania, a szczegoinie za$ do podejmowania wiasciwych decyzji przez de-
cydentow.

Dane sg wiadomosSciami, ktére zmieniajg sie w informacje dopiero w chwili
ich odbioru i interpretacji przez cztowieka. Tak wigc dane nie stajg sie informacja,
dopoki ludzie nie uzyjg ich do poprawy swojego zrozumienia”.

W Stowniku ekonomicznym dla przedsiebiorcy informacje zdefiniowano jako
miare zwiekszania wiedzy o okreslonym zdarzeniu. Wigze sie z przekazaniem przez
nadawce informacji stuzacej rozszerzeniu wiedzy odbiorcy o stanie procesow .

Piotr Sienkiewicz informacje definiuje jako zbior faktéw, zdarzen, cech obiek-
tow itp. zawarty w okrestonej wiadomosci, tak ujety i podany w takiej formie, ze
pozwala odbiorcy ustosunkowac sie do zaistniatej sytuacji i podja¢ odpowiednie

2 A. Bartoszewicz, Informatyka w zarzgdzaniu - szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Spo-
tecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi, Garwolin-£6dz 2011, s. 13.
3 R.L. Daft, Organization Theory and Design, West Publishing Company, St. Paul 1992, s. 285.

4 Por. Stownik ekonomiczny dla przedsigebiorcy. Znicz, Szczecin 1996, s. 88.
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dziatania umystowe lub fizyczne”. Informacje docierajg do odbiorcy w postaci da-
nych lub wiadomosci. Dane sg to cyfry, liczby, litery i znaki z réznych dziedzin
dziatalnosci wewnetrznej i zewnetrznej organizacji oraz z otoczenia jej dziatania,
zas wiadomosci to komentarze do danych, raporty, teksty, wykresy, obrazy, roz-
mowy, objasnienia danych lub zjawisk w przedsiebiorstwie i otoczeniu. Jezeli dane
czy wiadomosci nie przynosza odbiorcy zadnych korzysci, to nie sg informacjami,
lecz szumem informacyjnym, ajesli odwodza go od prawidtowego osiggania celu,
to sg dezinformacja”.

Autorzy podrecznikéw z dziedziny zarzadzania definiujg, ze informacje sg to
przeanalizowane lub przetworzone dane, powiadamiajg odbiorce o sytuacji”. 1dac
tym tokiem rozumowania, mozna stwierdzi¢, ze im wiecej danych, tym w osta-
tecznym rezultacie informacja bedzie bardziej wiarygodna, bedzie zawierata
mniej szumow (znieksztatcen), ktore pochodzg z jej otoczenia. Zatem definicje te
ujawniajg pewna logike przyczynowo-skutkowg (rysunek 1).

Dane, wiadomosci, SELEKTOR Informacja
sygnaty

Opracowanie wiasne.

Rysunek 1. Ujecie teoretyczne definicji pojecia ,,informacja”

Wejscie osrodka selekcyjnego (menedzera) stanowi zbidr surowych faktéw
w postaci réznorodnych danych, wiadomosci lub innych sygnatéw. Warto$¢ uzy-
teczna tego zbioru jest réznorodna. Dopiero w selektorze nastepuje wiasciwe
okre$lenie ich uzytecznosci przez odpowiedni dobdr do danej sytuacji. Jedne sg
odrzucane zupetnie, jako zbedne do dalszego wykorzystania, inne sg aktualizowa-
ne i wigzane z wykonywanymi zadaniami, ajeszcze inne przechowywane do dal-
szego wykorzystania. Ostatecznie po przeanalizowaniu i przetworzeniu wszyst-
kich danych i wiadomosci na wyjsciu otrzymamy produkt w postaci gotowej
informacji. Tak wiec informacja nazywa sie takie dane i wiadomosci (pozytywne
czy negatywne), ktére sg uzyteczne, tzn. majg wartos¢ dla odbiorcy®.

Dane sg symbolami przenoszonymi za pomocg sygnatdw, natomiast - jak
juz wspomniano —informacja jest zawarta w danych, sg réwniez wiadomos$ciami.

Por. P. Sienkiewicz, Inzynieria systeméw, MON, Warszawa 1983, s. 61.
Por. Leksykon biznesu, PWE, Warszawa 1999, s. 53.

Por. J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 477.
Por. Leksykon..., op. cit., s. 54.

o N O O
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ktére zmieniajg sie w informacje dopiero w chwili ich odbioru i interpretacji
przez cztowieka. Przemiana ta nie zachodzi, gdy odbiorcg danych jest maszyna.
Informacja jest wiec stanem niematerialnym ijest Sci$le zwigzana ze Swiadomo-
$cig cztowieka - jest elementem tej Swiadomosci lub samg Swiadomoscig. Poza
Swiadomoscig informacja nie wystepuje”™ Wszystkie informacje przekazywane od
nadawcy do odbiorcy majg tylko jeden cel: stuza do komunikacji miedzy nadawcg
a odbiorca.

Informacje majg zasadnicze znaczenie dla osiggania sukceséw przez mene-
dzera, a jest to taki rodzaj zasobéw, ktory pozwala na zwiekszenie wiedzy o nas
i otaczajgcym Swiecie™®. Przeto menedzer powinien je uzyskiwaé¢ we wiasciwy
sposob, badac ich zrodto i umie¢ odrzucaé to, co niepewne. Przede wszystkim
powinien zadba¢, aby informacje byly odpowiedniej jakosci. Informacje sg od-
powiedniej jakosci, jezeli sg obiektywne, istotne dla sprawy, dostepne w odpo-
wiednim czasie, a takze poréwnywalne, w miare kompletne i zwiezte. Analizujac
potrzeby w zakresie informacji, menedzer powinien pamietac, ze:

- informacje na najwyzszych szczeblach zarzadzania sg czesto mato precy-
zyjne i niekompletne; nie nalezy jednak oczekiwac, by system informacyjny do-
starczyt precyzyjnych i kompletnych informacji;

- informacji trzeba uzywac wtedy, gdy jest to efektywne pod wzgledem kosz-
téw i jesli pochodzg one z wiarygodnych zrodet.

Informacja powinna koncentrowac sie na sprawach waznych, zasadniczych,
obejmowac jedynie sprawy podstawowe. Informacja musi by¢ prosta i rzeczowa.
Musi tez nastepowac selekcja informacji dostarczanych z ,,dotu do gory” i od-
wrotnie. Im wyzszy szczebel w hierarchii zarzgdzania, tym dostarczane informa-
cje muszag by¢ bardziej ogélne, potrzebne do podejmowania decyzji o charakte-
rze strategicznym. Informacje powinny wywotywaé dziatanie ze strony odbiorcy
informacji, powinny skiania¢ go do zastanowienia sie, czy nie popetnia biedu
w swych decyzjach lub w swej dziatalnosci. Jezyk informacji powinien by¢ zro-

Informacja musi byc komunikatywna, musi byc zredagowana w jezyku,
ktérym postuguje sie odbiorca“.

W cybernetyce terminu ,,informacja uzywa sie w rozumieniu duzo szerszym,
mianowicie™;

- nie tylko kazda wiadomos¢, lecz takze kazda decyzja, nakaz, rozkaz, zlece-
nie, sugestia jest informacja;

9 Por. S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe metody i techniki, PWE, Warszawa 1997, s. 28.
10 J. Kisielnicki, Systemy informatyczne zarzadzania. Placet, Warszawa 2013, s. 19.

11 Por. B. Kozuch, Podstawy organizacji i zarzadzania, W~ydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 1997, s. 217.

12 Por. W. Flakiewicz, J. Oleniski, Cybernetyka ekonomiczna, PWE, Warszawa 1989, s. 104.
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- informacja o informacji jest rowniez informacjg; dla odréznienia nazywa
sie jg zwykle metainformacja;

- informacja jest przekazywana nie tylko przez cztowieka, lecz takze przez
inng istote zywa, maszyne badz inny obiekt cztowiekowi, innej istocie zywej tub
maszynie.

Celem pozyskiwania informacji nie jest to, aby wszystko wiedzieé, tecz to, aby
wiedzie¢ wystarczajgco duzo, a przede wszystkim wiecej niz konkurent, a istotne
informacje uzyskaé¢ wczesniej od innych. Z tych tez wzgtedéw pozyskiwanie in-
formacji musi by¢ wyjatkowo doktadnie zaptanowane. W planowaniu tym nalezy
uwzglednia¢ nastepujgce zasady’™™;

- informacje musza by¢ uzyskiwane ze zr6det charakteryzujacych sie wyso-
kim stopniem pewnosci;

- zdobyte informacje muszg by¢ przekazane w ciggu okrestonego, dopusz-
czalnego czasu granicznego, przy czym na drodze transmisji ich tres¢ nie moze
ulec zmianie;

- zdobywanie informacji musi by¢ starannie zaplanowane i przekazane do
realizacji z mozliwie duzym wyprzedzeniem czasowym,;

- konkurent nie moze mie¢ dostepu do waznych informacji w mozliwie dtu-
gim okresie;

- zaopatrywanie w informacje musi by¢ tak organizowane, aby do dyspozycji
znatazty sie informacje pewne, we wiasciwym czasie i miejscu;

- jednym z najwazniejszych procesow jest redukcja i selekcja informacji
w celu dopasowania ich ilosci do potrzeb odpowiednich szczebli kierowania
i sprawnosci ich systemOw przetwarzania, a takze zapobieganie tworzeniu sie
»waskich gardet” przy przekazywaniu informacii.

Analizujgc przywotane pojecia, mozna zauwazy¢, ze termin ,,informacje nie
jest doktadnie zdefiniowany. R6zni autorzy wskazujg zaréwno na inne aspekty, jak
i wiasciwosci informaciji. Jedni wskazuja na cechy uzyteczne w procesach infor-
matycznych, traktujgc ten termin z technicznego punku widzenia i wskazujgc na
jej wykorzystanie w systemach informatycznych. Inni podajg jej cechy stosowane
w ekonomice szczego6towej, whasnosci funkcjonalne w procesie podejmowania de-
cyzji przez menedzeréw. Dowddca bedzie traktowat informacije jako zbiér danych
kojarzonych z rozpoznaniem przeciwnika, jego zdolnosci operacyjnych i mozliwo-
Sci taktycznych. Wszystkie te interpretacje sgjak najbardziej odpowiednie, uzalez-
nione jedynie od wykorzystania jej przez uzytkownika i jej interpretatora.

Rosnaca ilos¢ informacji oraz wzrost jej dostepnosci dla obywateli to wyrazny
trend w procesie rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Przyczynit sie on w swej
istocie do pojawienia si¢ kategorii zasobu informacyjnego.

13 Por. R. Grabau, Sze$¢ wymiarow wojny, ,,Wojskowy Przeglad Zagraniczny” 1987, nr 2(174).
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Zasob to pewna ilo$¢ czego$ zebrana, nagromadzona w celu wykorzystania
W przysztosci™'N. Tak wiec zasob informacyjny stanowit bedzie zbiér réznorodnych
danych zgromadzonych przez podmioty gospodarcze. Natomiast z ekonomicz-
nego punktu widzenia przez zasoby informacyjne gospodarki w formie zbiorow
informacji i baz danych rozumiemy:

- zasoby informacyjne systemow tworzgcych infrastrukture informacyjng
organizacji, panstwa i gospodarki;

- zasoby informacyjne tworzone w ramach innych systeméw informacyj-
nych, ktére nie majg charakteru infrastrukturalnego, ale mimo to tworzone w nich
informacje to zasoby informacyjne majgce znaczenie dla gospodarki narodowej
jako catosci, a wiec maja charakter infrastrukturalny”™

Infrastrukturalne zasoby informacyjne panstwa sg tworzone w ramach naste-
pujacych grup systemow informacyjnych”™:

- panstwowe systemy zasobdéw archiwalnych;

- zasoby informacyjne podmiotéw gospodarczych;

- zasoby informacyjne ogdlnokrajowych rejestrow i innych autonomicznych
zasobdéw informacyjnych o charakterze publicznym;

- zasoby informacyjne systemu edukacji narodowej i nauki.

Panstwo organizuje lub okresla zasady funkcjonowania systeméw informacyj-
nych, ktérych zadaniem jest miedzy innymi zwiekszenie znaczenia ekonomicz-
nego zasobdéw informacyjnych kraju. Sg to w szczegdllnosci nastepujace rodzaje
infrastrukturalnych systeméw informacyjnych:

- ogé6lnopanstwowe systemy identyfikacji i klasyfikacji;

- ogolnopanstwowe systemy informacji publicznej;

- wewnetrzne systemy informacyjne organéw administracji rzadowej, samorzg-
dowej oraz innych organdw panstwowych i stuzb publicznych, otwarte i zamkniete;

- systemy informacyjne pozarzadowych organizacji i instytucji spotecznych
i politycznych o charakterze publicznym;

- systemy informacyjne pozarzadowych organizacji gospodarczych o cha-
rakterze publicznym,;

- infrastrukturalne systemy informacyjne przedsiebiorstw i innych podmio-
tow spotecznych i ekonomicznych o szczegblnym charakterze w gospodarce na-
rodowej;

- $rodki masowego przekazu;

- infrastrukturalne zasoby informacyjne panstwa;

14  Por. Stownikjezyka polskiego, red. M. Szymczak, t. 3, PWN, Warszawa 1981, s. 960.
15 Por.}. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 254.
16 Ibidem, s. 255.
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- zewnetrzne (zagraniczne, miedzynarodowe) systemy informacyjne zinte-
growane z infrastrukturag informacyjng panstwa;

- zewnetrzne (zagraniczne, miedzynarodowe) systemy informacyjne niezin-
tegrowane z infrastrukturg informacyjna panstwa, ale majace wptyw na gospo-
darke narodowsg i panstwo oraz jego infrastrukture informacyjna™.

System informatyczny obejmuje zatem wszelkie elementy systemu informa-
cyjnego przedsiebiorstwa, ktére zostaty ze sobg powiazane przy uzyciu techno-
logii informatycznych™®. Ma on charakter infrastrukturalny, tzn. nie istnieje on
sam dla siebie, lecz stwarza warunki do realizacji zadan przez ludzi™. Zasoby in-
formacyjne podmiotéw gospodarczych stanowig wszelkie zasoby informacyjne
administracji publicznych, przedsiebiorstw oraz innych instytucji o charakterze
publicznym, ktére ze wzgledu na swoja role tworza wilasne zasoby informacyjne.

W gospodarce o potencjale ekonomicznym i mozliwosciach rozwojowych wspét-
decyduje informacja postrzegana jako zas6b ekonomiczny. Informacja stanowi za-
s6b ekonomiczny niezbedny do funkcjonowania i rozwoju kazdej organizacji, spote-
czenhstwa, panstwa i gospodarki narodowej. Zas6b ten, na réwni z innymi zasobami
ekonomicznymi, wspotdecyduje o rozwoju organizacji, spoteczenstwa i gospodarki.
Kazdy system spoteczny i ekonomiczny dysponuje pewnymi zasobami informacji.
Informacyjny zaséb ekonomiczny podmiotéw gospodarczych stanowig macierzyste
zasoby informacyjne, gromadzone w skali mikroekonomicznej, ktore wykorzystuja
do wihasnego dziatania. Im wyzszy poziom strukturalny, organizacyjny, techniczny
i technologiczny organizacji, tym wiecej danych jest gromadzonych. Zgromadzone
W ten sposob zasoby informacyjne nabierajg znaczenia makroekonomicznego.

Najogolniej mozna przyjac, ze informacja to taki rodzaj zasobéw, ktéry po-
zwala na zwiekszenie wiedzy o0 nas samych i o otaczajgcym nas $wiecie. Informacja
charakteryzuje sie wéwczas nastepujagcymi wiasnosciami:

- jest niezalezna od obserwatora;
przejawia ceche synergii;
jest r6znorodna,;
jest z natury zasobem niewyczerpalnym;
moze by¢ powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni;
mozna jg przetwarzac, nie powodujgc jej zniszczenia ani zuzycia,;
przejawia subiektywnos$¢ w ocenach, poniewaz jedna i ta sama informacja
ma réznorodne znaczenie dla r6znych uzytkownikéw;

- informacja jednostkowa opisuje obiekt tylko ze wzgledu na jedna jego ceche.

17 Ibidem, s. 258.

18 Z. Banaszak, S. Klos, J. Mleczko, Zintegrowane systemy zarzadzania, PWE, Warszawa
2011, s. 133.

19 Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza, PWE, Warszawa 2010, s. 28.
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Z gospodarczego punktu widzenia informacja moze miec¢ charakter faktogra-
ficzny, techniczny, techniczno-ekonomiczny i ekonomiczny.

Informacja faktograficzna to taka i tylko taka informacja, ktéra odwzoro-
wuje wyrdznione stany obiektow, proceséw lub zdarzen. Faktem jest wiadomos$é
zawierajgca pewng informacje o obiekcie lub zdarzeniu. Jezeli przyjmiemy, ze
obiektem jest pracownik, to posiada on dane osobowe, ktére sg okreslone:

- datg urodzenia,

- pfeia,

- obywatelstwem,

- numerem ewidencyjnym (PESEL),

- numerem identyfikacji podatkowej (NIP),

- wyksztatceniem,

- miejscem zamieszkania,

- nazwa stanowiska.

Niektore cechy tych obiektow i wartosci moga ulega¢ zmianie w czasie oraz
przyjmowac réznorodne wartosci, stad tez mogag mieé charakter statyczny badz
dynamiczny. Charakter statyczny wystepuje wdweczas, gdy cechy obiektow lub ich
wartosci nie ulegajg zmianie np. nie ulegnie zmianie data urodzenia. Natomiast
charakter dynamiczny bedzie ulegat zmianie w okreslonym czasie. Zmieniac sie
bedzie wiek, wyksztatcenie czy tez stopien badz stanowisko stuzbowe.

Informacja techniczna odnosi sie do obiektow technicznych, np.: wyrobow,
surowcow, maszyn, budowli, procesu technologicznego. W informacji technicz-
nej mozna wyroznic¢ szereg cech o charakterze parametrow:

- technicznych (np. sktad chemiczny, zuzycie energii lub inne funkcje tech-
niczne);

- iloSciowych (np. waga, receptura produkgji);

- jakosSciowych (np. klasa doktadnosci, smak, kolor, zapach);

- prawno-organizacyjnych (np. pochodzenie produktu, nazwa producenta).

Informacja techniczna obiektow pozwala konsumentowi na dokonanie wyboru
odpowiedniego produktu, takiego, ktéry w najwiekszym stopniu pozwoli zaspokoi¢
jego potrzebe. Na podstawie poréwnania parametréw technicznych o réznorod-
nych cechach produktéw klient dokonuje wiasciwego dla siebie wyboru.

Informacja techniczno-ekonomiczna to taka, ktorej obiektami sg obiekty
techniczne, a cechami ich sg charakterystyki ekonomiczne, np. cena produktu,
naliczony podatek od towaréw i ustug (VAT), ekonomiczna norma zuzycia, po-
ziom kwalifikacji pracownikéw. Informacje techniczno-ekonomiczne moga wy-
stepowac w postaci norm ekonomicznych, taryf, wskaznikéw i danych.

Informacje ekonomiczne to te, ktérych obiektami sg kategorie ekonomiczne
(firma, branza gospodarki), a cechami sg mierniki kategorii ekonomicznych mie-
rzone natych obiektach. Na przyktad dla obiektu ,,jednostka wojskowa” informa-
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cjami ekonomicznymi beda takie dane, jak: liczba zotnierzy w r6znych korpusach
osobowych, wydatki na zywienie czy umundurowanie, ewidencyjna warto$¢ ma-
jatku, zadtuzenie, budzet centralny czy decentralny”®.

W czasie normalnego dnia pracy menedzer otrzymuje ogromng ilo$¢ informa-
cji ptynacych z formalnych i nieformalnych zrodet (rozmodw i spotkan, rozmow te-
lefonicznych, obserwacji osobistych, listow, sprawozdan, notatek i publikacji facho-
wych). Przeglada raport przygotowany przez innego menedzera, stwierdza, ze nie
ma w nim nic, co mogtoby go interesowac, i odktada go. Przeglada artykuty praso-
we, segreguije je i przechowuje badz odrzuca w catosci. Obserwuje prace podwiad-
nych i wycigga odpowiednie wnioski. Na podstawie tych dziatan uzyskuje bogaty
pakiet danych, ktére mozna wykorzysta¢ natychmiast, inne nadajg sie do dalszego
przetwarzania i wykorzystania w przysztosci, a jeszcze inne nalezatoby odrzucic,
poniewaz ich warto$¢ jest bezuzyteczna. Gtdwna czescig przetwarzania informaciji
jest rozréznienie miedzy danymi i informacjami™ Takie dziatania menedzera jako
»przetwarzacza informacji” uktadajg sie w pewien logiczny schemat (rysunek 2).

Zrodto: L. Garbarski, 1. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
PWE, Warszawa 2002, s. 675.

Rysunek 2. Menedzerowie jako ,,przetwarzacze informacji”

Analiza logiki menedzera jako ,,przetwarzacza informacji” pozwala zauwazy¢,
ze informacja moze mie¢ cechy:

- informacji uzytecznej,

- informacji przekazywanej innym.

20 Ibidem, s. 189-196.
21 Por. L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing Punkt zwrotny nowoczesnejfirmy,
PWE, Warszawa 2002, s. 675.
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- danych informacyjnych,

- informacji odrzucone;.

Zachodzi wobec tego pytanie: jakie czynniki odrézniajg informacije przydatna od
informacji bezuzytecznej? Ogdlnie rzecz biorac, uzyteczna informacja jest doktadna,
aktualna, petna, kompletna, wiarygodna, odpowiednia, selektywna i dostepna.

Doktadnos¢ informacji dostarcza wiarygodnego odzwierciedlenia rzeczywi-
stosci i ma dla menedzera warto$¢ realng™.

Aktualna informacja musi byé dostepna wtedy, kiedy moze by¢ podstawa
odpowiednich dziatan kierownika; nie musi to wcale oznaczaé, ze czas jej do-
starczenia menedzerowi powinien by¢ natychmiastowy. Zawiera ona dane o naj-
nowszych zdarzeniach i faktach oraz wynikach prac, mozliwie nigdzie wczesniej
niepublikowanych, a wiec wyprzedzajaca wszystkie inne zrodta. Wymag ten spet-
niajg przede wszystkim dokumenty niepublikowane, a z publikowanych —czes¢
dokumentacji patentowej, oraz nos$nik informacji okreslany jako wiedza uosobio-
na w zespotach ludzkich.

Informacja kompletna (wiarygodna) dostarcza menedzerowi wszelkich po-
trzebnych faktoéw i szczego6tow. Obraz sytuacji musi by¢ wowczas rzeczywisty,
pelny, dokladny i nieznieksztatcony, bez szumoéw i aspektéw propagandowych.
W innym przypadku wyobraznia menedzera moze spowodowac¢ odmienng sytu-
acje od rzeczywistosci, a tym samym jej skutek bedzie odwrotny do pierwotne-
go. Posiadajac informacje kompletng, menedzer nie bedzie kierowat sie intuicjg
i wkasnym doswiadczeniem, a podejmowane decyzje beda poprzedzone szczeg6-
towa analizg posiadanej wiedzy.

Informacja odpowiednia (selektywna) to informacja uzyteczna dla mene-
dzera w zaleznosci od konkretnych potrzeb i warunkéw. Informacja dla uzytkow-
nika wtedy ma wartosé praktyczna, kiedy moze byé przez niego bezposrednio
odszukana (do czego niezbedna jest znajomos$¢ systemow informacyjno-wyszuki-
wawczych), odczytana (znajomos$¢ jezyka) i zrozumiata (odpowiednie wyksztat-
cenie i praktyka).

Informacja dostepna. Najtatwiej dostepna jest wiedza i wiadomosci tzw.
wolne, uspotecznione, ogdlnie dostepne, niechronione. Nie posiadajg one jed-
nak innych cech poszukiwanych przez uzytkownikow, ktorymi charakteryzuje sie
wiedza tzw. zawlaszczona, strategiczna itp. Poniewaz dostep do wiedzy zawtasz-
czonej, strategicznej itp. jest ograniczany, wiec wykorzystuje sie wszelkie mozli-
wosci i kanaty dotarcia do ich zr6det, m.in. poprzez kontakty, staze i zatrudnianie
specjalistéw, ktérzy poszukiwang wiedze posiadajg™. Ograniczenie do tej wiedzy

22 Ibidem, s. 678.
23 Por. A. Gorski, Komunikacja spoteczna iprocesy informacyjne przed rewolucyjnymi zmia-
nami, konferencja naukowa. Uniwersytet Szczeciniski 2004.
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jest spowodowane jej strategicznym znaczeniem zwiaszcza dla bezpieczenstwa
panstwa - zarOwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego.

Zasob informacyjny jest wiec niczym innym jak zbiorem réznego rodzaju in-
formacji spetniajagcych rézne funkcje w spoteczenstwie, gospodarce i obronnosci.
Mozna zatem wyrézni¢ kilka rodzajéw zasobdéw informacyjnych™'/:

- wiedza ogo6lna, czyli wiedza posiadana przez poszczegolnych ludzi, grupy
spoteczne i zawodowe, tworzona przez ludzi uczestniczgcych w procesie zorga-
nizowanej edukacji;

- kwalifikacje zawodowe, czyli zasoby informacyjne poszczegélnych ludzi,
uzyteczne przy wykonywaniu przez nich pracy zawodowej, wiec zwigzane bez-
posrednio z wykonywanymi zadaniami;

- zasoby informacyjne zorganizowane w formie zbiorow informac;ji i baz da-
nych, majgce znaczenie dla funkcjonowania systemu sprawozdawczo-ewidencyj-
nego oraz informacyjnego dla celow niezbednych w procesie sterowania procesa-
mi w organizacji i planowania jej rozwoju;

- infrastrukturalne zasoby informacyjne, czyli wystepujgce w formie zbiorow
informacji i baz danych, tworzacych calg infrastrukture informacyjng panstwa
i gospodarki. Tworzg je zasoby archiwalne panstwa, zasoby informacyjne pod-
miotoéw gospodarczych, ogélnokrajowe rejestry i systemy informacyjne o charak-
terze publicznym oraz zasoby systemu edukacji narodowej i nauki.

Rosnace znaczenie informacji w zyciu menedzera wynika z coraz wigkszej
ztozonosci otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego organizacji, a tym samym jej
roli w podejmowaniu trafnych decyzji. W systemie gospodarki rynkowej decyzje
sg podejmowane za pomocg réznych mechanizmoéw rynkowych, wzajemnie ze
sobg powigzanych, obejmujgcych procesy wystepujace na tymze rynku, m.in. ta-
kie jak: decyzje konsumentéw, ceny, decyzje producentéw oraz konkurencje.

Swiat, w ktédrym zyjemy, $rodowisko, w ktérym pracujemy, nasycone jest roz-
norodnymi danymi, ktére pozwalajg cztowiekowi wzajemnie sie¢ komunikowac.
Menedzer w przedsiebiorstwie gromadzi wiadomosci, aby zastosowaé wiasciwag
strategie dziatania przedsiebiorstwa, znalez¢ wiasciwy produkt, ktory zaspo-
koi potrzeby konsumentéw, a takze wilasciwie zorganizowaé proces produkcyj-
ny. Przed rozpoczeciem planowania dziatan dowodca bedzie wymagat od os6b
funkcyjnych sztabu odpowiedzi na szereg pytan zwigzanych z oceng zagrozenia.
Dowddca zgromadzi wszelkie dane o przeciwniku, warunkach pola walki i o spo-
sobie przeprowadzenia operacji. Z kolei konsument zbada sytuacje rynkowa, za-
nim podejmie decyzje o sposobie zaspokojenia potrzeby.

Analizujgc definicje informacji, mozna zada¢ pytanie: czy zgromadzone dane,
zebrane wiadomosci sg informacja? A jezeli tak, to w ktérym momencie stajg

24  Por. J. Olenski, Ekonomika..., op. cit., s. 247-260.
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sie one informacjg? Encyklopedia powszechna PWN informacje definiuje jako
obiekt abstrakcyjny, ktéry w postaci zakodowanej (dane, znaki itp.) moze byc¢
przechowywany (na nos$nikach danych, urzadzeniach ewidencyjnych), przesyta-
my (mp- gtosem, falg elektromagnetyczng), przetwarzany i uzyty do sterowania.
Abstrakcyjnos$é informacji polega na wyodrebnieniu pewnych jej cech, istotnych
ze wzgledu na zatozony cel wykorzystania. Pomija sie w niej cechy nieistotne, kt6-
re sg zbedne do jej praktycznego wykorzystania. Przedstawiona definicja traktuje
informacje jako zbior danych wykorzystywanych gtéwnie w systemach teleinfor-
matycznych. Informacja bedzie tu miata nastepujace fazy:

- gromadzenie danych,

- przechowywanie danych,

- przetwarzanie danych w informacije,

- udostepnianie informac;ji,

- przesytanie informacji,

- wykorzystywanie informacjp”

Zgromadzone zasoby informacyjne, ktérymi dysponuje organizacja, pocho-
dzg zjej otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego. Wewnetrzne Zzrodto informaciji
stanowi jej kapitat. Kapitat to zas6b srodkéw, ktéry moze by¢ wykorzystywany
jako czynnik wytwaorczy w procesie produkcyjnym. Umozliwia on, podobnie jak
i inne czynniki, wytworzenie débr i ustug zaspokajajgcych w sposob posredni
lub bezposredni potrzeby ludzkie. Mozna wyréznié¢ kapitat rzeczowy, finansowy
i 0sobowy organizacji.

Kapitat rzeczowy organizacji stanowia $rodki trwate i srodki obrotowe. Srodki
trwate skladajg sie z rzeczy zuzywajgcych sie stopniowo w procesie produkcyj-
nym, ale nie zmieniajgcych swojej postaci fizycznej, np. budynki, budowle i infra-
struktura, maszyny i urzgdzenia, zapasy. Kapitat obrotowy to dobra i ustugi nie
tylko zuzywajace sie w procesie produkcyjnym, ale rdwniez zmieniajgce swojg
postac. Jedng z pozycji w kapitale zmiennym zajmujg $rodki finansowe bedace
w dyspozycji organizacji. Rozmiary kapitatu rzeczowego organizacji mierzone sg
wartosciowo i ewidencjonowane w ewidencji itoSciowo-wartosciowe;j.

Oprécz Srodkoéw gospodarczych trwatego uzytkowania jednostka organiza-
cyjna posiada srodki bedace w ciggtym obiegu, za ktére zakupuje od innych su-
rowce, materiaty oraz inne dobra materialne i niematerialne potrzebne do pro-
wadzenia normalnej dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie wytwarza wiasne
wyroby, sprzedaje je i uzyskuje za nie $rodki pieniezne. Srodki gospodarcze, ktére
podlegajg takiemu przeksztatceniu z jednej formy w druga, zaticzane sg do majat-
ku obrotowego przedsiebiorstwa.

25 Por. Encyklopedia powszechna, PWN, Warszawa 1984, t. 2, s. 281.
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Zalicza sie do nich srodki finansowe, ktore sg niezbedne do utrzymania zdol-
nosci ptatniczej przedsiebiorstwa, to jest do kontynuowania produkcji i obrotu.
Rozrdéznia sie Srodki obrotowe w sferze produkcji oraz $rodki obrotowe w sfe-
rze cyrkulacji (zapasy towardw, wyroby gotowe, naleznosci, gotébwka w kasie i na
rachunkach bankowych)™. Skfadniki majatku obrotowego wykazujg nieustanny
ruch, ktéry wynika z tego, ze proces gospodarczy przedsiebiorstwa jest ciagty.
Zasoby rzeczowe i finansowe posiadajg cechy zamienne.

Cztowiek jest najcenniejszym dobrem kazdej organizacji. Od jego wiedzy,
umiejetnosci, talentdw i checi dobrej pracy zalezy powodzenie oraz przysztosé
firmy. Przewidujgcy menedzer przywigzuje zatem wielkg wage do czynnika ludz-
kiego organizacji, ktérg zarzadza, aby jak najlepiej z punktu widzenia celéw przed-
siebiorcy wykorzysta¢ mozliwosci tkwigce w zespotach pracowniczych i w kaz-
dym pracowniku z osobna. Zaangazowany i produktywny personet, tzn. taki,
ktéry tatwo adaptuje sie do zmian, jest wysoko wykwalifikowany, posiada silng
motywacije, wyraza gotowos$¢ uczenia sie itp., stanowi strategiczny zasob rozwoju
organizacji, a zarzadzanie nim jest rownie wazne jak formutowanie strategii czy
gospodarowanie srodkami finansowymi. Praca ludzi uzalezniona jest zaréwno
od czynnikow, ktére dajg sie ksztattowac, jak i od pewnych cech niepoddajgcych
sie oddziatywaniom menedzera. Oznacza to, ze menedzer powinien akceptowac
réznice miedzy ludZzmi oraz koncentrowac swojg energie na kreowaniu warun-
kéw umozliwiajacych pracownikom ich zdolnosci z pozytkiem dla firmy, a nie na
dazeniu do zmiany tych zdolnoscP.

Zasoby ludzkie majg ogromne znaczenie dla skutecznego funkcjonowania
organizacji. Ludzie sg najwazniejszym skiadnikiem proceséw produkcyjnych.
Kazdy cztowiek posiada okresSlone umiejetnosci zawodowe, posiada réwniez
mniejsze badZz wieksze doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci pracy (odpo-
wiednim postugiwaniu sie zdobytg wiedzg oraz narzedziami pracy). Bardzo waz-
ng cechg kapitatu ludzkiego sg zdolnosSci cztowieka do uczenia sie, a co za tym
idzie do ciggtego pogtebiania swojej wiedzy, ktora pdézniej dobrze wykorzystana
przyczynia sie do efektywnego przeksztatcania zasobéw naturalnych i kapitato-
wych w dobra zaspokajajgce ludzkie potrzeby. Rozwoj wiedzy cztowieka to gtéw-
ny czynnik postepu technicznego i organizacyjnego. Czltowiek wystepuje tutaj
w roli innowatora procesow wytwoérczych - odkrywa i stosuje nowe narzedzia
pracy (maszyny, narzedzia, instalacje). Tworzy nowe systemy organizacji pracy
—sposoby #gczenia sie ze sobg wszystkich elementoéw potrzebnych do proceséw
wytwarzania dobr. Praca oparta na motywacjach wyzszego rzedu jest bardziej

26  Por. Stownik..., op. cit., s. 219.
27 Por. K. Siedlak, Jakposzukiwac¢ i zjednywaé najlepszych pracownikéw, WPS, Krakéw 1995,
s. 9.
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wydajna, tworcza i przynosi pracownikowi oraz spoteczenstwu wiecej korzysci
niz praca oparta wytgcznie na przymusie ekonomicznym. Tworzywem pracy Kie-
rownictwa i specjalistbw kadrowych w sferze zarzadzania kadrami, podobnie jak
w calej sferze zarzadzania, sg informacje. Dysponowanie stosownymi informa-
cjami jest niezbednym warunkiem nie tylko monitorowania i kontroli proceséw
kadrowych, ale i wszystkich decyzji personalnych. Dlatego sprawg podstawowg
jest istnienie sprawnego systemu informacji kadrowej w firmie"®.

Mozliwos$¢ okreslenia, identyfikacji, pomiaru zasobu informacyjnego spote-
czenstwa i gospodarki jest waznym problemem praktycznym oraz badawczym.
Jak dotad nie wypracowano metod pomiaru zasobow informacyjnych jako zaso-
béw ekonomicznych”™

1.2. Uwarunkowania gromadzenia, przetwarzania
I wykorzystania zasobow informacyjnych w organizacji

Kierowanie duzg organizacja jest procesem ciggtym, w ktérym podejmowanie od-
powiednich decyzji prowadzi do osiggniecia zaplanowanych celéw politycznych,
spotecznych i gospodarczych. W kierowaniu organizacja dos$¢ czesto okazuje sie,
ze nadrzednym celem jest nie tylko maksymalizacja zyskéw, ale przede wszystkim
utrzymanie osiggnietej pozycji rynkowej, zdobytej dtugoletnia, ciezkg i wytezong
pracg oraz konsekwentnym dziataniem. Zapewnienie efektywnej dziatalnosci go-
spodarczej jest skomplikowane i stanowi skltadowag wielu funkcji kierowniczych
kazdego szczebla kierowania organizacji. Ten, kto wcze$niej od innych posiada
lepsze i bardziej wiarygodne informacje, moze z wiekszg pewnoscig i mniejszym
ryzykiem projektowac i realizowa¢ swe zamierzenia. Informacje sg szczeg6lnie
ceniong wartoscig, stanowia pilnie strzezong tajemnice produkcyjng i handlowa,
poniewaz pozwalajg one na podejmowanie dziatah, wyprzedzajgce innych, wyko-
rzystywanie koniunktury i pojawiajacych sie szans zrobienia dobrego interesu’®.

Nieodzownym elementem sprawnosci kierowania oraz skutecznosci podej-
mowanych decyzji jest posiadanie odpowiedniej ilosci danych, ktére po przetwo-
rzeniu pozwolg menedzerowi podjaé odpowiednig decyzje. Podstawowy proces
racjonalnego podejmowania decyzji bedzie obejmowat. diagnoze, definiowanie
i okreslenie zrédet problemu, zebranie i analize faktéw zwigzanych z danym pro-
blemem, opracowanie i ocene wariantdéw rozwigzan, wybor najlepszego rozwia-
zania i w kofnicowym efekcie przeksztatcenie go w skuteczne dziatalnie.

Por. T. Listwan, Ksztattowanie kadry menedzerskiejfirmy. Kadry, Wroctaw 1995, s. 123.
Por. J. Olenski, Ekonomika..., op. cit., s. 243.
Por. T. Sztucki, Marketingprzedsiebiorcy i menedzera. Placet, Warszawa 1996, s. 85.

22



Informacje (1) zbierane i gromadzone w systemie informacyjnym mozna trak-
towac jako ,,surowiec” do ,,produkcji” decyzji (D), ktére sg celem dziatania syste-
mu decyzyjnego [T(1)J - rysunek 3. Wsrod informacji wejsciowych, stanowigcych
surowiec, powinny sie znajdowaé informacje o:

- stanie obiektu, ktdrego decyzja dotyczy (S);

- wymaganiach decydenta i jego systemie wartosci (W);

- ograniczeniach i warunkach otoczenia (O).

Zrodio: P. Gorny, Elementy analizy decyzyjnej, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2004, s. 234.

Rysunek 3. Informacja w procesie decyzyjnym - ujecie teoretyczne

Im lepszy surowiec, staranniejsza obrébka, tym lepszy produkt. O wartosci
jednego i drugiego przesadza ostatecznie terminowos$¢ dostawy. Na nic zda sie
jednak najlepsza nawet decyzja (produkt), gdy wypracowana bedzie zbyt p6zno -
byé moze potrzeba zostata juz zaspokojona w inny, mniej zadowalajagcy spos6b
lub zmienity sie nawet na tyle warunki otoczenia, ze stracita ona juz aktualnosc.

Réwniez najlepsza nawet informacja wejSciowa do analizy decyzyjnej, gdy
zostanie dostarczona z opéznieniem, nie zostanie uwzgledniona w procesie po-
dejmowania decyzji i w wyniku otrzymamy decyzje (produkt) gorszej jakosci.
Wynik wiec zaréwno w pierwszej, jak i w drugiej sytuacji bedzie niezadowalajacy.
Zdawac sobie trzeba jednoczes$nie sprawe z tego, ze proces podejmowania decyzji
nie przebiega bez zaktocenh. Stad na jako$¢ podejmowanych decyzji wptyw bedzie
miata réwniez odpornosé systemu decyzyjnego (T) na zaktdcenia wynikajgce ze
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zmiennos$ci otoczenia czy tez zmiennos$ci obiektu bedacego przedmiotem podej-
mowania decyzjPk

Proces podejmowania skutecznej decyzji jest $cis$le powigzany z procesem
informacyjnym. Zatem kazdy decydent powinien dysponowac¢ dobrze zorgani-
zowanym systemem informacyjnym stuzacym zbieraniu, opracowywaniu, prze-
chowywaniu, aktualizacji, odtwarzaniu i przetwarzaniu danych potrzebnych do
podejmowania decyzji. Proces informacyjny jako proces produkcji informacji
umozliwia nastepujgce funkcje”™:

- generowanie informacji,

- gromadzenie informaciji,

- przechowywanie informac;ji,

- przekazywanie informacji,

- przetwarzanie informaciji,

- udostepnianie informaciji,

- interpretacja informaciji,

- wykorzystywanie informacji.

Wszystkie te funkcje mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy. Podziat ten
bedzie uzalezniony od obszaru zainteresowania, w ktérym bedzie wykorzystany
proces informacyjny, np. badania naukowe, zarzgdzanie, administracja publiczna.
Uogolniajagc mozna powiedzie¢, ze jedne z nich beda tworzyty grupe funkcji pod-
stawowych, drugie grupe funkcji pomocniczych.

Odréznienie funkcji podstawowych od funkcji pomocniczych pozwala na
prawidtowe zaprojektowanie i eksploatacje catego systemu wspomagania proce-
séw decyzyjnych. Podziat taki bedzie oznaczat, ze jedne z nich beda nadrzedne
nad drugimi. Funkcje nadrzedne beda sterowaty catym procesem informacyjnym,
natomiast funkcje podrzedne beda petnity role wspomagajaca proces produkcji
informacji. Do funkcji nadrzednych mozna zaliczy¢ gromadzenie, przetwarzanie
i wykorzystanie informacji. Natomiast pozostate funkcje bedg petnity role wspo-
magajaca.

Analiza systemowa proceséw informacyjno-decyzyjnych zaklada koniecz-
nos$¢ analizy wszystkich podstawowych cech informacji, mianowicie”™:;

- cech podstawowych, zwigzanych z informacjg traktowang jako zmniejsze-
nie nieokreslonosci wyboru z pewnego wieloelementowego zbioru wariantow;

31 Por. Zarzgdzanie zasobami obronnymi wPolsce - stan iperspektywy, praca naukowo-ba-
dawcza, red. J. Ptaczek, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2005, s. 235.

32  Por. J. Olenski, Ekonomika..., op. cit., s. 276.

33 Por. P. Sienkiewicz, Analiza systemowa. Podstawy i zastosowania, Bellona, Warszawa
1994, s. 146.
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- cech strukturalnych odnoszacych sie do wewnetrznej formalnej budowy
szeregOw czasowych, wyrazen symbolicznych itp. przenoszacych informacie;

- cech semantycznych, opisujacych relacje miedzy wyrazeniami (komunika-
tami) przynoszacymi informacje i obiektami, ktore przez te wyrazenia (komuni-
katy) sg opisywane;

- cech pragmatycznych, opisujgcych skutki zewnetrzne zaistnienia procesu
informacyjnego.

Informacje gromadzone przez menedzerow, zarowno ich ilos¢, rodzaj oraz ja-
kos¢, uzaleznione sg przede wszystkim od odczuwania potrzeby, a takze od checi
ponoszenia wysitku oraz ewentualnie nawet kosztéw ich zdobycia. Zalezg row-
niez od kwalifikacji i umiejetnos$ci kierownika oraz od szczebla, na ktérym spra-
wuje swojg funkcje w danej organizacji. Kierownicy najwyzszego szczebla na og6t
potrzebuja szerokiej, ogdlnej informacji w rozmaitych przekrojach czasowych,
ktéra umozliwi im planowanie strategiczne. Na $rednich szczeblach zarzadzania
postugujg sie informacjami nieco bardziej wyspecjalizowanymi i o krétszym ho-
ryzoncie czasowym. Natomiast Kierownicy nizszego szczebla potrzebujg bardziej
konkretnej informacji o bardzo krétkim horyzoncie czasowym™.

Gromadzenie danych™ to czynno$¢ polegajgca na skupieniu wjednym miej-
scu bedacych w stanie rozproszenia zbioréw pochodzacych od réznych Zrédet.
Jest to proces ciagly, realizowany w kazdej sytuacji operacyjno-taktycznej i na
kazdym szczeblu organizacyjnym. Zbieranie i zdobywanie danych warunkuje ko-
lejne fazy dziatania procesu informacyjnego, bowiem przetwarzaniu moga zostac
poddane tylko te rozproszone informacje, ktére zostaty zebrane™.

Reasumujac nalezy stwierdzié¢, ze zasoby informacyjne sg gromadzone w za-
leznosci od zapotrzebowania na nie, szczebla zarzadzania, na jakim sg wykorzy-
stywane, oraz celow, jakie stawia sobie organizacja. Nasycenie danymi powinno
wzrasta¢ w zaleznosci od stopnia ztozonosci organizacji, zasiegu dziatania, kon-
kurencji oraz jej rozwoju. Istotnego znaczenia gromadzone zasoby informacyjne
nabierajg w procesie przewidywania kolejnych faz cyklu zycia produktu, ktére in-
formuja o mozliwoscig pojawienia sie na rynku nowych produktéw badz nowych
strategii sprzedazy produktéw pokrewnych wystepujacych na rynku.

Gromadzone zasoby informacyjny moga pochodzi¢ z otoczenia zewnetrzne-
go i wewnetrznego organizacji.

34  Por. B. Kozuch, Podstawy..., op. cit., s. 218.

35 W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ okreslenia tej czynnosci jako zbieranie, kolek-
cjonowanie oraz pozyskiwanie.

36 Por. Rozpoznanie wojskowe, c1. Il. Dziatalno$¢ informacyjna, red. M. tokociejewski,
Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2003, s. 35.
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W otoczeniu zewnetrznym organizacji istniejg Zzrédta i zasoby informacyjne
dostepne dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw na zasadach débr pu-
blicznych. Zrédta informacji stanowig np. zjawiska meteorologiczne, spoteczne,
gospodarcze. Do zasobdw informacji mozna zaliczy¢ np. biblioteki publiczne, ar-
chiwa, muzea czy tez zasoby utworzone w ogdélnodostepnych sieciach i portalach
internetowych. Korzystanie z tych zasob6w informacyjnych powinno sie odby-
wac w granicach obowigzujgcego prawa.

Miedzy informacjg jako dobrem publicznym a innymi dobrami publiczny-
mi postrzeganymi w ekonomii jako dobra wolne wystepuje zasadnicza réznica.
Méwigc o informacji, powinno sie odrozni¢™:

- Zrédita informacji dostepne bez ograniczen,

- zasoby informacyjne dostepne bez ograniczen,

ustugi informacyjne dostepne dla kazdego zainteresowanego uzytkownika,

- informacje do uzytku publicznego.

Zasoby informacyjne z wewnetrznego otoczenia organizacji stanowig czyn-
niki rzeczowe, czynniki osobowe i procesy przedsiebiorstwa. Do czynnikéw rze-
czowych mozna zaliczy¢ materialy, ich jakos¢ i ilos¢, maszyny i urzadzenia, $rodki
transportu wewnatrzzaktadowego. Czynniki osobowe to liczba i jako$¢ pracowni-
kéw, natomiast procesy przedsiebiorstwa obejmuja: proces technologiczny, proces
przygotowania produkcji, proces zarzadzania oraz dziatalno$¢ marketingowa.

Zewnetrzne zasoby informacyjne organizacji pochodzg z jej otoczenia eko-
nomicznego, polityczno-prawnego, konkurencyjnego, technologicznego oraz
spoteczno-kulturowego i demograficznego. Otoczenie ekonomiczne stanowia:

- wskazniki ekonomiczne,

- stopy procentowe kredytow,

- naptyw kapitatu zagranicznego,

- nowe inwestycje,

- ceny,

- Swiatowa koniunktura gospodarcza.

W otoczeniu polityczno-prawnym organizacji mozna wyrézni¢ zasoby in-
formacyjne pochodzace z kodeksow, przepisow podatkowych, innych przepiséw
prawnych oraz sytuacji spoteczno-politycznej panstwa. Na otoczenie technolo-
giczne majg wptyw zasoby informacyjne pochodzace z oSrodkow naukowo-ba-
dawczych oraz dostep do nowoczesnych technologii, licencji i nowych dostaw-
cow. Do otoczenia konkurencyjnego nalezg zasoby informacyjne o dostawcach
i odbiorcach, dostepnosci substytutéw i débr komplementarnych, barierach wej-
$cia na rynek oraz warunkach rywalizacji konkurencji.

37 Por. J. Olenski, Ekonomika..., op. cit., s. 265.
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Otoczenie przedsiebiorstwa stanowi ukfad elementéw, ktére sg niezalezne od
decyzji podmiotu gospodarujacego. Przedsiebiorstwo nie ma wptywu na elemen-
ty otoczenia lub tez ma wptyw znacznie ograniczony. Dlatego tez przedsiebior-
stwo musi analizowaé stan i rozwdéj swego otoczenia, oceniac jego wplyw na po-
dejmowane decyzje. Wiedza o otoczeniu przedsiebiorstwa i aktualnych zmianach
wymaga statej aktualizacji, wykorzystania formalnych i nieformalnych zrédet in-
formaciji, ich analizowania i sprawdzania. Stanowi to warunek trafnych decyzji
dotyczacych mozliwosci wykorzystania istniejgcych szans na rynku oraz uniknie-
cia wyptywajacych z niego zagrozer’\®.

W procesie informacyjnym wyrdéznia sie trzy rodzaje zrédet informacji:

- Zrédia pierwotne,

- zroédta wtoérne,

- zrdda pochodne.

Pierwotnym zrédiem informacjP” sa realne obiekty, procesy albo zdarze-
nia spoteczne lub ekonomiczne”™. Oznacza to, ze opierajg sie one na danych ory-
ginalnych, opracowanych i gromadzonych w okreslonym celu, przygotowanych
specjalnie z myslg o badanym problemie. Gtownymi pierwotnymi zrédtami infor-
macji sg badania empiryczne lub tez inne materiaty analityczne badz opisowe do-
tyczace danego zjawiska i przygotowane w celu podjecia wiasciwej decyzji przez
kierownictwo. Nowe informacje mozna zdoby¢ metodg obserwacji, wywiadu lub
eksperymentu.

Przez wtorne zrodta informacjP” rozumie sie systemy spoteczno-gospodar-
cze, dysponujgce ,,whasnymi’; wewnetrznymi systemami informacyjnymi, z kt6-
rych jest pobierana informacja do danego procesu informacyjnego"™.

Wtorne zrédia informacji obejmujg te wszystkie zrédia, ktére nie zostaty
opracowane z myslg o badanym problemie. Gtownymi wtornymi zrédtami infor-
macji sg przede wszystkim publikacje organéw panstwowych, publikacje placo-
wek naukowo-badawczych, biuletyny agencji badan rynkowych czy tez roczniki
statystyczne™. Informacje te bazuja na danych, ktére zostaly zgromadzone juz
wczesniej w przedsiebiorstwie lub poza nim, jednak w zupetnie innych celach.
Dane wtoérne w przedsiebiorstwie to np. sprawozdania finansowe, raporty sprze-
dazy, dokumentacja magazynowa i inne gotowe dokumenty lub opracowania.
Do materiatow, ktére sg zrédiem informacji spoza przedsiebiorstwa, zalicza sie
dane publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, publikacje branzowe lub

Por. Stownik ekonomiczny..., op. cit., s. 151.

W literaturze przedmiotu znane sg tez jako informacje bezposrednie.

Por. J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003, s. 49.
W literaturze przedmiotu zwane tez sa informacjami pos$rednimi.

Por. Olenski, Ekonomika..., op. cit., s. 53.

Por. L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing..., op. cit., s. 194.
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handlowe, prospekty, katalogi, sprawozdania agencji zajmujacych sie badaniami
marketingowymi, analizy prowadzone przez instytuty badan opinii publicznych,
audycje radiowe lub telewizyjne i inne.

Informacje pierwotne rd6znig sie tym od wtérnych, ze sg obarczone mniejszym
btedem, poniewaz sg wytworzone na wiasne potrzeby. Informacje uzyskiwane
z wtérnych Zrédet sg ksztattowane pod wplywem celdéw ich wytworzenia, dlatego
moga by¢ bardziej znieksztatcone. Mozna powiedzieé, ze niejednokrotnie informa-
cje sg tworzone ,,na zamdwienie” w zaleznosci od potrzeby ich wykorzystania.

Pochodnymi Zrédtami informacji sa zasoby informacyjne innych procesow
lub systeméw informacyjnych, ktére w danym procesie sg wykorzystywane jako
zrédta informacjin.

Przetwarzanie informacji polega na generowaniu informacji powstatej w wy-
niku przeksztatcenia danych na podstawie wcze$niej wytworzonych i zgromadzo-
nych na materialnym nosniku, wyrazonych w pewnym jezyku w ramach okres$lo-
nego systemu informacyjnego. Jest to nic innego jak przeksztatcanie struktury
danych zawartych w danym zrédle lub Zzrédtach, pozadanych ze wzgledu na po-
trzeby uzytkownika, a nie tylko inne ich przedstawienie czy usystematyzowanie.
Struktury pozadane uzyskuje sie, dokonujgc m.in. takich operacji, jak:

- analizowanie,

- selekcjonowanie,

- tlumaczenie i wyjadnianie,

- poréwnywanie,

- ocenianie,

- syntetyzowanie,

- uogollnianie.

Mozliwosci ich przeprowadzania sg uzaleznione od posiadania odpowiedniej
wiedzy, dzieki ktérej proces przetwarzania danych prowadzi do przyjecia infor-
macji lub do potraktowania jej jako szumu informacyjnego i odrzucenia. Ponadto
w fazach merytorycznego przetwarzania informacji i kojarzenia ich z zasobami
wiedzy wiasnej powstajg nowe wartosci i kreowane sg nowe rozwigzania. Mozna
postawic teze, ze procesy te moga by¢ najskuteczniej realizowane przez specjali-
stoéw odpowiednich dziedzin, ktérzy wykazujg sie ponadto praktyczng znajomo-
$cig jezykow obcych i nowoczesnych technologii informacyjnych. Ponadto powin-
ni oni dysponowaé wyobraznig kreujacg sytuacje decyzyjne swych uzytkownikow
oraz mie¢ zdolno$¢ kondensacji merytorycznej roznych zrodet i tekstow, a takze
przedstawiania probleméw w przegladowej, analityczno-syntetyzujgcej formu-
le, gwarantujacej nie tylko petng obiektywnos¢ przekazywanej informaciji, lecz
takze jej pertynentnosc w stosunku do potrzeb uzytkownikéw. Podstawowym

44 Por. J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, op. cit., s. 55.
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ich zadaniem jest poznanie osiggnie¢ nauki i techniki Swiatowej na podstawie
systematycznego $ledzenia i analizy wszelkich zrodet, a do podstawowych obo-
wigzkow nalezy zapoznawanie uzytkownikéw z wszelkimi nowymi koncepcjami
naukowymi i rozwojowymi, w tym takze z ujawnionymi w literaturze Swiatowej.
Konieczno$¢ ich wykonywania jest bezdyskusyjna, gdyz warunkujg one prowa-
dzenie wiasciwej polityki naukowej, przemystowej, patentowej, licencyjnej i go-
spodarczej przez poszczegéline firmy, przemysty, holdingi, koncerny itd., a nawet
w skali catego panstwa.

W wyniku przetwarzania zgromadzonych zasob6w ulega zmianie postac
zbioru danych. W procesie tym mozna wyro6zni¢ nastepujace gtéwne etapy prze-
twarzania informacji™;

- zestawienie (ewidencje),

- ocene (pewnos$¢ zrodta i wiarygodnosc),

- analize,

- interpretacje.

Zestawienie to czynnos$¢ polegajaca na tgczeniu informacji tematycznych
w okre$lone zbiory, utatwiajace ewidencje i dalsze przetwarzanie. Czynnos¢ ta
polega na zwieztym ujeciu i pogrupowaniu pozyskanych tresci danych, wiadomo-
§ci lub innych tresci wedtug ustalonego algorytmu. Algorytm ten jest okre$lony
wedtug potrzeby wykorzystania danych informacji na podstawie, ktorych decy-
denci okreSlajg sposob postepowania w zaleznosci od zachowania sie otoczenia
organizacji oraz typu organizacji.

Ocena informacji polega na polega na okresleniu pewnosci zrédta informaciji
i jego wiarygodnosci. Podczas oceny nalezy okresli¢ stopieh wiarygodnosci zrodia
i prawdopodobienstwa, ze dostarczona informacja jest prawdziwa. Aby by¢ pew-
nym co do wiarygodnos$ci zgromadzonych danych, nalezy poréwnac je z danymi
pochodzacymi z r6znych Zrédet. Sumaryczna wartos¢ tresci informacyjnej moz-
na wyrazi¢ wzorem:

Winf = /i +/z+ /s + wet+ [ = /,
gdzie:
- poziom wiarygodnosci,
1j, - zbiér danych pochodzacych z ré6znych zrédet.

Ostatnig fazg kazdego procesu informacyjnego jest wykorzystanie informa-
cji jako produktu kohcowego. W rezuttacie w procesie informacyjnym dysponuje
sie dostatecznymi informacjami na temat ksztattowania sie zjawisk i procesow
wystepujacych w przesztosci, ich wpltywu na terazniejszo$¢ oraz prognozowania

45 Por. Rozpoznanie..., op. cit., s. 37-41.
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przysztosci. Istotnego znaczenia w tej fazie nabiera czas dystrybucji informaciji,
gdyz wraz z jego uptywem informacje tracg na wartosci, dlatego tez dostarczanie
informacji do odbiorcy powinno by¢ jak najszybsze. Czas zycia informacji moz-
na poréwnac do czasu zycia produktu na rynku, to znaczy wraz z jego uptywem
przechodzi on swoje kolejne fazy od jej wprowadzenia poprzez wzrost znacze-
nia i nasycenia az do dezaktualizacji (starzenia sie) az do catkowitego wycofania
Z rynku.

Taka interpretacja zasobow informacyjnych pozwala stwierdzi¢, ze informa-
cja po przejsciu catego procesu informacyjnego, od etapu jej gromadzenia az do
wykorzystywania, jest zasobem ekonomicznym majgcym wszelkie cechy procesu
produkcyjnego. Strona ekonomiczna tego procesu jest ograniczana w procesie
produkcyjnym do minimalizacji kosztéw, natomiast w fazie rynkowej do maksy-
malizacji zyskow.

W Swietle przedstawionych rozwazan nasuwa sie podstawowy wniosek, ze
informacja - aby spetniata swe zadania - powinna sie charakteryzowac naste-
pujacymi cechami: aktualnos¢ i nowos$¢, wiarygodnosé i weryfikowalnos¢, do-
stepnos¢, selektywnosc i przyswajalnos¢, oraz rzeczowosc, zwieztos¢, szybkoscé
i kompletnos¢. Systemy informacyjne natomiast powinny umozliwi¢ trafne od-
szukanie i wybor wiasciwej (pertynentnej) informacji, jaka jest uzytkownikowi
potrzebna, dokonanie wtasciwej oceny wartosci i uzytecznosci informacji, a takze
najbardziej efektywne jej wykorzystanie.

W fazie wykorzystania informacji wyrazem potrzeb informacyjnych w or-
ganizacji™ jest zjawisko popytu informacyjnego, zwigzane z tendencjg do likwi-
dowania (minimalizowania) luki informacyjnej. Gdy istnieje luka informacyjna,
uczestnicy organizacji zgtaszajg swoje potrzeby na okreslone informacje, tworzac
w ten sposob popyt informacyjny”™.

Jesli istnieje popyt informacyjny, to musi rowniez istnie¢ podaz informacji.
Podaz informacji jest nierozerwalnie zwigzana z catg gamg organizacji systemow
kierowania organizacjg, w ktérych tworzone sg specjalistyczne komérki organi-
zacyjne oraz specjalistyczne systemy informowania kierownictwa, systemy wspo-
magania decyzji i inne systemy transmisji danych. Mozna wyréznié lokalng sie¢
komputerowg typu LAN (Local Area NetWork) obstugujaca jedng badz kilka in-
stytucji wjednej miejscowosci oraz rozleglg sie¢ komputerowg WAN (Wide Area
NetWork) obstugujgcg wiele instytucji lub jedng instytucje posiadajgcg placowki
w wielu miejscowosciach”™M,

46 Potrzeby informacyjne mozna rozpatrywac w skali mikro- i makroekonomii.

47 Por. P. Sienkiewicz, Analiza..., op. cit., s. 143.

48 Por. W. Szostak, Systemy informacyjne wpolityce, Akademia Swietokrzyska, Kielce 2002,
s. 55.
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w zwigzku z postepujaca globalizacjg polityczng i ekonomiczng, upowszech-
nianiem sie nowoczesnych technologii informacyjnych i globalizacji procesow in-
formacyjnych obserwujemy pogtebianie sie interwencjonizmu instytucjonalnego
w gospodarce i w zyciu spotecznym oraz ujednolicanie sie instytucji i struktur
wihadzy i administracji w panstwach i organizacjach miedzynarodowych.

Gteboki interwencjonizm instytucjonalny jest bezposrednig konsekwen-
cjg rozwoju i upowszechnienia nowoczesnych technologii informacyjnych.
Nowoczesne technologie informacyjne umozliwity instytucjom politycznym re-
gulowanie wszystkich sfer zycia indywidualnego i publicznego. Umozliwity takze
kontrole przestrzegania stanowionych norm. Takiej mozliwosci instytucje poli-
tyczne nie miaty, gdy stosowano tradycyjne techniki gromadzenia i przetwarza-
nia informacji. Wprawdzie mogty ustala¢ r6zne normy prawne, ale praktyczne
mozliwosci kontroli ich przestrzegania byty ograniczone, a koszty kontroli bardzo
duze. Ze wzgledu na stosowanie wspotczesnych technologii teleinformatycznych
mozliwosci kontroli przestrzegania norm przez instytucje polityczne sg niepo-
rownanie wieksze.

Upowszechnienie sie w wielu srodowiskach zapisu informacji semantycznej
wprost za pomocg komputerdw, rozszerzenie zapisu informacji audiowizualnej
(cyfrowo), a takze udoskonalenie tgcznosci, szczegdlnie miedzy systemami kom-
puterowymi, stworzyto zapotrzebowanie na nowg jako$¢ gromadzenia i wyszuki-
wania informacji" M.

Jezeli informacje rozpatruje sie jako produkt, wyrdb itp., to jedng z najwaz-
niejszych cech kazdego produktu jest jego jakosé.

Jakos$c¢ jest pojeciem, ktére towarzyszy ludzkosci od czaséw starozytnych.
Pochodzi od faciniskiego stowa qualitas, przeszto nastepnie do jezykOw roman-
skich i germanskich jako francuskie qualité, angielskie - quality. Pojecie to jest
na ogot trudne do zdefiniowania ze wzgledu na swoj charakter i rézng inter-
pretacje. Znawcy tej problematyki oraz konsumenci wskazuja na réznorodnos$é
cech charakteryzujgcych jakos¢. NajczesSciej jakosé jest definiowana jako zesp6t
cech technicznych, uzytkowych, estetycznych czy tez ekonomicznych produk-
tu. Konsument w zaleznosci od segmentu rynku okres$la jako$¢ na swoj sposob.
Edward Kindlarski podaje, ze jako$¢ wyrobu jest stopniem spetnienia przezen wy-
magan odbiorcy. W wyrobach przemystowych jakos$¢ jest wypadkowa wszystkich
cech danego produktu™®. Najogolniej mozna przyjaé, ze jakos¢ stanowi zespot
cech, ktére sg akceptowane przez konsumenta.

49  Por. ibidem, s. 80.
50 Por. E. Kindlarski, Kontrola i sterowanie jako$cig, Politechnika Warszawska, Warszawa
1991, s. 14.
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Jakos$¢ systemu informacyjnego ma Scisty zwigzek z jako$cig samej informaciji,
ale tych obu poje¢ nie wolno utozsamiaé. Moga by¢ bowiem systemy informacyj-
ne operujace jakosciowo zig informacija, ale niezwykle sprawne organizacyijnie,
technicznie i efektywne ekonomicznie, np. prasa bulwarowa, nierzetelna rekla-
ma, nieuczciwa propaganda, demagogia polityczna. | na odwro6t, systemy mato
sprawne i kosztowne moga operowac jakosciowo bardzo dobrg informacja, jak
chociazby powazne czasopisma naukowe.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem ilosci nie zawsze wzrasta jako$¢
informacji, gdyz w Internecie na stronach WWW publikowaé¢ moga wszyscy, bez
zadnej ingerencji recenzentoéw czy cenzorow. Prowadzi to nie tylko do nadpro-
dukcji informaciji, lecz takze do inflacji jej wartosci. Wyszukanie adekwatnych
dokumentéw w tej masie jest bardzo trudne bagdz zgota niemozliwe, gdyz Srodki
masowego przekazu - w walce o widza, czytelnika czy stuchacza - przescigaja sie
w produkecji sensacyjnych wiadomosci, ktére czesto sg nierzetelne i nieobiektyw-
ne. W informacji tej nikt nie jest w stanie sie rozezna¢, a tym bardziej jej skonsu-
mowac. Nawet w badaniach naukowych - dziedzinie, ktéra powinna sie opierac
tylko na informacjach rzetelnych, sprawdzonych —nadmiar danych wwielu przy-
padkach zawazyt rowniez na wynikach badan. W takich sytuacjach zawsze znajda
sie informacje rézniace sie miedzy sobg, a nawet sprzeczne i wéweczas nietrudno
znalez¢ ,,eksperta’; ktéry podjac¢ sie moze udowodnienia kazdej dowolnej tezy, ja-
kiej zyczy sobie zleceniodawca.

W konsekwencji nastgpito masowe ,,zaczadzenie smogiem informacyjnym’;
zjawisko opisane przez Davida Shenka w ksigzce pt. Data Smog (w 1997 roku),
bioragce swdj poczatek w nadprodukcji informacji. Nieodzowne jest zatem pod-
jecie skutecznej obrony przed ,,ogtupiajgcymi skutkami informacyjnego smogu’;
przede wszystkim w wydaniu elektronicznym (w tym typu talk-show)™

W odréznieniu od produktow materialnych, jak dotgd nie wypracowano za-
dowalajgcych kryteriow oceny jakosci informacji jako produktu, ktére to kryteria
mogliby stosowac¢ w praktyce uzytkownicy informacji™.

W firmie konieczne jest odpowiednie zorganizowanie pozyskiwania i wy-
korzystania informacji rynkowych, w tym takze na temat swoich poprzednich,
obecnych i potencjalnych klientow. Wszystkich nie mozna traktowac jako jedno-
litej grupy charakteryzujgcej sie identycznymi postawami wobec ofert majacych
zaspokoi¢ ich potrzeby. Pozyskanie wiedzy na temat r6znic miedzy nimi, objawia-
jacych sie w innych zachowaniach, pogladach, mozliwosci finansowych, wieku,
miejsca zamieszkania, wykonywanego zawodu itd., pozwoli przedsiebiorstwu na

51 Por. A. Gorski, Komunikacja..., op. cit.
52 Por. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, op. cit., s. 285.
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podniesienie swojej zdolnosci adaptacyjnej, optymalizacje kosztéw, a w konse-
kwencji wzrost przychodow.

Podstawg do podejmowania decyzji zwigzanych z wyodrebnieniem wiasnych
segmentdéw rynku (czy tez jednego segmentu), opracowaniem odpowiedniego in-
strumentarium marketingowego oddziatywania, a p6zniej juz obstuga tych seg-
mentow jest uzyteczna informacja.

Gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie wiasciwej informacji powinno
odbywac sie w sposéb zwyczajny, tak aby nie wzbudzaé zaciekawienia konkuren-
tow ani nie prowokowac oskarzen o zorganizowanie tzw. wywiadu gospodarcze-
go, ktéry w znacznym stopniu jest niebezpieczniejszy od ,,wywiadu mititarnego”
Gospodarczo mozna bowiem zniszczy¢ catkowicie kazdego, natomiast militarnie
nie udato sie jeszcze nikomu zwyciezy¢ catkowicie innych.

1.3. Relacje i zaleznosci miedzy wielkosScig i strukturg
organizacji a gromadzonymi zasobami informacyjnymi

Wiek XX wwielu publikacjach nazywano wiekiem spoteczenstwa informacyjnego,
nie zdajac sobie chyba sprawy z tego, ze zapotrzebowanie na ré6znego rodzaju in-
formacje, dane czy tez wiadomosci tak naprawde dopiero zapoczatkowano w tym
okresie. Dynamiczny rozwéj przedsiebiorczosci i nauk ekonomicznych oraz opra-
cowanie nowych teorii i zasad zarzgdzania organizacjg wywotaly potrzebe syste-
matycznego i zorganizowanego podejscia do tej probtematyki. Masowa produkcja
wyrobdéw, ktéorym nalezy zapewni¢ zbyt, powinna doprowadzi¢ do koordynacji
dziatan wszystkich elementow sktadowych organizacji. Przeksztatcenie sie spo-
teczenstwa przemystowego wieku XX w spoteczenstwo informacyjne wieku XXI
wigze sie z szeregiem procesOw o charakterze ekonomicznym, spotecznym, kuttu-
rowym, potitycznym, prawnym, technicznym, ekologicznym itp. Informatyzacja
organizacji stawia jag ha wyzszym poziomie, ale niesie ze sobg réwniez zagroze-
nia, ktérych nie powinno sie lekcewazyé. Rozwdj technik informacyjnych i wzrost
gospodarczej roli informacji moze doprowadzi¢ do rozwarstwienia spotecznego,
w wyniku ktérego osoby nieposiadajace dostepu do informacji bedg cywitizacyj-
nie i ekonomicznie upostedzone.

Zjawisko nawatu informacji nie oznacza, ze ludzie nie odczuwajg niedostatku
informacji niezbednej im do skutecznego dziatania, a to dlatego, ze we wspoét-
czesnym Swiecie dateko jeszcze do pelnego nasycenia prawdziwg informacja.
Szczegbinie istotnego znaczenia nabierajg informacje niezbedne decydentom do
podejmowania decyzji kierowniczych.

Informacja w organizacji stanowi cenny zaséb ijak kazdy z zasobow organiza-
cji powinna podlega¢ ocenie efektywnos$¢ jej wykorzystania. Ze wzgledu na spe-
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cyfike organizacji dziatajgcych na wspdétczesnym rynku informacja nieodtgcznie
zwigzana jest z systemami informacyjnymi. Badanie proces6w organizacji to nic
innego jak badanie efektywnosci jej systeméw informacyjnych.

Encyklopedia PWN podaje, ze organizacja to wyodrebniona wzglednie z oto-
czenia cato$¢ ludzkiego dziatania, majgca okre$long strukture pozwalajgca na
osiggniecie danego celu lub celéw. Podstawowymi cechami organizacji sa: celo-
wos¢, ztozonosE i odrebnosc celdw i struktury w stosunku do otoczenia, ajedno-
czes$nie powigzanie przez nie z otoczeniem. Z wiasciwosci organizacji wynika,
ze moze ona by¢ wylgcznie cechg ludzkiego dziatania (pojedynczego cztowieka
lub zespotu ludzij™l Organizacja to grupa ludzi i infrastruktura z przypisaniem
odpowiedzialnosci, uprawnien i powigzan.

Wynika z tego, ze organizacja to jednorodny, celowy, otwarty system, w kto-
rym istnieje sprzezenie zwrotne miedzy nim samym a otoczeniem zewnetrznym.
Przez system nalezy rozumie¢ powigzane ze sobg i nierozerwalne elementy, sta-
nowigce jednolitg cato$¢, wzajemnie ze sobg wspoétdziatajace w celu osiggniecia
ostatecznego celu. Wejscie do systemu stanowig impulsy pochodzgce z zewnatrz
organizacji, ktore poprzez sterowanie i regulacje w wewnetrznych procesach or-
ganizacji ulegajg przeksztatceniu i na wyjsciu otrzymuje sie efekt dziatania syste-
mu. W kazdym systemie istnieje obwdd regulowany i obwod regulujacy, ponadto
kazdym systemie (zaklada sie, ze nie istnieje perpetuum mobile) pojawiajg sie
zaktdcenia, ktére beda wynikaty z zewnetrznego i wewnetrznego otoczenia orga-
nizacji. Dlatego tez musi istnie¢ sprzezenie zwrotne miedzy wejsciem a wyjsciem
z systemu, aby mozna korygowaé biedy wynikajgce z nierbwnomiernej pracy
uktadu sterowania i regulacji. Funkcje sprzezenia zwrotnego petni obwéd regu-
lowany.

Podstawe dziatania regulatora stanowiag nastepujgce informacje czy tez zbiory
informacji™N™;

- informacje poczatkowe, czyli zbiory wiadomosci o regulowanym procesie
lub obiekcie niezbedne do wyznaczania standéw poczatkowych dla proceséw re-
gulacji i sterowania;

- informacje robocze, powiadamiajgce o stanie regulowanego obiektu, o spo-
sobie jego wykorzystania w ciggu trwania tego procesu (informacje zwrotne);

- informacje o charakterze norm sterujgcych (sygnaty nastawcze), wyznacza-
jace parametry obowigzujgce dla regulowanego obiektu (procesu), uzupetnione
0 przedziaty dopuszczalnych odchylen w trakcie ich realizacji;

53 Por. Encyklopedia powszechna, PWN, Warszawa 1985, s. 398.
54 Por. W Flakiewicz, Systemy informacyjne przedsiebiorstw i instytucji, PWE, Warszawa
1987, s. 17.
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- informacje nieujawnione przez urzadzenia odbiorcze przesytanych infor-
macji (szumy), ktérych istnienie i skutki mozna poznac przez poréwnanie wyjs¢
i wejsé informacyjnych do obwodu regulowanego i z tego obwodu.

Racjonalnie funkcjonujgca organizacja posiada dobry system informacyjny,
ktéry mozna zidentyfikowac jako zbiér nadawcéw informacji, stosowanych metod
i Srodkoéw technicznych, informacji, kanatow przeptywu informacji i odbiorcow
informacji, powigzanych ze sobg okre$lonymi relacjami. Mozna réwniez przy-
jac, ze systemem informacyjnym nazywa sie system, ktérego celem jest zbieranie,
przesylanie, przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie informacji zgodnie
Z potrzebami i wymaganiami uzytkownikéw™. Do podstawowych funkcji syste-
mu informacyjnego naleza: zbieranie, gromadzenie, przetwarzanie, przechowy-
wanie i przedstawianie informacji decydentom dowolnych systeméw, ktére majg
stuzy¢ podejmowaniu przez nich racjonalnych decyzji. Gtbwnym elementem sys-
temu informacyjnego jest informacja. Chcac zapewni¢ decydentom informacje
niezbedne w procesie podejmowania decyzji, nalezy stworzy¢ taki system infor-
macyjny lub inaczej mowiac takg jego strukture, ktora potaczy poszczegdlne jego
elementy, tworzac monolit organizacji.

System organizacyjny dla celéw zarzgdzania organizacjg powinien zapewnic
doptyw do kazdego szczebla zarzadzania organizacjg kompletu informacji nie-
zbednych do racjonalnego podejmowania decyzji. Potrzeby informacyjne wyni-
kaja z organizacji, systemu: kierowania, planowania strategicznego oraz przewagi
informacyjnej. Informacje gromadzone przez decydentow (zaréwno ich ilos¢, jak
i jakos¢) wynikajg z potrzeby ich uzyskiwania bez wzgledu na koszty ich zdo-
bycia oraz zalezg od szczebla, na ktorym sprawujg oni swojg wiadze kierowni-
czg. Menedzerowie usytuowani na najwyzszym szczeblu hierarchii zarzadzania
organizacjg na ogét potrzebujg szerokiej, ogélnej informacji w réznych prze-
krojach czasowych. Na $rednim poziomie zarzadzania niezbedne sg informacje
bardziej wyspecjalizowane i o nieco krotszym horyzoncie czasowym. Natomiast
menedzerowie najnizszego szczebla potrzebujg informacji bardziej szczegdtowej
i 0 krotkim horyzoncie czasowym.

Na poziomie stanowiska pracy pracownik powinien posiadac zasoby niezbed-
ne do wykonania pracy, zna¢ wyniki swej pracy oraz uzyskiwac¢ informacje zwrot-
ne od wykonawcow. Jednak wyniki nalezy oceniaé przez pryzmat cech osobowych,
umiejetnosci i wiedzy pracownika. Wyniki zalezg od jakosci zasobéw, wykonaw-
coéw, konsekwencji oraz jakosci przekazywanej informacji zwrotnej. Informacja
zwrotna pozwala oceniaé prace ijest dokonywana na podstawie raportow, analiz,
odméw przyjecia, ustnych lub tez pisemnych komentarzy, wynikéw badan i okre-
sowych ocen pracowniczych.

55 Por. P. Sienkiewicz, Inzynieria..., op. cit., s. 77.
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System Kkierowania tworzy system decyzyjny oraz system informacyjny (rysu-
nek 4). System informacyjny dostarcza systemowi decyzyjnemu:

- informacji o stanie wejs¢ (1),

- informacje o stanie wyjs¢ ("),

- informacje o stanie systemu roboczego (I,

- zapewnia dostarczenie decyzji wykonawcom

A
Zaklocenia

Zrédto: P. Sienkiewicz, op. cit., s. 135,

Rysunek 4. Model informacyjno-decyzyjny organizacji (systemu dziatania)

Wiasciwe zarzadzanie organizacjg mozna rozpatrywac w czterech perspekty-
wach ujecia systemowego, jako zarzadzania celami, efektywnoscia, zasobami oraz
komunikacjg i przeptywami miedzy dziatami. Zarzadzanie celami ma w swych
zatozeniach doprowadzi¢ do mierzenia stopnia przyczynienia sie do realizacji ce-
I6w czastkowych przez inne dziaty. Nalezy tu wyraznie wskazaé, ze optymalizacja
pionowa bedzie prowadzi¢ do pogorszenia efektywnosci catego systemu (efekt si-

56 Por. P. Sienkiewicz, Analiza..., op. cit., s. 135.
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losu). Zarzadzanie efektywnoscig dziatania wymaga od kadry kierowniczej m.in.:
systematycznego zbierania informacji od klientéw, dokonania miar wptywu dzia-
téw na realizacje celéw organizacji, koordynowania przeptywu informacji zwrot-
nej, budowania zespotéw miedzywydziatowych dla rozwigzywania probleméw
z nowymi produktami, zmian i aktualizacji celow wraz ze zmianami na rynku.
Podobny zakres informacji zarzadczej jest wymagany na nizszym szczeblu zarza-
dzania.

Zarzadzanie zasobami na poziomie organizacji to taka ich alokacja, ktora za-
pewni realizacje przyjetych wczesniej dziatan. Alokacja zasobow powinna sku-
pia¢ sie na wspomaganiu dziatania procesow. Odrebng problematyke stanowi za-
rzgdzanie obszarem bedacym na styku miedzy dziatami (funkcjami) organizacji.
W obszarze tym ukryte sg duze mozliwosci poprawy funkcjonowania proceséw
poprzez jasne okreslenie, jakie zasilenia i wyniki przeptywajg miedzy kolejnymi
dziatami oraz identyfikacje wszetkich z tym zwigzanych probteméw.

System informacyjny organizacji musi dostarcza¢ informacje kierownikom na
trzech poziomach odpowiedzialnosci: kontroli operacyjnej, kontroli kKierowniczej
i planowania strategicznego™®. Kontrola operacyjna w zasadzie jest realizowana
na najnizszych szczeblach kierowniczych. Niezbedne sg tu informacje bardziej
szczegbtowe i aktualne, poniewaz od tego sa uzaleznione korygujgce dziatania
kierownika.

Informacje z zakresu kontroli kierowniczej i planowania strategicznego wy-
korzystuje sie na najwyzszym szczeblu kierowania. Planowanie strategiczne jest
procesem, w ktorym racjonalna analiza obecnej sytuacji i przysztych mozliwosci
oraz zagrozen prowadzi do sformutowania zamiarow, strategii, srodkow i cetow
wskazujacych, jak przedsiebiorstwo przez optymalne wykorzystanie zasobéw po-
dejmuje stwarzane przez srodowisko szanse i broni sie przed niebezpieczenstwa-
mM”® Informacje wykorzystywane do planowania strategicznego zasadniczo po-
chodza z zewnetrznych zrédet informacji (np. warunki ekonomiczne, osiggniecia
techniczne). Informacje do planowania strategicznego powinny by¢ dokiadne
i zbierane z wiarygodnych zrddet. Postuzg one do wykrywania tendencji i opra-
cowania dziatan dtugofalowych. O tym, ze organizacja potrzebuje sprawnego sys-
temu informacyjnego, decydujg czynniki organizacyjne, takie jak otoczenie czy
wielko$¢ organizacji, oraz czynniki kierownicze - obszar i szczebel zarzagdzania
organizacjg. Im bardziej ztozone i niepewne jest otoczenie oraz im wieksza orga-
nizacja, tym silniejsza jest potrzeba zarzgdzania formalnego i systematycznego
zarzadzania informacja.

Por. J.ALF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 479.
Por. B. Kozuch, Podstawy..., op. cit., s. 103.
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Struktura organizacyjna to hierarchiczny uktfad komoérek wewnatrzorgani-
zacyjnych oraz ich wzajemne wiezi i zaleznosci. Literatura przedmiotu podaje
ré6znorodny podziat struktur organizacyjnych, ktére moga by¢ organizowane
dla osiagniecia réznych celow organizacji. Struktury zarzadzania sg strukturami
hierarchicznymi. Cechg struktur hierarchicznych jest podporzadkowanie jed-
nych uczestnikbw organizacji, zwanych podwiadnymi, innym uczestnikom or-
ganizacji, okreSlonych mianem przetozonych, kierownikéw lub menedzerow™
Hierarchicznos$é struktur zarzadzania wynika z koniecznosci koordynacji wspot-
dziatania podwfadnych oraz ograniczonych mozliwosci koordynacyjnych ze stro-
ny ich przetozonych.

W procesie informacyjnym istotnego znaczenia nabiera rozpietos¢ kierowa-
nia, czyli liczba bezposrednich podwladnych. Im bardziej struktury sg sptasz-
czone, tym szybszy jest przeptyw informacji od przetozonego do podwiladnego
i odwrotnie. Prostszy obieg informacji eliminuje znieksztatcenia informacji. Przy
smuktych strukturach organizacyjnych wydtuza sie droga decyzyjna, a tym sa-
mym zwieksza sie horyzont czasowy.

Miedzy elementami systemu kierowania w organizacji tworzg sie wiezi, ktore
wplywajg bezposrednio na realizacje celéw systemu wyrazane miedzy innymi in-
tensywnoscig przeptywu informacji. Wiez taka okresta stosunki miedzy elementa-
mi systemu, a hazywa sie ja wiezig organizacyjng. Zalezno$¢ miedzy podwiadnym
i przetozonym to wiez stuzbowa, wiez funkcjonalna polega na doradzaniu, kon-
sultacji badz przygotowywaniu propozycji rozwiagzan do podejmowania decyzji.
Natomiast wiez informacyjna polega na wzajemnym informowaniu sie zaréwno
w uktadzie pionowym, jak i poziomym organizacji.

Ze wzgledu na istniejace wiezi wewnatrz organizacji mozna wyrézni¢ struk-
tury liniowe, sztabowo-liniowe i funkcjonalne. W strukturze liniowej podwiadni
podporzadkowani sg jednoznacznie przetozonemu (rysunek 5). Wymiana infor-
macji miedzy podwitadnymi i przetozonym, a takze z ich otoczeniem w organi-
zacji odbywa sie kanatem informacyjnym zwanym linig. Informacjami tymi sg
polecenia, wskazowki, skargi, uwagi, wnioski.

Zaleta takiej struktury jest to, ze jedno$¢ podporzadkowania redukuje pro-
cesy informacyjno-decyzyjne. Wadg natomiast dtuga droga komunikacyjna po-
wodujgca straty czasu, znieksztatcenia informacyjne oraz nadmierne obcigzenie
instancji posrednich. W strukturze tej wystepuje przewaga wiezi stuzbowych.

59 Stowo ,,menedzer” zostato zapozyczone z jezyka angielskiego {manager), co w ttumacze-
niu oznacza ‘kierownik!
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Najnizsze szczeble kierownicze
Uwaga: Linig przerywang oznaczono przyktadowy liniowy przebieg proceséw informacyjnych.

Zrodio: Por. R. Rutka, Organizacja przedsiebiorstw Przedmiotprojektowania, Uniwersytet Gdarski,
Gdansk 1996, s. 75.

Rysunek 5. Schemat struktury liniowej

W strukturze sztabowo-liniowej (rysunek 6) komérki sztabowe sg podporzad-
kowane bezposredniej instancji kierowniczej, z ktorg wspotpracuja, Swiadczac
pomoc kierownictwu w zakresie realizacji czynnosci kierowniczych. Komaorki
sztabowe mimo umiejscowienia na wyzszych szczeblach struktury zarzadzania
nie majg zadnych uprawnien rozkazodawczych.

Najnizsze szczeble kierownicze

Zrodho: Por. J. Fereniec, Podstawy zarzadzania, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania, Siedlce
2002, s. 147.

Rysunek 6. Schemat struktury sztabowo-liniowej
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Zaletg tej struktury jest to, ze komorki sztabowe sg jednostkami organizacyj-
nymi specjalizowanymi, w ktérych zgromadzono informacje specjalistyczne nie-
zbedne do podjecia decyzji kierowniczych, a tym samym wieksze sg mozliwosci
koordynacji niz w organizacji liniowej oraz wystepuje rownowaga wiezi stuzbo-
wej i funkcjonalnej. Jedng z wad tej organizacji jest utrata przejrzystosci procesow
decyzyjnych.

Przyjecie zasady specjalizacji jako podstawy tworzenia struktury zarzadza-
nia prowadzi do podziatu czynnosci kierowniczych miedzy kilku kierownikow
wyspecjalizowanych w poszczegdlnych czynnos$ciach kierowniczych (rysunek 7).
W tej sytuacji kazdemu przetozonemu podlegajg wszyscy podwiadni, lecz tylko
w zakresie okre$lonych czynnosci kierowniczych. Podwtadny ma kilku przetozo-
nych, ale podlega im tylko czesciowo. Struktura ta eksponuje zasade specjalizacji
czynnosci Kierowniczych, neguje natomiast zasade jednosci rozkazodawstwa.

Zrédto: Por. J. Fereniec, Podstawy..., op. cit., s. 150.

Rysunek 7. Schemat struktury funkcjonalnej

WSsrdd innych struktur organizacyjnych w latach piecdziesiatych XX wieku
do teorii i praktyki zarzgdzania wprowadzono nowe struktury zwane dywizyjny-
mi, macierzowymi i zespotowymi. Struktury dywizyjne polegaja na tgczeniu ko-
morek w tzw. segmenty lub dywizje wedtug zasady przedmiotowej. Moga to by¢
grupy wyrobéw, konsumentow, terytorium (regionéw) itp. Struktura macierzowa
potega na natozeniu na siebie siatki probtemowej z siatkg funkcjonatng, natomiast
struktura zespotowa potega na detegowaniu zadan (projektéw) i uprawnien kie-
rowniczych nie pojedynczym pracownikom, tecz zespotom tudzkim.

W zaleznosci od typu i struktury procesu zmienia sie w sposob istotny waga
nurtu informacyjnego. W klasycznych procesach produkcyjnych dominujgca role
ma proces realny, a dokumenty, ktére powstaja majg charakter wspomagajacy i re-
jestrujacy wykonywane czynnosci. Podstawowym celem procesu jest wykonanie
produktu fizycznego. Odwrotnie jest w procesach biurowych czy tez administra-
cyjnych. W tej klasie procesdw powstajgce dokumenty i procedury ich przetwa-
rzania stanowig istote realizowanego procesu. Proces realny sprowadzony jest do
prostych czynnosci, ktére nie stanowig o wyniku koricowym, chociaz majg istotny
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wplyw na jego jako$é. Sg to czynnosci przenoszenia dokumentéw, kopiowania
ich, zmiany nosnika itp. Ciag tych fizycznych operacji na dokumentach stanowi
opis procesu realizacji i okresla jego wynik, ktérym najczesciej jest opracowany fi-
nalny dokument, bedacy wynikiem ciggu skomplikowanych, wielokierunkowych
dziatan czastkowych. Produktem koricowym procesu jest dokument zawierajacy
jakies$ decyzje, opinie czy tez wykonanie okre$lonej ustugi. Wspomaganie organi-
zacji prowadzacej dziatalno$é procesowa przez sfere informatyczng jest uzalez-
nione od struktury realizowanych proceséw i moze by¢ bardziej znaczace w przy-
padku procesdw biurowych i administracyjnych. Struktura procesu w przypadku
dziatan produkcyjnych jest najczesciej zapisana w organizacji prac, ktéra czesto
jest mocno zwigzana ze strukturg organizacyjna firmy. W szczegdlnosci jest to
tasma produkcyjna, zaprojektowana zgodnie z technologig wytwarzania produk-
tu, a stosowane wspomaganie komputerowe stanowi uzupetnienie tego procesu.
W przypadku procesu biurowego jego struktura moze by¢ zapisana w systemie
komputerowym i kolejne dziatania procesowe mogg by¢ sterowane przez system
informatyczny. Konkretne dziatania na dokumentach sg wymuszone przez sys-
tem komputerowy, powodujac zaprogramowang sekwencje dziatan, co przektada
sie na postep prac w wykonywanym procesie. Jest to specyficzna taSma produk-
cyjna, po ktérej przemieszczane sg dokumenty, a catoscig procesu obrébki réz-
nych dokumentéw, steruje system informatyczny zapisany w komputerze. Rola
pracownika to twoércze dziatanie na konkretnym stanowisku.

System informacyjny to nie to samo co system informatyczny. System infor-
matyczny jest to wyodrebniona czes¢ systemu informacyjnego, ktéra z punktu
widzenia przyjetych celow jest skomputeryzowana. Jezeli chociaz jeden z elemen-
tow systemu informacyjnego organizacji dotyczy sprzetu komputerowego, wtedy
mowimy, ze jest to system informatyczny, przy czym stopien informatyzacji sys-
temu moze by¢ rézny.

Podstawowe elementy systemu informatycznego to:

- sprzet (hardware);

- oprogramowanie (software);

- bazy danych - jest to taka organizacja zintegrowanych zbioréw danych
Z pewnej dziedziny informacji, ktéra pozwala na zaspokojenie potrzeb jednego
lub wielu uzytkownikéw bez uprzedniego sortowania w rézne uporzadkowane
struktury potrzebne do przetwarzania lub bezposredniego udzielania informacji;

- telekomunikacja - infrastruktura pozwalajaca na komunikacje;

- organizacja - sprawia, ze reszta elementow stanowi catos¢;

- ludzie.

System informatyczny to zesp6t wzajemnie powigzanych urzadzen obejmu-
jacy ogot metod i Srodkow zbierania, przetwarzania, przechowywania i udostep-
niania informacji przy wykorzystaniu Srodkdéw automatycznych. Efektywnos¢
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systemu informatycznego wigze sie ze wskaznikiem charakteryzujgcym stosunek
korzysci osiggnietych dzieki uruchomieniu i eksploatacji do poniesionych na ten
cel naktadow.

Na podstawie dobrze funkcjonujgcego systemu informatycznego w zalezno-
Sci od wielkosci organizacji buduje sie:

- system informacji kierownictwa (SIK),

- system informacji najwyzszego Kierownictwa (SINK),

- system wspomagania decyzji (SWD),

- system wspomagania grupowych decyzji (WSGD),

- systemy eksperckie,

- system informacji marketingowej (SIM),

- systemy informacyjne wspomagajgce procesy logistyczne,

- inne systemy wspomagajgce procesy zarzadzania.

Waznym elementem w systemie informacyjnym, na ktory kazda organizacja
powinna zwrdci¢ szczegblng uwage, jest bezpieczenstwo danych. System musi za-
pewniac duze bezpieczenstwo danych. Dotyczy to zaréwno zabezpieczenia przed
dostepem do danych przez osoby nieuprawnione, jak i zabezpieczenia przed
przypadkowym uszkodzeniem podczas awarii systemu lub sprzetu komputero-
wego. Poszczegolne funkcje i dane systemu moga by¢ dostepne bez ograniczen,
jednak w praktyce wystepuje czesto potrzeba selektywnego ograniczenia dostepu
do wybranych funkcji i danych zawartych w programie. Zakresem dostepu ste-
ruje administrator, czyli osoba, ktora jest odpowiedzialna za prawidtowa obstuge
systemu, przydzielajagc uzytkownikom prawa do korzystania z poszczegdlnych
funkcji programoéw. Dodatkowo system powinien by¢ zabezpieczony na wypadek
awarii funkcjg archiwizacji danych. Regularne wykorzystanie tej funkcji pozwala
na znaczne zwiekszenie bezpieczenstwa w przypadku jakiejkolwiek awarii.

Uzytkownik uruchamiajgc PC (komputer) potgczony do sieci, rownocze$nie
umozliwia dostep do jego zasobdw innym uzytkownikom sieci. Serwer, z ktorym jest
potaczony, moze przesta¢ zwrotnie krotkie programy, ktére beda penetrowac jego
komputer oraz wysytac relacje z penetracji —nawet bez wiedzy uzytkownika”.

W zwigzku z tym, Zze nadrzednym celem organizacji jest jej przetrwanie, nie-
zbednym warunkiem do osiggniecia tego celu jest zdobycie przez organizacje jak
najwiekszej ilosci danych, a w konsekwencji uzyskanie przewagi informacyjne,;.
Posiadanie jak najwiekszej ilosci informacji w réznej postaci oraz umiejetne jej
wykorzystanie zapewnia organizacji wptywanie na percepcje, postawy, decyzje
i dziatania ze strony konsumenta oraz konkurencji. Istotg przewagi informacyjnej

60 Por. W. Szostak, Systemy..., op. cit., s. 183.

42



jest zdolnos¢ do natychmiastowego widzenia, rozumienia i dziatania - to seefirst,
understand, and actfirst™,

Powodem do uzyskiwania przewagi informacyjnej z pewnoscig jest globa-
lizacja zycia spotecznego. Problematyka globalizacji jest czesto podejmowana
w wielu Srodowiskach i rozpatrywana z r6znych punktéw widzenia jako proces
rozpowszechniania, powielania i zespalania wzorcéw postepowania, ktéry nie
zna bariery czasu ani przestrzeni. W konteks$cie tym pojawiajg sie takze nowe
wyzwania spoteczno-ekonomiczne, a tym samym i nowe zagrozenia dla funkcjo-
nowania organizacji. Pod koniec XX wieku w literaturze przedmiotu pojawito sie
pojecie zagrozeh asymetrycznych, do ktérych zalicza sie miedzy innymi wojne
informacyjna czy tez cybernetyczna.

Zagrozenia asymetryczne to stosowanie przez podmiot stanowiacy grozbe,
ktéry jest stabszy od przeciwnika oraz niezdolny do prowadzenia otwartego kon-
fliktu - metod niekonwencjonalnych (niestandardowych) z punktu widzenia pan-
stwa zagrozonego, zmierzajgcych do wykorzystania przeciw niemu jego najwiek-
szych stabosci i brakéw oraz utrudniajgcych mu (lub wrecz uniemozliwiajacych)
skuteczne uzycie posiadanego potencjatu mititarno-obronnego”™”.

W ostatecznej wojnie informacyjnej chodzi o zdobycie przewagi metodami
niemititarnymi. Eliminowanie konkurencji z rynku odbywa sie w sposéb brutal-
ny i bezwzgledny. W takim przypadku mozna nawet méwic¢ o cyberterroryzmie,
czyli defensywnym i ofensywnym uzyciu informacji i systemow informacyjnych
do przerwania lub zniszczenia systeméw informacyjnych, baz danych oraz sieci
komputerowych konkurencji, traktujac jg jako przeciwnika na polu bitwy™.

Badanie efektywnosci organizacji z uwzglednieniem jej aspektu procesowego
wymaga szerokiego spojrzenia na jej system informacyjny. Informatyka w orga-
nizacji jest niezbednym elementem sprawnego jej zarzadzania i warunkiem jej
efektywnego funkcjonowania na rynku. Efektywnos$¢ jej systeméw informatycz-
nych przektada sie posrednio na efektywnos$¢ funkcjonowania organizacji, cho¢
teza ta jest zbyt daleko idaca i nie uwzglednia innych aspektéw dziatania, a in-
formacja staje sie w niej zasobem produkcyjnym okreslajgcym nowe przewagi
konkurencyjne w stosunku do otoczenia. Zapewnia tym samym roshacy poziom
adaptacyjnosci spotecznej, w wyrazie ogolnym i jednostkowym, do postepujacej
lawinowo zmiennosci otoczenia.

Inwestycje w informatyke w organizacji sg kosztowne, ale szybko sie zwracajg
w postaci obnizki kosztéw, np. dziatalnosci urzedoéw i zwiekszenia ich skutecznosci

61 Por. P. Soroka, Zagrozenia dla bezpieczenstwa panstwa, ,,Mys$l Wojskowa” 2005, nr 6, s. 53.
62 Por. R. Korzeniowski, Globalizacja a zagrozenia asymetryczne, ,,Mys$l Wojskowa 2005,
nr5,s. 25.

63 Ibidem, s. 30.
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w egzekwowaniu wptywow do budzetu panstwa. Ten kierunek dziatania przy-
nosi wymierne efekty we wszystkich dobrze zorganizowanych krajach. Urzedy
panstwowe i instytucje publiczne oraz inne organizacje nie uciekng w przysztosci
od koniecznosci analizy kosztéw dziatalnosci i racjonalizacji wydatkow. Presja na
przyktadanie coraz wigkszej wagi do ekonomicznych aspektow funkcjonowania
bedzie silniejsza tam, gdzie istniejg skuteczne mechanizmy kontroli nad dystry-
bucja srodkéw. Gospodarowanie nimi nie bedzie mozliwe bez wykorzystania roz-
wigzan informatycznych.

Centralnym elementem systemu zaopatrywania (rysunek 8) jest serwer gtow-
ny zainstalowany w supermarkecie, ktdry zawiera miedzy innymi informacje o ilo-
$ci produktéw na potkach sklepowych. W momencie gdy klienci kupuja, kasjerka
w kasie skanuje warto$¢ towaru na kodzie paskowym. Jest to rownoczesnie sygnat
do rejestru centralnego o zmniejszaniu sie zapasow. W chwili gdy liczba zapasow
produktéw osiggnie pewng warto$¢ bezpieczng, wowczas system wysyta sygnat
do producenta tzw. zapotrzebowanie na towary. Producentowi nie pozostaje nic
innego, jak tylko zatadowa¢ produkt na transport i dostarczy¢ do sprzedawcy,
ktoéry znowu metodg skanowania kodu paskowego wprowadzi dane o produkcie
do centralnego rejestru (CR). Istotnego znaczenia w tym systemie informacyjnym
nabiera zasada Just in Time (JiT, zawsze na czas), jest to idealna harmonia podazy
i popytu, czyli produkcja czy tez sprzedaz bezzapasowa.

1PEI
PRODUCENT

Uwaga: Linig przerywang oznaczono przebieg sygnatu w systemie informatycznym od kasjera po-
przez CR do systemu informacyjnego producenta.

Opracowanie wiasne.

Rysunek 8. System zaopatrywania
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Coraz wieksza liczba przedsiebiorstw przemystowych lub sklepéw wielko-
powierzchniowych na catym $Swiecie zaczyna stosowac system dostaw JiT, ogra-
niczajac znaczenie zapasOw, elementoéw produkcyjnych, ktére majg byé uzyte
w najblizszych godzinach lub dniach, Scista terminowos$¢ dostaw staje sie coraz
wazniejszym kryterium zakupu instytucjonalnego. W niektorych przypadkach
staje sie warunkiem koniecznym zawarcia transakcji. Just in Time jest systemem
utrzymania zapaséw na niskim poziomie i opierania sie na szybkich, punktual-
nych dostawach. Docierajg one do dostawcow ,,dokladnie na czas’; czyli wtedy,
kiedy sg potrzebne.
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2, INFORMATYCZNE SYSTEMY ZARZADZANIA

Gtébwnym problemem wspotczesnego Swiata gospodarczego nie jest brak infor-
macji, ale umiejetnos¢ ich segregacji i archiwizacji. W warunkach rosngcej dyna-
miki zmian otoczenia coraz wiekszego znaczenia nabiera czas potrzebny na gro-
madzenie i przygotowanie danych niezbednych do podjecia decyzji. Im bardziej
rozlegty i skomptikowany jest obszar organizowania systemu informacyjno-de-
cyzyjnego, tym trudniej obejs$¢ sie w nim bez komputera. Systemy komputerowe,
umozliwiajgc terminowe dostarczenie zgdanych informacji w najdogodniejszej
dla decydenta formie, zmniejszajg niepewnos$¢ i przyczyniajg sie do podniesie-
nia jakosci podejmowanych decyzji. Zastosowanie komputerowych systemow
informacyjnych umozliwia biezgce kontrolowanie wszystkich dziedzin przedsie-
biorstwa w czasie rzeczywistym. Bez nich kierownik ma do dyspozycji ogromng
liczbe instrumentéw kontroli (gtéwnie finansowych) dostepnych ze znacznym
op6znieniem w stosunku do przebiegéw rzeczywistych”™ Nieocenionym narze-
dziem w tym zakresie sg informatyczne systemy zarzadzania, bez ktérych funk-
cjonowanie wspotczesnych, ztozonych przedsiebiorstw nie bytoby mozliwe.

Celem rozdziatu jest charakterystyka ewolucji informatycznych systeméw za-
rzadzania oraz identyfikacji systeméw klasy MRP/MRP |l oraz ERP/ERP Il jako
narzedzi powszechnie wykorzystywanych w obszarze logistyki.

2.1. Ewolucja informatycznych systemow zarzadzania

Druga potowa XX wieku to czas gruntownych przeobrazen teorii i praktyki za-
rzagdzania. Rozwoj i zmiana charakteru éwczesnych przedsiebiorstw wptyneta na
zwiekszony przeptyw materiatdw w skali dotychczas niespotykanej. Do wiasci-
wego zarzadzania nimi konieczne stato sie posiadanie szeregu informacji warun-
kujacych wiasciwy obrot towarami niezbednymi do zaspokojenia potrzeb pro-
dukcyjnych. Gtéwny problem zwigzany byt ze zdefiniowaniem wielkosci potrzeb
materiatowych pozwalajgcych na efektywne zaspokojenie oczekiwan klientow
w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Odpowiedzia na zapotrzebowanie

A. Peszko, Podstawy zarzgdzania organizacjami, WNT, Krakéw 2002, s. 89-90.
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na tego typu informacje byto opracowanie przez stowarzyszenie APICS {The
Associationfor Operations Management) standardu MRP {Material Requirement
Planning - planowanie potrzeb materiatlowych) przeznaczonego do zarzgdzania
produkcja i zapasami produkcyjnymi. Metody racjonalizacji planowania w wyni-
ku wydawania zlecen zakupu i produkcji w okreslonym momencie byty znane juz
poprzednio, ale to witasnie stowarzyszenie APICS wprowadzito w latach siedem-
dziesigtych XX wieku standard MRP do powszechnego stosowania. Podejmowane
w tym zakresie dziatania zbiegty sie w czasie z dynamicznym rozwojem logisty-
ki, ktorg juz w 1948 roku Amerykanskie Zrzeszenie Marketingowe {American
Association Marketing) zdefiniowato jako ,,ruch i operowanie produktami z miej-
sca wytwarzania do miejsc konsumpcji’ Za ,,0jca” metody MRP uznaje sie
wspotczesnie czechostowackiego emigranta pracujgcego dla IBM {International
Business Machines) Josepha Orlickyego, ktéry promowat nowe podejscie do za-
rzagdzania sferg produkcyjng przez wykorzystanie technik informatycznych. Duzy
sukces metody MRP bazujgcej na komputerowym wyliczaniu zbiorczego zapo-
trzebowania na produkty na podstawie historycznych danych zuzycia materiatbw
i zapotrzebowan klientow oraz rozwdj technologiczny sfery informatyki pozwolit
stowarzyszeniu APICS na rozwiniecie w 1989 roku metody MRP do standardu
MRP Il {Manufacturing Resource Planning - planowanie zasobow produkcyj-
nych). Objat on wiekszos$¢ obszaréw zarzadzania przedsiebiorstwem, ajego gtéw-
nym zadaniem bylo harmonogramowanie produkcji na podstawie dotychczas
posiadanych proceséw technologicznych i zdolnosSci produkcyjnych.

Z uptywem czasu powstata potrzeba stworzenia systemu wspomagajacego
efektywne zarzgdzanie wszystkimi zasobami przedsiebiorstwa (materiatami, pod-
zespotami, wyrobami gotowymi, maszynami, pracownikami, srodkami finanso-
wymi itd.), ktéra zostata zaspokojona opracowaniem systeméw ERP {Enterprise
Resource Planning - planowanie zasobow przedsiebiorstwa). Ich opracowanie
i rozw0j przypada na ostatnig dekade XX wieku, czyli czas gwattownego rozwo-
ju technologii informatycznych oraz powszechnego dostepu do mikrokompute-
réw. Wraz z rozwojem Internetu powstata kolejna generacja systeméw - ERP 11
obejmujgca elektroniczng wymiane danych miedzy roznymi przedsiebiorstwami,
relacje z klientami CRM {Customer Relationship Management) oraz systemy za-
rzadzania tancuchem dostaw SCM {Supply Chain Management).

W tabeli 1 przedstawiono etapy rozwoju technologii informatycznych, po-
czawszy od MRP do ERP Il. Poszczeg6lne klasy informatycznych systeméw za-
rzadzania réznig sie od siebie przede wszystkim stopniem zintegrowania.

2 K Ficon, Wspoitczesna logistyka wojskowa, Bel Studio, Warszawa 2002, s. 29.
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Tabela 1. Etapy rozwoju technologii informatycznych

Technologia . Systemy _Typy systemow
Etap Okres . informatyczne informatycznych
informatyczna . .
zarzadzania zarzadzania
Duze stacjonarne
I ...-1980 systemy klasy Systemy dziedzinowe MRP
mainframe
. . Poczatki integracji
Poczatki ery mi-
n 1980-1990 A Y ) systeméw informa- MRP I
krokomputerow .
tycznych zarzadzania
Gwaittowny roz- R . temd
1 1990-2000 w6j mikrokom- 0ZWOJ Systemow ERP
. zintegrowanych
puteréw
. Ukierunkowanie na
Rozw¢j Internetu, K . ied SCM
v 2000-... komputery oo_perac_Je mle_ ZVOT' CRM
. ganizacyjna, wirtuali-
mobilne ERP 11

zacje oraz globalizacje

Zrodio: Systemy informatyczne zarzadzania - od teorii dopraktyki, red. M. Mitosz, PWN, Warszawa
20086, s. 20.

Wszystkie wymienione systemy nalezg do grupy zintegrowanych systemoéw
informatycznych zarzadzania, tzw. systemow transakcyjnych, ktérych gtéwnym
zadaniem jest zbieranie w czasie rzeczywistym informacji ze wszystkich obszaréw
funkcjonalnych”™. W zaleznosci od mozliwosci technologicznych poszczegblnych
epok, ztozonosci realizowanych procesoéw, a takze Swiadomosci i oczekiwan me-
nedzerow oraz klientéw posiadaty one szereg cech pozwalajacych na optymaliza-
cje zarzadzania informacjami na potrzeby proceséw gospodarczych (tabela 2).

Tabela 2. Cechy charakterystyczne systeméw MRP/MRP Il, ERP/ERP Il

Nazwa o eharak
systemu Cechy charakterystyczne
MRP Obliczanie rzeczywistego zapotrzebowania na materiaty na podstawie zlecen

sprzedazy, zestawien materiatowych i stanéw zapaséw

Harmonogramowanie produkcji z uwzglednieniem marszrut technologicznych
MRP 1l i zdolnosci produkcyjnych; obliczanie rzeczywistego zapotrzebowania na mate-

riaty i potprodukty niezbedne do realizacji planow produkcji i sprzedazy

Optymalizacja zasobow i proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie; zastoso-
ERP wanie procedur finansowych w zakresie rozliczania proceséw zaopatrzenia, pro-
dukcji i dystrybucji (integracja wewnetrzna); architektura modutowa
Wspdtpraca z klientami, dostawcami i partnerami handlowymi; biznes elektro-

ERP 1l
niczny w tancuchu dostawa (integracja zewnetrzna); architektura komponentowa

rédto: Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza, op. cit., s. 346.

3 Por. Z. Banaszak, S. Kios, J. Mleczko, Zintegrowane systemy informatyczne, PWE, War-
szawa 2011, s. 86.
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Ewolucja informatycznych systemow zarzgdzania zwigzana jest nieodtgcznie
z procesem integracji, ktory przebiegat zaréwno w przesztosci, jak i obecnie wwy-
miarze wewnetrznym i zewnetrznym. Integracja wewnetrzna dotyczy systemow
stosowanych w ramach organizacji gospodarczej, ktére wczesniej funkcjonowaty
jako systemy niezalezne. Odnosi si¢ do integracji procesow biznesowych w ra-
mach przedsiebiorstwa. Obejmuje integracje przeptywu materiatéw, informacji
i sterowania w przedsiebiorstwie. Integracja wewnetrzna jest reatizowana za po-
mocg technologii przechowywania danych (bazy danych, hurtownie danych)"
Natomiast integracja zewnetrzna umozliwia potagczenie systeméw wewnetrz-
nych organizacji z systemami wspoétpracujacymi z otoczeniem. Oznacza integra-
cje proceséw biznesowych danego przedsiebiorstwa z procesami biznesowymi
innych przedsiebiorstw, a nawet wspoétdzielenie proceséw przez wspotpracujgce
przedsiebiorstwa. Integracja zewnetrzna jest realizowana z uzyciem technolo-
gii sieci komputerowych, np. ekstranet, i technologii wymiany danych, np. EDI
{Electronic Data Interchange) czy jezyk XML,

Jako najwazniejsze cechy wspotczesnych systeméw zintegrowanych wymie-
ni¢ nalezy”:

- kompleksowos$¢ funkcjonalna,

- integracje danych i procesow,

- elastycznos¢ strukturatng i funkcjonaina,

- otwartosé,

- zaawansowanie merytoryczne,

- zaawansowanie technotogiczne,

- zgodno$¢ z normami prawnymi.

Kompleksowos¢ funkcjonalna - systemy tego typu obejmujg wszystkie naj-
wazniejsze obszary funkcjonatlne w przedsiebiorstwie. Zazwyczaj poszczego6ine
obszary funkcjonalne realizowane sg poprzez odrebne moduty systemu, co umoz-
liwia etapowe wdrazanie poszczeg6lnych elementéw systemu.

Integracja danych i proceséw —moduty systemu sg wzajemnie powigza-
ne nie tylko poprzez przechowywane przez nie dane, ale réwniez obstugiwane
przez nie procesy przetwarzania. Dzieki wzajemnemu powigzaniu poszczeg6ine
moduty systemu tworzg spoéjng, nowa jakosciowo cato$¢ o wiekszej uzytecznosci
koricowej. Integracja moze réwniez dotyczyé danych zewnetrznych, poprzez za-
stosowanie mechanizmoéw elektronicznej wymiany danych.

4 Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza, op. cit., s. 346.

5 Ibidem.

6 Por. W.J. Jabtoriski, W. Bartkiewicz, Systemy informatyczne zarzgdzania. Klasyfikacja
i charakterystyka systeméw, KPSW, Bydgoszcz 2006, s. 101-102.
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Elastycznos¢ strukturalna i funkcjonalna - systemy zintegrowane moga
funkcjonowaé w bardzo réznych konfiguracjach sprzetowo-programowych, do-
stosowanych do potrzeb przedsigbiorstwa, zaréwno istniejgcych w chwili wdra-
zania systemu, jak i powstajgcych wskutek dynamicznych zmian wymuszanych
przez srodowisko. Efekt ten osiggany jest zazwyczaj w wyniku zaawansowane;j
parametryzacji systemu z wykorzystaniem réznego rodzaju skryptéw konfigura-
cyjnych. Systemy zintegrowane mogg ponadto w wiekszosci przypadkow wspot-
pracowa¢ z komponentami oprogramowania (np. serwerami danych) dziatajgcy-
mi w réznych srodowiskach i opartych na protokotach komunikacyjnych.

Otwartos$¢ - systemy zintegrowane powstajg zazwyczaj w skalowanych ar-
chitekturach opartych na platformach dziatania, pozwalajgc na tatwe dodawanie
nowych funkcji, modutéw, interfejséw do systemoéw informatycznych partneréw
gospodarczych, a takze zwigkszanie ticzby uzytkownikéw i obcigzenia etementow
systemu.

Zaawansowanie merytoryczne - systemy zintegrowane obstugujg procesy
biznesowe w przedsigbiorstwie zgodnie z najnowoczes$niejszymi koncepcjami za-
rzgdzania. Oferujg one ponadto petne wsparcie informacyjno-decyzyjne, zaréw-
no w sensie swobodnego dostepu do informacji na réznym poziomie szczeg6to-
wosci, integracji funkcjonatnej, ztozonosci prezentacyjnej (funkcje reatizowane
tradycyjnie przez systemy MIS - ManagementInformation System), jak i w sensie
wyposazenia w ztozone procedury analityczne, prognostyczne, eksploracji da-
nych i ekstrakcji wiedzy, decyzyjne (funkcje realizowane tradycyjnie przez syste-
my DSS - Decision Support Systems).

Zaawansowanie technologiczne - systemy zintegrowane sg tworzone na
podstawie najnowszych standardow sprzetowo-programowych, z mozliwoscig
przenoszenia na rézne platformy, zaréwno jesli chodzi o sprzet, systemy opera-
cyjne, jak i infrastrukture telekomunikacyjna itp. W systemach tych stosuje sie
centralne zarzgdzanie danymi na bazie serwera bazy danych oraz wykorzystuje
graficzne interfejsy uzytkownikow.

Zgodnos$¢ z normami prawnymi - systemy zintegrowane sg zgodne z obo-
wigzujacymi europejskimi i polskimi normami prawa. Przede wszystkim w zakre-
sie zasad prowadzenia ksigg rachunkowych zwykorzystaniem systeméw informa-
tycznych, zasad ustalania i raportowania wynikow finansowych oraz sporzgdzania
sprawozdan finansowych.

Rozwd6j nowych technologii informatycznych, infrastruktury technicznej
oraz dynamicznie zmieniajgce sie wymagania szeroko rozumianej sfery biznesu
maja fundamentalny wptyw na ewolucje informatycznych systeméw zarzadzania.
Wspobiczesnie planowanie oraz symulowanie w czasie rzeczywistym poszczegol-
nych procesow stato sie niezbednym elementem procesu zarzadzania przedsie-
biorstwami. Maksymalna integracja przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach
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zarzadzania w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym, optymalizacja wyko-
rzystania potencjatu wiasnego i partneréw biznesowych oraz transparentnos¢
procesow to kierunki dalszego rozwoju informatycznych systemow zarzadzania
wykorzystywanych powszechnie nie tylko w sferze logistyki. Nalezy podkreslié,
ze wspolczesna logistyka zajmuje niezwykle wazne miejsce zarowno w modelo-
waniu procesdw gospodarczych, jak i w strukturach systemoéw zintegrowanych
wspierajacych zarzadzanie tymi procesamF. Uzyskanie przewagi konkurencyj-
nej, ktére bylo, jest i z pewnoscig bedzie jednym z gtéwnych celéw funkcjono-
wania przedsiebiorstw, nie jest mozliwe bez wykorzystywania odpowiednich sys-
temow informatycznych dostarczajgcych niezbednych informacji do wiasciwego
podejmowania decyzji.

2.2. Informatyczne systemy zarzgdzania klasy MRP/MRP 11

Pierwszy etap rozwoju systeméw zintegrowanych stanowig systemy planowa-
nia potrzeb materiatowych - MRP. Logika opracowanych i rozpowszechnionych
w latach siedemdziesigtych XX wieku systemow tej klasy opiera sie na poszukiwa-
niu odpowiedzi na trzy zasadnicze pytania®:

1. Co firma zamierza wytworzy¢ i kiedy?

2. Jakie surowce i potprodukty sg do tego potrzebne?

3. Co firmajuz posiada, a co musi kupi¢ lub wyprodukowaé?

W systemie MRP dzieli sie catkowity czas wytwarzania wyrobu na odcinki,
a nastepnie precyzuje sie potrzeby materiatowe na poszczegolnych etapach pro-
dukcji. Dziatanie MRP polega na cigglym zestawianiu, na poszczegolnych po-
ziomach rozwiniecia wyrobu i w ustalonych przedziatach czasowych, harmono-
gramu produkcji z aktualnymi zapasami i niezrealizowanymi jeszcze dostawami.
Wedtug tego precyzyjnie okresta sie, kiedy wystapi zapotrzebowanie na okreslone
surowce i podzespoty do produkcji. Dodatkowo, znajgc czas realizacji kolejnych
dostaw, mozna okresli¢ moment zamawiania danych materiatow”.

Ponizej (rysunek 9) przedstawiono zasade dziatania systeméw klasy MRP.

7 Por. G. Bartoszewicz, Projektowanie wdrozenia modutéw logistycznych zintegrowanych
systemow klasy ERP - podejscie procesowe, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2007, s. 39.

8 M. Szkoda, Zintegrowane systemy informatyczne w logistyce - SAP R/3, Politechnika
Krakowska, Krakéw 2010, s. 9.

9 Zintegrowane systemy zarzgdzania w gospodarce wirtualnej, red. H. Sroka, Akademia
Ekonomiczna, Katowice 2009, s. 58.

51



HARMONOGRAM
PRODUKCII

T

BOM —zestawienie materiatowe dla
wykonania olaestonego wyrobu

Zrodto: http://www.mrp.malicki.info/obrazki/zdmrp2.gif, z 14.09.2011.

Rysunek 9. Zasada dziatania systeméw klasy MRP

Na rysunku 10 przedstawiono dane wejsciowe niezbedne do dostarczenia
oraz informacje wyjsciowe systeméw klasy MRP.

Zrodto: Z. Banaszak, S. Kilos, J. Mleczko, Zintegrowane..., op. cit., s. 168.

Rysunek 10. Dane wejsciowe i informacje wyjsciowe z MRP

Opracowanie i wdrozenie do praktyki systemow klasy MRP wptyneto w znacz-
nym stopniu na realizacje procesow logistycznych w przedsiebiorstwach. Zebranie
i uszeregowanie wielu informacji pozwolito na uproszczenie cyklu decyzyjnego
owczesnych logistykobw oraz reagowanie na zmiany zachodzace w obszarze: za-
opatrzenia, produkcji i dystrybucji. Wykorzystanie technologii informatycznych
w zakresie powigzania tych trzech sfer funkcjonowania przedsiebiorstwa - jak
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poréwnywat Joseph Orlicy - bylo dla zarzadzania tym, czym dla astronomii
ogtoszenie przez Mikotaja Kopernika rewolucyjnej teorii o obrotach ciat niebie-
skich”°,

Systemy klasy MRP, dajac poczatek wspo6tczesnym zintegrowanym systemom
zarzadzania, byty ukierunkowane na™

- redukcje zapaséw,

- dokfadne okreslanie czaséw dostaw surowcéw i potproduktow,

- dokiadne wyznaczanie kosztéw produkcji,

- lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury (magazynéw, mozliwosci
wytworczych),

- szybsze reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu,

- kontrole poszczegdlnych etapéw produkcii.

Postep technologiczny, rozwdj teorii zarzadzania oraz zmiana charakteru
rynkow zaopatrzenia i zbytu wymusity koniecznos¢ rozbudowy systemow klasy
MRP o dodatkowe mozliwosci. W konsekwencji systemy MRP zostaty rozwiniete
do standardu MRP I, a ich istota sprowadza sie do rozwigzania tzw. uniwersalne-
go réwnania produkcji, wymagajacego odpowiedzi na cztery pytania™;

1. Co mamy wyprodukowaé (jakie wyroby i w jakim czasie), aby wyznaczony
popyt zostat zaspokojony?

2. Czym musimy dysponowac i w jakim czasie (zdolnosci produkcyjne, su-
rowece itd.), aby ja wykonac¢?

3. Jakich, z posiadanych zasobow, potrzebujemy obecnie (jakimi dysponuje-
my zdolnosciami produkcyjnymi w kolejnych okresach, jakie mamy zapasy pro-
dukcji w toku, pétabrykatéw, surowcéw)?

4. Co musimy jeszcze kupié (ustugi i surowce), aby wykona¢ te produkcje?

Uniwersalne rownanie produkcji przy uzyciu systeméw klasy MRP 1l rozwia-
zywane jest w sposdb numeryczny na zasadzie zamknietej petli sprzezenia zwrot-
nego (rysunek 11), ktéra obejmuje wszelkie zasoby produkcyjne:

- materiaty,

- potprodukty,

- $rodki finansowe,

- procesy,

- linie technologiczne,

- zasoby kadrowe,

- inng sfere logistyki.

10 A. Moczata, Rozwoj systeméw ERP, ,,Produktywnos¢ i Innowacje” 2007, nr 1, s. L
11 Zintegrowane systemy zarzgdzania wgospodarce..., op. cit., s. 58.
12 J. Kisielnicki, MIS - systemy informatyczne zarzgdzania, Placet, Warszawa 2008, s. 311.

53



zrodto; http://ngd.pl/, z 14.09.2011.

Rysunek 11. Zamknieta petla sprzezenia zwrotnego w MRP I

Opracowany przez APICS standard systeméw klasy MRP |l obejmowat inte-
gracje i zarzgdzanie informacjami w ramach”™

- planowania biznesowego {business planning,

- planowania produkcji i sprzedazy {sales and operations planning —SOP),

- harmonogramowania planu produkcji {masterproduction scheduling —MPYS),

- zarzadzania popytem {demand management - DEM),

- planowania potrzeb materiatowych {material requirementplanning —MRP),

- podsystemu struktur wyrobow {bill ofmaterial subsystem),

- podsystemu transakcji materiatowych {inventory transaction subsystem - INV),

- podsystemu harmonogramu sptywu {Schedule Receipts Subsystem - SRS),

- sterowania produkcjg {Shop Floor Control - SEC),

13 Ibidem, s. 310-311.
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- planowania zdolnosci produkcyjnych {Capacity Requirements Planning - CRP),

- zarzadzania stanowiskiem roboczym {input/output control),

- zaopatrzenia {purchasing - PUR),

- planowania dystrybucji {Distribution Resource Planning - DRP),

- pomocy warsztatowych {tooling),

- interfejsu do planowania finansowego {Financial Planning Interfaces),

- symulacji {simulation),

- pomiaru dziatania systemu {Performance Measurment).

Wszystkie wymienione funkcje sg wspétcze$nie ze sobg powigzane sprzeze-
niami zwrotnymi i realizowane w sposéb synchroniczny i zbilansowany. Podstawg
funkcjonowania systemow klasy MRP 1l sg dane zawarte w gtbwnym harmono-
gramie produkcji {Master Production Schedule - MPS), informacje odnoszace
sie do popytu i podazy oraz parametry logistyczno-technologiczne przedsiebior-
stwa. Dokonywane na ich podstawie obliczenia sg na biezaco przypisywane do
odpowiednich okreséw planistycznych, a ich sumaryczne zestawienie tworzy
szczeg6towy plan produkcji. Zawiera on parametry kazdego indeksu i czasu pro-
dukcji oraz informacje o ilosSciach i wielkosSciach uruchomienia zlecen zakupu
lub produkcji, a takze o produkcji w toku, planowanym zakonczeniu produkcji
i planowanym stanie zapaséw (rysunek 12).

ZATHDALritira
Iwyiob goto'yy

myimgazyiujwe

(Sowuykiim nogim
I pochikcji

Zajxibsebov

koi"ystmua acblitosci  Zleceni pochikcyjne PoMAwpsaoiMtiieiiiii
kyﬁil

SFC KONTROLA KONTROLA
PRODUKCII ZAKUPOW

Zrodio: http://www.mrp.malicki.info/obrazki/zdmrp2.gif, z 14.09.2011.

Rysunek 12. Zasada dziatania systemu klasy MRP 11
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Realizacja procedur zgodnie z mechanizmami MRP Il wymaga biezacego
dostarczenia systemowi danych niezbednych do realizacji okreSlonych proce-
dur. Szczegélna rola przypada w tym obszarze korelacji danych technologicznych
zwewnetrznym i zewnetrznym potencjatem logistycznym. Na rysunku 13 zostaty
przedstawione dane wyjsciowe niezbedne do dostarczenia oraz informacje wyj-
Sciowe systemow klasy MRR

Zrédio: Z. Banaszak, S. Kios, J. Mieczko, Zintegrowane systemy zarzadzania, PWE, Warszawa
2011, s. 174.

Rysunek 13. Dane wejéciowe i informacje wyjsciowe z MRP 11

Systemy MRP Il znalazty szerokie zastosowanie w praktyce gospodarczej,
a realizowane w ramach nich algorytmy daly podstawy rozwoju zintegrowanych
systemow zarzgdzania w ich wspoiczesnym wymiarze. Analiza odmian systemow
klasy MRP |l wskazuje, ze obecnie wystepujg one w trzech wariantach™:

- minimalnym - system wspomaga przynajmniej funkcje planowania sprze-
dazy, zarzadzania popytem, planowania zasobow produkcyjnych, wstepnego
planowania zdolnosci produkcyjnych oraz dysponuje interfejsem do modutow
finansowych;

14 Zintegrowane systemy zarzadzania wgospodarce..., op. cit., s. 60.
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- rozwinietym - system dodatkowo wspomaga harmonogramowanie spty-
wu produkcji, zarzagdzanie stanowiskami roboczymi, planowanie zasobow dys-
trybucyjnych i zarzadzanie pracami warsztatowymi oraz dysponuje narzedziami
pomiarow i symulacji;

- zaawansowanym - system obstuguje rowniez takie dziatania, jak: zarzadza-
nie zmianami konstrukcyjnymi i technologicznymi, zarzgdzanie remontami, jako-
$cig, serwisem i dystrybucja, jest zintegrowany z pakietami CAD/CAM, modutami
rachunkowosci controlingu oraz analiz finansowych; wyposazony jest tez w narze-
dzia generowania raportoéw badz ekstrakcji danych z zewnetrznych baz danych.

Stosowanie systemow klasy MRP 11, ktére obecnie stanowig element bardziej
ztozonych systeméw zintegrowanych, pozwala przede wszystkim na'™¥

- skrocenie cyklu produkcyjnego,

- wzrost wydajnosci produkcji,

- podniesienie jako$ci produktu,

- obnizenie poziomu zapaséw produkcji w toku.

Podsumowujac rozwazania w zakresie systemow klasy MRP i MRP Il, na-
lezy podkresli¢ ich szczeg6lng role, jaka odgrywajag w procesie efektywnego za-
rzadzania przeptywem materiatowym. Planowanie strategiczne i operacyjne oraz
prognozowanie zapotrzebowania zaleznego i niezaleznego z wykorzystaniem
systemow MRP/MRP 1l stanowi gwarancje efektywnego funkcjonowania przed-
siebiorstwa w warunkach znacznych turbulencji gospodarczych.

2 3. Informatyczne systemy zarzadzania klasy ERP/ERP 11

Rozbudowa systemow klasy MRP 1l okazata sie niezbedna wobec zmian, jakie
dokonaty sie pod koniec XX wieku w wyniku gwattownego rozwoju mikrokom-
puteréw i przemian na rynkach gospodarczych. Koniecznoscig stato sie woéwczas
objecie systemem informatycznym wszystkich obszaréw funkcjonalnych przed-
siebiorstwa. Rozwigzaniem, ktére spetniato te wymagania, okazaty sie systemy
ERP przeznaczone do kompleksowego planowania zasobow przedsiebiorstwa.
W stosunku do systemoéw klasy MRP |l funkcjonalnos¢ ERP zostata rozszerzona
w obszarach™:

- zarzadzania finansami (rachunkowo$¢ zarzadcza, kontroling), kadrami
i placami i strumieniami Srodkéw ptatniczych;

- marketingu;

- budowy biznesplanu;

15 M. Szkoda, Zintegrowane..., op. cit., s. 11.
16 Z. Banaszak, S. Kilos, J. Mleczko, Zintegrowane..., op. cit., s. 101.
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- zarzadzania dystrybucja (planowaniem potrzeb, transportu i obstugi zle-
cen) i obstugi sprzedazy;

- zarzadzania remontami i serwisem (zlecenia i umowy);

- zarzadzania przez jakosc¢;
zarzadzania srodkami trwatymi i wyposazeniem;
zarzadzania zasobami ludzkimi;
raportowania i informowania kierownictwa.

Zintegrowanie wszystkich obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa w je-
den system pozwolito na zagwarantowanie spojnosci miedzy wszystkimi funkcja-
mi zarzadczymi, technicznymi i logistycznymi. Ponadto priorytetowe znaczenie
ma modutowa budowa systeméw ERP, gwarantujgca maksymalne mozliwosci
doboru konkretnego rozwigzania do poszczegélnych wymagan. Istotg systeméw
klasy ERP jest wykorzystywanie technologii informatycznych do potaczenia réz-
nych funkcji przedsiebiorstwa w nastepujgcych obszarach”™;

1. Produkcja - MRP i MRP II:

- tworzenie budzetu dla kazdego procesu produkcyjnego,

- obstuga magazynu,

- wyznaczanie kosztéw produkcii,

- ustalanie terminarza produkcii,

- zarzadzanie zmianami produkcji,

- prognozowanie zdolnosci produkcyjnych,

- kontrola procesu produkcji (m.in. $ledzenie drogi produktu w zaktadach
produkcyjnych).

2. Zakupy:
wspoétpraca z aplikacjg magazynowa,
rejestracja zakupdw, przyje¢ towardw i faktur od dostawcow,
automatyczne przedstawianie propozycji zakupéw na podstawie analizy
potrzeb, stanu w magazynie, budzetu, aktualnych umoéw handlowych.

3. Zapasy:

- rejestracja wszelkich informacji o zakupach, partiach towar6éw, rezerwa-
cjach, produkcji i zamédwieniach,

- przeprowadzanie analizy zapotrzebowania,

- wyznaczanie krytycznego poziomu zasobow i zapasdw.

4. Dostawcy - sterowanie zakupami i rozliczeniami, osobno dla kazdego do-
stawcy.

5. Odbiorcy/klienci:

- baza danych,

- przetwarzanie zamoéwien.

17 Zintegrowane systemy zarzgdzania wgospodarce..., op. cit., s. 66-67.

58



- obstuga specyficznych zaméwien (produkty na zadanie, assembly-to-order,
make-to-order),

- sterowanie zamoéwieniami i rozliczeniami indywidualnie dla kazdego od-
biorcy.

6. Sprzedaz:

- zbieranie zamowien,

- opracowywanie ofert,

- wystawianie potwierdzen dostawy.

7. Projekty:

- tworzenie budzetow projektow,

- rejestracja kosztow i przychodéw projektu.

8. Ptace/kadry:

- rejestracja zatrudnienia,

- rejestracja wyptat i wynagrodzen.

9. Srodki trwale:

- ewidencja srodkow trwatych i wyposazenia,

- automatyczne obliczanie i ksiegowanie amortyzacji ksiegowej i podatkowej.

10. Finanse:

- prowadzenie wszystkich rozrachunkéw finansowo-ksiegowych,

- mozliwos¢ korzystania z nieograniczonej liczby modeli budzetowych,

- przeprowadzanie doktadnych analiz w okre$lonym przedziale czasowym,

- kontrola przeptywu dokumentéw ksiegowych,

- mozliwos¢ przygotowania raportéw finansowych dla poszczegélnych grup
odbiorcoéw,

- elektroniczny transfer dokumentéw (EDI).

Systemy ERP (rysunek 14) ulatwiajg procesy obiegu informacji, planowania
operacyjnego i strategicznego oraz podejmowania decyzji na podstawie danych
z catego przedsiebiorstwa.

Celem systemOw ERP jest zapewnienie optymalizacji zasobow i proceséw we-
wnetrznych przedsiebiorstwa. Do ich podstawowych atrybutéw zalicza sig/v

- otwarto$¢, czyli mozliwos$¢ integracji systemow ERP z innymi systemami,
ustugami internetowymi i urzgdzeniami mobilnymi;

- elastyczno$¢, ktéra polega na zmianie konfiguracji systemu w celu dosto-
sowania do zmieniajacych sie wymagan i praktyk biznesowych;

- innowacyjnosé, ktéra umozliwia eksperymentowanie i tworzenie wia-
snych, nowych praktyk biznesowych.

18 A. Lenart, System ERP jako podstawa wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie [w]
Innowacyjno-efektywnosciowe problemy teorii i praktyki zarzg,dzania, Akademia Gérniczo-
Hutnicza, Krakéw 2009, s. 126.
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Zrodto: Z. Klonowski, Systemy informatyczne zarzadzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju
i whasciwoscifunkcjonalne, PW, Wroctaw 2004, s. 96.

Rysunek 14. Ogdélny model systemow klasy ERP
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Wdrozenie systemow klasy ERP do praktycznego stosowania wymaga spetnie-
nia wielu warunkéw, ktoére zwigzane sg m.in. ze zmiang procedur wewnetrznych
oraz relacji zewnetrznych procesu zarzadzania przedsiebiorstwem. Niemniej jed-
nak jest to proceder optacalny z punktu widzenia efektywnosci jego funkcjono-
wania, a najwazniejsze korzysci wynikajgce z zastosowania systemow ERP to™

- integracja informacji ze wszystkich dziatow przedsiebiorstwa,

- poprawa efektywnosci zarzadzania,

- ulatwione wprowadzanie i wyszukiwanie informacii,

- poprawa ptynnosci finansowej,

- obnizka kosztéw,

- wspieranie proceséw produkcyjnych.

Kolejnym etapem rozwoju zintegrowanych systemow zarzadzania byfa ewo-
lucja systemow ERP w systemy klasy ERP 11 Ich wprowadzenie nie byto juz tak
duzym przetomem, zwilaszcza w zakresie oferowanej funkcjonalnosci, jak w przy-
padku ich poprzednikéw. Niektérzy znawcy rynku stwierdzajg wrecz, ze ERP 11
to tylko i wytgcznie nazwa marketingowa, za ktérg nie kryjg sie zadne cechy warte
zainteresowania kadry zarzadczej przedsiebiorstw. Wiekszos¢ autoréw nie jest az
tak stanowcza, wskazujac dwie istotne cechy odrdzniajgce systemy klasy ERP 11
od ,,zwyktych” systemow ERP/°:

1. Systemy te wykorzystujg w znaczacym stopniu interfejs internetowy,
zwlaszcza poprzez standard Web Services (ustug sieciowych), co umozliwia ko-
rzystanie z wybranych funkcji systemu nie tylko w sieci korporacyjnej przedsie-
biorstwa, ale takze przez sie¢ Internet (intranet, extranet).

2. Systemy klasy ERP 11 majg zazwyczaj znacznie bardziej przyjazny uzytkow-
nikowi interfejs niz systemy ERP (1); zauwazalna jest tendencja do jego upraszcza-
nia i czynienia bardziej intuicyjnym.

R6znice miedzy systemami klasy ERP a ERP 11 przedstawiono na rysunku 15.
W systemach typu ERP 1listotny jest podziat procesow realizowanych i obstugiwa-
nych na procesy wewnetrzne {Back Office) i zewnetrzne {Front Office). Rozréznia
sie podsystemy obstugujace zaplecze przedsiebiorstwa, np. gospodarka magazyno-
wa, ksiegowos¢, ptace, gospodarka majgtkiem i inne, okreslane jako aplikacje Back
Office, oraz podsystemy obstugujgce jednocze$nie obiekty i procesy wewnetrzne
i zewnetrzne (obrzeze organizacji), np. zaopatrzenie, marketing, sprzedaz, serwis,
egzekucja naleznosci i inne okreslane jako aplikacje Front Officek

19 M. Szkoda, Zintegrowane..., op. cit., s. 15.
20 http://wgrit.ae.jgora.pl/~andrzej/SIwZP/SIwZP_wl.pdf, z 14.09.2011.

21 Z. Klonowski, Systemy informatyczne zarzadzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju
i whasciwoscifunkcjonalne, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2004, s. 100.
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Zrédto: M. Rzewuski, ERP Il - nowy stary gatunek, ,,PC Kurier” 2002, nr 20.

Rysunek 15. Réznice miedzy systemami ERP a ERP 11

Na rysunku 16 przedstawiono ogdlny model systemow klasy ERP I, ktory
w odréznieniu od systeméw ERP obejmuje ponadto procesy obrzeza organizacji
i jej dalszego otoczenia.

Systemy ERP Il oprécz biezgcego zarzadzania procesami biznesowymi po-
zwalajg takze na budowanie organizacji w przestrzeni wirtualnej, a najwazniejsze
korzysci wynikajace z ich zastosowania to'™

- redukcja kosztow,

- poprawa jakosci oferowanych produktéw,

- skrécenie terminow realizacji zamdwien,

- zwiekszenie trafnosci doboru klientow.

Wspobiczesne zarzadzanie zwigzane jest ze znaczng iloscig informacji, ktérych
przetwarzanie bez wsparcia informatycznego nie byloby mozliwe. Technologie
informatyczne podlegajg od lat dynamicznemu rozwojowi, ktéry oddziatuje na
mechanizmy zarzadzania wspoétczesnymi przedsiebiorstwami. Przewidywanym
obecnie celem rozwoju opisywanych w niniejszym rozdziale zintegrowanych
systemOw zarzagdzania sg systemy GRP (Global Resorce Planning), integrujace

22 M. Szkoda, Zintegrowane..., op. cit., s. 17.
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planowanie zasobami dowolnie wielu przedsiebiorstw na wszystkich szczeblach
zarzadzania™. Posiadanie w czasie rzeczywistym wiarygodnych danych stanowi
podstawowy warunek efektywnego zarzadzania, w tym zarzadzania logistyczne-
go globalnym fancuchem dostaw.
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Zrédto: Z. Klonowski, Systemy..., op. cit., s. 100.

Rysunek 16. Og6lny model systeméw typu ERP Il

Przyktady zastosowania systemoéw informatycznych w obszarze logistyki
mozna by wymieniaé w nieskohczonos$¢, ale warto zawsze pamietacé, ze spraw-
nos¢ poszczegdlnych systemow zalezy od najstabszego ich ogniwa, ktérym w tym
przypadku niezmiennie pozostaje cztowiek. Zintegrowane systemy informatycz-
ne, poczawszy od MRP poprzez MRP II, ERP, ERP Il, sg nierozerwalnie zwigzane
ze sferg logistyki przedsiebiorstwa, ktéra bezposrednio wptywa na osiggniecie ce-
16w sformutowanych w jego strategii.

23 A. Moczata, Rozwoj systeméw..., op. cit., s. 3.
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3. INFORMATYCZNE WSPARCIE PROCESOW
LOGISTYCZNYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Logistyczny system informacyjny to zbiér wzajemnie ze sob”™ powigzanych ele-
mentow: ludzi, sprzetu i procedur, zapewniajacy organom zarzadzania logistyka
przedsiebiorstwa odpowiednie informacje niezbedne do planowania, realizacji
i kontrolowania dziatalnosci logistycznej. Opiera sie on na szeroko pojetej in-
frastrukturze teleinformatycznej, ktora jest podstawa stosowania dalszych roz-
wigzan technicznych oraz r6znych systeméw informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie. System ten ma nastepujgce cechy:

- niezawodnos$é, okresSlona jako prawdopodobienistwo spetnienia przezen
w okresSlonym czasie stawianych mu wymagan;

- wydajnos¢, rozumiana jako stosunek miedzy wydatkami ponoszonymi na
utrzymanie systemu a wartos$cig uzyskang z systemu;

- elastycznos¢, ktora warunkuje zapewnienie dwu powyzszych cech w kaz-
dych warunkach dziatania przedsiebiorstwa, a ktéra oznacza zdolno$¢ dostoso-
wywania sie do zmieniajgcego sie otoczenia i mozliwosci rozwoju;

- otwartos$é, pozwalajgca na taczenie go z innymi systemami informacyjnymi
w przedsigbiorstwie lub podobnymi systemami w innych przedsiebiorstwach, co
zapewnia wymiane informacji miedzy nimi i umozliwia uwzglednienie wzajem-
nych powigzan w procesie podejmowania decyzji;

- efektywnos$¢ ekonomiczna, ktéra uwzglednia aspekt kosztowy w odniesie-
niu do zachowania przez system powyzszych cech.

System informacyjny sktada sie z wiecej niz jednego systemu informatyczne-
go. System informatyczny to oparte na technologii komputerowej rozwigza-
nie pojedynczego problemu biznesowego. Moze by¢ to aplikacja, rozwigzanie
sprzetowe lub (najczesciej) potaczenie obu tych skiadnikdéw.

Zastosowanie systemow informatycznych w zarzadzaniu, od poczatku rozwo-
ju informatyki, stanowi czynnik usprawniania funkcjonowania przedsiebiorstw.

Wspédiczesne zintegrowane systemy zarzadzania wykorzystujace uniwersalne
techniki i standardy sg stosowane powszechnie w organizacjach niezaleznie od
ich wielkosci, ztozonosSci i rodzaju produkcji lub rodzaju procesu produkcyjnego.
Sg one reprezentowane przez kilka klas standardowych rozwigzan.

W gospodarce rynkowej, przy mocnej konkurencji dostep do witasciwych
informacji jest réwnie cenny jak dostep do surowcOw, materiatéw, kapitatu czy
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rynku. Dlatego tak wielkg wage przywigzuje sie obecnie do efektywnego wyko-
rzystania informacji gospodarczej w zintegrowanych systemach zarzadzania pro-
cesami logistycznymi”™ Korzysci zwigzane z dostepem do wiasciwej informacji
przedstawiono na rysunku 17.

Zrédho: K. Ficon, Procesy logistyczne wprzedsiebiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 78.

Rysunek 17. Korzys$ci zwigzane z dostepem do wiasciwej informacji

Zasoby informacyjne sg gtéwnym ogniwem koordynujagcym procesy logi-
styczne wewnatrz przedsiebiorstwa i integrujg go z otoczeniem zewnetrznym.
Wiasciwa i terminowa informacja jest podstawg efektywnego zarzadzania przed-
siebiorstwem. Informacje w zarzadzaniu procesami logistycznymi spetniajg dwie
podstawowe funkcje:

- odzwierciedlajg intensywnos¢ i stan fizycznych przeptywéw surowcow,
materiatow, poHabrykatow, komponentéw i wyrobéw gotowych;

- wykorzystywane sg w operatywnym sterowaniu przeptywami fizycznymi
w celu podejmowania decyzji logistycznych.

Przeptywy informacji petnig funkcje wspomagajgcg w procesach logistycz-
nych. Wspomagaja one zaréwno przeptywy rzeczowe - bedac podstawg do ich
planowania i organizowania, jak réwniez przeptywy finansowe - stanowigc cze-
sto medium realizowania wszelkich przelewdéw bankowych. Sfera logistycznych
przeptywéw informacyjnych zajmuje wiec kluczowe miejsce w organizowaniu

1 K Ficon, Procesy logistyczne wprzedsiebiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 76.
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efektywnych tancuchéw dostaw. Przeptywy informacyjne w retacjach zewnetrz-
nych tworzg potaczenia miedzy ktientem a dostawcag, taczgc w ten sposob wszyst-
kie ogniwa fancucha logistycznego. Natomiast w ujeciu wewnetrznym zespalajg
wszystkie sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa, umozliwiajgc w ten sposob inte-
gracje zaopatrzenia z produkcjg oraz dystrybucja.

3.1. Informatyczne wsparcie zarzadzania produkcja
IPOsystem

IPOsystem (Intelligent Production Organization System) to system inteligentne-
go przedsiebiorstwa, ktory samodzielnie i bezposrednio steruje produkcja, bez
udziatu oséb planujacych i dozorujgcych procesy produkcyjne bezposrednio na
halach produkcyjnych . IPOsystem na biezaco analizuje toczgce sie procesy pro-
dukcyjne, aktualny stan zasobdéw, przygotowany w trakcie harmonogramowania
plan produkcji i w czasie rzeczywistym podejmuje optymalne decyzje.

Zadaniem systemu jest:

- podejmowanie optymalnych decyzji w zakresie kolejnoSci realizacji i dobo-
ru zasobéw dla poszczego6lnych czynnosci technologicznych;

- samodzielne zarzadzanie pracg pracownikéw i maszyn;

- uwzglednienie w czasie rzeczywistym wszystkich zmian dotyczacych zaso-
bow surowcdw i aktualnej sytuacji w hali produkcyjnej;

- uzupeknianie i wspomaganie systemow ERP o zakres dziatan dotychczas
dla tych systeméw niedostepny;

- dostarczanie wtrybie on-line informacji w zakresie rozliczania czasu pracy,
kosztéw, termindw realizacji zamdwien, standw magazynowych, kontroli jakosci,
brakéw, awarii itp.;

- w przypadku odstepstw od zatozern normowych bezzwloczne wprowadza-
nie korekty i dokonywanie dodatkowych optymalizacji.

IPOsystem wspiera procesy planowania strategicznego i umozliwia podno-
szenie efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa w zakresie m.in.:

- optymalizacji zatrudnienia,

- optymalizacji procesow inwestycyjnych,

- optymalizacji proces6w produkcyjnych,

- poprawy efektywnosci proceséw technologicznych,

- wdrazania efektywnych systemow premiowych.

2 Opracowano na podstawie informacji zawartych na: http://www.iposystem.com.pl, 4.11.2015 r.
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Funkcje i zastosowania systemu:

- samodzielne zarzgdzanie przebiegiem procesu produkcyjnego,

- przydziat pracy pracownikom zatrudnionym na stanowiskach w hali pro-
dukcyijnej,

- kontrola terminowosci i jakoSci pracy,

- automatyczna korekta planu produkgji,

- gromadzenie informacji o przebiegu procesu produkcyjnego,

- zarzadzanie terminami wykonania zlecen,

- symulacja terminu zakonczenia dla nowych zlecen,

- wspomaganie procesow logistycznych,

- dynamiczne przyporzgdkowanie materiatu na zlecenia na podstawie aktu-
alnych standéw magazynowych oraz potwierdzonych terminéw dostaw w syste-
mie ERP,

- zarzadzanie pracownikami magazynu,

- zarzadzanie procesem kontroli jakosci,

- zarzadzanie wspoOtpracg z dostawcami i kooperantami,

- zarzadzanie transportem wewnetrznym,

- zarzadzanie procesami przed- i poprodukcyjnymi,

- gospodarowanie zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa,

- definiowanie procesow technologicznych maszyn i urzadzen,

- tworzenie szablonéw produktéw,

- automatyczne kosztorysowanie przed- i powykonawcze,

- rozliczenie kosztéw produkcji w dowolnym momencie procesu,

- import i wymiana danych z innymi systemami typu ERP, CAD/CAM itp.

Schemat systemu sterowania produkcjg w inteligentnej fabryce przedstawio-
no na rysunku 18.

Zasada dziatania IPOsystemu polega na tym, ze na etapie wdrozenia definiuje
sie i wprowadza do systemu zasoby - pracownikdéw i maszyny. Dla kazdego zasobu
nalezy zdefiniowac czynnosci technologiczne, ktdre jest w stanie kazdy zasoéb reali-
zowac, a dla kazdej czynnosci okreslany jest sposéb jej wykonania przez dany zasob.
Widok okna dialogowego systemu informatycznego przedstawiono na rysunku 19.

Kolejnym etapem jest wprowadzenie zaméwienia (zlecenia) oraz dla kazde-
go z nich okreslenie materiatu oraz czynnosci technologicznych koniecznych do
realizacji zlecenia, jak rowniez wprowadzenie norm czasowych trwania opera-
cji technologicznych. Dla kazdego zasobu zostaje okreslony harmonogram pra-
cy. Nastepnie wprowadzany jest termin wykonania zlecenia. System umozliwia
rowniez symulacje terminu wykonania, biorgc pod uwage stan zasobéw. System
dokonuje harmonogramowania wszystkich zlecen, uwzgledniajgc maksymalne
wykorzystanie czasu kazdego z zasobow oraz dotrzymanie zadanych terminéw
wykonania (rysunek 20).
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rodto: http://www.iposystem.com.pl/pl/10,funkcje-i-zastosowania.html, z 3.11.2015 .

Rysunek 18. Schemat systemu sterowania produkcje IPOsystem

~  Opel-ayetechnologiczne ! | g Kalendarz czasu pracy 1~ Dostep (IPOsystem) | Doste Tn';

usta operacji (8)

Frezowanie do 200x200 [Sj

Frezowanie do 200x700 [5]

Frezowanie listew powyzej L-1000 (imadta) (5)

Frezowanie matych korpuséw zeliwnych [S]

Frezowanie poziome do 200x700 [5J .

INWENTARYZAOA 8] Na tej zaktadce

* Obrébka $lusarska (fazowanie , gwintowanie reczne) [5] dodaje sie badz

SZKOLENIE [S] usuwa operacje ktore
wybrany pracownik
moze wyfconysyac.
Wspbtczynnik jP jest
obliczany
automatycznie i nie
moze by¢ zmieniany
recznie.

Slokaea Operacje oznaczone
gwiazdka sa
zablokowane .
system traktuje
pracownika jako me
potrafigcego wykonac
A Usui takiej operagi.

T S e e e e

—

i Dodaj

rodto: http://www.iposystem.com.pl/pl/10,funkcje-i-zastosowania.html, z 3.11.2015 .

Rysunek 19. Widok okna dialogowego definiowania zasobéw
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Zrodio; http://iwww.iposystem.com.pl/pl/10,funkcje-i-zastosowania.html, z 3.11.2015 r.

Rysunek 20. Okno dialogowe karty zlecenia

Elementy skiadowe systemu inteligentnego systemu sterowania produkcijg
przedstawiono na rysunku 21. Elementami sktadowymi systemu informatyczne-
go inteligentnego systemu sterowania przedsiebiorstwem sa:

serwer,

terminale prac,

komputer kliencki,

lokalna sie¢ informatyczna,

inne elementy systemu sterowania przedsiebiorstwem (planowania potrzeb

materiatowych, planowania zasob6w przedsiebiorstwa, finansowe, kadrowe itp.).

Serwer

Inne elementy syste-
mow informatycznych
przedsiebiorstwa

Sie¢ wewnetrzna

N
ATerminai Tenrgl I
prac P

Komputer
kiiencki

Opracowanie wiasne.

Rysunek 21. Elementy sktadowe inteligentnego systemu sterowania produkcjg
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Poprzez terminale prac system automatycznie rozdziela prace (wydaje po-
lecenia) pracownikom na stanowiskach w halach produkcyjnych. Terminal prac
sktada sie m.in. z czytnika kodéw paskowych i drukarki. Wydaje on polecenie
poprzez karte pracy podczas pierwszego logowania sie pracownika do systemu
za pomoca wiasnej karty pracowniczej. Kazda karta pracy ma kod paskowy, ktory
stuzy do jej identyfikacji (rysunek 22).
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Zrodio: http://iwww.iposystem.com.pl.

Rysunek 22. Widok karty pracy

Pracownik po zakonczeniu pracy ma obowigzek odczytania karty w terminatu
prac. IPOsystem w krétkim czasie wyda pracownikowi kolejne polecenie wyko-
nania pracy, dobierze optymalng na dany moment prace do wykonania, biorac
pod uwage umiejetno$ci pracownika oraz termin wykonania zlecenia. Pracownik
moze wstrzymac prace, odczytujgc swoja karte pracy w terminalu prac, i udaé sie
na przystugujgcg mu przerwe w pracy.

Menedzerowie na roznym poziomie kierowania produkcjg dysponujg ciggtym
podgtadem sytuacji w hali produkcyjnej, maja informacje na temat kazdej wyda-
nej i niezakonczonej pracy z informacjami o czasie jej wydania, przewidywanym
czasie zakonczenia, catkowitym czasie jej trwania oraz pracowniku, ktéry ja reali-
zuje, i wykorzystywanej maszynie. System informuje o wstrzymaniu pracy przez
pracownika i przekroczeniu czasu realizacji zlecenia oraz umozliwia efektywne
zarzadzanie produkcja.

Zastosowanie systemu sterowania produkcjg przynosi korzysci w trzech ob-
szarach: finansowym, organizacyjnym i strategicznym.
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Do bezposrednich korzysci finansowych mozna zaliczy¢ miedzy innymi;

¢
¢

redukcje kosztéw zarzadzania produkcjg w zakresie:
kosztéw planowania produkcji,

kosztéw dystrybucji informacji na obszar produkcyjny i gromadzenia in-

formacji zwrotnych;

wzrost wydajnosci produkcji;
wzrost wydajnosci pracy poszczegolnych pracownikéw;
wprowadzenie skutecznego systemu premiowego umozliwiajgcego uzyska-

nie dodatkowego wzrostu wydajnosci;

poprawe organizacji i wzrost wydajnosci pracy stuzb logistycznych przed-

siebiorstwa produkcyjnego w obszarach;

¢
¢
¢
¢

zaopatrzenia,

gospodarki magazynowej,

transportu wewnetrznego,

kontroli jakoSci itp.

optymalizacje zapaséw i produkcji w toku;

uwolnienie powierzchni hal produkcyjnych ze zbytecznych pojemnikéw,

palet itp. elementéw sktadowania zapaséw.
Do korzysci organizacyjnych mozna zaliczyé:

reakcje na odchylenia w procesie produkcii,
kontrole nad terminami wykonania zaméwien,
optymalizacje planéw produkcyjnych,
skrécenie cyklu produkcyjnego,

zarzadzanie procesem kontroli jakosci,
rejestrowanie i analize zaktocen w produkcji,
monitorowanie postepu prac,

prostg obstuge,

podniesienie efektywnosci dziatania organizacji.

Korzysci strategiczne to;

stwa,

* & & o

bezposredni dostep do szeregu symulacji i analiz zwigzanych z;
wydajnoscig procesow,

pracg maszyn i ludzi,

innych informacji opisujgcych rzeczywiste funkcjonowanie przedsiebior-

identyfikacjg ,,waskich gardet”;

wsparcie dla decyzji zarzadczych zwigzanych z;
polityka inwestycyjna,

polityka zatrudnienia,

planowaniem finansowym,

procesami restrukturyzacyjnymi;
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- zgodno$¢ z wymogami systemow kontroli jakosci;

- uzyskanie przewagi konkurencyjnej.

Jak dotad osiem firm wdrozyto IPOsystem, pierwszy na $wiecie inteligentny
system zarzadzajacy produkcjg, ktory samodzielnie steruje pracg i przydziatem
zasobdéw (pracownikéw, maszyn i materiatdw) w hali produkcyjnej. Jego twodrca
jest UIBS Teamwork Sp. z. 0.0. - rybnicka firma z branzy IT |

3.2. Zintegrowany system zarzgdzania firmg Hermes

Hermes to spojny system typu ERP, sktadajacy sie z r6znorodnych modutéw wy-
specjalizowanych w obstudze poszczeg6lnych obszaréw dziatalnosci Sredniego
przedsiebiorstwa. System sprawdza sie w firmach handlowych, produkcyjnych,
logistycznych i ustugowych.

Program Hermes to nowoczesny system wspomagajacy gospodarke magazy-
nowg firmy wielomagazynowej, zorganizowanej jako jedno- lub wielostanowi-
skowa. Wspotpracuje z drukarkami fiskalnymi, czytnikami kodéw kreskowych,
kolektorami danych, wagami. Budowe modutowg zintegrowanego systemu infor-
matycznego zarzadzania firmg Hermes przedstawiono na rysunku 23.

W skiad obszaréw zarzgdzania wchodza:

- sprzedaz i marketing,

- logistyka i magazyny,

- produkcja,

- serwis i ustugi,

- finanse i rachunkowosé,

- kadry i ptace,

- zarzadzanie firma,

- integracja IT.

Hermes SQL wykorzystuje wprzetwarzaniu danych technologie klient-serwer
opartg na serwerze baz danych SQL Serwer 2000 firmy Microsoft. Najwazniejsze
atrybuty systemu:

- wydajnos¢,

- stabilno$¢,

- bezpieczenhstwo danych,

- integracja.

3 http://polskiprzemysl.com.pl/wiadomosci/iposystem-nowe-podejscie-do-zarzadzania-
produkcja/ z 3.11.2015 r.
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MODULY SYSTEMU HERMES

Analiza
danych

Controling
sprzedazy

Sprzedaz
i logistyka

Sprzedaz
i zakupy

Sprzedaz
detaliczna

Sprzedaz
mobilna
Obstuga
przedstawicieli
handlowych
Sklep
internetowy
Zamoéwienia
internetowe
Zamoéwienia
i rezerwacje
Obstuga
transakcji
walutowych
Gospodarka
magazynowa
Gospodarka
opakowaniami
zwrotnymi
Lokalizacja
towaréw
w magazynach
EDI

Obstuga
klienta

System

lojalnosciowy

Zarzadzanie
kontaktami

Profil CRM

Serwis
i ustugi

Plany
transakcji

Finanse
i ksiegowosc¢

Naleznosci
i
zobowigzania
Import
wyciggow
bankowych
Ksiega
handlowa
Ksiega
przychodéw
i rozchodow
Kadry i ptace
HR

UniRCP

e-deklaracje

Srodki trwate

Produkcja

Zarzadzanie
produkcjag

Kompletacja

Indywidualne
rozwigzania
branzowe

Generator
raportéw
Definicje
widokéw

Funkcje
uzytkownika

Prolog do
dokumentow

Inne

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.humansoft.pl/system_erp.html z4.11.2015 r.

Rysunek 23. Wybrane moduty systemu Hermes

Gtowne zalety Hermesa SQL to:
wydajnos¢ i predkosé przetwarzania danych,
- stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo danych,

- praca na wspolnej bazie danych,

- definiowalny interfejs,

- elektroniczna wymiana dokumentow miedzy jednostkami organizacyjnymi,
- dostosowanie do indywidualnych wymagan uzytkownika,
- wbudowany generator raportow,
- filtrowanie oraz mozliwos¢ definiowania wiasnych filtréw,
- definiowanie wiasnych pél w podstawowych kartotekach systemu,

- wspotpraca z innymi aplikacjami pakietow biurowych, np. MS Office,

- wspoétpraca z urzadzeniami fiskalnymi, wagami elektronicznymi, czytnika-

mi kodow kreskowych i kart magnetycznych oraz kolektorami danych.
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Widok modutéw programu Hermes SQL przedstawiono na rysunku 24.

humansoft HCTtnesStandarcIy™ ™

Operacje Edycja System Pomoc

Opracowanie wiasne.

a & f»

W17

Rysunek 24. Widok ekranu komputera z modutami programu HERMES SQL

Ponizej przedstawiono ogdélna charakterystyke wybranych modutéw progra-
mu Hermes.

humansoft HennesS™

Operacje Edycja System Pomoc
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wsiania na zewnatrz (WZ)
iwroV od kJienta (2K)
Bozliczenie wydan
Zastawienie dzienne paragonéw
Oferty dla klientow (OF)
Zamowienia od klientéw (ZO)
Zleceniaystugowe (ZU)
Anaiiza zaméwieri od klientow
Waliza faktur zaliczkowych
Zwalnianie rezerwacji

Oennik

Wysytohie danych do kasy
Odczyt z kasy fiskalnej
Raport komunikacji

wystanie danych do UWS
Odczyt danych zUWS

Dow6z towaréw do klientéw

Elany transakcji (faktury seryjne)

Modut SPRZEDAZ pozwala prowadzi¢ sprzedaz
krajowa oraz dokonywaé transakcji handlowych na
skate miedzynarodowsg, wspotpracuje z modutem
OBSLUGA WALUT. Umozliwia prowadzenie poli-
tyki cenowej dla klientéw indywidualnych lub grupy
kontrahentow, dajagc mozliwo$¢ tworzenia zestawow
rabatowych na oferowane produkty badz tez grupy
artykutow, a takze pozwala powigzac rabat z forma
ptatnosci. Program obstuguje dokumenty powstaja-
ce w wyniku prowadzonych i realizowanych trans-
akcji handlowych, takich jak:

- oferty,

- zamoOwienia od klientow,

- dokumenty sprzedazy (faktury: krajowe, eksportowe, zaliczkowe, korygu-
jace, paragony, noty handlowe),

- dokumenty WZ.
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Modut ZAKUPY rejestruje faktury za produkty ku-

~ Kraju oraz za granicg, faktury RR oraz noty
handlowo, dotyczaco zarowno zakupéw podlegaja-
cycH owidencji uiagazynowej, jak 1wydatlcow czy toz
srodkdéw trwatych. Ponadto pozwala sprawowaé kon-
trole oad dostawaml niefakturowanymi oraz towara-
ml WdrodzC.

Modut MAGAZYN to program, ktéry posiada funk-
cje wspomagajgce zarzadzanie gospodarkg magazy-
nowa. Pozwala realizowaé¢ przychody do magazynu
i rozchody towaréw z magazynu, umozliwia bowiem
tworzeoie 'dokumeotoiv przychod6w, rozchodow,

przesunie¢ miedzymagazynowych i arkuszy spisu
z natury. Program daje mozliwos$¢ prowadzenia ana-
liz pozwalajgcych m.in. uzyska¢ zestawienia iloscio-
wo-wartosciowe stanéw magazynowych na dowolny
dzien oraz rozchodéw i przychodéw poszczegdlnych
towarOw za dowolny okres.

Modut KASA/BANK przeznaczony jest do Scistej
ewidencji i kontroli obiegu s$rodkéw pienieznych
w firmie na dowolnej liczbie kas i rachunkéw banko-
wych zaréwno w walucie krajowej, jak i w walutach
obcych. Program generuje raporty kasowe na podsta-
wie wprowadzonych dowodow KP i KW oraz innych
dokumentéw gotéwkowych.

Inne moduty programu pozwalajg miedzy innymi na:
- kontrole rozrachunkéw z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi, pra-

cownikami, wiascicielami,

urzedami i innymi podmiotami;

- rozliczanie zaliczek, przedptat, nadptat oraz kompensowanie dowolnych
dokumentéw, nawet pochodzacych od innych kontrahentéw;

- obstuge factoringu oraz rozliczanie przy pomocy weksli;

- generacje kompletnych rejestrow podatku VAX oraz deklaracje VAT-7,
VAT-UE oraz deklaracje INTASTAT,;
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- zarzadzanie procesami zwigzanymi z technicznym przygotowaniem pro-
dukcji oraz planowaniem i realizowaniem produkcji zaréwno jednostkowej, jak
i masowej;

- kontrole i analize na wszystkich etapach procesu produkcyjnego;

- wspomaganie dziatalnosci firmy w gospodarowaniu zasobami ludzkimi
i rachuby ptac zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

- dziatalno$¢ firmy w obszarze kontaktow z klientami, wyposazajac ja w roz-
wigzania klasy CRM {Customer Relationship Management) umozliwiajgce groma-
dzenie, przetwarzanie oraz prezentacje informacji zwigzanych z klientami firmy.

System Hermes oparto na nowoczesnych technologiach programistycznych
zapewniajacych bezawaryjno$é pracy i bezpieczenstwo danych. Wspotpracuje
on z innymi aplikacjami (integruje sie z Microsoft Office), jest konfigurowalny.
Pozwala na znaczng automatyzacje pracy firmy, a kadrze zarzadzajgcej umozli-
wia wielokierunkowe analizy na podstawie danych firmy. System Hermes pracuje
w nastepujacym srodowisku systemowym:

- system operacyjny serwera - Linux, Windows 2000, Serwer,

- system operacyjny stacji roboczych - Win XP SP2 lub wyzszy,

- system baz danych —Firebird (od pewnego czasu zalecang wersjg jest
2.1. XXX, wersja 1.5.XXX nie umozliwia skorzystania z petnej funkcjonalnosci)”.

Zestaw przyktaddw zastosowania w praktyce dziatania programu

Przyktad 1

1. Dokonaé¢ konfiguracji systemu:

¢ Dane podatkowe firmy (definicja wszystkich danych dotyczacych firmy)

+ Ustawienia globalne (omowienie i zmiana pewnych ustawien globalnych)

¢ Operatorzy (dodanie operatora i omowienie konfiguracji uprawnien)

a. Grupy uprawnien

¢ Kasa (zdefiniowaé dwie kasy)

¢ Rachunki bankowe (definicja rachunkéw bankowych)

¢ Magazyny (zdefiniowa¢ magazyny: magazyn surowcéw, wyrobow goto-
wych, odpadéw)

¢ Definicja dokumentéw (pokazanie i oméwienie rejestrow dokumentow)

2. Uzupetnié kartoteki:

¢ Artykuty (dodanie niezbednych artykutéw: surowce, odpady, wyroby, pro-
dukty, ustugi, nie kalkulowac ceny sprzedazy)

¢ Formy platnosci (dodanie ptatnosci odroczonej: 7, 14, 21 dni)

4 Instrukcja obstugi, Hermes. System informatyczny wspomagajacy dziatalno$¢ handlowa
firmy, dostepna na stronie internetowej www.syriusz.com.pl, z dnia 7.11.2014 r., s. 6.
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¢ Kontrahenci (zdefiniowac trzech dostawcow i trzech odbiorcéw, przydzie-
li¢ odbiorcéw do trzech réznych grup rabatowych - rabat mozna da¢ na wszyst-
kie wyroby wiasne)
¢ Pracownicy (zdefiniowac¢ dwoéch pracownikow)
Modut zakupy:
1. Zarejestruj fakture zakupowa
1.1. Zdefiniuj narzut w kartotekach

2. Zrealizuj zamoOwienie do odbiorcy

3. Dokonaj zamowienia u dostawcow

4. Zarejestrowanie PZ na zamOwienie

5. Zarejestruj fakture zakupowa na zarejestrowany PZ

6. Rozlicz dostawe

7. Rozlicz zobowigzania

8. Wystaw przelew

9. Zarejestruj wyciag bankowy z pozycjg wyptaty z rachunku
10. Sprawdz stan rozrachunkéw
11. Zdefiniuj pracownika
12. Wyptac zaliczke dla pracownika

13. Sprawdz stanu rozrachunkow

14. Zarejestruj fakture i rozliczenie jej po przez pracownika
15. Rozlicz zaliczke, zwrdci¢ ewentualnie pienigadze do kasy
16. Sprawdz stan rozrachunkéw
17. Sprawdz raporty kasowe

18. Zarejestruj FZ

¢ Dodaj artykulty  cena sprzedazy  narzut (surowce)

¢ Podsumuj

¢ Ptatnos$é odroczona 14 dni

¢ Sprawdz wydruk

19. Sprawdz, co sie zmienito po zarejestrowaniu faktury w firmie?

¢ Zmienione stany magazynowe

¢ Rozrachunki —naleznosci i zobowigzania

20. Kliknij zaktadke ,,Zamoéwienie do dostawcy”

¢ Whpisz termin realizacji

¢ Dokonaj wyboru dostawcy - ile zamowic?

21. Kliknij zaktadke ,,Zakupy” - dokonaj analizy zamoéwien do dostawcow

¢ Dostawca wystat towar, a faktura przyjdzie pézniej -> PZ

¢ Dokument PZ powoduje zmiane standéw magazynowych (druga strona wy-
daje WZ - wydanie na zewnatrz)

22. Przyja¢ z zewnatrz  przywotaé niezrealizowane zamowienia  wybraé
z listy zaznaczone towary
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¢ Zaktualizowa¢ stany magazynowe

¢ Uwaga! Rozrachunki nie ulegajg zmianie, bo nie byto faktury
23. Przychodzi faktura

24. Zakupy —dokumenty zakupowe

¢+ Wystawic fakture bez przyjecia na magazyn

¢ Dane do faktury pobraé z innego dokumentu (P2)

¢ Ustali¢ ptatnosc¢ jako przelew 14-dniowy

25. Pojawity sie kolejne zobowigzania

26. Rozrachunki  naleznoSci i zobowiazania

27. Sprawdzié analize zaméwien  brak zaméwienh

28. Dokonacé rozliczenia  rozrachunki -> polecenie przelewu
29. Po zdefiniowaniu co zrobi¢ (wydrukowac i jecha¢ do banku?)
¢ Export do programu multicash

¢ Podglad wydruku przelewu

¢+ Wystawic drugi przelew

¢ Rozrachunki  seryjny wydruk przelewow (omowienie)

30. Np. w multicash wysytamy do banku, bank robi przelew i zmienia sie stan

konta (poznajemy po wyciggach)

31. Sprawdzi¢ zobowiazania (Winien=Ma)

¢ Stan rozrachunkéw na dzieh  pusto

32. Zakupy -> rozliczenie dostawy (skojarzenie dokumentu zakupowego z PZ)
33. Kartoteki  narzuty i marze -> ustalamy narzut

34. Sprawdzié, co jest na wyciggu bankowym?

35. Kasa/bank - dodajemy wycigg bankowy

¢ Dodac pozycje wyciagu bankowego (BW) - 2 pozycje

Przyktad 2
Pracownik pobierze zaliczke, kupi towar, przyjedzie z fakturg i towarem oraz

resztg pieniedzy, aby sie rozliczy¢.
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Dodac¢ pracownika - je$li nie ma.

Pobra¢ zaliczki Kasa  Dowody kasowe KW

¢ Dacé gotowke  w tresci zapisac zaliczka

¢ Pokazac¢ wydruk

Co jest w zobowigzaniach?  pokazac (winien)
Pracownik przyjechat z zakupionym towarem i przywio6zt fakture
¢ Zarejestrowac FZ

¢ Dodac towar (pokazaé ze jest narzut)

¢ Rozliczy¢ ptatnosci z pracownikiem (gotéwka w kasie)
¢ Sprawdzi¢ rozrachunki (winien/ma)

- Pracownik ma zwrd6cié pieniadze (reszte) do kasy



Rozrachunki —dokumenty rozliczeniowe

¢ W rejestrach rozliczy¢ zaliczke

¢ Rozliczy¢ pracownika

Kasa -> dowody kasowe -> dodajemy KP

¢ Kojarzymy KP z RO (dokumentem rozliczeniowym)
¢ Omowic¢ wydruk

Sprawdzié¢ stan rozrachunkéw

Kasa  raport kasowy

Przyktad 3

Produkcja, sprzedaz, zlecenie ustugowe, kontakty Magazyn - stany magazy-
nowe - sprawdzic¢

¢ Definicja wyrobu gotowego:
Doda¢ kolumny (informacja o stanie magazynowym) - zapas
Zapamiegtac¢ stan tabeli
Zdefiniowac odpady

¢ Definicja zlecen:

- (przesuniecia miedzymagazynowe - pominiete)

- Montaz komputera

- Okresli¢ nazwy magazynow

¢ Zlecenie produkcyjne - wpisa¢ termin wykonania i ilos¢ do wykonania

¢ Sprawdzi¢ zlecenia produkcyjnego - bilans zlecenia produkcyjnego

¢ Ztozyc¢ zapotrzebowanie na sktadniki (obliczenia)

¢ Realizacja zlecenia produkcyjnego:

- Generuj dokumenty

- Sprawdz, co sie zmienito w magazynach?

- Sprawdz, co sie statlo z dokumentami? Z magazynu zostat wydany suro-
wiec - rozchéd, przybyt wyrdb gotowy i odpady

- Kiliknij ,,Podglad wygenerowanych dokumentéw”
Sprawdz przychody w magazynie
Sprawdz stany magazynowe
Dokonaj sprzedazy
Sprzedaz na paragon (np. klawiatura)
Kliknij Podglad paragonu, kasa  raport kasowy - widok wptywu gotowki
¢ Zamow od klienta (z magazynu wyrobdw gotowych - komputer 1 szt.):
ZamoOwienie ztozone telefonicznie
Zarejestruj fakture sprzedazy (przywotujemy niezrealizowane zamdwienia,
cena pobrana z zamoOwienia

- Dokonaj ptatnosé przelewem, np. 7-dniowym

- Na rachunku bankowym (na wyciggu pozycja BP sprzedanego komputera
spowoduje rozliczenie faktury)

<>
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¢ w zakladce ,,Zlecenie ustugowe”:
- Opis, uwagi, klient, odpowiedzialny za realizacje.
- Sprzedaz - WZ - zarejestruj wydanie dysku twardego dla firmy, dla ktorej

realizujemy zlecenie

- Po realizacji wr6¢ do zlecenia ustugowego i uzupetnij je o robocizne
- Woystaw fakture na zrealizowane zlecenie ustugowe (wyfakturowac zlecenie)
- Sprzedaz FZ, dodaj pozostate dane (dostawa do klienta, sprzedaz bez wy-

dania, do zlecenia ustugowego...) —wyfakturowaé zlecenie ustugowe

- Zlecenie ustugowe  pojawia sie data zamkniecia.
¢ Zakiadka Kontakty (CRM)

Przykiad 4

Informacje dotyczace firmy: Firma produkcyjno-handlowo-ustugowa
Nazwa firmy: MEBELEK Sp.j.

Adres: Piekna 12 00-992 Warszawa

tel. 22 888 88 88

e-mail: mebelek@info.pl

NIP 789-567-09-34

REGON: 123456789

Wiasciciel firmy - imie i nazwisko studenta

Magazyny firmy:

- magazyn wyrobéw gotowych,

- magazyn surowcow,

- magazyn giéwny,

- magazyn produkcji w toku.

Dziatalnosé firmy:

Produkcja szafek kuchennych

Szafka S-80 (2xd2, # Ixd3)

Kontrahenci:

Odbiorcy:

1. Detal

2. Andrzej K1J Sp. z 0.0. ul. Waska 59, 05-100 Krakéw (odbiorca wyrobu S-80)
Dostawcy:

1. TopHurt Sp. z 0.0. ul. Warszawska 49,12-400 Swierczéw (dostarcza d2, d3)
Cel:

Sprzedaz wyrobu S-80 w ilosci 10 szt. w cenie 400 zt/szt.

Zadanie:

Modut zakupy: zakupi¢ materiaty do produkcji:

= rejestracja faktury: 2xd2, # drzwiczki; Ix d3 # szafka niekompletna,

¢ piatnos$¢ odroczona - przelew 14 dni, zaewidencjonowanie faktu dokona-

nia ptatnosci przez bank (BW), cena zakupu poszczeg6lnych produktow:
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- d2 - 26 zl/szt. netto,

- d3 - 29 zi/szt. netto.

Modut produkcyjny:

¢ definicja wyrobu (ustalenie struktury wyrobu, powigzah surowcow z wyro-
bem);

¢ definicja zlecen (gtéwnie logiczne okreslenie magazynu, z ktérego beda po-
bierane materiaty do produkcji, magazyn produkcji w toku i magazyn, do ktérego
beda kierowane wyroby gotowe);

¢ definicja zlecen produkcyjnych (okreslenie co jest w produkcji, w jakiej ilo-
$ci i termin realizacji zlecenia, zwrdéci¢ uwage na rejestr i definicje zlecen);

¢ bilans zlecenia produkcyjnego i zapotrzebowanie na produkcje jest ele-
mentem wspierajacym etap produkcji, za pomoca tych funkcji mozna oszacowacd,
czy jest wystarczajaca ilos¢ surowcow i materiatow do produkcji i czy mozna z tej
ilosci wykonaé zlecenie produkcyjne);

¢ realizacja zlecenia produkcyjnego (wytworzenie wyrobow i odpadéw).

Modut sprzedaz: zrealizowac sprzedaz okreslong w tresci zadania:

¢ sprzedaz wyrobu, ptatno$é odroczona - przelew 10 dni.

3.3. Zintegrowany system informatyczny SAP

SAP to wiodacy na skale miedzynarodowa informatyczny system sterowania pro-
cesami zarzadzania przedsiebiorstwem w bardzo wielu obszarach jego funkcjo-
nowania. Rozrdznia sie dwa systemy pracy programu SAP:

- SAP SPRINT - system klasy ERP dla firmy $redniej wielkosci,

- SAP Business One - system klasy ERP dla matych przedsiebiorstw.

W 2003 roku firma SAP wprowadzita platforme SAP Solution Manager (me-
nedzer rozwigzan), ktéra stanowi zestaw narzedzi do scentralizowanego i efek-
tywnego zarzadzania rozwigzaniami. Oferuje ona funkcjonalno$ci umozliwiajace
przedsiebiorstwom nie tylko wdrozenie, lecz takze obstuge, monitorowanie oraz
wspieranie rozwiazan SAPA.

System informatyczny firmy SAP jest nowoczesnym systemem wspomaga-
jacym obstuge proceséw biznesowych zachodzacych w przedsiebiorstwie, za-
rzadzania procesami produkcyjnymi, wspomagania proceséw logistycznych,
zastosowanych technologii informatycznych oraz narzedzi wspomagajacych ad-
ministracje i rozwoéj systemu w obszarach:

5 Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza, op. cit., s. 365.
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- rachunkowosci finansowej i zarzadczej,

- treasury w zakresie Cash Management,

- zarzadzania majatkiem trwatym,

- rachunku kosztéw posrednich,

- kontrolingu w zakresie rachunku kosztéw produktéw,

- rachunku wynikéw,

- sprzedazy i dystrybucji,

- gospodarki materiatowej,

- planowania produkcii,

- gospodarki remontowej,

- planowania i rozwoju kadr,

- pfac.

Aplikacja SAP Business One opiera sie na pojedynczym serwerze zintegro-
wanym z siecig Windows NT i wykorzystuje dwuwarstwowg architekture typu
klient-serwer opartg na Win 32. System ten zawiera protokoty bezpieczenstwa,
tworzenia kopii zapasowych oraz dostepu do sieci. Dostep jest gwarantowany za
pomocg modemu przez rozlegly sie¢ ustug terminala lub potgczenia sieciowe.

W systemie SAP R/3 architektura klient-serwer tworzy podstawe do funkcjo-
nowania odseparowanych komponentoéw oprogramowania, ktére moga tworzy¢
centralng lub rozproszona konfiguracje na wielu serwerach komunikujgcych sie
ze sobg za posrednictwem sieci komputerowej.

Wykorzystanie oddzielnych serweréw umozliwia nie tylko roztadowanie ob-
cigzenia, ale takze pozwala zastosowa¢ indywidualng konfiguracje tych maszyn,
precyzyjnie ukierunkowang na wykonywane przez nie zadania. W ten sposoéb
optymalizuje sie nie tylko przepustowos¢ i czas reakcji (odpowiedzi), ale rowniez
koszty.

SAP R/3 pokrywa wszystkie procesy biznesowe wystepujgce w wielu gate-
ziach przemystu. W ramach swojej dziatalnosci organizacja moze wykorzystac¢
wszelkiego typu operacje zaréwno dyskretne, jak i trwate oraz oba jednoczesnie.
Dlatego potrzebny jest jej uniwersalny system, ktéry jest w stanie zapanowac nad
wszelkiego typu dziataniami, pomoze kontrolowac je w kazdym momencie i na
kazdym etapie ich realizacji.

Najwazniejsze moduty przekrojowe to:

1. SAPoffice - dostarcza narzedzia poczty elektronicznej oraz komunikuje
sie z systemem SAP.

2. SAP Business Workflow - dostarcza narzedzia zwigzane z przeptywem
pracy i takze komunikuje sie z systemem SAP.

3. SAP Business Information Warehouse - dostarcza narzedzia do obstugi
hurtowni danych i komunikuje sie z bazg danych systemu SAP.

4. SAP ArchivelLink - dostarcza narzedzia do archiwizacji danych.
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Rozwigzania SAP (mySAP Business Suite):

- mySAP Business Intelligence (szybkie i skuteczne wykorzystanie informac;ji);

- mySAP Customer Relationship Management (zarzadzanie relacjami z klien-
tami);

- mySAP Enterprise Portal (jednorodne $rodowisko pracy pozwalajgce na
dostep do wybranych informacji, aplikacji i ustug);

- mySAP ERP (R/3 + NetWeaver (wspomaga rachunkowosé, zarzadzanie ka-
drami, zaopatrzenie, magazyn, sprzedaz);

- mySAP Financials (zwieksza warto$¢ firmy zjednoczesnym podniesieniem
jej efektywnosci);

- mySAP HUMAN Resources (obniza koszty operacyjne obstugi personal-
nej, optymalizuje procesy kadrowe);

- mySAP MarketPlace - elektroniczne rynki wspotpracy gospodarczej (fgczy
w sobie zaopatrzenie i sprzedaz elektroniczng z ustugami w zakresie handlu);

- mySAP Mobile Business - rozwigzania mobilne (umozliwia pracownikom
wspotprace, dziatania i realizacje celéw biznesowych na odlegtosc);

- mySAP Product Lifecycle Management - zarzgdzanie cykiem Zzycia pro-
duktu (zapewnia wszystkim osobom zaangazowanym w rozwdj i wytwarzanie
produktu - oraz zwigzany z nim serwis, na szybki i bezpieczny dostep do biezacej
informacji);

- mySAP Supplier Relationship Management - zarzgadzanie relacjami z do-
stawcami (pozwala zwiekszy¢ zwrot z relacji z dostawcami w ramach wszystkich
kategorii wydatkdw, niezaleznie od czasu);

- mySAP Supply Chain Management (zarzadzanie fancuchem dostaw).

Zintegrowany system informatyczny SAP podobnie jak inne tego typu syste-
my informatyczne posiada budowe modutowa. | tak, na przykiad SAP Business
One zawiera 12 modutow, ktére umozliwiajg zarzgdzanie procesami biznesowy-
mi w przedsiebiorstwie oraz wspomagajg jego procesy logistyczne (rysunek 25).

Funkcje i zadania wybranych modutéw systemu SAP:

- Ksiegowos$¢ —obstuguje transakcje finansowe dokonywane w przedsie-
biorstwie, wigcznie z ksiegowaniami i obstuga kont;

- CRM —umozliwia zarzadzanie kontaktami z klientami, w tym miedzy in-
nymi:

¢ zapamietanie wszystkich szans sprzedazy,

¢ wprowadzanie réznych informacji dotyczacych szans sprzedazy,

¢ raportowanie ilosci iwartosci pozyskanych kontraktow, przegranych i odto-
zonych ofert oraz toczgcych sie negocjacji;

- Sprzedaz - umoztiwia tworzenie cennikéw, wprowadzanie zleceh sprze-
dazy oraz zarzadzanie wszystkimi fakturami i naleznosciami od odbiorcow;
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Finanse

= Itsia kont

= konto

= wpisy Ksiegowe

« dokumenty ksi*iowe

= transakcje
powtarzajace sie

= kurs wdutowy wielu
walut

= raporty firsartsowe

= budzetowanie

« obliczanie podiiku

« okresy finansowe

« lokaty

« czeki

« kredyty

« odtsory

= Odretzone ptatnosci

Sprzedaz

.
P&/@ET
izarzadzanie
zarzadzanie
kontaktami
zapytarsia
zamoéwienia
faktury

dostawy

zwroty

cenrtiki w wieki
walutach
zarzadzanie baza
klientow

obitezanie zysku
brutto

irttegraga

z Microsoft* Office*

Obstuga
klienta

zarzadzanie umcwiami
sciwisowymi
plaix>wanic obstugi
serwisowej

baza danych klientéw
ciane klientéw
zarzadzanie ttiefortami
serwiscwyiTii

Zakupy

. zapytaniadotyczacc
zakupoéw

. zlecenia zakupu

. dostawy zakupéw

. zwroty zakupow

. akredytywa zakupow

. optaty skarbowe

Stan
magazynowy

. zaszadzaiie pozycjami

. zarzéjdzarne
zapytaniami

. cenfi3i.i

. przyjeae nastan
magazyrsu

. vsydanie z mi*azynu

. transakcje
magazyrrowe

. transfery magazynowe

. Sieczettie numeréw
shjrnycii

. zarzadzarte partiami

. p*owerse

. przygotowysnanie
zestawow

Produkcja

materiaty

zamoéwienia proaiAqi
progiK~owanie
plat>owa>ie materiatéw
raporty izalecer"t

Zrédto: SAP Business One. Rozwigzania wspomagajace zarzadzanie w matych i $rednich przedsie-
biorstwach Przeglad rozwiazan, SAP, Warszawa 2013, s. 7.

Rysunek 25. Wybrane modutu SAP Business One

- Zakup - generuje zamoéwienia zakupu, aktualizacje wielkosci zapasow, ob-

stuge zwrotéw i anulowanie faktur, a takze przetwarzanie ptatnosci;

- Partnerzy handlowi - zapewnia kontrole informacji o dostawcach, od-
biorcach wraz z wszelkimi danymi adresowymi;
- Banki - modut obstuguje dziatania finansowe, takie jak:

* & & o o o

przyjecie gotowki,
wystawienie czeku,
depozyty,
ptatnosci zaliczkowe,

ptatnosci za pomoca kart kredytowych,
rozliczenia bankowe;

- Gospodarka materiatowa - umozliwia zarzadzanie poziomem zapaséw,
materiatami, cennikami, cenami specjalnymi oraz przesunieciami magazynowymi;
- Produkcja - modut obejmuje narzedzia produkcyjne, ktére pozwalajg na
definiowanie wielopoziomowych drzew produktu oraz tworzenie zlecen produk-

cyjnych;

- MRP - modut oferuje narzedzia, ktére wspomagajg planistow w zakresie
produkcji lub handlowcéw podczas tworzenia harmonogramu oraz zarzadzania

produkcja badz zakupem;

- Serwis - funkcje tego modutu dostarczajg dziatom ustug serwisowych na-
rzedzi stuzacych do obstugi dziatan serwisowych, zarzadzania umowami serwi-
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sowymi, planowania ustug serwisowych, $ledzenia dziatann w zakresie kontaktow
z klientami oraz wsparcia udzielanego klientom;

- Pracownicy - modut stuzy do gospodarowania zasobami informaciji o pra-
cownikach przedsiebiorstwa,

- Raporty - system zawiera wiele wstepnie zdefiniowanych raportow, ktére
mogg by¢ analizowane w rézny sposob poprzez wykorzystanie funkcji wyboru
i sortowania.
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Zrodto: SAPBusines..., op. cit., s. 9.

Rysunek 26. Okno dialogowe wizualizacji analizy zalegtosci ptatniczych

Korzysci, jakie wynikajg z zastosowania w przedsiebiorstwie tego systemu in-
formatycznego, majg na celu:

- wzrost dochoddw przedsiebiorstwa,

- redukcje kosztow,

- polepszenie relacji z klientami,

- lepsza wydajnos¢ pracy,

- szybkos$¢ dziatania,

- wsparcie transakcji wielowalutowych,

- dostep do lokalnego wsparcia,

- lepsze i przejrzyste dane,

- wspomaganie procesow podejmowania decyzji analizami ekonomicznymi,

- biezace informowanie o zaktoceniach w systemie.
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3.4.

System informatyczny wspomagajacy gospodarke

remontowa

Zarzadzanie eksploatacjg maszyn i urzadzen jest istotnym obszarem funkcjo-
nowania stuzb logistycznych w przedsiebiorstwie. Wiasciwe utrzymanie ruchu
jest gwarantem sukcesu osiggania celéw produkcyjnych przedsiebiorstwa. Aby
temu sprostaé, nieodzowne jest zastosowanie automatyzacji procesow wspoma-
gajacych eksploatacje i serwisowanie maszyn i urzadzen. Funkcjonalno$¢ ustug
serwisowych powinna obejmowac:

ewidencije i opis techniczny urzadzen,

opracowywanie budzetéw i $ledzenie ich wykorzystania,
planowanie czynnosci obstugowych,

planowanie czynnosci modernizacyjnych i inwestycyjnych,
rejestracje czynnosci biezacych i awaryjnych,

zarzadzanie zleceniami wykonania czynnosci,

rozliczanie wykonywanych prac,

nadzor nad aparaturg kontrolng i pomiarowa,

diagnostyke dziatania urzadzen,

gospodarke urzadzeniami wymiennymi,

zarzadzanie zasobami ludzkimi,

zgtaszanie usterek, uwag i potrzeb przez uzytkownikéw urzadzen,
wspotprace z podwykonawcami zewnetrznymi,
wspomaganie procedur jakosciowych.

Jednym z systemOw informatycznych wspomagajgcych automatyzacje proce-
sOw ustug serwisowych jest system klasy CMMS {Computerised Maintenance
Mcivicigevnevit Systeyyi) plan9000. System ten wspomaga i automatyzuje prace wy-
konywane przez stuzby dzialajace w ramach struktury organizacyjnej przedsie-
biorstwa, wydzielone w postaci firm zaleznych i zewnetrznych dostawcow ustug
serwisowych.

System informatyczny ma budowe modutowg umozliwiajaca:

ewidencje urzadzen,

serwisowanie,

planowanie inwestycji;

prowadzenie ewidencji uzytkownikéw (administrowanie urzgdzeniami),
prowadzenie kartotek pracownikéw i ewidencje ich kart pracy,

ewidencja urzadzen w podziale na ich typy i rodzaje, definiowanie ich da-

nych podstawowych oraz dowolnych parametréw technicznych urzadzen,
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planowanie obstug i remontéw maszyn i urzadzen,
planowanie zakupow maszyn i urzadzen,
prowadzenie analiz ekonomicznych eksploatacji maszyn i urzadzen.



Funkcje i szczegbtowy zakres poszczegdlnych modutdéw przedstawiono w ta-

beli 3.

Lp.
1

2.

3.

4.

Tabela 3. Mozliwos$ci modutéw systemu plan9000

Modut
Ewidencja urzadzen

Kadry

Katalogi

Prace i koszty

L 4 * & & o o

* & & o

* P & & ¢ o o o

Mozliwosci
rejestracja egzemplarzy urzadzen grupowanych,
klasyfikacja urzadzen (grupy, podgrupy, klasy, cechy)
miejsca zainstalowania,
powiazanie z systemami informacji przestrzennej (GIS),
parametry techniczne,
czesci zamienne,
dane szczegdétowe (producent, dostaweca, daty produkcji, zakupu,
instalacji, odbioru technicznego, gwarancji),
dokumentacja w postaci elektronicznej i spis dokumentacji
w formie tradycyjnej (DTK, rysunki, schematy, zdjecia...),
powigzania z kartotekg Srodkoéw trwatych i numeracja wg stano-
wisk kosztéw,
wydzielenie urzadzen podlegajacych dozorowi technicznemu.
prowadzenie kartoteki pracownikéw uwzgledniajacej ich dane,
przyporzadkowanie pracownikéw do grup zaszeregowania,
przegladanie, raportowanie i eksportowanie kosztow robocizny,
przegladanie informacji o zarejestrowanych kartach pracy na
wybranym poziomie szczegdtowosci,
przeliczanie kosztéw robocizny dla kosztéw poniesionych
w obrebie podanych dat.
definiowanie danych podstawowych,
ewidencja urzadzen w podziale na ich typy i rodzaje,
zdefiniowanie dowolnych parametréw technicznych urzadzen,
opisywanie typowych czesci zamiennych (katalogu czesci) dla
poszczegblnych typoéw urzadzen,
zdefiniowanie indekséw materiatowych,
zdefiniowanie jednostek miary,
generacja kalendarza,
definicja kosztow,
zdefiniowanie stownika kod6éw obcigzen,
zdefiniowanie stownika klasyfikatorow.

. Planowanie (harmonogramowanie) czynnosci:

reczne planowanie czynnosci obstugowych (wprowadzanie po-
zycji do planu),

automatyczna generacja planu na podstawie wymaganej czesto-
tliwosci wykonania czynnosci,

planowanie na podstawie zgtoszen uzytkownikow,

diagnostyka pracy urzadzen (propozycje do planu wynikajace

z przekroczenia parametrow dopuszczalnych i krytycznych),
aktualizacja planu po zmianie uwarunkowan - np. wymaganej
czestotliwosci obstugi,

przekrojowy przeglad planu na dowolny okres.
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Lp.

Modut

Administrator

Mozliwosci

. Zgtoszenie usterek lub awarii, zamowien na prace, wezwan ser-

wisu, uwag o hiewlasciwe) pracy urzadzen itp.

. Diagnostyka parametrow pracy urzadzen.
. Dyspozycje dziatan to funkcja umozliwiajaca osobom odpowie-

dzialnym za koordynacje prac serwisu analizowanie potrzeb
(dane pochodzace ze zgtoszen, diagnostyki i planéw) i podejmo-
wanie decyzji o planowaniu lub zlecaniu wykonania prac.

. Zlecenia zwigzane z zarzadzaniem i nadzorem nad realizacjg

prac. W module obstugiwane sg nastepujace funkcje:
przygotowywanie zlecen wykonania czynnosci,

rejestracja rozpoczecia zlecen,

rejestracja zakonczenia prac i ich efektow,

rejestracja przewidywanych i poniesionych naktadow (czesci

i materiaty, robocizna, ustugi zlecane podwykonawcom),
$ledzenie stanu maszyn, urzadzen, instalacji itp.,

wydruk dokumentacji niezbednej do wykonania prac (opisy,
dokumentacje, cze$ci zamienne i materiaty, instrukcje BHP...).

.Budzety (przewidywane naktady i koszty):

roczne srodki rezerwowane na ciggte utrzymanie ruchu wydzia-
tu (naprawy, konserwacje, przeglady...),

planowana modernizacja linii produkcyjnej,

koszty kalibracji,

wzorcowania i legalizacji aparatury kontrolno-pomiarowej,
naktady zwigzane z remontami kapitalnymi.
prowadzenie ewidencji uzytkownikdw,
okreslenie uprawnien uzytkownikéw - osobno okreslany jest
dostep do modutéw systemu i osobno uprawnienia do wykony-
wania poszczegblnych funkgji,

definiowanie uzytkownikéw wzorcowych,

okreslenie kompetencji uzytkownikow,

$ledzenie aktywnosci uzytkownikdw,

blokada pracy uzytkownikéw,

tworzenie grup lokalizacyjnych,

tworzenie grup kompetencyjnych,

definiowanie parametréw globalnych i lokalnych.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.plan9000.pl, z 17.11.2015 r.
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Rysunek 27. Przyktadowe okna dialogowe programu plan9000:
a) realizacja budzetu; b) ewidencja urzadzen

3,5. Solver z MS Excel

Program Solver z Microsoft Excel moze stuzy¢ do rozwigzywania zadan pro-
gramowania liniowego oraz zadan catkowitoliczbowego programowania liniowe-
go. Dla fatwiejszego zrozumienia zasad postugiwania sie tym narzedziem zosta-
nie wskazany sposéb postepowania: od sformutowanego zadania do uzyskania
jego optymalnego rozwigzania. Powinno to utatwi¢ postugiwanie sie programem
W czasie wspomagania procesu decyzyjnego menedzerow. Metodologa rozwigza-
nia problemu jest nastepujaca:

1. Zdefiniowanie problemu:

a) zaznaczy¢ komorke zawierajgcg wartos¢ optymalizowanej funkcji celu;

b) z menu Narzedzia wybraé¢ polecenie Solver (jezeli pole to jest nieaktyw-
ne, nalezy ,,doinstalowac” program Solver, korzystajac z pozycji menu Dodatki).
Zostaje wysSwietlone okno o nazwie Solver —Parametry, skiadajgce sie z naste-
pujacych pol:

¢ Komérka celu - adres bezwzgledny komorki zawierajgcej warto$¢ opty-
malizowanej funkcji celu, jezeli komoérka ta zostata zaznaczona przed wywota-
niem opcji Solver, to adres ten jest wskazywany w oknie dialogowym; mozna go
takze wpisac lub wskazaé¢ myszg;

¢ Réwna —trzy przyciski ,,radiowe” umozliwiajgce wybranie jednego z trzech
wariantéw optymalizacji funkcji celu: Maks —maksymalizacja. Min —minimali-
zacja, Warto$¢ —nadanie funkcji celu okreslonej wartosci;
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¢ Komorki zmieniane - zakres komoérek, ktorych wartosci Solver bedzie
zmienia¢ w czasie optymalizacji; komorki te zawieraja wartosci zmiennych zada-
nia (zakres komorek mozna wpisac lub wskaza¢ myszg);

¢ Warunki ograniczajgce - warunki ograniczajgce wystepujgce w zadaniu;
przycisk Dodaj - definiowanie nowych warunkéw ograniczajgcych, przyciski
Zmien, Usun - po zaznaczeniu odpowiedniego warunku, jego zmiana lub usu-
niecie.

2. Zdefiniowa¢ warunki ograniczajace: W polu Warunki ograniczaja-
ce okna Solver - Parametry przycisng¢ przycisk Dodaj. Zostanie wyswietlone
okno o nazwie Dodaj warunek ograniczajacy, skiadajace sie z nastepujgcych
pol: adres komorki - adres komorki, ktérej warto$¢ ma by¢ ograniczona; mozna
tu wpisa¢ lub wskaza¢ myszg zarowno adres pojedynczej komorki, jak i zakres
komoérek:

¢ Pole operatora - operator ograniczajacy wartos¢ komaérki lub okreslajacy
relacje miedzy nig a wartosScig innej komorki, mozliwe operatory: <=, =,>=, int -
liczba catkowita, bin - liczba ze zbioru {0,1};

¢ Warunek ograniczajacy - warunek ograniczajgcy komorke; moze nim by¢
liczba, adres komorki, zakres komorek lub formuta (adres komorki i zakres komo-
rek mozna wskaza¢ myszg).

Dodaj warunek ograniczajacy

Adres komorki: Warunek ograniczajacy:
$D$9 <= 3 1
“OK Dod™ Pomoc

. Po zdefiniowaniu warunku ograniczajgcego mozna:
przystgpi¢ do definiowania nastepnego warunku - przycisk Dodaj;
zatwierdzi¢ wszystkie dotychczasowe warunki - przycisk OK;
zrezygnowac - przycisk Anuluj.

. Rozwigzywanie problemu:

a) Nacisng¢ przycisk Rozwigz w oknie Solver - Parametry. Od tego momen-
tu Solver rozpoczyna poszukiwanie optymalnego rozwigzania;

b) Jezeli Solver znajdzie rozwigzanie, zostaje wys$wietlone okno Solver -
Wyniki i komunikat stwierdzajacy znalezienie rozwigzania. W oknie znajdujg sie
dwie opcje:

¢ Przechowaj rozwigzanie - komorki zmiennych beda miaty przypisane
znalezione wartosci i nie ma mozliwosci dokonania zadnych zmian;

¢ Przywrd¢ wartosci poczatkowe - komoérki zmiennych zachowaja warto-
$ci, ktore miaty przed rozpoczeciem rozwigzywania.

B 6 ¢ e W
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Dodatkowo w polu Raporty mozna okresli¢, jakie raporty z wynikami majg
by¢ utworzone na osobnym arkuszu.

Solver - Wyniki

Solver znat™ rozwigzanie. Wszystkie ograniczenia i

warunki optymalizacji sg spetnione. Raporty;
Wynikéw
I"zechowaj rozwiazanie \ Wrazliwosci
Granic

C Przywr6¢ wartodci poczatkowe

OK Anulyj Zapisz scenariusz... | Pomoc

Jezeli Solver nie znajdzie rozwigzania, podaje odpowiedni komunikat, z kt6-
rego mozna wywnioskowac, co jest tego przyczyna (i ewentualnie usungé¢ btad).
Przy ponownym rozwigzywaniu tego samego problemu Solver pamieta strukture
zadania, czyli potozenie zmiennych (komorek zmienianych), funkcji celu i ograni-
czen. Przy wielokrotnym rozwigzywaniu wariantéw tego samego zadania, r6znia-
cych sie np. warto$cia jednego parametru, mozna po zmianie parametru wywotac
Solver i od razu przystapi¢ do rozwigzywania problemu. Proces rozwigzywania
oczywiscie trzeba powtorzy¢, gdyz zmiany wartosci niektérych komoérek arku-
sza wywotane wprowadzeniem przez nas nowej wartosci zmienianego parametru
odnoszg sie do poprzedniej wartosci zapamietanego rozwigzania (zapamigtanego
w komérkach zmienianych), natomiast Solver musi dopiero wyznaczy¢ nowe roz-
wigzanie odpowiadajgce nowej wartosci parametru.

Przy rozwiagzywaniu zadan liniowych warto poinformowaé Solver, ze rozwig-
zywane zadanie jest liniowe. W tym celu nalezy nacisng¢ przycisk Opcje w oknie
dialogowym Solver - Parametry i zaznaczy¢ (uaktywnic) opcje: Przyjmij model
liniowy. Zadania liniowe sg wéwczas rozwiazywane szybciej i doktadniej. Mozna
dodatkowo zaznaczy¢ opcje: Przyjmij nieujemne.

Raporty tworzone przez Solver zawierajg cenne informacje dotyczgce zna-
lezionego rozwigzania. Mozna z nich odczytaé, ktére ograniczenia sg spetnione
rownosciowo, a ktére nie; ktére parametry zadania mozna zmieniaé nie powodu-
jac zmiany rozwigzania optymalnego i wjak duzym zakresie itp.

Przyktad

Cztery miasta realizujg budzet promujacy je zgodnie danymi okre$lonymi
w tabeli A. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (MRR) postanowito zwiekszy¢
dotychczasowy budzet do 100 000 zt. Jak rozdzieli¢ nowy budzet, aby:

- minimum na miasto przypadato po 25 000 zi,

- minimum na bilbordy byto przeznaczone po 10 000 z?
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A B C D

33 Miasto Reklama Bilbordy Ulotki

34  Krakoéw 7 500 zt 9 500 zt 3000 zt

35 Warszawa 11000 zt 6 500 zt 2 000 zt

36  Wroctaw 5000 zt 13 000 zt 1000 z

37 Poznan 8 500 zt 9 000 zt 500 zt

38

39 Aktualny budzet na
marketing

40 Minimum na miasto

41 Minimum na
bilbordy

42 Nowy budzet

Pomocnym w podjeciu decyzji bedzie SOLVER.

Na pasku narzedzi klikamy Dane, a nastepnie Solver

W komoérke celu klikamy komérke $E$39

Wartos¢: 100 000

Komorki zmienne: $C$34:$C$37>=3$E$41

Warunki ograniczajgce: $C$34:$C$37>=$E$41
$E$34:$E$37>=$E$40

Komorka celu; SES39 iSgj
Réwna: ~  Maks Men Warto$¢: ‘100000 Z&jh
Komorki zmixiiaie:
19$34:$D$37 _
Warunid ograrvczajace: epge
10:854:5CA7 >= ¢ $41 e

Pomoc

Tabela A
E

Razem
20 000 z4
19 500 zt
19 000 zt

18 000 zt

76 500 zt

25 000 zt

10 000 zt

100 000 zt



Klikamy: Rozwigz

Solver zaproponowat rozdziat pieniedzy na dziatania promocyjne. Decyzja
nalezy do urzednikéw MRR.

Przyktadowe zadania do rozwigzania

Zadanie 1

Drukarnia przygotowuje ulotki reklamowe oraz kalendarze. W magazynach
firmy jest 2000 arkuszy papieru oraz 1500 litréw farby czarnej i 1300 litréw farby
biatej. Na kazda ulotke zuzywa sie 0,5 arkusza papieru oraz 0,2 litra farby czarnej
i 0,3 litra farby bialej. Na kazdy kalendarz zuzywa sie 0,65 arkusza papieru oraz
0,3 litra farby czarnej i 0,4 litra farby biatej. Ulotki reklamowe drukarnia sprzedaje
z zyskiem 3,5 zt, a kalendarze z zyskiem 4,60 zt. lle nalezy wyprodukowa¢ ulotek
i kalendarzy, aby zysk catkowity ze sprzedazy byt maksymalny? Uzyj programu
Solver do zaproponowania rozwigzania.

Jednostkowe naktady

Surowce ulotki 1 kalendarze Stan magazynowy Zuzycie
Papier
Farba czarna 0,2 1 1500 n
Farba biata

los¢
Cena sprzedazy
Zysk
Zysk catkowity

Zadanie 2

Towar jest dostarczany z zaktaddéw do magazyndéw w poszczegdlnych mia-
stach. Koszty transportu podane sg w gornej tabeli (tabela B). W dolnej tabeli
(tabela C) rozplanowaé przewozy z zaktadéw do magazyndw, tak aby catkowite
koszty transportu bylty minimalne.
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Kryteria ograniczajace:

- suma towardw wywiezionych z danej fabryki musi by¢ nie wieksza niz zdol-
nos¢ produkcyjna - czyli kolumna z sumami wywiezionych towaréw ma miec
wartosci <= kolumny z podazg;

- suma towarow dowiezionych do magazynu musi by¢ nie mniejsza niz war-
tosci okres$lone jako popyt;

- wartosci przewozow nie moga mieé wartosci ujemnych.

Tabela kosztéw Tabela B
Katowice Bydgoszcz Wroctaw Gdarisk Warszawa
Popyt/szt. -180#" 200. i
Koszty przewozu z zakfadu x do magazynu y
Zaktady: Podaz 4/szt. (na przecieciu):
Pomorze 310 10 8 6 5
Dolny Slask 260 5 4 3
Tatry 280 3 4 5 5
Tabela przewozow Tabela C
Katowice Bydgoszcz Wroctaw Gdanisk Warszawa
Popyt /szt. 180 200 160 220 -
Zaktady: Podaz 4/szt. Razem i
Pomorze 310
Dolny Slask 260
Tatry 280
Razem ®
Koszty ®
Zadanie 3

Jeste$ organizatorem wycieczki dla 250 oséb. Firma przewozowa dysponuje
autokarami dla 33, 45 i 60 osOb. Koszt wynajecia jednego autokaru w zaleznosci
od ilosci miejsc wynosi:

autokar dla 33 osob - 700 zt

autokar dla 45 oséb - 800 zt

autokar dla 60 osob - 1000 zt

. 1lo$¢ autokar, 11o$¢ miejsc Koszt jedn. ,
Rodzaj autokaru [s7t] wau tokar{a ch wynaj!ecia Koszty ogétem
Autokar 33 700 zt
Autokar 45 800 zt
Autokar 60 1000 zt

Ogotem
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Ktére autokary i w jakiej iloSci nalezy wynajg¢, aby zapewni¢ miejsca dla
wszystkich uczestnikdw wycieczki, a jednocze$nie zminimalizowaé¢ koszty wy-
najmu autokaréw?

Zastosuj odpowiednie formuty arkusza kalkulacyjnego Excel i jego dodatku

Solver.
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4. SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE
ZARZADZANIE TRANSPORTEM

4.1. Inteligentne systemy transportowe

Inteligentne systemy transportowe (Intelligent Transport Systems - ITS) to systemy
stanowigce szeroki zbiér ré6znorodnych technologii (telekomunikacyjnych, informa-
tycznych, automatycznych i pomiarowych) oraz technik zarzadzania stosowanych
wtransporcie wcelu ochrony zycia uczestnikéw ruchu, zwiekszenia efektywnosci sys-
temu transportowego oraz ochrony zasobow $rodowiska naturalnego”™ Rozwigzania
te potaczone z fizycznymi systemami transportowymi i dostosowane do potrzeb tych
systemdw oraz realizowanych przez nie zadah nazywane sg telematyka transportu.

Schemat powstawania, od tgczenia technologii komunikacyjnych z informa-
tycznymi przez telematyke transportu do inteligentnych systeméw transporto-
wych przedstawiono na rysunku 28.

Technologie .

Metody sterowania i
zarzadzania systemami i
ti

Aplikacje

Zrodto: Telematyka transportu, http:/Amww.it.pw.edu.pl/twt/loader.phppagetelematyka, z 8.11.2013 r.
Rysunek 28. Geneza inteligentnych systeméw transportowych

1 Por. Telematyka transportu, http://www.it.pw.edu.pl/twt/loader.phppagetelematyka,
z8.11.2013 r.
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Koniecznos$¢ wzrostu efektywnosci systemu transportowego przyjednoczesnym
ograniczeniu ujemnych skutkéw rozwoju transportu, wzorem USA, Kanady czy
Japonii, zostala dostrzezona w Europie w latach dziewieédziesigtych ubiegtego stu-
lecia. Termin ,,inteligentne systemy transportowe” zostat zaakceptowany na pierw-
szym $Swiatowym kongresie w Paryzu w 1994 roku. W tym samym roku program
ITS wprowadzita Francja, a nastepnie m.in. Szwecja (w 1999 r.) i Wielka Brytania
(w2001 r.) 7 grudnia 2006 roku w siedzibie Instytutu Transportu Samochodowego
podpisany zostat list intencyjny utworzenia organizacji Inteligentne Systemy
Transportowe o nazwie ,,ITS Polska”

W celu rozwoju struktury ITS w Europie Komisja Europejska zdecydowata
sie uruchomic i sfinansowaé¢ w 1998 roku projekt KAREN. Pierwsza wersja pro-
jektu zostata opublikowana w 2000 roku. Kontynuacjg tego programu jest projekt
FRAME, sfinansowany przez Komisje Europejska, a jego zadaniem jest wspie-
ranie uzytkownikéw oraz aktualizowanie i ulepszanie europejskiej architektury
ITS. Struktura ta stuzy jako baza dla ITS wprowadzanych w krajach europejskich”
Powstawanie i rozwdéj poszczegdlnych organizacji narodowych i miedzynarodo-
wych w Europie przedstawiono na rysunku 29.

KAKEN

Nonvegia
Nedeiiancfy

Ftps Finlandia
EUROPA
ACTIF 1 Francja

Wdochy
1TS-A Anstiia
‘TEAM’ Project  Czechy

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Zrédio: Telematyka transportu, http://www.it.pw.edu.pl/twt/loader.phppagetelematyka, z 8.11.2013 r.

Rysunek 29. Rozwdj organizacji wdrazajacych ITS w Europie

2 Por. ibidem.

97


http://www.it.pw.edu.pl/twt/loader.phppagetelematyka

ITS majg za zadanie dostarczy¢ wielu narzedzi do zarzadzania transportem,
od zaawansowanych systemow sterowania ruchem z wykorzystaniem sygnalizacji
Swietlnej do systemOw ostrzegania o wypadku. Technologie telematyczne wpro-
wadzane do elementéw wyposazenia infrastruktury transportowej i pojazdow
moga by¢ wykorzystywane w

- systemach zarzadzania ruchem drogowym,

- systemach zarzadzania transportem publicznym,

- systemach zarzadzania transportem fadunkow i flotg pojazdéw,

- systemach zarzgdzania zdarzeniami drogowymi i stuzbami ratowniczymi,

- systemach zarzadzania bezpieczenstwem ruchu i monitoringu naruszania
przepisow,

- ustugach informacyjnych dla podréznych,

- ustugach w zakresie ptatnosci droga elektroniczng i systemach elektronicz-
nego poboru optat za korzystanie z drég,

- zaawansowanych technologiach w pojazdach.

Gtéwnym zadaniem, jakie stawiajg sobie panistwa, wprowadzajgc inteligent-
ne rozwigzania w transporcie, jest ustanowienie architektury ITS, czyli szeregu
powigzan (logicznych, fizycznych i komunikacyjnych) miedzy elementami syste-
mow, jakie tworzg inteligentne systemy transportowe w celu stworzenia rozwia-
zan skalowalnych, fatwych w utrzymaniu i zarzadzaniu. Architektura ITS jest de-
finiowana na podstawie potrzeb uzytkownikéw i sktada sie ze struktury ogdlnej,
funkcjonalnej, fizycznej i komunikacyjnej.

Struktura ogolna jest ujeciem modelowym, przedstawia koncepcje catego
systemu i zasady dziatania. Struktura funkcjonalna (logiczna) okresla funkcije, ja-
kie powinien realizowa¢ dany system, aby spetnia¢ oczekiwania uzytkownikow,
uwzgledniajgc relacje z otoczeniem i uzytkownikami systemu oraz zbiory wyko-
rzystywanych danych. Struktura fizyczna jest zbiorem réznorodnego wyposaze-
nia technicznego wraz z oprogramowaniem na bazie elementow infrastruktury
transportowej majacej realizowaé okreslone funkcje. Struktura komunikacyjna
okresla Srodki umozliwiajagce wymiane informacji miedzy elementami syste-
mu. Przeptywy informacji i danych tgcza funkcje systemu i fizyczne podsystemy
w zintegrowang catos¢"

Krajowe architektury nie wskazujg konkretnych technologii lub dostawcy,
dzieki temu stajg sie otwartymi systemami zwiekszajgcymi konkurencyjnos¢ im-
plementowanych rozwigzan.

3 Por. A. Kozlak, Inteligentne systemy transportowe jako instrument poprawy efektywnosci
transportu, ,,Logistyka” 2008, nr 2, artykut na CD.
4  Por. ibidem.
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Zadaniem ITS jest podniesienie sprawnosci istniejgcej infrastruktury bez ko-
niecznosci jej dalszej rozbudowy. Wybér struktury systemu zarzgdzania ruchem
w znacznym stopniu zalezy od uwarunkowan lokalnych, a w przypadku syste-
mow metropolitarnych od struktur organizacyjnych w poszczegélnych obszarach
aglomeraciji.

Wariant mozliwej fizycznej struktury inteligentnego systemu transportowego
przedstawiono na rysunku 30.

Zrodio: Architektura ITS, http://www.itspolska.pl/pagell, 2 8.11.2013 r.
Rysunek 30. Architektura fizyczna ITS (wariant)

Inteligentne systemy transportowe zostaty objete standaryzacjg I1SO, aw ob-
szarze telematyki dziata Komitet Techniczny 204 (TC 204). Dziatalno$¢ TC 204
dotyczy aspektow systemowych, infrastrukturalnych, koordynaciji oraz planowa-
nia prac standaryzacyjnych. Prowadzi on prace nad rozwigzaniami informacyj-
nymi, komunikacyjnymi i sterowania naziemnymi systemami transportowych
miejskich i pozamiejskich oraz sposobéw wspotpracy miedzy nimi. W komitecie
technicznym dziatajg grupy robocze —Working Gwups (W"G), z ktérych w Polsce
zagadnieniami ITS zajmuja sie: WG 3 —Transport publiczny i WG 4 —nformacja
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0 ruchu i dla podroznych. Podziat inteligentnych systeméw transportowych we-
dtug ISO TC 204 przedstawia sie nastepujgco”™:

- informacja dla podréznych (Traveller information) - informacja przed
podrd6zg, informacja dla kierowcy w czasie podrozy, informacja w czasie podro-
zy transportem publicznym, ustugi dotyczace informacji osobistej, prowadzenie
wzdtuz trasy i nawigacja;

- zarzadzanie ruchem (Traffic management) — wspomaganie planowania
transportu, sterowanie ruchem, zarzadzanie incydentami, zarzadzanie popytem, eg-
zekwowanie przestrzegania przepisdw, zarzadzanie utrzymaniem infrastruktury;

- pojazd (Vehicle) —poprawa widocznosci, zautomatyzowane Kierowanie
pojazdem, unikanie kolizji z poprzedzajgcym/nastepujagcym pojazdem, unikanie
kolizji bocznych, zastosowanie zaawansowanych systeméw monitorujacych stan
pojazdu i kierowcy, zastosowanie wyposazenia ograniczajagcego przemieszczanie
sie uzytkownika pojazdu w czasie zderzenia;

- pojazd komercyjny (Commercial Vehicle) - pojazdy komercyjne ze spe-
cjalnym dopuszczeniem do ruchu, procesy administracyjne dotyczgce pojazdéw
komercyjnych, automatyczna inspekcja pojazdu na drodze pod katem bezpieczen-
stwa, monitorowanie bezpieczenstwa jazdy pojazdoéw komercyjnych przy pomocy
urzadzen instalowanych w pojezdzie, zarzadzanie flota pojazdéw komercyjnych;

transport publiczny (Public transport) - zarzadzanie transportem publicz-
nym, zarzadzanie kursami na zamoéwienie, zarzgdzanie pojazdami wspdlnymi;

- potrzeba pomocy (Emergency) - powiadomienie o wypadku i bezpieczen-
stwo osobiste, zarzadzanie pojazdami ratowniczymi, materiaty niebezpieczne
1powiadomienie o incydentach;

- elektroniczne ptatnosci (Electronic Payment) —operacje finansowe reali-
zowane elektronicznie;

- bezpieczenstwo (Safety) — bezpieczeristwo w transporcie publicznym,
zwiekszenie bezpieczenstwa stabszych uczestnikéw ruchu drogowego, inteligent-
ne skrzyzowania.

Obecnie wsrdéd ITS najczesciej wymieniane sg systemy zarzadzania ruchem
drogowym, transportem zbiorowym, transportem towarowym, stuzbami ratow-
niczymi oraz systemy informacji transportowej”.

Systemy zarzadzania ruchem drogowym z wykorzystaniem technologii ITS
dzieli sie na dwa podsystemy: zarzadzania ruchem ulicznym i zarzadzania ru-

5 K Bartczak, Scenariusze rozwoju ITS wpolskim transporcie drogowym w latach 2008-2013,
cz. 1, ,,Przeglad 1TS” 2008, nr 1,
6 Por, J. Oskarbski, K. Jamroz, M. Litwin, Inteligentne systemy transportu - zaawansowane

systemy zarzgdzania ruchem, http://www.pkd.org.pl/pliki/referaty/oskarbski, jamroz, litwin.
pdf, z 8.11.2013 .
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chem na drogach szybkiego ruchu (DSR). W zarzadzaniu ruchem miejskim naj-
czesciej stosuje sie systemy zarzadzania ruchem w sieci ulic, systemy automa-
tycznego nadzoru nad ruchem oraz systemy automatycznego pobierania opfat.
W zarzgdzaniu ruchem na DSR najczeSciej stosuje sie systemy sterowania ru-
chem na weztach, systemy zarzadzania ruchem na odcinkach miedzyweztowych
DSR, atakze systemy zarzadzania ruchem w korytarzu DSR.

Duzym zainteresowaniem w Polsce cieszy sie system telematyki autostra-
dowej. Wynika to z szybkiego rozwoju transportu drogowego, a szczegdlnie
autostradowego. Autostrada musi spetniaé oczekiwania bezpieczenstwa i eko-
nomicznosci, co nie jest mozliwe bez nalezytego wyposazenia telematycznego,
dostosowanego do potrzeb wynikajacych ze spodziewanych i istniejgcych para-
metrow ruchu, jej przebiegu terytorialnego, istniejgcych zagrozen i wielu innych
czynnikow.

Zadania wykonywane przez poszczeg6lne elementy systemu zarzadzania ru-
chem, sktadajg sie na cato$¢ reprezentujgca wiasciwy system dozorowania, stero-
wania ruchem, predykcji sytuacji niebezpiecznych, zarzadzania zdarzeniami dro-
gowymi, utrzymania drogi i realizujacy inne czynnosci przydatne we wiasciwej
eksploatacji autostrady (rysunek 31).

Autostrade patrolujg pojazdy holownicze (1) redukujgce czas potrzebny do
dotarcia do miejsca wypadku. Kolumny autostradowe (2), podtaczone do jedno-
stek interwencyjnych (policja) patrolujgcych autostrade i centrum zarzgdzania
ruchem (TMC - traffic management center) na autostradzie automatycznie loka-
lizuja miejsce, z ktérego zostato wystane zgtoszenie. TM C (3) nadzoruje przeptyw
danych w celu mozliwie najszybszego wystania stuzb interwencyjnych na miejsce
kolizji. Smigtowiec (4) patrole autostrade z zadaniem wykrycia ewentualnego in-
cydentu lub nieprawidtowosci w ruchu na drodze i skrdcenia czasu przestania
informacji niezbednych do oceny niebezpiecznej sytuacji. W skiad elementéw
systemu wchodzg rowniez: gtowny system telekomunikacyjny (5); przydrozne
kontrolery transmisji danych do TMC lub innych stuzb i agencji (6); kamery mo-
nitorujace (7) sytuacje na autostradzie; czujniki znajdujgce sie na wyposazeniu
samochoddw (8) wspomagajace kierowanie pojazdem w trudnych warunkach po-
godowych; tabtice zmiennej tresci (9); urzadzenia umozliwiajace okreslenie inten-
sywnosci ruchu na drodze wjazdowej (10); patrole policyjne (11); ktérych zada-
niem jest wykrycie i obstuga zaistniatego incydentu; detektory umieszczone nad
wyjazdami z autostrady (12) dostarczajace informacje potrzebne dla systemow
sterowania umieszczonych poza obrebem autostrady, ale w jej bezpos$rednim sg-
siedztwie; radiowe informacje drogowe dla kierowcow (13); urzadzenia dostar-
czajace informacje o ruchu (14) (radary laserowe, radary mikrofalowe, czujniki
PIR - Passive Infrared)', wydzielony pas ruchu dla pojazdéw poruszajacych sie
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z mniejszymi predkosciami (15) (autobusy, samochody ciezarowe i inne); kamera
(16) podtaczona do procesora przetwarzajacego obrazy wideo potrzebne do okre-
$lenia dtugosci zatoru na drodze”.

1S)

Z7

Zrédto. Telematyka transportu, http;//www.it.pw.edu.pl/twt/loader.phppagetelematyka, z 8.11.2013 r.

Rysunek 31. Zawansowany system zarzgdzania ruchem na autostradzie

Systemy zarzgdzania transportem zbiorowym wykorzystujag komponenty ITS
umozliwiajgce instytucjom zarzadzajagcym przewozami pasazeréw poprawe bez-
pieczenstwa i efektywnosci dziatania. Naleza do nich: monitorowanie wnetrza
pojazdu, utrzymanie pojazdu (automatyczna diagnostyka uszkodzen), automa-

7 Por. Telematyka transportu, http://www.it.pw.odu.pl/twt/loader.phppagetele matyka
z8.11.2013 r.

102


http://www.it.pw.edu.pl/twt/loader.phppagetelematyka
http://www.it.pw.0du.pl/twt/loader.phppagetel6matyka

tyczna lokalizacja pojazdu oraz komputerowo wspomagane wysytanie pojazdow
na trase poprawiajgce punktualno$é¢ pojazdéw oraz pozwalajgce na automatyczne
korygowanie rozktadéw jazdy.

Systemy zarzadzania stuzbami ratowniczymi powigzane sg najczesciej z syste-
mami zarzadzania zdarzeniami drogowymi. Znajdujg tu zastosowanie takie sys-
temy, jak: automatyczna lokalizacja pojazdu, komputerowo wspomagane wysylta-
nie pojazdow na trase, zarzadzanie taborem pojazdéw uprzywilejowanych oraz
systemy naprowadzania pojazdéw. Kazdy z tych systemow umozliwia skrocenie
czasu dojazdu do miejsca zdarzenia.

Systemy zarzgdzania transportem towarowym przynoszg korzysci zaréwno
kierowcom pojazdéw dostawczych, firmom przewozowym, jak i centrom logi-
stycznym, petnigcym role koordynatora przewozow towarowych. ITS pozwalaja
na podniesienie efektywnos$ci administrowania bez inwestowania w infrastruktu-
re poprzez zapewnienie bezpiecznego przejazdu (wymiana informacji, automa-
tyczne kontrole pojazdéw i kierowcdédw), administrowanie przewozami (rejestra-
cja pojazdéw, pozwolenia na przejazdy nienormatywne, automatyczne optaty),
elektroniczny monitoring pojazdéw (sprawdzanie dokumentéw, ruch graniczny,
sprawdzanie obcigzenia), zarzadzanie przewozami w centrach logistycznych
(harmonogramy podrézy, wyznaczanie tras, informacje o trasie, monitorowanie
przewozow).

Systemy informacji transportowej powinny by¢ przygotowane do wspotpracy
z szeroka gamag urzadzeh komunikacyjnych i operatorami mediéw informacyj-
nych. Ma to zapewni¢ dotarcie informacji o ruchu ijego aktualnych warunkach do
maksymalnie szerokiej grupy uzytkownikéw systemu transportowego. Systemy
informacji o ruchu drogowym powinny umozliwia¢ uzyskanie przez podréznych
informacji o warunkach ruchu drogowego przed podrézg i w trakcie jej trwania.

Korzys$ci z zastosowania rozwigzan ITS lezg zaréwno po stronie sektora pu-
blicznego, jak i prywatnego. ITS stosowane sg z jednej strony w celu zaspokoje-
nia potrzeb uzytkownikéw systemu, z drugiej strony w celu obnizenia kosztow
zwigzanych z obstugg podr6znych oraz negatywnym wplywem transportu na $ro-
dowisko naturalne. Mozna wymieni¢ nastepujace korzysci, ktore niesie ze sobg
zastosowanie ITS™:

- zwiekszenie przepustowaosci sieci ulic 0 20-25%;

- poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego (zmniejszenie liczby wypadkéw
40-80%);

- zmniejszenie czaséw podrozy i zuzycia energii (0 45-70%);

8 M. Litwin, The role of Intelligent Transportation System (ITS) National Architecture and
Standards - the Canadian Experience [w] IV Konferencja Naukov/o-Techniczna nt. ,,Problemy
komunikacyjne miast w warunkach zattoczenia motoryzacyjnego’; Poznan-Bedlewo, 2003.
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- poprawa komfortu podrézowania i warunkéw ruchu kierowcéw, podrézu-
jacych transportem zbiorowym oraz pieszych;

- redukcja kosztéw zarzadzania taborem drogowym;

- redukcja kosztow zwigzanych z utrzymaniem i renowacjg nawierzchni;

- poprawa jakosci srodowiska naturalnego (redukcja emisji spalin 0 30-50%);

- zwiekszenie korzysci ekonomicznych w regionie.

W Polsce rozwigzania ITS maja charakter ,,wyspowy’; zaréwno w stosunku
do pokrycia architektonicznego, jak i wykorzystywanych podsystemow ITS. Taka
sytuacja podyktowana jest wieloma trudnosciami finansowymi, edukacyjnymi
i technologicznymi. Bariery technologiczne przejawiajg sie w koniecznosci zgod-
nosci i integracji oprogramowania. Ograniczenia finansowe dotycza sfery pozy-
skiwania $rodkéw finansowych ze Zrodet prywatnych i publicznych. Znacznym
problemem sg takze ograniczenia edukacyjne, mentalnosciowe, zwigzane z bra-
kiem Swiadomosci wagi problemu zarzadzania infrastrukturg transportowa.

4.2. Systemy GPS

Globalny System Pozycjonowania (Global Positioning System - GPS) jest sa-
telitarnym systemem przeznaczonym do szybkiego i doktadnego wyznaczania
wspoétrzednych geograficznych okreslajgcych pozycje odbiornika w przestrzeni.
Sygnaty odbierane przez dowolny odbiornik GPS dostepne sg w sposob ciagty,
niezaleznie od warunkéw pogodowych, w dowolnym czasie i miejscu”. System ten
sprawdza sie w nawigacji zaréwno ladowej, powietrznej, jak i wodnej. W kazdej
chwili, niezaleznie od pogody i miejsca, przez 24 godziny na dobe, mozna okre-
§li¢ doktadne miejsce swego potozenia i znalez¢ najblizszg droge do celu. Dzieki
GPS mozna pilotowa¢ samochdd za pomocg elektronicznych map poktadowych,
a takze stosowac¢ skomplikowane rozwigzania logistyczne w transporcie towaro-
wym, zwigzane z jego koordynacjg"®.

Poczatki pozycjonowania satelitarnego datuje sie na 1957 rok, kiedy to gru-
pa naukowcow z John Hopkins University w Baltimore (USA), pod kierunkiem
dr. Richarda B. Kershnera, monitorowata sygnat radiowy odbierany z radzieckiego
satelity Sputnik 1 w celu rozkodowania jego sygnatow telemetrycznych. Odkryli
oni, ze aktualny przelot satelity mozna wyliczy¢, wykorzystujgc efekt Dopplera.
Whnioski wspomnianych naukowcéw uswiadomity, ze mozna wykorzysta¢ sztucz-
ne satelity do lokalizowania pozycji.

9 Globalny system pozycjonowania, http://www.psm.pl/gps/gps_og.html, z 8.11.2013 r.
10 Por. Wykorzystanie GPS, http://gps.celebs.pl/wykorzystanie_gps.htmltop, z 8.11.2013 r.
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Pierwszym globalnie dostepnym systemem pozycjonowania satelitarnego
tworzonym z myslg o marynarce wojennej USA byt Transit - SATNAV. Prace nad
nim trwaty na przetomie lat piecdziesiatych i sze$¢dziesigtych minionego stulecia,
a zdolnos$¢ operacyjng uzyskat w 1964 roku. W 1967 roku zostat on udostepniony
do zastosowan cywilnych. W nastepnym roku podjeto prace nad kolejnymi syste-
mami pozycjonowania satelitarnego. Byt to program TIMATION przeznaczony
dla marynarki wojennej USA oraz program 621 B dla wojsk powietrznych*.

Obecnie najpopularniejszym systemem nawigacji satelitarnej

/ jest GPS-NAVSTAR (Global Positioning System - Navigation

Signal Timing and Ranging) stworzony przez amerykanski

Departament Obrony, opracowany dzieki doswiadczeniom,

jakie zebrano podczas tworzenia systemu Transit. GPS-

-NAVSTAR daje mozliwo$¢ wyznaczania pozycji, a takze do-

starcza bardzo precyzyjnych informacji na temat aktualnego czasu i - co wazne -

obejmuje swoim zasiegiem catg kule ziemska. Nawigacja GPS poczgtkowo byta

wykorzystywana tylko przez amerykariskie wojsko, obecnie bezptatny dostep do

niej ma w zasadzie kazdy posiadacz odpowiedniego odbiornika produkowanego
przez niezalezne firmy komercyjne.

Dziatanie systemu oparte jest na pomiarze czasu dotarcia sygnatu radiowego
z satelitow do odbiornika. Znajac predkos$¢ fali elektromagnetycznej oraz doktad-
ny czas wystania danego sygnatu, mozna obliczy¢ odlegto$¢ odbiornika od sate-
litbw. Sygnat GPS zawiera w sobie informacje o uktadzie satelitobw na niebie, ich
teoretycznej drodze oraz odchyleniach od niej. Odbiornik GPS w pierwszej fazie
aktualizuje te informacje w swojej pamieci oraz wykorzystuje w dalszej czesci do
ustalenia swojej odlegtosci od poszczegdlnych satelitow, dla ktérych jest w zasie-
gu. Mikroprocesor odbiornika oblicza pozycje geograficzng, a nastepnie podaje
ja w wybranym uktadzie odniesienia, wraz z aktualnym czasem i z bardzo duzg
doktadnoscig™.

System GPS skiada sig¢ z trzech segmentow (rysunek 32):

- kosmicznego - satelitdéw orbitujgcych wokét Ziemi na orbicie okotoziem-
skiej;

- naziemnego (kontroli) - stacji kontrolnych i monitorujgcych na ziemi;

- uzytkownika - odbiornikéw sygnatu, ktére dostarczajg uzytkownikowi in-
formacji o jego potozeniu oraz umozliwiajg nawigacje w terenie.

11  Por. Historia GPS, http://www.technologiagps.org.pl/historia.htm, z 8.11.2013 r.
12 Por. GPS, http://pl.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System, z 8.11.2013 .
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Segment uzrytltcwnikii Segment k<>*inic2ny

Segment konfroti

Zrédo: GPS, http://geoforum.pl/menu46813,46833,46918Mnkgnss-krotki-wyklad-alfabet-gps-seg-
menty-i-sygnal-gps, z 8.11.2013 r.

Rysunek 32. Segmenty systemu GPS

Segment kosmiczny skiada sie z 31 satelitbw poruszajgcych sie po szesciu or-
bitach na wysokosci okoto 20 183 km. Ich czas petnego obiegu Ziemi wynosi p6t
doby gwiazdowej (11 godz. 58 min). Przewaznie czynnych jest tylko 28 satelitow,
reszta nie dziata z przyczyn technicznych badz jest testowana”l

Dla osiggniecia peinej operacyjnosci nawigacja GPS wymaga 24 sprawnych sa-
telitow, zapewniajac nieprzerwang dostawe sygnatu radiowego, ktéry po odebraniu
przez specjalny odbiornik umozliwia wyliczenie biezgcej pozycji obiektu. Kazdy
z satelitéw transmituje informacje czasowa oraz dane nawigacyjne. Taka liczba sa-
telitdbw sprawia, ze przynajmniej cztery z nich sg widoczne z kazdego miejsca na

13  Por. GPS, http://geoforum.pl/menu46813,46834,4712&linkgnss-systemy-nawigacyjne-
gps, z8.11.2013 r.
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Ziemi”™\, Satelity te do poprawnego dziatania potrzebuja oczywiscie energii, co zwy-
kle rozwigzywane jest przez posiadane przez nie baterie stoneczne™

Kazdy satelita posiada zegar atomowy, dzigki czemu jego sygnat jest bardzo
doktadnie zsynchronizowany z catg strukturg nawigacji. Na rysunku 33 przed-
stawiono schemat konfiguracji satelitow GPS oraz liczbe satelitow widocznych
z wybranego punktu na Ziemi.

f\
illie sat = 10

zrodto: GPS, http://pl.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System, z 8.11.2013 r.

Rysunek 33. Schemat konfiguracji satelitow operacyjnych GPS

Segment naziemny (kontroli) odpowiada za utrzymanie sprawnosci tech-
nicznej systemu wyrazajacej sie¢ niezawodnoscig i doktadnos$cig odbieranego
przez uzytkownikéw sygnatu satelitarnego. Skfada sie on z dwunastu stacji nad-
zoru rozmieszczonych prawie rownomiernie w pobtizu réwnika. Gtéwne Cen-
trum Kontroli {Master Control Station) znajduje sie w Bazie Sit Powietrznych
Schriever (okoto 20 km na potudnie od Colorado Springs, USA). Kolejnych pie¢
stacji monitorujgcych zarzadzanych przez sity lotnicze USA rozmieszczonych jest
na Hawajach, Cape Canaveral, Wyspie Wniebowstgpienia, wyspie Diego Garcia
oraz atolu Kwajalein.

Od 2005 roku segment kontroli wspiera dodatkowych sze$¢ stacji. Sa one za-
rzadzane przez NGA {National Geospatial-Intelligence Agency). Stacje te znajdu-
ja sie w: Ekwadorze, Waszyngtonie, Londynie, Argentynie, Bahrajnie i Australii.
Dzieki nim kazdy satelita $ledzonyjest przez co najmniej dwie stacje monitorujgce.

14 Por. Nawigacja GPS - wprowadzenie, http://www.technologiagps.org.pl/s_kosmiczny,
08.11.2013.

15 JW. Michniak, Teleinformatyka i technika biurowa. Akademia Obrony Narodowej,
Warszawa 2009, s. 77.
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Wyniki obserwacji sg wysytane do gtéwnej stacji nadzoru, gdzie wyliczane i uak-
tualniane sg nowe parametry orbit satelitbw™. Lokalizacje stacji kontrolnych GPS
przedstawiono na rysunku 34.

Elementy kosmiczne oraz stacje naziemne tworzg swego rodzaju sie¢ wspot-

zaleznosci czasu. Dzieki temu odbiorniki nawigacyjne nie tylko pokazujg aktual-
ng pozycije, ale takze bardzo precyzyjny czas.

%

Tifci irjirt . B/ rasn-

a4 ' iia

O Osrodek Ocwixli®nia
+ Stacja n%onrtoffujac3

+ Stacja I"A

= PlafVilwana stacp NO.A

Zrédto: Segmenty i sygnat GPS, http://geoforum.pl/menu46813,46833,46918& linkgnss-krotki-wy-
klad-alfabet-gps-segmenty-i-sygnal-gps, z 8.11.2013 r.

Rysunek 34. Lokalizacja stacji kontrolnych GPS

Zadania, jakie spetniajg stacje nalezace do segmentu naziemnego, to przede
wszystkim prowadzenie nastuchow sygnatow wysytanych przez satelity, kontrola
ich dziatania oraz przesytanie danych do gtdwnej stacji kontrolnej. Stacja cen-
tralna oblicza aktualne parametry orbit satelitbw, a takze wyznacza poprawki

16  Por. Global Positioning System, http://pl.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System,
z8.11.2013 r.
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zegardw tych urzadzen. Ostatecznie przekazuje zebrane i uaktualnione dane do
satelitow w celu ich retransmisji w depeszy nawigacyjne;.

Waznym elementem funkcjonowania systemu GPS jest sie¢ komputerowa,
ktorej zadaniem jest przetwarzanie sygnatéw z satelitow i stacji nadzoru segmen-
tu naziemnego. Dziatanie sieci wykorzystywane jest w szczeg6tnosci do synchro-
nizacji czasu dziatania poszczeg6lnych urzadzen. Istotng sprawag jest zapewnienie
ciggtosci pracy catego systemu w przypadku awarii urzagdzen tub oprogramowa-
nia. Satelity moga dziata¢ automatycznie i nawet w przypadku wytaczenia seg-
mentu nadzoru bedg jeszcze przez pewien czas transmitowaty informacje nawi-
gacyjne uzupetnione odpowiednimi ostrzezeniami.

Segment uzytkownika tworzg wszetkiego rodzaju odbiorniki GPS. Réznig sie
one miedzy sobg ksztattem, posiadanym oprogramowaniem (dostosowane do kon-
kretnych zastosowan), a takze poziomem doktadnosci. Dzieki odbiornikowi nawi-
gacyjnemu uzytkownik odbiera sygnat z segmentu kosmicznego, ktéry nastepnie
wykorzystywany jest do wyznaczania pozycji w kazdym miejscu na $wiecie?'

. \

ipV49i

a) b) 0)

Zrodbo: odbiorniki nawigacyjne GPS, http://www.komputerswiat.pl/jak-to-dziala/2008/07/jak-dziala-
gps.aspx; http://www.technologiagps.org.pl/rankingi/nawigacja-wodna.htm, z8.11.2013 .

Rysunek 35. Odbiorniki nawigacyjne: a) turystyczny; b) samochodowy/pieszy;
€) nawigacji wodnej

Podstawowe funkcje odbiornikéw GPS umoztiwiajace bezposrednie korzysta-
nie z systemu nawigacyjnego obejmujg”®:

17 Por. Nawigacja GPS - wprowadzenie, http://www.technologiagps.org.pl/s_uzytkownika,
z8.11.2013 r.
18 aGps, http://pl.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System, z8.11.2013 r.
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okreslenie wspétrzednych wedtug réznych uktadéw wspétrzednych (stan-
dardowo WGS 84);

- rejestrowanie Sladu;

- nawigacje ,,do punktu” oraz ,,po trasie”,

- track back (czyli powr6t do miejsca wyijscia ,,tg sama trasg™);

- pomiar odlegtosci;

- wyznaczenie powierzchni (np. dziatki);

- obliczanie wschodow i zachodéw stonhca oraz por ksiezyca.

Bardziej rozbudowane odbiorniki zapewniajg réwniez takie funkcije, jak:

- wysSwietlanie map i nawigacja na mapach warstwowych;

komunikacja przez port szeregowy (RS232/USB) i Bluetooth z innym sprze-
tem elektronicznym (PC, PPC, Palm, elektroniczna mapa morska ECDIS);

- autorouting (wyznaczanie automatycznej trasy ,,po drogach™).

Zasada dziatania systemu nawigacji satelitarnej polega na pomiarze prze-
bytej drogi sygnatu wystanego przez satelite, poruszajgcego sie po zdefiniowanej
orbicie, do anteny terminalu odbiorczego. Znana odlegtos¢ od satelity lokuje od-
biornik na sferze o promieniu rownym zmierzonej odlegtosci. Znana odlegtos¢
od dwdéch satelitow lokuje odbiornik na okregu bedacym przecieciem dwu sfer.
Kiedy odbiornik zmierzy odlegtosci od trzech satelitow, istniejg juz tylko dwa
punkty, w ktérych moze sie on znajdowac. Jeden z nich mozna wykluczyé jako
znajdujacy sie zbyt wysoko lub poruszajacy sie zbyt szybko. W ten sposo6b zostaje
wyznaczona pozycja odbiornika.

Lokalizacja obiektow na powierzchni Ziemi polega wiec na okre$leniu czasu
potrzebnego fali elektromagnetycznej na przebycie drogi miedzy satelitg a uzyt-
kownikiem . Liczba satelitow, z ktérymi wspébtpracuje odbiornik, jest uzaleznio-
na od tego, co jest wyznaczane. W przypadku okreslania potozenia odbiornika
w ptaszczyznie dwuwymiarowej do obliczenia szerokosci i dtugosci geograficznej
wymagana jest wspotpraca juz trzech satelitbw. Zasady okreslania pozycji odbior-
nika GPS przedstawiono na rysunku 36.

Gdy z kolei istnieje potrzeba przestrzennego okre$lenia pozycji obiektu,
a takze podania jego predkosci, konieczne sg dane z czterech satelitow”«. Poziom
doktadnosci systemu nawigacji satelitarnej zmieniat sie wraz z rozwojem tech-
nologicznym i uwarunkowaniami politycznymi. GPS zapewnia dwa poziomy do-
ktadnoscPh

19 Nawigacja satelitarna, http://www.kosmos.gov.pl/index.php?link70&pagel, z 8.11.2013.
20 GPS rowniez dla przemystu, http://automatykab2b.pl/technika/2067-gps-rowniez-dla-
przemyslu, z 8.11. 2013 r.

21 GPS - wiadomosci podstawowe, http://www.psm.pl/gps/gps_og.html, z 8.11.2013 r.
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- dokfadny serwis pozycyjny {Precise Positioning Service - PPS) zapewnia-
jacy dane o pozycji i czasie o0 duzej doktadnosci (dostepny tylko dla autoryzowa-
nych uzytkownikéw);

- standardowy serwis pozycyjny {Standard Positioning - Service SPS) - mnigj
doktadny, lecz dostepny dla wszystkich bez optat abonamentowych.

Jeden satelita Dwa satelib' TI2\" satelts’

Zrodio: Jak dziata GPS?, http://www.komputerswiat.pl/jak-to-dziala/2008/07/jak-dziala-gps.aspx,
z8.11.2013 r.

Rysunek 36. Schemat satelitarnego systemu monitorowania

Doprecyzowanie doktadnosci pomiaru mozliwe jest przez stosowanie pomia-
ru réznicowego, zwanego DGPS {Differential Global Positioning System). W ta-
kich przypadkach zlokalizowana w poblizu odbiornika stacja bazowa (o znanej
i statej pozycji) DGPS przekazuje do niego dane réznicowe. W ten sposéb odbior-
nik GPS nanosi poprawki wynikajgce z btedéw propagacji sygnatu miedzy satelitg
a odbiornikiem.

Innym systemem korekcji btedow jest WAAS/EGNOS {Wide Area Augmenta-
tion System/ European Geostationary Navigation Overlay Service), dzialajacy na
podobnej zasadzie jak DGPS, z tg réznica, ze poprawki do odbiornikéw przesytane
sg przez geostacjonarne satelity.

Zwiekszenie doktadnosci systemu mozliwe jest takze dzieki sieci stacji refe-
rencyjnych w poszczegdélnych krajach, pozwalajacych on-line badz w post-pro-
cessingu ha korygowanie pozycji wyznaczonej przez GPS. W Polsce taka sie¢ nosi
nazwe ASG-EUPOS (Aktywna Sie¢ Geodezyjna EUPOS) i skiada sie z 98 stacji
permanentnych, zlokalizowanych w instytucjach naukowych oraz w osrodkach
dokumentacji geodezyjno-kartograficznej na obszarze catego kraju, ze $rednig
odlegtoscig 70 km. System umozliwia lokalizacje z wykorzystaniem pomiaru
GPS-RTK z doktadnoscig 3 cm (sktadowa pozioma) i 5 cm (sktadowa pionowa).
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System ASG-EUPOS jest w petni funkcjonalny od czerwca 2008 roku™\. Szeroko
dostepne na rynku urzadzenia nawigacji satelitarnej mozna podzieli¢ na:

- dedykowane odbiorniki nawigacyjne - posiadajgce rozny stopien mobilno-
$ci, mozemy wymieni¢ tutaj np. odbiorniki reczne, samochodowe, motocyklowe
oraz wodne, i inne, zwigzane z konkretnymi zastosowaniami nawigacji GPS;

- moduty GPS - umozliwiajgce korzystanie z systemu nawigacji w kompute-
rach PC, laptopach, urzgdzeniach PDA czy smartfonach, ze specjalnym oprogra-
mowaniem;

- urzadzenia typu Datalogger GPS —ktdérych zadaniem jest rejestracja prze-
bytej trasy, (mozemy ja odtworzy¢ w laptopie czy komputerze PC), jak réwniez
mozliwos$¢ zapamietania okreslonej pozycji ( miejsca);

- urzadzenia z wbudowanymi odbiornikami GPS - np. telefony komdrkowe,
w ktorych wraz ze wzrostem mocy obliczeniowej zaczeto instalowac¢ odbiorniki
do nawigacji satelitarnej™.

Rownolegle z rozwojem systemu GPS w Stanach Zjednoczo-
nych rozwijat sie system pozycjonowania GLONASS {Global-
naja Nawigacionnaja Sputnikowaja Sistiema) zarzadzany przez
wojska kosmiczne Federacji Rosyjskiej. GLONASS dostarcza
dwa rodzaje sygnatu wojskowy oraz cywilny pracujacy z doktad-
noscig 60 m. Dziatanie systemu oparte jest na 24 satelitach opera-
cyjnych poruszajacych sie po trzech orbitach (na wysokosci 19 100 km), nadzorowa-
nych naziemng gtdwna stacja kontroli i piecioma stacjami monitorujgco-$ledzacymi.
1 stycznia 2012 roku znajdowato sie na orbicie tgcznie 31 satelitow, z czego 24 miato
status operacyjny, a trzy rezerwowy. W dalszej kolejnosci planowane jest wystrzelenie
kilku satelitéw serii GLONASS-M jako rezerwa systemu oraz satelitdw trzeciej genera-
cji GLONASS-K. Urzadzenia GLONASS-K majg zywotnos¢ przedtuzong do 10 la™
Chinski projekt systemu nawigacyjnego Beidou-2 o eksportowej
nazwie COMPASS jest nastepcg systemu Beidou-1 (Wielka
Niedzwiedzica), ktérego pierwszy satelita zostat wystrzelony
w 2000 roku. Obecnie system skiada sie z czterech satelitow geo-
stacjonarnych - trzech aktywnych i jednego zapasowego. Jest on
obecnie w fazie testowania i obejmuje swoim zasiegiem tylko ob-
szar Azji, cho¢ docelowo ma by¢ systemem globalnym.

mOHACC

22 Por. Global Positioning System, http://pl.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System,
z8.11.2013 r.

23 Por. Nawigacja GPS - wprowadzenie, http://www.technologiagps.org.pl/s_uzytkownika,
28.11.2013 r.

24 Por. Glonass, http://pl.wikipedia.org/wiki/GLONASS, z8.11.2013 r.
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System COMPASS bedzie ztozony z pieciu satelitow geostacjonarnych i 30 po-
ruszajacych sie po orbitach o sredniej wysokosci. Doktadnos¢ wyznaczania pozycji
udostepniona komercyjnym uzytkownikom bedzie wynosita okoto 10 metréw. Pel-
na operacyjnos¢ (35 satelitdw) system ma osiggnac¢ do 2020 roku™\

Unia Europejska jest w trakcie budowy wiasnego systemu nawiga-
cji. Nosi on nazwe GALILEO i sklada¢ sie bedzie z 30 satelitow.
System ma by¢ rownowazng alternatywa dla amerykarskiego sys-
temu GPS i rosyjskiego GLONASS, lecz w przeciwienstwie do
nich bedzie kontrolowany przez instytucje cywilne. Promien bie-
du ma on wynosi¢ ok. 1 m na otwartej czestotliwosci i ok. 10 cm
na czestotliwosci platnej™. Pierwsze testy Galileo rozpoczety sie w 2005 roku, a petna
operacyjnos$¢ systemu zapowiedziano na rok 2018. Podobnie jak w rosyjskim syste-
mie Glonass satelity bedg krazy¢ po trzech orbitach na wysokosci 23 616 km. Poza
Unig Europejskg krajami rozwijajacymi system sg Norwegia i Korea Potudniowa.

W systemie Galileo majg funkcjonowac cztery ustugi nawigacyjne oraz jedna
wspomagajaca badania i poszukiwania™:

- serwis otwarty {Open Service) —powszechnie dostepny, bezptatny serwis
zapewniajgcy dokladny pomiar czasu i pozycji;

- serwis bezpieczenstwa zycia {Safety ofLife Service) —powszechnie dostepny
pod warunkiem stosowania odbiornikéw posiadajgcych odpowiednie certyfikaty;

- serwis komercyjny {Commercial Service) —serwis platny zapewniajacy
pomiary o zwiekszonej precyzji oraz gwarancje jakosci i doktadnosci sygnatu;

- regulowany serwis publiczny {Public Regulated Service) —serwis bez-
ptatny dla cztonkéw Unii Europejskiej, zapewniajgcy organom administracji pan-
stwowej doktadny pomiar czasu i pozycji, bazujacy na dodatkowych kodowanych
sygnatéw w celu zagwarantowania jakosci i ciggtosci ustug;

- serwis poszukiwania i ratownictwa {Search and Rescue Service) —po-
wszechnie dostepny dla wszystkich zainteresowanych, bezptatny serwis zapew-
niajacy precyzyjng lokalizacje i komunikacje zwrotng miedzy wysytajacym sygnat
ratunkowy a operatorem ustugi.

Zaletg systemu Galileo bedzie mozliwo$¢ wspoétpracy z innymi systemami
nawigacyjnymi (GPS, GLONASS, EGNOS) i nienawigacyjnymi. Potagczenie z sys-
temami GSM i UMTS ma zapewni¢ komunikacje oraz pozycjonowanie na bar-
dzo wysokim poziomie. Szczegdblnie wazna jest rowniez kompatybilno$¢ Galileo

25 Por. Beidou, http://pl.wikipedia.org/wiki/Beidou, z 8.11.2013 r.

26 Galileo (system nawigacyjny), http://pl.wikipedia.org/wiki/Galileo_system_nawigacyjny,
z8.11.2013 .

27 Por. Galileo, http://geoforum.pl/menu=46813,46834,471288¢partl&linkgnss-systemy-na-

wigacyjne-galileopagetop, z 8.11.2013 r.
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z GPS, ktora pozwoli na uzyskanie dostepnosci sygnatdw satelitarnych dla niemal
wszystkich terendéw zurbanizowanych.

Zastosowanie technologii satelitarnej w dobie dynamicznego rozwoju sprzetu
elektronicznego, miniaturyzacji odbiornikéw GPS, mozliwosci wyboru oprogramo-
wania spetniajgcego oczekiwania uzytkownika, przy jednoczesnie relatywnie niskich
cenach, jest wrecz nieograniczone. Niemniej jednak mozna wyro6zni¢ dwa podstawo-
we rodzaje zastosowan tego najpopularniejszego systemu pozycjonowania”®:

- zastosowania cywilne (na lgdzie, w powietrzu, na wodzie),

- zastosowania wojskowe.

Wojskowe wykorzystanie systemu GPS, mimo ze wiasnie dzieki niemu nastgpit
rozwdj tych technologii, obecnie pokrywa sie z wykorzystaniem cywilnym, z tg r6z-
nica, ze moze on by¢ szybszy i precyzyjniejszy (stawiajac efekt przed kosztem).

Ciekawostkg jest fakt, ze na kazdym satelicie jest zainstalowana aparatura
szpiegowska NUDET {Nuclear Detection) przeznaczona do natychmiastowego
wykrywania wybuchéw nuklearnych na ZiemP.

Wsréd cywilnych zastosowan technologii GPS swoje miejsce miedzy innymi
znalazto ratownictwo, zaréwno lagdowe, wodne, jak i lotnicze, aw nim lokalizacja
miejsc katastrof, wypadkow, zdalne nadzorowanie i kierowanie akcjami ratunko-
wymi i poszukiwawczymi, wyznaczanie objazdéw, tworzenie ,,zielonej fali” dla
pojazdéw uprzywilejowanych i stuzb interwencyjnych.

Najbardziej powszechnym zastosowaniem GPS jest nawigacja satelitarna w lo-
gistyce - zaré6wno w transporcie lgdowym, morskimi i lotniczym, jak i w miejskiej
komunikacji lokalnej. Przyktadem komunikacji lokalnej wykorzystujacej GPS sg
miejskie autobusy, w ktérych system lokalizujagc pojazd, wyswietla na tablicach
informacyjnych aktualng trase autobusu oraz informuje dyspozytornie o ewentu-
alnych problemach z przemierzaniem trasy w zatozonym czasie®".

Powigzanie technik satelitarnych, telekomunikacyjnych i informatycznych
daje niemal nieograniczone mozliwosci zarzadzania transportem w zakresie lo-
kalizacji, monitorowania oraz nadzoru pojazdow i tadunkéw.

Jedng z ustug powszechnie dostepng na rynku jest pozycjonowanie pojazdu.
Polega ono na odczytaniu aktualnej pozycji przez odbiornik GPS (pozycjoner) za-
instalowany w pojezdzie oraz przekazaniu tej informacji, z wykorzystaniem syste-
mu telefonii komoérkowej GSM, w odpowiednie miejsce (do stacji monitorujace;.

28 Por. Zastosowania systemow GPS, http://www.technologiagps.org.pl/zastosowania.htm,
z8.11.2013 r.

29 Global Positioning System, http://pl.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System,
z8.11.2013 r.

30 Por. GPS rowniez dla przemystu, http://automatykab2b.pl/technika/2067-gps-rowniez-
dla-przemyslu, 8.11.2013 r.
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wiasciciela pojazdu), za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych - SMS™ Jest to
najprostszy sposéb przekazywania informacji, chociaz ze wzgledu na ogranicze-
nie co do wielkosci (ilosci znakéw) SMS w jednym pakiecie mozna przekaza¢ do
kilkunastu pozycji pojazdu (rysunek 37).

Pojemniejszg metodg przekazywania danych z pozycjonera jest ich przesyta-
nie przez telefon GSM w technologii GPRS {General Packet Radio Service - pakie-
towa transmisja danych w fgczu radiowym). Technologia GPRS umozliwia state
podiaczenie do sieci Internet telefonu komorkowego (podtgczonego do pozycjo-
nera i zamontowanego w pojezdzie), ktéry w dowolnej chwili moze przekazywac
informacje do wydzielonego komputera. Przekazywane informacje nie sg ograni-
czone co do wielkoSci, natomiast koszt zalezny jest nie od czasu potaczenia, ale
od ilosci przestanych informacji (bajtéw). Korzystajgc z technologii GPRS tatwe
staje sie réwniez przekazanie innych dodatkowych informacji o pojezdzie, takich
jak: stan paliwa w zbiorniku, aktualna predkos$¢, aktualny bieg, komunikacja mie-
dzy kierowcg a wyznaczong osobg w firmie poprzez przesytanie komunikatéw
tekstowych.

{okreslenie pozycji)

Odpowied? (lokalizacja)

Serwer
centralny Pojazd z pozycjonerem GPS

Zrédto: Satelitarny system monitorowania pojazdow, http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/618/
satelitarny-system-monitorowania-pojazdow.html, z 8.11.2013 r.

Rysunek 37. Schemat satelitarnego systemu monitorowania

31 Pozycjonowanie pojazdéw, http://www.psm.pl/gps/gps_poz.html, z 8.11.2013 r.
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Monitorowanie pojazdu polega na cyklicznym odczycie danych nadcho-
dzacych z pojazdu o jego pozycji, archiwizacji tych danych oraz przekazywaniu
ich zainteresowanym za pomocg map, wykreséw lub zestawieh w formie tabel.
Urzadzenia pojazdowe budowane sg jako zintegrowane uktady wyposazone w po-
zycjoner GPS, ukitad nadawczo-odbiorczy GSM, pamie¢ oraz mikroprocesorowy
uktad sterowania, dodatkowo mozna podtaczy¢ niezalezne czujniki (np. otwar-
cia drzwi kabiny, naruszenia przestrzeni tadunkowej itp.) oraz modut terminala,
wspotpracy z systemem alarmowym, komputera itp. Tak zbudowany system po-
jazdowy umozliwia za pomoca informacji (komend) przesytanych przez telefon
GSM (SMS lub GPRS) do ukfadu samochodowego sterowanie zaréwno jego sys-
temami jak i pojazdem - do zatrzymania wigcznie.

Wykorzystanie systemu pozwala uzytkownikowi na poznanie wielu innych
parametréw, jak: predkos¢ i czas jazdy, czas postojow, zuzycie paliwa, naruszenie
przestrzeni tadunkowych, przebyta droge, obroty sitnika, cisnienie oteju i innych.

Systemy monitorowania mogg réwniez wspotpracowac z systemem alarmo-
wym pojazdu, co wigze sie ze zwiekszeniem bezpieczenstwa pojazdu, tadunku,
a takze kierowcy, ktéry w kazdym momencie moze samodzielnie wigczy¢ atarm,
lub ten wigczy sie samoczynnie podczas préb wlamania, uprowadzenia lub nieau-
toryzowanego uruchomienia pojazdu™.

Opisane przykiadowe systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie
transportem przybtizajg tytko mozliwosci, jakie niosg wspoétczesne technologie.
Ich rozwdj jest bardzo dynamiczny, a mozliwosci wykorzystania ograniczone je-
dynie ludzkim umystem.

32 Por. Monitorowanie pojazdéw, http://www.psm.pl/gps/gps_monit.html, z8.11.2013 r.
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5. SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE StUZBE CELNA

w 2004 roku Komisja Europejska przedstawita krajom cztonkowskim inicjatywe
etektroniczne cto (e-customs)” polegajaca na stworzeniu takich ram legislacyj-
nych, organizacyjnych i informatycznych w krajach UE, ktére umozliwiajg spraw-
ne koordynowanie procesu handlu miedzynarodowego, znaczne uproszczenie
i utatwienie dla przedsiebiorcow oraz optymalne funkcjonowanie administracji
celnych, dzi$ 28 krajow, w jednym wspolnotowym megasystemie. Elektroniczne
cto to najwazniejsze obecnie wyzwanie stojgce przed unig celng. Z tego wzgledu
wszystkie kraje cztonkowskie, w tym Polska, aktywnie w nim uczestnicza.

W Polsce funkcjonuje obecnie - jako realizacja tej inicjatywy - Kkilka syste-
mow informatycznych wspomagajgcych Stuzbe Celng. Wartoscia dodang tych
systemoOw jest oszczedno$¢ czasu dla korzystajgcych z wymienionych systeméw
w celu komunikacji z organami celnymi.

5.1. System informatyczny obstugi rejestracji podmiotow
uczestniczacych w obrocie wyrobami akcyzowymi
zharmonizowanymi - SEED

Ustawa z 23 stycznia 2004 roku o podatku akcyzowym” natozyta na Ministra
Finanséw obowigzek prowadzenia komputerowej bazy danych zawierajgcej wy-
kaz podatnikéw prowadzacych sktad podatkowy, miejsc zatwierdzonych jako
sktad podatkowy oraz zarejestrowanych handlowcéw.

W tym celu opracowano i wdrozono system informatyczny obstugi rejestracji
podmiotéw uczestniczagcych w obrocie wyrobami akcyzowymi zharmonizowa-
nymi, tzw. system SEED {Systemfor Exchange ofExcise Data —System Wymiany
Danych Dotyczacych Akcyzy). Bazg danych w systemie SEED administruje Biuro
tacznikowe do Spraw Akcyzy —ELO {Excise Liaison Office) w strukturze Izby

1 Rozdziat przygotowano na podstawie informacji zawartych na stronie: www.mf.gov.pl/
sluzba_celna.
2 W art. 34 ust. 5 DzU nr 29, poz. 257.
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Celnej w Warszawie, bedace jednoczes$nie gtownym punktem kontaktowym dla
wymiany wymaganych prawem wspoélnotowym informacji dotyczacych akcyzy
miedzy panstwami Unii Europejskiej.

Do zadan Biura ELO w zakresie administrowania bazg SEED nalezy; comie-
sieczne przekazywanie do krajow UE pakietu danych dotyczacych zarejestrowa-
nych podmiotéw oraz odbieranie takiej informacji z pozostatych krajow, utrzy-
mywanie centralnej bazy danych SEED (zapewnienie integralnosci, spéjnosci
1poufnosci danych), weryfikacje wpisywanych rekordéw, wysytanie kwartatnych
raportéw do Komisji Europejskiej.

Do bazy SEED zostaty réwniez wprowadzone dane o podmiotach upraw-
nionych do otrzymywania wyrobéw akcyzowych zharmonizowanych z innych
panstw cztonkowskich w procedurze zawieszenia poboru akcyzy. Oznacza to, ze
istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wystepowania takiego podmiotu w bazie SEED.
W przypadku wystgpienia przez podmiot prowadzacy sktad podatkowy do wia-
Sciwego naczelnika urzedu celnego z zapytaniem, czy podmiot w innym panstwie
cztonkowskim, do ktérego zamierza wysta¢ wyroby akcyzowe zharmonizowane
w procedurze zawieszenia poboru akcyzy, jest uprawnionym podmiotem, wiasci-
wy naczelnik urzedu celnego potwierdza lub nie potwierdza ujecie w bazie SEED
okre$lonego podmiotu.

Dwa dodatkowe elektroniczne systemy wymiany informacji dla akcyzy, funk-
cjonujace niezaleznie od bazy SEED, to: System Weryfikacji Przemieszczania
(MVS) i System Wczesnego Ostrzegania (EWSE). Systemami tymi - podobnie
jak systemem SEED - administruje Biuro tacznikowe do Spraw Akcyzy (ELO)
w Izbie Celnej w Warszawie.

Wspoébtpraca w ramach Systemu Weryfikacji Przemieszczania (MVS) miedzy
panstwami cztonkowskimi polega na odbieraniu informacji z jednostek tereno-
wych na temat przesytek, ktore nalezy zweryfikowaé, sporzadzaniu komunika-
tow w odpowiedniej formie, wysytaniu komunikatu do biur ELO zlokalizowanych
w innych krajach, odbieraniu komunikatéw MVS z biur ELO innych krajéw i kie-
rowaniu spraw do realizacji wjednostkach terenowych administracji celnej.

Natomiastwspotpracawramach akcyzowego Systemu Wczesnego Ostrzegania
(EWSE) obejmuje m.in.: odbieranie z jednostek terenowych informacji na temat
przesylek zwiekszonego ryzyka, dokonywanie ich weryfikacji, formutowanie
komunikatu i przesyfanie go do biura ELO panstwa miejsca przeznaczenia tej
przesyiki, odbieranie komunikatow wczesnego ostrzegania na temat przesytek
wysokiego ryzyka kierowanych do Polski z biur ELO innych krajow UE, wstepna
weryfikacje i ocene takich komunikatéw, przekazywanie dyspozycji do jednostek
terenowych z wnioskiem o przeprowadzenie sprawdzenia lub dokonanie innych
czynnosci i ewentualng koordynacje takich czynnosci.
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5.2. System Europejskiej Wiagzacej Informacji Taryfowej -
EBTI

System Europejskiej Wigzacej Informacji Taryfowej {European Binding Tariff Infor-
mation System), obecna wersja systemu EBTI-3, zarzadzany i utrzymywany przez
Komisje Europejska, pozwala krajowym centrom administracji celnej na przesytanie
do DG TAXUD przyjetych wnioskdéw o wydanie wigzacej informacji taryfowej oraz
wiazgcych informacji taryfowych wydanych przez kraje cztonkowskie.

Zawiera on baze danych wszystkich przyjetych wnioskow i wszystkich wy-
danych wiazacych informacji taryfowych we Wspdlnocie. DG XXI TAXUD re-
komenduje, aby te kraje, ktore nie posiadaja jeszcze wiasnej aplikacji, wykorzy-
stywaly przegladarke internetowa. Polska administracja celna podjeta decyzje
0 budowie po stronie krajowej aplikacji obstugujacej caty proces obstugi WIT
lkomunikacji z DG XXI TAXUD - system EBTI-PL. Aplikacja zostata wykonana
przez Wydziat Informatyki z Izby Celnej w Rzepinie.

System EBTI-PL od 1 maja 2004 roku ma za zadanie wymienia¢ dane z Komisjg
Europejska, tzn. przekazywac przyjete w IC Warszawa wnioski oraz wydane przez
te Izbe wigzace informacje taryfowe (WIT-y) - w postaci elektronicznej - bezpo-
Srednio do bazy danych Komisji Europejskiej w Brukseli (do EBTI-3).

W celu osiggniecia efektywnego zarzadzania procedurg wydawania wigzgcej
informacji taryfowej Komisja zadecydowata o utworzeniu systemu kompute-
rowego, w ktérym utrzymywane bytyby wszystkie informacje zwigzane z WIT.
Komisja ustanowita réwniez procedure przekazywania przez wiladze celne kra-
jow cztonkowskich UE informacji w sprawie klasyfikacji taryfowej towaréw, tzw.
wigzacej informacji taryfowej WIT (ang. BTI). Procedura ta ma przede wszyst-
kim: zapewni¢ przejrzystos¢ informacji celnej i jednolite zastosowanie Wspdlnej
Taryfy Celnej Unii Europejskiej, wyeliminowac réznice w klasyfikacji taryfowej
w krajach Unii Europejskiej oraz zapewnié¢ rownos$é i jednolito$¢ stosowania pra-
wa wobec podmiotéw gospodarczych, dla ktérych decyzje podejmowane sg przez
wiadze celne réznych krajow cztonkowskich.

Gtéwnym celem systemu EBTI-3 jest wiec wspdlnotowe zarzadzanie wiaza-
cg informacja taryfowg WIT (BTI) za pomoca interfejsu elektronicznego miedzy
Komisjg a krajami cztonkowskimi. Baza danych EBTI-3 umozliwia interaktyw-
ny dostep do wszystkich wigzacych informacji taryfowych ze wszystkich krajéw
cztonkowskich, w jezyku danego kraju cztonkowskiego, rowniez dla podmiotow
gospodarczych.
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5.3. Podsystem Zarzadzania Kontyngentami Taryfowymi
I Nadzoru - TQS

System Zarzgdzania Kontyngentami Taryfowymi i Nadzoru Importu (Tarif Quota
Management and Surveillance System), nazywany systemem TQS, jest systemem
przeznaczonym do obstugi kontyngentéw taryfowych i nadzoru importu.

Polska aplikacja wymieniajgca dane z Komisjg Europejska z DG TAXUD -
system TQS’2004 - zlozona jest z warstwy komunikacyjnej wewnetrznej oraz
z warstwy zewnetrznej. Warstwa wewnetrzna zbiera dane z urzedéw/oddzia-
téw celnych do krajowej centralnej bazy danych przyjmujgcej zgtoszenia cel-
ne (CELINA), a warstwa zewnetrzna stanowi centrum krajowe, znajdujace sie
w Ministerstwie Finanséw w Departamencie Cet, ktore przekazuje dane do DG
TAXUD i skad otrzymuje dokonane przydziaty.

Krajowa aplikacja obstugi kontyngentow TQS’2004 zostata przetestowana,
zarébwno w zakresie wymiany danych z krajowag centralng baza, jak i wymiany
danych z DG TAXUD za pos$rednictwem eurobramki CCN/CSI, i jest gotowa do
obstugi kontyngentéw taryfowych w procedurze FCFS.

Opracowana w grudniu 2002 roku warstwa wewnetrzna, tzw. system TQS-PL,
ktéry do 30 kwietnia 2002 roku byt wykorzystywany do przydzielania kontyngen-
tow przez Ministerstwo Gospodarki, zostat zmodyfikowany i przystosowany do
obstugi wspdélnotowych kontyngentow taryfowych w trybie awaryjnym.

Polska aplikacja wymieniajaca dane z Komisja Europejska z DG TAXUD -
system TQS’2004 - zaczeta dziata¢ w administracji celnej z dniem 1 maja 2004
roku. Za pomocg tego systemu polskie podmioty gospodarcze mogg skorzystac
z kontyngentu taryfowego rozdysponowywanego zgodnie z chronologicznym po-
rzadkiem przyjmowania zgtoszen, tzw. procedura ,first come, first served” (ina-
czej FCFS).

Z kontyngentu taryfowego mozna skorzysta¢ na podstawie ztozonego wnio-
sku o kontyngent, przez podanie w polu 39 dokumentu SAD szesSciocyfrowego
numeru porzagdkowego tego kontyngentu. Przydziaty kontyngentéw sa doko-
nywane centralnie przez Komisje Europejskg - DG TAXUD, za posrednictwem
miejsca odprawy i Ministerstwa Finanséw, w ktérym miesci sie centralna komoér-
ka zarzadzajgca kontyngentami, $cisle wspotpracujagca z DG TAXUD.

System TQS jest stosowany w krajach Unii Europejskiej na mocy art. 308 roz-
porzadzenia Komisji (EEC) nr 2454/93 z dnia 2 lipca 1993 roku, okreslajacego
niektére przepisy wykonawcze do rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 usta-
nawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Celny (z p6zniejszymi zmianami), w zakresie
zarzadzania kontyngentami taryfowymi, ktére majg zosta¢ wykorzystane zgod-
nie z chronologicznym porzadkiem przyjmowania zgtoszen oraz wspoélnotowego
nadzoru przywozu dokonywanego z zastosowaniem preferenciji.
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Zasady zarzadzania wspollnotowymi kontyngentami taryfowymi zgodnie
z chronologicznym porzadkiem przyjmowania zgtoszen (FCFS), zawarte zosta-
ty w art. 20 rozporzadzenia Rady nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 roku
ustanawiajacego Wspaolnotowy Kodeks Celny oraz w art. 248 i od 308a do 308c
powotanych wyzej przepiséw wykonawczych.

Whnioskodawca powinien zwrdci¢ szczeg6lng uwage na prawidlowe wypel-
nienie dokumentu SAD, gdyz datg przyjecia wniosku jest datg formalnego przyje-
cia zgtoszenia celnego, pozwalajgca na przekazanie tego wniosku do DG TAXUD
w celu dokonania przydziatu kontyngentu.

Gtdbwnym celem nadzoru importu towarow jest dostarczenie Komisji
Europejskiej niezbednej informacji dotyczacej importu towardw z zastosowaniem
preferencji, przed ponownym wprowadzeniem stawek celnych dla tych towaréw
(dla ochrony wiasnego rynku Wspoélnoty) oraz dostarczenie informacji wykorzy-
stywanych w walce z oszustwami. Postanowienia prawne Unii Europejskiej do-
tyczace procedur dla nadzoru zawarte sg w art. 308d przepisdéw wykonawczych
oraz w wielu réznych rozporzadzeniach Rady dotyczacych konkretnego porozu-
mienia preferencyjnego. Szczeg6lnym przypadkiem nadzoru importu jest plafon
taryfowy, o ktéry podmiot moze wnioskowac, podajgc w polu 39 dokumentu SAD
szesciocyfrowy numer porzadkowy tego plafonu.

Z dniem 1 maja 2004 roku weszto w zycie rozporzadzenie ministra finansow
z dnia 22 kwietnia 2004 roku w sprawie postepowania z wnioskami o zaliczenie
towarow na poczet kontyngentu taryfowego oraz trybu przekazywania informa-
cji w zakresie rejestrowania i sprawowania kontroli przywozu towaréw objetych
procedurg nadzoru przywozu”

5.4, Ogdblnopolski System Obstugi Zabezpieczen
I Pozwolen - ZEFIR - OSOZ

System OSOZ (Ogdlnopolski System Obstugi Zabezpieczen i Pozwolen) jest cen-
tralnym podsystemem systemu wykorzystujgcym standard XML do komunikacji
z podmiotami gospodarczymi i systemami celnymi (np. NCTS, CELINA). Celem
systemu jest zapewnienie systemom CELINA, NCTS, ZEFIR i innym, ktére sg
w trakcie realizacji (np. system BACHUS), elektronicznych ustug wymaganych
przez te systemy w zakresie obstugi zabezpieczen, wykorzystywanych podczas re-
jestracji zgtoszen celnych i deklaracji podatkowych. W szczegdlnosci ustugi te do-
tycza: sprawdzenia istnienia i waznosci zabezpieczenia, sprawdzenia aktuatnego

3 DzU z 2004 r. nr 87, poz. 828.
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stopnia uzycia zabezpieczenia, rejestracji obcigzenia i zwalniania salda zabezpie-
czenia.

Celem systemu jest takze udostepnienie podmiotom gospodarczym elek-
tronicznych ustug umozliwiajgcych sprawdzenie stanu zabezpieczenia, wartosci
i liczby obcigzen zaréwno biezacych, jak i historycznych oraz w ograniczonym
zakresie przekazywanie informacji do systemu OSOZ (rejestracja sprzedazy kar-
netdéw - zabezpieczen pojedynczych sktadanych w formie karnetu). Komunikacja
taka bedzie sie odbywaé za posrednictwem elektronicznego medium (e-mail)
i standardu wymiany danych XML.

5.5. System Kontroli Eksportu - ECS

w zwiazku z rozwijajgcg sie informatyzacjg na Swiecie wprowadzono system do
obstugi zgtoszen celnych wywozowych - ECS (Export Control System).

Podstawa prawng dla wprowadzenia systemu kontroli eksportu jest rozpo-
rzadzenie (WE) nr 648/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 kwietnia
2005 roku zmieniajgce rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajgce
Wspodlnotowy Kodeks Celny”™ oraz rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1875/2006
z dnia 18 grudnia 2006 roku zmieniajgce rozporzadzenie (EWG) nr 2454/93 usta-
nawiajagce przepisy w celu wykonania rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92
ustanawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Celny”™.

System ECS™ (rysunek 38) jest drugim, po systemie NCTS, ogélnoeuropej-
skim systemem obstugujagcym elektronicznie zgtoszenia celne. Budowa systemu
ECS koncentruje sie gtdwnie wokét tzw. domeny wspoélnej, ktéra bedzie srodowi-
skiem wymiany komunikatéw elektronicznych miedzy urzedami celnymi krajéw
Unii Europejskiej.

System ECS zapewni elektroniczng wymiane komunikatow miedzy urzedami
celnymi krajow Unii Europejskiej w celu zautomatyzowania procedur administra-
cyjnych, co umozliwi w konsekwencji potwierdzanie wywozu dla eksporterow
i organ6éw podatkowych za pomocag elektronicznych komunikatéw. System ECS
obejmie roéwniez wymiane okreSlonych elektronicznych komunikatow miedzy
przedsiebiorcami a urzedami celnymi. Przedmiotowy zakres obejmuje pierwsza
faze budowy tego systemu.

4 http:/leuropa.eu.int/eur-lex/l1ex/JOHtmI.do?uri=0J:L:2005:117:SOM;EN:HTML.

5 http://feuropa.eu.int/eur-lex/lex/JOHtmI.do?uri=0J:L:2006:360;SOM:EN:HTML.

6 Rozdziat opracowano na podstawie: http:/mww.mf.gov.pl/index.php?const=2&dzial=699&wy-
sw=2&sub=subl5.
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A

Zrodio: Zasadniczy kurs celny, Otwock 2007 oraz J. Golasinski, System Kontroli Eksportu (ECS), pre-
zentacja dla firm i agencji celnych uczestniczgcych w procesach eksportu 10 lipca 2007 .

Rysunek 38. ECS

W tak zwanej ,,drugiej fazie ECS” wdrozona zostanie funkcjonalnos¢ umoz-
liwiajagca wyprzedzajgce wysytanie informacji zwigzanych z bezpieczenstwem
i ochrong, zgodnie z ostatnio przyjetymi przepisami rozporzadzenia Komisji
(WE) nr 1875/2006.

Zgtoszenia wywozowe w systemie ECS beda elektronicznymi plikami XML"
0 zdefiniowanym formacie, zawierajgcymi niezbedne informacje stosownie do
wskazanej procedury wywozu.

Docelowo w systemie ECS eksporterzy i agencje celne beda przesytac¢ zgtosze-
nia wywozowe elektronicznie przy uzyciu nastepujacych kanatéw:

- Internetu - przez strony WWW,

- Internetu —za pomocag poczty elektronicznej,

- nos$nikéw cyfrowych.

7 XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym tlumaczeniu rozszerzalny jezyk
znacznikéw) - uniwersalny jezyk znacznikéw przeznaczony do reprezentowania réznych da-
nych w strukturalizowany sposéb.
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Od 2009 roku ztozenie zgtoszenia w formie papierowej lub na nosnikach elek-
tronicznych, to jest dyskietkach, CD-ROM-ach itp. jest mozliwe tylko w Scisle
okres$lonych, wyjatkowych sytuacjach (w tzw. procedurze awaryjnej).

W harmonogramie wdrazania systemu ECS przewidziano okres przejscio-
wy, w ktérym funkcjonowaty zaréwno zgtoszenia elektroniczne, jak i papierowe.
Polska wersja aplikacji obstugujgcej system ECS, przeznaczonej dla administracji
celnej w celu obstugi zgtoszenia wywozowego sktadanego przez przedsigebiorcow
polskich lub z innych krajow UE, zapewnia obstuge zgtoszen wywozowych na
granicy ladowej (drogowej i kolejowej), morskiej i lotniczej.

Rozwoj elektronicznych kanatéw wymiany danych niesie korzysci zaréwno
dla przedsiebiorcéw, jak i dla administracji celnych poszczegdlnych krajow®.
WSsrod korzysci dla podmiotow wymienic¢ nalezy:

- przyspieszenie odpraw celnych eksportowych, docelowo bez koniecznosci
przedktadania zgtoszen wywozowych w formie pisemnej;

- poprawe obiegu dokumentéw w urzedach celnych;

- przyspieszenie odpraw wywozowych w procedurze uproszczonej;

- elektroniczne potwierdzenie o wystgpieniu towaréw z obszaru celnego
Wspolnoty Europejskiej (zamiast karty 3 SAD stosowany bedzie komunikat elek-
troniczny);

- uzyskanie przez zgtaszajgcego biezacej informacji o rozpoczeciu i zakon-
czeniu poszczegollnych etapow operacji wywozowej (monitoring operacji wywo-
zowe)).

W kontekscie zmian legislacyjnych™ koniecznosScia staje sie wymiana infor-
macji miedzy urzedami celnymi wytgcznie w formie elektronicznej®.

Poza wyjatkowymi sytuacjami, okreSlonymi w przepisach, takze przedsie-
biorcy beda zobligowani do przesyfania zgtoszen celnych w formie elektronicz-
nej. Sytuacja ta wprowadza nowg jako$¢ w obstudze zgtoszen wywozowych po
stronie administracji celnej, poniewaz dotychczas potwierdzenie zakoriczenia
operacji wywozowej byto dokonywane wyltgcznie na podstawie dokumentéw pa-
pierowych. Zgtaszajacy beda korzysta¢ ze swoich aplikacji obstugujacych poczte
elektroniczng, wysylajac na adres e-mail komunikat —zgtoszenie celne, jako za-
tacznik w formacie XML. Zgtoszenia celne bedzie mozna takze sktada¢ za po-
Srednictwem stron serwisu WWW. W czasie obstugi zgtoszenia w systemie ECS
generowane bedg komunikaty dla przedsiebiorcow, ktérzy w ramach pracy z ser-
wisem WWW bedag mieli mozliwos$¢ przeglagdania stanu obstugi swoich spraw
w formie listy powigzanych ze sobg komunikatéw. Na zadanie eksporter bedzie

8 http://iwww.mf.gov,pl/index.php?const=2&dzial=699&wysw=2&sub=subl5.
9 http://lwww.mf.gov.pl/index.php?const=2&dzial=699&wysw=2&sub=subl5.
10 Rozporzadzenie (WE) nr 648/2005 oraz rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1875/2006.
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maégt pobraé¢ wskazany przez niego komunikat z systemu i zapisaé go na swojej
stacji roboczej.

Za pomocg elektronicznych komunikatow™ mozna m.in.:

- sklada¢ zgtoszenie wywozowe (IE515) i otrzymywaé numer ewidencyj-
ny operacji wywozowej MRN (IE528) lub informacje o odrzuceniu zgtoszenia
(IE516);

- zgtaszaé sprostowania zgtoszenia (IE515) i otrzymywaé¢ odpowiedz po-
twierdzajacg lub odrzucajgcg sprostowanie (IE504, 1E505);

- otrzymywaé powiadomienia o kontroli (IE560, IE561) oraz informacje
0 wyniku kontroli i zwolnieniu (IE529) lub odmowie zwolnienia towaréw do pro-
cedury wywozu (IE551);

- otrzymywaé informacje o zwolnieniu towaréw do wyprowadzenia ze
Wspolnoty lub o odmowie wyprowadzenia (IE525/1E522) oraz informacje po-
twierdzajacg fizyczne wyprowadzenie towaréw ze Wspoélnoty (IE599);

- przesyta¢ wnioski o uniewaznienie zgtoszenia w trakcie operacji (IE514)
1 odbiera¢ powiadomienia o uniewaznieniu (IE509). System ponadto obejmuje
wymiane szeregu komunikatéw miedzy urzedem celnym wywozu a urzedem cel-
nym wyprowadzenia, zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji nr 1875/2006 oraz spe-
cyfikacja funkcjonalng™.

Majac na uwadze bezpieczenstwo obrotu towarowego oraz zapewnienie ptyn-
nosci odpraw celnych w eksporcie towarow, administracja celna umozliwita alter-
natywne korzystanie z systemOw ECS i CELINA do dnia 31 grudnia 2008 roku™\.

Od 31 sierpnia 2007 roku rozpoczeta sie elektroniczna obstuga zgtoszehn wywo-
zowych skiadanych przez polskich eksporteréw/zgtaszajacych z wykorzystaniem
Systemu Kontroli Eksportu (ECS) (rysunek 39). System Kontroli Eksportu, ktérego
nastepng fazg bedzie Zautomatyzowany System Eksportu, pozwala na przyjmowa-
nie i przetwarzanie zgtoszen celnych zwigzanych z wywozem towaréw z obszaru
celnego Wspdlnoty (zgtoszen standardowych, zgtoszeh uproszczonych) oraz ich
petne przetwarzanie, nawet jesli zgtoszenie jest dokonywane w innym Kkraju niz
kraj, w ktérym znajduje sie towar (przy korzystaniu z Single Access Point).

System zapewnia wymiane informacji w formie elektronicznej miedzy urze-
dami celnymi na terenie unii celnej. Pozwala m.in. na awizowanie przywozu to-
warow do urzedu celnego granicznego i zwrotne informowanie urzedu celnego
eksportu o wyprowadzeniu towaréw z obszaru celnego Wspdlnoty. W ten spo-
s6b zaprzestano uzywania karty 3 SAD jako potwierdzenie tego wyprowadzenia

11 http://www.mf.gov.pl/index.php?const=28idzial=699&wysw-2&sub-subl5.

12 Pominiete w tym opracowaniu, poniewaz nie dotyczg przedsiebiorcéw i sg wewnetrzny-
mi komunikatami wymienianymi przez wadze celne poszczeg6lnych krajow.
13  http://Iwww.mf.gov.pl/index.php?const=2&dzial=699&wysw=2&sub=subl5.
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a zastgpi jg elektroniczny komunikat, wystany natychmiast po opuszczeniu przez
towary obszaru UE (IE599). Pozwala to administracji celnej na bardziej skuteczne
sprawowanie dozoru celnego a eksporterom na mozliwosé szybkiego zwrotu po-
datku VAX z tytutu eksportu.

*Unikalny numer MRN (Numer referencyjny operacji
wywozowej) identyfikuje kazdg operacje eksportowa:

zrodto: Zasadniczy kurs celny, Otwock 2007.

Rysunek 39. Informacja o operacji wywozowej MRN

Komunikat IE 599" ma status dokumentu celnego potwierdzajgcego wywoéz
towaru poza obszar celny Wspdélnoty na potrzeby postepowania celnego oraz po-
datkowego™.

Zgtoszenie wywozowe w formie elektronicznej obowigzuje od dnia 1 lipca
2009 roku. Od tej daty forma zgtoszenia wywozowego (papierowa karta 1, 2, 3
SAD, albo komunikat elektroniczny IE) bedzie nalezata do zgtaszajgcego i de-
terminowata rodzaj dokumentu celnego potwierdzajgcego wyprowadzenie towa-
row z obszaru celnego Wspdlnoty Europejskiej (odpowiednio karta 3 SAD lub
komunikat 1E599). W zwigzku z tym do 1 lipca 2009 roku wystepowat dualizm
dokumentéw celnych potwierdzajagcych wywdéz. Komunikat IE599 ma postac pli-

14 http://lwww.mf.gov.pl/_files_/sluzba_celna/sys_informatyczne/ecs/ksiegowanie.

15 Zgodnie z przepisami prawa - Rozporzadzenie (WE) nr 648/2005 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 13 kwietnia 2005 roku zmieniajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913 z dnia
12 pazdziernika 1992 roku ustanawiajgce Wspoélnotowy Kodeks Celny (Dz. U. L 117 z 4.05.2005 r.)
oraz Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1875/06 z dnia 18 grudnia 2006 roku zmieniajgce rozporza-
dzenie Komisji (EWG) nr 2454/93 ustanawiajgce przepisy w celu wykonania rozporzgdzenia Rady
(EWG) nr 2913/92 ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. U. L 28 z 3.02.2007 r.).
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ku xml. Komunikat IE599 zawiera te same dane, co karta 3 SAD, dokumenty te
réznig sie jedynie forma.

Istotna dla celow podatkowych data wyprowadzenia towaréw z obszaru cel-
nego Wspolnoty umieszczana na odwrocie Karty 3 SAD w komunikacie 1E599
jest uwidoczniona odpowiednio w ostatnim elemencie atrybutu ,,Potwierdzenie
towaru” oznaczonym jako ,,Data wyprowadzenia = RRRR-MM-DD?”, gdzie
RRRR oznacza 4-cyfrowe oznaczenie roku, MM - oznaczenie miesigca, za$ DD -
oznaczenie dnia.

Zasadg jest przechowywanie dokumentu w formie, w jakiej zostat on wydany
przez organ celny. W przypadku przesytania przez urzad celny elektronicznego
komunikatu IE599 jest on przechowywany w ksiegowosci zgtaszajgcego/podatni-
ka tak samo jak dokument w formie papierowej, z tym ze komunikat IE599 powi-
nien by¢ przechowywany w formie elektronicznej (w postaci otrzymanej z urze-
du celnego). Wydrukowanie komunikatu przez podatnika i jego przechowywanie
W tej postaci nie bedzie spetnieniem obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych w rozumieniu przepiséw prawa.

Przestanie lub skopiowanie IE599 nie powoduje utraty jego mocy dowodowe;.
Wszelkie zmiany w pliku (np. wpisanie lub wykasowanie spacji) spowodujg utrate
jego wiarygodnosci formalnej. Weryfikacja formalnej poprawnosci komunikatu
elektronicznego ijego autentycznosci bedzie dokonywana przez organy podatko-
we za pomocg specjalnej aplikacji. Skutki braku elektronicznego IE599 w ksiego-
wosci firmy bedg tozsame z brakiem karty 3 SAD.

Kwestia dokonywania zgtoszen celnych™ w wersji elektronicznej zostata ure-
gulowana rozporzagdzeniem Komisji (EWG)™. Zgodnie z pkt 14 preambuty roz-
porzadzenia”™® obecnie zgtoszenie celne moze mie¢ forme dokumentu papierowe-
go tylko w trybie awaryjnym.

W przypadku gdy obstuga zgtoszenia wywozowego odbywa sie w systemie
ECS, potwierdzenie wywozu towardéw poza terytorium Wspdélnoty stanowi co do
zasady komunikat IE-599 —,,Potwierdzenie wywozu’; z ktérego bedzie wynikato,
ze dokonano wywozu towaru poza terytorium Wspdlnoty.

Podpisany przez system ECS komunikat ECS przy uzyciu klucza do bez-
piecznej transmisji danych komunikat 1E-599 jest dokumentem potwierdzaja-
cym wywoéz towardéw poza terytorium Wspolnoty. Komunikat ten zawiera dane

16 http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=3&id=90792&dzial=135.

17 Rozporzadzenie Komisji (EWG) nr 2454 z dnia 2 lipca 1993 roku ustanawiajgce przepi-
sy w celu wykonania rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajgcego Wspodlnotowy
Kodeks Celny.

18 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1875/2006 z dnia 18 grudnia 2006 roku zmieniajgce
rozporzadzenie (EWG) nr 2454/93 ustanawiajace przepisy w celu wykonania rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajacego Wspodlnotowy Kodeks Celny.
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zgtoszenia z momentu zwolnienia zgtoszenia do procedury wywozu oraz infor-
macje o potwierdzeniu wywozu lub zatrzymaniu towaru na granicy. Komunikat
IE-599 jest wysylany do zgtaszajgcego przez urzad celny wywozu.

Zatem od dnia 31 sierpnia 2007 roku za dokument potwierdzajacy wywoéz
towaréw poza terytorium Wspdlnoty w rozumieniu przepisoéw o podatku od to-
warow i ustug nalezy uzna¢ dokument elektroniczny komunikat IE-599 przestany
przez urzad celny wywozu. Podatnik zobowigzany jest do przechowywania ko-
munikatéw IE-599 w formie elektronicznej do czasu uptywu terminu przedaw-
nienia zobowigzania podatkowego™.

Eksport posredni zostat zdefiniowany w art. 2 pkt 8 lit b) ustawy o podatku od
towardéw i ustug. Na podstawie art. 41 ust. 11 tej ustawy prawo do zastosowania
stawki podatku w wysokosci 0% przystuguije, jezeli podatnik przed ztozeniem de-
klaracji podatkowej za okres rozliczeniowy, w ktorym dokonat dostawy towaréow,
posiada kopie dokumentu, w ktérym urzad celny okres$lony w przepisach celnych
potwierdzit wywoz tych towardéw poza terytorium Wspdlnoty. Potwierdzenie do-
konania wywozu towarow otrzymuje w tym przypadku zgtaszajacy, ktérym co do
zasady jest nabywca - podmiot zagraniczny.

W przypadku gdy zgtoszenie celne obstugiwane jest w Systemie Kontroli
Eksportu, wiasciwy urzad celny powinien potwierdzi¢ wywéz towaréw poza
terytorium Wspdlnoty przez fizyczne wydanie podatnikowi nieposiadajgcemu
siedziby na terytorium RP potwierdzenia wywozu towaréw poza terytorium
Wspdlnoty, polegajace na wydruku komunikatu 1E-599 oraz zamieszczeniu na
nim pieczeci i podpisu. Kopia takiego potwierdzenia uprawnia podatnika do za-
stosowania stawki podatku w wysokosci 0% z tytutu eksportu towaréw, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 8 lit. b) ustawy o podatku od towardéw i ustug.

W przypadku gdy procedura wywozu obstugiwana jest poza systemem ECS
zasady potwierdzenie wywozu towardw poza terytorium Wspdtnoty dla celéw po-
datku od towarow i ustug dokumentem tym, co do zasady, bedzie karta 3 SAD.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze w dzisiejszej rzeczywistosci bardzo wazng
role odgrywajg systemy informatyczne, ktore pomagajg i zarazem utatwiajg do-
tarcie do wiedzy wymaganej i potrzebnej do prawidtowego funkcjonowania m.in.
stuzb celnych. Obok programow pomagajacych polskim organom celnym war-
to tez zwrdci¢ uwage na te, ktére pozwalajg na wymiane danych ze Wspdélnotg
Europejska. Nalezy zauwazy¢, ze w zwigzku z rozwojem tak popularnej dzi$ in-
formatyzacji dziata to w duzej mierze na korzys¢ uczestnikbw wymiany towaro-
wej z zagranicg i zwieksza efektywnos¢ wykonywanych czynnosci przez funkcjo-
nariuszy celnych.

19 Art. 112 ustawy o podatku od towaréw i ustug (DzU nr 54/2004, poz. 535 ze zm.).
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6. SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE
PRZEPLYW TOWAROW PRZEZ GRANICE

Unia Europejska jest organizacjg panstw europejskich” ktore wykazaty cheé zin-
tegrowania sie w celu podkres$lania i szerzenia dziatan na rzecz demokracji oraz
Scistej kooperacji o charakterze politycznym, ekonomicznym oraz spotecznym. Do
sprawnej realizacji tych dziatah utworzone zostaty struktury, w tym organizacje,
organy oraz instytucje wspierajace panstwa UE na wszystkich poziomach wspot-
pracy. Jednym ze szczebli kooperacji jest funkcjonowanie wspélnego rynku umozli-
wiajgcego swobodny oraz bezproblemowy przeptyw débr oraz ustug na terytorium
catej Unii Europejskiej oraz zgodne, skoordynowane dziatania na poziomie handlu
miedzynarodowego z panstwami spoza Unii. W tym aspekcie istotne jest przede
wszystkim efektywne powigzanie administracji celnych poszczego6lnych krajow
cztonkowskich celem wykreowania jednej administracji celnej. Najwazniejszym
wyzwaniem stojgcym przed organami celnymi wszystkich panstw cztonkowskich
zjednoczonej Europy jest sprawne funkcjonowanie elektronicznego cta, popularnie
nazywanego e-customs”, ktérego zasadniczg ideg jest istnienie zakresu prawnego
wspomagajacego proces wymiany dobr i ustug na linii Unia Europejska - kraje spo-
za UE. Istnienie tego systemu upraszcza przede wszystkim prace przedsiebiorcom
i firmom intensyfikujgcym handel miedzynarodowy.

Inicjatywa pod nazwa e-cto to szereg zamierzen o charakterze prawnym, sys-
tematyzujacym, fiskalnym, a takze technologicznym, ktoérych zasadniczym za-
daniem jest realizacja priorytetéw polegajagcych na zinformatyzowaniu ustug na
linii administracja celna —jednostka prowadzaca obrét towarowy z panstwami
trzecimi. Mozna $miato stwierdzi¢, ze elektroniczne cto ma przede wszystkim
na celu ograniczenie biurokracji, a takze uproszenie oraz przyspieszenie handlu
na arenie miedzynarodowej. W dzisiejszych czasach kreowanie nowych schema-
tow i utatwien celnych przy jednoczesnym stopniowym likwidowaniu wszelkich
barier oraz balastéw powodujacych wydtuzanie sie procesu wymiany handlowej

1 Por. Traktat z Lizbony zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajacy
Wspolnote Europejska podpisany w Lizbonie dnia 13 grudnia 2007 roku (Dz. U. UE C 306
z 17.12.2007 r.).

2 Por. Program e-Cto —jak to dziata, http://www.e-clo.gov.pl/program, z 11.05.2015 r.
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wspoizalezne jest od istnienia mechanizmow w formie sprawnie funkcjonujgcych
systeméw informatycznych.

Zasadniczy dokument o nazwie Wspdélnoty Kodeks Celny” na ktérym opie-
rajg sie dziatania Unii Europejskiej w aspekcie celnym, po zmianach wprowadzo-
nych w2008 roku przewiduje szerokg implementacje uproszczen przeznaczonych
dla podmiotéw gospodarczych i administracji celnych poszczegélnych krajéw na-
lezacych do zjednoczonej Europy. Nie mozna zapomniec, ze istnienie e-customs
ma réwniez poprawi¢ aspekt bezpieczenstwa w wymianie towardéw na szczeblu
internacjonalnym, szczegolnie w obecnie, gdy istniejg powazne zagrozenia moga-
ce spowodowac naruszenie tadu miedzynarodowego, m.in. ryzyko atakow terro-
rystycznych oraz konflikty miedzy panstwami o charakterze terytorialnym. Unia
Europejska, chcac przeciwdziata¢ takim poczynaniom, naktada obowigzek na
wszystkie kraje cztonkowskie wprowadzenia odpowiednich systeméw zapewnia-
jacych rozwoj, a takze nieustanng kontrole czynnosci niezbednych w procesach
handlu transgranicznego. Wdrozenie informatycznych mechanizméw, z ktérych
korzysta¢ beda zainteresowane strony, dokiadniej przedsiebiorcy oraz admini-
stracje celne krajow UE, jest procesem diugoterminowym, rozbudowujacym sie
sukcesywnie wraz ze stopniowym okreslaniem potrzeb og6lnopanstwowych, wy-
mogow unijnych przy jednoznacznym zwracaniu uwagi na zachodzace miedzy-
narodowe przemiany.

Do najwazniejszych diugotrwatych celéw funkcjonowania elektronicznego
cta mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

- efektywna kontrole proceséw celnych przy jednoczesnej ocenie ryzyka oraz
bezpieczenstwa,

- intensyfikacje obrotu towarowego;

- optymalizacje czasu w komunikacji miedzy zainteresowanymi stronami;

- skuteczng wymiane informacji miedzy firmami, poszczegélnymi organami
celnymi krajow UE i unijnymi organami;

- minimalizacje biurokracji;

- wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorcow.

W Polsce dziatania zmierzajgce do stworzenia obszaru dla krajowych orga-
noéw celnych, w ktérym swiadczenie ustug o charakterze publicznym dotyczacych
poboru naleznosci celnych i podatkowych, wymiany handlowej oraz zagwaran-
towania bezpieczenstwa w handlu miedzynarodowym odbywa sie drogg elektro-
niczng nosi nazwe Program e~cto. Inicjatywa ta jest $cisle powigzana z unijnym
przedsiewzieciem e-customs i ma przyczynic sie do jego skutecznego zharmoni-
zowania w ramach wszystkich wdrozeniowych inicjatyw.

3 Por, Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 roku ustana-
wiajace Wspolnotowy Kodeks Celny (Dz. U. L 302 z 19.10.1992 r. ze zm.).
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Podczas tworzenia Programu e-cto wyszczeg6lniono szereg pojedynczych
projektow, ktérych gtdwnym celem jest przyspieszenie jego wdrozenia. Warto
podkresli¢, ze wszystkie te projekty wzajemnie sie przenikaja, tworzgc integralng
catos¢. Koncepcje te obrazuje ponizszy schemat (rysunek 40).

Zrodio: opracowano na podstawie: Projekty w Programie e-cto, http://www.e-clo.gov.pl/projekty,
z11.05.2015 .

Rysunek 40. Projekty wchodzace w program e-cto

W skiad projektu programu e-cto wchodza:

- System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiebiorcéw,

- System Zintegrowanego Zarzgdzania Ryzykiem,

- System Rozliczen Celno-Podatkowych i Finansowo-Ksiegowy,
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- System Zintegrowanej Taryfy Celnej,

- System Zintegrowanej Obstugi i Kontroli Towaréw Akcyzowych,

- System Zintegrowanej Obstugi i Kontroli Obrotu Towarowego,

- System Zintegrowanego Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,

- System Obstugi Zabezpieczen i Pozwolen,

- Europejski Celny Portal Informacyjny i Pojedynczy Punkt Dostepu.

Wymienione projekty majg przenie$¢ nas w Swiat elektronicznej administracji
celnej, do ktérej wszystkie kraje Unii Europejskiej muszg sie przygotowywag.

6.1. System obstugi zgtoszen celnych - CELINA

Waznym dziataniem zmierzajgcym do uproszczenia procedur celnych jest stop-
niowe wprowadzanie nowych oraz progres istniejacych narzedzi informatycz-
nych wykorzystywanych w administracji celnej. Do grona tych elektronicznych
utatwien zalicza sie takie instrumenty, jak: system Celina, NCTS oraz ECS.
System CELINA to przede wszystkim wsparcie dla krajowych organdéw cel-
nych w obszarze realizacji dziatarh dotyczacych obstugi zgtoszen celnych. Z dniem
przystgpienia Polski do struktur Unii Europejskiej (1 maja 2004 roku) narzedzie
to zostato rozbudowane o kolejng funkcje i stuzy rowniez do zapisywania oraz
przetwarzania informacji zebranych przez Stuzbe Celng na podstawie przekaza-
nych przez podmioty gospodarcze dokonujace obrotu towarowego z pozostatymi
panstwami cztonkowskimi UE deklaracji INTRASTAT. Cechg charakterystyczng
systemu CELINA jest to, ze nie jest on zespolony w zaden sposéb z informa-
tycznymi systemami celnymi funkcjonujgcymi na terytorium Unii Europejskiej.
Jego nadrzednym zadaniem jest usprawnienie oraz intensyfikacja obstugi zgto-
szen celnych. Do systemu CELINA majag dostep wszystkie jednostki celne na te-
renie catego kraju, to jest urzedy oraz oddziaty celne. Wymiana informacji miedzy
podmiotem dokonujgcym zgtoszenia celnego a organem celnym przyjmujacym
zgtoszenie nastepuje poprzez odpowiednig strone Web uzalezniong od rodzaju
przeprowadzanej procedury. Doktadniej mowigc, gdy przyjmowane zgtoszenie
nastepuje w ramach procedury standardowej strong docelowg Web jest CELINA
WEB-CEL, natomiast kiedy zgtoszenie celne realizowane jest poprzez procedure
uproszczong strong webowa jest CELINA OPUS. Jednak istniejg takze jeszcze
trzy inne rozwigzania, ktére moga wykorzystywac¢ podmioty dokonujace zgtoszen
celnych: nos$nik danych (ptyta CD/dyskietka), skrzynka elektroniczna (e-mail)
lub najbardziej tradycyjna forma, czyli wersja papierowa. Zgtoszenia celhego
w wersji papierowej dokonuje sie na formularzu SAD - Jednolitym Dokumencie
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Administracyjnym'~. Zadaniem funkcjonariusza celnego jest umieszczenie tych
danych do w systemie CELINA.

Polska administracja celna wyznaczyta dwie autoryzowane witryny interneto-
we przeznaczone do realizacji zgtoszen celnych:

- https://www.celina.krakow.uc.gov.pl/AppCel/index.jsp - dla procedury tra-
dycyjnej;

- https.//wwwv.celina.krakow.uc.gov.pl/CelinaZindex.jsp - dla procedury uprosz-
czonej.

Do efektywnego uzytkowania Systemu Obstugi Deklaracji CELINA niezbed-
ne jest posiadanie przez podmiot indywidualnego kodu identyfikujacego, tzw.
loginu, oraz hasta dostepu. Te dwa sktadniki tworzg nierozerwalng cato$¢ w iden-
tyfikacji osoby podczas realizacji operacji elektronicznych. Jednak aby maéc korzy-
sta¢ z informatycznego systemu obstugi zgtoszen i pozostatych dokumentow cel-
nych, trzeba najpierw dokonac¢ rejestracji w Podsystemie Danych Referencyjnych.
Podsystem ten wspomaga prace stuzb celnych w zakresie prawidtowego rozpo-
znania oraz kontroli przywilejow podmiotéw przekazujacych zgtoszenia w formie
elektronicznej do dziatajgcych systeméw cetnych. Dodatkowag funkcjg w CELINIE
jest dostepnos¢ kalkulatora taryfowego, ktory umozliwia obliczenie naleznosci
celnych po wpisaniu wymaganych informacji o towarze, np. danych zgtoszenia,
danych pozycji, elementéw kalkulacyjnych”.

6.2. Wybrane systemy informatycznego wsparcia przewozu
towarOow przez granice

w krajowej administracji celnej istnieje réwniez system wspierajgcy system
CELINA pod wzgledem aktualizacji danych taryfowych, noszacy nazwe Systemu
Zintegrowanej Taryfy Celnej ISZTAR. Jest on w catosci zharmonizowany ze
wspoélnotowym systemem taryfowym TARIC, zarzagdzanym przez Dyrekcje
Generalna Podatkéw i Unii Celnej oraz tgczacym wszystkie decyzje o charakterze
prawnym podjete przez kraje cztonkowskie Unii Europejskiej w zakresie taryf cel-
nych dla towaréw przemystowych i rotnych.

Mozna zauwazyC¢ (rysunek 41), ze ISZTAR jest rozbudowanym systemem
sktadajacym sie z wielu elementow tworzgcych jedno wspoétgrajace ogniwo, kto-
re wspomaga podmioty dokonujace obrotu towarowego z zagranicg. Informacje

4 Por. Wzér SAD - Jednolitego Dokumentu Administracyjnego, http://www.mf.gov.pl/do-
cuments/766655/1192018/SAD-Hprzyw%C3%B3z-Hopis, z 11.05.2015 r.
5 Por.Kalkulator taryfowy, https://www.celina.krakow.uc.gov.pl/kalkulator/index.jsp,

z11.05.2015 .
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w tym narzedziu informatycznym sg codziennie uaktualniane pod wzgledem za-
chodzgcych zmian w unijnym systemie TARIC i na krajowym szczeblu dotycza-
cym podatkéw oraz reglamentacji.

Zrodio: opracowano na podstawie: System Zintegrowanej Taryfy Celnej ISZTAR, http://www.kra-

kolvlv.gg.%g\llspllindex.ph p/systemy-informatyczne/63-isztartaric/79-isztartaric-informacje,
z 11.05. .

Rysunek 41. Elementy systemu ISZTAR

Podsystemem bedgcym elementem systemu CELINA jest Podsystem Zarzadza-
nia Kontyngentami Taryfowymi i Nadzoru TQS. Stuzy on do wsparcia pracy admini-
stracji celnej na trzech plaszczyznach:

- przyjmowania, rozpatrywania i podejmowania decyzji w sprawie zgtoszen
celnych dotyczacych wnioskéw o udzielenie pozwolenia na stosowanie stawki
celnej rodzaju preferencyjnego w zakresie kontyngentéw taryfowych uporzadko-
wanych wedtug kolejnosci otrzymywania zgtoszen celnych”?;

6 Por. art. 20 rozporzadzenia Rady nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 roku ustanawia-
jacego Wspolnotowy Kodeks Celny oraz art. 308a - 308c rozporzadzenia Komisji (EWG) nr
2454/93 z dnia 2 lipca 1993 roku ustanawiajgcego przepisy w celu wykonania rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajacego Wspoélnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE L 253
z11.10.1993 r. ze zm.).
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- kontrolowania danych statystycznych w zwigzku z handlem z krajami nie-
nalezacymi do struktur Unii Europejskiej;

- petnienia nadzoru podczas importu towarow, wobec ktorych zastosowane
zostaty srodki antydumpingowe i antysubsydyijne.

Do poprawnej realizacji tych zadan zostaty wyodrebnione w ramach tego pod-
systemu trzy ogniwa - kolejno do wymienionych wyzej obszarow dziatania stwo-
rzono moduty TQ, TS i ADR Zebrane dane, poza przechowywaniem ich w krajo-
wym systemie TQS, sg przekazywane do Komisji Europejskiej, ktéra wykorzystuje
je nastepnie do analizy i zatwierdzania posunie¢ w zakresie handlu z panstwami
pozaunijnymi. Usci$lajagc, dziatania te potrzebne sg do zabezpieczania wspol-
notowego rynku przed zbytnim przywozem débr wykorzystujacym preferencje
taryfowe jak rowniez do przeciwdziatania oszustwom. Organem koordynujg-
cym funkcjonowanie oraz zapewniajacym przedmiotowe wsparcie Podsystemu
Zarzadzania Kontyngentami Taryfowymi i Nadzoru jest Ministerstwo Finansow,
doktadniej Departament Polityki Celnej. Warto nadmieni¢, ze dane statystycz-
ne odnoszace sie do wymiany handlowej z krajami trzecimi sg transmitowane
na biezgco, natomiast informacje o dobrach przekraczajacych granice celng Unii
Europejskiej i objetych antydumpingiem oraz antysubsydiami sg przekazywane
raz na miesigc.

Jedynym formalnym, bezptatnym oraz obowigzujgcym instrumentem po-
mocnym do ustalania w Unii Europejskiej wtasciwej klasyfikacji taryfowej dla to-
warow jest Wigzgca Informacja Taryfowa (WIT), ktora usprawnia podmiotom
gospodarczym oszacowanie wydatkow w wyniku zagwarantowania prawidtowe-
go skatkutowania optat celnych". Systemem obstugujacym wydawanie tych de-
cyzji jest EBTI - System Europejskiej Wigzacej Informacji Taryfowej. Stuzy on do
przechowywania wszystkich rozpatrzonych pozytywnie i negatywnie wnioskéw
oraz wydanych na ich podstawie decyzji.

Kolejnym systemem celnym usprawniajgcym przeptyw débr jest ZEFIR, czyli
System Rozliczen Celno-Podatkowych i Finansowo-Ksiegowy. Historia jego po-
czatkow siega lat dziewiecdziesigtych, doktadniej 1998 roku, w ktérym istniejacy
wowczas Gtéwny Urzad Cet podpisat umowe na wykonanie pierwowzoru i wpro-
wadzenie tego systemu do struktur celnych. Jako pierwsi mogli z niego korzystac
pracownicy Urzedu Celnego w Krakowie, dopiero w 2002 roku sfinalizowano
z sukcesem wdrozenie tego informatycznego rozwiazania na ptaszczyznie ogol-
nokrajowej i tym samym funkcjonariusze celni na terytorium catej Polski mogli
swobodnie, bez ograniczenh zacza¢ uzytkowaé system ZEFIR.

7 lzba Celna w Warszawie, Wigzaca Informacja Taryfowa decyzja, ktérg warto miec,
http://wit.warszawa.ic.gov.pl/., z 11.05.2015 .
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Oczywiscie do podstawowych funkcji tego narzedzia zalicza sie przede
wszystkim optymalizacje czasu oraz znormalizowanie czynnos$ci odnoszgcych sie
do finanséw polskich organ6éw celnych. Podczas tworzenia tego systemu Kierowa-
no sie nastepujacymi wytycznymi: wydajnos¢, wysokie bezpieczehstwo groma-
dzenia, przetwarzania i przekierowania informacji, dostosowanie do wymogoéw
okres$lonych przez Unie Europejskg oraz sprzezenie z pozostatymi systemami in-
formatycznymi uzywanymi przez Stuzbe Ceina.

Dziatanie systemu ZEFIR S$ciSle powigzane jest z trdéjstopniowa organiza-
cja Stuzby Celnej™» W zaleznosci od tego, na jakim szczeblu dany uzytkownik
pracuje, do takiej aplikacji oraz bazy danych ma dostep, ktéra zostata specjalnie
przeznaczona dla tego szczebla. To narzedzie wykonuje wszelkie operacje finan-
sowo-ksiegowe realizowane w placowkach Stuzby Celnej w Polsce, $ciSlej mo-
wigc: obstuguje rejestracje, pobdr, rozliczanie i ksiegowanie naleznosci celnych
oraz podatkowych wptywajgcych na rzecz administracji celnej. Zbierane dane sg
pézniej wykorzystywane do tworzenia wszelkiego rodzaju raportéw o charakte-
rze finansowym oraz do przeprowadzania kontroli przez organy celne. W swo-
ich zasobach system ZEFIR ma tzw. stowniki, ktére sg nieustannie aktualizowane
w zakresie np. wzorow ksiegowan, numerdéw kont bankowych, tytutéw zobowia-
zan ptatniczych, kodéw procedur celnych, tytutéw optat celnych i podatkowych,
rodzajow zabezpieczen, miejscowosci.

Niewatpliwie najwiekszg zaletg tego narzedzia jest mozliwos$¢ jego konfigu-
racji oraz modyfikacji ze wzgledu na biezgce zmiany zachodzgce w regulacjach
prawnych badz tez na obowigzek zdobycia uzupetniajgcych danych analitycz-
nych. Czynnik ten stat sie kluczowy po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej,
poniewaz brak jest przeszkéd odnoszacych sie do prowadzenia obstugi funduszy
wiasnych UE. Do pozostatych korzysci ptynacych ze stosowania systemu ZEFIR
naleza:

- poprawa wydolnosci w rozliczaniu oraz windykacji naleznosci na rzecz
Skarbu Panstwa;

- natychmiastowy wglad do zasobow informacyjnych o charakterze finanso-
wym i historii dokumentacji;

- intensyfikacja nadzoru oraz kontroli spraw finansowo-ksiegowym;

- znormalizowanie planu kont, wzordéw ksiegowan i postepowan bilansowo-
-rozliczeniowych;

- sposobnos$¢ sporzadzania miarodajnych szczegétowych analiz na szczeblu
ogolnokrajowym;

8 Organizacja stuzby celnej - minister finanséw, dyrektor Izby Celnej, naczelnik urzedu
celnego.
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- elektroniczna wspotpraca z Narodowym Bankiem Polskim np. w zakresie
pobierania dziennych kurséw walut;

- pobieranie oraz wysytanie danych z oraz do systemu;

- skonfigurowanie zwczesniej opisywanym systemem CELINA - dostepnos¢
opcji automatycznej transmisji danych do systemu ZEFIR dotyczacych zgloszen
celnych, a tym samym mozliwos$¢ zwolnienia dobr;

- zbudowanie bazy sprzetowej, oprogramowania i informatycznej we wszyst-
kich komérkach organizacyjnych administracji celnej.

Kolejnym waznym narzedziem komputerowym wykorzystywanym przez
Stuzbe Celng i upraszczajgcym procedure tranzytu”™ jest NCTS. Petna nazwa tego
systemu brzmi: Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy. Nadrzedny cel
jego wprowadzenia stanowi zamiana formy papierowej na elektroniczng, przeka-
zywanie informacji odnoszacych sie do operacji tranzytowej oraz przyspieszenie
wymiany danych w tej procedurze. Elektroniczne komunikaty dotyczace tranzy-
tu transmitowane sg na dwoéch ptaszczyznach - miedzynarodowej oraz krajo-
wej, miedzy urzedami celnymi i podmiotami wykonujacymi tranzyt. Wszystkie
dziatania realizowane poprzez NCTS moga by¢ przeksztatcane i nadzorowane na
wszystkich odcinkach procedury, to jest od przekazania zgtoszenia celnego przez
podmiot przewozacy towar w procedurze tranzytu az do zakohczenia operacji
tranzytowej. Etapami, przez ktére przechodzi towar poddany tranzytowi, sg tzw.
urzedy. Doskonale obrazuje je ponizszy schemat (rysunek 42).

r r r f ”
d wvisci urzad rzeggza?genia urzad
urzad wyjécia tranzytowy P cehl naleznosci
i poszukiwan

L. )

Opracowanie wiasne.

Rysunek 42. Urzedy w procedurze tranzytu

9 Tranzyt nalezy do zawieszajacych procedur celnych. Umozliwia on transport towaréw
niewspolnotowych z jednej lokalizacji do drugiej umiejscowionej na wspélnotowym obszarze
celnym z zastosowaniem zawieszenia poboru naleznosci celnych. Celem jego funkcjonowania
jest eliminacja kolejek w granicznych urzedach celnych.
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System NCTS stanowi elektroniczne odzwierciedlenie operacji tranzyto-
wej realizowanej zgodnie z przepisami wspoélnego i wspolnotowego tranzytu.
Umozliwia on wymiane informacji o operacji tranzytowej w czasie rzeczywistym
za pomocg elektronicznych komunikatéw, eliminujgc tym samym dotychczaso-
wy czasochtonny sposéb przekazywania danych w formie dokumentéw papiero-
wych. Komunikaty wymieniane sg miedzy urzedami celnymi w obszarze miedzy-
narodowym (common domain), w obszarze krajowym (national domain), gdzie
informacje o operacjach dostepne sg z poziomu wszystkich urzedéw celnych,
a takze miedzy urzedami celnymi a podmiotami realizujgcymi operacje tranzyto-
we w systemie NCTS (external domain). Operacja tranzytowa jest od poczatku,
to jest od momentu ztozenia zgtoszenia celnego, do konca, to jest do zamkniecia
operacji tranzytowej, przetwarzana przez system i moze by¢ monitorowana na
kazdym etapie realizacji procedury, czyli w urzedzie wyjscia, tranzytowym, prze-
znaczenia oraz poszukiwan i poboru naleznosci. Informacje o wprowadzonych
do NCTS danych mozna uzyska¢ na kazdym etapie realizacji operacji WPT, po-
przez wyswietlenie zgtoszenia po wprowadzeniu numeru ewidencyjnego operacji
tranzytowej, czyli numeru MRN (ang. Movement Reference Number).

Celem wdrozenia NCTS bylo petne skomputeryzowanie operacji tranzyto-
wej ha wszystkich etapach jej realizacji w urzedach celnych: wyijscia, tranzyto-
wych, przeznaczenia, zamkniecia, poszukiwan i poboru naleznosci. System stuzy
usprawnieniu obrotu towarowego dzieki umozliwieniu firmom komunikowania
sie zadministracja celng w sposob elektroniczny, w tym przede wszystkim sktada-
nie elektronicznego zgtoszenia do procedury tranzytu, bez potrzeby kazdorazo-
wego udawania sie do urzedu. Stanowi narzedzie utatwiajace przedsiebiorstwom
stosowanie procedury wspolnego i wspdélnotowego tranzytu w obrocie towaro-
wym, dajac oszczedno$¢ czasu, zmniejszajgc koszty operacji oraz umozliwiajgc
sprawne zarzadzanie posiadanym przez firme zabezpieczeniem. Ponadto z punk-
tu widzenia administracji celnej system umozliwia $cislejszy nadzér nad przebie-
giem operacji tranzytowej oraz wykrywanie nieprawidtowosci.

System tgczy sie¢ placéwek celnych na obszarze catego kraju i przeznaczony
jest dla administracji celnej, stanowigc narzedzie wspomagajgce jej prace i przy-
spieszajgce obstuge procedury tranzytu. Z systemu NCTS korzystajg funkcjona-
riusze cetni podczas przetwarzania zgtoszenia celnego i monitorowania operacji
tranzytowej oraz firmy na etapie skiadania zgtoszenia celnego, uniewaznienia,
sktadania zabezpieczenia (saldowanie gwarancji), zwalniania towaréw do tranzy-
tu, zakonczenia operacji tranzytowej w urzedzie przeznaczenia oraz zamykania
operacji w urzedzie wyjscia. System NCTS obstuguje zar6wno operacje w pro-
cedurze normalnej, gdy towar przedstawiany jest w urzedzie celnym wyjscia lub
przeznaczenia, oraz operacje realizowane w systemie uproszczeh celnych.
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System posiada architekture klient-serwer skladajacg sie z centralnego
zlokalizowanego w todzi wezta do zarzadzania i administrowania systemem
na catym obszarze Polski, oraz sie¢ uzytkownikow, czyli ,klientow” systemu.
Uzytkownikami systemu sg funkcjonariusze celni. Interfejs uzytkownika, czyli
aplikacja MCC Kklient, instalowana jest tylko na komputerach w placéwkach cel-
nych, za$ firmy pragngce komunikowac sie z NCTS korzystajg z oprogramowania
komercyjnego budowanego na podstawie udostepnionych przez administracje
celng specyfikacji XML. Komunikacje polskiego odcinka systemu z systemami
innych krajéw oraz centrum w Brukseli umozliwia zainstalowany w Warszawie
gateway (eurobramka), a komunikaty przeznaczone dla zagranicznych urzedéw
celnych przekazywane sa przez paneuropejskg Wspélng Sie¢ Komunikacyjng
(sie¢ CCN/CSI).

Otwarcie operacji tranzytowej oznacza, ze zgtaszajgcy sktada zgtoszenie tran-
zytowe w formie elektronicznej przez przestanie do administracji cetnej komu-
nikatu elektronicznego IE15 w formie zatgcznika do wiadomosci e-mait na adres
pwk@ncts.mofnet.gov.pl. Ztozenie zgtoszenia w formie papierowej mozliwe jest
jedynie w procedurze awaryjnej. Ztozenie zgtoszenia tranzytowego moztiwe jest
przed przedstawieniem towardw.

Po wprowadzeniu zgtoszenia tranzytowego do systemu zgtoszenie jest wa-
tidowane, czyli sprawdzane w zakresie poprawnosci i kompletnosci wypetnie-
nia deklarowanych p6l oraz w zakresie zgodnosci z niektérymi bazami danych.
Negatywna walidacja zgtoszenia skutkuje odrzuceniem zgloszenia przez system.

Pozytywnie zwalidowane zgtoszenie jest przyjmowane przez system, zgtosze-
niu nadawany jest numer ewidencyjny operacji tranzytowej MRN, a do podmiotu
wystany komunikat IE 28 o nadaniu numeru.

W procedurze normalnej towary muszg by¢ przedstawione w urzedzie wyj-
$cia, w procedurze uproszczonej towary znajdujg sie w siedzibie upowaznionego
nadawcy. Po przyjeciu zgtoszenia przez system nastgpi jego dalsze przetwarzanie.
Zgtoszeniu zostanie przypisana wartosé ryzyka, na podstawie ktorej funkcjona-
riusz podejmie decyzje o kontroli przesyiki. Nastepnie dokonywane jest spraw-
dzenie zabezpieczenia. Po pozytywnym zweryfikowaniu zgtoszenia tranzytowego
i sprawdzeniu zabezpieczenia nastepuje zwolnienie towaréw do tranzytu, a do
podmiotu podigczonego do systemu NCTS wysylany jest komunikat IE 29 in-
formujacy o zwolnieniu towaréw do tranzytu. Jednoczesnie nastepuje wydruk
Tranzytowego Dokumentu Towarzyszgcego z widniejacym numerem MRN
w formie kodu paskowego.

W procedurze normalnej wydruk Tranzytowego Dokumentu Towarzyszacego
nastepuje w urzedzie wyjscia. Dokument potwierdzany jest pieczecig urzedu.
W procedurze uproszczonej wydruk Tranzytowego Dokumentu Towarzyszacego
nastepuje bezposrednio w siedzibie upowaznionego nadawcy.
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Przestanie do deklarowanego urzedu przeznaczenia komunikatu IE 01 AAR
informuje wyprzedzajgco o przybyciu towaréw. Komunikat ten zawiera wszystkie
dane dotyczgce danej operacji tranzytowej, to jest dane ze zgtoszenia tranzytowe-
go oraz inne dane, ktore zostaty okreslone w urzedzie wyijscia, np. czas na dostar-
czenie towardw do urzedu przeznaczenia.

Przestanie do deklarowanych urzedoéw tranzytowych komunikatu IE50 ATR
informuje wyprzedzajaco o tranzycie. Przewoznik wyrusza z towarami do urzedu
przeznaczenia wraz z Tranzytowym Dokumentem Towarzyszagcym (kopig A lub
kopiami A i B) i ewentualnie Papierowymi Listami Towarowymi (PLT). Zanim
przewoznik pojawi sie z towarami deklarowanym w urzedzie celnym tranzyto-
wym, urzad ten dysponuje komunikatem IE 50 ATR informujagcym wyprzedza-
jaco o tranzycie, ktory otrzymat w momencie zwolnienia tranzytu w urzedzie
wyjscia.

Na podstawie numeru MRN widniejagcego na Tranzytowym Dokumencie
Towarzyszagcym w postaci kodu paskowego deklarowany urzad celny tranzytowy
identyfikuje operacje tranzytowg. Zgtoszenie zostaje wyswietlone na stacji robo-
czej funkcjonariusza w urzedzie tranzytowym po wprowadzeniu MRN ze zgto-
szenia przy pomocy czytnika kodu paskowego.

W przypadku miedzynarodowej zmiany trasy przewozu, to jest gdy przewoz-
nik przedstawi towar w urzedzie celnym tranzytowym w innym kraju niz deklaro-
wany, rzeczywisty urzad celny tranzytowy na podstawie numeru MRN wystgpi do
urzedu wyijscia o informacje, czy dana operacja tranzytowa rzeczywiscie zostata
zainicjowana w deklarowanym urzedzie wyjscia w postaci wniosku (komunikat
IE114) o nadestanie komunikatu IE50 informujacego wyprzedzajgco o tranzycie
dotyczacego tej operacji.

W urzedzie celnym tranzytowym nastgpi podjecie decyzji o przekroczeniu
granicy w aktualnym urzedzie i kontynuowaniu tranzytu - urzad celny tranzy-
towy powiadomi o tym urzad wyjscia za pomocg komunikatu elektronicznego
IE118; o zakoriczeniu tranzytu - urzad celny tranzytowy dalsze postepowanie be-
dzie prowadzitjak urzad przeznaczenia; o zawroceniu przesytki do deklarowane-
go urzedu celnego tranzytowego, jezeli w danej operacji tranzytowej wyznaczona
byta wigzgca trasa przewozu.

Zanim przewoznik pojawi sie z towarami deklarowanym w urzedzie przezna-
czenia, urzad ten dysponuje komunikatem informujgcym wyprzedzajgco o przy-
byciu towaréw IEOI, ktéry otrzymat w momencie zwolnienia towaréw do tranzy-
tu w urzedzie wyjscia.

Na podstawie numeru MRN widniejgcego na Tranzytowym Dokumencie
Towarzyszacym w postaci kodu paskowego deklarowany urzad przeznaczenia
identyfikuje operacje tranzytowa.
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w przypadku miedzynarodowej zmiany urzedu przeznaczenia to jest wtedy,
gdy towary zostang przedstawione w urzedzie przeznaczenia w innym Kkraju niz
deklarowany, rzeczywisty urzad przeznaczenia na podstawie numeru MRN wy-
stgpi do urzedu wyijscia o nadestanie komunikatu informujgcego wyprzedzajaco
0 przybyciu towaréw.

W urzedzie przeznaczenia nastepuje podjecie decyzji o przeprowadzeniu
kontroli: wyniki kontroli zostajg zarejestrowane w systemie oraz wyniki kon-
troli zostajg przestane komunikatem elektronicznym IE18 do urzedu wyijscia.
Upowazniony odbiorca identyfikuje operacje tranzytowa na podstawie humeru
MRN widniejgcego na Tranzytowym Dokumencie Towarzyszacym i zawiadamia
komunikatem elektronicznym IEQ7 urzad przeznaczenia o przybyciu towaréw.

Urzad przeznaczenia zezwala upowaznionemu odbiorcy na roztadunek towa-
réw, przesytajac mu odpowiedni komunikat elektroniczny IE 43 (automatycznie -
po uptywie okreslonego czasomierza). Upowazniony odbiorca informuje urzad
przeznaczenia o stanie towaréw po roztadunku, przesylajac komunikat elektro-
niczny IE044 o uwagach roztadunkowych.

Do czasu poinformowania upowaznionego odbiorcy o zwolnieniu towaréw
urzad przeznaczenia moze przeprowadzi¢ kontrole. Urzad przeznaczenia infor-
muje upowaznionego odbiorce o zakohczeniu operacji tranzytowej i zwolnieniu
towarow komunikatem IE25.

Urzad przeznaczenia rejestruje wyniki kontroli w systemie i przesyta do urze-
du wyjscia komunikat z wynikami kontroli IE18. Po otrzymaniu z urzedu prze-
znaczenia komunikatu elektronicznego z pozytywnym wynikiem kontroli urzad
wyijscia moze zamknag¢ operacje tranzytowa, to jest zwolni¢ zabezpieczenie.

Jezeli wyniki kontroli beda negatywne, to urzad wyjscia prowadzi postepowa-
nie w celu spowodowania zaptaty lub zabezpieczenia dtugu celnego —dopiero po
jego zakonczeniu urzad wyjscia moze zamkng¢ operacje tranzytowa, czyli zwol-
ni¢ zabezpieczenie.

System NCTS umozliwia sktadnie zgtoszen tranzytowych w formie elektro-
nicznego komunikatu IE15. Takze uniewaznienia zgtoszenia bedzie mozna takze
dokonywac w formie elektronicznej. Automatyzacja zwalniania towarow do tran-
zytu. Zgtoszenie tranzytowe bedzie przetwarzane przez system.

Wiele dziatah zwigzanych z przetwarzaniem danych przeprowadzanych jest
W sposOb automatyczny. Sprawniejsze przekraczanie granicy w urzedzie celnym
tranzytowym. W momencie przedstawienia towaréw na granicy deklarowany
urzad celny tranzytowy dysponowac bedzie danymi o operacji tranzytowej, co
przyspieszy proces obstugi towaréw w urzedzie tranzytowym.

Szybkie wyswietlenie zgtoszenia na ekranie funkcjonariusza nastgpi po wpro-
wadzeniu numeru MRN zgtoszenia do systemu za pomocg czytnika kodu pasko-
wego, co powoduje sprawniejsze zakonczenie operacji tranzytowej w urzedzie
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przeznaczenia. W deklarowanym urzedzie przeznaczenia dane o operacji tranzyto-
wej sg dostepne w systemie, zanim towary zostang przedstawione w tym urzedzie.

System N CTS wspomaga funkcjonariusza celnego w procesie zamykania ope-
racji tranzytowej. Zwolnienie zabezpieczenia w urzedzie wyjscia po zakonczeniu
operacji tranzytowej. Niezwitocznie po zakonczeniu operacji tranzytowej w urze-
dzie przeznaczenia urzad wyjscia informowany bedzie komunikatem elektronicz-
nym IE18 o wynikach kontroli i na tej podstawie bedzie mégt zamknag¢ operacie,
0 ile zostata ona zakonczona prawidtowo i zwolni¢ zabezpieczenie. O fakcie tym
informowany bedzie podmiot podigczony do systemu NCTS.

Szybkos$¢ przeprowadzenia operacji tranzytowej przetozy sie na zmniejsze-
nie kosztow obstugi operacji. Szybkie zwalnianie gwarancji wptynie na poprawe
ptynnosci finansowej firmy przez szybszy dostep do Srodkdw. Przyspieszenie
1zautomatyzowanie komunikacji z urzedem celnym na niektérych etapach prze-
twarzania zgtoszenia tranzytowego, jezeli po uzgodnionym z administracjg cel-
na czasie nie nastgpi reakcja funkcjonariusza celnego, kontynuowany jest proces
operacji tranzytowej (procesy automatyczne). Podmiot korzysta¢ bedzie z tzw.
czasomierzy, okreslajgcych doktadny czas na reakcje funkcjonariusza. Na przy-
ktad ,,czasomierz oczekiwania na automatyczne zwolnienie” odmierza czas, ktory
posiada funkcjonariusz w urzedzie wyijscia na podjecie decyzji o kontroli zgtosze-
nia. Jezeli firma nie nade$le wniosku w przewidzianym czasie, zgtoszenie zostaje
»Zawieszone” w systemie.

18 lipca 2005 roku administracja celna uruchomita w systemie NCTS funk-
cje automatycznej obstugi zabezpieczen tranzytowych. Nowa funkcja pozwala na
biezgce monitorowanie wykorzystania lub obcigzenia ztozonego zabezpieczenia,
takze gwarancji wystawionych i zarejestrowanych za granicg. Funkcjonalnos¢ ta
jest szczegOlnie korzystna dla przedsiebiorcow postugujacych sie gwarancjami ge-
neralnymi lub zwolnieniami z obowigzku sktadania zabezpieczenia ze wzgledu na
wbudowany mechanizm saldowania kwoty referencyjnej. Modut zabezpieczen,
ktorym jest wspdipracujacy z NCTS Ogolnopolski System Obstugi Zabezpieczeh
i Pozwolen, obstuguje nastepujgce typy gwarancji stosowanych w procedurze
tranzytu: gwarancje generalng, zwolnienie z obowigzku skitadania zabezpiecze-
nia, gwarancje pojedyncza w formie oswiadczenia gwaranta, gwarancje pojedyn-
cza w formie karnetéw, gwarancje pojedyncza wielokrotnego stosowania.

Zabezpieczenia gotowkowe obstugiwane sg w dotychczasowy sposéb, to
jest numer poswiadczenia ztozenia zabezpieczenia w formie wydruku z systemu
ZEFIR nalezy wpisywa¢ w pole ,,Inny odnos$nik do gwarancji’

Korzystajgc z posiadanych gwarancji w spos6b automatyczny, przedsiebiorcy
uzytkujacy system NCTS powinni zgtosi¢ sie do wiasciwych miejscowo dla siedzi-
by firmy izb celnych celem zarejestrowania posiadanych zabezpieczen i otrzyma-
nia numeru systemowego gwarancji GRN {guarantee reference number). Numer
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GRN, stanowigcy identyfikator zabezpieczenia, nalezy wprowadza¢ do zgtosze-
nia tranzytowego (komunikat IE 15) w polu ,,GRN”; oprécz numeru GRN gtéwny
zobowiazany otrzyma ponadto kod dostepu do gwarancji, tzw. kod poczatkowy
lub inicjalny umozliwiajacy autoryzacje uzycia gwarancji. Kod ten nalezy zasta-
pi¢ kodem/kodami identyfikujacymi osoby upowaznione do skladania zgtoszenh
w imieniu gtbwnego zobowigzanego przy uzyciu komunikatu IE26. Kody nadane
przez gtbwnego zobowiazanego zostang zarejestrowane w systemie OSOZ i za-
stapiag kod poczatkowy. Kod dostepu wprowadza sie do zgtoszenia tranzytowego
w polu ,,Kod Dostepu™

Edytujac zgloszenie, natezy pamietaé, ze fgczng kwote ewentualnych nalezno-
§ci celnych i podatkowych cigzacych na towarze wprowadza sie w polu ,, Tekst” na
poziomie ,,Informacja Dodatkowa W PT”jako ciag cyfr obejmujgcy wartos¢ licz-
bowa + kod waluty + GRN. Przedmiotowg kwote nalezy poprzedzi¢ kodem CAL
wprowadzanym w polu ,,Kod” znajdujgcym sie na tym samym poziomie.

System NCTS umozliwia obstuge operacji tranzytowej przez osoby niebeda-
ce gldbwnym zobowigzanym, ani wiascicielem gwarancji. W takich przypadkach
przedsiebiorstwo (zazwyczaj agencja celna dziatajaca w imieniu klienta) inicjujg-
ce operacje na rzecz swojego klienta musi zostaé zarejestrowane w podsystemie
Danych Referencyjnych PDR z zakresem uprawnien ,,Agencja celna’; z jedno-
czesnym zakresem ,,Export/Import” Zakres uprawnien ,,Agencja celna stanowi
dodatkowa funkcje systemowg umozliwiajgcg sktadanie zgtoszer w imieniu gtow-
nych zobowigzanych lub oséb trzecich (np. oséb fizycznych postugujacych sie
zabezpieczeniem gotéwkowym). W przypadku gdy zgtaszajacy nie jest gtdbwnym
zobowigzanym ani wiascicielem gwarancji, wypetnia sie pole ,,Przedstawiciel
w komunikacie 1E15.

Do sprawdzenia zasobow informacyjnych wprowadzanych do systemu NCTS
potrzebny jest numer identyfikacyjny przypisany do konkretnej operacji tranzy-
towej (numer MRN). Warto podkresli¢, ze wszystkie dziatania tranzytowe reati-
zowane na szczeblu unijnym sa zgodne ze Wsp06lng Procedurg Tranzytowg”\®.

Nie ulega watpliwosci, ze priorytetem implementacji NCTS bylo komplet-
ne skomputeryzowanie dziatan tranzytowych na catej ptaszczyznie ich reatiza-
cji. System utatwia wymiane handlowa dzieki wyeliminowaniu wersji papierowe;j
zgtoszenia celnego dla procedury tranzytu, a tym samym zastgpienia jej wersjg
elektroniczna.

System sprzega wszystkie komoérki celne funkcjonujgce na terytorium calej
Polski, a Komisja Europejska publikuje na swojej stronie™ wykaz urzeddéw celnych

10 Por. Konwencja o Wspolnej Procedurze Tranzytowej (Dz. Urz. UE 2004 r. Rozdziat 2.
Unia celna i swobodny przeptyw towardw, t. 2, s. 291, ze zm.).
11  Por. Wykaz urzedéw celnych NCTS, http://www.europa.eu.int/, z 11.05.2015 r.

143


http://www.europa.eu.int/

objetych jego dziataniem. Narzedziem tym postugujg sie osoby pracujace w admini-
stracji Stuzby Celnej w momencie przeksztatcania zgtoszen celnych na poszcze-
golnych etapach operacji tranzytowej. NCTS ma okre$lona strukture klient-ser-
wer sterowang oraz administrowang za pomocg wezta umiejscowionego w todzi,
do ktorego przypisana zostata baza uzytkownikdéw, tzw. sie¢. Wdarto mie¢ na uwa-
dze, ze eksploatatorami tej aplikacji sg tylko i wylgcznie funkcjonariusze celni,
ktorzy maja zainstalowane to oprogramowanie na komputerach. Podmioty gospo-
darcze wykazujace chec przystgpienia do realizacji procedury tranzytu za pomo-
ca Nowego Skomputeryzowanego Programu Systemu Tranzytowego sg zmuszo-
ne do korzystania z programu komercyjnego oferowanego przez firmy handlujace
oprogramowaniem. Funkcjonalnos$¢ oraz prawidtowos$¢ dziatania takiego progra-
mu opiera sie na specyfikacji XML upowszechnianej przez administracje celna.
System NCTS ma wymiar ponadkrajowy, a przeptyw informacji miedzy polska
czescig systemu z systemami pozostatych panstw i gtdwnym ogniskiem umiejsco-
wionym w Brukseli jest mozliwy dzieki zainstalowanej w Warszawie wirtualnej
bramce, tzw. gateway. Natomiast wiadomosci skierowane do zagranicznych jed-
nostek celnych transmitowane sg przy uzyciu Wspadlnej Sieci Komunikacyjne;j.

Do lepszego zgtebienia tematyki systemu NCTS warto przedstawié, w jaki
sposéb przebiega elektroniczna operacja tranzytowa. Oczywiscie w pierwszej
kolejnosci podmiot dokonujacy zgtoszenia celnego wysyta je za pomocg strony
WWW w formacie XML lub za pomoca e-maila. Kolejnym krokiem jest spraw-
dzenie poprawnosci pod wzgledem zupetnosci i prawidtowosci przestanych in-
formacji —okreslenie to nosi nazwe walidacji. Po pozytywnej weryfikacji tych
danych nastepuje przyjecie zgtoszenia oraz przypisanie mu indywidualnego nu-
meru ewidencyjnego MRN. Towar objety zwyklg procedurg tranzytu musi zostac
przedstawiony organom celnym w urzedzie wyjscia, natomiast fadunek przewo-
zony za pomoca procedury uproszczonej pozostaje w siedzibie nadawcy. Kolejna
czynnos$cig wykonywang przez funkcjonariusza celnego jest weryfikacja i analiza
ryzyka oraz powigzanego z nim zabezpieczenia wynikajgcego z obowigzku zapta-
ty naleznosci celnych.

Pomysina weryfikacja odnosi skutek w zwolnieniu towaru do operacji tranzy-
tu, a wiec kolejno:

- osoba koordynujaca proces tranzytu odbiera poprzez system NCTS komu-
nikat o zwolnieniu towaru;

- nastepuje wydruk Tranzytowego Dokumentu Towarzyszacego™ ktdrego
nieodzownym elementem jest kod paskowy MRN;

12 Por. Wz6r Tranzytowego Dokumentu Towarzyszacego, http://www.nettax.pl/serwis/
imgpub/du/2001/117/zal_17.pdf, z 11.05.2015 r.
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- zadeklarowanemu urzedowi przeznaczenia przekazywany zostaje komu-
nikat wyprzedzajacy o tadunku i procedurze tranzytu, ktory identyfikuje proces
tranzytowy;

- zainicjowany zostaje przewdéz débr z wymaganym Tranzytowym Doku-
mentem Towarzyszacym.

W sytuacji gdy zadeklarowane warunki transportu ulegng zmianie, np. trasa
przewozu, poszczegdlne urzedy przesylajg do siebie informacje w formie elektro-
nicznej, identyfikujac konkretny tranzyt przy uzyciu MRN. Do obowigzkoéw tran-
zytowego urzedu celnego nalezy wydawanie decyzji w przypadkach gdy: koniecz-
ny jest dalszy przew6z zgodnie z procedurg tranzytu, trzeba zakonczyé operacje
tranzytowag lub trzeba zawrdécié tranzyt.

Zakonczenie procedury odbywa siewdwaoch opcjach uzaleznionych od rodzaju
postepowania - zwyklego lub uproszczonego. Podczas korzystania z normalnego
trybu operacji tranzytowej jest ona poddana identyfikacji przez urzad przezna-
czenia na podstawie wspomnianego juz kilkakrotnie numeru MRN. W momencie
zmiany urzedu przeznaczenia na szczeblu miedzypanstwowym faktyczny urzad
przeznaczenia zwraca sie do urzedu wyjscia o wydanie komunikatu wyprzedza-
jacego o dotarciu towaru, a hastepnie wydaje postanowienie o przeprowadzeniu
kontroli, a jej rezultaty sg ewidencjonowane w systemie NCTS i przekazane za
pomoca komunikatu do urzedu wyijscia. Przy procedurze uproszczonej zakonh-
czenie tranzytu wyglada inaczej —to odbiorca zamiast urzedu odbiera komuni-
kat o dotarciu débr. Zadaniem urzedu przeznaczenia jest wydanie zgody na ich
wytadunek za pomocg komunikatu w formie elektronicznej. Pozwolenie to moze
nastgpic¢ réwniez automatycznie - z chwilg uptywu okres$lonego czasu i z powodu
braku sprzeciwu po stronie organu celnego. Jednostka Stuzby Celnej, w tej kwestii
urzad przeznaczenia —oddziat celny przekazuje informacje odbiorcy o zwolnie-
niu towaréw z procedury lub dokonuje kontroli na podstawie, ktorej przedsta-
wiane sg wyniki, o ktérych zostaje poinformowany urzad wyjscia poprzez NCTS.
Zamkniecie catej procedury tranzytu nastepuje po przestaniu komunikatu przez
urzad przeznaczenia do urzedu wyijscia, aten zamyka te operacje i zwalnia wyma-
gane zabezpieczenie. Sytuacja ulega zmianie, kiedy wyniki kontroli sg negatywne —
w tym przypadku urzad wyjscia wszczyna postepowanie celem egzekucji zaptaty
lub zastosowania zabezpieczenia celnego.

Najlepszym podsumowaniem systemu NCTS jest zestawienie obrazujgce ko-
rzysci wynikajace z jego wdrozenia dla podmiotéw gospodarczych i funkcjona-
riuszy celnych (rysunek 43).
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Opracowanie wiasne.

Rysunek 43. Korzysci ze stosowania NCTS dla podmiotéw gospodarczych
i funkcjonariuszy celnych

W zwigzku z postepujacg informatyzacjg administracji celnej rowniez w za-
kresie operacji wywozowych stworzony zostat system, ktérego zadaniem jest nad-
z6r nad procedurg eksportu. Jego petna nazwa to System Kontroli Eksportu™
w skrdcie ECS. Nalezy on do unijnych narzedzi informatycznych usprawniaja-
cych prace organom celnym dziatajgcym na terytorium calej Unii Europejskiej.
Do jego zasadniczych funkcji nalezy petnozakresowa obstuga zgtoszenia eksportu
oraz Wywozowej Deklaracji Skroconej, a urzedy celne UE majg mozliwos$¢ wy-
mieniania miedzy soba informacji droga elektroniczna. Szczegétowymi zadania-
mi funkcjonowania ECS sa;

- awizacja przesytki débr do granicznego urzedu celnego i poinformowanie
urzedu celnego wywozu o0 wywiezieniu towaréw poza obszar UE;

- zastgpienie dotychczasowej karty 3 Jednolitego Dokumentu Administra-
cyjnego (SAD) forma elektroniczng (komunikat IE599), ktora stanowi poswiad-
czenie eksportu potrzebne do celéw podatkowych, doktadniej do podatku VAT;

- gwarancja sprawowania efektywnego dozoru celnego przez organy celne;

- sprawne potwierdzenie wywozu tadunku i zastosowanie stawki VAT na po-
ziomie 0% przez eksportera.

Implementacja Systemu Kontroli Eksportu w Polsce sktada sie z dwoch eta-
pow - pierwszy etap zostat zapoczatkowany w sierpniu 2007 roku i skupiat sie
na zapewnieniu petnozakresowej obstugi zgtoszenia eksportu w tym systemie.
Drugi etap rozpoczat sie we wrzesniu 2009 roku i dotyczy rozszerzenia dziatania

13 Por. Rozporzadzenie (WE) nr 648/2005..., op. cit.
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ECS o ocene ryzyka w zakresie bezpieczenstwa oraz nadzoru, obstugi procesu
poszukiwawczego w systemie i udoskonalenie procedury potwierdzajgcej opusz-
czenie unijnego obszaru celnego przez towar. Warto dodac, ze w Swietle przepi-
sOw RWKCN”™ wersja elektroniczna zgtoszenia celnego wywozowego obowigzuje
takze podczas stosowania procedury uproszczonej, a z formy papierowej moga
korzysta¢ osoby podroézujace niemajgce dostepu do narzedzia informatycznego
ECS oraz podmioty, ktérych dostep do systemu zostat ograniczony z powodu
awarii oprogramowania, sieci zlokalizowanej w urzedzie wywozu lub bezposred-
nio u zgtaszajgcego do procedury eksportu. Do korzystania z Systemu Kontroli
Eksportu potrzebne sg dwa nieodzowne, wspoétgrajace ze sobg elementy - apli-
kacja XML oraz indywidualny klucz stuzacy przekazaniu informacji i ztozeniu
elektronicznego podpisu na zgtoszeniu eksportowym”™,

Przeptyw informacji droga elektroniczng w procedurze wywozu jest obowigz-
kowy, regulowany unijnymi przepisami, to jest rozporzgdzeniem Komisji EWG.
Przepis ten wprowadzit przymusowos$¢ zastgpienia w trzech procedurach celnych -
wywozu, powrotnego wywozu i uszlachetniania biernego papierowego zgtosze-
nia cetnego zgtoszeniem elektronicznym. Jest to duzym utatwieniem m.in. pod-
czas rozticzania podatku od towardw i ustug VAX. Stawke VAX na poziomie 0%
wykorzystuje sie podczas eksportu dobr z zastrzezeniem, ze podatnik przez za-
mknieciem okresu rozliczeniowego, czyli przed dostarczeniem deklaracji podat-
kowej do wiasciwego urzedu skarbowego uzyska dokument bedacy potwierdze-
niem dokonania wywozu™. Dokumentem tym jest oczywiscie komunikat 1E599
~Potwierdzenie wywozu” zastepujgcy poprzednie zaswiadczenie, czyhi karte
3 SAD. Zobligowany do przestania tego komunikatu zgtaszajgcemu do procedury
jest urzad ceiny wywozu. Podmiot odprowadzajacy podatek jest zobowigzany do
przechowywania w formie elektronicznej tego dokumentu do chwili, kiedy ule-
gnie przedawnieniu zobowigzanie podatkowe™.

Xroche inaczej wyglada kwestia eksportu posredniego przewidzianego przez
ustawodawce w ustawie o podatku od towaréw i ustugi® W tym przypadku moz-
liwos$¢ zastosowania 0% stawki VAX wystepuje poprzez ztozenie deklaracji podat-

14 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1875/2006 z dnia 18 grudnia 2006 roku zmieniajacego
rozporzadzenie (EWG) nr 2454/93 ustanawiajgce przepisy w celu wykonania rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajacego Wspélnotowy Kodeks Celny.

15 Por. Instrukcja nadania kodu identyfikacyjnego (loginu), uzyskania klucza do bezpiecz-
nej transmisji danych oraz rejestracji oséb ipodmiotéw gospodarczych w Podsystemie Danych
Referencyjnych (PDR) dla celow przesytania elektronicznych zgtoszen ipozostatych dokumentow
do Systemo6w Celnych: CELINA, ECS, ICS oraz INTRASTAT.

16 Por. art. 41 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (DzU
nr 54, poz. 535 ze zm.).

17 Por. ibidem, art. 112.

18 Por. ibidem, art. 2 pkt 8 lit b).
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kowej za okres rozrachunkowy, w ktorym nastgpita dostawa towardw, oraz posia-
danie przez podatnika kopii dokumentu, w ktérym organ celny uwierzytelnit eks-
port tych dobr. Potwierdzenie o wywozie towardw poza obszar Unii Europejskiej
uzyskuje w tej sytuacji zgtaszajgcy bedacy nabywca - podmiotem niemajgcym
swojej siedziby na terytorium Unii. Urzad celny dostarcza mu wydrukowany oraz
opieczetowany i podpisany komunikat 1E599, ktéry stanowi podstawe do zasto-
sowania 0% stawki podatku od towarow i ustug.

Obstuga zgtoszenia celnego zarejestrowanego w systemie ECS odbywa sie przez
kanaty przeptywu danych miedzy zgtaszajagcym, urzedem wyijscia a urzedem (rysu-
nek 44) - nie ulega watpliwosci, ze narzedzie to w sposGb optymalny usprawnia
i przyspiesza wymiane tych informacji. Réwniez praca organdéw celnych stata sie
bardziej efektywna dzieki wykluczeniu formy papierowej zgtoszenia wywozowego
i zapewnieniu tatwego i szybkiego dostepu do potrzebnych zasobdw.

Kazdy z poszczegblnych krajow cztonkowskich ma obowigzek prowadzenia
ewidencji podmiotéw zajmujgcych sie handlem wyrobami akcyzowymi np. ty-
toniowymi i alkoholowymi”™. Spis ten zawiera szczegétowe dane o przedsigbior-
cach, ktoérzy produkujg, magazynuja, przyjmujg i dokonujg transportu towaréw
objetych podatkiem akcyzowym za pomocg procedury jego zawieszenia.

> .

podmiot
gospodarczy

urzad celny
Kemmmmmmmmmeee

Opracowanie wiasne.

Rysunek 44. Przeptyw komunikatéw elektronicznych ECS
miedzy podmiotem gospodarczym a urzedem celnym

19 Art, 15a Dyrektywy 92/12/EWG z dnia 25 lutego 1992 roku w sprawie ogélnych wa-
runkéw dotyczacych wyrobéw podlegajacych podatkowi akcyzowemu, ich przechowywania,
przeptywu oraz kontrolowania.
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Baza danych, gdzie rejestrowane sg tego rodzaju informacje jest system
SEED - System Wymiany Informacji Dotyczacych Podatku Akcyzowego. Na po-
ziomie krajowym podstawg funkcjonowania tego systemu jest ustawa o podatku
akcyzowym™®. W bazie tej skatalogowane sag sklady podatkowe, zarejestrowani
odbiorcy, wysyltajacy oraz odbiorcy, podmioty posredniczace, rolnicy prowadzacy
sktady podatkowe oraz rolnicze sktady podatkowe wraz np. z okre$leniem punk-
tow prowadzenia dziatalnosci tych podmiotéw i przypisanym im wiasciwych nu-
merow akcyzowych. Jednostkami odpowiedzialnymi za przyjecie wniosku o re-
jestracje i dokonanie procedury wpisu na liste sg urzedy celne. Zadaniem tego
narzedzia na gruncie panstwowym jest zbieranie oraz kontrola informacji o zare-
jestrowanych podmiotach handlujacych towarami akcyzowymi oraz zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony przechowywanych danych.

Wewnatrzkrajowy system SEED jest zintegrowany z unijnym systemem
SEED, co powoduje rejestracje kazdej dokonanej zmiany na serwerze wspélno-
towym, jednoznacznie przesytajac informacje do domen poszczegd6lnych krajow
cztonkowskich w czasie do 24 godzin od dokonania aktualizacji. Program ten na
poziomie wspolnotowym umozliwia podmiotom, ktére w jakikolwiek sposob re-
alizujg obrot wyrobami akcyzowymi, weryfikacje ich kooperantéw pod wzgledem
wiarygodnosci, np. waznosci wymaganych dokumentéw za pomocg nadanych in-
dywidualnych numeréw akcyzowych.

Poruszajgc tematyke systemow informatycznych wspomagajgcych przeptyw
towardw przez granice, warto takze wspomnie¢ o planach na przysztos¢ w tym
zakresie. W 2015 roku wprowadzono System Elektronicznej Obstugi Granicznej
e-Booking Truck. Podstawowym powodem jego wdrozenia jest regularny wzrost
samochodow przejezdzajacych przez wschodnig granice Polski ktéra jednocze-
$nie stanowi granice Unii Europejskiej. Zwigkszenie to niewatpliwie prowadzi
do generowania nowych wymogow pod wzgledem droznosci logistycznej, infor-
matycznej oraz know-how. Oczekujgce na granicy samochody w wielu przypad-
kach powodujg straty zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy - kierowcom
zostajg obnizone zarobki, oczekujg na odprawe graniczng w mato komfortowych
warunkach socjalnych, natomiast przewoznik ponosi wieksze koszty transportu.
Rowniez podmiot zlecajgcy przewdéz ponosi straty —wydtuzony czas realizacji
zlecenia transportowego moze przyczyni¢ sie do opd6znienia dostawy towardw
oraz do obnizenia uzytecznosci i wartosci dostarczanych dabr.

Dziatanie systemu e-Booking Truck polega na udostepnianiu przewoznikom
mozliwosci elektronicznej rezerwacji odprawy granicznej na okreslonym przej-
$ciu granicznym na konkretng date oraz godzine poprzez udostepniony harmo-
nogram. Narzedziami stuzgcymi do rezerwowania tzw. okien czasowych majg by¢

20 Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (DzU nr 54, poz. 535 ze zm.).
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urzadzenia z dostepem do Internetu lub telefon komorkowy. System ten przyczy-
nit sie do poprawy jakos$ci obstugi podmiotéw, ktére uczestniczg w przewozie ta-
dunkéw przez granice. Inicjatorem powstania tego rozwiagzania jest Stuzba Celna,
acelem - zapewnienie najwyzszego stopnia planowania oraz systematyzacji czyn-
nosci zwigzanych z odprawag graniczng. Administracja celna, tworzac plan wpro-
wadzenia tego systemu, doskonale dostrzegta problem przepustowos$ci odpraw
granicznych i powiazanych z nig przeszkdd infrastrukturalnych, takich jak np.
stan i liczebno$¢ drog dojazdowych oraz przejs¢ granicznych. Modernizacja ist-
niejgcego zaplecza infrastrukturalnego oraz budowa nowych elementéw powia-
zana jest z podejmowaniem decyzji i generowaniem duzych kosztéw. Juz obecnie
zmiany na tej ptaszczyznie sg bardzo potrzebne, a zeby przyspieszy¢ proces ich
wdrozenia, stworzono inicjatywe wprowadzajgcg narzedzie informatyczne po-
wodujgce udroznienie tancucha dostaw w ogniwie transportu.

Potegujaca globalizacja wymusita na organach celnych wprowadzenie do ich
dziatalnosci systeméw informatycznych wspomagajacych prawidtowa realizacje
powierzonych im zadan. W zwiazku z przynaleznoscia Polski do Unii Europejskiej
zostat natozony na nasz kraj obowiazek przystosowania sie do wspolnotowych wy-
tycznych na tej ptaszczyznie oraz uczestnictwa w nowych, dopiero powstajgcych
rozwigzaniach. Szeroko funkcjonujgce oraz nieustannie progresywne zinforma-
tyzowanie wszystkich dziedzin, w tym takze tych z obszaru obrotu towarowego,
przyczynia sie do poszukiwania innowacji optymalizujgcych przede wszystkim
czas i koszty obstugi czynnosci zwigzanych z wymiang handlowg w aspekcie ob-
stugi celnej, przy jednoznacznym pokresleniu, ze polityka celna jest nieodzow-
nym elementem polityki ekonomicznej zaréwno na szczeblu panstwowym, unij-
nym, jak i miedzynarodowym.

Stuzba Celna wyznaczyta sobie na kolejne lata dziatah kierunki rozwoju w za-
kresie intensyfikacji swiadczonych ustug elektronicznych™ Zasadniczym celem
ich opracowania oraz wdrozenia ma by¢ przyspieszenie i unowoczes$nienie proce-
su obstugi klientéw organéw celnych. Do jego osiggniecia potrzebne jest skupie-
nie sie na nastepujacych obszarach dziatalnosci:

- zmodernizowanie oraz zredukowanie przebiegu odprawy granicznej;

- wprowadzenie nowych, elektronicznych rozwigzan przyczyniajgcych sie
do usprawnienia procesu przyjmowania i przetwarzania dokumentow oraz na-
leznosci celnych wymaganych przy handlu miedzynarodowym;

- eliminowanie biurokracji oraz przeszkéd administracyjnych;

- racjonalizacja wydatkow;

21 Por. Ministerstwo Finanséw, ,,Stuzba Celna 2014. Raport roczny’, http://www.finanse.
mf.gov.pl/documents/764034/8659362/raport_sc_2015_PL.pdf, z 11.05.2015 r.
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- poprawa wydajnosci w czynnosciach organéw celnych w wyniku dostepu
i wymiany informacji drogg elektroniczna.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze w dzisiejszych czasach do uczestniczenia
W procesie dziatania modernizacyjne w Stuzbie Celnej ukierunkowane sg na pro-
ces informatyzacji ustug, czyli do kreowania obszaru dziatania wolnego od doku-
mentow w formie elektronicznej. Systemy informatyczne, na ktérych opiera sie
praca administracji celnej, sg niezbednym narzedziem do zapewniania wzrostu
poziomu wymiany handlowej oraz dynamizacji ekonomicznej na szczeblu krajo-
wym, a takze do zagwarantowania progresu bezpieczeristwa w tancuchu dostaw
na arenie miedzynarodowej.
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7. OGOLNY MODEL GOSPODAROWANIA ZASOBAMI
INFORMACYINYMI

7.1. System informatyczny wspomagajacy gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie informacji w organizacji

Od wspoiczesnego przedsiebiorstwa oczekuje sie profesjonalnego i perfekcyjne-
go wykonywania stawianych przed nim zadan organizacyjnych i produkcyjnych.
Przyjecie takich zatozen naktada na menedzerdw wszystkich szczebli zarzgdzania
obowigzek ciagtego poszukiwania takich rozwigzan systemowych, ktére pozwolg
przy jak najmniejszych kosztach uzyskiwac coraz lepsze wyniki we wszystkich
dziedzinach funkcjonowania organizacji.

Zasadniczym celem wprowadzenia systemu gospodarowania zasobami infor-
macyjnymi jest wyeliminowanie btedéw i niedociggnie¢ ponawianych w procesie
planowania i organizacji produkcji oraz funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Kierownicy po dokonaniu ich selekcji i ustaleniu pewnych prawidtowosci po-
winni poddac je analizie systemowej, z ktérej zostang wytonione okreslone wy-
niki. Tak wyselekcjonowane informacje powinny trafi¢ do koordynatora systemu.
Koordynator systemu powinien uwzgledni¢ je przy organizacji odpraw, narad,
konferencji lub upubliczni¢ w innej formie celem przedstawienia szerszemu gre-
mium decydentéw. Tak zgromadzone informacje nalezy umiesci¢ w banku da-
nych w systemie informatycznym przetwarzajagcym je oraz posegregowac w bi-
bliotece danych wedtug r6znorodnych zasad.

Whnioski wymagajace szerszej oceny lub majgce wptyw na funkcjonowanie
systemu rozpatrywane sg na poziomie koordynatora i moga by¢ kierowane do
przetozonych celem dokonania korekt programow, planéw, harmonogramow, za-
trudnienia pracownikow itp. albo obowigzujgcych normatywow.

Korzystajgc ze skutecznego systemu sprawozdawczego, zasadne jest stworze-
nie centralnej bazy udokumentowanych i przetworzonych danych o funkcjono-
waniu przedsiebiorstwa, wykorzystywanych nastepnie w procesie przygotowania
i podejmowania decyzji oraz planowania i organizacji procesu produkcyjnego (ry-
sunek 45). Centralna baza danych ufatwia biezgce doprowadzenie wyselekcjono-
wanych wiadomosci do wszystkich szczebli kierowania. Taki system gromadzenia
doswiadczen i wypracowania decyzji umozliwia bowiem zasilanie menedzeréw
w uzyteczng informacje transmitowang we wszystkich relacjach.
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PLANOWANIE, ORGANIZACJA PRACY,
LOGISTYKA, FINANSE, KONTROLA, inne

Opracowanie wiasne.

Rysunek 45. Istota systemu gromadzenia do$wiadczen

Do gtéwnych zadan tak zorganizowanego systemu nalezy:

1. Stworzenie i ciggta aktualizacja bazy informacyjnej o doswiadczeniach wy-
nikajagcych miedzy innymi z:

- organizacji procesu zaopatrzenia, produkcyjnego i dystrybuciji,

- organizacji procesu planowania, organizowania, koordynacji i kontroli,

- analizy rynku,

- gospodarowania personelem,

- innych dziedzin funkcjonowania jednostki organizacyjnej.

2. Opracowanie skutecznych form i metod wykrywania i eliminowania btedow.

3. Doskonalenie pracy menedzeréw, doradcéw oraz podnoszenie kwalifikacji
personelu.

4. Obnizenie kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Istota tak zorganizowanego systemu tkwi w ukierunkowanym obiegu i wy-
mianie informacji miedzy poszczeg6lnymi komorkami organizacyjnymi przed-
siebiorstwa. Wiaze sie to z korzystaniem ze stale uaktualnianej bazy danych,
a nhadrzedng zasadg funkcjonowania systemu jest usankcjonowanie prawa i obo-
wigzku catego personelu przedsiebiorstwa do wyrazania swojej opinii o istnie-
jacym systemie, zauwazonych btedach i niedomaganiach oraz przedstawiania
rozwigzan doskonalgcych. Odrzucanie i eliminowanie tego, co zle, przy jednocze-
snym wskazywaniu nowych rozwigzan jest wiasciwg formg podnoszenia efektow
pracy, a tym samym minimalizowania naktadéw finansowych.
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Zgodnie z przedstawiong ideg system doskonalenia funkcjonowania organiza-
cji obejmuje swoim zasiegiem poszczegdllne szczeble organizacyjne przedsiebior-
stwa. Na szczeblu taktycznym funkcjonowanie systemu obejmuje gromadzenie
i przetwarzanie wnioskéw i uwag zawartych w sprawozdaniach z procesu pro-
dukcyjnego i dziatalnosci firmy oraz przekazywanie do centralnej bazy danych
(CBD). Na szczeblu operacyjnym istnieje komadrka organizacyjna, np. 0 nazwie
Oddziat Gospodarowania Zasobami Informacyjnymi (OGZI), ktdrej zadaniem
jest gromadzenie, udostepnianie oraz we wspotpracy z szefami komérek funkcjo-
nalnych uczestniczenie w procesie decyzyjnym menedzerow.

Centralnym organem koordynujgcym funkcjonowanie systemu jest wspo-
mniana komérka organizacyjna usytuowana w kierownictwie firmy, podlegta
bezposrednio dyrektorowi generalnemu. Podstawowym jej zadaniem jest nad-
z6r nad funkcjonowaniem systemu, a w szczego6lnosci analizowanie nadsytanych
sprawozdan, odpowiednie kwalifikowanie ich do bazy danych lub uruchamianie
procedur zmierzajacych do rozwigzania problemu. Ponadto zadaniem OGZI jest
gromadzenie doSwiadczen z zakresu funkcjonowania jednostek organizacyjnych,
zewnetrznych zrodet wspomagajacych ich funkcjonowanie oraz inne dane nie-
zbedne menedzerom do podjecia wiasciwej decyzji (rysunek 46).

Zrodto: D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie przeptywu zasobéw informa-
cji wprocesie produkcyjnym, WSiP, Warszawa 2014 r., s. 166.

Rysunek 46. Zrddta zasilania systemu wykorzystania doswiadczen
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Zaklada sie, ze wiasciwie kazde zachodzgce zjawisko wynikajgce z praktycz-
nej dziatalnosci stuzbowej i funkcjonowania jednostki organizacyjnej powinno
by¢ doktadnie obserwowane i analizowane. W nastepstwie tych czynnos$ci wycia-
ga sie stosowne spostrzezenia i wnioski w celu sprecyzowania wystepujacych pro-
blemoéw i mankamentow dla ograniczenia kosztow i podjecia wtasciwej decyzji
menedzerow. Podstawowym sposobem pozyskiwania informacji bytyby sprawoz-
dania wypeiniane obligatoryjnie na standardowych formularzach przez poszcze-
g6lnych pracownikéw i kierownikéw na réznych szczeblach organizacyjnych.

Naptyw informacji do komorek analizujgcych odbywa sie dwukanatowo.
Pierwszym kanatem przeptywu danych jest aktualnie obowigzujacy system sprawoz-
dawczy okreslony odpowiednimi aktami normatywnymi i instrukcjami. Drugim ka-
natem naptywaja informacje o pozytywnych osiggnieciach lub stwierdzonych niedo-
ciagnieciach, przekazywane bezposrednio przez indywidualnych pracownikéw.

Wstepna analiza informacji zawartych w przesylanych sprawozdaniach jest do-
konana w pierwszym etapie opiniowania (rysunek 47). Na podstawie analizy ze-
spot jako ogniwo doradcze moze np. wypracowaé wnioski czy przedstawic¢ opinie
uczestniczacym w procesie podejmowania decyzji kierowniczych. W przypadku
gdy skata problemu przekracza zakres kompetencyjny menedzera, ZAiW przygo-
towuje odpowiedni wniosek wraz z opisem problemu i propozycja rozwigzania do
wyzszych przetozonych. Tak opracowany materiat po jego wykorzystaniu trafia do
CBD celem jego dalszego wykorzystania przy rozwigzywaniu innych probleméw.

W przypadku wystgpienia probleméw wymagajacych uruchomienia proce-
dury doskonalgcej OGZI okresla procedure ich rozwigzania i wystepuje z wnio-
skiem do dyrektora generalnego o powotanie specjalistycznego zespotu anatitycz-
no-wnioskujacego z danej dziedziny do rozwigzania danej problematyki. Zesp6t
po wykonaniu swojego zadania przedstawia przyczyny zaistniatej sytuacji oraz
sposéb rozwigzania probleméw. Opis catego procesu doskonalacego znalaztby
miejsce w komputerowej bazie danych.

Upowszechnianie i udostepnianie wszystkim zainteresowanym informacji
z centralnej bazy danych odbywa sie przy wykorzystaniu istniejacej w organizacji
sieci komputerowej. Osoba zainteresowana uzyskaniem danych na wybrany te-
mat, posiadajgca dostep do sieci i majgca uprawnienia do dostepu do informaciji,
uzyska informacje na centralnym serwerze organizacji.

Informacje sg posegregowane wedtug odpowiednich kategorii, zrodta pocho-
dzenia lub innych kryteriow wynikajacych z potrzeb. Istotng role w tym systemie
odgrywaja rowniez informatory, ktére sg wydawane w formie zbiorczego pliku
oraz zawierajg przeglad najwazniejszych informacji wprowadzonych do central-
nej bazy danychk

1 Ibidem, s. 168.
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Rysunek 47. Schemat przesytania informacji

Wprowadzenie systemu gromadzenia, analizowania, przetwarzania i udo-
stepniania zasobow informacyjnych pozwoli osiggnac lepsze wyniki produkcyjne,
umozliwi wiasciwe podejmowanie decyzji kierowniczych w zakresie proceséw
produkcyjnych, finansowych, rozwoju i modernizacji technicznej, zabezpieczenia
logistycznego organizacji oraz pozwoli na:

- eliminowanie bteddéw i niedociggnieé¢ wystepujacych w biezacej dziatalno-
§ci przedsiebiorstwa;

- podnoszenie efektywnosci pracy pracownikow;

- faktyczne wykorzystanie i wdrazanie wnioskow oraz bardziej efektywnych
rozwiazan;

- korygowanie niedoskonatych struktur organizacyjnych;

- skuteczne powigzanie praktycznego dziatania z rozwojem mysli naukowo-
technicznej;

- zblizenie do standardow $wiatowych;

- efektywniejsze wypetnianie celéw i misji organizaciji;

- wiasciwg alokacje zasobéw finansowych.
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Zrodio: D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie..., op. cit., s. 167.

Rysunek 48. Schemat procesu doskonalgcego

7,2. Metody oceny gospodarowania zasobami

informacyjnymi

Teoria ekonomiczna, podobnie jak inne teorie, jest odzwierciedlaniem w Swia-
domosci spotecznej pewnego fragmentu lub catosci obiektywnej rzeczywistosci
gospodarczej. Jest ona uproszczonym wyjasnieniem tego, jak funkcjonuje gospo-
darka w catosci tub jej fragmenty. Z metodologicznego punktu widzenia teoria
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ekonomii stanowi system twierdzen logicznie i rzeczowo uporzgdkowanych oraz
spetniajacych przyjete w niej kryteria. Wartos¢ teorii polega na tym, ze wyjasnia
ona przyczyny zjawisk, a rGwniez umozliwia ich prognozowanie.

Celem tak pojetej teorii ekonomii jest dostarczenie... wiedzy dotyczgacej sze-
roko rozumianego procesu gospodarowania i racjonalnosci postepowania gospo-
darczego. Przez racjonalnos¢ nalezy rozumieé postepowanie oparte na zasadach
poprawnego myslenia i skutecznego dziatania. W takim znaczeniu rozréznia sie
dwa rodzaje racjonalnosci dziatania - racjonalnos$¢ rzeczowa oraz racjonalnosé
metodologiczna”.

Zrodto: Z. Stachowiak, Ekonomia. Zarys podstawowych probleméw, Wyzsza Szkota Informatyki
Stosowanej i Zarzgdzania, Warszawa 2000, s. 250.

Rysunek 49. Podstawowe problemy racjonalnosci gospodarczej

2 Por. Z. Stachowiak, Ekonomia. Zarys podstawowych probleméw, Wyzsza Szkota Infor-
matyki Stosowanej i Zarzgdzania, Warszawa 2000, s. 249.
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Racjonalnos$¢ rzeczowa jest réwnoznaczna ze skutecznoscig dziatania, a wy-
stepuje wdweczas, gdy dobér srodkéw odpowiada rzeczywistej, obiektywnie ist-
niejgcej sytuacji. O racjonalno$ci metodologicznej méwi sie woweczas, gdy dzia-
fanie jest racjonalne z punktu widzenia decydenta w zakresie posiadanej przez
niego wiedzy, z wylaczeniem kwestii, czy wiedza ta jest zgodna z obiektywnym
stanem rzeczy.

W teorii racjonalnego dziatania zaktada sie, iz stany osobowe rozumieja, ze
rachunek ekonomiczny ma wptyw na skutki dziatania, i na podstawie informacji
gospodarczych podejmuja takie dziatania. Biorg oni pod uwage kazdg informacje
pochodzaca z rynku - zaréwno informacje perspektywiczng, aktualnie dostep-
ng, jak tez informacje miniong. Wykorzystujgc informacje miniong, formutuje sie
przyszte dziatanie i na jej podstawie buduje sie model ekonomicznego dziatania.
W tak sformutowanej teorii dziatania oczekuje sie, ze podjete dziatania bedg sku-
teczne w przysztosci.

Zgodnie z teorig racjonalnych oczekiwan kierownik jednostki organizacyjnej
podejmuije takie dziatania, ktére maja na celu racjonalne postepowanie, czyli do-
konywanie witasciwych wyboréw metod postepowania w celu uzyskania okreslo-
nych celéw organizacji. Racjonalno$¢ postepowania jest dziataniem okres$lajagcym
racjonalne gospodarowanie. Aby moéwié¢ o racjonalnym gospodarowaniu, musi
zaistnie¢ wiele innych czynnikéw, metod postepowania czy tez wariantdw i kryte-
riow wyboroéw rozwigzan. W catym procesie racjonalnego postepowania istotne
jest, aby poddawac analizie ekonomicznej warianty czy tez propozycje rozwigzan,
a nastepnie na biezaco analizowac¢ podejmowane dziatania. Literatura przedmio-
tu taki sposob postepowania okresla jako ekonomizacje wyboru i ekonomizacje
dziatan (rysunek 50).

W praktyce gospodarczej znaczacy wptyw na przebieg proceséw gospodar-
czych ma poréwnanie uzyskanych w danej dziatalnosci efektéw z poniesionych
na ich uzyskanie naktadami, nazywane rachunkiem ekonomicznym. Jest to taki
rachunek, ktory z jednej strony musi by¢ kojarzony ze sformalizowanymi proce-
durami i metodami kalkulacji, z drugiej zas$ jednoczes$nie by¢ podporzagdkowany
ekonomicznym, a nie innym, kryteriom podejmowania decyzji gospodarczych
i ktéry dazy do wskazania podstaw wyboru ekonomicznie najlepszych wariantéw
tych decyzji™.

Analiza ekonomiczna jest procesem logicznego rozumowania, na ktéry za-
zwyczaj sktadajg sie nastepujgce operacje";

3 Por. Z. Stachowiak, Ekonomia. Zarys..., op. cit., s. 259.
4 Por. T. Kaminski, Poradnik wykorzystania rachunku ekonomicznego w gospodarce woj-
skowej, WAP, Warszawa 1989, s. 42.
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- gromadzenie wszelkich niezbednych i wiarygodnych informacji odnoszg-
cych sie bezposrednio i posrednio do przedmiotu analizy;

- badanie, porzadkowanie, kojarzenie i przetwarzanie tych informacji;

- formutowanie, jako wynik procesu myslowego, zasadnych wnioskow stuza-
cych okreslonemu celowi analizy.

Opracowanie wiasne.

Rysunek 50. Istota racjonalnego postepowania

Pomiar efektywnosci gospodarowania za pomocg rachunku ekonomicznego
bedzie mozliwy tylko wowczas, gdy efekty dziatalnoSci gospodarczej oraz pono-
szone nakfady na nig bedg mierzalne, wyrazane w takich samych jednostkach
miary, oraz gdy dysponuje sie mozliwie jednoznacznymi kryteriami wyboru.
Literatura przedmiotu dokonuje podziatu rachunku ekonomicznego wedtug réz-
norakich kryteriow. Wedtug kryterium jednostki miary wyrdznia sie naturalny
i wartoSciowy rachunek ekonomiczny. Biorgc pod uwage horyzont czasowy, moz-
na mowié¢ o biezgcym i perspektywicznym rachunku ekonomicznym. Odwotujac
sie do metod powigzan w gospodarce, wyrdznia sie rachunek poziomy i pionowy.
Jezeli natomiast uwzglednia sie zakres stosowania rachunku ekonomicznego, to
wyodrebnia sie rachunek mikro- i makroekonomiczny. Ze wzgledu na kryterium
charakteru decyzji wyroznia sie statyczny i dynamiczny rachunek ekonomiczny.
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Przyjmujac jako kryterium odniesienie czasowe, mozna mowic¢ o rachunku eko-
nomicznym ex post (statystyczny, nastepczy) i rachunku ekonomicznym ex ante
(planowy).

W celu dokonania analizy rachunku ekonomicznego do oceny gospodarowa-
nia zasobami informacyjnymi mozna wykorzysta¢ stosowane przez ekonomistéw
nastepujace metody badawcze:

- obserwacje,

- definiowanie i klasyfikacje,

- indukcije,

- dedukcje i weryfikacje.

Obserwacja rzeczywistosci polega na celowym, zmystowym postrzeganiu ba-
dawczego obiektu zainteresowania, ktorym jest szeroko rozumiany proces gospo-
darowania. Jest ona czynnoscig ograniczonag postawionym celem i pomaga w po-
znaniu konkretnego problemu. Otaczajgcg rzeczywisto$¢ analizuje sie z pewnego
punktu widzenia, wytaniajgc z catej masy zjawisk i procesow interesujgce badacza
zaleznos$ci. Metoda ta nie jest oczywiscie pozbawiona subiektywizmu indywi-
dualnego, czesto zaskakujgco odmiennego postrzegania tych samych kategorii.
Obserwator ma do czynienia nie tylko z zaistniatymi faktami, tzw. postrzeganiem
obiektow badawczych, bowiem w zaleznosci od przyjetych zatozen dotyczacych
sposobu obserwacji dysponuje juz okreslong wiedza, ktéra w praktyce okazuje sie
przyczyna oddzielenia obserwacji od interpretacji. W wyniku obserwacji i wstep-
nej interpretacji faktow badanego zjawiska powstajg definicje i klasyfikacje.

Definicja to zwiezte i precyzyjne objasnienie znaczenia okre$lonego terminu,
pojecia badz wyrazenia, polegajgca na przedstawieniu charakterystycznych cech
Zjawiska, przedmiotu itp. Zdefiniowanie obiektu badanego i czynnikdéw wptywa-
jacych najego rozmiary i zachowanie polega na precyzyjnym przedstawieniu jego
charakterystyki iwyttumaczeniu znaczenia stosowanych pojec. Definicje powinny
by¢ jak najbardziej jednoznaczne ijak najdoktadniejsze, aby przedstawiony obiekt
badawczy byt dobrze zrozumiany dla os6b trzecich. Im doktadniej zdefiniujemy
badane zjawisko, tym bardziej wiarygodne bedg wnioski z nich wynikajace.

Po zdefiniowaniu obiektu badawczego nalezy dokona¢ szczegdtowej klasyfi-
kacji przedmiotéw objetych definicjg, w ten sposob, aby witasciwosci byty do sie-
bie jak najbardziej podobne. Kiasyfikacja to systematyczny podziat przedmiotow
(zjawisk) wedtug okreslonych kryteriow np. na klasy, dziaty czy tez poddziaty itp.
Taki podziat (klasyfikacja) porzadkuje przedmioty objete definicjami. Polega ona
takim ich grupowaniu, aby przedmioty nalezace do jednej grupy byty takie same
Z interesujacego punktu widzenia. W ten sposob posetekcjonowane zjawiska two-
rzg zbiory o podobnych cechach.

Obserwacje prowadzi sie w cetu wysuniecia ogoinych wnioskéw dotycza-
cych analizowanego procesu czy zjawiska gospodarczego. Nazywamy to indukcijg
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(uogdblnieniem). Indukcja jest to uogdlnianie wiedzy zdobytej w drodze obserwa-
cji w celu nazwania powtarzajgcych sie zwigzkow dziatan, z ktérych sktada sie go-
spodarowanie. Jest ona podstawg wysuwania wstepnych hipotez, ktére nastepnie
zostang zweryfikowane. Mozna przyjaé, ze indukcja to jedna z metod poznania
i ustalania prawdy, wnioskowanie polegajace na wyprowadzeniu ogélnych wnio-
skéw z przestanek, ktére sg poszczegbélnymi przypadkami tych wnioskéw, nato-
miast w naukach empirycznych to metoda polegajgca na wprowadzeniu uogolnien
na podstawie eksperymentéw i obserwacji faktéw, formutowaniu i weryfikacji
hipotez. Uogédlnienie nie daje jednak wiedzy pewnej. Podstawowym problemem
powstajacym przy indukcji jest blgd polegajacy na utozsamianiu zaobserwowa-
nej w pewnych warunkach zaleznosci jako powszechnie obowiazujgcej. Mozna te
niedoskonato$¢ w pewnym stopniu ograniczy¢, badajgc odpowiednio duzg liczbe
przypadkow ilustrujgcych analizowane zagadnienie. Poza tym zaobserwowanego
nastepstwa zdarzenia nie mozna zawsze utozsamiac z istnieniem zwigzku przy-
czynowego. Wnioskowanie indukcyjne opiera sie na empirycznej analizie rzeczy-
wistosci. Wnioskowanie dedukcyjne jest rozumowaniem teoretycznym, polegaja-
cym na wycigganiu logicznych wnioskéw z przyjetych zatozen (przestanek).

Po dokonaniu uogdlnien nalezy przej$¢ do logicznego wnioskowania prowa-
dzacego do uznania prawdziwosci lub obalenia pewnych ogélnych sagdéw. Proces
ten nazywamy dedukcjg. Dedukcja polega na wyprowadzaniu konkretnych wnio-
skow z abstrakcyjnych zatozen ogélnych. Inaczej méwiac, dedukcja czy tez ro-
zumowanie dedukcyjne to sposob wnioskowania, rozumowania, w ktérym musi
wystepowac zwigzek wynikania logicznego, tzn. dedukcja polega na tym, ze gdy
dana jest racja (przestanka) jako zdanie prawdziwe, to na jej podstawie uznaje sie
nastepstwo. Jest ona procesem logicznego wnioskowania, dzieki ktéremu na pod-
stawie uznania prawdziwosci pewnych sagdéw (przestanek) uznaje sie prawdzi-
wos¢ innych sgdow (wnioskéw). Podobnie jak przy mysleniu indukcyjnym, takze
tu powstajg hipotezy o regularnosciach charakteryzujgcych procesy gospodaro-
wania. Dedukcja jest wnioskowaniem zgodnym z logika. Je$li zatem opiera sie na
prawdziwych przestankach, to jest w stanie dostarczy¢ wiedzy pewnej w sensie
logicznym.

Powstata w drodze obserwacji, indukcji i dedukcji teoria wyjasnia przyczyny
Zjawiska czesto umozliwia ich prognozowanie, jednak nie kazdy zbi6r twierdzen
jest teorig. Weryfikacja poprawnosci i przydatnosci teorii ekonomicznych polega
na konfrontacji teorii ekonomicznej z rzeczywistoscia, a takze najej analizie logicz-
nej. Prowadzi to do potwierdzenia teorii, jej zmiany badz odrzucenia. Sprawdzanie
poprawnosci i przydatnosci teorii ekonomicznych, nastepuje dwiema drogami jako
weryfikacja logiczna, czyli ocena zatozen oraz poprawnos$ci rozumowania podajgca
czy z danych przestanek wyprowadzone zostaty wiasciwe wnioski, oraz weryfikacja
empiryczna - ocena zgodnosci teorii z rzeczywistoscia.
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Dobra teoria to taka, ktéra zadowalajgco wyjasnia rzeczywistos¢ i daje wska-
zO6wki do praktycznego dziatania. Teoria powinna nie tylko wyjasnia¢ przesztosé
i terazniejszos¢, lecz rowniez pomagac¢ w przewidywaniu przysztosci. Teorie wy-
raznie rozmijajgce sie z rzeczywistoscia, ktérg majg objasnia¢, musza by¢ popra-
wione lub odrzucone. Uporczywa niezgodno$¢ danych pochodzacych z obserwa-
cji z dotychczasowymi ustaleniami ma radykalne skutki. Zwykle prowadzi ona do
zmiany pewnego fragmentu obowigzujacej teorii lub do zastgpienia jej koncepcjg
konkurencyjna. Wtasnie dlatego zacheca sie do poszukiwania faktow, nie tyle po-
twierdzajacych konkretng teorie ekonomiczng, co jej zaprzeczajacych. W litera-
turze przedmiotu twierdzi sie, ze uznana za stuszna teoria moze i powinna by¢
odrzucona dopiero wtedy, gdy pojawia sie mogaca jg zastapi¢ lepsza od niej, inna.
Teoria jest zatem raczej proba odnalezienia i przedstawienia jakiego$ porzadku
w pozornie losowych zdarzeniach codziennego zycia gospodarczego. Teorii tych
moze by¢ wiele. Kazda z nich zawiera jednak zazwyczaj pewien odnoszacy sie do
okreslonego aspektu procesu gospodarowania i tworzacy uporzagdkowang, spojng
cato$¢ zbior definicji, twierdzen i hipotez. Aby jednak teoria byla rzeczywiscie
wiarygodna, natezy okresli¢ takze warunki, w ktérych tworzgace jg prawa dzia-
taja. Zgodno$é danych z istniejacg do tej pory wiedzg nie uprawnia przy tym do
uznania tej wiedzy za raz na zawsze prawdziwag. W przysztosci moga sie bowiem
pojawi¢ fakty, ktore zaprzeczg dotychczasowym przekonaniom.

Z punktu widzenia zasad racjonalnego gospodarowania zasadniczym kryte-
rium oceny dziatalno$ci organizacji czy tez realizacji okre$lonych przedsiewzieé
jest ich efektywnos¢. Efektywno$é te mierzy sie przez pordéwnanie naktadow
i osiggnietych wynikéw danej dziatalnosci wyrazonych w jednostkach pieniez-
nych. Stuzy to procesowi podejmowania decyzji i poréwnywania poszczeg6inych
wariantéw decyzyjnych z punktu widzenia ich ekonomicznej efektywnosci. Tak
rozumiany rachunek ekonomiczny jest wyrazem stosowania w ekonomii zasady
racjonatnego dziatania w postaci zasady racjonalnego gospodarowania. Powinien
on by¢ podstawg wyboru przy podejmowaniu wszystkich decyzji w organizacji
i stuzy¢ maksymalizacji osiggnietych wynikow nie tylko finansowych, ale réwniez
szkoleniowych, spotecznych i innych.

W procesie analizy ekonomicznej jako zrodto danych wykorzystuje sie roz-
nego rodzaju mierniki: $rednie (Srednie arytmetyczne, geometryczne, harmo-
niczne itd.), indeksy (agregatowe, indywidualne, indeksy cen, sprawozdawcze
itp.), wskazniki i wspotczynniki. Mierzenia zmian dokonuje sie przez poréwna-
nie wielkosci absolutnych oraz relatywnych. Przeprowadza sie takze analize przy
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zastosowaniu zalozenia ceteris paribus (tzn. przy innych warunkach jednako-
wych). Metoda ta jest szczeg6lnie chetnie stosowana w analizach teoretycznych”

Wskazniki to liczby wyrazajace ujety procentowo stosunek réwnorzednych
zjawisk w roznych okresach lub stosunek faktycznie osiggnietego poziomu bada-
nego zjawiska do poziomu zjawiska bazowego. Natomiast wspotczynniki to liczby
wyrazajace stosunek okre$lonego faktu do catej zbiorowosci, z ktorej te fakty wy-
nikajg lub na tle ktérych zachodza”.

Wskaznik ekonomiczny jest standardem stuzacym do odwzorowania elemen-
tarnej informacji, bedgcej wynikiem pomiaru wszelkich cech obiektow, procesow
i zdarzen w systemach spoteczno-ekonomicznych. Stanowi standardowag struktu-
re elementarnych wiadomosci najczesciej wystepujacych w systemach spoteczno-
gospodarczych”.

Wskazniki wykorzystywane do analizy rachunku ekonomicznego moga miec
charakter elementarny (czastkowy) lub syntetyczny (zespolony). Wskaznik ele-
mentarny jest to wskaznik, ktory odwzorowuje jeden stan wyrézniony danego
elementu systemu i odnosi sie do szczegdétowo wybranych zjawisk. Natomiast za
pomocg wskaznika syntetycznego dokonuje sie oceny dziatalnosci wsréd zbioru
standw wyréznionych danego elementu w jednym lub kilku punktach oraz Kilku
przedziatach czasowych. Jak wspomniano w rozdziale pierwszym, kazdy system
posiada elementy wejscia i wyjscia. W organizacji lub jej otoczeniu istnieje meta-
system, ktory jest systemem wzgledem systemu. Oznacza to, ze w kazdym syste-
mie da sie poréwnac jego elementy wejscia i wyjscia. Tak skonstruowany element
poréwnawczy bedzie odwzorowaniem wyroznionego stanu systemu. Jezeli dany
system uwzglednia problematyke spoteczna, to mozna méwi¢ o wskaznikach
spotecznych; jezeli poréwnuje sie uzbrojenie, sprzet i wyposazenie techniczne,
to wowczas stosowane sg wskazniki techniczne, natomiast jezeli poréwnuje sie
wynik finansowy, to jego odwzorowaniem jest wskaznik ekonomiczny.

Wskaznik elementarny (czastkowy) da sie zapisa¢ w nastepujacej strukturze:

W =(A,B,C, DE,..)

gdzie poszczegodlne sktadowe wskaznika oznaczaja:
- warto$¢ pomiaru wskaznika,
A, B, C, D,... elementy sktadowe nazwy wskaznika.

5 Por. Makro- i mikroekonomia dla inzynieréw, red. S. Marciniak, PWN, Warszawa 1995,
s. 30.

6 Por. Z. Stachowiak, Ekonomia. Zarys..., op. cit., s. 263.

7 Por. J. Olenski, Empirical Foundations of Standardization in Statistics - an Integrated
Approach to the Development ofStatistical Reference Modelfor Standardization, CES Seminar
on Statistical Metadata and Standardization in Statistics, Geneva, February 1991.
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Kazdy z elementéw sktadowych nazwy wskaZnika w rzeczywistosci w syste-
mie ekonomicznym przyjmuje pewng skonczong liczbe stanéw, dla ktorych ist-
niejg listy stanow, jakie moze kazdy z tych elementow przyjmowac. Przyjeta war-
to$¢ pomiaru wskaznika moze mie¢ np. wymiar czasowy, finansowy, osobowy lub
inny, w zalezno$ci o dokonywanego pomiaru i przyjetej jednostki pomiarowe;j.

Mozna wyrézni¢ trzy podstawowe podejscia do definiowania pojecia i bu-
dowy modelu wskaznika ekonomicznego. Pierwsze podejécie za punkt wyjscia
przyjmuje model faktu, drugie - model polisemantycznego, trzecie - model
skfadni zdania odwzorowujacego wskaznik w danym jezyku.

Model faktu, zwany inaczej podejsciem faktograficznym, wychodzi z zato-
zenia, ze wskaznik ekonomiczny jest wiadomoscig odwzorowujacg pewien fakt.
Oznacza to, ze kazdy obiekt posiada wiele cech, ktére moga by¢ zmienne lub
niezmienne w pewnym przedziale czasowym. Fakt taki moze by¢ statyczny lub
dynamiczny. Dynamiczny wystepuje wowczas, gdy badany model posiada cechy
zmienne w pewnym przedziale czasowym, jezeli natomiast jego cechy nie zmie-
niajg sie, wéwczas mowi sie, ze jest to fakt statyczny.

Zapis faktu stycznego moze przyja¢ forme nastepujacego grafu:

F(T) = (0(T), C(A, n W(A, T))

i 0znacza on, ze pewien obiekt O w przedziale czasu T posiada ceche C, ktérej
warto$¢ w przedziale czasu T jest stata i wynosi W.

Dia faktu dynamicznego cechy obiektow i ich wartosci w r6znych punktach
czasowych mogg przyjmowac rézne wartosci™.

Cetem, jaki postawiono przed modelem syntaktycznym wskaznika ekono-
micznego, jest standaryzacja podstawowego, powszechnego rodzaju wiadomosci
w systemach informacji ekonomicznej, jakimi sg wskaznik ekonomiczny i odpo-
wiednie zbiory wskaznikow. Standaryzacja wskaznikbw ma znaczenie zar6wno
dla dobrego odwzorowania informacji, jak i dla sprawnosci organizacyjnej i tech-
nicznej systemow informacyjnych”.

W podejs$ciu semantycznym za punkt wyjscia do modelu wskaznika ekono-
micznego przyjmuije sie pole znaczeniowe wskaznika. Polem tym jest wyrozniony
stan wejscia i wyjscia wybranego elementu systemu spoteczno-gospodarczego”™®.
Modete semantyczne w praktyce sg wykorzystywane do projektowania banku

8 Por. ibidem, s. 148.
9 Por. J. Olenski, Ekonomika. ., op. cit., s. 331.
10 Por. ibidem, s. 328.
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danych ekonomicznych oraz klasyfikacji oraz klasyfikacji i nomenklatur w syste-
mach gospodarczych.

Z metodologicznego punktu widzenia proces prowadzenia rachunku ekono-
micznego sktada sie z nastepujacych etapéw:

- ustalenie zamierzen przewidywanych do analizy ekonomicznej;

- okres$lenie danych liczbowych oraz miernikéw i wskaznikéw bazowych;

- przedstawienie przysztych rozwigzan za pomocg miernikéw, wskaznikow,
wspotczynnikdw okresSlajagcych przypuszczalne skutki ekonomiczne dla przyje-
tych zadan;

- przyjecie kryterium i ustalenie wariantéw wyboru rozwigzan;

- okreslenie metody analizy wariantow;

- analiza poszczegdllnych wariantéw rozwiazan;

- ocena pomystu i wybdr wariantu najkorzystniejszego rozwigzania.

Metody rachunku ekonomicznego to techniki prowadzenia obticzen maja-
cych na celu wybor jak najkorzystniejszego wariantu rozwigzania danego przed-
siewziecia. W rachunku ekonomicznym mozna wyré6znié¢ dwie grupy metod: kal-
kulacyjne i optymalizacyjne. Metody kalkulacyjne majg za zadanie poréwnanie
wariantéw rozwigzania danego problemu, odrzucenie rozwigzan niekorzystnych
oraz przyjecie najlepszego rozwigzania. Natomiast metody optymalizacyjne pole-
gaja na tworzeniu matematycznych modeli, uimujacych prawidtowosci rzagdzace
danym przedsiewzieciem gospodarczym, wyrazone w postaci zmiennych zalez-
nych i niezaleznych oraz poszukiwaniu na ich podstawie optymalnych warunkéw
rozwigzania danego przedsiewziecia przy danych mozliwych warunkach.

Uzywanie rachunku ekonomicznego do oceny przedsiewziecia wymaga gro-
madzenia i ewidencjonowania niezbednych danych obejmujacych wszystkie ele-
menty tego rachunku - zar6éwno koszty, jak i osiagniete efekty. Wskazane jest, aby
tak wyrazony wynik finansowy przedsiewziecia byt poréwnywainy przynajmniej
ze wskaznikiem osiggnietym w przesztosci.

Nalezy podkresli¢, ze analizy ekonomiczne sa warunkiem koniecznym kaz-
dego procesu gospodarczego. Stuzy to Swiadomemu dysponowaniu sitami i $rod-
kami do osiagniecia zamierzonego efektu i celu. Rachunku ekonomicznego nie
powinno sie prowadzi¢ wedtug Sciste okrestonych instrukcji, tecz wedtug okresto-
nych ramowych zasad jego stosowania, chociaz wszelkiego rodzaju instrukcje czy
tez szczegdtowe opracowanie sa pomocne przy analizie ekonomiczne;j.
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7.3. Ocena wptywu alokacji zasobow informacyjnych
na dziatalnosc jednostki organizacyjnej

Alokacja zasob6w to sposob, wjaki gospodarka rozdziela swoje zasoby (czynniki
produkcji) miedzy r6zne mozliwe zastosowania, tak aby wytworzy¢ dany zestaw
débr finalnych”k Inaczej alokacja to przydziat lub rozmieszczenie, zasoboéw czyn-
nikéw produkcji lub (i) pienigdza do innych niz uprzednio zastosowan. Alokacja
jako proces rozwineta sie w gospodarce wolnokonkurencyjnej dzigki konkuren-
cji miedzygateziowej polegajgcej na przeptywie wolnych kapitatow pienieznych,
aw pewnym stopniu i czynnikéw produkcji z gatezi o nizszej do gatezi o wyzszej
stopie zysku. Alokacja polega na ,,przesuwaniu czynnikéw istniejgcych ze starych
do nowych zastosowan” oznacza wprowadzanie innowacji. Ma ona charakter
ciggly, jest skutkiem zmian struktury popytu, umozliwia dostosowanie do niego
podazy débr i ustug. Pojecie to odnosi sie do sposobu, w jaki dostepne czynni-
ki wytwadrcze sg rozmieszczane dla r6znych rodzajéow zastosowan. Problemem
ekonomicznym dla gospodarki narodowej i dla kazdego przedsiebiorstwa jest
okreslenie jak alokowac, czyli rozmieszczac zasoby i $rodki produkcji, w poszcze-
golnych dziatach i dziedzinach produkcyjnych i handlowych, aby wytwarza¢ wia-
$ciwe produkty, w takich ilosciach, czasie i po takich kosztach, ktére zapewnig
najwyzszg efektywnos$é. Najlepsza alokacja nastepuje wowczas, gdy jej zastoso-
wanie w diugim okresie - przy braku monopolu - daje najwiekszy efekt. Cecha
dobrego przedsiebiorcy i menedzera jest zdolno$¢ przemieszczania zasobdéw do
najwyzszego poziomu ich efektywnego wykorzystywania. W gospodarce rynko-
wej alokacja czynnikéw wytwodrczych jest nastepstwem milionéw, podejmowa-
nych na rynku, niezaleznych decyzji konsumentéw, producentéw, hurtownikéw
i detalistow.

Sprawna alokacja sity roboczej powinna gwarantowac¢ sprawnos¢ wykony-
wania zadanh stojgcych przed jednostka organizacyjng. Zatrudnianie i zwalnianie
pracownikéw podporzadkowane powinno by¢ interesowi ekonomicznemu orga-
nizacji.

Wyrdznia sie dwie metody alokacji zasobow:

- bezposrednia, w ktérej stosowane sg bodzce ekonomiczne, np. metoda for-
sowania zamowien zbrojeniowych czy tez zmiany w strukturze zatrudnienia;

- posrednia, w ramach ktérej stosowane sg okre$lone formy nakazu - na
mocy aktow prawnych panstwo zarzadza produkcjg zwtaszcza wéweczas, gdy za-
wodzg metody posrednie, tzw. samoistne nakrecanie gospodarki.

11 Por. S. Nordhaus, Ekonomia 2, PWN, Warszawa 1996, s. 504.
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Gromadzenie zasobdéw informacyjnych oraz odpowiednie ich rozmieszczenie
ma duze znaczenie dla funkcjonowania jednostki organizacyjnej w réznych ob-
szarach jej funkcjonowania, takich jak:

- efektywno$¢ organizacii,

- wspomaganie procesOw decyzyjnych,

- sterowanie systemem,

- tworzenie zasobow wiedzy,

- ograniczenie ryzyka,

- rozwgj systemu.

Przytoczona w poprzednim lista cech systemowych organizacji moze postu-
zy¢ jako kryterium oceny efektywnosci gospodarowania zasobami informacyjny-
mi. W tym celu mozna wykorzysta¢ rysunek 51.

Warianty Warianty
Ob'?f:ul ace w kolejnosci
realizacje boru
celu w

W io w4

Efektywnos¢

Ekonomicznos$é Efekty

Skutec_zno,s’c dziatania B

w7 w3 Wydajnos¢
Niezawodno$é
Gotowosé

Rentowno$é

W5 Wb
Zysk Koszty
Akumulacja (naktady)
itp.
W g W i
V
CELE waRrRIANTY MODELE NQSZt kryteria
EFEKT DECYZIA
Zrédto: R Sienkiewicz, op. cit., s. 197.

Rysunek 51. Schemat oceny efektywnosci systeméw w analizie systemowej

Najczesciej stosowang formutg efektywnosci jest jej okreslenie jako stosu-
nek efektow do naktadoéw osiggnietych i wydatkowanych w danych dziataniach.
Przyjmuje ona wéwczas postaé’™:

EFEKTYWNOSC = IEEKT SKUTECZNOSCI
NAKLAD (KOSZT)

12 Por. Z. Stachowiak, Ekonomia. Zarys..., op. cit., s. 264.
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Do pomiaru efektywnosci dziatan gospodarczych wykorzystuje sie najczesciej
wskazniki techniczno-ekonomiczne, majgce duzo cech wspdlnych ze wskaznika-
mi czastkowymi, naturalnymi oraz wartosciujgcymi. Ekonomiczng efektywnosé
organizacji mozna osiggng¢ przez maksymalizacje efektow przy danych nakita-
dach lub minimalizujac naktady pracy przy z géry zatozonych efektach. Mozna
to ttumaczy¢ w ten sposéb, ze maksymalny stopien realizacji celu osigga sie przy
danym naktadzie Srodkéw. Efekt takiego postepowania moze mie¢ dwojaki cha-
rakter: uzytkowy i oszczednosciowy.

Wspomaganie proceséw decyzyjnych polega na dostarczeniu decydentom
informacji niezbednych do podejmowania przez niego decyzji. W procesie tym
wyrézni¢ mozna trzy zasadnicze fazy:

- gromadzenie i wykorzystanie informacji potrzebnych do efektywnego od-
dziatywania na przedmiot kierowania;

- przygotowanie i podejmowanie decyzji na podstawie wspomnianych infor-
macji;

- wykonanie odpowiednich czynnosci organizacyjnych i innych w celu reali-
zacji podjetej decyzji.

Istota procesu decyzyjnego polega na wybraniu jednego sposréd réznych
mozliwych kierunkéw dziatania. W kierowaniu i zarzgdzaniu jednostka organiza-
cyjna kryteria wyboru okreslonego wariantu dziatania dajg sie wyrazic¢ ilosciowo
i wartosciowo. Dlatego tez dokonujac wyboru wariantu dziatania, nalezy kiero-
wac sie rachunkiem ekonomicznym oraz odpowiednio rozmieszczaé posiadane
zasoby informacyjne.

Niejednokrotnie samo do$wiadczenie, intuicja oraz zwykla wiedza posiada-
na przez decydenta jest niewystarczajgca do podejmowania decyzji lub tez zbidér
informacji opisujacy procedure decyzyjna zawiera informacje btedne czy wrecz
fatszywe. W takim przypadku podjeta decyzja bedzie btedna. Dos¢ czesto zdarza
sie, ze podejmowanie decyzji odbywa sie przy niepetnej informacji decydenta,
wowczas moéwi sie o tzw. luce informacyjne,;.

Luka informacyjna powoduje, ze informacje niepetng uwaza sie za wystarcza-
jaca do podjecia decyzji. Z tego tez powodu istotne jest, aby zgromadzone zasoby
informacyjne byly dostepne dla decydentéw, a decydenci powinni umie¢ z nich
korzystac i wykorzystywac je w procesie podejmowania decyzji. We wspobicze-
snym Swiecie wiedza o informacji, systemach informacyjnych badz gospodaro-
waniu posiadanymi zasobami informacyjnymi nalezy do podstawowego zakresu
wiedzy decydentow.

Sterowanie organizacja jako systemem polega na tym, ze przekazana od-
biorcy jakas wiadomos¢ w formie chociazby polecenia wywotuje okreslone skutki,
a mianowicie u odbiorcy spowodowata ona okre$lone dziatanie. Niejednokrotnie
rowniez korzystanie przez uzytkownikoéw systemow informacyjnych ze zbioru
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zgromadzonych danych powoduje samoistne dziatania z ich strony. Uzytkownik
informacji poszerzy w ten sposob swdj zakres wiedzy, ktorg wykorzysta w pro-
cesach sterujgcych organizacjg, stymulujgc konkretne dziatanie. Istotne jest,
aby odbiorca przekazu informacyjnego wykorzystat go do planowania przyszio-
§ci organizacji bagdZz w procesach jej efektywnego i racjonalnego funkcjonowa-
nia. Sposéb wykorzystania zasobow informacyjnych moze by¢ réwniez czynni-
kiem ograniczajagcym dynamike i rozw0j proceséw zachodzacych w organizacji.
Spowodowane to moze by¢ ztym zrozumieniem zgromadzonych informacji lub
ich btedng interpretacjg, dlatego tez wskazane jest, aby w procesach sterowania
organizacja korzystaé¢ z wielu Zzrédet informac;ji.

Gospodarka oparta na wiedzy jest konsekwencjg mechanizméw konkurencji
na najbardziej rozwinietych i nasyconych rynkach, na ktérych kluczem do suk-
cesu jest dyferencjacja, czyli zaoferowanie nabywcy czego$ wyjatkowego. Przez
budowanie gospodarki opartej na wiedzy rozumie sig, najczesciej, tworzenie wa-
runkow sprzyjajacych powstawaniu i sukcesom przedsiebiorstw, ktore opierajg na
wiedzy swojg przewage konkurencyjng. Gospodarka oparta na wiedzy charakte-
ryzuje sie duzg konsumpcjg produktéw wiedzy i produktéw informacyjnych jak
rowniez elastycznym rynkiem pracy, tak by wchtongé wszystkie osoby, ktére nie
moga znalez¢ zatrudnienia w branzach opartych na wysokiej technologii.

Kapitat ludzki tworza umiejetnosci, zdolnosci i wiedza poszczegéinych pra-
cownikéw. Kapitat ludzki - to potgczona wiedza, umiejetnosci, innowacyjnosc
i zdolno$¢ poszczego6lnych pracownikédw przedsiebiorstwa do sprawnego wy-
konywania zadan, wraz z podstawowymi wartoSciami firmy, to jest jej kulturg
organizacyjna i filozofia. Kapitat ludzki to réwniez ekonomiczny zas6b wiedzy,
umiejetnosci, zdrowia i energii zawarty w kazdym cztowieku.

Wiedza - to informacja wartosciowa i zaakceptowana, integrujgca dane,
fakty, informacje oraz czesto hipotezy. Tworzenie wiedzy wymaga wiec przetwo-
rzenia, zinterpretowania i potgczenia informacji. Wiedza jest tozsama z wyobra-
zeniem wytwarzanym na podstawie informacji.  literaturze przedmiotu autorzy
wiedze definiujg jako ptynne polaczenie doswiadczenia, wartosci, odpowiednio
dobranych informacji oraz eksperckiego wgladu w jakie$ zagadnienie, ktére za-
pewnia ramy dla oceny i wiaczenia nowych doswiadczen i informac;ji.

Nie ma biznesu bez ponoszenia ryzyka. Kazda dziatalno$¢ gospodarcza, kaz-
da decyzja, kazda inwestycja jest obarczona ryzykiem. Ryzyko jest niczym innym
jak funkcja strat, jakie mozna ponie$¢ w procesie podejmowania decyzji. Inaczej
mowigc: jest to prawdopodobienistwo nieosiggniecia sukcesu z przewidywanych
wynikéw ekonomicznych zamierzonej dziatalnosci; funkcja ryzyka jest wartosciag
ryzyka dla r6znorodnych funkcji decyzyjnych.

Osoba, ktéra nie zestawia oczekiwanych korzysci oraz zagrozen i nie dokia-
da staran o zgromadzenie wystarczajacych informacji dotyczacych warunkéw
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realizacji przedsiewziecia, jest ryzykantem. Nie bierze ona pod uwage skutkéw
ubocznych i konsekwencji przy realizacji danego zadania. Osoba taka Kieruje sie
subiektywizmem i czerpie przyjemnosci z dziatania w sytuacji zwigzane] ze sta-
nem zagrozenia.

Wazng przestankg zmniejszajgcyg ryzyko jest doskonalenie obiegu informacji
niezbednych decydentom w procesie podejmowania decyzji. Umiejetnos¢ spraw-
nego zdobywania oraz interpretowania rynkowych zasobéw informacyjnych sta-
nowi jeden z gtbwnych warunkéw ograniczajacym ryzyko gospodarcze.
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ZAKONCZENIE

Wspotczes$nie nie mozna sobie wyobrazi¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa bez
zastosowania nowoczesnych technologii informatycznych zaré6wno wjego otocze-
niu wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Bez sprawnego systemu informatycznego
przedsiebiorstwo btadzi jak w ciemnosciach, jego pracownicy nie majg dostepu
do zasobéw wiasnych oraz nie jest ono widoczne dia klientéw. Pomoc techniki
informatycznej jest nieoceniona. Nowoczesne systemy informatyczne pozostajg
narzedziem w rekach menedzerow i pracownikéw, dzieki ktorym podejmowane
decyzje sg wsparte analizami ekonomicznymi i zobrazowane odpowiednimi sy-
mulacjami komputerowymi.

W podreczniku przedstawiono w uporzadkowanej i ujednoliconej formie pod-
stawowe problemy informatyki w obszarze funkcjonowania systemu logistyczne-
go przedsiebiorstwa. Zawarto$¢ podrecznika to wiedza przydatna dla specjalisty
logistyki jako uzytkownika technologii informatycznych w jego przysziej pracy.
Absolwent uczelni wyzszej powinien wiedzie¢, jakie narzedzia informatyczne sg
stosowane we wsparciu logistycznym przedsiebiorstwa oraz umiec je wykorzy-
stywac w praktyce.

Efektem tej wiedzy i umiejetnosci praktycznych jest wspomaganie dziatan po-
zwalajgcych na poprawe wynikéw ekonomicznych przedsiebiorstwa przez podej-
mowanie decyzji optymalizujgcych i symulacyjnych.

Autorzy podrecznika zdajg sobie sprawe, ze nie przedstawia on catego spek-
trum zastosowania technologii informatycznych we wspdétczesnym funkcjonowa-
niu stuzb logistycznych przedsiebiorstwa. Rynek informatyczny z dnia na dzien
przynosi nowe rozwigzania technologiczne i organizacyjne w automatyzacji pro-
cesOw magazynowania, produkcji, dystrybucji czy tez gospodarowania zasobami
ludzkimi, finansowymi i innymi obszarami funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Istotne jest, aby przyszty adept logistyki oswoit sie podczas zaje¢ z narzedziami
informatycznymi umozliwiajgcymi wsparcie jego dziatan w praktyce.
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WYKAZ SKROTOW UZYTYCH W PODRECZNIKU

APICS

CBD
CMMS

CRM

CRP

DEM
DRP
DSS
EDI
ERP

GPS
GRP
INV

IPOsystem

ITS
JT
LAN
MIS
MPS

MRP
MRP Il

NIP
OGZI
PC
PESEL
SCM

- The Association for Operations Management (Stowarzyszenie dla
tancucha Dostaw i Zarzadzania Operacjami)

- centralna baza danych

- Computerised Maintenance Management System (komputerowy
system zarzadzania konserwacjg)

- Customer Relationship Management (zarzadzanie relacjami
z klientami)

- Capacity Requirements Planning (planowanie zdolnosci produk-
cyjnych)

- Demand Management (zarzadzanie popytem)

- Distribution Resource Planning (planowanie dystrybucji)

- Decision Support Systems (systemy wspomagania decyzji)

- Electronic Data Interchange (elektroniczna wymiana danych)

- Enterprise Resource Planning (planowanie zasobow przedsigbior-
stwa)

- Global Positioning System (Globalny System Pozycjonowania)

- Global Resorce Planning (globalne planowanie zasob6w)

- Inventory Transaction Subsystem (podsystem transakcji materia-
towych)

-Intelligent Production Organization System (inteligentny system
organizacji produkgji)

- Intelligent Transport System (inteligentny system transportu)

- Justin Time JiT (zawsze na czas)

- Local Area Network (lokalna sie¢ komputerowa)

- Management Information System (system zarzgdzania informacjami)

-Master Production Scheduling (harmonogramowanie planu pro-
dukgiji)

- Material Requirement Planning (planowanie potrzeb materiatowych)

- Manufacturing Resource Planning (planowanie zasob6w produk-
cyjnych)

- numer identyfikacji podatkowej

- Oddziat Gospodarowania Zasobami Informacyjnymi

- Personal Computer (komputer osobisty)

- numer ewidencyjny

- Supply Chain Management (zarzadzanie tanncuchem dostaw)
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SEED

SEC
SIK
SIM
SINK
SOP
SRS
SWD
SWGD
VAT
WAN
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System for Exchange of Excise (System Wymiany Danych Doty-
czacych Akcyzy)

Shop Floor Control (sterowanie produkcjg),

system informacji kierownictwa

system informacji marketingowej

system informacji najwyzszego kierownictwa

Sales and Operations Planning (planowanie produkcji i sprzedazy),
Schedule Receipts Subsystem (podsystem harmonogramu sptywu),
system wspomagania decyzji

system wspomagania grupowych decyzji

podatek od towaréw i ustug

Wide Area Network (rozlegta sie¢ komputerowa)
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