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WPROWADZENIE DO ANEKSU

Niniejszy Aneks jest uzupetnieniem oraz rozszerzeniem problemow i kwestii
w nich wystepujacych, podniesionych w dysertacji nt. Funkcje mediow
systemie zarzgdzania kryzysowego. Wprowadzenie nie wyczerpuje' jednak
wymogu metodologicznego, jaki mozna bytoby zastosowac, gdyby stuzyto pracy
majacej charakter monografii, gdyz z reguty do takiej jest stosowane .
Aneks zawiera:
Wstep do dysertacji,
Rozdziat pierwsz>" ,,metodologiczny” dysertacji,
Rozdziat drugi dysertacji,
Whnioski do rozdziatu trzeciego dysertacji (zat. 52),
Rozdziat cz>varty dysertacji

Zakonczenie dysertacji,

N o ok w N

Bibliografie, sporzadzong na bazie materiatdw Zrodtowych i wykorzystywa-

nych do wykonania Aneksu,

©

Zesta>vienie zatgcznikow wykorzystywanych do wykonania Aneksu,
9. Zalgczniki korespondujace z trescig Aneksu.

W Aneksie uwzgledniono dodatkowo (w stosunku do zawarto$ci merytorycz-
nej dysertacji) tresci, ktorych nie badano przy opracowywaniu dysertacji, a mianowi-
cie Ustawy z dnia 26 kwnetnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym oraz Zeszytu pro-
blemowego TWO, nrl(45)/2006 poswieconego ,,Zarzgdzaniu kryzysowemu w Sytu-
acji klaski zywiotowej, opracowanego pod redakcjg prof dr. hab. inz. E. Nowaka,
ktore to materiaty zostaty opublikowane juz po zakonczeniu badan w ramach niniej-
szej dysertaciji.

Zmieniono tez numeracje rozdziatbw z rzymskiej na arabska, chociaz do nu-
meracji poszczegolnych rozdziatow i podrozdziatow mozna stosow’ac zasadg ozna-
czania dziatéw cyframi rzymskimi, natomiast podrozdziatow pierwszego rzadu cy-
frami arabskimi, za$ podrozdziatéw kolejnego rzadu (punktéw) literami alfabetu fa-

cinskiego. Mozna takze konsekwentnie stosowa¢ do numerowania poszczegdlnych

" We wprowadzeniu (...) zamieszcza sig: cel pracy, (...) punkt widzenia autora przyjety przy grupo-
waniu materiatow zrodtowych, przeznaczenie i spos6b wykorzystania opracowania. J. Apanowicz,
Metodologia nauk. Dom Organizatora, TNOiKTorun 2003, s. 473.

A Woprowadzenie, stosuje sie przewaznie w pracach przegladowych typu monograficznego, ... Ibidem,
s. $72-173.



rozdziatbw i podrozdziatow system dziesietny oparty na (wyjatek moze stanowic
rzymska numeracja rozdziatow) cyfrach arabskich”

W trakcie opracowywania Aneksu ponownie okre$lono cel badan i gtowny
problem badawczy, a takze problemy szczeg6towe oraz przyjeto nowa hipoteze ro-
boczg, co w*TOUsito liczne zmiany w treSci zarowno rozdziatu metodologicznego
(pierwszego), jak i dwoch merytorycznych - drugiego i czwartego.

Z tego wzgledu znacznie rozbudowany zostat rozdziat metodologiczny. W celu
wykazania stusznosci i logiki procesu badawczego, wskazano na nowe metody,
techniki 1 narzedzia badawcze niezbedne do badan w poszczegolnych etapach proce-
su badawczego. Wiele miejsca i wysitku poswiecono na prezentacje osiggnietych
wynikow badan wiasnych. Przez to m.in. osiggnieto oryginalno$¢ rozwigzania pro-
blemu badawczego, co wykazano w formie tez w zakonczeniu dysertacji.

Aneks zawiera nowg (bo rozbudowang i ugruntowang) formute metodolo-
giczna, stosownie do poszerzonej treSci merytorycznej dysertacji. Posiada tez inng,
(lepszg) strone redakcyjng oraz logiczne zobrazowanie przeprowadzonego procesu
badawczego.

W jego opracowaniu zmieniono ponad 2/3 tresci merytorycznej dysertacji oraz
ponownie przeredagowano przypisy i zestawienie literatury (bibliografie). Dodatko-
WOo opracowano tez szereg zatgcznikow, gdyz wymagata tego tres¢ wniesionych,
nowych publikacji oraz wyptywajacych z ich analizy wnioskéw. Nowe tresci zawarte
w Aneksie podniosty atrakcyjno$¢ materiatu badawczego oraz przyczynity sie do
tego, ze rozprawa doktorska nabrata aktuatnosci w spawach zarzgdzania kryzysowe-
go, wykazujac, iz administracja pubticzna nadal nie radzi sobie z obstugg medialng
sytuacji kryzysowych. Co z punktu widzenia bezpieczenstwa panstwa jest utomno-
Scig, za$ prowadzonych badan - korzystne, gdyz w ich trakcie mozna byto wskazac
na mozliwe rozwigzanie zmierzajgce do usuniecia tej dysfunkcji postepowania admi-
nistracji publicznej. Stad rozwigzania proponowane w dysertacji, a wygenerowane
w celu rozwigzania problemu badawczego moga by¢ wielce uzyteczne w codziennej
dziatalnoSci premiera, ministrow, wojewodow, starostéw, burmistrzéw i prezyden-
tow miast w interesie bezpieczenstwa obywateli, a szczegdlnie z chwilg wystgpienia

sytuacji kryzysowej.

AE. Widniewski, Metodyka wojskowych badan naukowych. Cz. |, Zeszyt 4 {proces wojskowych badan
naukowych,. Wyd. Il uzupetnione i poprawione, MON, Warszawa 1990, s. 121.



Pragne wyrazi¢ podziekowanie za konsultacje, jakie odbytam z pracownikami
naukowo-dydaktycznymi Akademii Obrony Narodowej oraz przedstawicielami me-
dibw podczas opracowywania rozprawy doktorskiej, za$ szczegOlnie cenie sobie
wskazowki, jakich udzielit Pan prof, dr hab. inz. Eugeniusz NOWAK przy opraco-

wywaniu Aneksu.



WSTEP

Niniejsza dysertacja poSwiecona jest roli mediéw w systemie zarzadzania kry-
zysowego. Media te zaprezentowane sg, jako $rodki przekazu masowej informacji na
rzecz obywateli - srodki komunikowania masowego, z elementami swoistej ,,propa-
gandy”. Zaprezentowano je, jako instytucje, ktore powinny znalez¢ stosowne miejsce
w systemie zarzadzania kryzysowego. To za ich pomocg mozna kierowac okreSlone
tresci do zroznicowanej publicznosci w chwili wystgpienia sytuacji kryzysowej,
a takze w trakcie jej przewidywania i podczas przygotowywania sie do jej zaistnie-
nia.

W dysertacji wskazano na ich wazng role, jakg mogg odgrywac na rzecz in-
formowania spoteczenstwa, a takze dziatania w interesie zarowno zespotow zarza-
dzania kryzysowego, oraz poszkodowanych i szerokich mas obywateli zainteresowa-
nych przebiegiem akcji ratunkowych. Media mogga i powinny wspomagac te zespoty
w doprowadzaniu informacji do kazdego obywatela, ktéry zdecydowat sie na ich
poznanie w kontek$cie obserwowanego lub zastyszanego stanu kleski zywiotowej
albo katastrofy i im podobnych zdarzen. W ten sposéb majg sposobnos¢ odpowie-
dzialnego wigczania sie w kreowanie polityki informacyjnej panstwa, regionu lub
obszaru (miejsca) dotknietego skutkami zagrozen.

Wspotczesnie zakres dziatania medidw sprawia, ze informacja o istotnym zna-
czeniu moze dotrze¢ do kazdego mieszkanca Ziemi. Bowiem media rozumiane, jako
$rodki masowego przekazu, $rodki komunikowania masowego, mass media, $rodki
masowej informacji i propagandy, urzadzenia, instytucje, za pomoca, ktérych kieruje
sie pewne tresci do bardzo licznej i zroznicowanej publicznosci, sprawiajg, iz z ich
pomocg obywatel moze pozyskaé wiele istotnych dla siebie danych. Dane te umoz-
liwiajag mu wyrabianie sobie orientacji, co do sytuacji ogdlnej oraz pomagajag w po-
giebianiu wiedzy o szczegotowych warunkach i okolicznoSciach zdarzen, ktore rela-
cjonujg media. Informacje pozyskiwane drogg medialng sg istotne w codziennym
funkcjonowaniu spoteczenstwa, gdyz wptywajg na emocje i zachowania ludzi, stad
szczegoOlnie te odnoszace sie do zarzadzania kryzysowego majg istotne znaczenie dla

bezpieczenstwa panstwa.

"Nowa Encyklopedia Powszechna, t. 6, PWN, Warszawa 1996, s. 255.



Dazenie przedstawicieli mediow do zwiekszenia atrakcyjnosci metod (form)
przekazu informacji, skutkuje wygenerowaniem negatywnej cechy przekazéw me-
dialnych skumulowanych na poszukiwaniu, tzw. ,,ztego news’a” (teza I). stanowi to
zagrozenie dla obstugi zdarzen zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi, w tym
z funkcjonowaniem samego systemu zarzgdzania kryzysowego (teza Il). Tym sa-
mym media nie zawsze sg przygotowane do obstugi kryzysu. Powyzsze tezy sg takze
przedmiotem badan w niniejszej dysertacji.

W Swietle ustalen encyklopedycznych do mediow zaliczamy przede wszystkim
wysoko naktadowg prasa, radio, telewizjg, fonografig (ptyty, kasety), szeroko dystry-
buowane filmy kinowe i wideokasety oraz wydawane w wielkich naktadach ksigzki;
$rodki masowego przekazu tworzg podstawg systemu komunikowania  kulturze ma-
sowce] i w wysokim stopniu okres$lajgj”j charakter®. Sg one takze waznym, bo jednym
z najbardziej wptywowych czynnikéw odciskajacych swoje pietno na funkcjonowa-
niu wspoétczesnego Swiata. Ich ogromna sita zawiera sie w systematycznym i po-
wszechnym oddziatyw”aniu na obecne pokolenia ludzkosSci za pomocg ukierunkow’a-
nej sugestii oraz zdolnoSci wptywania na wyobrazenia, my$l ludzkg oraz indywidu-
alne i zbiorowe przekonania. Ma to wiele wspdlnego ze zrecznie kierowang fascyna-
cjg okolicznosciami wykreowanymi przez wyspecjalizowane osrodki pozyskiwania,
przetwarzania i przekazywania ocen i wizji za pomocg stowa, gestu i obrazu.

Za ich posrednictwem ludzie otrzymujg cyklicznie, ale jednoczesnie z duzg
czestotliwoscia, miarowg dawke informacji o otaczajgcej ich, wyselekcjonow”anej
rzeczywistosci, ktorej z reguty nie weryfikujg za pomoca racjonalnego myslenia,
dogtebnej analizy faktow lub poszerzonej oceny sytuacji. Odbiorcy stajg sie, mimo
woli, niewolnikami mediow.

Ta, wynikajaca z braku czasu, sposobnosci i poniekad takze lenistwa oraz bez-
krytycznego podejscia do pozyskiwanej informacji, utomnos$¢ charakteru cztowdeka
W SposOb ewidentny przyczynia sie do tatwego docierania mediow do psychicznej
strony osobowosci, co bezspornie ufatwia im wptywanie na sposéb zycia, przekona-
nia i poglady réznych grup spotecznych. W ten sposob daje sie stosunkowo fatwo
kreowa¢ gusta, styt zycia, zwyczaje, wyobrazenia o Swiecie, a hawet marzenia i za-

chowania - nawet te w sytuacjach szczegolnego zagrozenia.

'Ibidem.



Oddziatywanie to ma i te wazng strone, ze wiedzac o przywigzywaniu sie ludzi
do poszczegdlnych rodzajow mediéw, mozna dociera¢ do nich szybko z informacja
z obszaru bezpieczenstwa narodowego, bedacej przedmiotem dziatalnosci systemu
zarzadzania kryzysowego, kiedy przekazywane informacje bedg istotnie wptywac na
zachowanie obywateli w chwilach zagrozenia ich zycia i mienia, a tym samym na ich
aktywnos¢ na rzecz bezpieczenstwa osobistego i zbiorowego.

Gustaw Le Bon wskazywat, ze thum na og6t zajmuje pozycje wyczekujacej
uwagi, co Mnadzwyczajny sposob utatwia sugestig. Jak zaraza rozchodzi sie pierw-
sza tepsza ujeta w stowa sugestia, opanowuje wszystkie umysty, nadaje im pewien
kierunek, kaze im dazy¢ dojak najszybszego urzeczywistnienia panujacych w danym
momencie idei. Nie ma wtedy znaczenia, czy chodzi o podpatenie patacu, czy o wiet-
kie poswiecenie, gdyz kazdej mysti poddaje sie thum z jednakowa tatM>oscig." Swia-
domosc takiego zachowania ludzi i mozliwos¢ oddziatywania na nich przez media,
aby uzyskaC oczekiwane zachowanie w sytuacjach kryzysowych, w interesie dopet-
nienia stosownych standardow bezpieczenstwa narodowego jest rowniez przedmio-
tem zainteresowania w tej dysertacji.

Niniejsza dysertacja jest probg zbadania zjawiska funkcjonowania mediéw
w bardzo specyficznym Srodowisku, jakim jest zarzadzanie kryzysowe (system za-
rzadzania kryzysowego). Tym bardziej jest to wazne, ze w ostatnich kilkunastu la-
tach nastgpit ich gwattowny rozwdj zaréwno, co do liczby redakcji i rozgtosni
(zat. 1), jak i zasiegu oddziatywania na rozne obszary terytorium Polski. Problem ten
rozpatrzono w czterech rozdziatach, przy czym jeden poswiecono stronie metodolo-
gicznej dysertacji.

Kazdy z rozdziatbw merytorycznych konczy sie wnioskami. Praca zawiera tez
zakonczenie, bibtiografie i korespondujace z odpowiednim fragmentem tekstu za-
taczniki.

Pierwszy rozdziat - metodologiczny - przedstawia przyczyny podjecia badan
nad tematem, cel rozprawy doktorskiej, hipoteze robocza, problemy badawcze, pro-
ces badawczy i analize literatury przedmiotu.

Rozdziat drugi obejmuje problematyke zarzadzania kryzysowego w bezpo-
Srednim zwigzku z funkcjonowaniem bezpieczenstwa narodowego w Polsce. Stad

jest tu miejsce na tresci odnoszace sie do zarzadzania kryzysowego w kontekscie

G. Le Bon, Psychologia thumu, Antyk, Kety 2005, s. 23.
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wspotczesnych zagrozen i uwarunkowan bezpieczenstwa narodowego, sytuacji Kry-
zysowej, kryzysu, istoty i wymogow zarzgdzania kryzysowego, jego organizacyjno-
funkcjonalnej strony i systemu zarzadzania kryzysowego.

W trzecim rozdziale zaprezentowano dziatanie medidw w panstwie, koncen-
trujgc w>'sitek badawczy na zdefiniowaniu medidéw i zasad ich funkcjonowania
w panstwie demokratycznym i niedemokratycznym. Rozpatrzono podstawy i zasady
funkcjonowania mediéw w Polsce oraz ich strukture i zadania. Zobrazowano tez
funkcjonowanie mediow w sytuacjach kryzysowych takich panstw demokratycz-
nych, jak Stany Zjednoczone i Wielka Brytania. Wskazano takze na przykiady funk-
cjonowania mediéw w panstwach niedemokratycznych - totalitarnych i monarchiach
feudalnych.

Cz>vart>' rozdziat poSwiecono mediom w sytuacjach kryzysowych w Polsce.
Zaprezentowano w nim funkcje medidow w spoteczenstwie, zachowania telewizji,
radia i prasy w sytuacjach kryzysowych, przygotowanie techniczne medidéw do funk-
cjonowania w sytuacjach kryzysowych, konsekwencje dla mediow wynikajgce
z zaistnienia sytuacji kryzysowych, utrzymywanie sprawnosci mediéw na potrzeby
sytuacji kryzysowych po ustgpieniu zagrozen wywotujacych te sytuacje oraz media

w funkcjonowaniu zarzgdzania kryzysowego.

ARozdziat ten nie stanowi tresci Aneksu, ale Wstep odnosi sie do catej dysertacji, stad odniesienie do
niego.



1. METODOLOGICZNE PODSTAWY DYSERTACJI

1.1. PRZYCZYNY PODJECIA BADAN, ICH PRZEDMIOT I CEL

Bezpieczenshvo panstwa nie jest osiggane raz na zawsze, musi byC¢ ciggle
ksztaltowane, modyfikowane i adaptowane do zmieniajgcych sie warunkéw ze-
wnetrznych i wewnetrznych. Jest to proces, ktory ma na celu zapobieganie wszelkim
zagrozeniom oraz przygotowanie catego spoteczenshra, gospodarki narodowej, tery-
torium b'aju, sil zbrojnych, formacji obrony cywilnej do dziatan w warunkach kryzy-
sowych. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenshro oby\\>ateli ponosi panstwo (art.5 Kon-
stytucji RP) w tym szczegOlnie organy administracji publicznej®

Polska od wiekow byla panstwem zagrozonym, czesto okupowanym przez sga-
siadow i walczacym o swojg niepodlegto$é. Pragnienie niezalezno$ci i wolnosci
w}miagato poswiecenia zycia i przyniosto wiele ofiar (zat. 2). Dzisiaj jest podobnie,
chociaz zakres zagrozen wobec panstwa ijego obywateli znacznie sie rozszerzyt.
Stad tez pojmowanie bezpieczenstwa narodowego jest inaczej rozumiane niz jeszcze
pot wieku temu, a zarzadzanie bezpieczenstwem w sferze pozamilitarnej stato sie
rownie waznym przedsiewzieciem, jak do niedawna réwnowaga militarna w skali
globalnej. Stuzy ono przede wszystkim bezpieczenstwu obywateli i ich mieniu. Na
szczeblu panstw w warunkach pokoju ma to swdj wyraz w postaci zarzadzania Kry-
zysowego, ktore w Polsce nie jest postrzegane jako wynik obaw przed zagrozeniami
0 charakterze zbrojnym, wystepujacym podczas wojny, ale tymi niezbrojnymi i po-
kojowymi.

Zagrozenia te powodujg wystepowanie sytuacji kryzysowych, tj. stanoéw po-
wstajacych nagle lub w krotkim czasie (z reguty bez uprzedzenia), ale mozliwych do
przewidzenia w wiegkszosci zdarzen, jesli poSwieci sie temu przedtem wiele uwagi
1wysitku organizacyjnego w ramach zarzadzania bezpieczenstwem. Aby nad nimi
zapanowac, potrzebna jest dobra administracyjna organizacja wysitku stuzb (porzad-

kowych, bezpieczenstwa, ratowniczych), zorganizowanie spotecznosci lokalnych

AP, Tyrata, Edukacja dla ochrony cywilnej. Organizacja i zarzadzanie sy.stemem, FOSZE, Rzeszow
1999, s. 17.

A W. Kitler, Obrona cywilna (niemilitarna) w obronie narodowej 111 RP, AON, Warszawa 2001,
s. 108.
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oraz czesto wsparcie wojska. Ma to swdj wyraz wiasnie w tworzonych na takg oko-
licznos$¢ systemach zarzgdzania kryzysowego.

Podstawg sprawnego funkcjonowania takiego systemu jest wewnetrzny obieg
informacji, ale takze wiasciwa, co do tresci i stosowna do okolicznosci, informacja
podawana przez media - generowana przez nie w kontekScie sytuacji kryzysowej.
Chodzi przede wszystkim o takg. ktora jest rzetelna, ale i wywazona, korzystnie
odziatywoijgca na ludzi w chwili, kiedy jest zagrozone ich zycie i dorobek material-
ny, niekiedy wielu pokolen. Informacja powstajaca wtedy, kiedy to przebiegiem zda-
rzen interesujg sie niemal wszyscy, zarowno dotknieci niebezpieczenstwem, oraz
jego postronni obserwatorzy.

W sytuacji kryzysowej jest czesto tak, ze media stajg sie gtownym Swiadkiem
spotecznym wydarzen, i z wielkim zaangazowaniem relacjonujg je na rzecz spole-
czenstwa. Niejednokrotnie pokazujg na zywo przebieg katastrof, dziatania stuzb ra-
towniczych oraz samopomoc i bezradno$¢ ludzi dotknietych zywiotem lub katastro-
fa. Wowczas, media wykorzystujg wcigz doskonalong na potrzeby rynkowe zdolno$¢
do kreowania informacji, czujac sie wolnym (poza jakgkolwiek cenzurg) srodkiem
przekazu informacji, generujac ja niekiedy nieodpowiedzialnie z punku widzenia
prowadzacych akcje ratowmiczg. Chociaz, jak sie wydaje czynig to w*dobrej wierze.

Stad czesto w trakcie wystgpienia sytuacji kryzysowej dochodzi do takiego sta-
nu medialnego, z ktérego wynika, iz to media ,,pierwsze wykrywajg” zdarzenie
0 cechach katastrof (klesk), ijako jedyne interesujg sie losem poszkodow'anych, za$
czegos$ takiego, jak system zarzgdzania kryzysowego nie ma, lub wystepuje w szczat-
kowej formie - w dodatku czynigc niewiele w tej sytuacji. Obraz taki budowany
1 podawany jest w imie atrakcyjnosci informacji. Stad ,,rozstrzeliwanie” medialne
administracji jest medialnie zasadne i wrecz oczekiwane redakcyjnie, naw'et za jej
wystepujaca wtedy nieudolno$¢. Na bazie tak wykreowanego obrazu, mozna odnies¢
wrazenie, ze media w sytuacji kryzysowej funkcjonujg tak frywolnie tylko dlatego, iz
nie stanowig elementu systemu zarzadzania kryzysowego i przez to pozbawione rze-
telnej informacji o stanie faktycznym zdarzenia, nie kierujg sie logikg odpowiedzial-
nego i wywazonego informowania, co jest wymogiem chwili wiasnie na taka oko-
licznosc.

Chcac znac przyczyny tej dysfunkcji mediéw w kontekScie zarzgdzania kryzy-
sowego, postanowiono zbada¢ zwigzki zachodzace pomiedzy mediami a strukturami

administracji publicznej odpowiedzialnej za przygotowanie spoteczenstwa do odpo-



wiedzialnego zachowania sie w chwili wystepowania sytuacji kryzysowych. | to jest
pierwsza przyczyna podjecia wysitku badawczego, z zastosowaniem metod nauko-
wych, w ramach niniejszej dysertacji.

Wiele panstw demokratycznych ma znacznie wieksze doSwiadczenie w zarza-
dzaniu kryzysowym niz Polska. ROwniez odnosi sie to funkcjonowania mediow
w chwili wystgpienia sytuacji kryzysowej, stad wazne jest, aby pozna¢ te doSwiad-
czenia i zestawi¢ z podobnymi rozwigzaniami w Polsce. A nastepnie w oparciu
0 uzyskane wnioski zaproponowaé rozwigzanie usprawniajgce relacje pomiedzy ad-
ministracjg publiczng a mediami - pomiedzy systemem zarzgdzania kryzysowego
réznych szczebli a redaktorami reprezentujgcymi poszczegoélnie agencje, rozgtosnie
lredakcje. Takie, ktore bytoby korzystne z punku widzenia sytemu zarzadzania kry-
zysowego i chronionej przez media ,,wolnosci” (swobody w ocenach zdarzen). Przez
to mozna bytoby wiasciwie dostosowac funkcjonowanie mediow do potrzeb ich spo-
tecznej misji odpowiedzialnego informowania o waznych zdarzeniach z obszaru bez-
pieczenstwa narodowego, a szczegOlnie na rzecz zarzadzania kryzysowego. W ten
spos6b w}dtyneta druga przyczyna podjecia sie tematu.

Majac powyzsze na wzgledzie oraz szeroki dostep do rozproszonej wiedzy
o funkcjonowaniu mediéw w sytuacjach kryzysowych, trzecia przyczyng podjecia
badan nad tematem jest potrzeba usystematyzowania wiedzy w tym obszarze i zapre-
zentowania jej w ramach kryteriow wynikajacych z badan naukowych, stosowanych
w naukach wojskowych - co wynika rowniez z potrzeby wzbogacenia teorii proble-
mu oraz potrzeb utylitarnych procesu zarzgdzania kryzysowego.

Planujagc kazdag czynno$¢, nalezy zdecydowac, co bedzie obiektem naszych
zainteresowan badawczych oraz do czego dziatania te bedg zmierzaty. Tym samym
koniecznym staje sie okre$lenie przedmiotu i celu badan.

Przedmiotem badan w ujeciu socjologicznym sa elementy bedace sktadowymi
rzeczywistosci spotecznej, zaréwno materialne (np. zbiorowosci spotecznej), jak
rowniez niematerialne (np. poglady, opinie, idee, przesady, wierzenia ludzi) oraz

rzeczywistosS¢ spoteczna'” traktowana jako cato$¢. Przedmiotem tych badan

“Rzeczywisto$é -to ogot zagadnien dotyczacych funkcjonowania i charakterystyki okreslonej
spotecznosci, organizacji. Rzeczywisto$¢ te tworzg zbiorowosci, zbiory i instytucje spoteczne oraz
procesy i zjawiska w nich zachodzace, zbiory ludzi, miedzy ktérymi wystepuja wzajemne okres$lone
oddziatywania wynikajace z przynaleznosci do danego zbioru. Zbiorami spotecznymi nato-
miast nazywamy takie zbiory, ktére powstalty w praktyce zycia spotecznego, czyli zostaty uksztatto-
wane w procesie wspotzycia ludzi ze sobg w obrebie danej zbiorowosci. J. Sztumski, Wstep do metod
i technik badan spotecznych, Warszawa 1980, s. 20.
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sg réwniez zjawiska i procesy spoteczne*' zachodzagce w okreSlonej
zbiorowosci.

Przedmiot przyjetych badan jest doS¢ rozlegty. Bowiem obejmuje
dotychczasowe funkcjonowanie mediow w Polsce, w tym ich postepowanie w sytuacji
kryzysowej oraz funkcjonowanie mediéw w takich samych warunkach w wybranych
panstw’ach demokratycznych i niedemokratycznych oraz charakterystyke sytuacji
kryzysow’j, zarzadzania hyzysowego i tworzonego w jego ramach systemu
zarzadzania byzysow>ego, w-ktorym media powinny znalez¢ miejsce.

Badania naukowe - rozumiane jako ustalenie jakiej$ rzeczywistosci lub jej
wycinka za pomocg metod naukowych™ - stuzg realizacji okre$lonego celu, ktéry
moze by¢ rozumiany jako stan (np. wiedzy), jaki zamierzamy osic{gna¢ po
zakonczeniu badar’ll.13 Moze on byc¢ poj'mowany réwniez j'ako okreéllenie, do czego
zmierza badacz, co pragnie osiggnaé¢ w swoim dziataniu”.

Pow}'zej wskazane przyczyny wygenerowaly tytutdysertacji, ktory uwarun-
kowat jej temat*" oraz okreslit (wskazat na) cel badan. Cel ten zaktada wypracowa-
nie zatozen teoretycznych™ funkcjonowania mediow, jako elementu systemu zarzg-
dzania hyzysowego przeznaczonego do przekazu informacji o sytuacji kryzyséw'ej
W ramach dziatann administracji publicznej. Osiagniecie tego celu powinno ujawnic
miejsce i skale niezbednos$ci mediow w obstugiwaniu informacyjnym i wsparciu
edukacyjnym administracji publicznej zobligowanej do przygotowania spoteczen-
stwa na okoliczno$¢ wystepowaniem sytuacji kryzysowych. W konsekwencji ma to
stuzy¢ podniesieniu sprawnosci dziatania spoteczenstwa wobec skutkéw wyzwan

i zagrozen bezpieczenstwa narodowego.

” Procesy spoteczne - to rozne, przebiegajgce po sobie i wzajemnie sie warunkujgce prze-
obrazenia w kregach spotecznych, w zyciu danego spofeczenstwa. Zjawiskami spotecznymi okresla
sie z kolei wszelkie uzewnetrznione i masowe efekty wspotzycia oraz wzajemnego oddziatywania
ludzi na siebie. J. Kunikowski, Wiedza obronna, AON,Warszawa 2000, s. 18-22 oraz J. Kunikowski,
Wiedza i edukacja dla bezpieczenstwa, AON,Warszawa 2002, s. 11-13.

Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystki stosowane w pracach magisterskich
i doktoratach, red. M. Cie$larczyk, AON, Warszawa 2003, s. 12.

J. Jura, Przygotowanie rozprawy doktorskiej, Wyd. Druk Tur,Warszawa 1994, s. 17.

W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, WSiP, Warszawa 1986, s. 46.

Tytut pracy naukowej powinien (...) okresla¢, co chcemy badac i ustali¢, a tym samym wskazac
przedmiot badan. (...)- okresla¢ temat pracy. J. Apanowicz, Metodologia... op. cit., s. 126.

Temat to zespot zjawisk, zdarzen lub zagadnien stanowigcych przedmiot badan i opracowan na-
ukowych. (...)- powinien informowac¢ o problemie (zadaniu) badawczym. Ibidem.

Teoretyczny tzn. ,logicznie spéjny” zestaw twierdzen dotyczacych pewnej okre$lonej klasy zja-
wisk (...). Por. R. Wdjcicki, Wyktady z metodologii nauk, PWN, Warszawa 1982, s. 50.



Zatozono przy tym, ze wymusi to zweryfikowanie dotychczasowych poglagdow

I tym samym zmiane lub uzupeinienie prawa obowigzujgcego w tym wzgledzie,
1.2. PROBLEM BADAWCZY 1PROBLEMY SZCZEGOLOWE

Sam Drobiem (gr. problema - zadanie, zagadnienie) to zadanie wymagajgce
pokonaniajakiej$ trudnosci o charakterze praktycznym lub teoretycznym przy udzia-
le aktywno$ci badawczej podmiotu . Moze on by¢ postrzegany takze jako rodzaj
zadania, ktérego podmiot nie moze rozwigza¢ za pomoca posiadanych whadomosci,
umiejetnosci i nawykow, jako struktura o niepetnych danych. Jego podstawowymi
cechami sa:

- podmiotowos¢ (podmiot zawsze do kogo$ nalezy).
- fakt, iz jest zadaniem, ktorego efektem finalnym jest produkt.

Natomiast w wypadku problemu badawczego jest to swoiste pytanie, okreslaja-
ce jakos¢ irozmiar pewnej niewiedzy (pewnego braku w dotychczasow’ej wnedzy)
oraz cel igranice pracy naukow’ej, ktére musi wyczerpyw’aC zakres naszej niewie-
dzy zawartej w temacie badan i w sposéb precyzyjny okreslac zakres naszych wat-
pliwosci, a tym samym okresSlajg teren badawczych poszukiwan. Postrzegany jest
on idkzQ,jako logiczne ujecie przekazywanej niewiedzy ipotrzeby wiedzy oraz pyta-
nia, bedacego jezykowgforma wyrazenia problemu”* Stad problem badawczy”' cze-
sto okre$lany jest jako pytanie, na ktdre poszukujemy odpowiedzi na drodze badan
naukowych za pomocg okreslonych metod i powinno by¢ zadane przy pomocy par-

tykuty ,,czy?” lub pytania dopetnienia ,,jaki?”, ,,kiedy?”, ,w jakich Warunkach?".97

Prawo nie stanowi jak jest, a jak ma by¢. E. Letowska, Prawo. Podstawy prawa cywilnego. Cykl
Prawo, tom V Ecostar Warszawa 1997, s. 18.

W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny. Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2001,
s. 315.

Psychologia, red. T. Tomaszewski, PWN, Warszawa 1982, s. 378.

K. Kruszewski, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela, PWN, Warszawa 1992, s. 111.

J. Pieter, Og6lna metodologia pracy naukowej, Ossolineum, Wroctaw 1967, s. 67.

T. Pilich, Zasady badan pedagogicznych. Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1998,
s. 24.

Z. Cackowski, Problemy ipseudoproblemy, WKiW (Ksigzka i Wiedza) Warszawa 1964, s.176.

Koniecznym warunkiem podejmowania badar naukowych jest uswiadomi¢ sobie probleméw przez
badacza, czy tez hipotez okre$lajacych w precyzyjny sposéb cel i zakres planowanych przedsiewziec
badawczych.

M. Lobocki, Metody badan pedagogicznych, PWN, Warszawa 1978, s. 56-60.

Metody, techniki i narzedzia badawcze ..., red. M. Cieslarczyk, op. cit., s. 26.
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Ustalenie problemu naukowego polega na okresleniu i objasnieniu pewnego
obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie w'iedzy dotychczasowej przezjej krytyka. D

Majac powyzsze na wzgledzie, w Swietle powyzej zdefiniowanego celu badan
oraz wstepnie dokonanej analizy wybranej literatury przedmiotu, pogladéw, opinii
i doswiadczen administracji z jej funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych, wyni-
ka problem badawcz>% ktory mozna opisa¢ za pomoca pytania o nastepujacej tresci:
co nalezy uczyni¢”™ aby funkcjonowanie mediéw w sytuacji kryzysowej wychodzito
naprzeciw potrzebom (polityce informacyjnej) systemu zarzadzania kryzysowego?

W tak sformutowanym problemie badawczym wystepuje mozliwosc:

- skorzystania z informacji istniejagcych odnos$nie do znanych juz rozwigzan
funkcjonowania mediéw w sytuacji kryzysowej zarowno w Polsce, jak i innych
panstwach,

- zaprezentowania istoty sytuacji kryzysowej, kryzysu i zarzadzania kryzysowego
oraz tworzonego na bazie administracji publicznej systemu zarzadzania kryzy-
sowego,

- poznania specyfiki i mozliwosci medidw oraz wkomponowania ich w system
zarzgdzania kryzysowego w celu usprawnienia informacji pomiedzy Zespotami
Zarzadzania Kryzysowego a spoteczenstwem.

Z problemu badawczego wynika i to, ze:

- wskazuje on na zauwazalng dysfunkcje mediow w chwili wystgpienia sytuacji
kryzysowej,

- powyzsza dysfunkcja nie jest tylko konsekwencjg rynkowego podejscia do sy-
tuacji kryzysowej samych mediow, ale w rownym stopniu takze wypadkowg
biernej postawy administracji publicznej wobec nich i tym samym prawa, ktore
taki stan sankcjonuje (wymusza),

- z chwilg jego rozwigzania (w ramach procesu badawczego) nalezy oczekiwac
takiej wyktadani w ramach teorii problemu, ktéra bedzie wskazywac na dziata-
nia funkcjonalne, organizacyjnie i prawnie stuzace usprawnieniu wspoétpracy
pomiedzy mediami i administracjg publiczng na rzecz optymalnego ich funk-
cjonowania w sytuacji kryzysowej w dobrze pojetym interesie spotecznym.

W celu rozwigzania tak sformutowanego problemu badawczego proces badaw-
czy zostat ukierunkowany na uzyskanie odpowiedzi na nastepujace - ujete w formie

pytan - problemy szczego6towe:

?® ). Pieter, Zarys metodologii pracy naukowej, PWN, Warszawa 1975, s. 36.
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1 W czym sie zawiera istota sytuacji kryzysowej i kryzysu?

2. Jakajest ranga i miejsce zarzgdzania kryzysowego w Polsce?

3. Jak funkcjonuje system zarzgdzania kryzysowego w Polsce i wybranych pan-
stwach z chwilg zaistnienia sytuacji kryzysowej?

4. Jak funkcjonujg media w Polsce, a szczegdlnie w sytuacji kryzysowej?

Jakie zasady Kierujg postepowaniem mediéw w sytuacjach kryzysowych w in-

o

nych panstwach?
Jakie sg funkcje mediéw w spoteczenstwie?
Co czynig telewizja, radio i prasa w sytuacji kryzysowej w Polsce?

Gdzie jest miejsce mediow w systemie zarzadzania kryzysowego?

© 0o N o

Jaka jest rola informacji w zarzadzaniu kryzysowym?
10. Na czym polega bezpieczenstwo medialne?

Sformutowane powyzej problemy szczegdtowe determinujg i zarysowuja lo-
giczny ukiad dalszych zagadnien i kwestii, warunkujgcych osiagniecie zatozonego
celu badan. Kazdemu z tak zarysowanych problemow poswiecono jeden z podroz-
dziatow dysertacji lub zagadnien (kwestii) w ktéryms z nich. Na ich bazie - po ich
odpowiednim pogrupowaniu - powstaty trzy rozdziaty merytoryczne, w ktérych za-
warto wyniki z przeprowadzonych badan. W czesci koncowej kazdego z rozdziatéw

zamieszczono wynikajace z nich wnioski.
1.3. HIPOTEZA ROBOCZA

Hipoteza (po grecku - hipothesis) to przypuszczenie. Naukowa hipoteza jest
przypuszczeniem wynikajgcym z dotychczasowego stanu naszych badan, opartych na
nauce i dotyczacym stanu naszej wiedzy. Przyjmuje sie, ze hipotezy to wszelkie
twierdzenia, czesciowa tylko uzasadnione, przeto takze wszelkie domysty, za ktorych
pomocg tlumaczymy dane faktyczne, a wiec tez i domysty w postaci uogoétnienia,
osiggnietego (...) na podstawie danych wyjSciowych. Jest ona naukowym przypusz-
czeniem, co do istnienia lub nieobecnosci danej rzeczy, czy zjawiska w okreslonym
miejscu lub czasie, co do przebiegu danego oraz co do zwigzku zaleznosci danych

zjawisk od innych lub zwigzku poje¢ badz wielko$ci matematycznych o znaczeniu

*® W. Pytkowski, Organizacja badar naukowych i ocena prac naukowych. Wyd. Il, PWN, Warszawa

1985, s. 155.
*T. Pilich, zasady badan..., op. cit., s. 51.



ustalonym,31 przypuszczeniem dotyczacym zachodzenia pewnych zjawisk luh zalez-
nosci miedzy nimi, ktore pozwolg wyjasnic¢ jaki$ niewyttumaczalny zespdl fakt()w
bedacych dotgd problemem.

Hipoteza robocza podlega sprawdzeniu i uzasadnieniu poprzez nowe fakty.
Sprawdzenie trafnosci hipotezy - to zatem droga dedukcji i empirycznego potwier-
dzenia™ Jest ona nie tylko przyjmowaniem jakich§ praMndlowosci ujawnionych
w doswiadczeniu,M*” ale przede wszystkim wstepng odpowiedzig na pytanie zawarte
U sformutowanym problemie,' stanowigc wszelki domyst, za ktérego pomocg ttuma-
czymy dane faktyczne, a wiec tez domyst w postaci uogolnienia osiagnietego (...) na
podstawie danych wyjsciowych

Aby sformutowac hipoteze (hipotezy) nalezy posiada¢ pewien zasob wiedzy
naukowej. Nie kazda hipoteza po jej weryfikacji (polegajacej na udowodnieniu
I uzasadnieniu) moze okazaC sie prawdziwa. Hipoteza uzasadniona i udowodniona,
logicznie uporzadkowana tworzy system wiedzy o badanym wycinku rzeczywistosci.
Podstawg do tworzenia hipotez roboczych jest sformutowany problem badawczy.
Hipotezy stawiamy wiec na podstawie wiasnego doSwiadczenia oraz na podstawie
wynikow dotychczasowych badan.

Obecnie obowigzujgce uregutowania prawne w Polsce w zakresie funkcjo-
nowania mediow w sytuacjach kryzysowych, przyczyniaja sie do matej elastycznosci
mediéw w pozyskiwaniu, przetwarzaniu oraz przekazywaniu informacji o tych
sytuacjach - zgodnej z potrzebami administracji publicznej reprezentujagcej wymogi
bezpieczenstwa panstwa. Powoduje to matg wyrazistos¢ przekazywanego spote-
czenstwu obrazu zdarzen katastrofalnych i wysitku administracji, podejmowanego
w ramach systemu zarzadzania kryzysowego. To wywotuje niekiedy zaskakujgco
niekorzystne oceny zaroéwno, co do funkcjonowania Zespotdw Zarzgdzania Kryzy-
sowego, jak i administracji w szczegolnosci. Dzieje sie tak ze wzgledu na to, iz
w duzej mierze obrazowanie przez media przebiegu rozwoju wydarzen w ramach

sytuacji kryzysowej jest efektem bardziej koniecznosci rywalizowania poszcze-

Pieter, Zarys metodologii..., op. cit., s. 61.

T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania logiki formalnej i metodologii nauk, PWN Warszawa
1986, s. 112.
” E. Wisniewski, Metodyka wojskowych badan naukowych. Cz. I, Zeszyt 1 {Wprowadzenie do meto-
dyki i wojskowe badania naukowe). Wyd. Il, MON, Warszawa 1988, s. 75.
* W. Zaczynski, Praca badawcza ..., op. cit., s. 23.

Ibidem, s. 25.

T. Pilch, Zasady badan ..., op. cit., s. 26.
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gélnych podmiotow medidw pomiedzy sobg, niz wymogiem powagi chwili, tra-
gicznie doswiadczajacej spoteczenstwo.

Dla uporzadkowania rozwazan i osiggniecia przedstawionego wyzej celu oraz
wyjasnienia problemu badawczego przyjeto nastepujaca hipoteze roboczg: Dotych-
czasowe funkcjonowanie mediéw nie jest zadawalajgce w kontek$cie potrzeb me-
dialnej obstugi sytuacji kryzysowej™ stad nalezy wigczacje - chociazby doraznie -
do systemu zarzgdzania kryzysowego, aby przez to usprawni¢ wspotprace w relacji -
administracja publiczna - media - w interesie prowadzenia jednolitej ,,kryzysowej*"

polityki informacyjnej na okoliczno$¢ zaistnienia takiej sytuacji.

14. PROCEDURA BADAWCZA, METODY, TECHNIKI I NARZEDZIA
BADAWCZE

Procedura badawcza to sposéb organizacji badan. Z prakseologicznego punktu
widzenia proces badawczy powinien byC¢ tworzeniem systemu wiedzy. W wypadku
dysertacji, jako cyklu badan, powinien sktada¢ sie z czterech etapdw.

Pierwszy etap to projektowanie problemu badawczego. Zawarto w nim przed-
siewziecia wytyczajace: temat i cel pracy, metody, techniki i narzedzia badawcze,
sposob rozwigzania problemow badawczych, metody pozyskiwania danych oraz ana-
lize 1synteze tych danych w kontekscie obiektow badan (mediéw i administracji
publicznej).

Drugi etap - tj. rozwigzanie problemu badawczego - dotyczyt on projektowa-
nia przebiegu badan, okreslenia obszaru badan, struktur oraz charakteru wskaznikow
odnoszacych sie do medidéw i administracji publicznej (dziatajgcych w sytuacji kry-

zysowej), z wykorzystaniem takich operacji myslowych, Jdk: dedukcja,

Analiza {rozbior) to proces myslowy polegajacy na roztozeniu pewnej catosci na jej czesci sktado-
we i rozpatrywanie kazdej z nich osobno. Ibidem, s.27

Synteza {zestawienie) to taczenie wyodrebnionych przez analize czynnikow (...) danego problemu,
struktury, procesu lub organizacji. Jest to catoSciowe potraktowanie danego zjawiska (...). Stanowi
swoistg Jednos¢ z analiza, a proces analizy i syntezy Jest zamknietg catoscig rozumowania w procesie
poznania mys$lowego. Ibidem, s. 29.

Dedukcja {wyprowadzenie) polega na przechodzeniu od og6tu do szczegétu (...), proces, w ktorym
na podstawie wiadomosci o catosci, wnioskuje sie o czesciach sktadowych z danej catosci. Encyklo-
pedia powszechna PWN, Warszawa 1973, s. 567.
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indukcja,*™ analogia™ oraz poréwnanie™™ i abstrahowanie." "

Trzeci etap obejmuje uogoOlnianie™ i wnioskowanie™ wyrazat sie gtownie
w opracowaniach anatitycznych i weryfikacji (z zastosowaniem analizy merytorycz-
nej i logicznej) wynikéw z badan, formutowaniu i prezentowaniu wnioskdw.

CzAvarty etap dotyczyt weryfikacji wiedzy i wejscia w kolejny cykl badan.

W konsekwencji kilku takich cykléw i ciggtej weryfikacji wiedzy umieszcza-
nej w rozdziatach merytorycznych, opracowano ostateczng posta¢ dysertacji, w kto-
rej zawarto zaréwno wnioski na zakonczenie kazdego z rozdziatbw merytorycznych,
jak i zakonczenie, gdzie odniesiono sie do hipotezy roboczej oraz wskazano na kie-
runki dalszych badan wyptywajace z rozwigzania procesu badawczego.

Przyjeta hipoteza robocza oraz przedstawiony wczes$niej problem badawczy
i wyptywajgce z niego problemy szczegdtowe w celu jego rozwigzania, narzucity
konieczno$¢ zastosowania w procesie badan odpowiednich metod™, technik
I narzedzi badawczych, ktore uwzgledniajg zroznicowany charakter probleméw
szczegotowych. W przyjetej procedurze badawczej (bedacej dochodzeniem do teorii
i praw naukowych™”Y) zastosowano je w czterech etapach, w ramach ktérych wyste-
powaly okresy badan wstepnych i wtasciwych.

Badania wstepne sprzyjaty upewnieniu sig, co do stusznosci wyboru pro-
blematyki celu badan oraz zasadno$ci hipotezy roboczej, a takze - metod, technik

I narzedzi stosowanych w trakcie badan wiasciwych. Wtedy wykorzystywane byty

Indukcja (wprowadzenie) charakteryzuje sie tym, Ze przestanki sg zdaniami o jednostkowych
przedmiotach lub zdarzeniach, wnioski za$ zdaniem og6lnym. (...) jest to rozumowanie od ogétu do
szczeg6tu. (...) w praktyce przewaznie mamy do czynienia z indukcjg niezupetng. J. Apanowicz,
Metodologiczne uwarunkowania..., op. cit., s. 29-30.

Analogia jest czym$ posrednim pomiedzy dedukcjg a indukcja. (...) O analogi méwimy wowczas,
kiedy przedmiot posiada pewne cechy podobne do cech z innych przedmiotéw. Ibidem.

Poréwnanie polega na zestawieniu ze sobg cech, parametréw lub danych, celem znalezienia ich
wspdlnych lub réznigcych wiasciwosci. Ibidem, s. 30.

Abstrahowanie, czyli wytgczanie polega na wyodrebnieniu pewnych sktadnikéw jakiego$ zbioru
i pozostawienie innych jego elementéw. Pozwala ono na wylanianie zasad i praw. J. Majchrzak,
T. Mandel, Metodyka pisania prac magisterskich i dyplomowych, WAE, Pozna 1999, s. 18.

Uogdlnienie jest teoretycznym lub praktycznym potgczeniem czesci, wiasciwosci, cech
i stosunkow badanych faktéw i zjawisk, ktdre poddane analizie w kompleksowym ujeciu pozwalajg
stawia¢ catkiem nowe, oryginalne i zasadne wnioski. J. Apanowicz, op. cit., s. 32.

Whnioskowanie to podstawowy proces mys$lowy (...). Jest to rozumowanie polegajace na wyprowa-
dzaniu, zgodnie z prawami logiki, nowych wnioskéw (twierdzen). Podstawg do wnioskowania sa
przestanki. Ibidem.

Metoda badawcza zmierza do ustalenia i wyjasnienia nowych faktoéw, proceséw, zwigzkow
i zalezno$ci miedzy nimi zachodzacych. J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy na-
ukowej. Prace doktorskie. Prace habilitacyjne. Difin, Warszawa 2005, s. 56.

Ibidem, s. 28.

*® Traktowane jako poznawcze, stosowano analize doswiadczen mediow w ich funkcjonowaniu
w panstwie oraz krytyke literatury przedmiotu (materiatdw Zrédtowych).
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rowniez wnioski ze wstepnej analizy literatury, a takze dyskusji prowadzonych
w ramach seminariow doktoranckich. OkreSlony zamiar badawczy zostat poddany
Krytycznej ocenie w czasie procesu kwalifikacyjnego Rady Wydziatu Strategiczno-
Obronnego. Uzyskane wnioski i zgtoszone uwagi doprowadzity do ostatecznego
jego sformutowania. W konsekwencji zaowocowato to koncepcjg rozprawy doktor-
skiej i otwarciem przewodu doktorskiego.

Badania wascinve'™ prowadzone byly w okresie od 2002 do 2006 roku,
w tym badania empiryczne™” od 2002 do 2004 roku, zas badania teoretyczne™ od
2004 do 2006 roku. Ostatecznie doprowadzaty one, w ré6znym stopniu, do osiagnie-

cia zamierzonego celu.

Badania teoretyczne objety zawarte w titeraturze przedmiotu rozwigzania od-
noszace sie do funkcjonowania mediow oraz administracji publicznej w sytuacjach
kryzysowych - w ramach przedsiewzie¢ zarzgdzania kryzysowego.

W trakcie badan, w ramach poznania zmystowego, gromadzono i rejestrowano in-
formacje stanowigce wyobrazenia, spostrzezenia i wrazenia innych (gtownie, choc
nie tytko, uczestnikbw seminariéw doktoranckich) oraz wiasne - odnoszace sie do
mediow i zarzadzania kryzysowego. Postuzyly one za baze do poznania myS$lowe-
go, w ktorym wykorzystywano Kilka operacji mySlowych, a mianowicie: analize,
synteze, dedukcje, indukcje, analogie, poréwnanie, uogOlnienie i wnioskowanie.
Wyniki badan z ich zastosowaniem zawarto w treSci poszczegdlnych rozdziatow
oraz zobrazowano zatgcznikami (obejmujacymi tabete, schematy, wykresy oraz tekst

wzbogacajgcy strone merytoryczng rozdziatow oraz wstepu i zakonczenia).

Rozumiane réwniez Jako wihasciwe, wykorzystywano obserwacje proceséw (skutkdéw) zwigzanych
z organizacja oraz funkcjonowaniem bezpieczenstwa, istote sytuacji kryzysowej i proceséw zarzadza-
nia kryzysem.

Etap empiryczny (opisu), to gromadzenie i systematyzacja materiatu empirycznego. Opis budowy
zachowania sie i rozwoju przedmiotu badan. Por. E. Wisniewski, op. cit.,, Zeszyt 1, s. 81. Do metod
empirycznych E. Wisniewski zalicza: obserwacje naukowa, (metoda observ*>acyjna), eksperyment
naukowy (metoda eksperymentalna), metode modelowania - por. Zeszyt 3, s. 2.

Etap teoretyczny (wyjasniania), tj. przetwarzanie materiatu empirycznego w teoretyczny, wyjasnia-
nie budowy, zachowania sie¢ i rozwoju przedmiotu badan. Ibidem, Zeszyt 1. Do metod teoretycznych
E. Wisniewski zalicza: analize i synteze, abstrahowanie (abstrakcja), poréwnanie, uogélnianie, meto-
dy wnioskowania (wnioskowanie dedukcyjne i redakcyjne, wnioskowanie indukcyjne, analogia) meto-
dy heurystyczne (burza mézgow, metoda ocen ekspertow, metoda morfologiczna, analogia Gordona
i syntetyka) - por. Zeszyt 3, s. 2.

Proces poznania mys$lowego, opierajac sie¢ na wynikach poznania zmystowego, zmierza do wyja-
$nienia istoty (...) zjawisk i (...) celowego uzyskania faktéw naukowych. (...) Procesy te wystepuja
w kazdej metodzie rozwigzujgcej problemy naukowe, a ich wyniki sg podstawg uog6lniania i wnio-
skowania. J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania..., op. cit., s. 28.

Operacie myslowe wg J. Apanowicza: analiza, synteza, dedukcja, indukcja, analogia, poréwnanie,
uogolnienie i wnioskowanie. Ibidem.
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Oprocz wywiaddéw z przedstawicielami medidw przeprowadzono konsultacje
z pracownikami naukowymi Wydziatu Strategiczno-Obronnego AON. Za$ przepro-
wadzone rozmowy z reprezentantami mediow, stanowigce zatgczniki do dysertacji,
sg gtownym zrodtem informacji na temat realiow dziatania mediéw w sytuacjach
kryzysowych.

Empiryczny84 etap~$ badan zwigzany byt z weryfikacjg przyjetej hipotezy ro-
boczej.Polegat on m.in. na ocenie wyktadni prawnej warunkujacej funkcjonowanie
mediow w Polsce oraz wewnetrznych regulamindéw i kodeksow wygenerowanych
przez media na rzecz obstugiwania sytuacji kryzysowej. Czyniono to pod katem
przydatnosci tych uregulowan do zapewnienia organom administracji publicznej
wiasciwego przekazu informacji dla spoteczenstwa, adekwatnie do potrzeb sytuacji
kryzysowej, a tym samym wiasciwego kierowania przez system zarzgdzania kryzy-
sowego zachowaniem nie tylko poszkodowanych w tej zagrazajgcej bezpieczenstwu
0sob i mienia sytuacji. Wazng role w procesie weryfikacji hipotezy roboczej odgry-
waty rozmowy i konsultacje na temat dysertacji, w tym metodologiczne, prowadzone
z pracownikami naukowymi AON, ktére stanowily znaczace uzupetnienie wymie-
nionych metod badawczych.

Nasuwajgce sie wtedy wnioski konfrontowano z pogladami na ten temat pre-
zentowanymi w publikacjach AON i Towarzystwa Wiedzy Obronnej oraz na tamach
periodykow i konferencji MON. W zbieraniu danych zastosowano kilka metod,

a przede wszystkim metode badania dokumentéw' i metode analizy i krytyki pi-

Poznanie empiryczne (sposobem eksperymentalnym i nieeksperymentalnym) weryfikuje poznanie
zmystowe i myslowe, (...) dostarcza informacji (danych), ktérych nie mozna osiggng¢ poznaniem
zmystowym ani myslowym. Tworzy wiarygodne podstawy do formutowania twierdzen, teorii i praw
naukowych. (...) bierze swoje uzasadnienie z potrzeb spotecznych i zycia spotecznego, ktéremu stu-
zy. J. Apanowicz, Metodologia..., op. cit., s. 32-33.

Po my$lowym (rozumowym) rozwigzaniu problemu nastepujg empiryczne weryfikacje uzyskanych
wynikéw (danych) ijest to kolejny etap w procesie poznania naukowego. Ibidem, s. 28.

Na etapie weryfikacji hipotezy roboczej zastosowano modelowanie, synteze oraz wnioskowanie
w stosunku do funkcjonowania medidéw w sytuacjach kryzysowych.

Metoda badania dokumentéw (...) polega na gromadzeniu”elekcji, opisie i naukowej interpre-
tacji zawartych w nich interesujacych nas faktéw. Jest to polegajgca na wyodrebnieniu,
a nastepnie roztozeniu i interpretacji elementéw skitadowychfcjj*nego”’ procesy
rzeczywistego dziatania. J. Apanowicz, Metodologia..., op. cit,, s. 8
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Smiennictwa™. Za przyczyng stosowania tej drugiej metody wyptyneta koniecznos¢
siegniecia do techniki badan naukowych, jakg byt wywiad.

Sam wywiad pozwotit na uzyskanie niezwykle obszernego materiatu empi-
rycznego. Wypada nadmieni¢, ze w jego toku badano opinie ekspertow, wieloletnich
pracownikow redakcji czotowych mediéw w Polsce, zajmujacych sie medialng stro-
ng sytuacji kryzysowych - jak sie okazato niezbyt kompetentnie wobec oczekiwan
realiow zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym.

Uzyskane wyniki badan odniesiono do aktualnych proceséw towarzyszacych
przebudowie funkcjonalnej strony mediow. Tym samym stuzyto to poszerzeniu spoj-
rzenia na badane problemy, poniewaz dobdr rozméwcéw zwigzany byt z miejscem
(programem), w ktorym pracujg, doSwiadczeniem dziennikarskim w Polsce i za gra-
nicg - co umozliwiato porownywanie pracy mediow z podobnego punktu odniesie-
nia. To z kolei umozliwiato weryfikacje roznego podejScia mediow do s>4uacji kry-
zysowej i nada¢ temu postepowaniu w badaniach znamiona wiarygodnosci.

W ramach etapu badan empirycznych wygenerowano podstawy do opracowa-
nia teoretycznych modeli: Podsystemu Medialnej Obstugi Zarzadzania Kryzysowego
(zat. 3), Administracyjnych poziomow funkcjonowania systemu zarzadzania byzyso-
Mego w Polsce (zat. 4), Narodowego Systemu Pogotowia Kryzysowego na tle orga-
now administracji publicznej i nvorzonych przez nie organow zarzgdzajacych syste-
mu zarzgdzania kryzysowego (zat. 5), Struktur organdw zarzgdzania kryzysowego
administracji publicznej w Polsce na tle podsysteméw systemu zarzgdzania kryzyso-
wego (zat. 6), Struktury organizacyjnej systemu zarzgdzania kryzysow’ego (zat. 7),
Elementéw podsystemu organu zarzgdzajgcego na poziomie centralnym w Polsce
(zat. 8), Struktury funkcjonalnej zarzadzania kryzysowego w Polsce (zat. 9). Opra-
cowano w formie teorii Pojecie i cel systemu zarzgdzania kryzysowego (2.3.1.), Za-
dania systemu zarzgdzania kryzysowego (2.3.2.), Strukture systemu zarzgadzania kry-
zysowego (2.3.3.), Bezpieczenstwo medialne (4.8.3.), Funkcjonowanie mediow

w systemie zarzgdzania kryzysowego (4.8.4.).

Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa stosowana jest gtownie w pierwszym etapie poznania
naukowego (...). Jej istota polega na wykazaniu celowosci, oryginalnosci i nowego ujecia wytonione-
go i podjetego do badan problemu. (...) Pomaga ona ustali¢, co znamy, a czego nie znamy, O juz
istnieje ijest zawarte (znane) w literaturze, a czego nie ma i nalezy badaniami pozna¢ i udowodnic.
Ibidem, s. 86-87.

Wywiad przeprowadza sie w przypadku, gdy nie ma mozliwosci uzyskania informacji lub ustalenia
faktow o danej populacji (zbiorowosci) innymi technikami badan. Polega on na poszukiwaniu danych
przy pomocy bezposredniej rozmowy.
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Ponadto rozbudowano Ogdlng typologig bezpieczenstM>a o ,,bezpieczenstwo
medialne” (obok militarnego, politycznego, ekonomicznego, ekologicznego, kultu-
rowego i spotecznego) w kwestii kryterium przedmiotowego tej typologii (zat. 10).

W koncowym etapie badan dokonano weryfikacji hipotezy roboczej i etap ba-
dan empirycznych zakonczono. Podczas opisywania procesOw zachodzacych
w funkcjonowaniu mediéw w sytuacjach kryzysowych, wystgpita konieczno$¢ wnio-
skowania i definiowania. W trosce o poprawnos¢ rozwigzan korzystano z doboru
logiki, zwtaszcza w odniesieniu do rozumowania, ale takze analizy i syntezy.

W trakcie badan teoretycznych zastosowano kilka metod - niektére z nich
w bardziej intensywnej formie. Nie zawsze stosowane byty one w peilnym zakresie,
a czesto w konkretnym etapie badan korzystano z Kilku jednoczesnie, gdyz wymaga-
ty tego naktadajace sie na siebie (przeptatajagc sie merytorycznie) poszczegdlne pro-
blemy szczego6towe, z ktérych dodatkowo - doraznie - wytanialy sie kwestie, ktore
nalezato réwniez zbadac, ze wzgtedu na ich wage dla osiggniecia celu badan i tym
samym wynikow koncowych.

Metode analizy i krytyki piSmiennictwa (Zrodet) stosowano intensywnie
w pierwszym etapie poznania naukowego, gdyz (...) umozliwiata wykazanie celowo-
Sci, oryginalnosSci i nowego ujecia ipodjetego do badan problemu.™ Ale z dobrym
skutkiem siegano do niej takze w kolejnych etapach, z uwagi na fakt, ze na temat
zarzadzania kryzysowego (reagowania kryzysowego) wcigz pojawiaty sie kolejne
publikacje i koncepcje (zat. 11, 12 i 13), ktdre istotnie modyfikowaty stan wiedzy”™
(zat. 121 11).

Podstawowa, gtdbwng metodg badawczg wykorzystywang w dysertacji byta
metoda badan dokumentow. Odnosito sie to do Zrodet prawa [przede wszystkim
Ustawy konstytucyjnej (zasadniczej), Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Ustawy

0 klesce Zywiolowej™] oraz materiatow ,,wewnetrznych” wytworzonych przez media,

J. Apanowicz, Metodologia..., op. cit., s. 86.

W okresie opracowywania Aneksu zaczeta dodatkowo obowigzywaé Ustawa z dnia 26 kwietnia
2007 K o zarzadzaniu kryzysowym, ktérej uregulowania prawne uwzgledniono w rozdziatach drugim
i czwartym Aneksu.

Zwykle przy rozwigzywaniu konkretnego problemu badawczego jedna metode przyjmuje sie jako
wiodaca (gtdwng), a inne sg pomocniczymi (uzupetniajgcymi). J. Pieter, Zarys metodologii...,
op. cit., s. 38.

Jednak zaden z tych dokumentéw nie odnosi si¢ wprost do problematyki badan w dysertacji,
a jedynie wybrane ich czeSci sg uzyteczne dla procesu badawczego - wyszczeg6lniono je
w przypisach - stad mimo gruntownej analizy na potrzeby dysertacji, nie zostang one przytoczone,
poniewaz informacja o nich zostata zawarta zarowno w bibliografii, jak i przypisach oraz w tekscie,
stosownie do potrzeb.
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warunkujacych ich funkcjonowanie w zwigzku z sytuacjg kryzysowg (zat. 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 i 26). Technika badan naukowych towarzyszaca tej
metodzie byt wywiad (zat. 27, 28, 29, 30, 31, 32 i 33), a narzedziem badawczym -
specyficzny kwestionariusz wywiadu (zat. 34).

Wyniki z wywiadu, do ktorego sporzadzono kwestionariusz, nie sg takie same
i w pelni porownywalne w odniesieniu do wszystkich oséb, ktére byly nim objete,
gdyz uchylaty sie one od odpowiedzi na niektére pytania. Mimo to, zebrane przy
pomocy tego narzedzia materiaty sg na tyle zadawalajace, iz wigczono je do badan
(zat. 22).

Czesciowo korzystano takze z metody monograficznej, glownie do zbadania
funkcjonowania mediéw, ktorg wykorzystywano do gruntownego rozpoznania struk-
tur instytucji (...) zasad i efektyMnosci ich dziatan oraz opracowania koncepcji ulep-
szen. Miala ona tez zastosowanie do badania funkcjonowania systemu zarzadzania
kryzysowego w zakresie przekazu przez ten system informacji dla spoteczenstwa.
Przy jej pomocy dazono do ukierunkowania wspotpracy mediéw z administracjg
publiczng dfa celéw usprawnienia organizacji i zarzgdzania, na rzecz uzyskania lep-
szego informowania spoteczenstwa w sytuacji kryzysowej, gdyz pozwata ona gtebo-
ko wnikng¢  istote zjawiska poprzez wszechstronne oSwietlenie badanej struktury,
procesu, organizaciji.®

Jako technika badawcza - w odniesieniu do mediow - towarzyszyt jej wywiad.
Z jej pomocg ustalono zakres przedsiewzieC realizowanych przez media z chwilg
wystapienia sytuacji kryzysowej oraz postepowanie administracji publicznej (jako
"struktury sformalizowanej™) w zakresie informowania spoteczenstwa o przebiegu
akcji z nig zwigzane;j.

Innymi technikami badawczymi stosowanymi w dysertacji byta analiza tresci.
ktorg wykorzystano do obiektywnego, systematycznego i iloSciowego opisu (...) tre-
sciprzekazow informacyjnych™ (...) oraz badanie dokumentow i materiatéw, co byto
pomocne przy gromadzeniu wstepnych, opisowych, takze ilosciowych informaciji
0 badanej instytucji. Obie z wymienionych technik zastosowano (poniekad takze
z wykorzystaniem Internetu) do informacji zebranych o funkcjonowaniu zagranicz-
nych mediéw w sytuacji kryzysowej. Druga z wymienionych technik przydatna byta
* J. Apanowicz, Metodologia..., op. cit., s. 79-80.

J. Pieter, op. cit., s. 80.

T. Pilich, Zasady badan...op. cit., s. 90.
Ibidem, s. 88.
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szczegOlnie do badania funkcjonowania mediow w Polsce. Analize pracy mediow
w sytuacjach kryzysowych spotkano takze w tygodniku ,,Polityka”, w artykule autor-
stwa A. Szostakiewicza, ,,Zatoba na zywo”

W trakcie badan positkowano sie tez elementami metody sondazu diagno-
stycznego,szczegOlnie w odniesieniu do funkcjonowania mediow w Polsce, gdyz
mozliwe byto wylonienie tylko kilku redaktorow, ktérzy zgodzili sie udzieli¢ wy-
wiadu o funkcjonowaniu ,,ich” mediéw w sytuacji kryzysowej. Na bazie ich opinii
wygenerowano usredniony obraz medidéw poprzez analogie i indukcje.

Aby miec skale odniesienia funkcjonowania mediéw w Polsce do rozwigzan
zagranicznych postanowiono odnie$s¢ wzgledem siebie niektore wskazniki opisujgce
je iprzez to poréwnac ze sobg(zaL 35) w kwestiach takich jak: Dostgp do informacji
i systemu powiadamiania mediow® w razie wystapienia sytuacji kryzysow’ej, Sposoby
dziatania mediéw w momencie zaistnienia sytuacji kryzysowej, Procedury dziatania
mediéw na wypadek wystgpienia sytuacji, Podziat dziennikarzy pracujacych  danej
redakcji na grupy tematyczne i zadaniowe - specjatisci, reporterzy od sytuacji kryzy-
sowych, Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a etyka, Szkotenie dziennikarzy,
korespondentow wojennych.

Obok wyszczegdlnionych i opisanych powyzej metod do osiggniecia celu ba-
dan wykorzystano takze obserwacje spo$rod metod empirycznych. Za$ sposrod me-
tod teoretycznych (oprocz wczesSniej wskazanych - analizy i syntezy) porownanie,
analogie oraz wnioskowanie. Chcgc wskaza¢ ich uzyteczno$C w procesie badaw-
czym, warto mieC przyblizony obraz ich wykorzystania.

| tak metoda obserwacji umozliwita rozpoznanie i formutowanie problemow
badawczych oraz realizacje procesu badawczego. W kwestii praktyki pozwolita na
przesSledzenie funkcjonowania mediow w ogéle (w spoteczenstwie), a w sytuacji
kryzysowej w szczegolnosci. Pozwolita rowniez stwierdzi¢, ze administracja pu-
bliczna w kwestii obstugi medialnej sytuacji kryzysowej ma gtownie wygorowane
oczekiwania wobec medidw, jesli wezmie sie pod uwage obecny stan prawa. Nadal
jednak nie czyni nic, aby wyraz prawny funkcjonowania mediow w sytuacji kryzy-

sowej zmienic.

A. Szostakiewicz, Zatoba na zywo. Tygodnik Polityka Nr7 (2542), 18 lutego 2006.
Metoda sondazu diagnostycznego (...) sprzyja wyjasnianiu (...) wazniejszych procesow (...) na
podstawie reprezentatywnych prob. J. Apanowicz, Ibidem, s. 85.
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Metoda analizy (rozwigzan zagranicznych) pozwolita na ustalenie wzajem-
nych zwigzkéw wystepujacych miedzy mediami i ich kompetentnym przygotowa-
niem, a administracjg publiczng dziatajacg na bazie wiasciwego prawa regulujgcego
m.in. kwestie wspotpracy mediéw z administracjg w sytuacjach kryzysowych.
Umozliwita takze sformutowanie pytan badawczych i zbadanie aktualnosSci prawa
w kontekscie potrzeb odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe. Tym samym
pozwolita na wyrobienie obrazu prawnego, co do wspétpracy pomiedzy mediami,
a administracjg publiczng na potrzeby obstugi medialnej sytuacji kryzysowej. Sta-
nowita rowniez podstawe w wycigganiu wnioskéw i budowaniu twierdzen.

Metoda syntezy umozliwita ujecie w cato$¢ wyodrebnionych cech mediow
oraz zaleznosci organizacyjnych, zadaniowych i prawnych administracji publicznej,
istotnych dla przedmiotowych badan. Przez co mozliwa byla prezentacja na tle no-
wych pogladdéw i istniejgcych rozwigzan w kwestii wspotpracy mediow z admini-
stracjg publiczng w sytuacji kryzysowej.

Poréwnanie i analogia, jako metody, daty mozliwo$¢ odniesienia sie do roz-
wigzan przyjetych w innych panstwach i wskazanie kierunkéw postepowania zmie-
rzajgcego do wartosciowych rozwigzan w Polsce. Natomiast wnioskowanie pozwoli-
to na wykazanie zwigzkéw (m.in. nieformalnych) wystepujgcych pomiedzy stanem
prawnym i organizacyjnym przyjetych rozwigzan a stanem faktycznym, w kwestii
wspotpracy medidéw z administracjg. Byto ono uzyteczne w trakcie badania materia-
tow w kontekscie stusznosci przyjetych zatozen odnosnie funkcjonowania mediow
- w sytuacji kryzysowej - niemal w kazdym etapie badan, a szczegolnie podczas
opracowywania tresci wnioskéw na zakonczenie kazdego z rozdziatow merytorycz-

nych i zakonczenia dysertacji.

1.5. TEREN BADAN | OGRANICZENIA BADAWCZE

Temat pracy wskazuje obszar szczegdtowego zainteresowania badawczego.
Odnosi sie on do jednej z wazniejszych dziedzin dziatalnosci administracji publicz-
nej w zakresie bezpieczenstwa narodowego, a mianowicie zarzadzania kryzysowe-
go w sytuacjach kryzysowych, kiedy to wystepuje koniecznosc Scistego wspotdzia-
tania pomiedzy tg administracjg i mediami, w celu przekazu wiarygodnej i odpo-
wiedniej informacji spoteczenstwu. Rodzi to w konsekwencji potrzebe prowadzenia

polityki informacyjnej administracji z udziatlem mediéw, a nie wbrew sobie, jak to
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do tej pory jeszcze czesto bywa. Potrzeba ta wynika z rangi, jakg nadaje sie zarza-
dzaniu kryzysowemu w ramach bezpieczenstwa narodowego i rozbieznym dotych-
czas kryteriom towarzyszacym informowaniu ludnos$ci o stanie zdarzen wystepuja-
cych w sytuacji kryzysowej zaréwno po stronie administracji, jak i mediow.

W takcie badan starano sie zgtebiC istote sytuacji kryzysowej, organizowa-
nego na potrzeby przeciwdziatania jej skutkom systemu zarzadzania kryzysowego
oraz zachowania sie medidw z chwilg jej wystgpienia. W efekcie koncowym zapro-
ponowano szereg rozwigzan (gtownie organizacyjnych), ktore wprowadzone w zy-
cie powinny doprowadzi¢ do Scistej wspodtpracy pomiedzy administracjg publiczng
réznych szczebli z mediami. Aby ta wspotpraca mogta pozytywnie funkcjonowac
w praktyce nalezy kwestie te zawrze¢ w aktach prawnych (ustawach), gdyz dopiero
takie uregulowania stworzg ptaszczyzne oczekiwanej wspdtpracy pomiedzy me-
diami i administracja.

Rozwigzanie takie ulatwi reatizacje misji spotecznych mediom nie tylko
z chwilg wystapienia sytuacji kryzysowej, ale takze na jej rzecz, wtedy, kiedy jest
ona jedynie potencjalnym zdarzeniem, gdyz na okoliczno$¢ zagrozenia jej wysta-
pieniem nalezy edukowac spoteczenstwo odpowiednio wczesnie i ciggle, w tym
takze z wykorzystaniem medidw.

Aby uzyskaC gtebsze spojrzenie na problem naukowy, wybrano teren badan
tak w zakresie podmiotowym (organy administracji, media) jak i przedmiotowym,
obejmujacym problematyke organizacji i zarzadzania (pomiedzy podmiotami).
W sumie badaniom poddano funkcjonowanie 5 mediow w sytuacjach kryzysowych
w Polsce oraz zasady funkcjonowania mediéw w podobnych sytuacjach w Wielkiej
Brytanii i Stanach Zjednoczonych, oraz ogolne dostepne materiaty na temat funkcjo-
nowania medidow w sytuacjach nadzwyczajnych w panstwach niedemokratycznych.

Problematyka funkcjonowania mediéw w sytuacjach kryzysowych jest rozlegta
i bardzo ztozona, stad dla jej whasciwej prezentacji przyjeto ograniczenia badawcze.
Z uwagi na wstepny i rozpoznawczy charakter badan, penetrowany obszar praktyki
i teorii znacznie ograniczono, kierujac sie przyjetym celem badan. Tym samym wysi-
tek badawczy skoncentrowano przede wszystkim na zbadaniu metodami naukowymi
problemu zakre$lonego tematem dysertacji i opisaniu funkcjonalnej strony medidw
w ramach zarzadzania kryzysowego odniesionego do warunkéw w Polsce. Uwzgled-

niono takze wnioski ptyngce z analizy dosSwiadczen innych panstw w tym wzgledzie.
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Przyjety w dysertacji zakres badan nie pozwolit na szczegdtowe rozpatrzenie
wszystkich aspektéw wynikajacych z obszaru badan (jak chociazby szczegdtowej
i wcigz dynamicznie zmieniajgcej sie struktury medidéw), gdyz koncentrowano sie
przede wszystkim na tym, co nowe oraz konieczne do rozpatrzenia i wykonania, aby
media nadgzaty za rosngcym zapotrzebowaniem spoteczenstwa na informacje szcze-
gblnie w kontekscie sytuacji kryzysowych. Rowniez czeste zmiany oséb decyzyj-
nych, odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe i brak kontynuacji realizowania
rozpoczetych planow i projektow, nie pozwalajg na przedstawienie bardzo precyzyj-
nych i konkretnych rozwigzan. Moze budzi¢ to pewien niedosyt, dlatego w zakon-
czeniu wskazano na konieczno$¢ (kierunki) kontynuowania wysitkbw badawczych
w tej dziedzinie.

W dysertacji zawezono teren badan do obszaru obejmujgcego system zarza-
dzania kryzysowego w tej jego czeSci, ktéra odnosi sie do potrzeb organizowania
wspotpracy z mediami. Stad nie prezentowano autorskiego (uaktualnionego w peini)
rozwigzania systemu zarzadzania kryzysowego, ktéry mozna bytoby zbudowaé
(w postaci schematu - wzorem przywotywanych, juz istniejgcych w rozwazaniach
teoretycznych; por. zat. 11, 12, 13 i 36) po wejsciu w zycie Ustawy o zarzadzeniu
kryzysowym. Wyeksponowano jednak strone teoretyczng tego sytemu, m.in. definiu-
jac go oraz eksponujac strukture w tej jego czesci, ktora jest konieczna do organizo-
wania wspotpracy z mediami (zal. 6, 7 i 9 oraz paragrafy - 2.3.1., 2.3.2., 2.3.3)).
Takie zawezenie obszaru, gtdwnie do tworzonego przez organy administracji pu-
blicznej systemu zarzadzania kryzysowego, pozwolito na zachowanie przejrzystosci
i spojnosci prowadzonych badan ,,na styku” funkcjonowania mediéw z administra-
cja.

Przyjecie powyzszych ograniczen przyczynito sie do zaniechania badan nad
rozbudowanymi spotecznie i psychologicznymi aspektami funkcjonowania mediéw
w sytuacji kryzysowej, co umozliwito dokonanie generalizacji i konkretyzacji otrzy-
manych wynikéw w postaci spojnej polityki informacyjnej realizowanej w ramach
bezpieczenstwa medialnego, koniecznego do uwzglednienia w ramach kryteriow
przedmiotowych bezpieczenstwa narodowego.

Whnikliwe rozpatrzenie problematyki rozprawy oraz przyjecie adekwatnej do
niej procedury badawczej pozwolito przeprowadzi¢ badania w sposob celowy

i planowy, a takze umozliwito dokonanie koncowych konstatacji z nalezytym stop-

°J. Apanowicz, metodologiczne..., op. cit., s. 88.
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niem wiarygodnosci. Procesowi badawczemu towarzyszyty liczne analizy dokumen-
tow sporzadzonych przez naukowcéw Akademii Obrony Narodowej i Uniwersytetu
Warszawskiego oraz oficjalnej dokumentacji administracji panstwa Ministerstwa
Obrony Narodowej i Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. W opra-
cowywaniu wnioskéw z badan korzystano z przemyslen, ktére wynikaty z dyskusji
prowadzonych w srodowisku pracownikow mediow - telewizji, radia i prasy.

W procesie badawczym kierowano sie ogolnie przyjetymi zaleceniami w#asci-
wymi nauce, tj. obiektywizmem (bezstronnoscig i brakiem uprzedzen), prymatem
problemu nad metoda, niesprzecznoscig z twierdzeniami innych nauk powszechnie
uznawanych za prawdziwe, krytycyzmem wobec istniejagcego stanu wiedzy, a takze
wiasnymi badaniami i ich wynikami, $cistoscig (rozumiang jako doktadnos$¢ z odpo-
wiednig do potrzeb szczegotowoscia), logicznoscia, jasnoscig wywoddéw oraz komu-

nikatywnoscia jezyka, uzytecznoscig naukowag oraz prostotg systemu.

1.6. ANALIZA LITERATURY

Obszar tematyczny podjety w dysertacji nie jest doktadnie zbadany. Mimo wy-
stepujacych w Polsce, od przynajmniej dziesieciu lat, zdarzen zaliczanych do sytu-
acji kryzysowych i rozwijajacych sie bardzo dynamicznie mediow, problem ich
funkcjonowania w takich okoliczno$ciach nie jest uregulowany oraz w niewielkim
stopniu zbadany. Mozna nawet stwierdzi¢, ze w redakcjach prasowych jest pojeciem
obcym pod wzgledem praktycznym i merytorycznym.

Odzwierciedlenie przedmiotu zarzadzania kryzysowego w kontekScie wspoét-
pracy z mediami w literaturze przedmiotu takze pozostawia wiele do zyczenia. Uzy-
skanie materiatbw do zbadania tematu nie byto tatwe. Wiele informacji pochodzi
z rozmow i licznych konsultacji.

Podstawa do rozwazan nad funkcjami mediéw w systemie zarzgdzania kryzy-
sowego jest uSwiadomienie sobie zasadniczych kwestii zwigzanych z tak brzmigcym
tematem dysertacji. Ot6z jego istotg sg dwa podmioty - media i administracja pu-
bliczna, ktéra na okoliczno$¢ wystepowania sytuacji kryzysowych utworzyta system
zarzadzania kryzysowego. Kwestig do zbadania jest zakres wspotpracy tych podmio-
tow (lub dysfunkcji towarzyszacych w ich dziataniu) w chwili wystgpienia sytuacji

kryzysowej oraz wygenerowanie takich jej zasad, ktore stuzytyby spoteczenstwu
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w optymalnym przetrwaniu skutkéw zagrozen, wystepujgcych w ramach sytuacji
kryzysowych.

Stad przedmiotem zainteresowania badawczego sg te pozycje zrodtowe, ktore
odnosza sie w rownym stopniu do funkcjonowania medidéw, ze wskazaniem na sytu-
acje kryzysowe, jak i te, ktore opisujg istote sytuacji kryzysowych oraz pochodne jej
wystepowania - zarzadzanie kryzysowe i system zarzgdzania kryzysowego. Przede
wszystkim jednak relacje miedzy mediami i administracjg publiczng na okolicznosci
wystepowania sytuacji kryzysowych.

W pierwszym rzedzie zostang wskazane te publikacje, ktore ztozyty sie na
metodologiczny wyraz dysertacji. Otdz publikacji w tym wzgledzie
jest wiele. Przy czym trzeba nadmienic, ze kazda z nich ma swojg logike, ktora od-
zwierciedla poglad autora na metodologie przygotowania sie doktoranta do pracy
badawczej i proces mu towarzyszacy, gdy zdecyduje sie na badania zmierzajgce do
napisania rozprawy doktorskiej. Sieganie, chociazby do wielu metodologéw wpraw-
dzie moze SwiadczyC o tzw. oczytaniu, ale niekiedy moze zaktdéci¢ obraz tresci pre-
zentowanych w procedurze badawczej, metodach oraz technikach i narzedziach. Stad
przyjeto, ze w kwestiach metodotogicznych bedzie wykorzystana logika jednego
z poznanych autoréw publikujacych swoje przemyslenia dotyczace metodologiczne-
go wymiaru prac doktorskich. W niniejszym przypadku jest nim Jerzy Apanowicz,
ktory wydat w ostatnim czasie ,,Metodologie nauk”” oraz ,,Metodologiczne uwarun-
kowania pracy naukowej”. W obu tych publikacjach opisano metodologiczng stro-
ne badan naukowych oraz wskazano na praktyczne strony opracowywania prac kwa-
lifikowanych.

Dostrzegalnym niedostatkiem tresci tych dwu publikacji sg kwestie technik
i narzedzi badawczych; po prostu poSwiecono im niewiele miejsca, ktadgc zdecydo-
wany akcent na procedure badawczg, chyba w matym stopniu przydatng na potrzeby
nauk wojskowych, ktére na dobrg sprawe nie majg wiasnej, do konca uznanej, takiej
procedury. O czym moga zaswiadczac tresci bardziej przystajgce naukom wojsko-

wym, jakie zawiera ,,Metodyka wojskowych badan naukowych” autorstwa E. Wi-

™ J. Apanowicz, Metodologia nauk. Dom Organizatora TNOiK, Torun 2003.

J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie. Prace habilita-
cyjne. Digfin, Warszawa 2005.

E. Wisniewski, op.cit.. Zeszyt 1



32

$niewskiego. Majac na wzgledzie stwierdzenie R. Wojcickiego™'®, stan ten przysparza
duzo trudnosci doktorantom, gdyz wyniki badan opracowujg oni pod wymogi proce-
dury badawczej uznanej przez promotora, za$ w trakcie opiniowania pracy moga

spotkac sie z recenzentem, ktéry uznaje inng procedure.

W mniejszym stopniu skorzystano z publikacji traktujgcych o metodologicznej
stronie badai naukowych takich autoréw, jak: M. Cieslarczyk, J. Jura, T. Kotar-
binski,” M. tobocki,™ J. Pieter,™ T. Pilich ™ W. Pytkowski, J. Sztumski™ T. To-
maszewski,™ E. Wisniewski,""* W. Krajenski,"™ R. Wojcicki™ i W. Zaczynski™ oraz
J. Zieleniewski. W niektorych jednak sytuacjach, w trakcie badan, ich dorobek byt
wielce istotny, gdyz jako jedyni wyjasniali jakieS rozumowanie, metode, technike
badz narzedzie badawcze (zaledwie sygnalizowane przez J. Apanowicza), ktore ko-
nieczne byto do uwzglednienia w trakcie procedury badawcze;j.

Literatura przedmiotu, jaka wykorzystano do zgiebienia tresci stanowigcych
temat dysertacji, zakreSlenia obszaru analiz i opisow specjalistycznych nie jest ob-
szerna. Je$li ma sie na wzgledzie jej konkretno$¢ w kontekScie rozpatrywanego te-
m.atu niniejszej dysertacji, to mozna przyjac, ze wrecz brak jest materiatbw o charak-
terze syntetycznym i specjalistycznym umozliwiajgcych opisywanie zjawiska oraz
bezposrednio wskazujgcych rozwigzanie. Poniewaz media w Polsce, jako wolne
(wolne gtownie od Scistego, prawnego opisu ich funkcjonowania) praktycznie w po-

dawaniu informacji kierujg sie prawami wolnego rynku (niczym nieskrepowanego.

Metodologia nauk empirycznych ciagle jeszcze nie stanowi dobrze udokumentowanej dyscypliny
naukowej. Wsrdd specjalistow nie ma zgody ani do tego, jakie sg gtéwne problemy badawcze meto-
dologii, ani tez, co do tego, jakiego rodzaju techniki badawcze, w szczego6lnosci, jakiego rodzaju apa-
rat pojeciowy, jest dla tej dyscypliny najbardziej wiasciwy. R. Wojcicki, Wyktady z metodologii nauk,
PWN, Warszawa 1982, s. 5.
® Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystki stosowane w pracach magisterskich
i doktoratach, red. M. Cie$larczyk, AON, Warszawa 2003.

"®J. Jura, Przygotowanie rozprawy doktorskiej, Wyd. Druk Tur,Warszawa 1994.

T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania logiki formalnej i metodologii nauk, PWN, Warszawa
1986.

M. Lobocki, Metody badan pedagogicznych, PWN, Warszawa 1978.

J. Pieter, Og6lna metodologia pracy naukowej, Ossolineum, Wroctaw 1967, J. Pieter, Zarys meto-
dologii pracy naukowej, PWN, Warszawa 1975.

T. Pilich, Zasady badarn pedagogicznych. Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998.

W. Pytkowski, Organizacja badan naukowych i ocena prac naukowych. Wyd. 1l, PWN, Warszawa
1985.
¥, Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Wyd. Slask, Warszawa 1980.
® Psychologia, red. T. Tomaszewski, PWN, Warszawa 1982.

E. Wisniewski, op. cit.. Zeszyt 1
® W. Krajenski, Prawa nauki, przeglad zagadniefi metodologicznych. Wydawnictwo ,Ksiazka
i Wiedza”, Warszawa 1982.

R. Wojcicki, Wyktady z metodologii nauk, PWN, Warszawa 1982.

WL Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, WSIiP, Warszawa 1986.
Zieleniewski, Organizacja izarzadzanie, PWN, Warszawa 1979.
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oprocz relacji wynikajagcych z popytu i podazy), ktory stosunkowo mato bierze pod
uwage wymogi jakiegokolwiek bezpieczenstwa, stad sg one malo zainteresowane
zdyscyplinowang i odpowiedzialng oraz odpowiednio przetworzong informacja,
w ktorej treS¢ mogtaby ingerowac jakakolwiek administracja lub tworzony przez nig
system. Przy takim zatozeniu, pozyskanym z dyskusji seminaryjnych z pracownika-
mi naukowymi AON, ciekawym doswiadczeniem badawczym byta gama tych publi-
kacji, ktore obrazowatyby funkcjonowanie medidow w ogdlnodci,
a w sytuacji kryzysowej - szczegdlnie.

W tym kontekScie przeanalizowano pozycje takich autoréw polskich, jak
B. Dobek-Ostrowska, " J. Gajda,™ J. Sobczak,™ J. Adamowski, B. Gotka, E. Stasiak-
Jazukiewicz,™ M. MrozowsKiW. Pisarek A W, Nentwig,"‘% W. Furman®” i W. Son-
czyk™ oraz zagranicznych - D. McQuaH,”* D.P. Phillips,® D. A. Graber,';lOD R. Bur-
kart,'”" J. Condry, K. Popper, M. Krél,”B. Reeves i C. Nass,"”™ J. Blumler i M. Gu-

revitch,"”"*B. Reeves, W. L. Rivers i C. Mathews.

Wszyscy oni w réznych aspektach prezentujg media, nieustannie wskazujac na
ich swobode w kreowaniu informacji. Natomiast bardziej obywatelskie podejScie do

funkcjonowania mediow w sytuacjach zblizonych do kryzysowych wykazujg autorzy

B. Dobek-Ostrowska, Media masowe w systemach demokratycznych. Dolno$laska Szkota Wyzsza
Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2003.

J. Gajda, Srodki masowego przekazu w wychowaniu, Wyd. UMCS, Lublin 1988.

J. Sobczak, Prawo Prasowe, Ustawa o radiofonii i telewizji, TONiK Dom Organizatora, Toruh
1996.

J. Adamowski, B. Gotka, E. Stasiak-Jazukiewicz, Wybrane zagraniczne systemy informacji maso-
wej, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 1996.

M. Mrozowski, Miedzy manipulacjg a poznaniem, Wyd. LOKWarszawa 1991.

W. Pisarek, Czwarta wiadza czy czwarty stan, Wyd. UAM, Poznan 1995.

Czwarta wiadza? Jak polskie media wptywajg na opinie publiczng? (red.) W. Nentwig Wydawca
UAM, Poznan 1995.

W. Furman, Czy ijak masowe media mogg wptyrwa¢ na nieréwnosci spoteczne?, Wyzsza Szkota
Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszéw 2003.

W. Sonczyk, Media w Potsce, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne S.A., Warszawa 1999, s.125.
* D. McOuail. Wptyw medidéw na instytucje i procesy potityczne [w;] Teoria komunikowania maso-
wego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007. D. McQuail, McQuad’s Mass Communica-
tion Theory, Sage, Londyn 2002.

D.P. Phillips, Suicide, motor vehicle fatalities, and the mass media. Evidence toward a theory of
suggestion, American Journal of Sociology” 1079, 84, s. 1150-1174.

D. A Graber, Seeing is remembering: How visuais contribute to tearning from television news.
Journal of Communications, 1990,40(3), 134-155.

R. Burkart, Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder, Bohlau Verlag, Wien
2002.

J. Condry, K. Popper, M. Krél, Telewizja - zagrozenie dla demokracji, Wyd. ,,Sic”Warszawa 1996.
B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie. Painstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2000.
J. Blumler, M. Gurevitch, The Crisis of Public Communication, Routledge, Londonl995.

W. L. Rivers, C. Mathews, Etyka Srodkéw przekazu, Wyd. Artystyczne i Filmowe,
Ars Polonia,Warszawa 1995.
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zagraniczni. SzczegOlnie ci podnoszacy kwestie funkcjonowania mediow podczas
sytuacji kryzysowych w USA.

Dla poréwnania polskiego systemu medialnego z zagranicznymi skorzystano
z publikacji Wybrane zagraniczne systemy informacji masowej™ J. Adamowskiego,
B. Goikki i E. Stasiak-Jazukiewicz. Autorzy opisali w niej najwieksze Swiatowe sys-
temy medialne: brytyjski, amerykanski, francuski i niemiecki. Ksigzka zawiera do-
ktadne opisy historii powstawania prasy, analize wydawnictw oraz charakterystyke
mediéw dziatajacych na danym rynku. Zeby pokaza¢, jak bardzo odbiorcy sa zalezni
od medidw, zwiaszcza elektronicznych pomocna okazata sie ksigzki, P. Francuza
»Psychologiczne aspekty odbioru telewizji” oraz ,,Cztowiek - istota spoteczna”
E. Aronsona. Obie pozycje doktadnie prezentujg wptyw mediow na dzisiejszy Swiat
i odbiorcéw, a takze zawierajg przyktady oddziatywania mediéw oraz charaktery-
stycznych zachowan w sytuacjach nadzwyczajnych.

Bardziej szczegOtowe tresci o funkcjonowaniu mediow w sytu-
acji kryzysowej zawarte sg w opracowaniu Centrum Monitoringu Wol-
nosci Prasy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich o tytule Zasady pracy dziennikar-
skiej w sytuacjach kryzysowych™ (zat. 18). | chociaz inne dokumenty ,,wewnatrz
medialne”, takie jak Karta etyczna mediow™ (zat. 15), Dziennikarski kodeks obycza-
jowy Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczypospolitej Polskiej (zat. 16), Kodeks
etyki dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich (zat. 17), Zasady etyki
zawodowej w Polskim Radiu - Spotce Akcyjnej~"~~37), Zawodowe zasady etyczne
dziennikarzy ,,Rzeczpospolitej" M (zat. 19), podnoszg kwestie moralne, etyczne i ho-
norowe w funkcjonowaniu mediéw, to nie wnoszg nowej jakosci w pracy dzienni-
karskiej na rzecz obstugiwania sytuacji kryzysowej.

Natomiast wspomniane Zasady pracy dziennikarskiej w sytuacjach kryzyso-
wych sg swoistg instrukcjg w zakresie postepowania redakcji, rozgtosni, czy tez re-

alizatorow i dziennikarzy na wypadek, gdyby to redakcja lub rozgto$nia zostata do-

J. Adamowski, B. Gotka, E. Stasiak-Jazukiewicz, Wybrane zagraniczne..., op. cit.

K. Jakubowicz, Zasady pracy dziennikarskiej w sytuacjach kryzysowych. Opracowanie dla Cen-
trum Monitoringu Wolno$ci Prasy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, www.tvp.pl>Wszystko
o0 TVP>Komisja Etyki>Opracowania

TVP.pl, Wszystko o TVP, Komisja Etyki, http://www.tvp.pl. http://www.sdrp.eprasa.com/ Doku-
menty/karta dziennikarzv.pdf

TVP.pl, Wszystko o TYP, Komisja Etyki, http://www.tvp.pl. http://www.sdrp.eprasa.com/ Doku-
menty/kodeks. pdf

TVP.pl, Wszystko o TVP, Komisja Etyki, http://www.tvp.pl

Polskie Radio, o Polskim Radiu, Komisja Etyki, http://www.radio.com.pl

Redakcja dziennika Rzeczpospolita, http://intranel.rp.pl:81/styl/kodeks_etyczny.html


http://www.tvp.pl
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tknieta kataklizmem postrzeganym jako sytuacja kryzysowa. Stad spoteczna funkcja
medidéw w sytuacjach kryzysowych nie jest tam dodatkowo eksponowana, jak okres,
w ktorym trzeba bytoby czyni¢ co$ wiecej lub inaczej, niz rynkowo. Szczeg6lnosc
sytuacji kryzysowej dla mediéw objawia sie w tym, ze mozna spotka¢ wiecej, niz
codziennie zdarzen, o ktorych informacja jest wyjatkowo atrakcyjna i przez to tatwa
do sprzedazy i emisji.

Uzupetnieniem pogladow na media w skali sojuszniczej jest materiat o tytule
Doktryna operacyjna wielonarodowych potgczonych Sit Sojuszu AJP-01 /AJP-I(A)/,
rozdziat 22, Informacja Publiczna (Media) g d zi e znajdujemy wskazowki ich
funkcjonowaniu na potrzeby sit zbrojnych, dziatajacych w uktadzie sojuszniczym,
oraz w operacjach wojskowych. Taka wiedza bylaby uzyteczna w wypadku, rozpa-
trywania zarzadzania kryzysowego w skali miedzynarodowej. W przyjetych ograni-
czeniach, wynikajagcych z postanowien ustawy o zarzadzaniu kryzysow>m juz
mniej.

Waznym dokumentem w badaniach nad treSciami zawierajgcymi sie w dyserta-
cji mogtaby byC¢ Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i tetewizji, pod
warunkiem, ze wnositaby co$ istotnego do tresci, ktore mozna byto pozyskac z in-
nych zrodet. Jako, ze nic takiego sie nie stato, stgd po porownaniu jej z innymi mate-
riatami stwierdzono, ze jest mato uzyteczna na okoliczno$¢ prowadzonych badan -
tj. funkcjonowania mediow w sytuacji kryzysowej. Mozna jedynie dodac, ze wspol-
nie z ustawg z dnia 26 stycznia 1984 r. -prawo prasowe (0 ktdrej ponizej), stanowi
zwiezty obszar prawny odnoszacy sie do funkcjonowania mediéw w Polsce. Jednak
w obu przytoczonych ustawach, w zaden istotny sposob nie odniesiono sie do funk-
cjonowania mediow w sytuacji kryzysowej.

Autorem, ktéry w sposdb wysoce analityczny podnosi kwestie funkcjonowanie
mediow w sytuacji kryzysowej na gruncie polskim jest J. Gotebiewski.*’* W swoich
konkluzjach bardzo czesto odnosi sie do rozwigzan amerykanskich. W publikacji nt.
Rola medidéw w zarzadzaniu kryzysowym, krytycznie ocenia funkcjonowanie mediow
w Polsce w zarzgdzaniu kryzysowym i wskazuje na te aspekty ich dysfunkcji w sytu-
acji kryzysowej, ktore nalezy zmieni¢ w celu usprawnienia wspotpracy pomiedzy

Doktryna operacyjna wielonarodowych potgczonych Sil Sojuszu AJP-01 /AJP-I(A)/, rozdziat 22,

Informacja Publiczna (Media), Warszawa 1999, s. 237.
Dz. U. z dnia 29 stycznia 1993 r.
J. Golebiewski, Rola medibw w zarzadzaniu kryzysowym, Wiedza Obronna 1(200), Warszawa

2002 oraz J. Gotebiewski, Gotowo$¢ kryzysowa panstwa, czylijak sprosta¢ zagrozeniom, TWO, nr
2/209/, Warszawa 2004.
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administracjg publiczng i mediami. Publikacja ta jednak nie jest w petni przydatna do
rozpatrywania w ramach badan niniejszej dysertacji, poniewaz zarzadzanie kryzyso-
we postrzega on szerzej, niz jest to zdefiniowane w ustawie o zarzadzaniu kryzyso-
wympP™ Druga jego publikacja. GotowosSC hyzysowa..., prezentuje tresci odnoszace
sie do otoczenia bezpieczenstwa, w tym kryzysu, jako wyzwania, zagrozenia i szan-
sy, oraz gotowosci kryzysowej, a takze roli i miejsca administracji. Jest ona mniej
przydatna do procesu badawczego dysertacji, poniewaz do$¢ chaotyczne prezentuje
wazne kwestie zwigzane z gotowoscig kryzysowga. Wprawdzie o kryzysie jest tu wie-
le, ale jest on zjawiskiem jakby wyalienowanym z otoczenia. Jednak w ramach pla-
nowania cywilnego dos$¢ ciekawie podejmuje sie zaprezentowania kwestii zarzadza-
nia kryzysowego, wytaniajac je z sytuacji kryzysowe;j.

W kwestiach odnoszacych sie do sytuacji kryzysowej istnieje
znacznie wiecej literatury, niz w odniesieniu do medidéw funkcjonujagcych w warun-
kach tej sytuacji. Podstawowym z nich jest wspomniana wyzej Ustawa. 1 chociaz
»Swieza”, bo z 26.04.2007 r., to mimo wszystko juz niedoskonata, bowiem nawet
jednego akapitu nie poswieca kryzysowi, ktéry to przeciez generuje sytuacje kryzy-
sowa i w dalszej konsekwencji zarzgdzanie kryzysowe. Niezrozumiate tez jest odcie-
cie zarzadzania kryzysowego ,,cywilnego” od zarzadzania kryzysowego w struktu-
rach wojskowych, chociaz na poziomie wojewodztwa zaklada sie uzycie wojska
(przez wojewode). Z kolei przyjmuje sie w tym samym akcie prawnym funkcjono-
wanie Narodowego Systemu Pogotowia Kryzysowego, ktéry buduje sie na bazie
struktur zarzgdzania kryzysowego od Rady Ministrow do wojewody z udziatem
struktur wojskowych (nalezy przez to rozumie¢ realizowane przez organy admini-
stracji rzagdowej oraz Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej zadania i procedury
majace na celu zapobieganie sytuacjom kryzysow ym Rodzi sie wiec watpli-
wos$¢, czyzby nalezato przyjmowaé, ze szczeble administracji publicznej powiat-
gmina, to nienarodowy element gotowosci kryzysowej?

| oczywiscie sprawa najwazniejsza. Zyjemy przeciez w okresie, gdzie media
»,wtracajg sie do wszystkiego”, ale (jak znawcy problemu przyznaja) na okolicznos$¢
sytuacji kryzysowej powinny czyni¢ to wyjatkowo rozwaznie, stad w tej wiasnie

ustawie powinien znalez¢ sie zapis prawny na te wiasnie okoticznosc.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym. Dz. U. nr 89 z 2007 r. poz. 590.
Ibidem, art. 3. ust. 5.
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Jest jedynie enigmatyczne odniesienie  do bardzo ograniczonej treSciowo
Ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. -praw’oprasow e,i wielce juz nieprzystajgcej do
wspotczesnych (w panstwie demokratycznym) funkcji medidw niniejszej ustawy.
Oczywiscie zapis ten co$ tam aktualizuje, ale przeciez w okresie 24 lat od wprowa-
dzenia w zycie owej ustawy nastgpity nawet zmiany ustrojowe, stad nalezato ocze-
kiwaé, ze przy okazji tworzenia prawa na okoliczno$¢ sytuacji kryzysowej (zarza-
dzania kryzysowego), zostang takze uregulowane kwestie funkcjonowania mediow,
tj. struktury wysoce aktywnej oraz preznej spotecznie i przez to jakze wptywowej
w zyciu spotecznym. W dodatku, ze wzgledu na wysoka wrazliwo$¢ spoteczng na
zdarzenia zachodzace w sytuacji kryzysowej, nalezy wyjatkowo jasno i precyzyjnie
okreslic powinnosci, ktére powinny bycC jasno wyartykutowane prawem stanowio-
nym (a nie zwyczajowym) - m.in. wiasnie w tej ustawie.

Waznym zrodiem wiedzy na temat zarzadzania kryzysowego jest wydawnic-

10

two TWO nt. Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacji klgski zywiotowej, = w ktérym pod

redakcja prof. dr. hab. inz. E. Nowaka zesp6t autorow  z AON zaprezentowatl w\'-
ktadnie teoretyczng najnowszych podgtagdow na sytuacje kryzysowa. Wprawdzie
temat publikacji wskazuje na sytuacjg klaski zywiotowej, jednak materiat obrazuje
istote, cel i tresci zarzadzania kryzysowego, w tym logistyke w sytuacji kryzyso-
wej, organizacje i procedury zarzadzania kryzysowego w sytuacji kryzysowej oraz
dokumentacje zarzadzania kryzysowego na okolicznosC zaistnienia takiej sytuacji.
Szkoda, ze nie podjeto kwestii funkcjonowania mediow w tej sytuacji, by¢ moze
zainspirowano by autorow ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym do wniesienia tej pro-

blematyki do ,,laski” marszatkowskiej w bardziej precyzyjnej formie.

IBArt. 28. W ustawie z dnia 26 stycznia 1984 r. - Prawo prasowe (Dz. U. Nr 5, poz. 24, z p6zn. zm.)

w art. 34 ust. 2 otrzymuje brzmienie;
"2. Obowigzek okreslony w ust. 1 dotyczy rowniez:

1 wydanych na podstawie ustaw obwieszczen, uchwat lub zarzadzeh pochodzacych od organdéw
administracji rzgdowej w wojewodztwie, nadestanych wformie zwiezkych komunikatéw w celu ogto-
szenia w dzienniku tub odpowiednim czasopi$mie na tereniejego dziatania;

2. komunikatow przekazywanych przez organy administracji rzgdowej i samorzadu terytorialnego
w zakresie sytuacji kryzysowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590). "

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r - prawo prasowe, Dz. U. Nr 5, poz. 24, z p6zn. zm.

Zarzadzanie kryzysowe w sytuacji kleski zywiotowej, (red) E. Nowak Zeszyt problemowy TWO, nr
1(45)/2006, Warszawa 2006.

! Waldemar Kitler, A. Skarabacz, K. Gasiorek.

Warto wskaza¢ na wage logistycznych aspektéw sytuacji kryzysowej, gdyz wprost koresponduje
ona z kwestiami bezpieczenstwa narodowego, ktore jako kierunek ksztatcenia w uczelniach wyz-
szych, oprécz wielu przedmiotéw odnoszacych sie do samego bezpieczenstwa znajduje miejsce dla
waznych w jego funkcjonowaniu probleméw (przedmiotéw) i kwestii logistycznych. Pro. Program
ksztatcenia ,,bezpieczenistwo narodowe .
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Dla treSci dysertacji publikacja ta”™ stata sie istotnym zrodiem inspiracji
w badaniu i weryfikacji pogladow, zawartych w ustawie o stanie klaski zywiotowej

na ktérej podstawie opracowywano tresci do publikacji TWO pod redakcja
E. Nowaka. Pozycja ta stanowi kompendium wiedzy na temat kryzysu, sytuacji kry-
zysowej, zarzadzania w sytuacji kryzysowej, gdyz autorzy poszczeg6lnych rozdzia-
tow nie tylko analizujg podstawowe pojecia, ale takze opisujg caty proces zarzadza-
nia kryzysowego, od planoéw, organizacji zarzadzaniem, poprzez logistyke, az po
analize dokumentéw prawnych, regulacyjnych.

Jako uzupeinienie tej publikacji potraktowano ksigzke ,,Obrona narodowa
w tworzeniu bezpieczenstwa Il RP” pod redakcjg R. Jakubczaka. Szczegdlnie uzy-
teczny dla rozprawy byt rozdziat: Zarzadzanie kryzysowe w sytuacjach klesk zywio-
towych, wyjasniajacy poszczegolne etapy zarzgdzania w sytuacji kryzysowej.

Ze wzgledu na niewiele publikacji dotyczacych pozycji i dziatania medidéw
w krajach demokratycznych w dysertacji istotng role odegrata pozycja B. Dobek-
Ostrowskiej pod tytutem Media  systemach demokratycznych \ gdzie bardzo do-
ktadnie opisano, na czym polega istota demokracji w kontekscie mediéw, w>"mienio-
no funkcje jakie media spetniajg i powinny spetnia¢ w takim systemie.

Waznymi publikacjami o zarzadzaniu kryzysowym, ktorych treSci analizowano
I wykorzystywano w interesie procesu badawczego dysertacji sg te (z przytoczonych
w petnej wersji bibliograficznej wymienionych w ponizszych przypisach dolnych),

ktorych autorami sg: Z. Pigtek,E. Jendraszczak i W. Koztowski,M. Kalinski,

Jest to prawdg o tyle, iz materiat ten uwzgledniono dopiero w Aneksie, gdyz nim sie ukazat
w 2006 r. rozprawa byta juz ukonczona. Ale z chwilg opracowywania Aneksu skorzystano z niego
w peini.

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klaski zywiotowej, Dz. U. z 2002 r. Nr. 62 poz. 558
z dnia 22.05.2002 r.

B. Dobek-Ostrowska, Media w systemach demokratycznych, Dolno$laska Szkota Wyzsza Edukacji
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2003.

Z. Pigtek, Procedury iprzedsiewziecia systemu reagowania kryzysowego, AON, Warszawa 2005;
Z. Pigtek, W. Paczek, Zasadyfunkcjonowania narodowego systemu reagowania kryzysowego. Stowa-
rzyszenie Ruch Wspdlnot Obronnych, Warszawa 2007; Narodowy system reagowania Kryzysowego,
AON, Warszawa 2007.

E. Jendraszczak, W. Koztowski, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych. Opracowanie na podsta-
wie podrecznika Generic Crisis Management Handbook (GCMH), wydanego przy Radzie ds. Ope-
racji i Komitecie ds. ¢wiczenn NATO ( 17.05.1997 r.), MON-DSO, Warszawa 1997.

M. Kalinski, Miejsce gotowosci cywilnej i zarzadzania kryzysowego we wspOtpracy cywilno-
wojskowej, [w:] Wspdtpraca cywilno wojskowa (Civil Militray Cooperation - CIMIC), MON, War-
szawa 1999.
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M. Stec, J. Ptoskonka i S. Prutis,*" B. Kosowski,*® R. Wroblewski,'”~ W. Killer,

B. Wisniewski, J. Pronko,W. Karczmarek."

Wszyscy oni probowali sposob definiowac rozne zjawiska zwigzane
z zarzadzaniem Kkryzysowyrn zawsze wskazujac na pierwotng przyczyne tego
zjawiska, jaka jest sytuacja kryAY"o™- N porzadkowaniu problemu znaczacy wkiad
wniost W. Kitler, ktory - takze, jak pozostali - zarzadzanie kryzysowe postrzegat
w ujeciu miedzynarodowym (sojuszniczym), z aktywnym udziatem sit zbrojnych.
Najbardziej te kwestie (sity zbrojne w zarzgdzaniu kryzysowym) eksponowat w swo-
ich publikacjach Z. Pigtekktory miejsce dla zarzadzania kryzysowego znajdowat
takze w $wiadczeniach na rzecz obrony oraz funkcjach organéw samorzadu teryto-
rialnego™. W kwestii informowaniu spoteczenstwa o sytuacjach kryzysowych
w skali sojuszniczej pisze on nastepujgco: informowanie publiczne jest jednym
z przedsiewzig€ zarzadzania kryzysowego wr Systemie Reagowania Kryzysowego NA-
TO, (ktérego cztonkiem jest Polska), ktore obejmuje przedsiewziecia zwigzane
z przygotowaniem stuzb informacyjnych do dziatan w sytuacji kryzysowej oraz wy-
znaczaniem iprzeszkoleniem personelu do stuzby w sojuszniczych centrach informa-
cji prasowej, a takze uruchamianie procedur akredytacyjnych przedstawicieli praso-

wych na obszarach operacji SZNATOP”

Zarzadzanie kryzysowe w potgczeniu z CIMIC prezentowali  uczestnicy se-
minarium naukowego zorganizowanego przez MSWiA przy udziale AON, C. Mats-
halt European Centem for Security Studies, Departamentu Strategii i Planowania
Obronnego MON, Stowarzyszenia Absolwentéw Europejskiego Studium Bezpie-

czenstwa im. G. S. Marshalla. Informacji o wspotpracy w ramach CIMIC znalez¢

M. Stec, J. Ploskonka, St. Prutis, System zarzgdzania panstwem w sytuacjach kryzysowych. ISP,
Warszawa 1999.

B. Kosowski, Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego, WGSP, Warsza-
wa 2007.

R. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, zagadnienia prewencji i zarzadzania kryzysami, AON, War-
szawa 1996.

W. Kitler, B. Wisniewski, J. Pronko, Wybrane problemy zarzadzania kryzysowego w panstwie,
AON, Warszawa 2000.
W. Kaczmarek, Identyfikacja, charakterystyka sytuacji kryzysowych, AON, Warszawa 2004.

Por. Z. Pigtek, Procedury iprzedsiewziecia..., op. cit. oraz Z. Pigtek, W. Paczek, Zasady funkcjo-
nowania..., op. Cit.

Swiadczenia na rzecz obrony realizowane w sytuacjach kryzysowych, (red.) Z. Pigtek, AON. War-
szaw 2006.

Funkcje organéw samorzadu terytorialnego w obszarze zarzadzania kryzy>sowego, red.) Z. Pigtek,
Zielonka 2006.
WZ. Pigtek; Procedury iprzedsiewziecia..., op. cit., s.40.

Wspotpraca cywilno-wojskowa w zarzadzaniu kryzysowym, red. J. Krecikij, B. Wisniewski,
J. Abgarowicz, AON, Warszawa 2007.
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tam mozna wiele, za$ tresci o zarzadzaniu kryzysowym - znacznie mniej. Podobng
problematyke zawiera materiat z 2005 roku, gdzie - w ramach konferencji
zorganizowanej przez Departament Polityki Obronnej MON - na czternastu referuja-

cych, tylko trzy osoby (M. Kawczynski A. Skrabacz, M. Sobolewski) odniosty sie

wprost do tematu konferenciji.

Uzupetniajgcymi zrodtami wiedzy o sytuacji kryzysowej, w kontekScie potrzeb
niniejszej dysertacji, sg publikacje takie jak: Informatyczne wspomaganie decyzji
w sytuacjach hyzysowych (doswiadczenia MON),Analiza systemowa sytuacji kry-
zysowych14L oraz Deki”et z 23 kwnetnia 1953 r. o Swiadczeniach w celu zwalczania
klesk zywiotowychzas w odniesieniu do zarzadzania kryzysowego - Formalno
prawne aspekty podejmowania decyzji przez Ministra Obrony Narodowej w sytu-
acjach kryzysowych, Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywioto-
wg/t"™ Obrona cywilna (niemilitarna) w obronie narodow>ej 111 Zarzadzanie
kryzysowe, obrona cywilna kraju, ochrona informacji niejawnych,""' Obrona
narodowa w tworzeniu bezpieczehstwa 111 Obrona narodowa w hvorzeniu
bezpieczenstw>a Polski  XXI wieku™~*"“ R. Z ie b a,Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie $wiadczen na rzecz obrony Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
3 grudnia 2002 r. wsprawie sposobu tworzenia gminnego zespotu reagow>ania, po-

wiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz Rzgdowego Ze-

Wspotpraca cywilno-wojskowa realizowana w sytuacjach kryzysowych. (Materiat z konferencji
zorganizowanej przez Departament Polityki Obronnej MON w m. teczna w dniach 8-10 czerwca
2005 r.) TWO, Warszawa 2005.

P. Sienkiewicz, Informatyczne wspomaganie decyzji w sytuacjach kryzysowych (doswiadczenia
MON),[w:] Wspdtpraca cywilno wojskowa (Civil Military Cooperation - CIMIC), MON, Warszawa
1999, s. 60.

P. Sienkiewicz, P. Gorny, Analiza systemowa sytuacji kryzysowych. Zeszyty naukowe AON, 2001,
nr 4 (45), s. 31.

Dz. U. nr 23 z 1953 r., p6z. 93 z pOzniejszymi zmianami.

T. Szczurek, Formalno prawne aspekty podejmowania decyzji przez Ministra Obrony Narodowej
w sytuacjach kryzysowych, Praca dyplomowa, AON, Warszawa 2005.

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej, Dz. U. z 2002 r. Nr. 62 poz. 558
z dnia 22.05.2002 r.

W. Kitler, Obrona cywilna (niemilitarna) w obronie narodowej 111RP, AON, Warszawa 2001.

Zarzadzanie Kkryzysowe, obrona cywilna kraju, ochrona informacji niejawnych, red.
S. Mazur, Akademia Wychowania Fizycznego, Katowice 2003.

Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa 111 RP, Podrecznik do przysposobienia obronnego
dla studentek i studentéw, red. R. Jakubczak, DW Bellona, Warszawa 2003.

Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa Polski w XXI wieku. Podrecznik do przysposobie-
nia obronnego dla studentek i studentdéw (red. R. Jakubczak, A. Skrabacz, K. Gasiorek), DW Bellona,
Warszawa 2007.

R. Zieba, Pojecie i istota bezpieczenstwa panstwa w stosunkach miedzynarodowych, ,,Sprawy
Miedzynarodowe”, z. 10, 1989 s. 50.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Swiadczen na rzecz obrony, Dz.U. nr 18 z 2002 r., poz.
168.
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spotu Reagowania Kryzysow>ego i ich funkcjonowania™ oraz Zagrozenia bezpie-
czenstwa panstM’a’™ gdzie autor wymienia poszczegdlne rodzaje niebezpiecznych
sytuacji, przybliza ich geneze, a takze umiejscawia te problemy na arenie miedzyna-
rodowej i polskiej.

Oprécz powyzej przytoczonych, istnieje znaczna liczba ,,posrednich” Zrodet in-
formacji - tj. materiatow i dokumentéw zrédtowych, przydatnych do sporzadzania
analiz, syntez, wnioskowania i kreowania mozliwych proceséw oraz wskazywania
mozliwych do zaakceptowania rozwigzan w postaci m.in. modeli funkcjonalnych.

Wazng grupe zrodet wiedzy stanowig stowniki i encyklopedie, na ktore powo-
tywano sie, tworzac definicje lub wskazujac na podstawy do ich tworzenia.
Literature wuzupetniajgcag, stanowig przede wszystkim takie pozy-
cje jak Spoteczenstwo  tworzeniu bezpieczenstwa narodowego Potski w XXI wie-
ku oraz Bezpieczenstwo a zarzadzanie kryzysami,M Bezpieczenstwo narodowe
Potski w XXI wieku, "'\tore to pozycje wskazujg na miejsce i znaczenie zarzgdzania
kryzysowego w bezpieczenstwie narodowym. Liczacg sie warto$¢ poznawczg majg
dokumenty internetowe, gtownie te, ktdre odnoszg sie do oficjalnych informacji
0 mediach i aktow prawnych. Zatem nalezy podzieli¢ poglad J. Krzyminskiego, ze
Internet posiada szereg niedoskonatosci, jest onjednak ,,szerokim pasem  transmisji
danych, ktore pozostajg w zainteresowaniu ogotnoswiato\\’ego odbiorcy™*. Materiaty
z Internetu z uwagi na ich postepujacg komercjalizacje i ptynno$¢ czasowg traktowa-
no jako Zrodto wtdrne, jednak bardzo przydatne dla poznania nowych trendow i zré-
det informacji. Wiekszo$¢ zagadnien o aktualnym stanie rynku medialnego w Polsce,
podstawach prawnych dziatania medidéw, stowarzyszeniach etycznych, dziennikar-
skich znajduje sie w Internecie. Mowa tu 0 witrynach internetowych stacji telewizyj-
nych, wydawnictw prasowych. Stowarzyszenia Dziennikarzy RP itp. Jest to znacznie
szybsze i bardziej dostepne Zrodto wiadomosci, bo jego zaletg jest stata aktualizacja

danych w nim zamieszczanych, niewspotmiernie szybsza, niz przy pomocy jakich-

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie sposobu tw'orzenia zespotéw reagowania kryzysowego,
Dz. U. Nr 215 z dnia 17 grudnia 2002 r., poz. 1818.

S. Dworecki, Zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, AON, Warszawa 1994.

R. Jakubczak, A. Skrabacz, Spoteczenstwo w tworzeniu bezpieczenstwa narodowego Polski w XXI
wieku. Akademia Podlaska, Siedlce 2006.

W. Kitler, Bezpieczenstwo a zarzadzanie kryzysami, [w:] Bezpieczenstwo Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Wyd. Komandor, Warszawa-Ptock 2000.

Bezpieczenstwo narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwania i strategie, (red. R. Jakubczak, J. Flis),
DW Bellona, Warszawa 2006.

J. Krzyminski, Z do$wiadczen w wykorzystaniu Internetu w pracy naukowej, ,,Zeszyty Naukowe
AON”, Nr 1/1999, s. 254.
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kolwiek publikacji ,,papierowych” (ksigzek, publikacji pokonferencyjnych i specjali-
stycznych wydawnictw naukowych). Wiele definicji i wyjasnien czesci zagadnien
pochodzi wiasnie z tego Zrodta. W opisie teorii kryzysu pomocne byty artykuty *’
zamieszczone w Internecie.

Dane na temat systemoOw zarzadzania kryzysowego na $wiecie w znacznej mie-
rze pochodzg z witryn internetowych, np. amerykanskiej Federalnej Agencji Zarza-
dzania Kryzysowego (FEMA) ' . Poznanie jej dziatania umozliwito poréwnanie
amerykanskiego i polskiego systemu zarzgdzania kryzysowego i wspotpracy z me-
diami. Internet zawiera takze informacje na temat konferencji medialnych. Dla pre-
zentacji zasad dziatania w s>4uacjach kryzysowych medidéw zagranicznych (amery-
kanskich i brytyjskich) konieczne byto wejscie na strony internetowe takich koncer-
noéw medialnych, jak New York Times Company i BBC. Cennym Zrodtem informa-
cji okazata sie tez prasa branzowa.

Istotny przyczynek do badann naukowych podjetych w niniejszej dysertacji
wniosty rozwazania nad systemem zarzgdzania kryzysowego oraz bezpieczenstwie
informacyjnym, a takze kryzysowej polityce informacyjnej. Waznymi pozycjami
literatury dla treSci niniejszej dysertacji sg takie pozycje wydawnicze takie jak:
J.J. Cole, E. J. Bardi, Ir. C. J. Langley, Zarzadzanie logistykg \ R. Kalinowskiego,
Administracja wojskowa w realizacji zadan obronnych™\; J. Marczaka, J. Pawtow-
skiego, O obronie militarnej Polski naprzetomie XX-XXI wieku™\

Analiza literatury pozwala na wysnucie wniosku, z ktorego
wynika, ze funkcjonowanie mediow w sytuacjach kryzysowych, zawierajgce sie
w temacie dysertacji o tytule Funkcje medidw w systemie
zarzgdzaniu Kkryzysowego sgistotng kwestigiwaznym problemem
w budowie bezpieczenstwa narodowego w Polsce. Stad wszelkie decyzje w tym
wzgledzie powinny by¢ poprzedzane wnikliwymi badaniami naukowymi, pozwala-

jacymi gtebiej pozna¢ problem wspotdziatania administracji publicznej z mediami na

Przyktady takich materiatow to: A Czuprynski, B. Wisniewski, J. Pronko MSWiA, Uwarunkowa-
nia kryzyséw polityczno-militarnych oraz A. Czuprynski AON, Czynniki zjawiska kryzysogennego na
obszarze kraju, Artykuty te pochodzg ze strony: www.strazgraniczna.pl/ biuletyn/biul31/b3#10.pdf
oraz www.strazgraniczna.pl/biuletyn/biul33/b33t8.pdf

FEMA - Federal Emergency Management Agency, http://en.wikipedia.org/wiki/FEMA.

%% J.J. Cole, E.J. Bardi, Ir. C. J. Langley, Zarzadzanie logistyka, PWE, Warszawa 2002.
‘% R. Kalinowski, Administracja wojskowa w realizacji zadar obronnych, AON, Warszawa 2002.

J. Marczak, J. Pawtowski, O obronie militarnej Polski na Przetomie XX-XXI wieku, Bellona, War-
szawa 1995.


http://www.strazgraniczna.pl/
http://www.strazgraniczna.pl/biuletyn/biul33/b33t8.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/FEMA
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2. ZARZADZANIE KRYZYSOWE W POLSCE

2.1. SYTUACJA KRYZYSOWA

2.1.1. Charakterystyka sytuacji kryzysowej

Pierwotnym pojeciem dla zarzadzania kryzysowego jest sytuacja kryzysowa,
ktora od zarania dziejow towarzyszy ludziom niemal na kazdej szerokosci i dtugosci
geograficznej. Sytuacje kryzysowe sa konsekwencjg réznych zdarzen, do ktérych
mozna zaliczy¢ m.in. katastrofy naturalne i techniczne powodowane zjawiskami
przyrody i dziatalnoScig cztowieka (zat. 38).

Czesto z sytuacjg kryzysowa utozsamiany jest kryzys. W jezyku potocznym
okre$lajac niebezpieczng sytuacje, majgca waski lub szeroki zakres, ale destruktywna
I zaburzajacg stan normalny, nazywamy albo sytuacjg kryzysowa albo kryzysem.
I znaczenie to jest dla wszystkich zrozumiate, dfatego, ze wiadomo jakiego rodzaju
zdarzenia dotyczy. W obszarze nauki pojecia te sg rozdzieine i zgota oznaczajg co
imiego, chociaz poniekad jedno z drugiego wynika.

Sytuacja kryzysowa jest pojeciem nadrzednym wobec kryzysu i obejmuje
oprocz niego, faze wystepujaca przed nim i faze po nim Stad kryzysjest elementem
sytuacji kryzysowej™\, a jest on jej apogeum, punktem przetomowym, kulminacjg
nagromadzonych zdarzen. Jest jedng z faz w rozwoju sytuacji kryzysowej. Zatem
kazdy kryzys jest takze sytuacjg kryzysowg}™ Natomiast nie kazda sytuacja kryzy-
sowa zawiera (osigga) faze kryzysu.

Czym zatem jest sytuacja kryzysowa? Z pewnoscig wystepuje ona wowczas,
gdy naruszony zostanie akceptowany poziom bezpieczenstwa. Naukowcy badajacy
temat opracowali kilka definicji.

Sytuacja kryzysowa to zespot gwattownie zachodzacych wydarzen, ktory wy-
wotuje oddziatywanie sit destabitizujgcych na ogoiny stan miedzynarodowy tub jaki-

kolwiek jego podsystem zasadniczo powyzej normainego (Sredniego) poziomu

W. Kitler, Podstawowa terminologia zarzadzania kryzysowego, [w:] Zarzadzanie kryzysowe w sy-

tuacji kleski zywiotowej, red. E. Nowak, Zeszyt problemowy Towarzystwa Wiedzy Obronnej, Nr
1(45)/2006, s. 29.
Ibidem.
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/ powoduje tym wzrost prawdopodobienistwa narastania zjawisk negatywnych
istniejgcychjuz  systemie™,

To takze: sytuacja systemowa charakteryzujgca sie kulminacjg zagrozen (we-
wnetrznych i/lub zewnetrznych) powodujgcych utrate stanu normalnosci i mozliwosci

zaktécenia podstawowych cech systemowych (np.: stabilnosci, rownowagi, sterowal-

nosci, efektywmosci itp.)V\.
Wiele definicji stawia sytuacje kryzysowa, jako rezultat konfliktow miedzy

panstwami, konfliktow zbrojnych* M, ataku terrorystycznego. Przyktadem moga by¢

dwie ponizsze definicje:
Sytuacja kryzysowa to cigg wzajemnych oddziatywan pomiedzy rzgdami dwoch

lub wiecej suwerennych panstw, uwiktanych w powazny konflikt, tuz na granicy wy-
buchu wojny, ktore sg Swiadome niebezpieczenstw M,

Sytuacja kryzysowa to stan narastajgcej destabilizacji, niepewnosci i napiecia
spotecznego, charakteryzujacy sie naruszeniem wiezi spotecznych, mozliwoscig utrg-
ty kontroli nad przebiegiem wydarzen oraz eskalacji zagrozenia, {...) a w szczegdl-
nosci sytuacje stwarzajaca zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia, dziedzictwa kultu-
rowego lub infrastruktury krytycznej™, w tym spowodowang zdarzeniem terrory-

Stycznym. '"°

Sytuacja kryzysowa wedtug zapisu ustawy to: sytuacja bedgca nastepstvem

zagrozenia i prowadzgca w konsekwencji do zerwania lub znacznego naruszenia

E. Jendraszczak, W. Koztowski, Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych. Opracowanie na podsta-
wie podrecznika Generic Crisis Management Handbook (GCMH), wydanego przy Radzie ds. Ope-
racji i Komitecie ds. ¢wiczen NATO ( 17.05.1997r.), MON-DSO, Warszawa 1997, s. 7.

P. Sienkiewicz, P. Gérny, Analiza systemowa sytuacji kryzysowych. Zeszyty naukowe AON, 2001,
nr4 (45), S.31.

Sytuacja kryzysowa to zmiana sytuacji pomiedzy dwoma lub wiecej przeciwstawnymi stronami,
charakteryzujaca sie wzrostem intensywnosci negatywnych oddziatywan z wysokim prawdopodo-

bienstwem wystgpienia star¢ zbrojnych E. Jendraszczak, W. Koztowski, Zarzgdzanie w sytuacjach...,
op. cit. s. 7.

Ibidem.

Poselski Projekt Ustawy o bezpieczenstwie obywatelskim, z dnia 28 kwietnia 2003 r.

Infrastruktura krytyczna to systemy oraz wchodzace w ich sktad powigzane ze sobg funkcjonalnie
obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczeristwa pan-
stwa i jego obywateli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organdéw administracji
publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcow. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy: 1 zao-
patrzenia w energie i paliwa; 2. tgcznosci i sieci teleinformatycznych; 3. finansowe; 4. zaopatrzenia
w zywnos¢ i wode; 5. ochrony zdrowia; 6. transportowe i komunikacyjne; 7. ratownicze; 8. zapewnia-
jace ciggtos¢ dziatania administracji publicznej; 9. produkcji, sktadowania, przechowywania i stoso-
wania substancji chemicznych i promieniotworczych, w tym rurociggi substancji niebezpiecznych.
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, art. 3. ust.2. Dz. U. Nr 89 poz. 590
z dnia 1.05.2007 r.

Projekt Ustawy o bezpieczenstwie obywateli i zarzadzaniu kryzysowym, z dnia 30 kwietnia 2004 r.,
druk nr 2953; ustawa z dnia ... o bezpieczenstwie obywateli i zarzgdzaniu kryzysowym. Projekt
z dnia 5 lipca 2005 r., druk nr 4259.
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wiezdw spotecznych przy roéwnoczesnym powaznym zakioceniu w funkcjonowaniu
instytucji pubticznych, jednak w takim stopniu, ze uzyte srodki niezbedne do zapew-
nienia tub przywrdcenia bezpieczehstwa nie uzasadniajg wprowadzenia zadnego ze
standéw nadzwyczajnych, o ktérych mowa weart. 228 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospo-
titej Potskiej

W wielu ujeciach zrodta (przyczyny) sytuacji kryzysowej upatruje sie w dzia-
taniu ludzi - spowodowanej tzw. czynnikiem ludzkim. Analizujgc wiele sytuacji kry-
zysowych nietrudno zauwazycC, ze w przewazajacej liczbie zdarzen sg one powodo-
wane przez cztowieka, lub sg one nastepstwem jego dziatan. Mozna w tym kontek-
Scie takze polemizowaé, czy aby katastrofy naturalne nie wystepuja réwniez jako
konsekwencja dziatan cztowieka? Postepujgca od wiekow industrializacja, zwigzana
z tym eksploatacja $rodowiska naturalnego, wszelkie aspekty rozwoju cywilizacyj-
nego pozostawiajg swoj Slad i predzej czy poOzniej obracajg sie przeciw eksplorato-
rom. W zwigzku z tym prawdopodobnie nie nalezy dzieli¢ kryzyséw i sytuacji kry-
zysowych na te wywotane przez cztowieka i naturalne.

Definicja sytuacji kryzysowej, ktora najtrafniej opisuje takie zdarzenie, opra-
cowana przez W. Kitlera to: (...) zespot takich okoticznosci zewnetrznych i we
wnetrznych, jakich znajduje sie podmiot, czyhi system, organizacja, ukfad, wptywa-
jacych najego funkcjonowanie w taki sposob, ze zaczyna sie  nim, jest kontynu-
owany proces zmienny. Z tego tez powodu dochodzi do zachwiania réwnowagi,
a nastepnie jej przywrocenia dzieki podjetym srodkom regutacji, jakie zostang zasto-
sowane.

Celem przyjecia podstawy do dalszego procesu badawczego, wiasnie te defini-
cje przyjeto za optymalna.

Przedstawiajgc wiele istniejgcych opisow sytuacji kryzysowej, pojecia, ktore ze
wzgledow subiektywnych kojarzy sie negatywnie, co jest zrozumiate, warto podkre-
§li¢, ze sytuacja kryzysowa moze mieC pozytywne konotacje. Sytuacja kryzysowa
daje podmiotowi szanse na rozwoj, pozytywne zmiany, lepsze przygotowanie sig,
unikniecie kolejnych tego typu zdarzen.

Ze wzgledu na mnogos$¢ definicji trudno jest ustali¢ liczbe sytuacji kryzyso-
wych. Sytuacje kryzysowe sg obecne w zyciu spoteczenstw i wystepujg we wszyst-

kich sferach ich funkcjonowania.

Ustawa (...) 0 zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., art. 3. ust. 1
W. Kitler, Podstawowa terminologia zarzadzania..., op. cit., s. 30.
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Ze wzgledu na intensywnos¢ narastania symptomow powodujgcych sytuacje
kryzysowg mozna w jej ramach wyodrebnic¢ trzy fazy. Najwazniejszg z nich jest kry-
zys. Jest on szczytowym stanem rozwoju sytuacji kryzysowej i poprzedza go faza

przedkryzysowa (eskalacja), a po nim nastepuje faza pokryzysowa (deeskalacja).

2.1.2. Istota sytuacji kryzysowej

Praprzyczyng zarowno zarzgdzania kryzysowego, jak i jego strukturalnego
wymiaru organizacyjnego - systemu zarzadzania kryzysowego - jest sytuacja kryzy-
sowa, ktora kulminacje moze osiggna¢ w etapie kryzysu. Stad dla wiasciwego zro-
zumienia tresci ukrywajgcych sie pod tymi pojeciami zostang one przyblizone i ze
sobg zestawione.

Na istote sytuacji kryzysowej sktadajg sie jej cechy, do ktérych zaliczamy to, ze:

kazdy kryzysjest sytuacjg kryzysowa;

pojecie sytuacji kryzysowejjest nadrzedne wobec pojecia kryzysu;
kulminacyjnym elementem sytuacji kryzysowej, jesli nie zdota sie za-
radzi¢jej czynnikom na etapie eskalacji, jest kryzys;

sytuacja kryzysowa rozpoczyna sie z chwilg pojawienia sie jej symp-
tomow, ktore charakteryzujg sie przekroczeniem subiektymmie po-
strzeganego poziomu ryzyka, ktore dla danego podmiotu stanowig
granice akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa;

sytuacja kryzysowa obejmuje: faze przedkryzysowa; kryzys oraz faze
pokryzysowa;

- nie podjecie stosownych dziatan zaradczych moze doprowadzi¢, w za-
leznosci od charakteru sytuacji, do wojny, catkowitego upadku (likwi-
dacji) organizacji lub innego (gorszego lub lepszego) stanu jej funk-
cjonowania, takze do innej sytuacji kryzysowej;

- sytuacja kryzysowa, wjakiej znajduje sie dany podmiot stwarza nie tyl-

ko zagrozenie, lecz moze byé rdwniez szansajego rozwoju "

% bidem.
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2.1.3. Charakterystyka kryzysu

Pojecie ,kryzys” spowodowato powstanie catej grupy stoOw utozsamianych
z tym zjawiskiem, jak: katastrofa, zagtada, zmierzch, schyfek, upadek, przesitenie,
koniec, przetom, zanik, rozktad, punkt zwrotny}™

Kryzysy dotyczg jednostek, spoteczenstw, a nawet catej ludzkosci. Termin
»Kryzys” pochodzi z jezyka greckiego krino, czyli dzieli¢, wybiera¢, decydowac,
osadzac¢, a w formie zwrotnej - mierzy¢ sie, sprzecza¢, walczyC¢ z czyms$. Oznacza on
takze walke, decydowanie, zmaganie sie, w ktorej to walce konieczne jest dziatanie
pod presjg czasu.

Pierwotnie kryzys oznaczal moment rozstrzygajacy, punkt zwrotny, ostateczne
rozstrzygniecie. W zwigzku z tym pojecie to wskazywato przeciwstawne w>'jScia;
sukces - kleska; prawo - bezprawie; zycie - Smier¢; rozwdj - regresja.

Kryzys w jezyku angielskim  dodaje do znaczenia tego stowa takie cechy,
jak: nagto$¢, narazenie siebie lub czego$ i negatywne przezycia. Podsumowujac po-
wyzsze ttumaczenia, kryzys oznacza punkt zwrotny do zmiany na lepsze lub gorsze,
wazne, nacechowane emocjonalne zdarzenie Ilub radykalng zmiange statusu
w zyciu cztowieka. Oznacza takze moment, gdy decyduje sie, czy dana sprawa, be-
dzie postepowac dalej, ulegnie modyfikacji, czy tez zostanie zakonczona. W po-
wszechnym znaczeniu kryzys zawsze tgczy sie ze stanem cierpienia, uczuciami za-
grozenia i leku, przezywanymi w zwigzku z wyzej wymienionymi zdarzeniami.

Pojecie kryzysu, tak wieloznaczne, obejmuje zaréwno kryzysy ewolucyjne
w przyrodzie, jak i kryzysy kultury tworzonej przez cziowieka, w tym kryzysy
W nauce oraz kryzysy spoteczne. '’

Inne znaczenie kryzysu dotyczy spoteczenstw, a nawet catej ludzkosci
i obejmuje kryzysy spoteczne, potityczne, gospodarcze i tzw. przetomy duchowe.'”
Kryzys - to takze zjawiska katastroficzne, wywotane przyczynami naturalnymi lub

niekontrolowang dziatalnoScig cztowieka, powodujgce zagrozenie dla niego samego

174

Por. Stownik wyrazéw obcych, Wydanie nowe, PWN, Warszawa 1997, s. 617. oraz Stownik jezyka
potskiego. PWN, Warszawa 1993, s. 362.

* Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 401
1o Longman, Dictionary of Contemporary Engtish, Person Education Limited, 1978, 2003, England,
s. 372.
YT A, Czuprynski, Czynniki zjawiska kryzysogennego na obszarze kraju, AON, s. 2. A. Czuprynski,
Czynniki zjawiska Kkryzysogennego na obszarze kraju, s. 2., www.strazgraniczna.pl/biuletvn/
biul3Y/b31110.pdf, www.strazgraniczna.pl/biuletvn/biul33/b33t8.pdf

W. Kitler, Podstawowa terminotogia zarzgdzania..., op. cit., s. 22.
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i Srodowiska, w ktorym zyje. Sagto réznego rodzaju kleski zywiotowe oraz katastrofy
ekologiczne.

Warto zauwazycC, ze kryzys jest zawsze stanem ewoluujagcym, ale przejscio-
wym i wystepuje po tak zwanym stanie normalnym. Kryzys moze przerodzi¢ sie
w Kkatastrofe, albo po prostu znikngé, nie mozna wiec moéwic¢ o permanentnym kryzy-
sie. Dodatkowo kryzys oznacza przejscie z fazy normalnej w stan nadzwyczaj-
ny."” Miejsce sytuacji kryzysowej i nadzwyczajnej obrazuje (zal. 39).

Kryzys, mimo swojej negatywnej natury, niekiedy moze byC korzystny, gdyz
prowadzi do zmodyfikowania zachowan, reakcji obronnych i zapobiegania mu
w przysztosci. Kryzys to pojecie wystepujgce w naukach wojskowych. J. PawtowskKi
i S. Koziej z AON postrzegajg go jako sytuacje bedgcg nastepstM>em zagrozenia,
prowadzgca w konseh\>encji do zerwania lub znacznego ostabienia wiezow spotecz-
nych, przy réwnoczesnym powaznym zakidceniu funkcjonowania instytucji publicz-
nych, jednak w takim stopniu, ze uzyte srodki niezbedne do zapewnienia tub przy-
wrocenia bezpieczenstw’a nie uzasadniajg wprowadzenia zadnego ze stanow nadzwy-
czajnych przewidzianych w Konstytucji RPY Natomiast w stowniku tejze uczelni
mozna znalez¢ definicje, z ktorej wynika, iz jest onforma (fazcf) konfliktu, m wyniku,
ktorego dochodzi do gwattownego wzrostu napiecia miedzy stronami w wyniku czego
moze nastgpi¢ konflikt zbrojny. Oznacza tez sytuacje powstatg W toku prow>adze-
nia dziatan bojowych, grozacg utratg inicjatywy i mozliwoscig przegrania kampanii,
bitwy tub operacji, wymagajaca podjecia zdecydowanych, wszechstronnych krokow’
zaradczych. *

Kryzys postrzegany jest, jako zjawisko i pojecie, ktére cechuje sie: presja cza-
su, stanu zagrozenia oraz zaskoczeniem.Sytuacja kryzysowa nie zawsze musi
osiggna¢ faze kryzysu, ale kiedy to nastepuje to jej wymiar rodzi wieksze konse-
kwencje dla bezpieczenstwa panstwa, niz bez osiggania tej fazy. W ostatecznym ra-
chunku potencjalnych strat i ofiar bedacych skutkiem sytuacji kryzysowej, najwiecej
ich jest powodowanych kryzysem. Stad majac na wzgledzie system zarzadzania kry-

zysowego, ktory musi by¢ budowany na potrzeby skrajnej (kulminacyjnej) fazy sytu-

Ibidem.
T. Szczurek, Formalnoprawne aspekty podejmowania decyzji przez Ministra Obrony Narodowej
w sytuacjach kryzysowych, Praca dyplomowa, AON, Warszawa 2005, s. 13.

Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, red. J. Pawlowski, AON, Warszawa
2002, s. 61.
2 Stownik podstawowych termindw dotyczacych bezpieczenstwa, AON, Warszawa 1994, s. 13.
Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa 1996, s. 38.
W. Kaczmarek, ldentyfikacja, charakterystyka sytuacji kryzysowych, AON, Warszawa 2004, s.
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acji kryzysowej, kryzys), warto mie¢ Swiadomos¢ o wielopostaciowosci

kryzyséw i charakterystyce niektorych z nich.

2.1.4. Sytuacja kryzysowa a kryzys

. o
w naukach spotecznych opracowano wiele teor||18/'\

zwigzanych z kryzysem.
Laczac je ze sobg mozna zbudowac zarys mechanizmu, ktdéry wymaga spetnienia
trzech warunkdéw. Po pierwsze, aby mowi¢ o kryzysie, musi zaistnie¢ zjawisko nie-
zadowolenia spotecznego spowodowanego niesprawiedliwoscia w podziale débr
(oczekiwania sg znacznie wieksze od mozliwosci ich zaspokojenia) roznica ta, zjed-
nej stronyjest motorem napedzajagcym rozwoj spoteczny, z drugiej za$, jezelijest zbyt
duza, powoduje niezadoM>olenie spoteczne™. Po drugie, musi powsta¢ pewna masa
krytyczna - czyli nastgpi¢ zgromadzenie odpowiedniej liczby niezadowolonych na
pewnej ograniczonej przestrzeni. Po trzecie, musi pojawic sie przywodca tej grupy
niezadowolonych, od ktérego sity i charyzmy zalezy przebieg sytuacji kryzysowej.'*’

Sytuacja kryzysowa jest proces takiej kumulacji zjawisk (proceséw, zdarzen)
destrukcyjnych (negatywnych), ktére godza w zdolnoSci autonomicznego funkcjo-
nowania i rozwoju systemu (realizacji jego podstawowych funkcji). Natomiast kry™
zys jest zawsze stanem ewoluujgcym, pojmowanym jako przejSciowy. Stan kryzysu
nastepuje po stanie rozumianym jako (wzglednie) normalny. Kryzys albo przeradza
sie w katastrofe, albo zostaje wchioniety, pociggajgc nastepstwa roznorodnej natury
i wagi. Kryzysem okresta¢ bedziemy stan zagrozenia utraty zdotnosci rozwoju sys-
temu.

Przyczyny kryzysu systemu majg charakter:

a) zewnetrzny, kiedy to Zrodtem zjawisk destrukcyjnych jest otoczenie systemu;
b) wewnetrzny, gdy te zrodta sg w nim samym.

Woprawdzie kryzys charakteryzuje sie ograniczong sterownoscig, ale system

objety kryzysem jest w stanie (przy pomocy odpowiednio wczesnie przygotowanego

potencjatu) podotaC mu w ramach rozwigzywania kolejnych etapéw (stanow) rozwo-

R. Wroblewski, Zarys teorii kryzysu, zagadnienia prewencji i zarzadzania kryzysami, AON, War-
szawa 1996, s.10.
% Ipidem, s. 22.
" Ibidem, s. 27.

P. Sienkiewicz, Informatyczne wspomaganie decyzji w sytuacjach kryzysowych (doswiadczenia
MON),[w.] Wspotpraca cywilno wojskowa (Civil Military Cooperation - CIMIC), MON, Warszawa
1999, s. 60.
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ju sytuacji kryzysowej. PrawdopodobienstM>0 pomyslinego rozwigzania przez system
sytuacji kryzysowej jest tym wyzsze, im system: jest dojrzalszy (kierownictM>0 dyspo-
nuje dostatecznym doswiadczeniem w rozwigzywaniu sytuacji trudnych, nowych
I niepewnych); dysponuje silnymi zwigzkami kooperacyjnymi z otoczeniem; oraz kie-
dy; zmiany w otoczeniu sg obserwowalne i w pozadanym stopniu przewidywalne:
dysponuje odpowiednim *‘potencjatem antykryzysowym® (system wczesnego ostrze-
gania o zagrozeniach, komorkg ds. ,,zarzadzania w Kkryzysie", "‘sztab antykryzyso-
wy""); kierownict\vo posiada zdolno$¢ zarzadzania strategicznego itp. ‘*

W kontekscie powyzszego, mozna przyjac, iz kryzys jest zjawiskiem systemo-
wym, obiektywnym (wystepuje niezaleznie od woli ludzi) o ograniczonej obserwo-
walnosci i tym samym nie do konca przewidywalnym i sterownym. Natomiast sytu-
acja kryzysowa ma etapy bardziej sterowne i mniej sterowne, a sterownosc ta zalezy
od fazy obserw'acji byzysu oraz wielkosci uzytego do jego rozwigzania potencjatu
systemu. (...) Kryzys zawsze stanowi punkt zwrotny funkcjonowaniu systemu, co
oznacza, ze zmusza on system do giebokich zmian systemowych (strategicznych,
strukturalnych, funkcjonalnych oraz celow i funkcji) ™ Natomiast sytuacja kryzy-
sowa moze wystapi¢ bez etapu kryzysu i wtedy nie wymusza ona takich zmian, jak

Kryzys.

2.1.5. Kryzysy objete zarzgdzaniem kryzysowym

Posréd kryzyséw mozna wyodrebni¢ kilka grup kryteriow, wedtug ktorych
mozna je klasyfikowaé. Jednak z postanowienia ustawy (...) o zarzgdzaniu kryzyso-
wym wynika, ze przedmiotem rozpatrywania niniejszej dysertacji moga byc te kryzy-
sy, ktore sg etapem sytuacji kryzysowej. Ta za§ moze trwa¢ do momentu, kiedy za-
istnieje konieczno$¢ wprowadzenia jednego z trzech stanoOw nadzwyczajnych w pan-
stwie oraz stanu wojny, bo wtedy nie jest to juz sytuacja kryzysowa, dla ktorej funk-
cjonuje zarzadzanie kryzysowe (badane w niniejszej dysertacji).

Przyktadem kryzysu powodujgcego uruchomienie procedur zarzgdzania kryzy-
sowego moze by¢ kryzys, ktory spowodowany jest katastrofg naturalng (m.in. powo-
dzig, gwattownymi opadami atmosferycznymi, osunieciem ziemi, pozarami powo-

dowanymi susza, wichura, trzesieniem ziemi), badz techniczna (zawaleniem budow-

® Ibidem.
% |bidem.
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li, pozarami obiektow budowlanych, wybuchem materiatow pirotechnicznych lub
fatwopalnych, komunikacyjng) ale o takim rozmiarze, ktory nie spowoduje wprowa-
dzenia stanu nadzwyczajnego - np. o stanie kleski zywiotowej.

Zatem nie jest to sytuacja, w ktdrej proces rozwoju wydarzeh wewnetrznych
lub zewnetrznych panstwa, stanowigcych bezposrednie zagrozenie jego zywotnych
interesdw nastepuje tak szybko, iz wymuszajg one na wladzach politycznych natych-
miastowe podjecie nadzwyczajnych dzialan” Nie jest to takze sytuacja, gdzie wy-
stepuje zagrozenie zywotnych intereséw panstwa powodowanych sytuacjg miedzy-
narodowa i zagrozenie bezpieczenstwa: terytorium, obywateti, stanu posiadania pan-
stwa, instytucji, poziomu zycia obywateli oraz innych jego intereséw miedzynaro-
dowych. Zarzadzanie kryzysowe nie obejmuje takze kryzysu polityczno-militar-
nego, a n i tym bardziej stanu wyjatkowego}' M

Powyzsze stany i s>duacje nie mogg byC przedmiotem zarzadzania kryzysowe-
go w rozumieniu ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym, chociaz (jak w wypadku sytu-
acji kryzysowej, gdzie kryzys takze jest etapem) cechujg je duze podobienstwa, co
do przejSciowego charakteru, zapobiegania przeksztatcaniu sie kryzysu w katastrofe,
przezwyciezenia kryzysu (ustabilizowanie sytuacji) przywrécenie normalnego funk-
cjonowania panstw’a¥\

Kryzysem wystepujacym obecnie najczesciej jest kryzys ekologiczny, ktory

posiada dynamike o wymiarze globalnym. **
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M. Dobry, Socjologia kryzyséw politycznych, PWN, Warszawa 1995, s. 51
Kryzys polityczno-militarny oznacza destabilizacje funkcji systemu politycznego ze wzgledu na
konflikt militarny, ale nie wojne, choc jesli panstwo nie podejmie stosownych dziatan, moze dojs¢ do
wojny. Kryzys ten niesie ze sobg mozliwos$¢ uzycia czesci sit zbrojnych (i walke zbrojng o ograniczo-
nej skali), jako jednego ze Srodkow polityki panstwa w celu przywrdcenia stanu stabilizacji.

Woprowadzenie stanu wyjatkowego wymaga formalnego stwierdzenia tego faktu mocg dekretu lub
innego aktu prawnego, przewidzianego w ustawie zasadniczej (konstytucji) panstwa. Stan wyjatkowy
pozwala na dostosowanie porzgdku prawnego i politycznego do zaistniatej sytuacji. W przeciwnym
razie panstwo zmierzatoby do wojny lub katastrofy. Stan wyjatkowy definiuje sie jako: instytucje
prawa wewnetrznego o charakterze stanu nadzwyczajnego stosowana w razie wewnetrznego zagroze-
nia panstwa. Stan wyjatkowy moze wprowadza¢ ograniczenia praw cztowieka oraz praw i wolnosci
obywatelskich. Stan wyjatkowy moze trwa¢ w Polsce do 90 dni, a jego przediuzenie jest mozliwe
tylko raz, za zgodg Sejmu i na czas nie dtuzszy niz 60 dni. Por. Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997
r., RozdziatXl. Stany nadzwyczajne, Art. 228-234, Art. 230.

Obrona narodowa..., op. cit., s.144.

Z. Sabak, J. Krélikowski, Ocena zagrozen bezpieczehnstwa Rzeczypospolitej Polskiej, AON, War-
szawa 2001, s. 41,49.



Przyczyn takiegokryzysu nalezy doszukiwac sie w dziatalnoSci cztowieka,
ktory to bardzo gleboko ingeruje w przyrode”" poprzez rozwoj infrastruktury. Jed-
nak w warunkach funkcjonowania panstwa moze on mie¢ charakter narodowy lub
lokalny. Wtedy moze on nie powodowac¢ koniecznosci wprowadzania ktérego$ ze
stanéw nadzwyczajnych i by¢, tym samym, przedmiotem przedsiewzie¢ mieszczga-
cych sie w sytuacji kryzysowej.

Powstajgce wtedy sytuacje kryzysowe posiadajg szczegolnie intensywny etap
kryzysu, z ktorym kazdy cztowiek zetknat sie w swoim zyciu niejednokrotnie, bedac
w wiekszosci wypadkow nie przygotowany na ich wystgpienie. W momencie wysta-
pienia kryzysu najwazniejszym staje sie skuteczne zarzgdzanie posiadanym potencja-
tem ludzkim i materialnym. To moze w sposob istotny wptyna¢ na zmniejszenie strat
oraz liczby ofiar i tym samym zminimalizowa¢ negatywne skutki jego zaistnienia.

Istotne jest tez sprawne kierowanie spoteczenstwem w kazdej sytuacji kryzy-
sowej. Prawnie (na mocy ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym...) i teoretycznie, ma
to postac zarzgdzania kryzysowego, ktdre to zarzagdzanie rozumiane jest jako oddzia-
tywanie jednego obiektu (kierujgcego) na inny obiekt (kierowany) tak, aby obiekt
kierowany dziatat w kierunku osic{gniecia postawionego przed nim cetu.

Trzeba mie¢ Swiadomos¢ i tego, ze kryzys pomimo prob zapanowania nad na
jego przebiegiem, takze min. poprzez zarzadzanie kryzysowe, jakze czesto prowadzi
do utraty kontroli nad towarzyszacymi mu procesami oraz dziataniem organizacyj-
nym uprzednio podejmowanym w ramach sytuacji kryzysowej. Rownie czesto w trak-
cie jego trwania trudnojest przewidzie¢ dalszy rozwoj sytuacji, a zaskakujgce kolejne
wydarzenia mogg byc trudne do opanowania.K.ryzysjest szczytowgfazg narasta-
jacej sytuacji zagrozenia, ktora powstaje w momencie pojawiania si¢ nowych oko-
ticznosci.  Jak wiele zagrozen moze wywotywacé powstanie sytuacji Kryzysowej
i w konsekwencji doprowadzi¢ do kryzysu, obrazuje (zat. 40).

Sytuacje globalnego kryzysu ekologicznego powodujg zagrozenia tzw. zwyczajne, wywotane po-
przez niekontrolowang, codzienng dziatalno$¢ spoteczno - gospodarcza. Nalezg do nich takie zjawi-
ska, jak globalna zmiana klimatu - efekt cieplarniany, malejgca grubo$¢ stratosfery - warstwy ozono-
wej, zmniejszanie r6znorodnosci biologicznej ekosystemow, pustynnienie terendéw, niekontrolowany
rozwoj techniki wojskowej, degradacja wod oceanicznych i morskich oraz nieréwnomierny rozwoj
gospodarczy.

MZ. Sabak, J. Krolikowski, Ocena zagrozen..., op. cit., s.49.

Por. Zarzadzanie kryzysowe w sytuacji klaski zywiotowej, red. E. Nowak, op. cit.

J. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1979, s. 451.

W. Kitler, B. Wisniewski, J. Pronko, Wybrane problemy zarzadzania kryzysowego w panstwie,
AON, Warszawa 2000, s. 41.

Ibidem, s. 43. Zob. réwniez: M. Armstrong, Jak by¢ lepszym menedzerem. Dom Wydawniczy.
ABC, Warszawa 1997, s. 52 -53.
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2.2. ZARZADZANIE KRYZYSOWE
2.2.1. Miejsce zarzadzania kryzysowego w bezpieczenstwie narodowym w Polsce

2.2.1.1. TresC i istota bezpieczenstwa narodowego

Prawo do bezpiecznego zycia jest niezbywalnym i pierwotnym prawem kazde-
go cztowieka, a zapewnienie mu bezpieczenstwa jest jednym z podstawowych zadan
panstwa. W definicji bezpieczenstwa stwierdza sig, ze jest to stan zapewniajgcy
ochrong zycia, zdrowia, zasad wspotzycia spotecznego, mienia i stosunkéw reguto-
wanych normami prawnymi i zwyczajowymi oraz innych w>artosci - przed bezpraw-
nymi dziataniami}™* Stan, w jakim znajduje sie bezpieczenstwo kraju wptywa na
rozwdj cywilizacyjny cztowieka ijego warunkow zycia.

Spoteczenstwo tworzy potencjat obronny w sensie dostownym, tworzy takze
potencjat intelektualny, technologiczny i gospodarczy. Potencjaty te sg sktadowymi
bezpieczenstwa ogolnego, ktére w skali panstwa nazywane jest bezpieczenstwem
narodowym. Jednak, aby pozna¢ istote i tre$¢ ,,bezpieczenstwa narodowego”, nalezy
przytoczy¢ bez mata siedem definicji, a wiasciwie siedem opiséw tegozm. Termin
ten zobrazowany jest w postaci: bezpieczenstwa, bezpieczenstwa miedzynarodowe-
go, bezpieczenstwa narodowego i bezpieczenstwa panstwa. W pojeciach ,,bezpie-
czenstwo” oraz ,bezpieczenstwo panstwa” wystepujg tzw. pojecia skiadowe.
W pierwszym kwestia bezpieczenstwa dotyczy bezpieczenstwa kooperacyjnego,
natomiast w drugim oprdcz bezpieczenstwa panstwa wymienia sie takze bezpieczen-
stwo regionalne, wojskowe i zbiorowe. Bezpieczenstwo jest definiowane na wielu
ptaszczyznach, co obrazuje (zat. 10).

Tradycyjne bezpieczenstwo narodowe znaczyto site wojskowg. Rozumiano to
nastepujgco - zagrozenie jest agresja, a bezpieczenstwo - obrong militarng. Dzisiaj
bezpieczenstwo - to aspekty wojskowe i polityczne, ale takze czynniki gospodarcze
I technologiczne, ekologiczne, demograficzne, spoteczne, humanitarne i wiele in-
nych. Do wymienionych nalezy jeszcze doda¢ dwa wazne czynniki: tozsamo$¢ naro-
dowag i udziat w rozwoju cywilizacyjnym wspoétczesnego Swiata. Powszechnie poj-

Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa Ul RP, red. R. Jakubczak, Dom Wydawniczy Bel-
lona, Warszawa 2003, s. 351.

Stownik termindw z zakresu bezpieczenstwa narodowego. Akademia Obrony Narodowej, Wydziat
Strategiczno-Obronny, Warszawa 2002, s.15.



55

mowane bezpieczenstwo ma bezposredni zwigzek z zagrozeniami zewnetrznymi
i dotyczy dziatan polityki zagranicznej kraju, zmierzajacych do ochrony jego suwe-
rennosci.Jednak niektorzy wskazuja, iz bezpieczenstwo narodowe powinno obej-
mowac aspekty wewnetrzne i zew netrzne.Podyktowane jest to potrzebami bezpie-
czenstwa wewnatrz struktury spoteczenstwa, jak rowniez funkcjonowaniem $Srodowi-
ska miedzynarodowego, w ktorym wystepujg réznorodne zagrozenia i wyzwania.

Wedtug jednej z definicji, bezpieczenstwo narodowe to (...) stan réwnowagi
miedzy zagrozeniem wyw’olanym mozliwoscig zaistnienia konfliktu a potencjatem
obronnynj*, Kolejna zaktada, ze (...) jest to nie tylko ochrona narodu i terytorium
przed fizyczng napascig lecz réwniez ochrong - za pomocg roznych Srodkow - 7y~
wotnych interesow ekonomicznych i politycznych, ktorych utrata zagrozitaby zywot-
nosci i podstawkowym wartosciom panstw>aV¥ Bezpieczenstwo narodowe ttumaczy
sie takze jako (...) stan Swiadomosci spotecznej, w ktdrym istniejgcy poziom zagro-
zen, dzieki posiadanym zdolnosciom obronnym, nie budzi obaw, teku o zachowanie
(osiggniecie) uznanych wartosci.™™ Inna definicja mowi o stanie spoteczenstwa
okreslanym stosunkiem wielko$ci potencjatu obronnego, ktérym ono dysponuje do
skali zagrozen.™ Bezpieczenstwo narodowe istnieje wtedy, gdy nardd potrafi chro-
ni¢ swoje wartosci wewnetrzne przed zagrozeniami zewnetrznymi

W Akademii Obrony Narodowej ostatecznie przyjeto, ze bezpieczenstwo naro-
dowe: to (...) stan uzyskany w wyniku odpowiednio zorganizowanej obrony i ochrony
przed zagrozeniami zewnetrznymi i wewnetrznymi okreslany stosunkiem potencjatu
obronnego do skali zagrozen~ W jednej z zagranicznych definicji wskazano, ze
bezpieczenstwo narodowe obejmuje, oprocz sity militarnej, zdolnosci ochrony i ra-

townictwa ludnosci, substancji materialnej i Srodowiska przed zagrozeniami niemiti-

J. Kukutka, R. Zieba, Polityka zagraniczna panstwa. UW, Warszawa 1992, s. 64-69.

Freedman; The Concept of Security. In: M. Hawkesworth, M. Kogan: Encyclopedia of Govern-
ment and Politics. Vol. 2. London-New York 1992, s. 733.

W. Stankiewicz, Bezpieczenstwo narodowe a walki niezbrojne, Studium, Warszawa 1991, s. 73.
" M.T. Taylor w pracy zbiorowej pod redakcjg W.J.Taylora Jr. pt.. American National Security:
Policy and Process, The John Hopkins University Press, Baltimore 1981, s. VII.

C. Rutkowski, Bezpieczenstwo i obronno$¢: strategie - koncepcje - doktryny, AON, Warszawa
1995, s. 30.

Stownik podstawowych termindw dotyczacych bezpieczenstwa panstwa, AON, Warszawa 1994,
S. 6.

Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowego, MON, Warszawa 1996, s. 13.

Stownik termin6éw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, AON, Warszawa 2002, s. 16.
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tarnymi takze zagrozeniami w postaci katastrofi awarii technicznych, klgsk zywioto-
wych oraz skazenia grodowiska, ktdre sg rdwne skutkom wojny.

Bezpieczenstwo narodu jest tozsame z pojeciem bezpieczenstwa panstwa. Stad
W najprostszy sposob bezpieczenstwo definiuje sie jako stan niezagrozenia, spokoju,
pewnos$ci™, Jego brak doprowadza do niepokoju i poczucia zagrozenia™. Zatem
nie ulega watpliwosci, ze bezpieczenstwo jest naczelng potrzeba cztowieka i grup
spotecznych oraz najwazniejszym ich celem. ' Bezpieczenstwo jest zarazem stanem
i ciggtym procesem, dziataniem w celu jego stworzenia i utrzymania. Dotyczy¢ moze
ono jednak zarowno narodu, jak i panstwa. Jesli przyjac, ze bezpieczenstwo panstwa
(narodu) jest stanem niezagrozenia, zapewniajacym bezpieczng egzystencje i rozwdj,
to zapewnienie bezpieczenstwa dotyczy ochrony, a doktadniej obrony przed istnieja-
cymi lub przewidywanymi zagrozeniami. Bezpieczenstwo panstwa (narodu), jako cel
jego polityki zagranicznej, przekazuje Srodowisku miedzynarodowemu wewnetrzne
potrzeby, interesy i warto$ci spoteczenstwa oraz jego systemu politycznego.

Narodowa polityka bezpieczenstwa zaktada, wiec dgzenie do ochrony panstwa
I spoteczenstwa przed zagrozeniami zewnetrznymi. Dlatego wediug Borkowitza
i Bock’a , (...) bezpieczenstwo narodowe moze by¢ zdefiniowane jako zdolnos¢ na-
rodu do ochrony jego wewnetrznych warto$ci przed zagrozeniami zewnetrznymi.
Wielu polskich badaczy stosunkéw miedzynarodowych, zajmujac sie zagadnieniem
bezpieczenstwa definiuje to pojecie bardzo szeroko, przedmiotowo przypisujgc

mu wartosci polityczne, gospodarcze, ideologiczne, spoteczne i kulturalno-

cywilizacyjne *'®

M. Reuner, National security. The Economic and environmental dimension, *“ Wordwatch Insti-
tute”, 5/1989 r.

Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978, s. 147.

R. Zieba, Pojecie i istota bezpieczenstwa panstwa w stosunkach miedzynarodowych, ,,Sprawy
Miedzynarodowe”, 1989, z. 10, s. 50.

J. Stainczyk, Wspotczesne pojmowanie bezpieczenstwa, ISP PAN, Warszawa 1996, s.18.

(Red.) M. Borkowitz, P.G. Bock; American National Security, A Reader in Theory on Policy, The
Free Press. New York 1956, s. X. W jednym z wydarn Encyclopedii Britanica, napisano, ze: ..Bezpie-
czenstwo narodowe oznacza zabezpieczenie narodu przed grozbg podboju przez zewnetrzng potege -
takie samo zabezpieczenie zyciowych praw i intereséw kraju w stosunkach miedzynarodowych, jakim
cieszg sie obywatele kazdej dobrze zorganizowanej wspdlnoty narodowej w jej stosunkach interper-
sonalnych”. Chicago 1956, vol. 20, p. 256.

Zagadnieniami zwigzanymi z bezpieczenstwem narodowym zajmujg sie m.in. A. Czarnocki,
R. Zieba, E. Halizak, J. Kukutka , J. Walpiuk, K. Malak, J. Stanczyk, J. Pawtowski, J. Marczak,
R. Jakubczak oraz W. Kuzniar i J. Stafczyk.

A. D. Rotfeld: Bezpieczenstwo Polski a bezpieczenstwo Europy, (w): Miedzynarodowe czynniki
bezpieczenstwa Polski. Warszawa 1986, s. 15-18; Z. Berent: Pokdj miedzynarodowy i bezpieczenstwo
-préba definicji. ,,Sprawy Miedzynarodowe™ 1988, nr 6, s. 120.
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W Koncepcji Strategicznej Sojuszu Pdétnocnoatlantyckiego podejscie do pro-
blemu bezpieczenstwa jest nastepujace; (...) Waznym elementem polityki sojuszu jest
szerokie podejscie do problematyki bezpieczenstM’a, zgodnie, z ktorym czynniki poli-
tyczne, gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe odgrywajg ogromne znaczenie, uzu-
petniajacjedynie niezmiennie wazny wymiar obrony. Mimo wspdlnotowej polityki
sojuszu warto dodac, ze jednak najwazniejszym celem panstw i narodow jest zapew-
nienie bezpieczenstwa sobie, a dopiero potem innym, ijest to tym bardziej koniecz-
ne, jeSli ma sie do czynienia z ogromng przewagg militarng sgsiadow (zat. 41), kto-
rzy niejednokrotnie dokonywali agresji na stabsze od siebie sasiedzkie byty politycz-
ne (panstwa).

Bezpieczenstwo narodowe tworzy caty narod, ktéryzapracuje na nie kazdego
dnia, dbajgc o swoje interesy narodowe i chronigc je przed zagrozeniami niemilitar-
nymi i militarnymi. Politykag bezpieczenstM>a panstwa tMorzy sie opracowujac strate-
gig bezpieczenstM’a, a takze poprzez realizowanie i koordynacjg bezpieczenstw”a na-
rodowego z innymi panstwami i instytucjami bezpieczenstw”a miedzynarodowego”™
Troske i walke o wzrost sit narodowych stawianych jako gtowny cel spoteczenstwa
trafnie podsumowat A. Bochenski stwierdzajac, ze (...) walkg o byt i godnos¢ toczy
nie rycerstM-o raz na rok, ale kazdy obynvatel - kazdego dnia™ W ramach tego bez-
pieczenstwa waznym obszarem funkcjonalnym jest zarzadzania kryzysowe oraz

przedsiewziecia przygotowywane i wykonywane przez system zarzgdzania kryzyso-

Wego.

2.2.1.2. Zarzadzanie kryzysowe a wspoitczesne zagrozenia i uwarunkowania bezpie-

czenstwa narodowego

Zagrozenie pojmowane, jako brak bezpieczenstwa, przez dtugi czas rozpatry-
wano w kategorii zagrozen jedynie militarnych. Przyktadem takiego rozumienia jest
system bezpieczenstwa panstwa autorstwa S. Rybaka, co obrazuje (zal. 42). Wspot-
czesny $wiat, z wieloma katastrofami, wymusit inny sposéb definiowania zagroze-
nia, tym samym powstaty nowe obszary bezpieczenstwa narodowego. Dowiedziono

w fatach osiemdziesigtych XX wieku, ze wspotczesne bezpieczenstwie narodowe.

Koncepcja NATO (23-24.04.1999r.).
Obrona narodowa ..., op. cit., s. 62.
A. Bochenski, Rozmy$lania o polityce polskiej, Warszawa 1987, s. 31.
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obrona narodowa obejmujg w coraz wiekszym stopniu oprocz sity militarnej, zdolno-
$ci ochrony i ratownictw’a ludnosci, substancji materialnej i Srodowiska przed zagro-
zeniami niemilitarnym (...). A zagrozenia, jakie niosg dla wspoétczesnych spote-
czehstw katastrofy i awarie techniczne, kleski zywiotowe oraz skazenie Srodowiska -
sg rowne skutkom wojny**

W Swietle tego istnieje uzasadniona konieczno$C postrzegania zarzadzania Kkry-
zysowego jako wielce istotnego elementu sytemu bezpieczenstwa narodowego Pol-
ski. Wskazuje na to rowniez tres¢ Ustawy z 26 kwnetnia 2007 r. o zarzadzaniu Kryzy-
sowym, ktora w art. 2 podkresla, ze zarzgdzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw
administracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodo-
wym.

Uwzgledniajagc wspoétczesne rozumienie bezpieczenstwa narodowego (pan-
stwa) przyjmuje sie, ze zagrozeniem bezpieczenstwa panstwa bedzie splot zdarzen
wewnetrznych lub w stosunkach miedzynarodowych, w ktérym z duzym prawdopodo-
bienstwem moze nastgpi¢ ograniczenie lub utrata warunkéw do niezaktdéconego bytu
i rozwoju wewnetrznego bgdZ naruszenie lub utrata suwerennosci panstM’a oraz jego
partnerskiego traktowania w stosunkach miedzynarodowych - w wyniku zastosowa-
nia przemocy politycznej, psychologicznej, ekonomicznej, militarnej itp., (zat. 2)
nie sposob poming¢ zarzadzania kryzysowego, ktore spetnia istotng role w gwaran-
towaniu bezpieczenstwa (poprzez zmniejszanie negatywnych skutkdéw zagrozen
w chwili ich wystgpienia) w niemilitarnej sferze zycia spoteczenstwa w sytuacjach
kryzysowych.

Zagrozenie dla bezpieczenstwa stanowi dziatanie lub cigg zdarzen, ktore dra-
stycznie i w krétkim czasie zagrazajg mieszkancom danego panstM™a lub niosg zagro-
zenie ograniczenia mozliwosci wyborow politycznych przez rzad lub inne instytucje
WparStwie. *

Zagrozenia mozna podzieli¢ ze wzgledu na przedmiotowos$¢ na: militarne, poli-
tyczne, gospodarcze, spoteczno-kulturowe i ekologiczne. Istnieje roéwniez szereg
innych typologii zagrozen ze wzgledu na Zrodfa zagrozen, rodzaj Srodowiska, w kto-

rym wystepuja, zasieg zagrozenia, skale, miejsce wystepowania, skutki oraz charak-

Reuner, National Security. The Economic and environmental dimension, Wordwatch Institute,
5/1989 .
Dworecki, Zagrozenia bezpieczenstwa panstw>a, AON, Warszawa 1994, s. 61.
J. Stanczyk, Wspotczesne pojmowanie bezpieczenstwa, ISP PAN Warszawa 1996, s. 24.
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ter stosunkow spotecznych.M" Srodowisko bezpieczeristwa w Europie i wokot niej
wcigz ulega zmianom. Pozytywnie wptywajg na nie przemiany zwigzane z postepu-
jaca integracjg europejska i euroatlantycka oraz wspotpracg regionalng w Europie.
Jednak w ostatnich tatach pojawity sie nowe wyzwania i zagrozenia dla pokoju i sta-
bilnoSci miedzynarodowej na Swiecie oraz w Europie, m.in. terroryzm, rozprzestrze-
nianie broni masowego razenia i zorganizowana przestepczo$¢ transnarodowa, kon-
flikty etniczne, kryzysy ekonomiczne, zachwianie stabilnosci politycznej, zorgani-
zowana przemoc i tamanie praw cztowieka oraz zagrozenia Srodowiskowe, klima-
tyczne i techniczne.

Po zakonczeniu ,,zimnej wojny” zdecydowanie zmalata grozba wybuchu wojny
globalnej i niebezpieczenstwo konfliktu ogdlnoeuropejskiego. Cztonkostwo Polski
w Sojuszu Péinocnoatlantyckim zmniejszyto grozbe agresji wobec naszego kraju,
przede wszystkim poprzez zwielokrotnienie czynnika odstraszania, gdyz agresor
zawsze musi liczy¢ sie z mozliwoscig reakcji catego sojuszu. Zakonczenie sporéw
miedzy panstwami zmniejszy ryzyko powstawania konfliktow narodowosciowych
wewnatrz panstw. Sity zbrojne ulegng zmniejszeniu, a co za tym idzie gremia mie-
dzynarodéwce bedg rozw>igzyw>ac sprzecznosci i konflikty drogg rokow’an i uzyskiw'a-
nia konsensusu.M"

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej wymienione sg rodzaje zagrozen.
W razie ich zaistnienia, organy wiadzy publicznej majg prawo i obowigzek podej-
mowania dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo panstwu.

Konstytucja rozwaza i definiuje nastepujgce rodzaje zagrozen:

zbrojna napas¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 116 ust. 2),
bezposrednie, zewnetrzne zagrozenie panstwa (art. 136),

sytuacje szczegOlnych zagrozen, jesli zwykie Srodki konstytucyjne sa
niewystarczajace (art. 228 ust. 1),

zewnetrzne zagrozenie panstwa (art. 229).

Przedmiotem odrebnej regulacji konstytucyjnej sg dziatania majace zwigzek
panstwa z innymi podmiotami prawa miedzynarodowego. W przypadkach zagroze-

nia bezpieczenstwa w skali miedzynarodowej ustawodawca przewidziat mozliwosc

Na podstawie Obrona narodowa ...,0p. cit., Zatgcznik 5, Typologia zagrozen bezpieczenstwa na-
rodowego.

Cz. Mojsiewicz: Wizja sit zbrojnych Polski w koncu XX i poczatku XXI wieku, (w): Sity Zbrojne
Trzeciej Rzeczypospolitej, Mysli i rozwazania. Warszawa 1996, s. 283.
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wspolnej obrony przeciw agresji, gdy zobowigzanie do niej wynika z umow miedzy-
narodowych (art. 116 ust. 2) lub z umowy miedzynarodowej (art. 229).

Zagrozenia militarne sg najistotniejszym niebezpieczenstM>em majacym wplyw
na obronnos¢ pansPva. Obecnie postuzenie sie potegg militarng nie moze byC bez-
karne bez uwzglednienia przez agresora konsekwencji takiego uzycia broni, gdyz
naraza swoj kraj na o d w e t.Zagrozenia militarne obejmujg uzycie lub grozbe uzy-
cia sity militarnej przez podmioty prawa miedzynarodowego, czyli panstwa. Do tej
kategorii zagrozen zalicza sie obecnie terroryzm. Polska uczestniczy w dziataniach
stabilizujacych w Iraku, przez co miedzy innymi zwiekszyto sie zagrozenie atakami
terrorystycznymi wobec polskich obywateli i instytucji. Taka sytuacja wytw’arza zu-
petnie nowa jakos¢ w stosunkach miedzynarodowych oraz generuje szereg proble-
mow wewnetrznych dla panstw (np. Stanow Zjednoczonych, Hiszpanii, Wielkiej Bry-
tanii - dotknietych ostatnio brutalnymi atakami terrorystycznymi) mogacych stac sie
obiektem oddziatywania terrorystow **°

Zrodta terroryzmu sa réznorodne np. konflikty religijne, wasnie etniczne, spory
graniczne, niedobdr podstawowych Srodkéw egzystencji, naruszenia praw cztowieka
itp. Terroryzm jest dziataniem nieregularnym i z wojskowego punktu widzenia dy-
wersyjnym. Analogicznie obrona przed nim wymaga reagowania antydywersyjnego.
Wojskowe dziatania antyterrorystyczne polegajg na ochronie waznych obiektéw,
ochronie i obronie infrastruktury logistycznej, stanowisk dowodzenia, sktadéw broni,
likwidacji skutkow aktow terroru i zwalczaniu grup terrorystycznych..

Kolejna kategoria - to zagrozenia polityczne, ktére moga powstaé¢ w wyniku
zaplanowanych manipulacji lub zaniechanych i spéznionych dziatan, prowadzgc do
obalenia legalnych wiadz, zaniku praworzgdnosci, naruszenia racji stanu, interesow
narodowych i zachwiania pozycji panstwa  $rodowisku miedzynarodowym .Do
takich sytuacji moze dojs¢ w wypadku nieprzestrzegania umow miedzynarodowych,

rozwoju agresywnych ideologii i religii, niepodporzadkowania sie rezolucjom ONZ,

Cz. Mojsiewicz: Czynniki wplywajgce na poczucie bezpieczefstwa i suwerennosci panstw.
Miedzynarodowe stosunki polityczne. (Red.)W. Malendowski, Cz. Mojsiewicz, Wyd. Fundacji Huma-
niora, Poznan 1997, s. 37.

Walka z terroryzmem opiera sie na stosownych aktach prawa miedzynarodowego. Polska ratyfi-
kowata nastepujace konwencje: ,,O zwalczaniu terroryzmu”, ,,O zwalczaniu bezprawnych czynéw
skierowanych przeciw bezpieczenstwu lotnictwa cywilnego”, ,,W sprawie przeciwdziatania bezpraw-
nym czynom przeciwko bezpieczenstwu zeglugi morskiej” i, O zwalczaniu bezprawnego zawtadnie-
cia statkami powietrznymi”.

K. Kubiak: Panstwo pod presja. Grozba terroryzmu we wspotczesnym Swiecie. Raport. ,,Wojsko,
Technika, Obronnos$¢” 2000, nr 2, s. 4-8.

Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowego, op. cit., s. 167.
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wspierania miedzynarodowego terroryzmu, zastraszania panstw, sprawowania wia-
dzy przy uzyciu sity itp.

Zagrozenia ekonomiczne dotyczg problematyki produkcji, wymiany i rozdziatu
dobr, racjonalnego nimi dysponowania w celu pomnazania ogolnego dobrobytu
w panstwie. Ten rodzaj zagrozenia dotyczy - popularnie méwigc - gospodarki, gdy
dochodzi do jej ostabienia. Niebezpieczenstwa obejmujg finanse panstwa, proces
produkcji, dostep do surowcow i handel surowcami, zwiaszcza energetycznymi.

Nastepne na liScie zagrozenie spoteczno-kulturowe nazywane jest takze psy-
chospotecznym, cywilizacyjnym lub kulturowym i odnosi sie do wszystkiego, co
zagraza zyciu, zdrowiu spoteczenstwa, utracie tozsamosci narodowej, etnicznej kon-
kretnych wspdlnot i bezpieczenstwa socjalnego oraz publicznego. Tego typu zagro-
zenie objawia sie naruszeniem praw cztowieka i podstawowych wolnosci, dyskrymi-
nacja, ograniczeniem wolnosci mediow, patologig spoteczng typu: przestepczosc,
terror, struktury mafijne itp. Dodatkowym zagrozeniem spotecznym mogg by¢é ma-
sowe migracje, kryzysy demograficzne, katastrofy, kataklizmy i inne sytuacje.

Ostatnie z wymienianych powyzej przyczyn zagrozen spotecznych wywotujg
zagrozenia ekologiczne, gdyz do katastrof i kataklizmdéw moze dochodzi¢ w zwigzku
ze zjawiskami wystepujacymi w Srodowisku naturalnym. Zagrozenia ekologiczne
odnoszone sg do funkcjonowania przyrody oraz warunkéw zycia cztowieka w $ro-
dowisku oraz do rozwoju narodu. Niebezpieczenstwa ekologiczne mogg by¢ v/ywo-
tane dziatalno$cig cztowieka. Stad definicja mdwigca, ze jest to rodzaj zagrozenia,
ktore moze byC niebezpieczne dla istot zywych na skutek zmian w Srodowisku natu-
ralnym.

Do wystapienia zagrozen ekologicznych moga doprowadzi¢: niekontrolowana
eksploatacja zasobdw naturalnych, masowe zanieczyszczanie wody, powietrza, gle-
by, katastrofy nuklearne i przemystowe, proby nuklearne i testy broni nowej genera-
cji (geofizyczna, meteorologiczna) i inne dziatania.

Zagrozenia bezpieczenstwa panstwa zostaty wymienione i opisane w przyjetej
przez Rade Ministrow w dniu 23 maja 2000 roku ,,Strategii obronnosci Rzeczypo-

spolitej Polskiej” oraz ,,Strategii bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Pol-

Obrona narodowa..., op. cit., s. 92.
Stownik termindw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, ibidem s.167.
Ibidem, s.166.
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skiej” z 2007 Z dokumentdéw tych wynika, ze Polska polityka zagraniczna i bez-
pieczenstwa nie postrzega zadnego innego panstwa jako przeciwnika, ale bierze pod
uwage istniejgce, czesto niezaleznie od politycznej woli i intencji innych panstw
i narodow, potencjalne zrodta zagrozen w swoim blizszym i dalszym otoczeniu stra-
tegicznym. Rzeczpospolita Polska, jako cztonek NATO, moze by¢ obiektem zagro-
zen skierowanych bezposrednio przeciwko niej, ale takze przeciwko innym pan-
stwom soJuSzu.

Wedtug S. Kempki®*® (...) Bardzo waznym zadaniem dla Polski jest dziatanie
w kierunku, aby panstwa dysponujgce duzym potencjatem militarnym funkcjonowaty
w ramach instytucji demoki”atycznych, zachowaty wewnetrzng stabilnos¢ polityczna,
ekonomiczng i spoteczng, przestrzegaty miedzynarodowych zobowigzan odno$nie
kontroli zbrojen i srodkéw budowy zaufania, poniewaz niestabilnos¢ polityczna lub
zapas$¢ gospodarcza i zwigzane z nimi wewnetrzne kryzysy utrudniajg przestrzeganie
postanowien traktatowych.

W ostatnich latach europejskie Srodowisko bezpieczenstwa rozwijato sie ko-
rzystnie z punktu widzenia celow i kierunkéw strategicznych Polski. Nie zagraza juz
mozliwos¢ wybuchu wojny w Europie, a Polska jako cztonek NATO i Unii Europej-
skiej dysponuje gwarancjami bezpieczenstwa i rozwija przyjazne stosunki z krajami
sgsiednimi. Obecnie gtdwnym uwarunkowaniem zapewnienia bezpieczenstwa naro-
dowego jest globalizacja zagrozen terroryzmem. Ten warunek jest juz szczegolnie
brany pod uwage przez wiekszo$¢ panstw na Swiecie. Kolejnym istothym elementem
jest degradacja Srodowiska naturalnego i rozszerzajace sie epidemie.

Cztonkostwo w NATO i UE daje szanse na wsparcie i wzmocnienie wysitku
narodowego w celu zapewnienia bezpieczenstwa narodowego. Uwarunkowaniem
bezpieczenstwa narodowego jest takze niepewnos¢, brak stabilnych podstaw i orga-
nizacji bezpieczenstwa wokot Polski, a takze w srodowisku miedzynarodow>". Pol-

ska niestety nadal wykazuje spore opOznienie w rozwoju spoteczno-gospodarczym

»otrategia bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej”, 2.2. Wyzwania i zagrozenia
bezpieczenstwa, Warszawa 2007.

J. Kaczmarek: NATO - Polska 2000. Wroctaw 1999, s. 52

Edukacja dla bezpieczenstwa (red.)D. Kowalski, M .Kwiatkowski, A. Zduniak, Lublin Poznan
2004, Wyd. 0'Chikara, Rozdziat 111, ...Do bezpieczensh\>a globalnego S. Kempka, Wyzsza Szkota
Oficerska Wojsk Ladowych im. gen. T. Kosciuszki we Wroctawiu, Uwarunkowania i zagrozenia
bezpieczenstwa panstwa w Swietle aktualnej sytuacji miedzynarodowej, s. 327.
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w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej. Przyczyng tego stanu rzeczy jest
z pewnoscig spustoszenie w organizacji i funkcjonowaniu instytucji panstwa oraz
w psychice i moralnosci spoteczenstwa po okresie totalitaryzmu. Uwarunkowaniem
bezpieczenstwa narodowego jest takze postepujgca odbudowa mocarstwowosci przez
panstwa sgsiadujace z Polska. W celu zapewnienia bezpieczenstwa narodowego na-
lezy uwzgledni¢ ogromny potencjat miodego spoteczenstwa. Niestety problemem
jest brak dojrzatego przywodztwa, majgcego na uwadze misje dla Polski, a nie samo
piastowanie stanowisk irzady na pograniczu prawa.

Wazng kwestig spoteczng jest takze zapewnienie bezpieczenstwa podczas kata-
strof przyrodniczych, ekotogicznych i technicznych. Tego typu niebezpieczenstwa
majg ogromny wplyw na poczucie bezpieczenstwa catego spoteczenstwa. Sg one
przedmiotem m.in. zarzadzania kryzysowego. Niemniej zagrozenia dotyczgce jed-
nostki, konkretnych oséb, wystepujg codziennie w zyciu kazdego obywatela. Nalezg
do nich takze te wynikajgce ze sfery spotecznej, tj. m.in. brak pracy, bieda, przestep-
czo$¢, choroby itp.

Bezpieczenstwo narodowe panstwa w Srodowisku miedzynarodowym i we-
wnetrznym warunkowane jest takze rozwojem gospodarczym, potitycznym i spo-
tecznym, na ktérych stan potencjatu ma wpltyw postgpowanie administracji publicz-
nej w sytuacjach kryzysowych, kiedy to nalezy skuteczne przeciwdziata¢ skutkom

wystepujacych zagrozen.

2.2.2. Charakterystyka zarzgdzania kryzysowego

Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych nie jest procesem tatwym i nawet przy
istnieniu opracowanych planéw dziatania oraz zastosowaniu wszelkich kanondéw
zarzadzania nie zawsze udaje sie osiggna¢ zamierzony efekt.

W literaturze przedmiotu termin zarzadzanie kryzysowe okresla sie jako: za-
rzgdzanie  w sytuacjach kryzysowych, zarzadzanie w kryzysie, zarzgdzanie sytu-

acjg kryzysowa oraz sterowanie kryzysem. Zarzadzanie jest procesem decydowania,

Synteza wizji Polsk, ( red.)A. Targowski, S. Dronicz, Wyd. CB, Warszawa 2000, s. 15.

Zarzadzanie jest procesem zaleznym od informacji, gdyz w gtdwnej mierze jest ono pozyskiwa-
niem, przetwarzaniem i dystrybucja tychze. Proces informacyjny jest bardzo waznym elementem
dziatania oséb zarzadzajgcych. W ramach bezpieczenstwa narodowego, gdzie zarzadzanie jest istot-
nym elementem zarzadzania bezpieczenstwem, informacje stuzg podejmowaniu decyzji, wzajemnemu
komunikowaniu sie, przekazywaniu niezbednej wiedzy posrednim i najnizszym szczeblom admini-
stracji.
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ktore sktada sie z trzech faz: pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i dystryhu-
gi/vY™ Zarzadzaniem kryzysowym wedtug jednej z licznych definicji nazywamy:
Proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania pracy cztonkdéw
organizacji oraz wykorzystyw’ania wszelkich dostepnych zasobOow organizacji do
osicignieciajej celow,

M. Armstrong okre$la zarzadzanie kryzysowe jako: proces rozwigzyw>ania na-
pietych sytuacji w sposob, w’ ktérym szereg wspoizaleznych operacji jest planowa-
nych, organizowanych, kierowanych i kontrolowanych. Wytyczanyjest takze kierunek
procesu decyzyjnego dla oséb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w celu
uzyskania szybkiego, lecz nie pochopnego rozwigzania problemu, w obliczu, ktérego
znalazta sie organizacja. W ujeciu prakseologicznym zarzgdzanie kryzysowe to nic
innegojak dobre zarzgdzanie pod presjg"*

W wersji ustawowej zarzadzanie kry‘zysowe to dziatalnos¢ organow admini-
stracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczehstw’em narodowym, ktora
polega na zapobieganiu sytuacjom Kkryzysowym, przygotowaniu do przejmowania
nad nimi kontroli ~ drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wysta-
pienia sytuacji kryzysowych oraz na odtw’arzaniu infrastruktury lub przyaroceniu jej
pierwotnego charakter U™

Gtowng cechg zarzadzania jest sprawowanie wiladzy przez zarzgdzajgcego.
Okresla on cele dla organizacji i stan, w jakim powinna sie znalez¢ po ich zrealizo-
waniu. Podczas planowania dziatan potrzebnych do osiggniecia celéw nalezy zawsze
wzig¢ pod uwage mozliwos$¢ wystgpienia potencjalnych przeszkod i zagrozen. Proby
przewidywania skutkdéw okreslonych wydarzen nigdy nie moga by¢ pewne, dlatego
stany przejSciowe organizacji mozemy podzieli¢ na:

pozagdane - takie, ktore przewidujemy:

korzystniejsze od przewidywanych - umozliwiajgce szybsze zrealizowanie sta-

wianych celéw;

obojetne - nieprzewidywalne;

niekorzystne - to oznacza zagrozenia i niemoznos¢ zrealizowania celow;

P. Sienkiewicz, Teoria efektywnosci systemow kierowania, tom 1, Wstep do systemato/ogii. Roz-
prawa habilitacyjna, ASG WP, Warszawa 1979, s. 24-25.

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr., Kierowanie, PWN, Warszawa 1999, s. 613.

M. Armstrong, Jak by¢ dobrym menadzerem. Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1997,
[w:] T. Szczurek, Formalno prawne aspekty podejmowania decyzji przez Ministra Obrony Narodowej
w sytuacjach kryzysowych. Praca dyplomowa, AON, Warszawa 2005, s. 19.

Ustawa ... 0 zarzadzaniu kryzysowym., op. cit., art. 2.
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bardzo niekorzystne, czyli kryzysowe zagrazajgce nie tylko realizacji celdw, ale

istnieniu organizacji.**

Zeby unikna¢ wystapienia tych ostatnich niezbednym jest posiadanie sprawne-
go systemu zbierania i przetwarzania informacji. Dlatego dobre zarzgdzanie to sze-
roka wiedza (pozyskiwanie wszelkich, niezbednych informacji), okreSlone konkretne
zasady funkcjonowania organizacji i system motywacyjno-edukacyjny™ wszystkich
jej cztonkdw.

W ujeciu teoretycznym zarzadzanie Kkryzysowe to dziatania polegajgce na
planowaniu, organizowaniu iprowadzeniu operacji kryzysowych, czyli postepowaniu
w momencie zaistnienia takich okolicznosci. Zarzadzanie kryzysowe polega na zapo-
bieganiu, przygotowaniid, reagowaniu i odbudowie, czyli na dziataniach zapobie-
gaM’czych. Z tego wynika fakt, ze zarzgdzanie kryzysowe jest czeScig zarzgdzania
w sytuacjach kryzysowychi™\ Zdefiniowane kwestie obrazuje (zat. 43).

Wedtug W. Kitlera jest ono zarzgdzaniem organizacjg (systemem) pod presja, reali-
zowane na rzecz rozwigzywania napietych sytuacji, ktérego zadaniem jest przygoto-
wanie sie i dziatanie majgce na celu zapobieganie, przeciw’dzialanie i reagowanie

razie wyst(jpienia zaktocen stabilnoSci organizacji (systemu) oraz przywrocenie
normalnego stanujego funkcjonowania

W rozumieniu ustawowym zarzgdzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw’ ad-
ministracji publicznej bedgca elementem kierow’ania bezpieczenstw>em narodowym,
ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowa-
nia nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréce-
niujej pierwotnego charakteru™

Zarzadzanie kryzysowe nie polega wytacznie na reagowaniu na zaistniate sytu-
acje, ale wymaga konstruktywnego, logicznego dziatania i wspotpracy pomiedzy
rzgdem, sitami zbrojnymi, wladzami na szczeblach wojewodzkich i nizszych oraz

formacjami cywilnymi.

W. Kitler, Podstwowa termmologia zarzadzania..., op. cit., s. 33-34.

Ibidem.

Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa Ul RP, red. R. Jakubczak, DW Bellona, Warszawa
2003,8.393.

W. Kitler, Podstwowa terminologia zarzadzania..., op. cit., s. 36.

Ustawa... 0 zarzadzaniu kryzysowym, op. cit. art. 2.



66

2.2.3. Istota i wymogi zarzgdzania kryzysowego

Istota zarzgdzania kryzysowego (...) jest planowanie, organizowanie iprowa-
dzenie operacji hyzysowych (obejmuje kierowanie dziataniami ratowniczymi, ludZmi

i organizacjami), ktérych celem jest zapobieganie lub minimalizacja skutkéw’ réz-

249

nych sytuacji**® nadzwyczajnych**® oraz innych zdarzen wystepujacych w sytuacjach

kryzysowych i powodujacych je. Kierowanie tymi przedsiewzieciami w znacznej
mierze odbywa sie pod presjg przebiegu sytuacji kryzysowych.
Z istoty zarzadzania kryzysowego posrednio wynikajgjego wymogi, ktére wy-
znaczajg kryteria, co do jego funkcjonalnosci. Sag nimi:
- jednoosobowa odpowiedzialnos¢ w kierowaniu na kazdym szczeblu administra-
cyjnym,
- adekwatno$¢ ' , a wiec reagowanie (w pierwszej kolejnosci) na najnizszym po-
ziomie terytorialnym,
prymat uktadu terytorialnego nad resortowym
powszechnos¢, co skutkuje tym, iz kazdemu obywatelowi odpowiedni organ ad-
ministracji publicznej moze przydzieli¢ obowigzek Swiadczenia osobistego lub

rzeczowego stosownie do jego mozliwosci®*?

Sytuacje nadzwyczajne to zdarzenia o charakterze katastrof lub kataklizméw, w czasie, ktorych
state stuzby ratownicze nie mogg w ramach swoich mozliwosci i procedur zlikwidowac zagrozen lub
ich skutkow.

Obrona narodowa..., op. cit., s. 393.

Oznacza to, ze jezeli skutkijakiego$ zagrozenia nie przekraczajg granic gminy, to cato$¢ dziatan
antykryzysowych nateze¢ bedzie do kompetencji wéjta (burmistrza, prezydenta miasta). Natomiast,
gdy skutki np. katastrofy przekrocza granice gminy, to gtébwng rote zarzadzajacego dziataniami ra-
tow”niczymi przejmuje starosta. Podobna rota wypetniana jest przez wojewode, (gdy skutki jakiego$
zdarzenia przekroczg granice jednego powiatu) i ministra, (gdy skutki urzeczywdstnionego tub poten-
cjalnego zagrozenia wykraczajg poza jedno wojewoddztwo). Podkre$lenia wymaga tez obowigzkowa
gotowo$¢ organéw wyzszego szczebla do udzielenia pomocy organom nizszego szczebla. Por. Obrona
narodowa..., op. Cit., S. 394.

Oznacza to wieksze kompetencje organdw terytorialnych administracji publicznej w*zarzadzaniu
kryzysowym nad centralnymi, ktdrych rota ograniczona zostata do koordynacji, wsparcia i dziatalno-
§ci eksperckiej (doradczej). Ibidem.

Obowiazek $wiadczen osobistych i rzeczowych obywateli polskich regulujg nastepujace akty pra-
wa: Ustawa (...) o stanie kleski zywiotowej (Dz.U. nr 62 z 2002 r., p6z. 558, art. 22), Ustawa (...)
0 powszechnym obowigzku obrony RP (Dz.U. nr 21 z 2002 r., p6z. 205, Dziat VII, tekst Jednolity),
rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie $wiadczen na rzecz obrony (Dz.U. nr 18 z 2002 r., pdz.
168), Dekret z 23 kwietnia 1953 r. o $wiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych (Dz.U. nr 23
z 1953 r., p6z. 93 z pdZniejszymi zmianami). Ibidem.
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2.2.4. Etapy zarzgdzania w sytuacjach kryzysowych

Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych mozna podzieli¢ na cztery etapy ' :
zapobieganie, przygotowanie, reagowanie i odbudowa - co obrazuje (zat. 44).

Co do samej nazwy etapow (faz) zarzadzania kryzysowego zdania sg podzielo-
ne, bowiem K. Przeworski sytuuje, jak powyzej, zas W. Kitler okre$la je nastepuja-
co: zapobieganie, przeciwdziatanie, reagowanie iprzywrdcenie normalnego stanu.

Pierwszy etap to zapobieganie, czyli dziatania redukujgce i eliminujagce mozli-
wosC wystapienia zagrozenia oraz ograniczajg jego skutki. Obejmuje ono tworzenie
planu dziatan zapobiegawczych poprzez doktadng anatize zagrozen, prognozowanie
strat, zaplanowanie potrzebnego na taki cel budzetu, dziatania legistacyjne normuja-
ce postepowanie w sytuacjach zagrozen.

Drugi etap, przygotowanie to dziatania, ktore pozwolg sprawnie i szybko zare-
agowac w razie wystgpienia sytuacji kryzysowej. Polegajg one na stworzeniu planu
pracy stuzb ratowniczych, centréw zarzadzania, zapewnieniu dziatania systemow
tgcznosci, ostrzegania, alarmowania, stworzeniu procedur dotyczacych miedzy in-
nymi ograniczen praw i wolnosci ludnosci, dziatania organizacji spotecznych.A"” Na
tym etapie tworzy sie rowniez plany reatizacji dostaw zaopatrzenia i Swiadczenia
ustug logistycznych.

Trzeci etap to reagowanie, czyli dziatanie po zaistnieniu symptomow sytuacji
kryzysowej (katastrofie). Polega ono na uruchomieniu wszystkich systemow infor-
mowania pomiedzy jednostkami organizacyjnymi zaangazowanymi w reagowanie
kryzysowe oraz uruchomieniu elementéw systeméw ostrzegania i alarmowania,
uruchomienia ciggtego procesu informowania ludno$ci, uruchomienia sit ratowni-
czych, uruchomienie zaplanowanych procedur i aktualizacja przygotow>anych pla-
now dziatania zgodnie z zaistnialg sytuacjg (np. ewakuacji ludno$ci, zwierzat ho-
dowlanych, mienia), neutralizacji ognisk zagrozen, organizacji samopomocy Spo-
tecznej (m.in. udziat organizacji pozarzadowych), uruchomienia dziatan ochrony
psychologicznej ludzi, organizacji tymczasowych (doraznych) warunkow’ do prze-

trwania ludnosci poszkodowanej.

Niektdrzy naukowcy okreslajgje etapami (dr K. Przeworski, AON), za$ inni -fazami (prof dr hab.
E. Nowak, AON).

Obrona narodowa..., op. cit., s. 395.

Ibidem.
Z% Ibidem.
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Reagowanie zwigzane jest z wyszczegolnionymi zadaniami w planach, jakie
tworzone sg na etapie ,,przygotowan”, ale czesto oprocz nich konieczne sg inne,
zmierzajgce takze do neutralizacji potencjalnych skutkdw zagrozen.

Czwarty etap, czyli odbudowa, oznacza dziatania, ktore pozwolg na przywro-
cenie stanu sprzed sytuacji kryzysowej oraz pomoga w przysztosci unikng¢ wiekszo-
sci zniszczen i probleméw. Dotyczy to takze umocnienia infrastruktury.  Na etapie
odbudowy dokonuje sie szacunkow strat, odbudowy infrastruktury, usprawnienia
i odnowienia zdolnosci stuzb ratowniczych, uzupetnienia zapaséw, korekty planéw
na podstawie doSwiadczen, zmiany procesoéw legislacyjnych, usprawniania admini-

stracji a takze przygotowuje sie szczegotowe raporty i dokumentacje.
2.2.5. Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych

Jednym z zasadniczych przedsiewzie¢ (probleméw) zarzadzania kryzysowego
jest zarzadzanie logistyczne.Wynika ono z celu zabezpieczenia logistycznego
ludnosci poszkodowanej w sytuacjach kryzysowych, w ktérego ramach bierze sie
pod uwage dostarczenie we wiasciwym czasie i miejscu, podstawowych Srodkdw
zaopatrzenia i ustug logistycznych.Zarzadzanie logistyczne ma miejsce we
wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego, tj.: zapobiegania, przygotowania, re-
agowania i odbudowy.**

W fazie zapobiegania polega ono gtownie na prognozowaniu sytuacji logi-
stycznej (w tym medycznej), okreSleniu Zrédet zaopatrzenia oraz potencjatu ustugo-
wego (do Swiadczenia ustug logistycznych), bilansowaniu dostepnych zasobow’ logi-
stycznych oraz planowaniu realizacji zadan logistycznych na wypadek potencjalnych
zagrozen.™" Natomiast w fazie przygotowania koncentruje sie gtownie na zaplano-
waniu procedur realizacji dostaw zaopatrzenia i Swiadczenia ustug stycznych w sy-

tuacjach kryzysowych, a takze podejmowaniu dziatan majg na celu zapewmienie za-

Ibidem.

E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zarzadzanie w sytuacji kleski zywiotowej,
red. E. Nowak..., op. cit., s. 70.

Zarzadzanie logistyczne dostawa zaopatrzenia i Swiadczenie ustug iogistycznych na rzecz tudnosci (oséb) po-
szkodowanej w sytuacjach kryzysowych jest jednym z zasadniczych przedsiewzie¢ (probleméw) zarzgdzania kryzy-
sowego. Ibidem, s. 69.

E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, ibidem, s. 66.

Ibidem, s. 69.

Ibidem.
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sobow logistycznych niezbadnych do skutecznego realizowania zadan logistycznych,
a w szczeg6lnosci na wypadek potencjalnych zagrozen. **

W kolejnej fazie reagowania, zarzadzanie logistyczne polega na podejmowaniu
przedsiewzie¢ logistycznych zwigzanych z udzieleniem pomocy w zakresie medycz-
nym, dostawami zaopatrzenia oraz Swiadczeniami ustug, doraznym zakwaterowa-
niem i warunkami bytowania (przetrwania) osob poszkodowanych i pomagajgcych.

Faza odbudowy dla zarzadzania logistycznego jest okresem szacowania szkdd
i strat powstatych w strefach zdarzen, uruchamiania programoéw pomocy (...) dla lud-
nosci poszkodowanej, doraznym zapewnieniem funkcjonowania mediow komunal-

nych, odtworzeniem infrastruktury krytycznej, odtwarzaniem i uzupetnianiem zaso-

bow logistycznych. M"A

2.2.6. Organizacyjno-funkcjonalna strona zarzadzania kryzysowego

O stronie funkcjonainej zarzadzania kryzysowego decydujg gtownie dwie
ustawy, a mianowicie ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej
(Dz. U. nr 62, poz. 558) i ustawa z dnia 26 kwnetnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzyso-
wym (Dz. U. Nr 89, poz. 590 z dnia 1.05.2007 r.). Przy czym druga zmienia nazwy
instytucji (organéw) tworzonych na okoliczno$¢ sytuacji kryzysowej okreslone
W pierwszej i precyzuje niektore terminy zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym.

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 roku o stanie klgski zywiotowej  warunkuje
kwestie zarzgdzania kryzysowego poprzez jednoosobowe kierownictwo i odpowie-
dzialnos$¢, sprawowane przez organy administracji publicznej. Przez organy rozumie
sie osobe petnigcg jedng z nastepujacych funkcji: minister, wojewoda, starosta, pre-
zydent miasta, burmistrz, wojt . W momencie zaistnienia sytuacji kryzysowej oso-
bom tym podporzadkowane bedg instytucje i podmioty gospodarcze, ktére w warun-
kach pokoju im nie podlegajg. Podporzagdkowane bedg réwniez jednostki organiza-
cyjne administracji.

W Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzanie kryzysowe sprawuje Rada Mini-

strow, wskazuje to art. 7. poz.t. ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym. W sytuacjach

Na podstawie. E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych..., ibidem, s. 69 i 70.

Ibidem, s. 70.

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej, (Dz. U. z 2002 r. Nr. 62 poz. 558
z dnia 22.05.2002 r.)

Ibidem, art. 81 9.
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niecierpigcych zwioki zarzgdzanie kryzysowe sprawuje minister wdasciwy do spraw
wewtietrznych, zawiadamiajgc niezwtocznie o swoich dziataniach Prezesa Rady Mi-
nistrow (poz. 2 ustawy). Wtedy jednak decyzje podjete przez ministra podtegajg roz-
patrzeniu na najbtizszym posiedzeniu Rady Ministrow (poz. 3 powyzej ustawy).

Premier, w drodze zarzadzenia niepodlegajacego ogtoszeniu, okreSla wykaz
zadan i procedur dla Narodowego Systemu Pogotowia Kryzysowego (NSPK ).
W tej samej formule okresla takze sposoby i tryb (swego rodzaju "wykaz przedsie-
wzie¢ NSPK") ich uruchamiania.

Jako organ opiniodawczo-doradczy (wasciwy w sprawach inicjowania i koor-
dynowania dziatan podejmowanych w zakresie zarzadzania kryzysowego) tworzony
jest przy Radzie Ministrow Rzgdowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego . Zespot
ten , Rada Ministréw i Prezes Rady Ministrow, sg obstugiwani w zakresie zarza-

dzania kryzysowego®" przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa®’

Przez Narodowy System Pogotowia Kryzysowego, zwanym dalej "NSPK" - nalezy rozumiec
realizowane przez organy administracji rzgdowej oraz Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej zadania
i procedury majace na celu zapobieganie sytuacjom kryzysowym, przygotowanie do przejmowania
nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatah oraz reagowanie w przypadku wystgpienia sytu-
acji kryzysowych. Por. Ustawa z dnia 26.04.2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, op. cit. art. 3. ust. 5.
Powstat on z przeksztalcenia sie Narodowego Systemu Pogotowia Obronnego, kiedy w Sojuszu Sys-
tem Pogotowia NATO przeksztatlcono w System Reagowania Kryzysowego NATO (NCRS).
Z. Pigtek, W. Paczek, Zasady funkcjonowania narodowego systemu reagowania kryzysowego, Stowa-
rzyszenie Ruch Wspo6lnot Obronnych, Warszawa 2007, s. 73.

Majac na uwadze potrzeby wigczenia sie naszego systemu gotowos$ci obronnej panstwa do Systemu
Pogotowia NATO i wdrozenia instrukcji "NATO Precautionary System Manuat’, (...) podjeto prace
nad dostosowaniem Narodowego Systemu Reagowania Kryzysowego do wymogow Sojuszu - poprzez
osiggniecie kompatybitnosci z Systemem Reagowania Kryzysowego N.4TO (NCRS). Narodowy Sys-
tem Pogotowia Kryzysowego, podobnie jak NCRS, obejmuje pie¢ zasadniczych komponentow, w tym
opcje zapobiegania, $rodki reagowania kryzysowego, przeciwdziatanie zaskoczeniu, przeciwdziatanie
agresji i stopnie atarmowe. Z. Pigtek, Procedury iprzedsiewziecia systemu reagowania kryzysowego,
AON, Warszawa 2005, s. 57, 68 i 69.

ZespoOt realizuje, do czasu wprowadzenia stanu wojennego i uruchomienia systemu kierowania
obrona panstwa, zadania wynikajagce z Planu Reagowania Obronnego Rzeczypospolitej Polskiej,
dokumentu wykonawczego do Polityczno-Strategicznej Dyrektywy Obronnej Rzeczypospolitej Pol-
skiej [o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 21 tistopada 1967 r. o powszechnym obo-
wigzku obrony Rzeczypospotitej Potskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 241, poz. 2416, z pézn. zm.2)]. Por.
Ustawa (...) o zarzadzaniu kryzysowym, art. 9.2, op. cit.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej moze skierowaé do prac Zespotu, na prawach cztonka. Szefa
Biura Bezpieczenstwa Narodowego lub innego przedstawiciela.

Po wejsciu w zycie Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, dotychczasowy
Rzadowy Zespo6t Koordynacji Kryzysowej (RZKK) - jako organ Rady Ministrow - stat sie Rzagdowym
Zespotem Zarzgdzania Kryzysowego, RZZK) i funkcjonuje w strukturze zblizonej do RZKK. Prace
nad jego ostateczng wersjg sg wcigz kontynuowane.

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB) jest koordynatorem przedsiewzie¢ zarzgdzania kryzy-
sowego na szczeblu kraju. Jego funkcjonowanie utatwia prace Sztabu Kryzysowego MON z komor-
kami zarzadzania kryzysowego innych resortow. Z. Pigtek, w. Paczek, Zasady funkcjonowania..., op.
cit. s. 88.
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Na szczeblu ministerstw i urzedow centralnych w ramach zarzgdzania two-
rzone sg Zespoty Zarzadzania Kryzysowego, ktore wraz z ministrami i kierownikami
urzedéw centralnych, sg obstugiwane przez ich Centra Zarzadzania Kryzysowego.

Zarowno organy administracji rzagdowej tworzace te Centra, jak i sposob ich
funkcjonowania okre$la w drodze rozporzadzenia Rada Ministrow. Wyznacza ona
tez procedury wspoétpracy Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa z innymi organami
administracji publicznej.

Podobne Zespoty Zarzadzania Kryzysowego, jak i Centra Zarzadzania Kryzy-
sowego tworzg wojewodowie, starostowie, wojtowie, burmistrzowie i prezydenci
miast (na prawach powiatow lub gmin).

Stad poza rzagdem (na szczeblu Rady Ministrow), na poszczegollnych szcze-
blach administracji funkcjonujg przy:

a) ministrach kierujgcych dziatami administracji rzagdowej i kierownikach urze-
dow centralnych - Zespoty Zarzgdzania Kryzysowego,

b) wojewodach - Wojewddzkie Zespoty Zarzadzania Kryzysowego,

C) starostach™"*" - Powiatowe Zespoty Zarzadzania Kryzysowego,

d) wojtach - Gminne Zespoly Zarzadzania Kryzysowego.

Na rzecz zespotow tworzone sg Centra Zarzgdzania Kryzysowego. | tak na szczeblu:

e ministerstw kierujgcych dziatami administracji rzagdowej i urzedéw central-
nych - Centrum Zarzadzania Kryzysowego;

e wojewddztw - Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego;

e powiatow i miast na prawych powiatéw - Powiatowe (Miejskie) Centrum Za-
rzadzania Kryzysowego;

e gmin i miast na prawach gmin - Gminne (Miejskie) Centrum Zarzadzania
KJ-yzysowego;

Wiasnie z pomoca tych zespotow - obstugiwanych przez Centra funkcjonujace
na ich szczeblach- ministrowie, kierownicy urzedu centralnych, wojewodowie, staro-
stowie, wojtowie i prezydenci oraz burmistrzowie miast wykonujg swoje obowigzkKi
w zakresie zarzadzania kryzysowego. Obowigzki te odnosza sie do monitorowania
sytuacji kryzysowej, prognozowania jej rozwoju, przygotowania warunkow i koor-

dynowania pomocy humanitarnej, realizacji procedur postepowania w sytuacji kry-

Tylko w ministerstwach, gdzie minister kieruje dziatem administracji rzgdowe;j.
A takze przy prezydentach miast funkcjonujacych na prawach powiatu.
A takze przy burmistrzach i prezydentach miast funkcjonujacych na prawach gminy.
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zysowej, a takze aktualizacji planow reagowania kryzysowego. Zespoty Zarzadzania
Kryzysowego i Centra Zarzadzania Kryzysowego sg takze zaangazowane w proces
informowania o stanie sytuacji kryzysowej oraz w proces planowania wsparcia orga-
now, ktore Kierujg dziataniami na nizszych szczeblach administracyjnych.

Zespot taki na szczeblu centralnym spetnia funkcje organu opiniodawczo-
doradczego, wiasciwego w sprawach inicjowania i koordynowania dziatan podej-
mowanych w zakresie zarzgdzania kryzysowego. Natomiast na poziomie wojew0dz-
twa jest on organem pomochiczym wojewody w zapewnieniu wykonywania zadan
zarzgdzania Jayzysowego jest wojewo0dzki zespdl zarzadzania kryzysowego, powoty-
wany przez Mojewoda, ktory okreslajego sktad, organizacja, siedzibg oraz tryb pra-
cy, zwany dalej "zespotem wojew 6dzkim™Z kotei starosta wykonuje zadania za-
rzadzania kryzysowego przy pomocy powotanego przez siebie Powiatowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego, okre$la jego skiad, organizacje, siedzibe oraz tryb pracy.

Organem wiasciwym w sprawach zarzgdzania Kryzysowego na terenie gminy
jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Organem pomocniczym dla niego (nich)
w zapewnieniu wykonywania zadan zarzadzania kryzysowego jest Gminny Zespot
Zarzadzania Kryzysowego powotywany przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta),
ktory okresla jego sktad, organizacje, siedzibe oraz tryb pracy.

Skiad osobowy zespotdw tworzony jest mocg decyzji wojtéw, burmistrzow,
prezydentow miasta, starostow, wojewodow oraz ministrow na bazie szefow podle-
gtych im komorek organizacyjnych oraz doraznie powotywanych ekspertow  nawet
spoza organdéw administraciji.

Zespotly dzielg sie na mniejsze grupy funkcjonalne, ktére dziatajg stale lub cza-
sowo.Grupy zespotdbw gminnych, powiatowych i wojewoddzkich, dziatajgce na
state majg za zadanie planowanie cywilne , monitorowanie, prognozowanie i anali-
zowanie sytuacji, a w przypadku grup na poziomie wojewddzkim dodatkowo istnieje

Ustawa (...) o zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., art. 14. ust. 7.

Ministrowie kierujacy dziatami administracji rzadowej, kierownicy urzedéw centralnych, wojewo-
dowie, starostowie i wéjtowie, burmistrzowie, prezydenci miast moga powotywaé ekspertéw do udzia-
tu w pracach zespotdéw. Por. Ustawa (...) o zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., art. 22.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia gminnego
zespotu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz Rzadowe-
go Zespotu Reagowania Kryzysowego i ichfunkcjonowania, (Dz. U. Nr 215 z dnia 17 grudnia 2002 r.,
poz. 1818).

Zadania z zakresu planowania cywilnego obejmuja: 1 gromadzenie i przetwarzanie informacji
0 mozliwych do uzycia sitach i$rodkach w sytuacjach kryzysowych, w czasie stanéw nadzwyczajnych
1w czasie wojny; 2. opracowywanie procedur postepowania na wypadek zagrozen; 3. przygotowy-

wanie planéw reagowania kryzysowego. Por. Ustawa (...) 0 zarzgdzaniu kryzysowym, op. cit., art. 4.
ust. 1
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zespdt do spraw bezpieczenstwa powszechnego i porzadku publicznego. Grupy cza-
sowe dzielg sie na operacyjne, zabezpieczenia logistycznego oraz opieki zdrowotnej
i socjalno-bytowej. Grupy stale w Rzgdowym Zespole Zarzgdzania Kryzysowego to:
miedzyresortowa polityka bezpieczenstwa i planowania cywilnego, bezpieczenstwa
cywilnego i porzadku publicznego oraz monitorowania, prognoz oraz analiz. Do
grup czasowych (doraznie tworzonych) naleza: grupa polityki informacyjnej, plano-
wania, wsparcia i analiz zasobow, koordynacji pomocy humanitarnej oraz koordyna-
cji dziatan kryzysowych.

Wszystkie nowe - na bazie Ustawy z 26.04.2007 r. o zarzadzaniu hyzysowym...
- powyzej wymienione struktury zarzadzania kryzysowego o charakterze Centrow
(zal. 4) tworzone sgjako state komadrki w ramach struktur administracji, zas ich skiad
po czesci jest staly, a po czesci doraznie rozwijany (uzupeiniany) w miare potrzeb,
warunkowanych rozwojem sytuacji kryzysowej.

Mimo przygotowanych planow i zasad dziatania w momencie wystapienia sy-
tuacji kryzysowej system nie funkcjonuje precyzyjnie i catkowicie skutecznie, po-
niewaz wcigz mato precyzyjny jest udziat sektora poza administracyjnego, gtdwnie
prywatnego w akcjach i operacjach organizowanych na potrzeby wykonywania za-
dan w ramach zarzadzania kryzysowego . Czesto zaréwno sama sytuacja kryzyso-
wa, jak ijej kulminacyjna faza - kryzys - jest zaskoczeniem niemal dla wszystkich
stuzb, wiadz i wreszcie samego spoteczenstwa, ktére o braku zorganizowania go na
takg okoliczno$¢ (i poniekad czesto tragedie) dowiaduje sie w trakcie katastrofy lub
dopiero po niej (albo w ogdle).

Nietrudno przeciez zauwazy¢ chaotyczne dziatania i brak doswiadczenia w za-
rzadzaniu kryzysowym. Wprawdzie nie mozna przewidzie¢ wszystkich sytuacji wy-
wotujgcych sytuacje kryzysowe i skutkow, jakie moga przynies$¢, ale osoby i organy
odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe mogg wiele z nich w danych warunkach
terytorialnego funkcjonowania administracyjnego przewidzie¢ i chociazby z tego
powodu uczy¢ sie na popetnianych btedach innych i wiasnych, a przez to lepiej ko-
ordynowac dziatania na te okolicznos¢.

W zakresie zarzadzania kryzysowego obowigzek podjecia dziatan spoczywa na
tym organie, ktory pierwszy powzigt informacje o wystgpieniu zagrozenia. Powinien

Obrona narodowa..., op. cit., s. 396-398.
Ustawa (...) o zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., tez tej kwestii nie rozstrzyga wystarczajgco - sto-

sownie do oczekiwan administracji i potrzeb obrony narodowej funkcjonujacej w ramach bezpieczen-
stwa narodowego.
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on niezwtocznie przesta¢ te informuje wyzszemu i nizszemu szczebtowi wraz ze
SWo0ja oceng sytuacji, takze przedstawi¢ zamiar do dziatania na takg okolicznos$¢.

W sytuacji kryzysowej istnieje mozliwo$¢ uzycia przez wojewode (na jego
whniosek przedktadany Ministrowi Obrony Narodowej) pododdziatow lub oddziatow
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Wtedy sity wojska, bedac w czasowej dys-
pozycji wojewody, wykonujg zadania stanowigce tres¢ wojewddzkiego planu reago-
wania kryzysowego.

Do walki z zagrozeniami w zakresie bezpieczenstwa narodowego panstwa two-
rzg wiasne systemy prawne oraz powotujg instytucje przeznaczone do zapobiegania
niekontrolowanemu rozwojowi sytuacji kryzysowych. Sg to jednostki i instytucje
stuzace do obrony i ochrony panstwa, ale takze kazdego obywatela. Mowa tu o sitach
zbrojnych. Policji, Strazy Granicznej, strazach pozarnych, ratownictwie medycznym
oraz strukturach zarzgdzania tymi podmiotami w sytuacjach kryzysowych. Takg or-

ganizacjgjest system zarzadzania kryzysowego.

2.3. SYSTEM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

2.3.1. Pojecie i cel systemu zarzadzania kryzysowego

Jest wiadome, czym jest zarzadzanie kryzysowe. System zarzadzania Kryzy-
sowego jest pojeciem podobnym, ale tylko pozornie. Zasadniczg réznice czyni wy-
stepujace w nim stowo - system. Czym jest dw system? Wedtug definicji stowniko-
wej nazywamy nim:

- skoordynowany uktad elementow, zbidér tworzacy pewng cato$¢, uwarunkowang
statym i uporzgdkowaniemjego czesci;

- uporzadkowany zbiér twierdzen, pogladow, tworzacych jakas teorie;

- zasady organizacji czego$, ogot przepisow, regut obowigzujgcych, wedtug kto-
rych co$jest wykonywane, takzeforma ustroju panstwowego;

- okreslony sposdb, metoda postepowania, wykonywaniajakiejs czynnosci.

Kazdy system musi spetnia¢ okreslone warunki, czyli stanowi¢ odrebng catosc¢,
posiada¢ granice oraz stanowi¢ konkretng strukture wewnetrzng wraz z zasadami
funkcjonowania. System zarzgdzania zwykite kojarzy sie z kierowaniem w organiza-

cji. Nalezy go rozumie¢, jako element organizacji przeznaczony do petnienia roli

%82 stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1996, t. V111, s. 983.
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zarzadcy, roli kierowniczej. Takie ttumaczenie odnosi sie do zarzadzania operacyj-
nego na nizszych szczeblach zarzadzania organizacjg.Dlatego tez system zarza-
dzania mozna zdefiniowac jako (wg. W. Kitlera™*"): dajacy sie wyodrebni¢ z organi-
zacji ukiad: organdw” zarzgdzajgcych; powigzan informacyjnych, niezbednych do
realizacji procesu zarzadzania; metod i dziatan regulujgcych sposob i zasady funk-
cjonowania danej organizacji zgodnie z wytyczonymi celami; przy czymjest to uktad
dynamicznie zmieniajgcy sie w czasie, a motorem wprowadzanych zmian, dotycza-
cych wszystkich elementéw tego uktadu, sa organy zarzadzajace.”®

Gdy do terminu system zarzadzania dodamy okreSlenie rodzaju sytuacji, w ja-
kiej kierowanie ma mieC miejsce, to w wypadku kryzysu (sytuacji kryzysowej)
otrzymamy termin - system zarzadzania kryzysowego, ktory [stanowigc integralng
cze$¢ systemu zarzgdzania organizacjg (...) stuzy przygotowaniu, a nastepnie zapew-
nieniu jej spraw’nego funkcjonowania w czasie wystepowania sytuacji kryzysowych,

tym kryzysow ] jest: skoordynowanym wewnetrznie i tM>orzacym pewng cato$é
dynamicznie sie rozwijajacym uktadem trzech zasadniczych podsystemow (pod-
systemu organdw zarzgdzajacych - aparatu zarzadzajgcego; podsystemu powigzan
informacyjnych wewnatrz organizacji; podsystemu metod i dziatan, czyli regut funk-
cjonowania organizacji) realizujacych wspolnie jeden zasadniczy cel: obnizenie
stopnia oddziatywania czynnikéw sytuacji kryzysowej na funkcjonowanie orsaniza-
dli, a w przypadku ich wystapienia minimalizacji ich wptywu i skutkow.**’
Elementy (podsystemy) systemu zarzgdzania kryzysowego, wynikajgce z po-
wyzszej definicji, obrazuje (zat. 45.)

Z zatozenia system ten winien obejmowac wszystkie poziomy zarzgdzania pan-
stwem ijako twor organizacyjno-funkcjonalny jest niezbedny do poprawnego zapew-
nienia bezpieczenstwa ludziom, w sytuacjach stwarzajgcych zagrozenie zycia, mienia
i Srodowiska.  (zat. 7).

Cel systemu zarzadzania Kryzysowego ma na wzgledzie ograniczenie strat

ludzkich i materialnych, powodowanych przez katastrofy oraz ochrone przed wszyst-

23 w. Kitler, Zarzadzanie bezpieczenstwem narodowym jako podstawa organizacji zarzadzania kry-
zysowego, [w:] Zarzadzanie kryzysowe..., op. cit., s. 54.

24 W. Kitler, Podstawowa terminologia zarzadzania..., op. cit., s. 39.

256 Elementy podsystemu organu zarzgdzajacego na poziomie centralnym w Polsce obrazuje zat. 8.

26 Ibidem, op. cit., s. 39.

287 W. Kitler, Podstawowa terminologia zarzadzania..., op. cit., s. 39.

28 por. M. Stec, J. Ploskonka, St. Prutis, System zarzadzania panstwem w sytuacjach kryzysowych.

ISp, Warszawa 1999 oraz B. Kosowski, Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojew6dz-

kiego, WGSP, Warszaw 2007, s. 103.
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kimi zagrozeniami (naturalnymi, technicznymi i wojennymi) poprzez realizacjg pro-

gramoOw zapobiegawczych, przygotowawczych, reagowania i odbudowy.

2.3.2. Zadania systemu zarzadzania kryzysowego

Z celu systemu zarzadzania kryzysowego wyptywaja jego zadania™ . Literatu-
ra przedmiotu ich nie formutuje, ale positkujgc sie innymi,  poniekad podobnymi
rozwigzaniami w kwestii okreSlania funkcjonowania zarzadzania Kkryzysowego,
mozna - poprzez analogie - okresli¢ teoretyczne zadania tego systemu. W poszcze-
goélnych etapach (fazach) bedag miaty treS¢Vvv:

a) w etapie zapobiegania:
 analiza zagrozen oraz ich ocena oddziatywania na spoteczenstwo i Srodowisko;
* prognozowanie strat i zniszczen;
 dziatania legislacyjne;
 racjonalne planowanie zagospodarowania przestrzennego;
» planowanie budzetowe;
» okreSlenie planu dziatan zapobiegawczych (planowanie strategiczne), zasad
kontroli i nadzoru.
b) w etapie przygotowania:
 opracowanie planow reagowania oraz plandéw operacyjnych dziatan ratowni-

czych;

organizacja i zapewnienie funkcjonowania centrow zarzadzania kryzysowego;

organizacja i zapewnienie funkcjonowania systemow tgcznosci, monitoringu

zagrozen, ostrzegania i alarmowania™;

tworzenie baz magazynowych;

tworzenie baz danych;

tworzenie i doskonalenie stuzb ratowniczych i ich rezerw;

M. Kalinski, Miejsce gotowosci cywilnej i zarzadzania kryzysowego we wspdtpracy cywilno-
wojskowej, [w:] Wspdtpraca cywilno wojskowa (Civil Militray Cooperation - CIMIC), MON, War-
szawa 1999, s. 173.

Teoretyczne zadania gminnych zespotéw reagowania, powiatowych i wojewodzkich zespotow
reagowania kryzysowego oraz rzagdowego zespotu koordynacji kryzysowej obrazuje zat. 46.
27por. Obrona narodowa..., op. cit., s. 395-396 oraz E. Nowak, Witasciwosci zarzadzania logistyczne-
go w sytuacjach kryzysowych o charakterze kleski zywiotowej, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe..., op. cit.
71.

22 Tres¢ tych zadan wynika z przedsiewzie¢, ktore przewidziano do realizacji w poszczego6lnych
etapach zarzadzania kryzysowego. Por. Obrona narodowa..., op. cit., s. 395-396
Stopnie alarmowe systemu zarzgdzania kryzysowego w Polsce obrazuje zat. 47.
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edukacja i szkolenie spoteczenstwa oraz organdéw zarzadzajacych i koordy-

natorow;

tworzenie procedur specjalnych, np. zwracania si¢ 0 pomoc, stosowania przy-
musu prawnego, ograniczen praw i wolnosci ludnosci, ograniczenia dziatal-

nosci organizacji spotecznych oraz podmiotow gospodarczych;

ksztattowanie opinii spotecznej w celu akceptacji ponoszonych kosztow;

ciggte aktualizowanie elementow na podstawie wnioskéw uzyskanych z ob-
serwacji i doSwiadczen wiasnych.
C) w etapie reagowania:

e uruchomienie procesu ciggtego informowania (powiadamiania) wszystkich

elementéw organizacyjnych biorgcych udziat w reagowaniu kryzysowym;

uruchomienie etementéw systemu ostrzegania i alarmowania oraz samoobrony

ludnosci;

uruchomienie ciggtego procesu informowania ludnosci;

uruchomienie sit ratowniczych;

uruchomienie zaptanowanych procedur i aktualizacja przygotowanych planow

dziatania zgodnie z zaistnialg sytuacjg (np. ewakuacji ludnosci, zwierzat ho-

dowlanych, mienia);

neutralizacja ognisk zagrozen;

organizacja samopomocy spotecznej (m.in. udziat organizacji pozarzado-

wych);

uruchomienie dziatan ochrony psychotogicznej ludzi;

organizacja tymczasowych (doraznych) warunkéw do przetrwania ludnosci
poszkodowanej.
d) w etapie odbudowy:

e szacowanie szkdd;

pomoc ludnosci (leczenie i rehabilitacja, wyptata odszkodowan, informowanie
o prawach i obowigzkach);

» odtwarzanie zdolnosci stuzb ratowniczych;

e uzupetnianie zapasow;

» odbudowa i przywracanie sprawnosci infrastruktury;

* nowe inicjatywy legistacyjne;

» zwiekszenie sprawnosci administracji;

» rozticzenie kosztow wynikajacych ze zobowigzan;
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» podsumowanie i opracowanie wnioskdéw z dziatan, zebranie i opracowanie ich
dokumentacji (sprawozdania, raporty, meldunki, itp.).

Warto podkresli¢, ze przedsiewziecia o charakterze zadaniowym, klasyfikowa-
ne, jako "treSci zarzadzen logistycznych w sytuacjach kryzysowych", w podobnym
porzadku "etapowym™ zarzadzania kryzysowego okreslit E. Nowak. (zat. 20.)

Jednak w Swietle ustawy (...) o zarzadzaniu kryzysowym, mozna okresli¢ praktycz-
ne (ustaM’owe, funkcjonujace} zadania systemu zarzgdzania kryzysowego, bedace
wtedy wypadkowag tresci z zadan przewidzianych do realizacji przez wszystkie

szczeble administracji okreSlone w tym dokumencie.
Ich tres$¢ bedzie nastepujaca:

a) w etapie zapobiegania:

» doradzanie w zakresie koordynacji dziatan organ6w administracji rzadowej;
instytucji panstwowych i stuzb w sytuacjach kryzysowych;

» dostarczanie niezbednych informacji dotyczacych aktualnego stanu bezpie-
czenstwa dla nizszych szczebli zarzadzania kryzysowego;

* monitorowanie, analizowanie i prognozowanie rozwoju zagrozen.

b) w etapie przygotowania:

» planowanie finansowania zadan wiasnych z zakresu zarzadzania kryzysowe-
go w ramach wiasnych budzetéw;

* tworzenie w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego rezerwy celowej na
realizacje zadan wiasnych z zarzadzania kryzysowego w wysokosci do jed-
nego procenta biezacych wydatkow budzetowych;

e gromadzenie i przetwarzanie informacji;'\*

* nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz sys-
temu wczesnego ostrzegania ludnosci;

 opiniowanie projektow decyzji (zarzadzen) dotyczacych wprowadzania dzia-
fan z wykazu przedsiewzie¢ NSPK;

e opracowywanie i wdrazanie procedur na wypadek wystgpienia zagrozen in-

frastruktury krytycznej;

A \N kontekscie zagrozen (m.in. tych, mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo publiczne) wystepu-
jacych na administrowanym terenie (w tym w odniesieniu do infrastruktury krytycznej), a takze odno-
szacych sie do mozliwego uzycia sit i Srodkdéw w sytuacjach kryzysowych, w czasie stanéw nadzwy-
czajnych i wojny.
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 organizowanie wspotdziatania ze zwigzkami ochotniczych strazy pozarnych
w sytuacjach kryzysowych;

» planowanie i wnioskowanie o uzycie Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
oraz innych organdéw w zakresie zarzgdzania kryzysowego; "

» planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej na rzecz realizacji
zadan Sit Zbrojnych RP;

» przygotowywanie propozycji dziatan i przedstawianie wnioskow dotyczacych
wykonania, zmiany tub zaniechania dziatan ujetych w planach reagowania
kryzysowego, a takze w zakresie uzycia sit i srodkow niezbednych do opa-
nowania sytuacji kryzysowych;

* przygotowywanie, opracowywanie, aktualizowanie, opiniowanie i przedkia-
danie do zatwierdzenia oraz zatwierdzanie planéw reagowania kryzysowego

i planéw ochrony infrastruktury krytycznej;
« wydawanie organom podlegtym zalecen do planu reagowania kryzysowego,

 zapewnienie funkcjonowania administracji publicznej™* oraz mozliwosci od-

tworzenia infrastruktury krytycznej;

 zapobieganie, przeciwdziatanie i usuwanie skutkow zdarzen o charakterze

terrorystycznym; >’

- zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, éwiczen®® i treningéw
z zakresu reagowania na potencjalne zagrozenia.

C) w etapie reagowania:

» kierowanie dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem, re-

agowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen;

» przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagroze-
niami;

* realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznejplanowania

Zb zadania te obrazuje zat. 49.
2% zespotom zarzadzania kryzysowego i dokumentowania ich prac.
22 Zadanie realizowane w kilku fazach.
28 w odniesieniu do Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa (RCB) rowniez - udziat w ¢éwiczeniach
krajowych i miedzynarodowych, a takze zapewnienie obiegu informacji miedzy krajowymi i zagra-
nicznymi organami i strukturami zarzadzania kryzysowego.

W odniesieniu do szczebla wojewddzkiego; w tym opracowywanie i aktualizacja krajowego planu

ochrony infrastruktury krytycznej oraz przedktadanie Zespotowi wojewodzkich planéw ochrony infra-
struktury krytycznej.
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cywilnego™ oraz zalecen i wytycznych do planéw reagowania kryzysowego
(wynikajacych z dokumentéw planistycznych);"\®*

» wspotdziatanie na wszystkich szczeblach administracji rzgdowej w zakresie
informowania i przekazywania polecen do wykonania w systemie catodobo-
wym dla jednostek ochrony zdrowia w przypadkach awaryjnych, losowych,
jak réwniez zaburzen funkcjonowania systemu;

» wspotdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organow administracji
publicznej;

» wspotdziatanie z podmiotami prowadzgcymi akcje ratownicze, poszukiwaw-

cze | humanitarne;

wspotpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring Srodowiska, z zespotami

zarzadzania kryzysowego, miedzy administracjg publiczng a wiascicielami

oraz posiadaczami samoistnymi i zaleznymi obiektow, instalacji lub urzadzen
infrastruktury kr*dycznej w zakresie jej ochrony;

» wspoOtpraca z komorkami i jednostkami organizacyjnymi NATO i Unii Euro-
pejskiej oraz innych organizacji miedzynarodowych; >’

» dokumentowanie dziatan podejmowanych przez centra zarzadzania kryzyso-
wego;

* pelnienie catodobowego dyzuru (w tym dyzuru lekarza koordynatora ratow-
nictwa medycznego) w celu zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby
zarzadzania kryzysowego i podwyzszania gotowosci obronnej panstwa oraz
w ramach gotowosci obronnej panstwa,

* przeciwdziatanie skutkom zdarzen o charakterze terrorystycznym,;

* racjonalne gospodarowanie sitami i srodkami w sytuacjach kryzysowych,

w czasie stanOw nadzwyczajnych i w czasie wojny.

d) w etapie odbudowy:

Przez planowanie cywilne nalezy rozumie¢: 1 catoksztatt przedsiewzie¢ organizacyjnych, polega-
jacych na opracowywaniu planéw, w tym planéw reagowania kryzysowego, i programéw, majacych
na celu optymalne wykorzystanie dostepnych sit i sSrodkdw w sytuacjach kryzysowych oraz w czasie
stanéw nadzwyczajnych i w czasie wojny, w zakresie zapobiegania sytuacjom kryzysowym, przygo-
towania do przejmowania nad nimi kontroli, reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz odtwarzania
infrastruktury i przywracania jej pierwotnego charakteru, 2. planowanie w zakresie wspierania Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w razie ich uzycia oraz planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej do realizacji zadahn z zakresu zarzadzania kryzysowego. Ustawa (...)
0 zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., art. 3, ust. 3.

W odniesieniu do RGB, takze: wspoipraca, jako Krajowy Punkt Kontaktowy, z instytucjami Unii
Europejskiej i krajami cztonkowskimi w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej.

Dotyczy RGB.
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 odtworzenie infrastruktury lub przywrdécenia jej pierwotnego charakteru;"®"

 opiniowanie potrzeb w zakresie odtwarzania infrastruktury lub przywrdécenia
jej pierwotnego charakteru;
 opiniowanie sprawozdan koncowych z dziatan podejmowanych w zwigzku
z zarzadzaniem kryzysowym.
Tre$¢ zadan praktycznych (ustawowych) systemu zarzadzania kryzowego
w niektdrych obszarach funkcjonowania systemu rodzi niedostatek funkcjonalny,
szczegOlnie wtedy, kiedy zestawi sie je z zadaniami teoretycznymi. Obowigzujg one

jednak z mocy prawa i przyjeto je jako takie do dalszych rozwazan..

2.3.3. Struktura systemu zarzadzania kryzysowego

Majac na wzgledzie doSwiadczenia niektorych™"* panstw zachodnich w budo-
waniu systemow zarzgdzania kryzysowego (z reguty inaczej nazywanych, niz w Pol-
sce) mozna wysnuc wnioski (zat. 21), z ktérych wynika™\ ze:

1. Systemy zarzadzania kryzysowego sg tam doktadnie opisane prawem.

M.in. stwarzanie ludziom warunkéw do przetrwania w sytuacjach kryzysowych, w czasie stanéw
nadzwyczajnych i w czasie wojny.

USA, Kanada, Hiszpania, Szwecja.

Zdaniem naukowcow z Katowic (F. Krynojewski, S. Mazur, G. Mikrut, P. Tchorzewski) system
taki powinien obejmowag:

1.Nowoczesne, przystajace do wystepujacych w panstwach sojuszniczych rozwiazania prawne
(w sposob jasny okre$lajace obszary odpowiedzialnosci, kompetencje okreslonych pozioméw
administracji, zadania i cele systemu);

2. Wszystkie rodzaje zagrozen: naturalne, technologiczne (cywilizacyjne), wojenne;

3. Wszystkie poziomy zarzadzania (zwigzane ze szczeblami administracji) sektor publiczny
i prywatny, a takze kazdego obywatela,

4. Cztery fazy zarzadzania kryzysowego: zapobieganie, przygotowanie, reagowanie, odbudowe.
Fazy te stanowig naturalny i obiektywnie wystepujacy cykl zarzadzania kryzysowego;

5. Wspétdziatanie cywilno-wojskowe na wszystkich szczeblach (poziomach) administracyjnych,
z mozliwos$cig podejmowania tego wspétdziatania na poziomach lokalnych (gmina, powiat,
wojewddztwo). Celowym wydaje sie rdwniez przyjecie rozwigzania szwedzkiego, polegajace-
go na wspdlnym rozwijaniu centrow operacyjnych i wspélnej na nich pracy,

6. Wykorzystanie wszystkich dostepnych zasobow (sit i srodkéw) przydatnych dla realizacji ce-
I6w bedacych zaréwno w gestii administracji rzadowej i samorzadowej, sektora prywatnego
i publicznego, ochotnikéw i og6t ludnosci,

7. Hierarchiczne podejmowanie reagowania tzn. na mozliwie najnizszym poziomie zarzadzania,
ktory jest w stanie poradzi¢ sobie z zagrozeniem, wskazanie na kazdym poziomie zarzadzania
instytucji (agencji, organu), ktéra zajmowataby sie problematyka organizowania i doskonale-
nia systemu koordynowania catosci przedsiewzie¢ zwigzanych z zapobieganiem i przygoto-
waniem, a takze uczestniczeniem w reagowaniu i odbudowie, organ ten powinien podlegaé
bezposrednio szefowi administracji okreslonego szczebla i dziata¢ na zasadzie réwnosci
i partnerstwa z innymi organami zarzadzania danego szczebla.

Por. Zarzgdzanie kryzysowe, obrona cywilna kraju, ochrona informacji niejawnych, red.
S. Mazur, Akademia Wychowania Fizycznego, Katowice 2003, s. 49.
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2. W kazdym rozwigzaniu narodowym funkcjonuje na ich rzecz centralny or-
gan administracji panstwa petnigcy funkcje koordynatora w sprawach za-
rzadzania kryzysowego.

3. Wyraznie akcentuje sie role wspotpracy cywilno-wojskowej, traktujac sity
zbrojne™ jako bardzo istotny etement systemu w etapie reagowania.

4. Zasada jest podejmowanie dziatan reagowania na mozliwie najnizszym
szczeblu administracji. Reagowanie przez wyzszy szczebel podejmowane
jest na wniosek nizszego szczebla lub w wypadku nie radzenia sobie przez
ten szczebel.

5. Funkcjonalnie zarzadzanie kryzysowe jest wielofazowym przedsiewzieciem.

6. Wiasciwe przygotowanie kazdej z tych faz zapobiega zagrozeniom, przy-
czynia sie zmniejszenia strat, (zniszczen i szkdd w razie zaistnienia zagro-
zenia) oraz optymalizuje koszty reagowania i odbudowy.

W Polsce, strukturalnie system zarzadzania kryzysowego (zat. 9) funkcjonuje
na wszystkich poziomach administracji panstwa, poczynajgc od szczebla centralne-
go, poprzez wojewddzki i powiatowy, az do gminnego™* (zat. 4). Przy czym, po-
ziom gminny jest poziomem wykonawczym, natomiast pozostate spetniajg rote koor-
dynacyjna. Teoretyczne elementy struktury zarzadzania kryzysowego (wg
K. Przeworskiego z AON) obrazuje (zat. 48), za$ strukture instytucjonalng z 2005
roku (wg BBN) - (zat. 50.)

W ujeciu strukturalnym organow administracji panstwa tworzg go dwa podsys-
temy, tj. Rzadowy Podsystem Zarzgdzania Kryzysowego (RPZK) i Samorzgdowy
Podsystem Zarzadzania Kryzysowego (SPZK). Pierwszy funkcjonuje w dwoch
ptaszczyznach, tj. miedzynarodowej - w rozumieniu sojuszniczym (stad nosi nazwe
Narodowego Systemu Pogotowia Kryzysowego (NSPK), gdzie postrzegany jest jako
element narodowy) - i krajowej, za$ drugi tytko na jednej ptaszczyznie - krajowe;j.
Usytuowanie NSPK na tle organéw administracji publicznej i tworzonych przez nie

organdéw zarzadzajacych systemu zarzadzania kryzysowego obrazuje (zat. 5), za$

Uzycie sit zbrojnych bywa réwniez konieczne w kwestii realizacji zadan ochronnych, ratowni-
czych i porzadkowych, ktore to wykonuje sie réwniez innych sytuacji kryzysowych. Por. A. Czupryn-
ski, B. Wisniewski, J. Pronko, Uwarunkowania kryzyséw polityczno-militarnych.
http://www.obronacywilna.pl/zkwrp.htm, MSWiA. s. 7.

...system zarzadzania kryzysowego tworzony jest przez wiadze wszystkich szczebli (...) Zgodnie
z podziatem administracyjnym kraju wyrdzniamy poziomy systemu zarzadzania kryzysowego: cen-
tralny, wojewodzki, powiatowy i gminny. Por. M. Kalinski, Miejsce gotowosci cywilne..., op. cit.,
s. 173.

Ibidem.


http://www.obronacywilna.pl/zkwrp.htm

Strukture organdw zarzadzania kryzysowego administracji publicznej w Polsce na tle
podsystemoOw systemu zarzgdzania kryzysowego - (zat. 6.)

W skiad pierwszego podsystemu wchodzg rzadowe instytucje administracji
publicznej poziomu centralnego i wojewodzkiego, stad mozna nazywa¢ go Rzgdo-
wym Podsystemem Zarzadzania Kryzysowego (RPZK), gdyz zarowno ministro-
wieM {stali cztonkowie Rzadowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego™” i doraznP™ -
ministrowie kierujagcy dziatami administracji rzadowej oraz kierownicy instytucji
centralnych ), jak i wojewodowie (...bedacy przedstawicielami rzgdu  terenie)
majg charakter instytucji rzadowych. Dopetnieniem, ale wielce istotnym elementem
tego podsystemu, sg Sity Zbrojne RP, ktore poprzez funkcjonowanie w strukturach
NATO w istotny sposob tgcza system zarzadzania kryzysowego (z obszaru rzadowe-
go) w Polsce z natowskim komponentem w obszarze funkcjonalnym sojuszu, jakim
jest System Reagowania Kryzysowego NATO (NCRS). Poprzez udziat kierownikéw
urzedéw centratnych w Rzgdowym Podsystemie... zabezpieczane sg wszystkie istot-
ne potrzeby bezpieczenstwa panstwa podejmowane w ramach zarzgdzania Kryzyso-
wego. Drugi podsystem. Samorzgdowy Podsystem Zarzadzania Kryzysowego,
obejmuje szczebel powiatu i gmin oraz odpowiadajgce im statusem prawnym miasta
(funkcjonujace na prawach powiatéw lub gmin). Na tych szczeblach funkcjonowania
administracji organizowany jest wysitek obywatelski w ramach zarzgdzania kryzy-
sowego na rzecz przeciwdziatania skutkom wywotujgcym sytuacje kryzysowa (cho-

ciaz wykonawczym jest szczebel gminny). Wysitek ten moze byC wspierany przez

Ministrowie Kierujacy dziatami administracji rzgdowej: 1 administracja publiczna, 2. budownic-
two, gospodarka przestrzenna i mieszkaniowa, 3. finanse publiczne, 4. gospodarka, 5. gospodarka
morska, 6. gospodarka wodna, 7. instytucje finansowe, 8. informatyzacja, 9. kultura i ochrona dzie-
dzictwa narodowego, 10. facznos¢, 11. o$wiata i wychowanie, 12. rolnictwo, 13. sprawiedliwos¢,

14. Srodowisko, 15. transport, 16. zdrowie, 17. praca i zabezpieczenie spoteczne.

Przy Radzie Ministréw tworzy sie Rzadowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego. (...) jako organ
opiniodawczo-doradczy wiasciwy w sprawach inicjowania i koordynowania dziatan podejmowanych
w zakresie zarzadzania kryzysowego. W skfad Zespotu wchodza:

1 Prezes Rady Ministrow - przewodniczacy;
2. Minister Obrony Narodowej i minister wasciwy do spraw wewnetrznych - zastepcy prze-
wodniczacego;
3. Minister Spraw Zagranicznych;
4. Minister Koordynator Stuzb Specjalnych - jezeli zostat powotany.
Por. Ustawa (...) o zarzadzaniu..., op. cit. art. 8, ust. 2.

W posiedzeniach Zespotu, na prawach cztonka, biorg udziat wyznaczone przez przewodniczacego,
w zalezno$ci od potrzeb (...) ministrowie kierujacy dziatami administracji rzagdowej oraz kierownicy
urzedéw centralnych. Ibidem, ust. 3.

Kierownicy urzedéw centralnych: Gtowny Geodeta Kraju; Gtéwny Inspektor Sanitarny; Gtowny
Lekarz Weterynarii; Komendant Gtowny Parnstwowej Strazy Pozarnej; Komendant Gtowny Policji;
Komendant Gtéwny Strazy Granicznej; Prezes Panstwowej Agencji Atomistyki; Prezes Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego; Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego; Szef Agencji Wywiadu; Szef Obro-
ny Cywilnej Kraju; Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego; Szef Stuzby Wywiadu Wojskowego.
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Struktury organizacyjne podlegle kierownikom instytucji centralnych i korygowany
na poziomie wojewddztwa i powiatu, gdzie znajdujg sie stosowne komorki tych in-
stytucji - wspotdziatajgce z wojewodami i starostami (prezydentami miast na pra-
wach powiatéw).

Z reguty strukture organizacyjng warunkujg zadania, stad nalezatoby sadzic, ze
i w tym wypadku powinno by¢ podobnie. Jednak ze wzgledu na to, ze dla catego sys-
temu zarzadzania kryzysowego zadania te sg takie same - niezaleznie od poziomu
administracyjnego zarzadzania kryzysowego (i tylko ich zakres moze by¢ stosowny

do tego poziomu) - stad trudno wyodrebni¢ strukture zadaniowa tego systemu.

2.4. WNIOSKI

1 Zarzadzanie kryzysowe jest waznym elementem bezpieczenstwa narodowego
w Polsce, stad nalezy postrzegac je wiasnie w zwigzku z tym bezpieczenstwem.

2. W treSci obowigzujacej i powyzej wielokro¢ przytaczanej ustawy (...) o0 zarzg-
dzaniu kryzysowym, pojecie kryzysu nie istnieje. | pomimo tego, ze to on warun-
kuje samg sytuacje kryzysowg oraz zarzgdzanie kryzysowe to faktem jest, iz
ustawodawca nie widziat potrzeby wspomnienia o nim. Nie poswiecono mu ani
jednego zdania, mimo, ze jest kulminacja sytuacji kryzysowej. Swiadczy¢ to mo-
ze 0 duzej rozbieznosci pomiedzy wyktadnig naukowg w tym wzgledzie a rozu-
mieniem (zawezonym) problemu przez ustawodawce i Srodowiska reprezentujace
administracje panstwa polskiego.

3. Zarzadzanie kryzysowe, ktore jest wyjsciowym obszarem do rozwazan o systemie
zarzadzania kryzysowego w Swietle dorobku naukowego jest bardziej rozbudo-
wane, usystematyzowane i usankcjonowane wiedzg, niz uregulowaniami praw-
nymi ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.

4. Przyktad mato wyczerpujgcego opisania funkcjonowania prawnego (ustaw=>o0w’ego)
zarzadzania kryzysowego wskazuje na to, ze wcigz istnieje koniecznos¢ podej-
mowania wysitku badawczego i na jego podstawie dydaktycznego oraz popula-
ryzatorskiego o zarzadzaniu kryzysowym.

5. Rodzi to takze potrzeby wykorzystania potencjatu mediow na rzecz promocji za-

rzadzania kryzysowego w spoteczenstwie (poza administracjg) oraz podejmowa-
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nia na ich lamach (na falach eteru i wizji) problematyki zwigzanej z wystepowa-
niem sytuacji kryzysowych, a w ich ramach kryzysu.

Nie bez znaczenia sg kwestie systemowe w zarzadzaniu kryzysowym odnoszgc
sie chociazby do budowania systemu zarzgdzania kryzysowego. W niniejszej dy-
sertacji podjeto wysitek stworzenia teoretycznego modelu systemu zarzadzania
kryzysowego (zat. 7), ale probe te podjeto gtdwnie na potrzeby stworzenia pod-
stawy funkcjonalnej mediom w zarzadzaniu kryzysowym, na ktérych skoncen-
trowano zasadniczy wysitek badawczy niniejszej dysertaciji.

. Aby mozliwe byto stawianie czota zagrozeniom wywotujagcym sytuacje kryzyso-
we, konieczna jest organizacja, ktéra umozliwiataby zapobieganie takim sytu-
acjom. Pozwalataby takze je przezwycieza¢ i likwidowac skutki nimi powodo-
wane. Odpowiedzig na takg potrzebe jest budowa systemu zarzgdzania kryzyso-
wego, ktory umozliwiatby wieloptaszczyznowe (na réznych poziomach admini-
stracyjnych i w oparciu o rdzne inst*ducje, $rodki niezbedne do uzycia w kon-
kretnej sytuacji) reagowanie na poszczegolnych etapach rozwoju sytuacji kryzy-
sowej. A w dodatku planowo - na bazie prognoz i sporzadzonych na ich podsta-
wie planéw reagowania kryzysowego - uruchamiac¢ sity i Srodki, by nies¢ po-
szkodowanym pomoc i zmniejszaC dolegliwosci skutkéw sytuacji kryzysowych.
Stad tez system ten urasta do niemal kolejnego problemu badawczego, bo oprécz
jego definicji nie ma gruntownych opracowan w tym wzgledzie.

Organem wiasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na terenie panstwa,
ministerstwa, wojewddztwa, powiatu (miasta na prawach powiatu), gminy (mia-
sta na prawach gminy) jest odpowiednio - premier, minister (kierownik urzedu
centralnego), wojewoda, starosta (prezydent miasta), woéjt (burmistrz). Przewod-
niczagcymi stosownego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego sg premier, minister
(kierownik urzedu centralnego), wojewoda, starosta (prezydent miasta) wojt
(burmistrz) - odpowiednio do poziomu funkcjonowania organu administracyjne-
go, na ktorym Zespot ten sie tworzy. Zespoty Zarzadzania Kryzysowego sg dla
swoich przewodniczagcych organami doradczymi. Z takiej logiki zawartej
w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym wynika, ze premier (i inni kierownicy or-
gandéw administracji) petnig ze wzgledu na zarzadzanie kryzysowe podwdjng ro-
le, a mianowicie ,,szefa” organu administracji i kierownika zespotu doradczego
w spawach zarzadzania kryzysowego (Zespotu Zarzgdzania Kryzysowego), do-

radzajgcego ,,szefowi” (sam sobie szefem i doradcg).
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4. MEDIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

4.1. FUNKCJE MEDIOW W SPOLECZENSTWIE

WspotczesSnie, w nattoku informacji odnoszacych sie do wielu probleméw
i spraw o skali makro i mikro, Swiat postrzegany jest czesto jako potok nieokietzna-
nej informacji oraz nieprzebranych zasobdw rozrywki. W tej sytuacji zachodzi ko-
nieczno$¢ wyboru z zasobu najwazniejszych spraw, aby nastepnie stresci¢ istotne
kwestie i przekazywac je w odpowiedniej (mozliwej do przyjecia przez odbiorce)
formie. Nad tym wiasnie pochylajg sie przede wszystkim media tworzac informacje
dla odbiorcy. Ten proces obrébki informacji daje mozliwos¢ ksztattowania pogladow
spotecznych na sprawy codzienne, wyraz i obraz wspoétczesnego $wiata, wyobraznie
o nim i nie tylko, zachowania standardowe i odruchowe, poglady i przyzwyczajenia,
sposéb bycia i zachowania oraz styl i jako$¢ zycia. Wida¢ wiec, ze media petnia
okreslone funkcje, ktére obrazujg! ksztattujg spoteczenstwo.

Pierwszym, ktéry podjat sie wyspecyfikowania funkcji Srodkéw masowego
przekazu byt Harold Lasswell, ktéry w 1948 r. stwierdzit, ze Srodki te wobec spote-
czenstwa majg do spetnienia okre$lone funkcje - wskazujgc m.in. na: informacje;
koordynacje elementéw systemu spotecznego; transmisje kultury”(tj. przekazu
dziedzictwa spotecznego kolejnym pokoleniom). Wspoétczesnie mozna je nazwac
funkcjami - informatywna. interpretujaca i kulturowa.

Wkrétce Ch. Wright - w 1960 r. - dodat czwarta funkcje, rozryw'kowg.>™ Na-
stepnie zauwazono, ze posiadajg one takze pigtg funkcje - mobilizacyjng. *

Na bazie tego dorobku D. McQuail sporzadzit zestaw funkcji, a w ich ramach -
zadan mediow w spoteczenstwie, co obrazuje ponizsza tresc:

Funkcja informacyjna

- dostarczanie informacji o wydarzeniach i sytuacji w spoteczenstwie, kraju i na
sSwiecie,

- wskazywanie rozktadu sit we wiadzy politycznej.

Upowszechnianie kultury za posrednictwem mediéw obrazuje zat. 24.

Woprawdzie rozrywka moze by¢ postrzegana, jako cze$¢ transmisji kultury’, jednak jej wymiar psy-
chologiczny sprzyja relaksowi i redukcji napie¢, co w konsekwencji ufatwia radzenie sobie
z problemami zyciowymi, a spoteczenstwu unikanie rozpadu.

Mobilizacja pozwala na wykorzystanie mediéw [w jej obrebie] do politycznej i handlowej promo-
cji-
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- uatwianie innowacji, adaptacji i rozwoju,

Funkcja korelacyjna

- wyjasnianie, interpretowanie oraz komentowanie znaczenia i sensu wydarzen
I informaciji,

- popieranie ustalonych norm i autorytetow socjalizacja,

- koordynowanie jednostkowych i zbiorowych dziatan spotecznych,

- tworzenie consensusu spotecznego i politycznego,

- ustalanie autorytetéw i nadawanie statusu spotecznego.

Funkcja kontynuacyjna

- wyrazanie dominujgcej kultury oraz subkultur i nowych wydarzen kulturalnych,

- wytwarzanie i utrzymywanie wspolnoty wartosci.

Funkcja rozrywki

- organizowanie zabawy, odprezenia i relaksu,

- redukowanie napiecia spotecznego.

Funkcja mobilizacyjna

- kampanie publiczne w sferze polityki, wojny, rozwoju ekonomicznego i reli-

.. 316
gii

Zestawienie to nie pozwala na wyznaczenie rangi poszczegolnych funkcji, ani
tez nie wskazuje na czestotliwos¢ ich wystepowania w ramach okre$lonego zjawiska
spotecznego. Wskazuje jedynie na zwigzek funkcji z treScig zadan nig obejmowa-
nych, za$ sama tres¢ przekazu w ramach funkcji moze stuzy¢ niekiedy réznym funk-
cjom.

Co do uzytecznosci spotecznej mediéw w ramach pow>'zszych funkcji istnieje
wiele teorii. Z niektérych z nich - jak chociazby teorii funkcionalistycznei®’ - wyni-
ka, iz media masowe sg zwykle konformistyczne ipodtrzymujg tradycyjne wartosci -
raczej opowiadajg sie za pogladami wiekszosci, niz mniejszosci.* Jeden z przedsta-

wicieli (G. Gans™?) tej teorii, twierdzi, ze media najcze$ciej wyrazajg to, co same

D. McOuail. Wptyw mediéw na instytucje iprocesy polityczne [w:] Teoria komunikowania maso-
wego, PWN, Warszawa 2007, s. 314 oraz Funkcje $rodkow masowego przekazu [w;] Srodki masowe-
go przekazu, http://pl.wikiDedia.org/wiki/%C5%9Arodki masowego _przekazu

Teoria funkcjonalistyczna jest najbardziej uzyteczna do wyjasniania integracji spotecznej. Przy-
ktadem selektywnej funkcji integracyjnej jest teza (z 1983 r.), ktéra zaklada analogie miedzy (...)
pojeciem kultu religijnego a stosunkiem miedzy kobietami, pismami i ich czytelniczkami. Pisma te
tworzg swoiste wspdlnoty duchowe, kult kobiecosci, w ktérym dziennikarze sg kaptanami,
a czytelniczki wyznawcami. Funkcje srodkéw masowego..., op. cit.

Ibidem.

Ibidem.


http://pl.wikiDedia.org/wiki/%C5%9Arodki
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uznaja za wartosci dominujace. Za$ wedtug innego (R. Murphego®*°) media wyraza-
ja wartosci prestizowych warstw spotecznych, elit wspdlnot lokalnych.

W spotecznosciaeh wielu narodow od czasu dostrzegalnego rozwoju medidw
zauwazono poniekad fatalistyczny i poniekad (niekiedy mocno przesadzony) de-
strukcyjny  ich wptyw na zachowanie ludzi. Na te okoliczno$¢ funkcjonalisci wy-
pracowali stanowisko, z ktérego wynika, ze wszelkie wiadomosci sa normatywne,
a rym samym umacniajg oh”es$long wizje rzeczywistosci. Media mimo eksponowania
zbrodni, s™valtu nie sg istotna przyczyng spotecznej i indywidualnej dezor™aniza-
gi?w

Teoretycy mediow przyjmuja, ze wspotcze$nie podstawowe funkcje mediow
moga byC zatozone lub rzeczywiste. Zatozone towarzyszg procesowi powstawania
komunikatu, rzeczywiste za$ sg efektem koncowym ijako takie majg rozstrzygajace
znaczenie z pozycji odbiorcy?™ Stagd media (zdaniem L. Wiktorko) w aspekcie spo-

fecznym (w relacji - nadawca i odbiorca komunikatu) spetniajg trzy gtéwne funk-

cje **

- informacyjna,

- wychowawczg i integracji,

- rozrywkowa. M

Nie sg one do konca tozsame ze spotecznymi funkcjami medioéw, ale z nich wy-
rastajg i przez to niekiedy w sytuacji szczegolnej, jakg jest chociazby sytuacja kryzy-
sowa, nazbyt niezasadnie ,upowazniajg” media do postepowania graniczacego

z nieodpowiedzialnoscia.

Funkcja informacyjna mediéw, polega na:

- Selekcji i dozowaniu informacji, gdzie informacja podporzadkowana jest cze-

sto zasadzie medialnosci, z ktérej wynika m.in. to, ze wszystko co ,,dobre”’jest nie-

Ibidem.

721 1943 X wprowadzono pojecie ,,dysfunkcja narkotyzujgca”, ktére zakfada, iz media tworzg stan
spotecznej apatii, przy jednoczesnym umacnianiu wsréd odbiorcow przekonania, ze poinformowanie

jest wystarczajace do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Prowadzi to do pasywnej obser-
wacji. Ibidem.

Ibidem.
Ibidem.

L. Wiktorio, Kodeks refleksyjnego i krytycznego odbiorcy, czyli jak wyposazy¢ miodziez
w "wedrowke po S$wiecie wirtualnym”, Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Pile, 10.06.2002r.
http://www.odn.pila.pl/opracowanianauczycieli/ogolne/wiktorko/wiktorko.htm

Oprocz nich wskazuje sie czesto na funkcje identyfikacyjne, kontroli spotecznej, urabiania opinii,
upowszechniania sztuki i kultury (zat. 24) oraz propagandowa. Por. R. B. Cialdini, Wywieranie opty-
wu na ludzi: teoria ipraktyka. Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnsk 1996, s. 38.


http://www.odn.pila.pl/opracowanianauczycieli/ogolne/wiktorko/wiktorko.htm
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medialne. Medialnymi natomiast sg: zbrodnie, gwalt i sensacja oraz rozbgj
i oszustwa. Wtedy odbiorca, zamiast obrazu rzeczywistosci otrzymuje jej skrzywiony

(wyselekcjonowany) obraz w postaci horroru, zdrady, podstepu i bezwzglednej walki

0 przetrwanie.

- WielokrotnosSci powtorzen tresci, kiedy to programy informacyjne przybierajg
posta¢ reklam w odniesieniu do lansowanych tresci. Przy czym, jakby majgc na
wzgledzie selekcje i dozowanie informacji, ma to odniesienie gtownie do tresci przy-
gnebiajacych, przykrych oraz brutalnych, nacechowanych nieszczesciem i bezna-
dziejg. Przez co pogiebia sie negatywne postrzeganie rzeczywistosci, wcigz wzmac-

niane w Swiadomosci obywatela-odbiorcy programow medialnych.

- Obiektywizowaniu informacji, co czesto ma swoj wyraz w zrecznym komen-
tarzu ,,dorobionym” do faktow. Przez co nie podaje sie prawdziwej informacji, lecz
komentarzem urabia opinie w sygnalizowanej kwestii (na okreslony temat). Wtedy
informacja jest niewiarygodna, bo spreparowana. A w dodatku niemozliwa do
sprawdzenia przez odbiorcow. Stad staje sie elementem dezinformacji. Mechanizm
dezinformacji (typowy do celow komercyjnych i propagandowych) wykorzystywany
jest do sterowania $wiadomoscig odbiorcow. M Moralnie jest to wielce dyskusyjne,
szczegolnie, jesli wezmie sie pod uwage fakt, ze odbiorcami informacji medialnych
czesto sg takze dzieci i mtodziez, u ktoérych nie ma jeszcze prawidtowo uksztattowa-
nej (odpornej na obtude i wyrachowanie medialne) umiejetnosci prawidtowego ko-
rzystania z informacji. Srodowiska te nie potrafig postugiwaé sie kilkoma zrodtami
informacji, aby wyrabiaC sobie orientacje, co do réznic miedzy rzeczywistoscig

obiektywng a medialng (przez media przetworzong).

Medium, ktore posiada najwiekszg site przekazu informacji, jest telewizja. Sita
ta wynika z wykorzystywania bodzcéw wzrokowych™ i stuchowych do przekazu
informacji. A w przekazie kreowanych informacji waznym argumentem jest przekaz
na zywo, ktory jak kazdy inny moze by¢ takze manipulowany, co zreszta dla atrak-
cyjnosci transmisji jest czynione niemal nagminnie. W przekazie tym (podobnie jak

innych majacych charakter informacji) sg przekazywane tylko te informacje (ich

W kontekscie takiego funkcjonowania funkcji informacyjnej, rodza sie pytania: Czy przedstawiona
informacja lub reportaz nie relatywizuje wielu probleméw? Czy program lub film stoi po stronie war-
tosci? Czy mam problem z nazwaniem rzeczy po imieniu, czy zto jest ztem, dobro dobrem? Czy od-
biorca informacji traktowany jest przez autoréw programu w sposéb podmiotowy, a ,,serwowana” mu
informacja rozjasnia problem, czy raczej zaciemnia? lbidem.

Ludzie w 80% pozyskujg informacje z otoczenia przy pomocy bodzcow wzrokowych.
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czesci), ktore odnoszg sie do wydarzen z preferowang kolejnoscig nadawcy
i w konsekwencji tworzacych w umystach odbiorcow potaczenia miedzy zdarzenia-
mi i ich przyczynami w takim porzadku (wydaniu), ktory wynika z niepublikowanej
polityki medialnej nadawcy. Nie musi ona by¢ spojna z potrzebami spotecznymi, czy
tez konkretnych odbiorcéw. Przy czym wazne jest, aby podawanej informacji towa-

rzyszyty przezycia (relatywnie z duza dawka) przede wszystkim wyzwalajgce emo-

cjonalng sfere zycia odbiorcy.
Funkcja wychowawcza i integrujgca mediow.

Wychowawcza strona funkcji mediow wynika gtéwnie z przesytanych (poda-
wanych) przez nie tresci edukacyjnych na potrzeby szkot i nauczycieli wykorzystu-
jacych media w procesie dydaktycznym. Z reguty materiat medialny pobudza per-
cepcje uczniow oraz ich aktywnos¢ i motywacje w sferze tworczej oraz emocjonal-
nej. Wplywa to tgcznie na lepszg przyswajalnos¢ wiedzy podawanej uczgcym sie
oraz zmniejsza wysitek dydaktyczny nauczycieli w trakcie prezentowania tresci po-

szczegolnych tematdw.

Oddziatywanie w sferze wychowawczej - z posrednim jedynie udziatem na-
uczyciela - sklania do stwierdzenia, ze chodzi o ,wychowanie do mass
medidw”\ Natomiast wtedy, gdy nie zachodzi konieczno$¢ wigczania nauczyciela
badz innej osoby dorostej w proces oddziatywania mediéw na mtodego (miodziezo-

wego) odbiorce, przyjeto sie méwic o ,,wychowaniu przez media”.

W ramach tej funkcji dostrzegalny jest wptyw mediow na wzmocnienie cech
utrwalonych w postawie lub zachowaniu odbiorcy (pozytywnych lub negatywnych).
Buduje ona i wzmacnia otwarto$¢ oraz tolerancje wobec odmiennos$ci, ksztattujgc

tym samym pozytywny stosunek do Swiata. Umozliwia takze spetnianie istotnych

potrzeb psychicznych ludzi, takich jak:

- odreagOM>anie ztego nastroju, uwalnia od streséw i napigc ,,dnia codziennego ”,

- dostarczanie bodzcow intensyfikujgcych reakcje emocjonalne,
- uruchamianie i wyostrzanie wyobrazni, poprzez odwotanie sie do sfery uczuc,

-przyjmowanie wiasciwej postawy wobec negatywnych zjawisk spotecznych.

Przyjmujac, ze cztowiek jest istotg spoteczng, gdzie srodowisko znaczaco wplywa najego postawe
w kwestii wyboru, wypada przyjaé, ze ,,wychowanie do mass mediow”, wikta go w szereg zalezno-
§ci, wyptywajacych z otoczenia, ktore wywiera wptyw takze na charakter odbioru mediow.
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- ksztattowanie wzorca osobowego i hierarchii wartosci, integracja obywateli wokét

spraw waznych i spotecznie pozadanych,
- ocena wymowy faktéw fnoratnych zawartych  programie tetewnzyjnym tub filmie,

- uodpornianie miodziezy na negatywme wply*vy ze strony otaczajgcego Srodowi-

329

ska.

W kwestiach wychowawczych tej funkcji przyjmuje sie, tez, ze problemy na-
tury wychowawczej, wymikle z negatywnego wptywu mediéw, najczesciej pojawiaja

w skutek zaniedban ze strony otoczenia, rodziny i szkoty.

Za$ w kwestii integrujacej tej funkcji zaktada sie, ze wyptywa ona ze wzmoc-

nienia, w ktorego ramach zaktada sie, ze:

1 Telewizja pozytywnie wzmacnia zaszczepione miodym ludziom przez dom
i szkotg wzory zachowan, sprzyja rozwijaniu zainteresowan, o ile rodzice

wczesniej zadbali, aby dzieci mogly rozwnnac te zainteresowania.

2. Réwnolegte wzmacnianie mplymiom’ pozytywnych wywieranych przez mass
media wraz z przestrzeganiem przed negatywnym oddziatywaniem pozwata

odpoMOQednio ksztattowaé postawa odbiorcy.

3. Aktywmos¢ wobec mediow staje sig zrodtem samoksztatcenia, pomasa urze-
czywistni¢ wiasne ambicje i marzenia, rozszerzajgc ciggte mozliwosci po-

znawcze \*konsekw>entnym zmierzaniu do wyznaczonego celu.

4. Media dajg szansg i mozliwo$C wyksztatcenia u stuchacza lub widza aktyw-
nosci wyrazajgcej sig m.in. w niezaleznosci ocen i sadéw, pod warunkiem,
ze ograniczymy nieptanowy, zywiotowy i najczasciej szkodliwy kontakt
Z nimi.

5 Nalezy ,,rozmawiaC z telewizorem™, dzieli¢ sig z otoczeniem krytycznymi
opiniami na temat medidéw. Krytyczne uwagi odnosi¢ nalezy réwniez do

wilasnego zachowania i swoich kontaktéw z mediami.

6. Cziowiek naprawdag aktywny wykazuje ambicje dziatania ,powyzej mass
medidw”, a to oznacza, ze aktywnosS¢, ktdra wynika z odbioru telewizji nie

zaspakajajego potrzeby tworczosci.

L. Wiktorio, Kodeks refleksyjnego..., op. cit.
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7. Uprawianie aktywnosci, chociazby zakresie sportu, pozwala zachowac da-
leko posunietg niezalezno$¢ od mass mediow>. Postepowac nalezy wwmysl
zasady ,,zycie jest barwniejsze.

Z funkcji wychowawczej i integrujgcej mediow wynika wptyw mediéw na
sposoby i formy komunikacji, ktérg to kwestie obrazuje (zat. 26). Jak to oddziatuje
na tudzi, obrazuje (zat. 25) (o tytule: Media jako narzedzie wywierania wptywu na
ludzi).

Funkcja rozrywkowa medidw, polega na zaspakajaniu wielu waznych potrzeb
cztowieka, dostarczaniu okazji do zabawy i rozrywki, sprzyjaniu roztadowaniu stre-
sow i uwalnianiu odbiorcy od napie¢ nerw'owych spowodowanych przecigzeniem
pracg i nadmiarem obowigzkow Czynnosci te moga by¢é czynione przez media
w stopniu wiekszym niz yodstawowyn.

Rozrywka jako funkcja medidow jest szeroka ofertg w programach telewizyj-
nych, filmowych oraz muzycznych, w postaci ukierunkowanej dziatalnosci polegaja-
cej nie tylko na zabawianiu widzow. Nie moze ona przekonywaé¢ do zabawy, ktéra
jest celem samym w sobie. Stad nie moze przestaniaé istoty pracy zawodowej
i innych obowigzkow - m.in. wychowania mtodego pokolenia. W mediach szczegol-
nie musi ona wskazywac na inne oprécz zabawiania mozliwosci i formy relaksu,
przygotowywac do organizowania sobie rekreacji oraz wychow>yw>a¢ do zabawy.

Szerzej o funkcjach mediow w spoteczenstwie demokratycznym wypowiada
sie W. Furman (z Wyzszej Szkoty Zarzgdzania w Rzeszowie). Przyjmuje on, iz za-
daniem mediow jest socjalizowanie, orientowanie w wydarzeniach, integrowanie
spoteczenstwa, prowadzenie swobodnej dyskusji, do ktorej kazdy rzeczywiscie moze
sie dofgczy¢, sprawowanie krytyki i kontroli wladzy, a zarazem legitymizow’anie
I odtwarzanie porzadku ekonomicznego.  Positkuje sie on w tym wzgledzie pogla-
dem austriackiego badacza Rolanda Burkarta, ktory dzieli funkcje mediow ze wzgle-

du na wptyw Srodowiska spotecznego w kontekScie systemdéw: spotecznego, poli-

Ibidem.

Ibidem.

Zabawa jako niezbedny element dorastania wptywa na rozwoj i ksztattuje osobowos¢ cztowieka,
stad potrzeba dostarczania miodziezy nie tylko tekkostrawnej ,,papki”. Wprogramach o charakterze
rozrywkowym, przeznaczonych dla mtodego odbiorcy, tresci poSwiecone zabawie i rozrywce powinny
zaszczepi¢ mbodym optymizm i zaufanie do tudzi. Ibidem.

Por. W. Furman, Funkcje masowych mediéw w spoteczenstwie [w:] Czy ijak masowe media moga
wplywac na nieréwnosci spoteczne? Wyzsza Szkota Zarzadzania w Rzeszowie,
http://www.google.pl/search?q=funkcja+medi%C3%B3w&hl=pl&Ir=&client=firefox-
a&channel=s&rls=org.mozilla:pl:official &start=30&sa=N


http://www.google.pl/search?q=funkcja+medi%C3%B3w&hl=pI&Ir=&client=firefox-a&channel=s&rls=org.mozilla:pl:official&start=30&sa=N
http://www.google.pl/search?q=funkcja+medi%C3%B3w&hl=pI&Ir=&client=firefox-a&channel=s&rls=org.mozilla:pl:official&start=30&sa=N
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tycznego i ekonomicznego. Usytuowanie tych funkcji w kontekscie przytoczonych
systemOw obrazuje (zat. 51).
Zdaniem R. Burkarta funkcje te zawierajg w sobie nastepujgce tresci™*

1 Funkcje spoteczne:
- socjalizowanie,

- orientowanie,
- dostarczanie rozrywki i gratyfikacji,
- integrowanie.
1 Funkcje polityczne:
- tworzenie publicznos$ci - odbiorcow,
- w>Tazanie opinii,
- socjalizowanie polityczne,
- ksztatcenie polityczne,
- kr>gyka i kontrola.
2. Funkcje ekonomiczne:
- wspieranie i skracanie cyklu obiegu pienigdza oraz utrwalanie kapitalistycz-
nych stosunkéw produkcji poprzez:

a)  przekazywanie wiedzy stuzacej ksztatceniu sil roboczych, a przez to
ksztattowanie spotecznego podziatu pracy;

b)  terapie socjalna, czyli kompensowanie jednostkom ich poczucia podle-
gania koniecznosciom;

c) pomoc w legitymizowaniu rzeczywisto$ci, czyli ocenianie i objasnianie
jednostkom ich wiasnej sytuacji zyciowej oraz w sposob zasadny kry-
tykowanie tej sytuacji.

- regenerowanie sit roboczych,
- legitymizowanie, propagowanie, a przez to umacnianie porzadku spotecznego
w postaci kapitalistycznej gospodarki rynkowe;j
3. Funkcje informacyjne:
- Zzmniejszanie stopnia niewiedzy,
- Sledzenie wydarzen na $wiecie i informowanie o nich,

- przekazywanie dobrej informacji.

R. Burkart, Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder, Bohlau Verlag, Wien
2002, s. 382.
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Petng tres¢ tych funkcji obrazuje (zat. 28).

Zdaniem W. Furmana powyzej wyszczegolniony zestaw funkcji mediow daje
sie odczytywac jako lista wskazowek dla dziatalnosci redakcji. taczy je podejscie,
ktére mozna nazw'aC dazeniem do emancypowania odbiorcOw, pomacaniem im

samorealizacji i osigganiu podmiotowosci. (...) Przypominaja one koncepcje sfery
publicznej i dziatania komunikacyjnego sformutowane przez J. Habermasa. "
W konsekwencji czego ma to by¢ sfera swobodnego negocjowania partykularnych
interesOw, autentyczne forum wymiany poglagdow  celu wypracowania uzgodnio-
nych konkluzji. Prywatne racje transformowane sg na drodze dyskusji w dobro ogél-
ne i moga stanowi¢ podstawe do kontrolowania wtadzy politycznejPrzez co wla
dza zostaje poskromiona przez rozum, a obyw’atele uzyskujg dojrzato$¢ i realizujg

wilasng potrzebe emancypacji.*”

4.2. TELEWIZJA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W Agencji Informacyjnej Telewizji Polskiej S.A. w sytuacjach zagrozen pro-
gramy informacyjne sg przygotowywane ze szczegOlng staranno$cig merytoryczna.
Nie mniej jednak, ze wzgledu na brak specjalnych uregulowan prawnych oraz wy-
tycznych dla dziennikarzy, czesto sytuacja kryzysowa traktowana jest jak atrakcyjne
Zrédto sensacji i atrakcyjnych wiadomosci. Wtedy to pomimo otrzymywania ,wy-
wazonych” informacji - podanych przez centra zarzadzania kryzysowego - o tresci
niewywotujacych paniki, jakze czesto przetworzona dziennikarsko informacja (moze
nawet nie celowo) takie sytuacje powoduje.

W Telewizji Polskiej S.A., poza ,,Zasadami pracy dziennikarzy w sytuacjach
kryzysowych”,  nie wykorzystuje sie odpowiednich dokumentéw prawnych, ktore
okreSlaty by prace dziennikarzy i redakcji tej instytucji na wypadek sytuacji kryzy-
sowej, gdyz dokumentow takich nie ma. Poza tym, dokument ten (zat. 18) - pomimo
tego, iz w jego treSci zawarte jest odniesienie do ,,sytuacji kryzysowej” nie podejmu-
je jej w wymiarze prawnym, obowigzujagcym na terytorium RP, gdyz w jej ramach

J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, X 1, PWN, Warszawa 1999, s. 162 i 163.

Ibidem.

W. Bokajto, Spoteczenstwo obywatetskie: Sfera pubticzna jako probtem teorii demokraciji,
[w:] Spoteczenstwo obywatetskie (red.), W. Bokajto, K. Dziubka, Wydawnictwo Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 2001, s. 51.

K. Jakubowicz, Zasady pracy dziennikarskiej w sytuacjach kryzysowych. Opracowanie dla Cen-
trum Monitoringu Wolnosci Prasy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, www.tvp.pl>Wszystko
o TVP>Komisja Etyki>Opracowania.


http://www.tvp.pl
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odnosi prace dziennikarzy w rownym stopniu do katastrof, zamieszek, powodzi i in-
nych klesk zywiotowychoraz do dziatah terrorystycznych™. A to jest nazbyt sze-
rokie (wchodzi w sytuacje wyczerpujgce prawnie stany nadzwyczajne) 1 przez to
nieprawidtowe rozumienie sytuacji kryzysowejgdyz nie tylko, ze nie nawigzuje
do jakiegokolwiek stanu prawnego sytuacji kryzysowejale jest luznym stanowi-
skiem autorskim z elementami etyki dziennikarskiej ,,na okoliczno$¢” (sytuacji kry-
zysowej), ktorg usituje sie wygenerowa¢ w zwigzku z zaistnieniem (poniekad wy-
imaginowanej) sytuacji kryzysowe;j.

Préba wygenerowania takich ,,Zasad...” jest godna zauwazenia, ale trzeba do-
dac, ze nie speiniajg one oczekiwanych od nich wymogoéw zaréwno w konteksScie
merytorycznym, jak i prawnym. | przez to niezbyt sg przestrzegane.

Telewizja sytuacje kryzysowg w sensie funkcjonalnym bardziej odnosi do sie-
bie jako instytucji, niz obstugiwania medialnego powstatych takich sytuacji poza nia.
Stad na okoliczno$¢ sytuacji kryzysowej z udziatem telewizji wytwarza sie stosowne
dokumenty , natomiast mniej uwagi przywiazuje sie do rzetelnego medialnego zo-
brazowania takiej sytuacji powstatej poza telewizja.

W Telewizji Polskiej S.A. jest kilka programéw informacyjnych dostepnych
w trzech pasmach emisyjnych TVP 1, TYP 2 i TYP Info, w zwigzku z tym trudno
jest zarezerwowac czas antenowy w programie 1 lub 2 na specjalne wejscia. Alterna-
tywajest obecnie specjalnie dedykowany do aktualnej informacji kanat TYP Info,
ktory zastgpit TYP

W instytucji tej tym nie ma jednak jasnych procedur okre$lajacych zakres od-
powiedzialnosci i dziatan w kontekScie sytuacji kryzysowej, a tym bardziej zarza-
dzania kryzysowego. Kazdy dziennikarz musi by¢ indywidualnie czujny i przygoto-

wany.

Por. tres¢ zat. 18.

Ibidem.

Sytuacja kryzysowa wedlug zapisu ustawy to: sytuacja bedgca nastepstwem zagrozenia
i prowadzgca w konsekwencji do zerwania lub znacznego naruszenia wiezéw spotecznych przy réw-
noczesnym powaznym zaktdceniu wfunkcjonowaniu instytucji pubticznych, jednak w takim stopniu, ze
uzyte Srodki niezbedne do zapewnienia tub przywrdcenia bezpieczeristwa nie uzasadniaia wprowadze-
nia zadneso ze standw nadzwyczajnych, o ktorych mowa w art. 228 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospoti-
tej Potskiej. Ustawa (...) o zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., art. 3. ust. 1

Niezgodne z wyk}adnig nauki na okoliczno$¢ opisywang wynikami badan niniejszej dysertacji,
Nhstniejg jedynie specjalne dokumenty i plany postepowania w sytuacjach zagrozenia dla pracowni-
kow.
MY P Info powstato 6 pazdziernika 2007 r.
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O funkcjonowaniu telewizji na okoliczno$¢ sytuacji kryzysowej mozna dowiedzieé
sie z wywiadu z redaktor Dorotg Warakomska'M'\ ktorego treS¢ zawiera (zat. 23).

Proces powiadamiania mediéw o zagrozeniu (katastrofie) wyglada bardzo po-
dobnie w mediach prywatnych i publicznych. Polega on na otrzymywaniu przez re-
dakcje oficjalnych komunikatow gtéwnie z Polskiej Agencji Prasowej, jesli zjawisko
miato miejsce w Polsce i analogicznie - z innych agencji, jesli sytuacja wystgpita
poza granicami Polski. Ponizsze fragmenty wypowiedzi opisujg kwestie zbierania
informacji przez dziennikarzy TYP.

Tu nie ma odniesien do poszczegdlnych stanOw zarzadzania kryzysowego,
niemal wszystko dzieje sie w kontekscie zdarzen biezacych (niezaleznie od kwalifi-
kowania ich w odniesieniu do faz zarzadzania kryzysowego) - w ostatniej chwili.
A w dodatku podejmuje sie go ten z dziennikarzy, ktory jest pod rekg-jest uchwyt-
ny na powstatg okolicznos¢. Wprawdzie szefprogramu informacyjnego (...) ma obo-
wigzek przydzieli¢ temat, wysia¢ dziennikarzy i prowadzi¢ wewnetrzng kontrole nad
materialem, czyli sprawdzi¢, kazdy material pod M>zgledem merytorycznym (budowy
ijasnosci komunikatu), etycznym (kodeksy iprawo prasowe), a takze pod wzgledem
zgodnosci z zasadami redakcyjnym i, to praktyka jest dalece odbiegajaca od zato-
zen.

Jesli chodzi o Zrodta informacji dla medidéw o sytuacji kryzysowej, to w Polsce
zdecydow’anie popularniejszy jest nieformalny system powiadamiania, od tego
oficjalnego, opartego na Zzrodtach rzadowych. Niezaleznie od Zrodta informacji
0 sytuacji kryzysowej, reporterzy zaaferowani mozliwoscig uzyskania bardzo waznej
informacji tzw’. news ‘a, (ktérg powinni zatrzymac dla siebie), prezentujg jg natych-
miastpublicznie, by zwiekszy¢ ogla,dalnoéé.m

Takie podejscie do problemu ze strony dziennikarzy, moze niekiedy bardziej
szkodzi¢ w sytuacji kryzysowej, niz pomagac ludnosci dotknietej jej skutkami. Przy-
ktadem moga by¢ relacje nieodpowiedzialnych dziennikarzy (...) w trakcie powodzi

1997 roku. Budzili oni fale przerazenia wsrdd mieszkancéw, wrecz przeszkadzali

b viywiad z red. Dorotg Warakomska w 2003 roku, dziennikarka, dyrektorem Telewizyjnej Agencji
Informacyjnej, 6wczesng redaktor naczelng programu informacyjnego TYP 2 - Panorama, bylg kore-
spondentka TYP w Stanach Zjednoczonych.

Por. zat. 32.

Ibidem.

Ibidem.
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w walce z powodzig - zbyt duzo méwigc  {...)Sytuacja dzisiajjest podobna pomi-
mo wielu dokumentéw, ustalen i dyrektyw. Problem tkwi prawdopodobnie w wielo-
sci oSrodkow decyzyjnych?/™\

Po 11 wrze$nia 2001 roku (zamach na World Trade Center w Nowym Jorku)
w Polsce wzrosto poczucie zagrozenia. W zwigzku z tym podjeto proby usprawnie-
nia przeptywu informacji pomiedzy sztabami kryzysowymi a Telewizjg Polskg S. A.
Ostatecznie skonczyto sie to na wielu spotkaniach, a strony pozostaty przy dotych-
czasowych przyzwyczajeniach i praktyce. Stad nadal wszelkie komunikaty pozostaty
bardzo oficjalne, a uzyskanie szczegotowych informacji wymaga dopytywania, czesto
droga nieoficjalng?™” Administracja nie widzi w mediach partnera godnego zaufania,
poniewaz do informacji przez nig udostepnianych nazbyt czesto docierajg reporterzy

wcigz nie przygotowani do przekazu informacji w sytuacji kryzysowej.

Skutkuje to brakiem zaufania do dziennikarzy, gdyz administracja niejedno-
krotnie spotkata sie z praktykg sensacyjnego traktowania dostarczanych im informa-
cji. W konsekwencji ich nieodpowiedzialne do okolicznosci postepowanie w sytu-
acjach kryzysowych przyczynia sie do ograniczenia przekazywanych im informacji
za strony centrOw zarzadzania kryzysowego. Dziennikarze dziatajagc samodzielnie
(bez konkretnych zrédet wiarygodnej informacji) czesto podajg informacje mylace,
niedoktadnie zinterpretowane i wywotujg sensacje.

Media publiczne, do ktérych zalicza sie takze Telewizja Polska, w czasie sytu-
acji kryzysowych majg obowigzek podawania informacji stonowanych i wywazo-
nych - nie moga podgrzewac atmosfery niepokoju czy zagrozenia. Aby mozna byto
mowi¢ o profesjonalizmie zachowania sie mediow na okolicznos$¢ sytuacji kryzyso-
wych, konieczne jest systematyczne szkolenie dziennikarzy z tego obszaru funkcjo-
nowania organow administracji publicznej. Badania wskazujgjednak ze tak nie jest,
na co wskazujg wyniki badan zawarte w (zat. 22).

Okazuje sie, ze jedynie w Polskim Radiu o takim przedsiewzieciu nie zapo-
mniano. Tymczasem w programach informacyjnych TVP istnieje pewien podziat

dziennikarzy ze wzgledu na tematy, ktorymi sie zajmujg. Zwigzane jest to z do$wiad-

*? Jeden z dziennikarzy omal nie doprowadzit do zalania wigkszej czesci miasta przez podanie infor-

macji, ze bedzie wysadzany wat nieopodal Wroctawia. Ludnos$¢ z okolicznych wiosek uniemozliwita
wysadzenie watu. W efekcie wiadomos¢ ta spowodowata zalanie miasta. Bylo to klasyczne dziatanie
na szkode spoteczenstwa. Przyczyng tego moze bycfakt, ze dziennikarze musieli sami zabiega¢, wrecz
watczy¢ o informacje, gdyz ludzie pracujacy w sztabach kryzysowych nie mysleli o mediach. Ibidem.
% Ibidem.

' |bidem.
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Cieniem i wiedzg, a takze pewnymi predyspozycjami charakterologicznymi. Mimo to,
na skutek ograniczonej iloSci 0s6b pracujacych  redakcjach dziennikarze muszg
byC elastyczni i gotowi na przygotowanie kazdego zleconego tematu. Jest kilku re-
porteréw, ktorzy zajmujg sie juz stale okreslong tematyka np. wojskiem, policjg, woj-
na. Niestety (...) dziennikarze w TVP nie odb\nvajg szkolen na wypadek wystapienia
sytuacji byzysowej. (...) Sami dziennikarze stronig od szkoler, gdyz nie chca by¢
zaszuBadkowaniy jako wspotpracujacy z rzadem. W Telewizyjnej Agencji Informa-
cyjnej ' system plac nie sprzyja szkoleniom, lecz wymusza pogon za pieniedzmi.

W telewizji publicznej powinien istnie¢ zespot wyszkolonych specjalistycznie
dziennikarzy, ktérym rzecznik prasowy Centrum Zarzgdzania Kryzysowego odpo-
wiedniego do sytuacji szczebla administracji - w razie potrzeby - przekazywatby
informacje. Tacy dziennikarze mieliby dostep do wielu szerszych informacji, dal-
szych planow, ale tez byliby zobowigzani do tego, by czasami powstrzymac sie od
szybkiego ,,sprzedania” informacji, nawet, jesli dla nich bytaby ona wspaniatg sensa-
cja. Nie chodzi o to, by rzecznik mégt manipulowac dla swoich celéw dziennikarza-
mi, ale zeby istniata wspotpraca korzystna z punktu widzenia obu stron. Tacy dzien-
nikarze mietiby szersze informacje i przede wszystkim jako pierwsi.

W Polsce panuje opinia, ze wszystkie media sg rowne i stad majg rowny dostep
do wielu informacji. W efekcie jest tak, ze nikt nie ma tych najdoktadniejszych, po-
niewaz redakcje rowno (niemat sotidamie) nie szkotg swoich dziennikarzy (reporte-
row) i realizatorow programow do profesjonalnej obstugi zdarzen zwigzanych z sy-
tuacja kryzysowa.

Tetewizja publiczna jest najwiekszym medium, niestety nie istnieje w niej sys-
tem zatrudniania dziennikarzy kontraktowych, specjalizujagcych sie w istotnie waz-
nych dla bezpieczenstwa panstwa obszarach jego egzystencji. Gdyby taki system by,
umozliwiatby rozdzielenie zakresow informacyjnych posrdd dziennikarzy, przez co

mogliby oni zdobywac¢ informacje doktadnie i stosunkowo czesto, bo za takie otrzy-

Obecnie Agencji Informacyjne;j.

B Wywiad z red. Dorotg Warakomskg w 2003 roku, zat. 32.

Wymaga to posiadania specjalnych, powszechnie istniejgcych np. w Stanach Zjednoczonych ,kor-
puséw dziennikarskich”, czyli specjalistow ma state zajmujacych sie tematem, majacych state prze-
pustki, szerszy niz inni dostep do pewnych miejsc, ludzi. Na $wiecie praca wyspecjalizowanych kore-
spondentéw polega na przestrzeganiu tak zwanych ,top list”, czyli tematéw do uzgodnienia przed
ujawnieniem. ,,Top listy” dziatajg na zasadzie rozszerzania kregébw wtajemniczania przy udzielaniu
informacji przez sztab zarzadzania kryzysowego. Podobne rozwiazanie w ukfadzie miedzynarodowym
wymusza Doktryna operacyjna wielonarodowych potgczonych Sit Sojuszu AJP-01 /AJP-I(A)/, roz-
dziat 22, Informacja Publiczna ( Media), Warszawa 1999, s. 237.
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mywatby stosowne wynagrodzenie. Obecny system nie promuje fachowosci, lecz
uniwersalnosc i btyskotliwos$é.

Powyzsze opinie dziennikarzy i korespondentéw TYP, ukazujg stan przygoto-
wania i funkcjonowania najwiekszego medium publicznego w sytuacji kryzysowej.
Nie jest to zadowalajace i dalekie od precyzyjnego zorganizowania dziatan redakcji
informacyjnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze relacje te dotyczg 2003 roku, ale do
dzi$ niewiele sie zmienito, cho¢ majg miejsce proby planowania“{ odpowiednich
dziatan, ale nie dotycza one wprost sytuacji kryzysowych.

Ostatnie zmiany w redakcjach to gtéwnie nowi szefowie programow informa-
cyjnych oraz odmiodzone zespoty dziennikarskie - to takze nowy wizerunek graficz-
ny programow. Brakuje jednak fachowosci typowej dla statych, wyspecjalizowanych
korespondentéw. Mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢ materiatow o sytuacjach zagrozen
przygotowywana jest w trybie nagtym. Redakcje programow typu Wiadomosci, Pa-
norama, Kurier konkurujg ze sobg w ilosci i jakoSci prezentowanych informacji,
zamiast wspotpracowac, szczegolnie w sytuacjach kryzysowych.

Podobnie jest w telewizjach komercyjnych, jak TVN czy Polsat, mozna zauwa-
zy€, ze w skiad zespotow redakcyjnych wchodzg takze miodzi dziennikarze, co nie
jest niczym negatywnym. Powoduje to jednak brak korespondentéw wyspecjalizo-
wanych w konkretnych tematach. Kilku reporterow zajmuje sie okreslonymi juz te-
matami, nie sg jednak fachowcami na takim poziomie, jak w mediach amerykan-
skich, gdyz nikt od nich takiej fachowosci nie oczekuje - ani realizatorzy progra-
mow, ani redaktorzy naczelni, ani tez ustawodawca, ktory przede wszystkim powi-
nien w tym wzgledzie wykazywac troske wynikajgca z potrzeb bezpieczenstwa na-
rodowego.

Stacja TVN ma catodobowy kanat informacyjny TVN 24, w ktérym dziennika-
rze sg zawsze w tzw. gotowosci. Gotowos$¢ taka daje tej formule przekazu informacji
telewizyjnej znaczng przewage nad mediami publicznymi, szczeg6lnie, gdy ma miej-
sce katastrofa lub atak terrorystyczny. Ale w nich jeszcze bardziej, niz w telewizji
publicznej liczy sie sensacja i komentarz, nawet, jesli nie jest konieczny.

Jak wypadajg informacje dotyczace sytuacji kryzysowej wida¢ w relacjach

z katastrofy samolotu transportowego CASAMA™ czy tez z dochodzenia w zwigzku

Juz w 2003 roku redakcje Telewizyjnej Agencji Informacyjnej byty przygotowane na np. $mierc
papieza. Taka gotowos$¢ redakcyjna mediéw w Polsce nie dotyczy sytuacji kryzysowej.
%6 Ciag nieuprawnionych domystow.



100

z ostrzelaniem wioski w Afganistanie przez zoinierzy Polskiego Kontyngentu Woj-
skowego wykonujacych miedzynarodowa misje stabilizacyjng w tym panstwie. '

W redakcjach telewizyjnych zasady pracy na okoliczno$¢ wystapienia sytuacji
kryzysowej nie sa specjalnie spisane, jako dokumenty do bezwzglednego przestrze-
gania. Zazwyczaj obejmujg dziatania do natychmiastowej realizacji z chwilg wystg-
pienia sytuacji kryzysowej, bazujgce na doswiadczeniach zdobytych w podobnych

sytuacjach. Istniejg pewne schematy postepowania, modyfikowane poprzez analize

poprzednich dziatan.

By¢ moze doktadnie opisane procedury, plany, podziat pracy w sytuacjach kry-
zysowych uswiadomityby szefom stacji i redakcji, jak bardzo potrzebni sg specjalisci
z tej problematyki. Moze zdaliby sobie sprawg z tego, jak konieczna jest potrzeba
ksztatcenia, aby fachowo obstugiwa¢ medialnie liczne zdarzenia zaliczane do sytu-
acji kryzysowych oraz to, jak wazne jest takie postepowanie dla bezpieczenstwa na-

rodowego w catosci i kazdego obywatela w szczegdlnosci.

Obecnie jednak w rejon katastrofy wysyta sie zbyt wielu dziennikarzy, bo na-
wet poszczegblne programy informacyjne, nawet w jednej stacji telewizyjnej, rywa-
lizujg ze sobg o sensacyjnos$¢ informacji. Taki stan rzeczy wywotuje zjawisko tablo-

idyzacji telewizji.

Pisat o tym A. Szostakiewicz w Tygodniku ,,Polityka”, analizujac relacje tele-

=TSR

wizyjne o tragedii’”"" na Slasku, W mediach elektronicznych zaistniat ,, Wirus T
Polega on na zatarciu granic, ktérych media nie powinny przekracza¢ w sytuacjach
kryzysowych. Telewizje sgjak gazety brukowe, czyli tabloidy, ktére pokazujg ki"ew,
ofiary, ptacz, tragedie niczym reality show. oS¢ takich wiasnie strasznych obrazéw
w niemal cogodzinnych relacjach telewizyjnych przekracza wszelkie dopuszczalne
normy etyczne, zasady dobrego dziennikarstwa. Podczas tragedii w Chorzowie nie-
malze na zywo mozna byto Sledzi¢ pracg ratownikow odnajdujacych kolejng ofiara,
ptacz ludzi szukajgcych swoich dzieci, mgzéw, przyjaciot, oglada¢ amatorskie dra-

styczne nagrania z telefonow wyposazonych w kamery.

Serwowanie wyrokdw jeszcze przed rozpoznaniem sprawy przez organy do tego uprawnione lub
wskazywanie na wszystko to moze by¢ przede wszystkim sensacja.

Kiedy to 28.01.2006 r. zawalita sie Hala Wystawowa w Chorzowie, gdzie zginety 63 osoby.

A. Szostakiewicz, Zatoba na zywo. Tygodnik ,,Polityka” Nr 7 (2542), 18 lutego 2006.
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4.3. RADIO W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Radio jest kolejnym po telewizji, elektronicznym medium, spetniajgcym wazng
role w sytuacjach kryzysowych. Dzieje sie tak ze wzgledu na ogromny zasieg odbio-
ru audycji radiowych w Polsce i na Swiecie. Radio jest najbardziej powszechnym
i popularnym zrodtem dostepu do informacji. W Polsce takg szczegdlng role, zwiasz-
cza w sytuacji kryzysowej peini Polskie Radio S.A, ktore ze wzgledu na publiczny
charakter ma obowiazki zapisane w ustawie o Krajowej Radzie Radiofonii i Telewi-
zji. Chociaz odpowiedzialno$¢ za komunikowanie w Kkryzysie spoczywa na radiu
publicznym, inne rozgtosnie lokalne, komercyjne, takze wigczajg sie do akcji infor-
macyjnej i ostrzegajg o zagrozeniu oraz relacjonujg skutki jego wystgpienia.

Jak przygotowane jest radio w Polsce na wypadek zaistnienia sytuacji kryzy-
sowej? Najlepszym przyktadem do przeanalizowania, ze wzgledu na jego zasieg
I misje jest Polskie Radio S.A. Z relacji dziennikarzy pracujgcych w Polskim Radiu
wynika, iz w miejscu ich pracy istniejg procedury na wypadek Kkatastrofy
0 zasiegu ogodlnopolskim (zal. 27). Wszystkie stuzby panstwowe dysponujg odpo-
wiednimi numerami telefonow, za ktérych posrednictwem mozna przekaza¢ do me-
diéw pilny komunikat.

Zdobycie informacji o konkretnym zdarzeniu, kryzysie w Polsce nie jest trudne
- mowi redaktor A. Gralewski.™" Zrodta informacji moga by¢ przerdzne: straz po-
zarna, policja, stuzby ratownicze, kierownictwa odpowiednich resortéw. Zatem
z dostepem do informacji dziennikarz nie ma wiekszych probleméw. Wpraktyce nie
byto koniecznosci korzystania z tych procedur. W sprawach o mniejszej randze, ja-
kimi sg lokalne zagrozenia, odpowiednie decyzje podejmuje dyrekcja radia, bad?
odpowiedniego programu (doktadnie Programu 1, gdyz to nalezy dojej obowigzkow,
jako szefostwa programu ogolnopolskiego ijednocze$nie nadajgcego nafalach dtu-
gich). W sytuacji kryzysowej redaktor wydania ma prawo przerwac program, zmie-
nic ramow>ke, zdjgé audycje. (...) Nadawane informacje sg zaw’sze peine
1doktadne. Wsrdd dziennikarzy i dyrekcji Polskiego Radia istnieje Swiadomos¢, ze
nie mozna przesadza¢ w cenzurow’aniu wiadomosci, gdyz w obecnych czasach wol-
nosci mediow, jezeli stuchacz nie ustyszy czego$ w Polskim Radiu to ustyszy (o

u konkurencji. Nalezy tujednak pominaéfakt, ze w Polskim Radiu istniejg programy

%9 Wywiad z redaktorem Andrzejem Gralewskim, dziennikarzem 1 Programu Polskiego Radia S.A.
Por. zal. 27.
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profilowane (Program 2 i Radio BIS), w ktorych, z zatozenia, nie porusza sie pew-
nych tematOVP. Ale nprzypadku rzeczynvistego kryzysu, taka zasada jest rowniez ta-
mana na tych antenach.~

Porownujac zawartoS¢ merytoryczng serwisu Polskiego Radia i innych rozgto-
$ni wida¢, ze w radiu publicznym porusza sie podobne tresci jak w rozgtosniach ko-
mercyjnych. Oczywiscie w relacjach i audycjach wystepuja rézne ujecia tematu, inne
ujecie czasowe. Wynika to bardziej z profilu rozgtosni niz z cenzury. Z wypowiedzi
redaktora A. Gralewskiego wynika, ze w kazdej redakcji Polskiego Radia istnieje
podziat dziennikarzy na grupy tematyczne. Ludzie zajmujacy sie okreSlonym tema-
tem, w tym wypadku sytuacjami nadzwyczajnymi, majg state kontakty z réznymi
stuzbami rozwigzujgcymi takie sytuacje. Znajg odpowiednich informatorow, a przed-
stawiciele tychze stuzb znajg dziennikarzy i wiedzg, ktdre redakcje reprezentuja.
Nawigzujg sie swego rodzaju nieformalne kontakty, moznaje nazwac kolezenstwem,
znajomoscia, co utatwia konwersacje i zwieksza zaufanie obu stron. Kiedy przykia-
dowo zadzMwoni dziennikarz X, rzecznik nie musi go uwiarygodniaé, gdyz wie, kogo
reprezentuje ijakie informacje zostang przekazane w mass mediach. Dziennikarze
znajg mechanizmy rzgdzace poszczegolnymi resortami. To cenne kontakty.

Kwestie zasad informowania o zagrozeniu, tragedii oraz kr>geriow w doborze
materiatow regulujg ,,Zasady etyki zawodowej w Polskim Radiu S. A. (zat. 37).
Zasada podstawowa jest nie epatowanie stuchacza nieszcze$ciem. Wazne jest takze
uwzglednianie dobra zainteresowanych i w przypadku porwania, nie podaje sie pew-
nych wiadomosci o dziataniach policji, cho¢ sg one znane dziennikarzom.

Rownie interesujgca w radiu jest kwestia szkolenia dziennikarzy i korespon-
dentéw wojennych. Z relacji redaktora A. Gralewskiego wynika, ze w Polskim Radiu
istniejg szkolenia dotyczace zachowania sie w sytuacjach kryzysowych i odbywaja
sie one raz na rok. Dla pracownikéw, ktérzy majg petni¢ funkcje korespondenta wo-
jennego rowniez istniejg odpowiednie szkolenia. Przechodzili je na przyktad dzien-
nikarze pracujagcy w lraku. Szkolen takich nie organizuje Polskie Radio lecz Mini-

sterstwo Obrony Narodowej.

%! |bidem.
%2 |hidem.
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4.4. PRASA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Prasa towarzyszyta ludziom w wielu sytuacjach kryzysowych, byta oknem na
Swiat, kompendium wiedzy na temat postepowania w trudnych sytuacjach, zwtaszcza
tych kryzysowych, ktérych nie brakowato przez stulecia. Medium to wykorzystywa-
no do walki z wrogiem, niejednokrotnie drukowano nielegalnie w tzw. podziemiu.

Dzisiejsza prasa, szczegdlnie ta codzienna, dostarcza czytelnikom najwazniej-
szych informacji politycznych, ekonomicznych, spotecznych, kulturalnych, nauko-
wych oraz sportowych zaréwno z kraju, jak i ze Swiata. Informuje o katastrofach,
wojnach, atakach terrorystycznych, przestepstwach, konfliktach. Zdarzenia te opisy-
wane sg bardzo doktadnie, zwykle poSwieca sie im kilka numeréw, podpowiada, jak
sie broni¢ przed niebezpieczenstwem.

W jaki sposob redakcje przygotowuja sie na wypadek zaistnienia sytuacji kry-
zysowej? Czy sg w stanie przewidzie¢, ze cos$ sie wydarzy? Jak pracujg w Krytycz-
nym momencie i czy szkolg swoich reporterow do pracy w tak trudnych warunkach
jak wojna? Odpowiedzi na ten temat udzielili dwaj dziennikarze reprezentujacy

»Rzeczpospolitg” (Robert Lutomski ) i ,Gazete Wyborczg” (Wojciech Jagiet-

Interesujgcym jest fakt, ze w redakcji ogolnopolskiego dziennika jakim jest
»Rzeczpospolita” formalnie procedur na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowej,
brak. Z relacji redaktora R. Lutomskiego™ wynika, ze w momencie zaistnienia ta-
kiego zdarzenia zespot zbiera sie, podejmuje okreSlone decyzje i rozpoczyna prace.

W redakcji dziennika ,,Rzeczpospolita” istnieje podziat na dziaty tematyczne
np. nauka, kraj, zagranica. Dzieki temu pracujg w niej dziennikarze majacy szerokg
wiedze na konkretny temat. Natomiast specjalistow od sytuacji kryzysowych nie ma.

Jesli taka wystapi zajmuje sie nig dziat, ktéry ma co$ do powiedzenia na ten temat.

%3 Zal. 30.

%4 Zat. 29.

** Praca przy tworzeniu dziennika jest niezwykle dynamiczna i zaskakujaca, gdyz kazdego dnia co$
sie moze wydarzyé. Czesto trzeba podejmowac szybkie decyzje, co do zawarto$ci tematycznej konkret-
nego wydania. Redakcja, bowiem pracuje non stop i trudno jest przewidzie¢, ze nagle cos$ sie stanie.
(...) Wprzypadku ataku na World Trade Center 11.09.2001 roku, decyzja o zamieszczeniu tej infor-
macji zostata podjeta na zebraniu redakcyjnym, na ktérym planuje sie kolejny numer gazety. Doktad-
nie 0o 14.30, codziennie zbiera sie taki zespot w skladzie: sekretarze redakcji i kierownicy dziatow.
Informacja o zamachu przyszta podczas takiego planowania. W trybie nagltym zostat powotany zespét
ztozony z 0s6b zajmujgcych sie podobng tematyka (specjalisci np. z dziatu technicznego - by opisac,
jak taka konstrukcja mogta sie zawalic). Por. zat. 30.
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Przyktadowo, gdyby co$ sie stato w kosmosie, zajmie sie tym dziennikarz z dziatu
nauki.

Kwestia szkolenia dziennikarzy nie przedstawia sie optymistycznie, bowiem
dziennikarze nie odb\*\aiQ szkolen na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej

Z wypowiedzi redaktora R. Lutomskiego wynika, ze informacje o stanach nad-
zwyczajnych (pod ktérymi rozumie on zapewne sytuacje kryzysowe), przekazywane
przez dziennikarzy redakcji ,,Rzeczpospolitej”, sg opratow>yw>ane z gieboka staran-
noscig. Dziennikarze wazg stowa. Wiedzg o tym, ze ich zawdd, to petnienie stuzby
spotecznej. Kazda informacja jest doktadnie sprawdzana, a przy publikacji zdjeé
istnieje wewnetrzna kontrola. Znane wszystkim jest hasto ,,Mc krew za wszelkg ce-
ne". Czyli stanowcze ,,nie” uzupetnianiu informacji drastycznymi zdjeciami i brutal-
noscia.

Zasady etyczne w redakcji sg normowane przez kodeks wewnetrzny (zat. 19).
Dziennik ten jest gazetg propagujgca konserwatywne poglady. Dlatego tez informa-
cje sa rzetelne, wywazone, potwierdzone zawsze w Kkilku zrodtach. Zasady etyczne
dziennika poruszajg tematy odpowiedzialnosci i uczciwosci, unikania konfliktow
interesOw, opisujg reguty, jakimi kieruje sie dziennikarz i gazeta w publikacjach. Te
ostatnie dotyczg m.in. koniecznosci zrozumienia dla nieszcze$é, stabosci i bezradno-
sci innych, okazania zrozumienia ludziom w rozpaczy. Dotyczg takze opisywania
wydarzen o charakterze kryminalnym, podaja, kiedy nie wolno wyjawiaé nazwisk
ofiar. Zasady regulujg kwestie doboru zdjec¢, ktore to nie powinny stwarzaé¢ falszy-
wego obrazu sytuacji. W dzienniku nie dopuszcza sie takze do sytuacji, w ktorych
osoby trzecie mogtyby poznac tres¢ artykutu przed publikacjg. Autoryzacji podlegaja
tylko cytowane wypowiedzi, nigdy reszta tekstu.

Podobne dziatania w momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej podejmowane
sg w ,,Gazecie Wyborczej” - czyli petna improwizacja. Informacje o wystgpieniu
sytuacji kryzowej, jak w kazdej redakcji, uzyskuje sie z agencji prasowych, a takze
poprzez monitorowanie informacji i sytuacji w urzedach panstwowych, policji oraz
z innych mediow. ,,Gazeta Wyborcza” ma swoich informatorow, a takze szerokie

kontakty z odpowiednimi osobami na stanowiskach, w urzedach itp.

Zat. 30.

Informacje o ,,Gazecie Wyborczej” oparte sg na podstawie rozmowy z Wojciechem Jagielskim
z 2004 roku), redaktorem dziennika, reporterem wojennym (zat. 29).
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Okreslone wydarzenia w zaleznos$ci od tzw. strefy wptywu, czyli tematow, kté-
rymi zajmuje sie konkretny dziennikarz przydzielane sg odpowiedniej osobie. Wow-
czas dziennikarz wraz z kierownictwem redakcji zastanawia sie, czy konieczny be-
dzie wyjazd w celu doktadnego zbadania sytuacji i zrelacjonowania jej, czy tez roz-
woj wydarzen jest tak szybki, ze najlepiej bedzie postuzyC sie doniesieniami agen-
cyjnymi. Czesto oprécz aktualno$ci wydarzen (w zaleznosci od tego, czy kilkudnio-
wa podréz dziennikarza nie spowoduje, ze sytuacja nie straci na waznosci) istotne
jest miejsce zamieszczenia artykutu w gazecie. Priorytetowa jest pierwsza strona.
Dlatego podczas zebran redakcyjnych rozwazane sg: zasadno$¢ wystania dziennika-
rza w rejon zdarzenia, bezpieczenstwo reportera lub skorzystanie z korespondenta
znajdujacego sie na miejscu.

To wszystko jest czynione bez specjalistycznego przygotowywania do obstu-
giwania sytuacji kryzysowej. Wtedy, gdy ona wystgpi, bedzie sie postepowac, jak
codziennie - doraZznie postrzegajac zdarzenia z nig zwigzane, gonigc za atrakcyjno-
Scig informacji i w konsekwencji przekazywac to, co istotne dla mediow.

Niestety, takze dziennikarze prasowi nie odbywaja profesjonalnych szkolen dla
korespondentow wojennych. Z informacji uzyskanych podczas wywiadu wynika, ze
szkolenia dziennikarzy na wypadek wyjazdu w rejony objete konfliktami zbrojnymi
nie istniejg, podobnie jak dotyczace zarzgdzania kryzysowego (sytuacji Kkryzyso-
wej). >%®
Prasa w przeciwienstwie do telewizji jest mniej dynamicznym medium. Infor-
macje zamieszczone w gazetach z reguty majg kilku, nawet kilkunastogodzinne
opO6znienie w stosunku do medidw elektronicznych. Ma to jednak swoje zalety. Ar-
tykuty moga by¢ dokiadnie, szczegétowo przygotowane, zawierajg przemystane ko-
mentarze i spostrzezenia. To wszystko odnosi sie takze do sytuacji kryzysowej.

Czasowe opOzZnienie pozwala takze, w sposob wywazony, bardziej obiektywny
I bez emocji opisa¢ sytuacje, podac informacje o tym, gdzie uzyska¢ pomoc. Artyku-
ly w gazetach, a wlasciwie gazety maja te zalete, ze mozna jg przechowywac¢ w do-
mowym archiwum i w kazdej chwili powrdéci¢ do przeczytanego tekstu, aby utrwalic
wiadomosci, takze istotne w analizach w fazie odbudowy zarzgdzania kryzysowego.
Ma to szczegOlne znaczenie w procesie edukacyjnym, dotyczacym zachowania
w sytuacjach kryzysowych. Odpowiedni artykut moze zawieraC instrukcje postepo-

wania na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowej.

8 |bidem.
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z relacji dziennikarzy reprezentujgcych obie gazety wynika, ze takze redakcje
prasowe nie majg spisanych konkretnych zasad i planow postepowania w sytuacji
kryzysowej, zarowno odnosnie wiasnych placéwek, jak co do zakresu i sposobu ob-
stugiwania medialnego administracji publicznej. Zasady etyczne zaréwno w przy-
padku ,,Rzeczpospolitej”, jak i ,,Gazety Wyborczej” sg pewng formg regulowania
zachowan wydawniczych i redakcyjnych oraz samej pracy dziennikarzy. Jednak,
kiedy wydarzy sie co$ szczeg6lnego (kataklizm, zamach), redakcje dzialajg
w trybie nagtym, podejmujac szybkie decyzje w sposéb spontaniczny, a ich trafnos¢
i sprawne dziatanie wynikajg raczej z doswiadczenia, niz zorganizowanego dziatania
prawnego. Oprécz tekstow poswieconych stricte tematowi sytuacji kryzysowej, pu-
blikuje sie teksty dotyczace wszelkich kwestii z nig zwigzanych.

Problemem w prasie jest brak szkolen dla dziennikarzy, ktorzy mogliby odpo-

wiedzialnie obstugiwaé zarzadzanie kryzysowe.

4.5. PRZYGOTOWANIE TECHNICZNE MEDIOW DO FUNKCJONOWA-
NIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Media istniejg nie tylko dzieki dziennikarzom, ktérzy zdobywaja i przekazujg
informacje. W dzisiejszym Swiecie aktualno$¢ wiadomosci jest podstawg bytu gaze-
ty, stacji telewizyjnej czy tez rozgtosni radiowej. Spdznienie z informacjg oznacza
ogromne straty i porazke. Stad niezbedna jest szybkoSC przekazu, a umozliwia to
nowoczesna technologia. Dziennikarze korzystajg dzis z najnowocze$niejszych elek-
tronicznych wynalazkow, jak tgcza satelitarne, telefony komdrkowe. Internet, cyfro-

we kamery, magnetofony oraz cyfrowe aparaty fotograficzne.

Gdy stacje telewizyjne wysytajg swoich reporterow w rejon wystgpienia sytu-
acji kryzysowej muszg dysponowaé odpowiednim zapleczem technicznym, aby na
biezgco przekazywac relacje z miejsca zdarzenia. Obecnie technika wizyjna jest tak
rozwinieta, ze nadanie informacji z miejsca zdarzenia jest mozliwe na zywo
W czasie jego trwania. Stacje telewizyjne majg swoje redakcje regionalne, ktore sg
wyposazone W nowoczesne urzadzenia i docierajg szybko na miejsce katastrofy.
Dziennikarze czesto dysponujg walizkowym zestawem do transmisji satelitarnej.
Korzystajg takze z telefondéw satelitarnych, komérkowych, tgczy i kamer interneto-
wych. Posiadajg takze specjalne wozy transmisyjne, ktore rOwniez gwarantuja tgcz-

nosc satelitarng i bezposredni przekaz obrazu.
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Innym rodzajem technicznego przygotowania telewizji do sytuacji kryzyso-
wych jest posiadanie gotowych filméw i dokumentéw na wypadek zdarzenia mozli-
wego do przewidzenia. Tak byto w przypadku Smierci papieza Jana Pawta Il. Zanim
to sie stato, juz w 2003 roku Telewizja Polska miata zmontowane specjalne filmy

I materiaty dotyczgce zycia papieza™M\

Dziennikarze radiowi wyjezdzajacy w rejon konfliktow korzystajg z telefondw
satelitarnych umozliwiajgcych, poprzez szerokopasmowe facze ISDN, przekazywa-
me sygnatu o bardzo wysoki°ej°jakos’ci./\m Do takiego sprzetu zazwyczaj dotgczony
jest mikser, magnetofon cyfrowy, a takze komputer przenosny z oprogramowaniem
do montazu dzwieku. Rozgtosnie komercyjne dysponujg takze widywanymi na uli-
cach samochodami wyposazonymi w sprzet satelitarny umozliwiajagcy bezpos$rednie

nadawanie z miejsca, w ktérym znajdujg sie dziennikarze.

Technologia, jakg dysponuje prasa na wypadek wystgpienia skutkéw zagroze-
nia, pozwala na szybka komunikacje z redakcjg. Do przekazu zdje€ i tekstow dzien-
nikarze uzywaja Internetu, tgczy satelitarnych, telefonéw komdrkowych. Wazny jest
takze system ekspresowego zdobywania informacji. Stron w gazecie jest duzo i trze-
ba je zapetni¢ wartosciowymi tematami. Redakcje korzystajg z serwisOw agencyj-
nych, majg swoich informatorow w roznych placéwkach, organizacjach, do redakcji

dzwonig takze czytelnicy.

Po erze wytgcznie rozmow przez telefony komorkowe, obecnie nowoczesniej-
szg drogg przekazu informacji jest poczta elektroniczna (e-mail) takze w telefonie.
Kazdg wiadomo$¢ mozna teraz dokfadnie sprawdzi¢ pod wzgtedem wiarygodnosci,
co czyni sie coraz czesciej. Reporterzy pracujacy w okre$lonych dziatach tematycz-
nych majg swoich statych informatoréw, a takze specjalne uprawnienia do otrzymy-
wania wiadomosci z poszczegolnych instytucji rzadowych, porzadkowych, spotecz-

nych. Tego typu zaufanie i kontakty dziennikarz musi sobie wypracowac.

Nie odnosi sie to jednak do sytuacji kryzysowej, bowiem nie jest ona przed-

miotem szczegOlnego zainteresowania ze strony dziennikarzy.

Forma rejestracji informacji polega na sporzadzaniu notatek, nagrywaniu roz-

mow na przenosne urzadzenia elektroniczne, cyfrowe, potocznie zwane dyktafonami.

3P Wywiad z redaktor Dorotg Warakomska (zat. 32).
P. Polimirski, Odwro6t z pola walki, Press nr 4 (87) kwieciert 2004, Media idg na wojng, Press nr 2
(85), luty 2003.
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Bardzo wazne miejsce w prasie zajmujg fotografie. Czesto jedno zdjecie moze zasta-
piC kilka kolumn tekstu i ,,powiedzie¢” wszystko o wydarzeniu. Takie ilustracje majg
ogromng site oddziatywania na czytelnika. Wiekszo$¢ ludzi ma tzw. pamie¢ wzro-
kowa. Dlatego bardzo czesto zamiast duzych artykutdw na temat tragicznego wyda-
rzenia, publikuje sie fotoreportaze, ktore wiele mdwig o zdarzeniu, ucza, przestrzega-

ja, a dodatkowo czynig gazete ciekawsza.

W dobie obecnej technologii, fotografia w gazecie jest informacja, ktérg mozna
dostarczy¢ najszybciej. Naturalnie wazna jest jako$¢ zdjecia, doswiadczenie fotore-
portera i warto§¢ merytoryczna obrazu. Ten sam proces przekazu informacji fotogra-
ficznej w}Torzystywany jest do zobrazowania zdarzen wystepujgcych w sytuacjach
kryzysowych. Czesto ,,wymowne” zdjecie deformuje obraz catlej sytuacji, ale me-

dialnie spetnia swojg role.

W gazetach codziennych, ze wzgledu na proces przygotowania do druku, bywa
tak, ze w momencie, gdy wydarzy sie jaka$ szczegdlna sytuacja, oprécz zmiany te-
matow do publikacji na pierwszej stronie, robi sie specjalne dodatki poswiecone tyl-
ko temu wydarzeniu. Do takiej formy ,,promocji” czesto pretendujg wydarzenia w*
stepujace w sytuacjach kryzysowych.

Podobnie pracuje sie w stacjach telewizyjnych, radiowych. W sytuacji kryzy-
sowej zmienia sie ramowke i emituje te programy, ktére sg powigzane z biezacg sy-
tuacjg, w tym sytuacjg kryzysowa. Wtedy z zasady nadaje sie wiecej programow

informacyjnych, publicystycznych i instruktazowych.

4.6. KONSEKWENCJE DLA MEDIOW WYNIKAJACE Z ZAISTNIENIA
SYTUACJII KRYZYSOWYCH

Sfera komunikowania masowego w sytuacjach kryzysowych jest bardzo istotna
zarOwno w wymiarze spotecznym, jak i moralnym oraz humanitarnym. Poprzez me-
dia mozna opanowacC emocje spoteczne, pokaza¢ odpowiednie sposoby zachowania
ludnosci w sytuacji kryzysowej, jak chociazby drogi ewakuacji, udzielanie pierwszej
pomocy itp. O sztuce wywierania wptywu na ludzi pisat Caldinim', wskazujac na
przydatnos¢ dziatalnoSci mass medidw w sferze ochrony, obrony i edukacji z zakresu

bezpieczenstwa.

¥ R. Caldini, Wywieranie wptywu na ludzi, Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1996, s. 38.
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Kazdego dnia czytajac prase, ogladajac telewizje, stuchajgc radia, czy przegla-
dajac Internet, nie sposéb nie dowiedzieC sig, ze wiasnie miata miejsce katastrofa
(gdzies wybuchta bomba, trwa wojna, trzesienie ziemi zniszczyto miasto i zabito
mnostwo ludzi, nadchodzi huragan, ptong lasy, gdzie$ jest powddz). Wszystkie te
zdarzenia wywotujg czesto sytuacje kryzysowa, wywotujgc Smier¢, powodujac
zniszczenia, biede - stwarzajg catg serie probleméw. Jednak, cho¢ zabrzmi to cynicz-
nie, dziennikarze opisujac, co sie stato, ostrzegajgc przed kolejnym kataklizmem,
czerpig z wystapienia sytuacji kryzysowej osobliwe korzysci. Gazety, stacje telewi-
zyjne, radiowe przescigaja sie w zdobywaniu, co ciekawszych informacji, tych bar-
dzo sensacyjnych, tak zeby zwiekszyC liczbe czytelnikow, widzoéw i przescigngc
konkurencje. Nietrudno takze zauwazy¢, ze ile gazet i telewizji, tyle podobnych do
siebie relacji przekazywanych niemal w jednym czasie.

Nie nalezy jednak przedstawia¢ pracy dziennikarzy w momencie zaistnienia
sytuacji kryzysowej jedynie w tak negatywnym Swietle. To media relacjonujg wyda-
rzenia, pokazujajak niesiona jest pomoc, gdzie jest potrzebna, kto zawinit. To od ich
rzetelnej pracy, dociekliwosci i zaangazowania wielu ludziom udato sie pomoc, zna-
lez¢ sprawcOw zamachu, dociec, kto nie dopetnit swoich obowigzkéw oraz, co nale-
zy zmieni¢ w przysztosci, zeby ograniczyC negatywne skutki sytuacji kryzysowej,
a w jej ramach samego kryzysu.

Na mediach spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢ w momencie zaistnienia sy-
tuacji kryzysowej (wystgpienia skutkOw zagrozenia), ale takze przed jej wystgpie-
niem i po jej zaistnieniu. Dlaczego? Otdz w trakcie sytuacji kryzysowej relacje me-
dialne sg komunikatami dla poszkodowanych, stuzb niosgcych pomoc, rodzin ofiar,
wszelkich instytucji i widzoéw. Po kryzysie media przekazujg informacje podsumo-
wujace dziatania, bilansujg ofiary i straty. Odgrywajg w ten sposéb role edukacyjna.

Zasieg odbioru medidw jest najwiekszy sposrod wszystkich srodkow oddzia-
tywania na spoteczenstwo, stad tylko media mogg masowo instruowac i uczy¢ ludzi
na okoliczno$¢ wystepowania sytuacji kryzysowych. Dziatania informacyjne me-
diow przed zaistnieniem sytuacji kryzysowej czesto zapetlajg sie z ich edukacyjng
rolg w fazie odbudowy. Od tego, co pokaza i czego nauczg ludzi i rzadzacych,
a takze stuzby ratownicze, zalezy réwniez rozmiar skutkow kolejnej katastrofy. Me-
dia muszgjednak opiera¢ edukacje na btedach zauwazonych w poprzednim kryzysie.

W psychologicznych analizach komunikacji medialnej szczego6lne miejsce

zajmujg programy informacyjne, gdyz cieszg sie one najwiekszg ogladalnoscig. Na
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ich przyktadzie mozemy dowiedzieC sig, jak duzy wptyw na ludzi majg media i jak
datece mozna to zjawisko wykorzystywaC w kwestii edukacji przed i po zaistnieniu
sytuacji kryzysowej.

Wedtug badan P. Francuza i P. Fortuny dotyczacych zapamietywania tresci
programow informacyjnych, wptyw na przyswajanie tych informacji majg: aktual-
nos¢ wiadomosci, sensacyjnos¢, niecodziennos¢ zdarzen™ ktora powoduje wieksze
skupienie uwagi widza oraz wywotuje emocje (niepokdj, oburzenie). Zatem w mo-
mencie wystgpienia kryzysu (bedacego kulminacjg sytuacji kryzysowej) bardzo
wazne jest to, jak media przekazujg informacje o nim. Warto zwroci¢ uwage na fakt,
iz samo przygotowanie i przekaz wiadomosci telewizyjnych wzbudza wiele kontro-
wersji. Sam wybor informacji, a takze sposéb ich prezentacji, czesto uwazany jest za
klasyczny przyktad manipulowania pojedynczym widzem i catym spoteczenstM>em.

Badajgc poznawcze zaangazowanie widzow w tre$¢ przekazu telewizyjnych
programow informacyjnych, D. Grdber  zauwazyta, ze obrazy czynig telewizyjny
przekaz informacji szybszym, bardziej realistycznym i doktadniejszym, niz jest to
mozliwe w werbalnych wiadomosciach. Natomiast informacje werbalne, albo tez
drukowane (prasa) lub mowione (radio), dostarczajg lepszego ,,podtoza problematy-
Ki”, szerszego kontekstu i dodatkowych wyjasnien. Pod wzgledem merytorycznym
sg efektywniejsze niz informacje wizualne. Jednak zdjecia telewizyjne zwiekszaja
realizm przekazu oraz zaufanie do Zrodta wiadomosci. D. Graber stwierdzita, ze lu-
dzie bardziej wierzg w to, co widzg, niz w to, co stysza.

W 1983 roku sie¢ tetewizyjna ABC nadala ,,The Day After” - film telewizyjny
ukazujacy nastepstwa ataku nuklearnego na Stany Zjednoczone. Film ten wywart
ogromne wrazenie na publicznosci amerykanskiej. Po jego nadaniu widzowie mysSle-
li wiecej o wojnie nuklearnej. Uwazali takg wojne za bardziej prawdopodobng, lud-
nosC postanowita dziata¢ w kierunku zapobiegania sytuacji, ktéra mogtaby jg spo-

wodowac. Zaczat ksztattowac sie ruch antynuklearny.

Kierujac sie powyzszym, swego rodzaju wyktadnikiem, co do wagi informacji

przekazywanej medialnie, nalezy bardzo powsciagliwie przekazywaé wiadomosci

2 P, Francuz, P. Fortuna, Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, Zapamietywanie tresci progra-

mow informacyjnych, studium psychologiczne. Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 1999, s. 176.

Ibidem, s. 184.

D.A. Graber, Seeing is remembering: How visuals contribute to learning from television news.
Journal of Communications, 1990, 40(3), 134 -155.



w sytuacji kryzysowej. A obowigzek ten cigzy na mediach, ktére konsekwentnie po-
winny przestrzega¢ pewnych regut w prezentowaniu informacji o sytuacji kryzyso-
wej, ale tez o0 kazdym innym wydarzeniu. Codzienna i rutynowa niemal sensacyjnosc¢
przekazu nie moze przystaniaC prawdy, rzetelnosci i bezstronnosSci przygotowanej
informacji podawanej w sytuacji kryzysowej. Etyka dziennikarska reguluje te kwe-
stie bardzo ogolnie, ale nie moze to byC jedyny wskaznik na okoliczno$ci sytuacji
Kryzysowej.

Oddziatywanie przekazéw zdjeciowych na widza jest naprawde duze, choc
bywa bagatelizowane. Wedtug socjologa D. Phillipsa™* moze sie zdarzy¢, ze po po-
kazaniu w telewizji samobojstwa powinien wystapi¢ wyrazny wzrost liczby tego
typu wypadkéw, a ich ofiary powinny by¢ pod pewnym wzgledem podobne do ofia-
ry rozgtoszonego samobdjstwa. Mozna wiec powiedzieC, ze selektywne wysuwanie
pewnych tematdw na pierwszy plan sprawia, iz Srodki masowego przekazu mogg
oddziatywaé na poOzZniejsze wydarzenia - nie tylko informowa¢ o nich. Jednak nie
nalezy wyltgcznie zarzuca¢ mediom manipulowania odbiorcami. Rzeczywistos¢ po-
kazata np. w trakcie powodzi w 1997 roku, ze dziennikarze sprawnie wspotpracowali
ze stuzbami ratowniczymi. To oni docierali do potrzebujgcych pomocy i dzieki rela-
cjom dziennikarskim mozna byto poznac skale zdarzenia.

Informacje medialne sg niezmiernie waznym elementem zarzgdzania kryzyso-
wego. Centra Zarzadzania Kryzysowego przekazujgc mediom komunikaty o dziata-
niach, podjetych decyzjach, o liczbie ofiar, wspdtpracujg tym samym z nimi, przez
co, wazne informacje docierajg szybko do obywateli. Takie zarzadzanie informacja-
mi poprzez media pozwala kierujgcym kreowac polityke informacyjng tak, by nie
utrudni¢ pracy ratownikom, nie wzbudzi¢ niepotrzebnej paniki i zapewni¢ bezpie-
czenstwo innym.

Sytuacje kryzysowe stawiajg przed mediami trudne i odpowiedzialne zadania.
SzczegOlnie wazne w momencie pogoni za informacjami jest przestrzeganie zasad
prawa prasowego, etyki i wytycznych Centréw Zarzadzania Kryzysowego. Jednak
w celu przeprowadzenia sprawnej akcji pomocy po katastrofach, czy tez przeprowa-
dzenia akcji militarnej, niezbedny jest prawidtowy i szybki przeptyw’ informacji po-

przez system zarzadzania informacjami.>"®

D.P. Phillips, Suicide, motor vehicle fatalities, and the mass media. Evidence toward a theory of
suggestion, American Journal of Sociology” 1079, 84, s. 1150-1174.
376 Szef Obrony Cywilnej Kraju, Informator Obrony Cywilnej, Cze$¢ I, Warszawa, maj 1999, s. 24.



112

Centrum Zarzadzania Kryzysowego powinno okreslac zrédta, rodzaj, przezna-
czenie i spos6b pozyskiwania, w>4orzystywania oraz czestotliwo$¢ przekazywania
informacji. Jednostka informacyjna centrum zarzadzania gromadzi wszelkie dane
dotyczace stanu sytuacji, bezpieczenstwa, zagrozenia i stoi na strazy zgodnego z pro-
cedurami przekazywania wiadomosci. W systemie zarzgdzania informacjami mozna
wyroznic polityka informacyjng weoki‘esie przed, w trakcie ipo kryzysie.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej daje dziennikarzom wolno$¢ stowa
I godne pole do rzetelnego dziatania. Informacja publiczna, ujawniona lub opubliko-
wana w celu doinformowania spoteczenstwa i uzyskania publicznego zrozumienia
oraz poparcia, musi by¢ wiarygodna. Dlatego zaréwno personel sztabowy pracujgcy
w systemie reagowania kryzysowego oraz dziennikarze muszg wzajemnie zna¢ swo-
je cele i zadania zwigzane z funkcjonowaniem tego systemu. Stad konieczne jest, aby
powstat korpus dziennikarzy akredytowanych przy konkretnych Centrach Zarzadza-
nia Kryzysowego. Na akredytowanych dziennikarzach i personelu sztabowym spo-
czywa¢ powinna odpowiedzialnos¢ za komunikaty i oSwiadczenia. W kazdym Cen-
trum i na kazdym szczeblu funkcjonowania administracji publicznej powinien istnie¢
upowazniony pracownik administracji, SciS$le wspoétpracujagcy z mediami. Powinien
on odpowiada¢ za obszar dziatania, ktory uwzgledniaC bedzie interesy regionu, gru-
py spotecznej tub panstwa i w tym celu odpowiednio pozyskiwaé, przetwarzac
I przekazywac informacje mediom. Zarzadzajgcy informacjami dla mediow powinien
korzystaC z danych pozyskiwanych od Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, ale ich
tres¢ ostateczng uzgadniaC z szefem Zespotu Zarzadzania Kryzysowego, tj. premie-
rem, ministrem, kierownikiem urzedu centralnego, wojewoda, starosta, prezydentem
miasta, woéjtem, czy tez burmistrzem. Powinien on takze ufatwia¢ komunikowanie
sie z dowodzacymi akcjg w taki sposob, aby ufatwié prace i sprosta¢ wymaganiom
obserwatorow telewizyjnych, radiowych i prasowych podczas operacji.

Zaistnienie sytuacji kryzysowej nie powinno byC zaskoczeniem dla medidw,
stad i ich dziatanie w jej ramach nie moze by¢ impulsywne, nacechowane sponta-
nicznoscig, intuicyjnym podejScie do =zaistniatych zdarzen oraz doraznoscig
i SAMODZIELNOSCIA. Na okoliczno$é sytuacji kryzysowej powinny byé wyczu-
lone, gdyz w wiekszosci przypadkdéw istnieje mozliwo$¢ przewidzenie zaistnienia
niektorych sytuacji kryzysowych, jak np. powodzie, huragany, pozary, zamiecie

sniezne, intensywne opady atmosferyczne itp.

¥ |bidem, s. 9.
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Media na wystgpienia takich zdarzen w ramach sytuacji kryzysowych muszg
by¢ przygotowane, poniewaz to z reguty one (szczegOlnie elektroniczne) powinny
ostrzega¢ spoteczenstwo o mozliwosci wystapienia wkrétce do niedawna potencjal-
nego jeszcze zagrozenia. To one - korzystajac ze wszystkich dostepnych zrédet in-
formacji (np. analiz meteorologicznych), a w dodatku pilnujac Scistosci informacji
I rzeczywistej oceny sytuacji - sg w stanie kompetentnie wptywac na reakcje ludzi
czesto zaskakiwanych rozwojem katastrofalnej sytuacji.

Bardzo waznym zakresem odpowiedzialno$ci mediéw w sytuacji kryzysowej
jest informowanie ludnosci o pracach odpowiednich stuzb przewidzianych do pomo-
cy zagrozonym. W takiej sytuacji istotne bedzie umozliwienie im ,,drogg medialng"
przekaz}Wbania zalecen i ostrzezen dla ludnosci. Taka ,,kooperacja” wymaga wcze-
Sniejszego przygotowania wspotpracy, nawigzania kontaktu oraz koordynacji pracy
reporterow. Media powinny tez wspotpracowaé z tymi stuzbami, by przygotowac
wiasciwg obstuge wydarzen. ”

W momencie wystgpienia s>luacji kryzysowej, zgodnie z ,Zasadami pracy
dziennikarskiej w sytuacjach kryzysowych”, doniesienia o zdarzeniu powinny szyb-
ko, scisle ijak najpetniej informowa¢ o wydarzeniach. Dziennikarze powinni poda-
wac jak najwiecej szczegotdw, by ustali¢ uczestnikow™ wypadku, ajednocze$nie uwa-
zac, by nie zwnekszy¢ cierpienia i napiecia 0sob dotknietych nieszczesciem.MAN

Doniesienia o sytuacji kryzysowej powinny by¢ wszechstronne i oparte na bar-
dzo starannym rozeznaniu w sytuacji w celu ostrzezenia potencjalnych ofiar. Wyma-
ga to od dziennikarzy odpowiedzialno$ci w zbieraniu i przekazywaniu informaciji,
poniewaz mogg one bezposrednio wptyng¢ na losy wielu ludzi.

Podsumowujac temat konsekwencji dla medidow wynikajacych z zaistnienia sy-
tuacji kryzysowych mozna zacytowac zdanie redaktora R. Kozaka: (...)Zawdd dzien-
nikarza jest niebezpieczny dla Swiata zewnetrznego. Dziennikarz moze swoimi pu-
blikacjami wywotaé konflikty zniszczy¢ cztowieka. ™ Dziennikarz w tym tez kontek-
$cie postrzegany, powinien by¢ dobrze przygotowywany do sprawozdawania zdarzen
wynikajacych z sytuacji kryzysowej, gdzie juz ona sama wywotuje zamieszanie
i powoduje ofiary bez udziatu medidéw. Zatem jeSli media w niej majg uczestniczy¢

Ibidem.

K. Jakubowicz, Zasady pracy dziennikarskiej  sytuacjach kry>zysoM>ych, Opracowanie dla Cen-
trum Monitoringu Wolnosci Prasy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, www.tvp.pl>Wszystko
o TVP>Komisja Etyki>Opracowania.

Nasza Telewizja, Magazyn pracownikéw Telewizji Polskiej S.A., Kodeks przyzwoitosci, luty
2006/07.


http://www.tvp.pl
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to na zasadzie waznego, a tym samym wysoce odpowiedzialnego, elementu bezpie-
czenstwa narodowego, ktory bedzie istotnie pomocny reagujgcym na zagrodzenie
I przede wszystkim zagrozonym.

Priorytetem dla mediéw powinno byC przestrzeganie zasad etycznych?”™
I wymagajacego tychze prawa, co jest szczeg6lnie wazne w obliczu katastrof. Bo-
wiem sg momenty, w ktorych nalezy ludziom da¢ prawo do dyskrecji i prywatnosci,
a takze na potrzeby sytuacji szczegolnych. A sytuacja kryzysowa jest takze okolicz-
noscia.

Dzisiaj informacje o rzeczach zlych sa tak liczne, ze odnosi sie wrazenie, iz
w Swiecie nie dzieje sie nic dobrego. Media ,,siejg” wszechobecng SmierC i zto za-
miast uczy¢, jak w przysztosci unikngé problemoéw, tragedii i katastrof. Ten proces

nie moze by¢ kontynuowany wobec sytuacji kryzysowe;j.

47. UTRZYMYWANIE SPRAWNOSCI MEDIOW NA POTRZEBY
SYTUACJI KRYZYSOWYCH PO USTAPIENIU ZAGROZEN
WYWOLUJACYCH TE SYTUACJE

Kazdy kryzys, bedac elementem sytuacji kryzysowej, nawet najdotkliwszy
i najdtuzej trwajacy, ma swoj poczatek i koniec. Pozostajg po nim ogromne straty
materialne, Srodowiskowe, a bywa, ze takze ofiary wsérdd ludzi. U jednych wywotuje
on urazy psychiczne, a innych wzmacnia. Uczy on takze, jak w przysztosci mu zapo-
biec, jak ztagodzi¢ jego negatywne skutki ijak pomaoc tym, ktérzy ucierpieli.

W mediach sytuacja kryzysowa wymaga intensywnej pracy, zbierania, przygo-
towywania i przekazywania wielu relacji z miejsca wydarzenia. Po jej ustgpieniu
przychodzi czas na podsumowanie, aby w przysztosci lepiej przygotowaé sie na po-
dobng sytuacje. Stad dokonuje sie gruntownej analizy materiatéw i zebranych do-
Swiadczen. Zawsze przeciez, nawet w najlepszej technicznie informacji, mozna co$
zmieni¢, co$ udoskonali¢. Kazda wiadomos$¢ mogta by¢ zbyt drastyczna, mato wy-
wazona i przez to wywotywac zte emocje, strach i panike.

Zatem media muszg zastanowic¢ sie, co byto dobre, a co zte - dokona¢ samo-
oceny wiasnej aktywnosci w kontekscie bytej sytuacji kryzysowe;j.

! Jak chociazby tych zawartych w , Karcie etycznej mediow” (zat. 15), ,,Dziennikarskim Kodeksie

Obyczajowym Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczypospolitej Polskiej” (zat. 16), czy tez ,,Kodeksie
Etyki Dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich (zat. 17).



W podsumowaniu pracy wazng role spetniajg materiaty krytykujgce prace nie-
ktorych dziennikarzy, redakcji, mediow. Bardzo odpowiednim, bo krytycznym gto-
sem, szczegdblnie dla telewizji, jest artykut A. Szostakiewicza w Tygodniku ,,Polity-
ka”, w ktorym autor wskazuje na przesadne zachtystywanie sie tragedig w serwi-
sach stacji telewizyjnych, wytykajgc brak poszanowania dla ofiar i uczu¢ ich rodzin.
Takie materiaty sg wskazowka dla mediow, ze cos jest nie tak, ze pewne rzeczy na-
lezy zmienié, ze dziennikarze wraz z poszukiwaniem informacji powinni przestrze-
gac zasad etycznych.

Okres przygotowywania sie mediow do kolejnej obstugi sytuacji kryzysowej
sprzyja edukacji na swoich i cudzych btedach. Pozwoli to w przysztosci przygoto-
wywac znacznie lepsze materiaty, ciekawsze, ksztatcgce, ale jednoczesSnie wywazone

w tresci, szanujgce innych i takie, ktore niosg ze soba, cho¢ odrobine wartosci edu-

kacyjnych.

Kolejng istotng rzeczg dla utrzymania sprawnosci mediéw na potrzeby sytuacji
kryzysowej jest konieczno$¢ doktadnego katalogowania informacji, przygotowywa-
nia filmoéw, dokumentacji, ktére moga by¢ uzyte w przysztosci."

Wprawdzie trudno jest przewidzieé, kiedy i jaka sytuacja kryzysowa nastapi,
ale zawsze jaki$ blok tematow powinien by¢ przygotowany, cho¢by najprostsze ma-
teriaty edukacyjne, informacyjne, jak postepowa¢ w konkretnej sytuacji, gdzie nale-
zy szuka¢ pomocy, jak unikng¢ skutkéw katastrof, jak im przeciwdziata¢, co je wy-
wotuje, jakie sg symptomy ich nadchodzenia. Mozna réwniez przygotowac dane
adresowe niezbedne na wypadek zagrozenia. Sporzadzenie tego typu informacji nie
powinno stanowi¢ problemu mediom elektronicznym i prasie. Kazda redakcja, zgod-
nie ze swoimi mozliwosciami technicznymi moze zrealizowac taki plan, jesli tylko
dojdzie sie do przekonania, ze tak nalezy pozytkowa¢ wnioski z sytuacji kryzysowej,
ktora mineta.

Media po sytuacji kryzysowej powinny dba¢ o utrzymywanie statego kontaktu

z jednostkami pomocy poprzez statg wspotprace. Powinna ona polega¢ na obustron-

A. Szostakiewicz, Zatoba na zywo. Tygodnik ,,Polityka” nr 7 (2542), 18 lutego 2006.
383przyktadem moga tu by¢ wiadomosci o zyciu papieza Jana Pawta 11, gromadzone przez wiekszos¢
mediéw na wypadek jego $mierci. Taka sytuacja nastgpita (2 kwietnia 2005 r.) i miata charakter kry-
zysu psychologicznego. Por. wywiad z red. Dorotg Warakomska (zat. 32.). Mozna byto wtedy zauwa-
zy¢, ze kazda gazeta, stacja telewizyjna, radiowa byly na to przygotowane. Widzowie
i czytelnicy zewszad otrzymywali informacje o zyciu papieza. Wida¢ byto, ze mozna sie doskonale
przygotowa¢ i pomagac¢ ludziom w trudnej dla nich chwili. Tak tez powinny pracowa¢ media
na potrzeby sytuacji kryzysowych.
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nej wymianie informacji o stanie zagrozenia panstwa i obywateli, a takze na opraco-
waniu materiatow edukacyjnych i wspolnych planéw dziatania na wypadek zaistnie-
nia kryzysu. ,,Obustronna wymiana informacji” jest konieczna, poniewaz czesto by-
wa tak, ze instytucje odpowiedzialne za pomoc i porzadek dowiadujg sie o wielu
zdarzeniach z mediow.

W kwestii planéw wspdlnego dziatania wiele nalezy zmieni¢. Bowiem media
tak bardzo pragna przekazaC wszelkie informacje, ze niekiedy zaktocajg prace stuz-
bom ratunkowym, ktére zeby zapobiec takim problemom, informujg media zbyt
pozno lub niedoktadnie. Zagadnienie to mozna rozwigza¢ poprzez wspolne szkole-
nie, na ktérym obie strony poznatyby doktadnie, na czym polega ich praca w sytuacji
kryzysowej. Nauczytyby sie docenia¢ swojg prace i moze znalaztyby sposob na wza-
jemne wykorzystanie swoich mozliwosci w celu ratowania innych i zapobiegania
zagrozeniom.

Utrzymanie sprawnosci medidw po kryzysie to takze lepsze przygotowanie
ludzi, ktérzy wyjezdzajg w rejon zagrozenia. Polskie media powinny zabiegac
0 szkolenie korespondentow. Dziennikarze powinni wiedziec¢, jak sie zachowac i nie
narazi¢ zdrowia w momencie wystapienia i trwania sytuacji kryzysowej.

Nalezy jeszcze wymieni¢ technologie, dzieki ktérej media mogag by¢ stale
w gotowosci na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowej. W tej materii szefostwo
instytucji medialnych jest aktywne, wyposazajac swoje redakcje w najnowoczesniej-

sze systemy rejestracji, transmisji i realizacji wiadomosci.

4.8. MEDIA W FUNKCJONOWANIU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

4.8.1. Informacja w zarzadzaniu kryzysowym

Prawo do informacji jest prawem naturalnym cziowieka. Jest ono najczesciej
regulowane prawem stanowionym, ktére -jak to pokazuje zycie -jest dalekie od do-
skonatosci.  Prawo to jest czesto wykorzystywane instrumentalnie, z reguty
w interesie zainteresowanych tg informacja i nig dysponujgcych w sposéb setektyw-

ny. W demokracji, gdzie usituje sie przestrzegaC praw cztowieka, zaktadano, iz

J. Golebiewski, Rola mediéw w zarzadzaniu kryzysowym. Wiedza Obronna 1(200), Warszawa
2002 r., s. 48.

W interesie jakiej$ klasy, grupy spotecznej, kasty, wladzy, os6b panujacych, dyktatoréw, itd.. Ibi-
dem.
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mozliwe jest wydrgzanie takiej polityki informacyjnej, ktora zabezpieczataby jednost-
ce, spoteczenstwm czy narodowi mozliwos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach™
To zatozenie moze sluz~X potrzebom zarzadzania kryzysowego (i tworzonego na
jego kanwie systemu), ktére przeciez ma na wzgledzie zapobieganie, przeciwdziata-
nie i reagow’anie M’ razie wystgpienia zaktocen stabilnosci (...) oraz przywrocenie
normalnego stanujego funkcjonow'ania, a co wynika takze z istoty tego zarzadza-
nia, wskazujacej na zapobieganie tub minimalizacjg skutkow réznych sytuacji nad-
zwyczajnych. "

Tymczasem okazato sig, ze prowadzenie takiej polityki jest do spetnienia tylko
wtedy, gdy obywatel i otaczajgce go spoteczenstwo, (ktérego jest czescig sktadowa)
beda posiadaty dostep do odpowiedniego zasobu informacji. Polityke w zakresie
informacji okreSla ustawodawca w stosownych aktach prawnych, a realizujg liczne
organy wiadzy wykonawczej, korzystajac z telewizji, prasy, radia i coraz czesciej
z Internetu. W tym kontekscie rodza sie pytania, ktére przybierajg tre$¢ nastepujaca:
Czy dostep do informacji oznacza dostep do wszystkich informacji? W jakim stopniu
prawo do informacji ogranicza dostepnosci do nich mediom? Jakie jest miejsce me-
didbw w systemie bezpieczenstwa narodowego?

Odpowiedzi na podniesione w pytaniach kwestie sg wielce istotne dla okre$le-
nia roli informacji w zarzadzaniu kryzysowym, a szczegOlnie ich uzytecznosci
w sferze mediéw funkcjonujacych na rzecz zarzadzania kryzysowego. Wiele do-
Swiadczen z funkcjonowania systemoOw bezpieczenstwa panstwa, gdzie waznym
elementem jest zarzadzanie kryzysowe, wskazuje na to, ze w ramach samego zarzga-
dzania kryzysowego nie sposdb wykorzystywa¢ wszelkich informacji, jakie sg
w posiadaniu administracji publicznej. Stad tym bardziej media nie mogg ich posia-
da¢ i dowolnie wybieraé, gdyz nie zawsze posiadajg stosowne certyfikaty do infor-
macji zastrzezonych, poufnych i tajnych.

Majac na wzgledzie Swiadomos$é, ze niemal powszechnie nie przygotowuje sie
dziennikarzy do specjalistycznego i fachowego obstugiwania Centrow Zarzgdzania
Kryzysowego na okolicznos¢ wystepowania sytuacji kryzysowych (por. zat. 22, poz.
5), rodzi sie obawa, ze dziennikarze pozyskawszy informacje niejawng od Centrow

tym bardziej wykazg kunszt w przetworzeniu jej na atrakcyjny news, w celu sprze-

Ibidem.
W. Kitler, Podstwowa terminologia zarzadzania..., op. cit., s. 36.
Obrona narodowa..., op. cii., s. 393.



dania go realizatorom programOw - nie baczac na skutki takiego dziatania dla orga-
now zarzadzania kryzysowego i spoteczenstwa. Stad dostepnosci do informacji dla
medidw jest ograniczana gtownie ze wzgledu na to, iz nie sg one (poprzez niedosto-
sowanie merytoryczne redaktorow, realizatorow programow i samych dziennikarzy)
przygotowane do tak waznego przedsiewziecia na rzecz bezpieczenstwa panstwa,
jakim jest zarzadzanie kryzysowe. | w dodatku niewiele czynig, aby posiada¢ takie
kwalifikacje, gdyz wielce wygodna jest dla nich pozycja biernego obserwatora zda-
rzen i w dodatku krytykujgca wszystko cokolwiek sie dzieje, poniewaz krytykanctwo
i malkontenctwo dobrze sie sprzedaje medialnie. Trzeba pamigta¢ o tym, ze dzienni-
karze bronig sie  przed podnoszeniem kwalifikacji na rzecz pozyskania fachowosci
w obstugiwaniu sytuacji kryzysowych (i tym samym takze zarzgdzania kryzysowe-
go), bo po pierwsze nie chcag byc zaszufladkowani, jako wspétpracujacy z rzadem™"
Bardziej interesuje ich strona finansowa uprawianego zawodu (po drucie - system
ptac nie sprzyja szkoleniom, jedynie wymusza pogon za pieniedzmi)

Latwo wykaza¢ wine dziennikarzy za ich dgzenie do pomijania kompetentnego
obstugiwania medialnego zarzadzania kryzysowego, ale przyczyna takiego stanu
tkwi w ustawodawstwie, ktdre a priori przyjmuje, ze media sg jaka$ czwartg wiadza,
ktorej funkcjonowania nie nalezy regulowac na potrzeby bezpieczenstwa narodowe-
go. W ten sposdb doprowadzono do sytuacji, w ktorej usitujg one zastgpi¢ wszystko,
co skfada sie na czynng strone wizji painstwa z mozliwoscig kreowania morale spote-
czenstwa i sposobOw jego reakcji na to, co media uznajg za godne takiej reakcji.

Tymczasem w celu objecia wladzy w panstwie demokratycznym nalezy wy-
gra¢ wybory. W ich trakcie spoteczenstwo wybiera wiadze ustawodawczg, a ta wylta-
nia wiadze wykonawczg, ktora Kieruje zyciem spotecznym. W réownie kompetentnym
trybie wytaniana jest wiadza sadownicza. Ponad wiadze, czy to ustawodawczg, czy
tez wykonawczg lub sagdowniczg, wynoszg sie w sposob nieuprawniony media - jako
super cenzor, ktéry wiasciwie nie posiada kompetencji spotecznych do rownania sie
z jakgkolwiek wiadzg w panstwie. To, co czynig media jest konsekwencjg prawa
kaduka. I chociaz jakze czesto powotujg sie na to, ze swojg misie kontynuujg z nada-

nia spotecznego, to faktycznie jest to puste hasto, ktére w zadnym calu nie jest

Por. wywiad z J. Szczepanskim, zat. 31.

Ibidem.

Ibidem.

Media - nazywane czwartg wladzg - dysponujgc powazng sitg nie majg zadnego mandatu spotecz-
nego, ale bardzo czesto powotujg sie na niego. Por. J. Golebiewski, Rola medidw..., op. cit., s. 48.
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prawdziwe. Poniewaz to, co czynig jest realizacja polityki medialnej wiasciciela te-
lewizji, radia lub gazety, ktory jest zainteresowany gtownie dochodami finansowymi,
do czego wykorzystuje dziennikarzy. Stad zarowno dziennikarzom, jak i wydawcom
programéw (redakcjom) bardziej chodzi o finansowy wyraz funkcjonowania me-
diow, niz jakikolwiek cel spoteczny, czy tez misje. W zwigzku z tym, jako przedsie-
biorstwo powinno podlega¢ tym rygorom prawa, ktdére obowigzujg inne podmioty
dziatajgce na terytorium panstwa. A gtownie tak wykonywaé swojag dziatalno$¢, aby
nie byla szkodliwa dla spoteczenstwa, tym bardziej, ze dotyczy to bardzo wraztiwego
obszaru zycia spotecznego, jakim jest pozyskiwanie, przetwarzanie i przekazywanie
informacji o nim samym ijego strukturach wiadzy.

Jest to o tyle wazne, iz we wspdtczesnym Swiecie informacja jest coraz droz-
szym towarem i niewtasciwie uzytkowana moze zakioci¢ nie tytko bezpieczenstwo
wielu jego obszarow przedmiotowych funkcjonujacych prawidtowo, ale takze pod-
wazy¢ wiarygodno$¢ wiadz i zdezorganizowac funkcjonowanie panstwa. Szczegoi-
nie jest to wazne w sytuacji kryzysowej, w kwestiach bedacych przedmiotem zainte-
resowania zarzadzania kryzysowego, chociaz nie tytko.

Takie misyjne kreowanie sie mediéw w kontek$cie spotecznym stuzy nadawa-
niu im sptendoru i odstraszaniu innych, ktorzy mogliby podjac wysitek ,,wiasciwego
usytuowania” mediéw w systemie bezpieczenstwa narodowego, poniewaz skoro zyja
ze spoteczenstwa i dla niego samego, to niech dfa jego bezpieczenstwa zachowuja sie
odpowiedzialnie (bo przewidywalnie) przynajmniej w tych okresach funkcjonowania
panstwa, ktére zagrazajg jego obywatelom, ajednym z nich jest sytuacja kryzysowa
i zarzadzanie kryzysowe przygotowywane i uruchamiane na takg okoliczno$¢. Skoro
same nie potrafig tego uczyni¢ - pomimo stosownych dokumentéw, jakie wytwarza-
ja niemal z wiasnej inicjatywy (zal. zat. zat. 3™ - nalezy im pomdc,
wzorujac sie rozwigzaniami innych panstw demokratycznych.

Biorg pod uwage postawiong powyzej teze, wydaje sie ze nalezy przyjaé, iz
miejsce medidow w systemie bezpieczenstwa narodowego jest rownie wazne, jak inne
obszary przedmiotowe tegoz bezpieczenstwa (zat. 10), tj. m.in. bezpieczenstwa mili-
tarnego, politycznego, ekonomicznego, ekologicznego, kulturowego i spotecznego.

Stad w ramach typotogii bezpieczenstwa powinno ono mie¢ swoje miejsce - jako

Zasady pracy dziennikarskiej w sytuacjach kryzy=>sowych.
Zawodowe zasady etyczne dziennikarzy "Rzeczpospolitej™
Zasady etyki zawodowej w Polskim Radiu - Spétce Akcyjnej.



120

bezpieczenstwo medialne (rozumiane jak bezpieczenstwo medialne panistwa).
W dodatku nalezy je solidnie opisaC postanowieniami prawnymi zarowno w strategii
bezpieczenstwa narodowego, jak i innych pochodnych dla niej dokumentach strate-
gicznych panstwa. W ramach tego konieczne tez jest odniesienie, co do funkcjonal-
nej strony mediéw w zarzgdzaniu kryzysowym, jako elementu bezpieczenstwa naro-
dowego™\.

J. Glebiewski przyjmuje, ze informacja w zarzgdzaniu kryzysowym powinna:

- dotyczy¢ zmian u’otoczeniu, ktére majg wplyw napoziom ryzyka zagrozen dla
cztowieka i szansg przetrwania w okreslonych sytuacjach.

- opisyMa€ racjonalne, skuteczne i najbardziej efektywne dziatania zmierzajgce
do przezwycigzenia trudnych sytuacji (zagrozen), wjakich ktos sie znalazt lub
moze sie znalezé. (Dotyczy to m’ rbwnym stopniu jednostki, jak i spoteczen-
stMa  catosci).

- popularyzowa¢ i promowaé najprostsze i skuteczne wzorce zachowan
w okreslonych sytuacjach}™"

Powinna ona by¢ takze zrozumiata, przejrzysta, poparta znanymi przyktadami

i skomentOM’ana przez ekspertéw lub przynajmniej specjalistow uznanych za autory-
tety. Tylko \\>0wczas bedzie ona mieC istotny wptyw na poprawe parametrow bezpie-
czenstwa. °*®

Mozna przyjac, ze na co dzien, tak wiasnie postepujg media - w odniesieniu do
podstawowych informacji, do ktérych maja prawo dostepu wszyscy skladajgcy sie na
spoteczenstwo. Taki stan zaswiadcza o poprawnej stronie dziatatnosci mediéw, cho-
ciaz mozna dostrzega¢ w tym przedsiewzieciu mniejszg tub wiekszg ich starannosc.
Natomiast w sytuacji nietypowej (niecodziennej), gdzie ekstremalne zdarzenia za-
skakujg niemal wszystkich, jest inaczej, gdyz zdaje sig, ze media upowazniajg sie
wtedy same do niestandardowego postepowania z informacja, jakby poddawaty sie
»urokowi chwili” - wprawdzie czasami tragicznej, ale jednak to czynia.

Jako, ze na takie nietypowe okolicznosci (powodowane wystagpieniem jakiegos
zagrozenia) tworzy sie specjalne zespoty reagowania administracyjnego (Zespoty
Reagowania Kryzysowego) na obszarze i w skali stosownej do wagi zaistniatej sytu-
acji [sytuacji kryzysowej, (bo wiasnie taka sytuacja jest powazna dla bezpieczenstwa

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalnos$¢ (...) bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem naro-
dowym. Por. Ustawa... 0 zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., art. 2.

Gotebiewski, Rola mediéw..., op. cit., s. 48-49.
Ibidem, s. 49.
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panstwa lub czesci jego terytorium i mieszkajacych tam obywateli oraz ich mienia],
wiec nie moze to byé czynione z brakiem stosownego zachowania sie mediéw w tak
kryzysowym stanie panstwa lub czesci jego terytorium.

Stad jakze wazne jest to, aby prawo wyraznie okreslato zarbwno granice mie-
dzy sytuacjg normalng i sytuacjg kryzysowg. Wazne jest rowniez, aby media otrzy-
maty stosowng w>"kfadnie prawng w tym wzgledzie i miaty jasno i precyzyjnie okre-
Stone prawa i wymogi na takg okoliczno$¢. Nie mozna w tym wzgledzie pozostawac
na ich wewnetrznych uregulowaniach, ktére sg niezbyt precyzyjne i przez to zapew-
ne nieprzestrzeganie (lub jedynie w matym stopniu).

O braku zrozumienia przez ustawodawce wagi problemu bezpieczenstwa me-
dialnego w bezpieczenstwie narodowym zaswiadczajg dwa ostatnio wprowadzone
w zycie dokumenty - Strategia BezpieczensWa Narodowego RP z dnia 13 listopada
2007 r. oraz Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym - w kto-
rych zbagatelizowano wage medidow w bezpieczenstwie narodowym Polski. Taki
stan poteguje niejasnosci, wcigz powodujgce nieporozumienia, przez co marnotrawi
sie w}'sitek ludzi i trwoni zasoby oraz tworzy warunki do wywotywania zaburzen

wewnatrz i pomiedzy instytucjonalnych i porzadku spotecznego.

4.8.2. Algorytm postepowania mediow w zarzgdzaniu kryzysowym w Polsce

J. Gotebiewski, badajac zachowanie mediéw podczas dwu katastrof natural-
nych (powodzi - w 1997 r. i 2001 r.) w Polsce, doszedt do wniosku, ze mozna opra-
cowaé algorytm postepowania mediow w zarzadzaniu kryzysowym. Zawiera on
szeS¢ faz (zat. ktore mozna zasygnalizowac nastepujgca trescia:

1. Emocjonalne’™* prezentowanie pierwszych informacji o zdarzeniu przez me-

dia. Wspieranie sie ,,znawcami przedmiotu” z rekawa.

2. Obustronne (medialne i administracyjne strony reagujacej) zarzuty o mani-

pulacje informacja. Media sg gora, poniewaz to one ostatecznie kreujg in-

formacje.

Jest to poniekad sprzeczne z tym, co moglismy obserwowaé podczas wydarzenn w USA (wrzesien
2001), kiedy to mozna byto wyraznie dostrzec sp6jnos¢ polityki rzadu i medidw, a to zapewnito pre-
zydentowi poparcie prawie 90% spoteczenstwa. Ibidem.

J. Gotebiewski, Rola mediéw..., op. cit., s. 49-51.

Doswiadczenie wskazuje na to, ze informacja zabarwiona emocjonalnie pomaga np. w prowadze-

niu akcji charytatywnych, ale jest szkodliwa dla prowadzonych dziatan ratowniczych. Ibidem,
S. 54.
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3. Media stajg sie strong w sytuacji kryzysowej i coraz bardzie odchodzg od ro-
li ,,przekaznika informacji” na rzecz jej ,,zrodta”, ,,eksperta”, wspierajgcego
sie ,,uznanymi i cenionymi osobami”, ktére wcale nie muszg by¢ profesjo-
nalistami. Brak wiedzy pokrywajg domystami, przypuszczeniami, sensacja
i ztoSliwoscia. Nastepuje coraz wiekszy rozdzwiek miedzy mediami a re-
agujacymi.

4. Media osamotnione, bo wyalienowane z rzeczywistos$ci, usitujg by¢ przydat-
ne stronie poszkodowanej. Angazujg sie¢ w akcje pomocowe, patronactwo -
zastepujac (w marginatnym stopniu) uznane (specjainie powotane) organi-
zacje rzadowe i pozarzadowe, ajednocze$nie kreujg sie na arbitra, ferujace-
go oskarzenia, wydajacego wyroki, negujg dziatania stuzb profesjonalnych.

5. Wiadze i reagujacy przypuszczajg kontratak na media - wytykajgc im nie-
odpowiedzialno$¢, szerzenie paniki, stwarzanie dodatkowego bataganu.
Strona reagujaca podejmuje probe przejecia inicjatywy informacyjnej.

6. Faza ta ma miejsce po zakonczeniu reagowania. Teraz media przypuszczaja
kontratak na reagujacych i wytykajg im wszetkie btedy zawinione i nieza-
winione. W konsekwencji tego media uznajg sie za jedyng wartosciowg
strone zarzadzania kryzysowego, za$ inni (a szczegOlnie reagujacy) to igno-
ranci. Opinia ta w ostatecznosci nie podlega weryfikacji - chociazby, dlate-
go, zeby nie narazi¢ sie ,,czwartej wiadzy”.

Trzeba przyznaé, ze jest to smutny i dajacy wiete do mysStenia obraz mediatne-
go ,,obstugiwania” zarzadzania kryzysowego. Brak porozumienia - w rozumieniu
»brak wyktadni prawnej’ zachowania sie mediow w zarzgdzaniu kryzysowym - sta-
wia strone realizujgcg zarzadzanie kryzysowe w sytuacji wielce niekomfortowej. Ale
trzeba przyznac, ze nie o komfort Zespotéw Zarzadzania Kryzysowego i ich Centrow
chodzi. Podmiotem w tym zdarzeniu jest obywatet, ktorego dotyka katastrofa, i ktory
w dodatku nie jest traktowany powaznie w zakresie przekazywanych mu informacji
0 niej, jego sytuacji oraz mozliwoS$ciach niesienia mu pomocy. Jest on najmniej waz-
ny, gdyz stanowi jedynie tto do atrakcyjnych news’éw. Zatem w sytuacji, kiedy po-
stepuje lub rozgrywa sie tragedia ludzka tworzone jest ,,show”, na ogélnych zasa-
dach dobrej i atrakcyjnej rozrywki, gtéwnie dla tych, ktérzy sg postronnymi obser-
watorami sytuacji kryzysowe;.

Ostatecznie racja jest po stronie ,,show’mendw”, pomimo tego, iz wszystko

dziato sie kosztem ofiar katastrof Kwestig zasadniczgjestjednak to, aby informacja
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byta zobiektywizowana, oparta na Zrédtach wiarygodnych i poszerzona o anatize
specjatistOVe

Wiele wskazuje na to, ze media podejmujgc dziatania na rzecz zarzadzania
kryzysowego czynig to w najlepszej wierze. Nie potrafig tego czyniC na zasadach
szczegolnych, wynikajacych z wyjatkowosci takiego zdarzenia, jakim jest sytuacja
kryzysowa i uruchamiane na jej potrzeby zarzadzanie kryzysowe. Przyzwyczajone
do prezentowania informacji w sposéb atrakcyjny, zapominaja, ze sytuacja kryzyso-
wa przez swojg wyjatkowosc¢ jest atrakcyjna, bo niestandardowa i prawdziwa. Po-
strzegajac wszystko przez pryzmat atrakcyjnosci informacji - media wypaczajg swo-
ja funkcje uzytecznosci spotecznej przekazywanej informacji w tak newralgicznym
momencie i przez to znieksztatcajg rzeczywistos¢, powodujac zwiekszanie kosz-

tow  niesienia pomocy ludziom w chwilach zagrozenia ich zycia oraz mienia.

4.8.3. Bezpieczenstwo medialne

Media za wszelkg cene daza w kazdych niemal okolicznos$ciach do generowa-
nia swego rodzaju "spektaklu" przeznaczonego raczej dla widzéw postronnych -
gwarantujac sobie popularno$é, poczytnos¢, ogladalnos¢, atrakcyjno$¢ i sensacyj-
nosC. Przyktadajg wszelkie cechy plotki, do przekazow majacych by¢ wiarygodnymi
informacji. Jako, ze plotka, nie przywigzuje wiekszej (pierwszorzednej) wagi do rze-
telnoSci w przekazywanej tresci, bo liczy sie w niej sensacyjnos$¢ zdarzenia, wiec
media chcac skorzystac z jej ,,sity emocjonalnej” muszg z koniecznosci informacje
znieksztatca¢, ksztattowac i selekcjonowaé - gtdwnie poprzez wybioércze prezento-
wanie problemu badz zdarzenia. O ile jest to tolerowanie (i poniekad oczekiwane)
w zyciu codziennym, to w sytuacji kryzysowej i jej podobnej rangi zdarzeniach
w funkcjonowaniu spoteczenstwa, przekaz informacji plotkarskich o charakterze
plotki jest wielce niebezpieczne dla spoteczenstwa, szczegoOlnie tej jego czesci, ktorej
dotycza negatywne skutki, na ktorych okolicznos¢ wprowadza sie zarzadzanie kry-

zysowe i stany nadzwyczajne.

Ibidem, s. 62.

Jezeli z uwaga przesledzimy ten "algorytm" reagowania mediow, dostrzezemy bez trudu analogie
do postepowania mediéw zaréwno podczas powodzi 1997 jak i 2001. Szkoda tylko, ze odbywato sie
to kosztem niczego nie winnych ofiar obu katastrof i znacznie podrazato koszty reagowania stuzb
profesjonalnych. Rozdmuchana sprawa kradziezy w 1997 r. doprowadzita do tego, ze ludzie nie
chcieli sie ewakuowac i pozniej trzeba byto to robi¢ Smigtowcami; poszukiwanie oznak epidemii
ograniczyto doptyw turystdbw po powodzi; oglaszanie prognoz "z wiarygodnych zrodet" nieomal
doprowadzito do tragedii w drugim etapie powodzi, itp. Ibidem, s. 51-52.
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Stad m.in. na potrzeby zarzadzania kryzysowego nie mozna pozosta¢ przy za-
tozeniu, ze media beda nadal sytuacje kryzysowa traktowaé, jak dodatkowo atrak-
cyjne okolicznoSci w przekazywaniu infonnacji. Podczas, gdy poszkodowani i usitu-
jacy im pomoéc w ramach tego zarzadzania stanowi¢ bedg jedynie tlo - zazwyczaj
nieuczciwie kreowane, ze szkodg zaréwno dla reagujacych, ofiar katastrof i w kon-
sekwencji takze samych mediow. Ostatecznie wychodzi na to, ze obok ,,nieudacznie”
postepujacej administracji i nieprzygotowanych na ,,medialne wystepy” poszkodo-
wanych sg takze nierzetelnie sprawozdajgce sytuacje kryzysowa media.

Faktem staje sie i to, ze mimo ogromnego zagrozenia dla bezpieczenstwa
mieszkancow i ich mienia, mediom w gruncie rzeczy chodzi bardziej o budowanie
wiasnego "image’u” - zarowno dziennikarskiego, jak i rozgtosni lub redakcji kon-
kretnego osrodka medidw; telewizji, radia, czy gazety. Mniej wazne staja sie dziata-
nia pomniejszajgce tragedie ludzka i samoistnie napedzajgce sie zamieszanie. Aby
ostatecznie w tak tragicznej dla wielu sytuacji nadaC jeszcze bardziej dramatyczny
wydZzwiek. Nie bez znaczenia jest tu takze walka o0 pozycja dziennikarza-
sprawozdawcy w spotecznosci mediow. Materiat ""musi sie dobrze i szybko sprzeda-
wac'', a to nie zawsze idzie wparze z rozsgdkiem i uczciwoscia.

Generalnie, nie tylko u nas, poszukuje sie racjonalnych rozwnazan wme wspot-
pracy z mediami, z tym, ze na razie ani media ani druga strona (reagujgca kata-
strofie) nie sg do tego przygotowane, fakt ten podkre$lano niejednokrotnie takze na
forum spotkan miedzynarodowych. Obie strony muszag zrozumie¢, ze media stanowig
ogniwo systemu bezpieczehnstwa, tak jak administracja, policja, straz pozarna, woj-
sko, stuzby medyczne, losistyka, ustugi i inne,” bardzo wazne ogniwo. Dotychczas
jednak obserwuje sie postrzeganie mediow jako zrédta informacji, elementu systemu
edukacyjnego, arbitra, weryfikatora, sedziego i gtdwnego opozycjonisty wiadzy,
i trzeba to przyznac, ze tak myslg obie strony. Ten obraz musi by¢ zmieniony w inte-
resie .stuzby medidéw jak tez whadzy i samego spoteczenstwa.

W miejsce permanentnej konkurencji w ukfadzie administracja - media
w obszarze zarzgdzania kryzysowego, nalezy wytworzy¢ forum bezposrednich kon-
taktow, wzajemnego poznania specyfiki funkcjonowania administracji i mediéw w
sytuacji kryzysowej oraz zwigkszy¢ wymiane informacji jeszcze przed potencjalng

Zachodzie okresla sie je stuzbami kryzysowymi, a obszary ich dziatarh funkcjami kryzysowymi.
Ibidem, s. 52. Inaczej mdéwiac, obszary dziatan podmiotéw prawa w czasie sytuacji kryzysowej sg tam

postrzegane jako funkcje kryzysowe podmiotu.
Ibidem.
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katastrofg. Wida¢ wyraznie, ze woli takiej nie ma zaréwno po jednej, jak i drugiej
stornie. Administracja nie postuluje uregulowania®™" tego narastajgcego niebezpiecz-

nie dla poszkodowanych problemu, a mediom jest wygodnie by¢ niczym nie skre-

powang tzw. ,xzwartg wtadzg".

Tymczasem konieczne sg wspolne oceny zdarzen bedace przedmiotem zainte-
resowania zarzgdzania kryzysowego, a takze wspolne wnioski z zebranych doswiad-
czen w tym zakresie oraz wspolne szkolenia™, ktore uwzgledniatyby wspdlne inte-
resy administracji, dziennikarzy, politykow, wtadz i stuzb reagujacych - w tym takze
tych lokalnych.Zas media muszg miec $ciSle okreSlone miejsce w systemie bezpie-
czenstwa. One nie mogg sta¢ obok i relacjonowac faktow jak to czynig w progra-
mach przyrodniczych, bez ingerencji w rozwo6j wydarzen, np. zabijania antylopy
przez gtodne lwice. Zagrozenie, katastrofa czy kryzys nijak sie ma do wolnej gry sit
natury, tojest walka o godne przetrwanie wszystkich, w tym réwniez pracownikow’
mediow’.

W kontekscie powyzszego rodzi sie pytanie, czym ma byé bezpieczenstwo
medialne, tak istotne w funkcjonowaniu panstwa, w ramach kryterium przedmioto-
wego bezpieczenstwa narodowego (zat. 14)? W pierwszym rzedzie nalezy mieC na
wzgledzie to, iz jest ono elementem bezpieczenstwa narodowego, ktore to jest nie
tylko warunkiem przetrwania (...), ale takze celem dziatania panstwa i rzagdu dd”™™

»Zapewnienia wew’netrznych i zewnetrznych warunkow sprzyjajacych rozwojowi

#"\Zaswiadczajg o tym nie tylko ostatnio wygenerowane akty prawne odnoszace sie do bezpieczen-
stwa narodowego, a szczegOlnie - zarzadzania kryzysowego.

Aktualnie priorytetowg sprawg jest zorganizowanie wspolnych warsztatow i innych form szkolenia
Z udziatem przedstawicieli mediow, wiadzy ustawodawczej, wykonawczej i sgdowniczej oraz $wiata
nauki po to, aby wspdlnie opracowaé standardy systemu bezpieczenstwa i miejsca w nim wszystkich
wyzej wymienionych podmiotéw. Finalnym produktem tych spotkari powinna by¢ polityka infor-
macyjna, a takze kodeks etyczny dziennikarza, koncepcja miejsca i roli mediow w zakresie zarzadza-
nia kryzysowego i projekty stosownych aktow prawnych. J. Golebiewski, Rola mediéw..., op. cit., s.
71.

Pod adresem mediéw padajg niekiedy zarzuty, ze to one kreujg zagrozenia, aprzynajmniej takie
sprawiajg wrazenie. Ze strony dziennikarzy padajg zarzuty, ze sg Zle traktowani przez wtadze i stuzby
reagujace w zdarzeniach stwarzajacych zagrozenie. Obie strony poszukujg winnych™ a nie Zrodet
ktopotdw, co nie prow=>adzi do racjonalnych rozwigzan, a do wzajemnych oskarzen, izolacji i zkudnej
autonomii obu stron, ze szkodg dla skutecznosci dziatan i ze szkodg dla ofiar. Niekiedy podczas wy-
muszonych sytuacjg kontaktow obie strony wykazujg brak przygotowania do wspotpracy, a wing za

taki stan rzeczy obarczajg partnera. Prowadzi to do wzajemnych niecheci a niekiedy wrecz wrogosci.
Ibidem, s. 54,

Ibidem, s. 53.

Bezpieczenstwo narodowe Polski w XX wieku. Wyzwania i strategie (red. R. Jakubczak, J. Flis),
DW Bellona, Warszawa 2006, s. 13.
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panstM1, jego zyciowym interesom oraz ochrony przed istniejgcymi i potencjalnymi

zagrozeniami***

Bezpieczenstwo narodowe to naczelna, egzystencjalna wartos¢ i potrzeba na-
rodowa oraz priorytetowy cel dziatalnosci panstwa dla zapewmienia przetrwania
warto$ci, dziedzictwa i substancji narodow'ej oraz tworzenia warunkéw pomysinego
bytu i rozwoju obecnego iprzysztych pokolen Polakow. ™M™ Wspoétczesnie na nie skia-
daja sie - obok aspektéw’ wojskowych i politycznych - czynniki gospodarcze
I technologiczne, zasoby surowcowe oraz polityka m zaki'esie ekologii, demografii,
spraw’ spotecznych i humanitarnych

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy przyjac, ze bezpieczenstwo medialne to
element bezpieczenstwa narodowego obejmujacy catoksztatt przedsiewziec ze strony
medidw i orsan6w administracji publicznej podejmowanych w interesie rzetetneso
informowania obywateli o poziomie zasrojen i funkcjonowaniu na ich okolicznos¢
struktur panstwa oraz stanie gotowos$ci obywateli do przeciwstawienia sig ich skut-
kom.

Celem bezpieczenstwa medialnego jest doprowadzenie do wspoétpracy pomie-
dzy mediami i administracjg publiczng, skutkujgcej polityka informacyjna”nace-
chowang wiarygodnoscig i przeciwdziatajgcg negatywnym nastrojom spotecznym, w
sytuacjach kryzysowych i stanach nadzwyczajnych w panstwie. Jego istota to Scisle
okreSlona wspotpraca w zakresie rzetelnego przekazu informacji dla spoteczenstwa
w sytuacjach kryzysowych i stanach nadzwyczajnych, nie powodujgca dodatkowych
trudnosci w zwalczaniu skutkow wystepujacych zagrozen bezpieczenstwa panstwa.

Zakres przedmiotowy bezpieczenstwa medialnego powinien obejmowac:

- zasady pracy dziennikarskiej w sytuacjach kryzysowych i stanach nadzwy-

czajnych™’\

41

F.N. Trager and F.N. Simone, National Security and American Society, 1973, [w:] Leksykon poli-
tologii, Wroctaw 1997, s. 35.
Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa Polski w XX1 wieku. Podrecznik do przysposobie-

nia obronnego dla studentek istudentow (red. R. Jakubczak, A. Skrabacz, K. Gasiorek), DW Bellona,
Warszawa 2007, s. 53.

Ibidem, s. 52.

Wiasciwa polityka informacyjna nie dotyczy tylko zachowan w sytuacjach trudnych, ale przede
wszystkim edukacji, unikania zagrozen i minimalizowania ich skutkéw. Mozemy rozwaza¢ mozliwo-
$ci ograniczenia strat moralnych (wypadki $miertelne i cierpienia ludzi) i materialnych (nieobecnos¢
w pracy, powiktania, konieczno$¢ leczenia szpitalnego itd.). Ibidem, s. 65.

Stany nadzwyczajne nadmieniono, poniewaz uwaza sie, iz bezpieczenstwo medialne nie powinno
ogranicza¢ sie jedynie do sytuacji kryzysowej i tworzonego na okolicznos¢ jej wystapienia zarzadza-
nia kryzysowego. Jednak kwestie z nich wynikajgce nie sg dalej podnoszone w dysertacji, gdyz jako
takie nie sg przedmiotem badan.
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- postepowanie redakcji i rozgtosni w sytuacjach kryzysowych i stanach nad-
zwyczajnych,

- postepowanie administracji wobec mediow w sytuacjach kryzysowych
I stanach nadzwyczajnych.

Skutkiem opracowania tresci powyzszych czesci sktadowych bezpieczenstwa
medialnego powinna by¢ ustawa o bezpieczenstwie medialnym, w ktdrej sprecyzo-
watoby wszelkie zasady funkcjonowania mediow i administracji publicznej w sytu-
acjach kryzysowych i stanach nadzwyczajnych. Jedna na wszelkie tego typu okolicz-
nosci.

W kontek$cie powyzszego, zatozenia ,,zasady pracy dziennikarskiej...” po-
winny zaktada¢, ze dziennikarz w sytuacji kryzysowej i stanach nadzwyczajnych:

- nie moze traktowac ich, jako dodatkowego atrakcyjnego okresu pozyski-
wania, przetwarzania i przekazywania informacji,

- w takich s>duacjach i stanach nie moze odwotywac sie tylko do "wolnosci
stowa", "etyki dziennikarskiej", "postannictwa" czy "prawa do informa-
cji”, ale przede wszystkim powinien dochowac rzetelnosci w pozyskiwa-

nej informacji i kierowac¢ sie w tym wzgledzie literg prawa i zdrowym
rozsgdkiem oraz wywazong odpowiedzialnoscia,

- nie moze szkodzi¢ podawang informacjg zarébwno reagujacym, jak
i ofiarom katastrofy oraz ich rodzinom,

- nie moze byc¢ strong wydarzen i nie powinien podgrzewac ich atmosfery,

- nie moze bezposrednio relacjonowac zdarzen znajdujac sie w ttumie ludzi
0 rozhustanych nastrojach,

- powinien mie¢ kazdorazowo akceptacje prowadzacego akcje (np. komen-
danta strazy pozarnej, policji, dowodcy pododdziatu wojskowego, Kie-
rownika ratownictwa gorskiego, pracownika odcinka drogowego, inspek-
tora gazowego itp.), co do wiasnego przemieszczania sie w obrebie pro-
wadzonych przez niego dziatan,

- powinien mie¢ Swiadomos¢ tego, iz emocje w pracy dziennikarskiej
(w takich okoliczno$ciach) nie stuzg bezpieczenstwu, gdyz moga powo-
dowac negatywny efekt ,,domina emocjonalnego”,

- w relacjach bezposrednich nie powinien korzystac z opinii przypadkowo
napotkanych osob (Swiadkow zdarzen), co do ktérych nie ma pewnosci,

ze odpowiedzialnie skomentujg sytuacje.
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- nie powinien naprowadzac¢ osob udzielajagcy wywiaddéw na ,,oczekiwane”
whnioski, uwiarygodniajgce ,,dochodzenie dziennikarskie” w traktacie pro-
wadzania przez administracje akcji ratowniczej,

- jak kazdy inny obywatel, podlega tym samym prawom, wiec bedac nie
tylko rejestratorem i przekaznikiem, jest jednoczesnie elementem systemu
bezpieczenstwa i ma okreslone obowigzki, np. wynikajgce z koniecznosci
niesienia pomocy osobom zagrozonym, znajdujgcym sie w jego poblizu.

W zakresie postepowania redakcji i rozgtosni w sytuacjach kryzysowych

i stanach nadz>vyczajnych nalezatoby oczekiwac, iz bedg one:

- czu€ sie odpowiedzialnym elementem systemu bezpieczenstwa narodowego,
atym samym znac¢ swoje miejsce i wage w jego funkcjonowaniu,

- odpowiedzialne i wyjatkowo powsciggliwe w wykorzystywaniu tych sytuacji
i standbw do konkurencyjnej walki o pozyskanie odbiorcéw i zwigkszenia
ogladalnosci (poczytnosci) wiasnych programow (wydawnictw),

- datekie od konkurencyjnego postrzegania administracji wzgtedem siebie na
okoticznos¢ prowadzonych przez nig dziatan (uprawomocnionymi zespotami
powotywanymi na czas wystgpienia sytuacji kryzysowej i wprowadzanie sta-
now nadzwyczajnych),

- przeciwdziataC powstawaniu tendencyjnej informacji, a nastepnie wykorzy-
stywaniu ich do prowadzenia ,,dziennikarskich” badan i sondazy w celu
uwiarygodnienia wtasnych pogladow,

- eliminowa¢ wprowadzanie czynnika ,racjonalno$ci medialnej” do pro-
wadzonych dziatan ratowniczych przez profesjonalistow,

- pozbawione checi prowadzenia kampanii przeciwko wiadzy czy reagujagcym
stuzbom, w sytuacji prowadzenia akcji ratowniczych, ktore prowadzg do utra-
ty wiarygodnosci strony reagujacej (tzn. wiadzy i stuzb kryzysowych) i wy-
wotujg negatywne nastroje spoteczne,

- uprawia¢ taka polityke informacyjng, ktora wskazywacC bedzie na konflikt
pomiedzy nimi a reagujagcymi na zagrozenia,

- sprzyjaC szybkiemu powrotowi do stanu sprzed wystgpienia sytuacji kryzy-
sowej i stanu nadzwyczajnego,

- przewidywac i szacowac skutki swego dziatania oraz ponosi¢ petng odpo-
wiedzialno$¢ (w tym karng - gtdwnie reatizatorzy i redaktorzy wydania) za

negatywne efekty przekazywanych tres¢ w formie informacji.
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- kierowac sie zasadg ograniczania czynnikow destrukcyjnych w podawanej in-
formacji (wywotujagcych m.in. panike lub powodujgcych niecelowe dla akcji
ratowniczej postepowanie poszkodowanych), obnizajgcych sprawnosc i sku-
teczno$¢ dziatan ratowniczych,

- powadzi¢ systematyczne doksztatcanie personelu na okoliczno$¢ fachowej
(kompetentnej) obstugi medialnej s>luacji kryzysowych i stanow nadzwy-
czajnych oraz wyznacza¢ do niej osoby posiadajgce stosowne przeszkolenie
i certyfikaty administracyjne,

- miaty Swiadomos$¢ tego, ze dysponujac ogromng sitg sugestii, tworzg obraz
wydarzen i odpowiedni stan dramaturgii - lansujg sytuacje nawet wtedy, gdy
faktycznie jest ona odmienna, przez co w znacznym stopniu decydujg o roz-
woju tej realnej sytuacji,

- zdawaty sobie sprawe z tego, ze ich pracownicy powinni posiada¢ wiedza
w zakresie sytuacji kryzysowej i standw nadzwyczajnych w znacznie szer-
szym zakresie niz przecietni obywatele, gdyz wywierajg oni przekazywanymi
informacjami daleko szerszy wptyw na spoteczenstwo, niz inni obywatele.

W kontek$cie postepowania administracji wobec mediow w sytuacjach

kryzysowych i stanach nadzwyczajnych nalezy oczekiwac, iz administracja bedzie:

- wystepowa¢ do ustawodawcy o uregulowanie (aktualizowanie) wszelkich
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem medialnym,

- przeprowadzac szerokie konsultacje w tym wzgledzie zarbwno z przedstawi-
cielami mediéw, jak i réznych szczebli administracji oraz reprezentantami
stuzb nie tylko ratowniczych,

- organizowac, podtrzymywac i rozbudowywaé wspoétprace w uktadzie ,,media
- administracja publiczna” i1 przygotowywac stosowne w tym wzgledzie
przedsiewziecia (wsparcie materialne) przed katastrofg (w fazie przygotowa-
nia),

- dazy¢ do powstania czytelnego prawa regulujacego przejrzystos¢ programow
szkolenia dziennikarzy w zakresie sytuacji kryzysowych i stanéw nadzwy-
czajnych oraz ksztatcenia pracownikow administracji i stuzb ratowniczych
w kwestiach "medialnych”,

- prowadzi¢ bezptatne szkolenie pracownikow mediéw na potrzeby zarzadza-

nia kryzysowego.
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kontrolowac i weryfikowac stan przygotowania pracownikéw mediéw do ob-
stugi sytuacji kryzysowych i stanéw nadzwyczajnych oraz wydawacé wstrzy-
mywac) na tej podstawie stosowne certyfikaty (akredytacje ,,kryzysowe”),
udostepnia¢ dziennikarzom posiadajgcych stosowne certyfikaty informacje
0 stanie zaistniatej sytuacji oraz pomaga¢ we wiasciwej ich dystrybucji, an-
gazowa¢ media do aktywnego uczestnictwa w promocji wiedzy na okolicz-
nos$¢ wystepowania sytuacji kryzysowych i stanéw nadzwyczajnych,
prowadzi¢ postepowanie wyjasniajace (wiacznie z trybem sgdowym) wobec
pracownikéw medidw i pracujgcych w administracji, ktorzy przyczynili sie
do zaktdcania dziatan ratowniczych lub ich przygotowan,

okreslaC stopien szkodliwos$ci nieuzasadnionych dziatan w upowszechnianiu

informacji.

4.8.4. Funkcjonowanie mediow w systemie zarzadzania kryzysowego
A. Media w systemie zarzgdzania kryzysowego w fazie zapobiegania

W fazie zapobiegania edukacja powinna by¢ powszechnym przedsiewzigciem
medialnym w sferze oddziatywan systemu zarzadzania kryzysowego, gdyz w sferze
bezpieczenstwa stanowi ona catoksztatt cetowych oddziatywan, procesow, form, me-
tod i Srodkow gwarantujacych uzyskanie pozadanych, wzgtednie trwatych zachowan
w sytuacjach potencjalnych zagrozen tub w sytuacji bezposredniego zagrozenia sa-
mego zainteresowanego tub 0s6b z najblizszego otoczenia.”~ Chcac mieé odpowied-
nio Swiadome (przewidywalne, celowo reagujace na skutki zagrozen) postepowanie
0s0b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo (w tym reprezentujgce media) w sytuacji
kryzysowej, administracja publiczna musi dotozy¢ wszelkich staran w organizowa-
niu i prowadzeniu szkolen (ksztatcenia) nie tylko wiasnych pracownikoéw i przedsta-
wicieli mediow, ale takze i reszty spoteczenstwa.

Na tym wiasnie etapie, kiedy wszelkie zagrozenia stanowig stan potencjalnych
zdarzen, media takze (i przede wszystkim) moga poméc - w edukacji ludnosci
I organizacji pozarzagdowych, w krzewieniu oraz ksztahowaniu odpowiednich za-

chowan i postaw w sytuacji zagrozenia. Widac¢, z pewnych symptomow, ze jest to

18 J. Golebiewski, Rola medi6w..., op. cit., s. 54.
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mozliwe, bowiem media chetnie wigczajg sie do wielu pozytecznych akcji," " ktdre

Sg przeciez inspirowane.

B. Media w systemie zarzgdzania kryzysowego w fazie przygotowania

Edukowanie jest szczegdlnie istotne w fazie zapobiegania, ale takze wazne
w innych fazach zarzadzania kryzysowego, jak chociazby w trakcie przygotowania,
czy chociazby reagowania.

W tych dwu kolejnych fazach na plan pierwszy wychodzi jednak funkcja in-
formacyjna mediow (przed edukacyjng), bowiem ze wzgledu na intensywng zmien-
nosc sytuacji biezace (czesto na zywo) informowanie spoteczenstwa odgrywa pierw-
szorzedng role w przyblizaniu stanu zagrozenia i jego skutkow. W tych to fazach
zarzadzania kryzysowego media starajg sie wybi¢ na duzg samodzielnosc¢, a dzienni-
karze - na atrakcyjnos$¢. Starajac sie przy tym, doraznie i indywidualnie ksztattowac
opinie publiczng i postawy ludzi. Ustawodawca musi jednak poskromic takie poste-
powanie, gdyz przedktadanie indywidualnych interesow mediow moze doprowadzic¢
do utraty zaufania do administracji i zagrozi¢ chaosem w prowadzeniu akcji ratowni-
czych."™*" P@ki co, jezeli prawo karne tego nie zabrania wyraznie, to trzeba brac pod
uwage prawo moralne. Wyw'aZenie informacji, jej zobiektywizowanie, ma kapitalne
znaczenie W zakresie przygotow’ania na konkretne zagrozenie. Straszenie jednak
skutkami paralizujgcymi dziatania jest naganne i nie powinno mie¢ miejsca. Jest to
wystarczajacy pow>0d, aby obie strony, reagujgca i media, zaczety bliskg wspotprace

zanim katastrofa wystc\pf™, wskutek braku porozumienia miedzy nimi.

Swiadczg o tym akcje pod hastami ,,bezpieczenistwa na drogach” (w trakcie wydtuzonych weeken-
dow), czy chociazby ,,precz z przemoca w szkole” albo akcje epidemiczne {ptasia grypa, wscieklizna,
wsciekte krowy) itp. W poczatkowym prowadzeniu takich akcji medialnych dostrzegalny jest brak
(...) prawnikow, lekarzy, strazakéw i innych specjalistdbw np. psychologéw, socjologéw, meteorolo-
géw i innych. Ibidem, s. 60.

Utrata, brak wiary we wiasne (lokalne, regionalne czy krajowe) mozliwosci sprostania sytuacjom
trudnym jest pierwszym krokiem w kierunku porazki. Propagowanie przejawdw niekompetencji wia-
dzy w zakresie mozliwosci sprostania jakiej$s sytuacji (brak przygotowania) skutkuje konkretnymi
stratami dla okre$lonej grupy ludnosci czy catej spotecznosci. Jest to o tyle istotne, ze czynig to dzien-
nikarze bez przygotowania profesjonalnego w zakresie zarzgdzania kryzy“sowego. Widomym przykia-
dem takich dziatan mediéw bylo nagtasnianie sprawy "urojonej epidemii” po powodzi 1997 r.
i braku przygotowania wiadz najej wystgpienie. To dziatanie uderzyJo w mieszkaricOw terenéw na-
wiedzonych przez pow6dzjuz po jej ustgpieniu. Tereny te nalezg do turystycznych, a w obliczu propa-
gandy zagrozenia epidemig turyscije omijali, co ponownie uderzytlo w ofiary powodzi pozbawiajac
ich dochodu z dziatalnosci gospodarczej. Czy media to dostrzegly? Chyba nie. Czy poniosty konse-
kwencje? Nie. Czy przeprosity? Tez nie. lIbidem, s. 61.

9 Ibidem.
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W tym samym czasie media nadal edukujg spoteczenstwo, stad jest to okres,
kiedy media petnig jednoczesnie trzy role - edukacyjna, informacyjng i opiniotwor-
cza, ze szczegoOlng intensywnoscig drugiej.

Rola mediéow w fazie zapobiegania jest bardziej ogdlna i uniwersalna. Stad
prezentujagc okresSlone normy prawne odnoszace sie wprost do bezpieczenstwa
(a w tym do zarzadzania kryzysowego) majg problemy z ich interpretacjg. W tej fa-
zie nalezy dotozy¢ staran, aby wypracowac polityke informacyjna, plany, procedury,
programy i oczywiscie ludzi do ich realizacji. Dotyczy to catej gamy zachowan od
bezpieczenstwa na drogach poczynajgc a na sektach iprzestepczosci zorganizowanej
konczac. Media mogg w drodze funkcji edukacyjnej uswiadomi¢ ludziom, ze za-
pobieganie ztym zdarzeniom, m.in. wynikajacym z sytuacji kryzysowej, jest najtan-
szg forma unikniecia przykrych skutkow, a wiasciwie zorganizowane zapobieganie
i dobre przygotowianie na wszelkiego rodzaju nieszcze$cia moze przynie$¢ znakomite
wyniki w wwymiarze moralnym i materialnym,  wymiarze fizycznym ipsychicznym.

Profilaktyka w mediach musi mie¢ jednak wymiar programu z udziatem wyso-
kiej klasy ekspertow. A i wspdlprace z mediami powinni organizow’ac tzw’. menadze-
rowie programow’ kryzysowych, czyli osoby profesjonalnie zajmujgce sie zarzgdza-
niem kryzysowym na poszczegélnych szczeblach administracji publicznej. Menadze-
rowie wspdlnie z przedstawicielami mediow’powinni czyni¢ wszystko, aby przygoto-
wac i wdrozy¢ skuteczne programy edukacyjne w zakresie zapobiegania wszelkiego
rodzaju nieprzyjemnym zdarzeniom, przygotowania spoteczenstwa na ich wystgpie-
nie, o ile nie da sie tego unikng¢, generalnie podwyzszajgcych poczucie bezpieczen-
stwa wsrod spoteczenstwa. Z mediami nalezy wspotpracowac, a nie watczy¢, nie ma
inngj atternatywy. Wspdtpraca musi wystapi¢ przed zagrozeniem. Jej skutki moga
zaskoczy¢ obie strony z pozytkiem dfa spoteczenstwa. Media muszg zdac sobie spra-
we z profesjonatizmu strony reagujacej, a ta z kotei musi zdac sobie sprawe z potegi
mediow. Media mogg pomdc np. uporac sie z niesfornymi trucicietami Srodowiska,
tamaniem dyscyptiny zagospodarowania przestrzennego, stosowaniem niedozw’olo-
nych technologii, zaktadami omijajacymi prawo ze szkodg dla bezpieczenstw’a, pro-

bami tuszowania spraw nieprzyjemnych itd. Dotyczy¢ to moze kazdej dziedziny zycia

publicznego, gospodarczego i nie tylko.~M

Ibidem, s. 60.
Ibidem, s. 62.
Ibidem, s. 65.
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C. Media w systemie zarzadzania kryzysowego w fazie reagowania

Faza ta charakteryzuje sie m.in. tym, iz zarowno kierujacy akcjci cztonkowie
stuzb kryzysowych jak i wladze majg tym czasie sami duzo pytan, na ktdre poszu-
kujg odpowiedzi i dtatego ktos, kto nie stara sie pomoc, a wrecz przeszkadza, moze
byC uznany za intruza  Stad gtdwnie dziennikarze powinni wiedzie¢, ze bez wcze-
$nie nawigzanej i wiasciwie zorganizowanej wspotpracy w zakresie obiegu informa-
cji, w takich sytuacjach wypowiedzi reagujgcych mogg by¢ pozbawione konkretow.
Z reguty reagujacy W tej fazie zarzadzania kryzysowego oczekujg wypetnienia trzech
zasadniczych zadan, a mianowicie:

- retacjonowania przebiegu zdarzen dta szerszej pubticznosci,(co zazwyczaj te-

piej tub gorzejjest reatizowane),

- informow'ania ofiar o réznych formach moztiwej pomocy, ich prawdach
i obowigzkach (z pominieciem subiektyr“vnych odczu¢ dziennikarzy),

- instruowania o koniecznosci okrestonego postepowania W konkretnych sytu-
acjach - przekazyw’ania zarzadzen wiadz, (czego wiasciwie dziennikarze nie
czynig). ***

Bardzo wazng sprawg jest przekazywanie zarzadzen i ustaten stosownych
wiadz, instruowanie o sposobach postepowania w okreSlonych sytuacjach i konse-
kwencjach zaniechania. To w istotny sposdb moze wptynac¢ na skale skutkdéw kazde-
go zdarzenia, ograniczajac m.in. szkody i straty. Wiec wiele zalezy od wzajemnego
porozumienia sie oraz wspotpracy stron - reagujacej i mediow”

J. Golebiewski przyjmuje, ze w tej fazie media powinny:

- (w porozumieniu ze strong reagujgccf) rozwing¢ centrum informacyjne  bez-

posrednim kontakcie z centrum operacyjnego (...),

- wspoétnie z menadzerami programéw” kryzysowych przygotowywac cykticzne
komunikaty informacyjne dotyczgce tego, jakiej pomocy, w jakim rozmiarze,
gdzie, kiedy i najakich warunkach moze oczekiwac poszkodow’ana tudnosc,

- W porozumieniu ze strong reagujacg informowac ofiary katastrofo tym gdzie,
wjakiej kotejnosci, kiedy i do kogo zgtaszaé potrzeby w zakresie pomocy,

- btisko wspoétpracowac z ekspertami réznych dziedzin i wykorzystujac ich wie-
dze, instruowac o sposobach postepow’ania cetem uniknigcia np. epidemii.

% |bidem, s. 67.
*** Ibidem.
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instruowa¢ poszkodowang ludno$¢ o sposobach postepowania m’ sprawach
podatkowych, prawach i obowigzkach wynikajc{cych z ubezpieczen, mozliwo-
Sci i warunkach otrzymania pozyczki, sptatach zadtuzen, postepowaniu  sy-
tuacji prowadzenia negocjacji i kontraktow gospodarczych i innych istotnych
sprawach,

informowa¢ o mozliwosci korzystania z '“goracej linii**, ktora powinna by¢
obstugiwana przez prawnikow’, dziennikarzy, psychologow’, socjologow’ i in-

nych specjalistow stosownie do potrzeb.**
D. Media w systemie zarzadzania kryzysowego w fazie odbudowy

Media w fazie odbudowy powinny kfas¢ nacisk, aby informacje od nich pty-
nace dotyczyty:

- rozmieszczenia rejonow ewakuacji i mozliwosciach dotarcia do nich,

- form pomocy dla drobnego biznesu, wolnych miejscach pracy, poszukiwa-
nych specjalistach,

- powiadamiania ludnosci o administracyjnej drodze otrzymywania pomocy
indywidualnej i zbiorowej,

- mozliwosci i warunkow udzielenia pomocy,

- zasad uruchamiania zaktadow pracy i poszukiwanych na te okoliczno$¢ spe-
cjalistow,

- prowadzenia cyklicznych, stosownie do potrzeb, audycji w zakresie doradz-

twa prawnego,

- realizacji programO6w w zakresie instruowania o sposobach postepowania
w konkretnych sytuacjach;

- realizacji cyklicznych programéw pos$wieconych bezpieczenstwu os6b szcze-
golnej troski (dzieci, osoby starsze, niepetnosprawne, chore, turysci, nie zna-
jacy jezyka, itd.),

- prezentacji programéw poswieconych sprawom posrednio zwigzanych ze
skutkami katastrofy np. ochronie zabytkéw, dziedzictwa kultury, parkéw na-
rodowych, profilaktyce zdrowotnej, prewencji, itd.,

- udzielanej pomocy organizacjom pozarzadowym w zakresie naboru ochotni-
kow wyjatkowych specjalnosci.

% |pidem, s. 67.
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E. Podsystem Medialnej Obstugi Zarzadzania Kryzysowego

W wypadku istnienia systemu zarzgdzania kryzysowego, jego poszczegOlne
szczeble funkcjonalne (centralny, wojewddzki, powiatowy, badz gminny) powinny
posiada¢ stosownie do potrzeb konkretnej administracji element Podsystem Medial-
nej Obstugi Zarzadzania Kryzysowego (PMOZK), a ten z kolei - okresli¢ zakres tre-
Sci koniecznych do przekazu medialnego na bazie danych Centrow Zarzgdzania Kry-
zysowego. Podsystem ten jest wiasciwy do wypracowania procedur i podjecia wysit-
ku edukacyjnego spoteczenstwa na obszarze, za ktory odpowiadajg administracyjnie
»szefowie” Zespotow Zarzadzani Kryzysowego, na ktérych potrzeby te Centra sg
powotywane. Rownoczes$nie edukacje takg dla pracownikow tych Centrow oraz
wspotpracujgcych z nimi wytypowanych przez media dziennikarzy, nalezy organi-
zowac takze na poziomie tego szczebla administracyjnego, ktory jest odpowiedzialny
za organizowanie takiej wspotpracy.

Dla PMOZK wynikajg z powyzszego dwie istotne funkcje, a mianowicie;

- szkoleniowa - obejmujac szkolenie personelu administracyjnego i pracowni-
kow mediow na rzecz wspotpracy administracji z mediami w kwestiach zarzgdzania
kryzysowego, a takze lokalnych spotecznosci w zachowaniu sie na okoliczno$¢ wy-
stgpienia zagrozenia zwigzanego z sytuacja kryzysowa,

- informacyjna - odnoszgca sie do rzeczowego i odpowiedzialnego informo-
wania spoteczenstwa o stanie i potencjalnym rozwoju sytuacji kryzysowej w czasie
jej zaistnienia.

Wyzej wymienionym funkcjom PMOZK powinny by¢ podporzagdkowane wy-
nikajace z nich zadania”“*. Majac jednak na wzgledzie fakt, z ktérego wynika, ze
funkcjonowanie wspomnianego podsystemu nastepuje w sytuacjach niezwykle
skomplikowanych (a takie bywajg najczesciej), stad w celu wzbogacenia zakresu
informacji medialnej o treSci merytoryczne podsystem ten powinien by¢ rozszerzany
doraznie o innych specjalistow (ekspertéw, rzeczoznawcow), ktorzy wiedzg i do-
Swiadczeniem wspieraliby dziennikarzy (media) w ramach edukacyjnego wymiaru

ich dziatan w zarzadzaniu kryzysowym, a takze w ramach komentarzy medialnych

W zwigzku z mnogoscia sytuacji, w jakiej znajdowac sie moga poszczegdlne elementy PMOZK,
w dysertacji nie przytoczono zadan dla jakiegokolwiek z nich, pozostawiajac ich tres¢ do wypetnienia
w ramach okres$lonych funkcji - stosownie do lokalnych lub regionalnych potrzeb administracyjnych
oraz zadan wynikajacych z Ustawy z dnia 26.04.2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
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wzbogacali informacyjnie ludnos¢ o dane, na ktore w takich okolicznosciach istnieje
ogromny popyt.

W catym cyklu wystepowania kolejnych faz zarzgdzania kryzysowego PMO-
ZK powinno koordynowac catos¢ polityki informacyjnej odnoszacej sie do sytu-
acji kryzysowej. | nie petnigc roli cenzora dba¢ jednak o to, aby informacje sie nie
dublowaty i nie byty w dodatku sprzeczne - pamietajac ciggle o udraznianiu drogi
przeptywu informacji pomiedzy mediami i wiadzami administracyjnymi (ich Cen-
trami Zarzadzania Kryzysowego). Efektem tej wspdtpracy mogtyby by¢ ulotki lub
biuletyny. To pozwolitoby dokumentowac informacje w formie pisemnej, co jest
niezwykle wazne podczas analizy przebiegu zdarzen w fazie odbudowy i kolejnego
zapobiegania.

Podsystem Medialnej Obstugi Zarzgdzania Kryzysowego powinien obej-
mowac (zat. 3):

- rzecznikow prasowych wszystkich szczebli administracji publicznej objetych

systemem zarzadzania kryzysowego, ktorzy przekazujg informacje w oparciu
0 dane otrzymywane z Centrow Zarzgdzania Kryzysowego,

- dziennikarzy i redaktorow (wydawcow) posiadajgcych certyfikaty do pracy
na informacjach pozyskiwanych (poprzez rzecznikow) od Centrow Zarzadza-
nia Kryzysowego i tym samym upowaznionych do relacjonowania (sprawoz-
dawania, komentowania) wydarzen objetych sytuacjg kryzysowa, a poprzez
nie - media, ktore oni reprezentuja,

- ekspertow (uprawnionych do zajmowania stanowiska w kontek$cie rozwoju
sytuacji kryzysowej z racji posiadanych kompetencji i uprawianego zawodu)
oraz rzeczoznawcdw prawnych posiadajgcych doswiadczenie i umiejetnosci
w zakresie prawnej obstugi zdarzen wystepujacych w sytuacjach kryzyso-
wych.

Koordynatorem wspétpracy w zakresie polityki informacyinei systemu zarza-
dzania kryzysowego w konkretnych obszarach podlegtych zarzgdzaniu administra-
cyjnemu panstwa (wojewddztwa, powiatu, gminy) powinien byC rzecznik prasowy
»,gospodarza” administracyjnego, na ktérego obszarze zamierza sie prowadziC lub
prowadzi przedsiewziecia zarzadzania kryzysowego powodowane realng lub poten-
cjalng sytuacjg kryzysowa.

Przy czym certyfikaty powinny wyraznie okresla¢, kto ma dostep do informacji

od konkretnego rzecznika. Powinna tu obowigzywac swego rodzaju terytorialnosc.
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tj. informacja o stanie i rozwoju sytuacji przede wszystkim i w pierwszej kolejnosci
dla upowaznionych medidéw od rzecznika ,,gospodarza” administracyjnego obszaru.

Wspotpraca ta powinna odbywaé sie na kazdym szczeblu administracyjnym
w oparciu o wymogi prawa, ale przede wszystkim ze Swiadomoscia tego, iz niemal
kazda gmina, a tym bardziej powiat, czy tez wojewodztwo, majg okre$lone potozenie
w ramach terytorium RP, ktore generuje dla tej jednostki administracyjnej specyficz-
ne potencjalne i rzeczywiste zagrozenia, powodujgce sytuacje kryzysowa. Wiasnie
one powinny by¢ kanwg do opracowania tresci zadan dla konkretnych elementdw
PMOZK oraz zakresu materiatu edukacyjnego przekazywanego w lokalnych me-
diach“\, Bowiem media, obok innych sposobéw dotarcia z informacja do ludzi, po-
winny sta¢ sie zasadniczym $rodkiem edukacji na lokalne potrzeby sprawnego funk-
cjonowania elementéw systemu zarzgdzania kryzysowego - przygotowujac lokalne
spotecznosci do efektywnego postepowania i sprawnego radzenia sobie w sytuacji
kryzysowej, tj. takiej sytuacji, ktéra jest prawdopodobna (np. eksplozja sktadow pa-
liw, wyciek Srodkéw chemicznych) lub juz cyklicznie wystepuje (np. zamiecie
$niezne, wichury, powodzie, pozary laséw itp.).

Proces ten powinien zaczac sie od ustanowienia prawa, ktore zakresSlatoby ra-
my prowadzenia polityki informacyjnej, w tym takze stosowne do potrzeb sys-
temu zarzadzania kryzysowego. Wiele wskazuje na to, ze polityke takg powinny cha-
rakteryzowac okreslone wymogi. A oto i one:

1 Otwarto$¢ administracji na dialog z mediami.

2. Obiektywny i rowny dostep do informacji dla wszystkich mediow.

3. Naturalno$¢ przedstawicieli administracji w stosunkach z mediami.

4. Rozumienie przez administracje nowoczesnych narzedzi i mechanizméw
komunikowania sie ze spoteczenstwem.

5. Swiadomo$¢ koniecznosci partnerstwa pomiedzy administracja i mediami.

Prawo powinno wskaza¢ réwniez na zasady i wymogi edukacji spoteczenstwa
na rzecz zarzadzania kryzysowego, takze z wykorzystaniem mediéw. Majac przy
tym SwiadomosC tego, iz media nie sg i nigdy nie bedg neutralne, dlatego nalezy

Nalezy miec tu na wzgledzie takze informacje obwieszczane na tamach stron internetowy.

W Polsce brak wyrazistego prawa dla wyznaczania polityki informacyjnej, ktorg poki, co prébuje
sie zastepowac¢ PR-em (public relations) poszczegélnych ekip rzadowych (np. rzecznik rzadu K. Mar-
cinkiewicza zastanawiat sie na tym, w jaki sposéb prezentowaé opinii publicznej decyzje
i postepowanie rzadu?) i partii. Dziatania te w matym stopniu odnoszg sie do potrzeb ,,polityki infor-

macyjnej” koniecznej w systemie zarzadzaniu kryzysowego, tworzonego w zwigzku
Z wystepowaniem sytuacji kryzysowych.
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Mykonac wiele wysitku, aby media byly po stronie reagujgcej a nie przeciw nigj.”V\\
W tym tez kontekscie nalezy wyczuli¢ ustawodawce, aby wysitek pozyskiwania me-
diéw przez reagujacych w systemie zarzadzania kryzysowego, byt adekwatny do
potrzeb poszczegolnych elementow tego sytemu i nie nazbyt absorbujgcy system
jako taki.

Wspotpraca administracji z mediami, organizowana w ramach systemu zarza-
dzania kryzysowego, jest koniecznym warunkiem racjonalnosci, efektywnosci
I wiarygodnosci prowadzonych dziatan z obu stron - administracyjnej i mediow.
Media muszg by¢ trwatym elementem systemu bezpieczehnstwa (a w tym systemu
zarzadzania kryzysowego) i to administracja jest za to odpowiedzialna. Brak tej
wspotpracy odbywa sie zawsze kosztem ofiar (poszkodowanych i ich mienia), co
w konsekwencji powigksza rozmiar niezrozumienia sytuacji i wielko$¢ zniszczen.
Taki stan nie lezy w interesie zarowno administracji (strony reagujacej), jak
I mediow, a przede wszystkim doznajacej skutkow katastrof ludnosci.

Analizujgc doSwiadczenia innych panstw, wydaje sie, ze wnioski z nich pty-
nace sag w niektérych sytuacjach do przyjecia takze na gruncie polskim. Jednym
z nich jest tzw. dekalog kryzysowy dziennikarza, z ktorego wynika, ze"¥

1) przybywajac jako pierwszy w rejon zdarzenia nie powiniene$ angazowac si¢

dziatania gdyz nie znasz "‘niespodzianek™ jakie sg zwngzane z zagroze-
niem, powinienes$ poczeka¢ naprofesjonalng stuzbe;

2) przybywajac w miejsce zdarzenia helikopterem, nie powiniene$ przetatyw’ac
tuz nad miejscem zdarzenia gdyz mozesz powodowac dodatkowe zagrozenie
dla postronnej ludnosci i ratownikdw;

3) nie "Scigaj” za wszelkg cene ludzi zaangazowanych w dziatania, musisz za-
pewni¢ im mozliwos$¢ racjonalnego postepowania w sytuacjach stresu;

4) nie oczekuj odpowiedzi na wszystkie pytania, nie wycic{gaj pochopnych
wnioskdw, nie oceniaj bez gruntownej wiedzy, nie dawaj bezkrytycznej wsia-
ry Swiadkom wypadkow, gdyz kazdy z nich bedzie miat w>tasng w>ersje; jezeli
uwazasz za wskazane zaprezentowa¢ wypowiedz Swiadka - powiniene$
przedstawi¢ stanowisko przynajmniej trzech - czterech $wiadkéw i obo-

wigzkowo - eksperta;

2% ). Gotebiewski, Rola mediow..., op. cit., s. 59.

Ibidem, s. 69.
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5) staraj sie nie realizowac przekazu na zywo znajdujgc sie w Srodku akgji,
M srodku rozwscieczonego tlumu, gtdwnego nurtu wydarzen np. powodzi,
demonstracji, blokady drog i innych zdarzen. To nie ma nic wspolnego
Z obiektywizmem ani rzetelnoscia;

6) nie komentuj zdarzen m’sposéb ztoSliwy np. *'zima znéw zaskoczyta drogo-
weow’™; “'znow’ ktos przespat sprawe’, *‘wszyscy tak to odbierajg’, '‘skala
przestepstw’ wcigz rosnie™. Ud. Podajfakty i o komentarz popros eksperta;

7) w sytuacjach szczegolnych unikaj komentarzy politykdw, poszukaj wiasci-
wego eksperta;

8) nie wycicfgaj wnioskow z uproszczen iprzektlaman, mozesz tym zrobi¢ komus
duzg krzyw'de izdezorganizowac¢ pomoc dla ludzijej potrzebujacych;

9) przestrzegaj srodkow ostroznosci, poniewaz nie dysponujesz czesciami za-
miennymi;

10) podporzadkuj sie decyzjom dowddcy akcji, jestes tylko jednym z elementow
machiny, ktora pow’inna dziata¢ bez zarzutu.

Uporzadkowane i obiektywne oraz wysoce przejrzyste sprawozdania z miejsc
prowadzenia operacji i akcji ratowniczych moze w istotny sposéb przyczynié sie do
pomocy organizowanej racjonalnie i sensownie, bo terminowo i w momencie, ktory
dla poszkodowanych jest odpowiedni. Wysoce profesjonalne (a nie jedynie dorazne
I w dodatku sensacyjne), odpowiednio wywazone i w dodatku w petni wiarygodne
informowanie spotecznosci o prawnej stronie zdarzenia, takze obowigzkach na ich
rzecz z reguty korzystnie wptywa na racjonalno$¢ dziatan wszystkich angazujacych
sie w dziatania ratownicze stron. Rzetelna wiedza o miejscu i czasie oraz warunkach,
wymogach i zakresie pomocy dla jej potrzebujagcych moze wydatnie przyczynié sie
do ksztattowania wiasciwych postaw obywatelskich nie tylko poszczego6lnych osob,
ale przede wszystkim znacznej czeSci spoteczenstwa, na ktore skiadajg sie takze
podmioty gospodarcze i instytucje nie tylko administracji publicznej.

Wiasciwie ksztattowana postawa obywatelska, rowniez z wykorzystaniem
mozliwosci systemu zarzadzania kryzysowego, moze znaczgco wspieraC wysitek

reagujacych na zagrozenia bedace skutkiem sytuacji kryzysowych.



140
4.9. WNIOSKI

1 Niemal kazdy obywatel w momencie zaistnienia sytuacji kryzysowej zadaje
sobie pytanie: Co w tej sytuacji moze go spotkac, jego bliskich, znajomych
| spoteczenstM® ? Ludzie czesto nie wiedzg, co robic, jak sie przed tym bro-
nic¢, jak unikng¢ takich sytuacji. Witasnie w tym aspekcie media majg do
spetnienia szczegoOing role, z ktérej wynikajg rézne ich funkcje. Majac to
na uwadze, muszg by¢ dobrym (doskonatym) informatorem o otaczajgcym
nas Swiecie, dziejagcych sie wydarzeniach, a w tym i sytuacjach kryzyso-

wych.

2. Funkcje mediéw w systemie zarzadzania kryzysowego nie rdznig sie od
funkcji mediow w spoteczenstwie, gdyz sytuacja kryzysowa jest tylko okre-
sem szczegblnym w zyciu spoteczenstwa i w funkcjonowaniu medidw tez.
RoOznice wystepujg jednak w intensywnosci wykorzystywania niektérych
z nich, na co ma wptyw swoiscie pojmowana przez media ,atrakcyjnosc”
zdarzen bedacych w zainteresowaniu systemu zarzgdzania kryzysowego.

3. Sposrod trzech zasadniczych funkcji mediow w spoteczenstwie, w sytu-
acjach kryzysowych najczesciej wystepuje funkcja informacyjna. Mnigj na-
tomiast funkcja edukacyjna i prawie w $ladowych rozmiarach - funkcja
rozrywki.

4. W funkcji informacyjnej zawarty jest podstawowy zakres czynnosci me-
didw, gdyz bez potrzeby zbierania i przekazywania informacji nie wytwo-
rzytyby sie okreslone role, jakie media petnig czyli nauczyciela, wycho-
wawcy, obroncy, kontrolera wtadz, a nawet mediatora. Informacje przez nie
przekazywane niosg ze sobg ogromny potencjat ksztattujacy opinie, Swia-
domo$¢ i postawy obywatetskie. Informacje te kreujg takze obraz bezpie-
czenstwa jednostek i panstwa, stad ich tres¢ nie moze by¢ obojetna dla sy-

temu zarzgdzania kryzysowego

5. Przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej dominuje funkcja edukacyjna me-
diéw na rzecz zarzadzania kryzysowego, lecz w niewystarczajgcym do po-
trzeb spotecznych wymiarze, co wynika z braku wspotpracy pomiedzy ad-
ministracja pubticzna a mediami i mato precyzyjnego w tym wzgledzie

prawa.



141

6. Dziatania mediéw w sytuacjach kryzysowych wcigz podlegajg koniunktu-
ralnym procesom wynikajagcym z wptywu mediéw na sposoby i formy ko-
munikacji (zat. 26) oraz wptywu medidéw na ludzi (zat. 27), a takze wplywu
spoteczenstwa na dziennikarzy.

7. Z wywiadow (zat. 34) z przedstawicielami mediow wynika, ze te wypraco-
waty sobie schematy dziatan w momencie zaistnienia sytuacji kryzysowej -
chociaz nie wszyscy (zat. 28). Niestety, nie sg to reguty ,zelazne”, ale ra-

czej zwyczajowe, tworzone wedtug subiektywnych potrzeb.

8. Negatywnym dziataniem mediow w sytuacji kryzysowej jest natarczywe do-
starczanie zbyt duzo ilosci informacji, a to zaciera granice pomiedzy tym,
Co jest etyczne, a co nie oraz tym, co jest wazne, a co mniej istotne. Jest to
konsekwencjg braku specjalistycznej profesjonalizacji zespotow redakcyj-
nych medidw obstugujacych sytuacje kryzysowe. Stad istnieje potrzeba
ksztatcenia (przeszkalania oraz doksztatcania) i ,,certyfikowania” wytypo-
wanych przez media pracownikow na rzecz wiasciwego ich funkcjonowa-

nia w systemach zarzgdzania kryzysowego.

9. Funkcjonowanie mediow w sytuacjach kryzysowych utrudniajg dwa pro-
blemy. Pierwszym z nich (dostrzegalny w opiniach dziennikarzy roznych
medidw) jest brak szkolen na potrzeby zarzadzania kryzysowego, stad nie
sg oni fachowo przygotowani do pracy w sytuacjach kryzysowych. Drugi
problem to wyrazna rozbiezno$¢ interesow mediow i Centrow Zarzgdzania
Kryzysowego. Media nie otrzymujg dostatecznie obrazujgcych sytuacje da-
nych od Centrow (i muszg je zdobywa¢ same), a w wypadku ich pozyski-
wania na wiasng reke sg posadzane o utrudnianie pracy reagujagcym. To
w konsekwencji doprowadza do sytuacji, w ktérej media mimo niepetnych
danych lansuja siebie, jako stojgcych po stronie poszkodowanych, za$ ad-

ministracji urabia sie opinie ,mieudacznika”.

10. Czesto mata przystawalnos¢ mediow do potrzeb zarzadzania kryzysowego
jest pochodna braku wiasciwego prawa (i stosownej na te okoliczno$¢ wi-
zji), ktore jasno opisywatoby zasady funkcjonowania mediow w systemie
zarzgdzania kryzysowego. Za$ ta utomno$¢ w zakresie bezpieczenstwa
narodowego jest pochodna braku inicjatywy (poniekad wynikajacej z ma-

tej operatywnosci) ze strony administracji publicznej na rzecz rozwigza-
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nia problemu. Administracja ta juz od wielu lat przyktada wiecej wysitku
do szukania utomno$ci w postepowaniu mediéw w sytuacjach kryzyso-

wych, niz do uregulowania prawnego na rzecz wspotpracy z nimi.

11. Wyjsciem z takiej sytuacji jest utworzenie Podsystemu Medialnej Obstugi

Zarzadzania Kryzysowego, sktadajgcego sie na kazdym szczeblu admini-
stracyjnym z rzecznika prasowego (premiera, ministra, kierownika urze-
du centralnego, wojewody, starosty, prezydenta miasta, wdjta, burmi-
strza), z drugiej za$ - upowaznionych certyfikatami dziennikarzy wspot-
pracujacych z nim oraz doradcow, stuzacych im fachowg pomoca w za-

kresie interpretacji zdarzen zachodzacych w trakcie sytuacji kryzysowej.

12. Analiza zachowan redakcji oraz dziennikarzy telewizyjnych, prasowych

I radiow>xh w warunkach sytuacji kryzysowej, wskazuje, ze dotychczas
nie jest ona postrzegana przez media, jako co$ specjalnego ze wzgledu na
bezpieczenstwo narodowe. A jesli wystepuje, to stanowi gtdwnie okazje
do pozyskiwania niecodziennych danych, ktore bardzo tatwo przetworzyc¢
na informacje sensacyjna, dobrze sie sprzedajgcg. Wprawdzie niektdre
redakcje poczynity wysitek, aby ograniczy¢ jedynie komercyjny wyraz
informacji podawanej w zwigzku z sytuacjg kryzysowa, ale brak wyraz-
nych uregulowan prawnych ze strony ustawodawcy pozwala na dowolne

traktowanie tych poczynan.

13. W polskich mediach brakuje wysokiej klasy specjalistbw redakcyjnych

14.

zajmujacych sie tematami kryzysowymi. Przez co nawet relacje wielu
wszechstronnych reporteréw z obszaru objetym sytuacjg kryzysowag nie
gwarantuja rzetelnosci informacji o stanie faktycznym zdarzen.

Koniecznym warunkiem wspotpracy obu stron, reagujacej i mediow,
w zarzadzaniu kryzysowym jest przyzwoity i spojny poziom postrzegania
otaczajacej rzeczywistosci powodowanej zaistnieniem sytuacji kryzyso-
wej. Brak tej spéjnosci rodzi rozdZzwieki i nie gwarantuje zapewnienia
bezpieczenstwa informacji na dobrym poziomie bez wzgledu na wysitki
i naktady budzetowe na te dziedzine dziatalnosSci publicznej. W pierw-
szym rzedzie chodzi o dobre, bo spdjne, prawo do prowadzenia polityki

informacyjnej w panstwie, bo wszystko inne z tym zwigzane jest wtorne.

15. Polityka informacyjna jest SciSle zwigzana z bezpieczenstwem medial-

nym, ktére nalezy rozumieC jako bezpieczenstwo medialne panstwa, a nie
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mediow, ktorych stan i funkcjonowanie powinno by¢ przedmiotem zain-
teresowania bezpieczenstwa narodowego. Przez to, ich dziatanie powinno
stac sie waznym jego przedmiotem, obok innych obszarow przedmioto-
wych, tj. bezpieczenstwa militarnego, politycznego, ekonomicznego, eko-
logicznego, kulturowego i spotecznego (zat. 10). W jego ramach powinny
sie znalez¢ odniesienia, co do funkcjonalnej strony mediéw w zarzadza-
niu kryzysowym, jako elementu bezpieczenstwa narodowego, na co ska-
zuje Ustawa o zarzgdzaniu kryzysoMym.

16. W polskich mediach brakuje wysokiej klasy specjalistbw redakcyjnych
zajmujacych sie tematami kryzysowymi. Przez co nawet relacje wielu
Mszechstronnych reporteréw z obszaru objetego sytuacjg kryzysowa nie

gwarantujg rzetelno$ci informacji o stanie faktycznym zdarzen.

“t Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem kiero-
wania bezpieczenstwem narodowym. Ustawa... 0 zarzadzaniu kryzysowym, op. cit., art. 2.
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ZAKONCZENIE

Obecnie obowigzujace uregulowania prawne w Polsce w zakresie funkcjo-
nowania mediéw w sytuacjach kryzysowych przyczyniaja sie do matej ich elasty-
cznosci w pozyskiwaniu, przetwarzaniu oraz przekazywaniu informacji o tych
sytuacjach - zgodnej z potrzebami administracji publicznej, reprezentujgcej wymogi
bezpieczenstwa panstwa i oczekiwania ludnosci. Powoduje to matg wyrazistosc¢
przekazywanego spoteczenstwo! obrazu zdarzen wynikajacych z wystgpienia sytuacji
kryzysowej, szczegOlnie, co do wysitku podejmowanego przez administracje publi-
czng w ramach systemu zarzgdzania kryzysowego.

Stan taki wywotuje niekiedy zaskakujaco niekorzystne oceny zaréwno, co do
funkcjonowania Zespotéw Zarzadzania Kryzysowego, jak i administracji w ogoéle.
Dzieje sie tak z tego wzgledu, iz w duzej mierze obrazowanie przez media przebiegu
rozwoju wydarzen w ramach sytuacji kryzysowej jest efektem bardziej koniecznosci
rywalizowania poszczegolnych podmiotow mediow pomiedzy soba, niz wymogiem
powagi chwili tragicznie doSwiadczajgcej spoteczenstwo. Na taki stan zachowania
mediow pozwala prawo, ktére w sprawach postepowania medidéw w sytuacji
kryzysowej jest wyjatkowo nieprecyzyjne.

Majac na wzgledzie strukture procesu wojskowych badan naukowych™" -
w ramach ktérego wysuwa sie i precyzuje problem (odpowiadajacy na pytanie: na
czym polega problem™?), a nastepnie stawia hipoteze, jako propozycje rozwigzania
problemu (odpowiadajgcg na pytanie: co moze stanowi¢ rozwigzanie problemu’?), by
w konsekwencji jej weryfikacji (poprzez sprawdzenie i uzasadnienie hipotezy) uzy-
ska¢ rozwigzanie problemu (aby tym samym odpowiedzie¢ na pytanie: co jest roz-
wigzaniem problemu®?) - nalezy przyjaé, ze przyjeta hipoteza robocza sie potwier-
dzata, poniewaz badania wykazaty, ze dotychczasowe, niezadowalajgce funkcjono-
wanie obstugi medialnej sytuacji kryzysow’ei, moze by¢ poprawione wskutek odpo-
wiednio przvzotow>aneso wigczania ich do systemu zarzgdzania kryzysowego, w ra-
mach wspoétpracy pomiedzy nimi a administracjg publiczna - w interesie prowadze-
nia jednolitej ,,kryzysowej” polityki informacyjnej, koniecznej na okoliczno$¢ zaist-

nienia takiej sytuacji.
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E. Wisniewski, op. cit., s. 81, Schemat 4.
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Tym samym nastgpito rozwigzanie problemu badawczego. Z rozwigzania wy-

nika iz, konieczna jest pogtebiona, wrecz $cista wspotpraca pomiedzy mediami

I administracjg publiczna, aby funkcjonowanie mediow w sytuacji kryzysowej wy-

chodzito naprzeciw potrzebom (polityce informacyjnej) systemu zarzgdzania kryzy-

sowego Jednak, aby taki proces miat warunki do optymalnego funkcjonowania nale-

2y
1

Media postrzega¢ jako wazny element bezpieczenstwa narodowego. Stad ist-
nieje konieczno$¢ wprowadzenia i postugiwania sie pojeciem bezpieczenstwa
medialnego.

Prowadzi¢ jednolita kryzysowa” polityke informacyjng w ramach systemu za-
rzadzania kryzysowego na potrzeby sytuacji kryzysowej. | w tym celu wigczac
(doraznie - z chwilg wystgpienia sytuacji kryzysowej) przedstawicieti me-
diow do struktur systemu zarzgdzania kryzysowego, na kazdym szczeblu funk-
cjonowania administracji prowadzacej akcje ratownicze.

Przygotowywac profesjonalnie - poprzez ksztatcenie, weryfikacje i certyfiko-
wanie - przedstawicieli mediéw do fachowej i odpowiedzialnej obstugi me-
dialnej sytuacji kryzysowych.

Udostepnia¢ (ciagle i bez ograniczen) przedstawicielom mediéw, posiadajgcym
wazny certyfikat, informacje - bedace w posiadaniu administracji publicznej -
odnoszace sie do zjawisk wyptywajacych z zaistnienia sytuacji kryzysowe;j.
Doksztatca¢ spoteczenstwo drogg medialna na potrzeby odpowiedniego za-
chowania sie w sytuacji kryzysowej.

Doprowadzi¢ do stanu, w ktorym media w sytuacji kryzysowej bedg nie tylko
relacjonowac zdarzenia, ale aktywnie kreowaé okre$lone informacje w intere-
sie oczekiwanego kierowania emocjami i zachowaniem ludzi, pod katem ich
bezpiecznego zachowania sie w sytuacjach kryzysowych.

Powyzsze tezy, odnoszace sie do dziatalnosci informacyjnej medidw w sytu-

acjach kryzysowych, utatwiajg tworzenie naukowej wyktadni (teorii) mozliwej do

wykorzystania w planowaniu funkcjonowania mediéw w sytuacjach kryzysowych

w ramach rozwijanego wtedy systemu zarzgdzaniu kryzysowym, kiedy to spoteczen-

stwo odczuwa szczegolng potrzebg otrzymywania szybkiej, Scistej i wiarygodnej in-

formacji oraz wywazonej, bezstronnej analizy z oceny sytuaciji.

W sytuacjach kryzysowych stuzebna rola mediow jest szczeg6lnie wazna, gdyz

spoteczenstwo nieustannie, intensywnie korzysta z informacji przez nie podawanych.
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Stad precyzyjna informacja o sytuacji kryzysowej i poszczegolnych jej etapach jest
oczekiwana przez obywateli wspétczesnego, nowoczesnego panstwa. Z reguty in-
formacja taka ma priorytet, ale stawia to przed dziennikarzami szczeg6lnie duze wy-
zwania w obszarze rzetelnosci informacji. Oczekuje sie od nich nie tylko umiejetno-
§ci pozyskiwania istotnych informacji, ale takze zdolnosci do zdecydowanej i szyb-
kiej reakcji na zaistniate oraz zmienne zjawiska zwigzane z sytuacjg kryzysows.

Kazda sytuacja kryzysowa ma swdj niepowtarzalny tok, tempo i charakter. To
rodzi koniecznoS$C posiadania umiejetnosci wiasciwego jej prezentowania przez me-
dia. Zatem dziennikarze i reprezentowane przez nich media stajg sie rownie waznym
elementem systemu bezpieczenstwa narodowego, jak zotnierze, policjanci, politycy,
ekonomisci, ekolodzy, ludzie kultury i przywdédcy spoteczni. A prowadzona przy ich
udziale rozwazna i odpowiedzialna jednolitg ..kryzysowg” polityke informacyjna
w ramach systemu zarzgdzania kryzysowego (na potrzeby sytuacji kryzysowej), staje
sie wymogiem chwili.

Wskazujac na kierunki dalszych badan, wynikajgce z rozpatrywanych proble-
mow i kwestii podejmowanych w niniejszej dysertacji, wazne jest, aby:

- opracowaC stosowng wyktadnie prawa na potrzeby funkcjonowania medidéw
w zarzgdzaniu kryzysowym,
- podnies¢ range mediow w ramach bezpieczenstwa narodowego.

Konkludujac, nalezy nadmienié, iz w trakcie badan doprowadzono do wykry-
cia przyczyn stabej polityki medialnej na rzecz sytuacji kryzysowej, ale takze wska-
zano -jako teorie - na procedury konieczne do przeprowadzenia (w Srodowisku me-
diéw i administracji publicznej) w interesie wyeliminowania tej utomnosci systemu

zarzadzania kryzysowego.
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ZESTAWIENIE ZAEACZNIKOW

1 Koncesje na rozpowszechnianie programow radiowych i telewizyjnych. Produkcja

N

10.

11.
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13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

wydawnictw periodycznych

Cena bezbronnosci Polski
Podsystem Medialnej Obstugi Zarzadzania Kryzysowego

Administracyjne poziomy funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego
w Polsce

Narodowy System Pogotowia Kryzysowego na tle organéw administracji pu-
blicznej i tworzonych przez nie organdw zarzadzajacych systemu zarzgdzania
Kryzysowego

Struktura organow zarzadzania kryzysowego administracji publicznej w Polsce
natle podsystemdw systemu zarzgdzania kryzysowego

Struktura organizacyjna systemu zarzgdzania kryzysowego
Elementy Podsystemu Organu Zarzadzajgcego na poziomie centralnym w Polsce
Struktura funkcjonalna zarzadzania kryzysowego w Polsce

Ogodlna typologia bezpieczenstwa

System zarzadzania kryzysowego - wg Ustawy o stanie klgski zywiolow”ej

Schemat funkcjonalny zarzadzania kryzysowego - wg rzadowego projektu Usta-
wy 0 zarzadzaniu Kryzysowym

System zarzadzania kryzysowego - wg poselskiego projektu Ustawy o bezpie-
czenstwie obyw’ateli i zarzadzaniu kryzysowym

Fazy reagowania mediéw w zarzadzaniu kryzysowym
Karta etyczna mediow

Dziennikarski Kodeks Obyczajowy Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczypospo-
litej Polskiej

Kodeks Etyki Dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich
Zasady pracy dziennikarskiej w sytuacjach kryzysowych

Zawodowe zasady etyczne dziennikarzy "Rzeczpospolitej"

Tresci zarzadzen logistycznych w sytuacjach kryzysowych

Whioski z analizy funkcjonowania systeméw zarzadzania kryzysowego Stanow
Zjednoczonych, Kanady, Hiszpanii i Szwecji

Przygotowanie mediow na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowej
Funkcje mediéw w spoteczenstwie demokratycznym
Upowszechnianie kultury za posrednictwem mediow

Media jako narzedzie wywierania wptywu na ludzi

Wpltyw mediow na sposoby i formy komunikacji
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Wywiad z redaktorem Andrzejem GRALEWSKIM - Polskie Radio S.A. - 2004 r.

Zestawienie odpowiedzi na pytanie: czy w redakcjach informacyjnych istniejg
okreslone procedury dziatania na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej?

Relacja Wojciecha JASIELSKIEGO -,,Gazeta Wyborcza” - 2004 r.
Wywiad z redaktorem Robertem LUTOMSKIM - ,,Rzeczpospolita” - 2004 r.

Wywiad z Jarostawem SZCZEPANSKIM - Telewizyjna Agencja Informacyjna
TYP S.A.-z 2001 r.

Wywiad z redaktor Dorotg WARAKOMSKA - TYP. S.A. - 2003 r.

Pytania do mediéw: Jakie sg kryteria w doborze zdjec? Czy istnieje jaka$ cenzura
stosowana wobec materiatdw relacjonujgcych zdarzenia kryzysowe ze strony
rzadu?

Zestawienie pytan do wywiadow z przedstawicielami mediéw o przygotowa-
niach ich redakcji na obstugiwanie sytuacji kryzysowej

Porownanie pracy mediéw polskich i amerykanskich - przed, w trakcie i po za-
istnieniu sytuacji kryzysowej

System zarzadzania kryzysowego w ujeciu miedzynarodowym - stan 2006 r.
Zasady etyki zawodowej w Polskim Radiu - Spotce Akcyjnej

Zagrozenia ludnosci, mienia i Srodowiska

Miejsce sytuacji kryzysowej i nadzwyczajnej

Typologia zagrozen ludnosci, mienia i Srodowiska

Gtoéwny problem strategiczny obrony Polski u progu XXI wieku

System bezpieczenstwa (obronny) panstwa - wg S. Rybaka

Miejsce zarzadzania kryzysowego
Etapy zarzadzania w sytuacjach kryzysowych

Elementy (podsystemy) systemu zarzadzania kryzysowego

Zadania gminnych zespotow reagowania, powiatowych i wojewddzkich Zespo-

tow Reagowania Kryzysowego oraz Rzgdowego Zespotu Koordynacji Kryzyso-
wej

Stopnie alarmowe systemu zarzgdzania kryzysowego

Elementy struktury zarzgdzania kryzysowego w sytuacjach klesk zywiotowych
w Polsce

Zadania Sit Zbrojnych RP w zakresie zarzadzania kryzysowego
Struktura instytucjonalna systemu zarzgdzania kryzysowego - wg stanu na 2005r.
Funkcje mediow w Srodowisku spotecznym

Whioski do rozdziatu trzeciego
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Zatgcznik 1

KONCESJE NA ROZPOWSZECHNIANIE PROGRAMOW
RADIOWYCH | TELEWIZYJNYCH

Wyszczegolnienie 1995 2000 2004 2005 2006
Ogotem stan w dniu 31XII W tym udzielone
w ciggu roku

Radiowe 158 196 215 233 239 13
W tym ogo6lnopolskie 3 8 6 7 7

I ponadregionalne

Telewizyjne 14 16 12 12 12 1
W tym ogdlnopolskie 3 5 4 4 4

I ponadregionalne

Zrodto: KULTURA w 2006 r. Opracowanie Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacje
i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s.20.

PRODUKCJA WYDAWNICTW PERIODYCZNYCH

Wyszczegblnienie 1995 2000 2004 2005 2006
w liczbach bezwzglednych 1995=100 2005=100
OGOLEM
Tytuty 4448 5534 6502 6721 6759 152,0 100,6
taczny jednorazowy 83833,9 723324 77379,6 868585 82912,8 98,9 95,5

naktad (w tys. egz.)
Naktad globalny

w min egz. 32105 2705,7 3033,0 3148,6 30491 95,0 96,8
na 1000 ludnosci 83201 70726 79440 82509 79962 X X
GAZETY
Tytuty 108 66 77 69 66 61,1 95,7
taczny jednorazowy 6113,5 4511,9 8257,3 5804,3 5850,0 95,7 100,8

nakfad (w tys. egz)
Naktad globalny

w min egz 1433,7 1153,3 1602,6 1353,1 1427,3 99,6 105,5
na 1000 ludnosci 37155 30147 41975 34753 37431 X X
CZASOPISMA
Tytuty 4340 5468 6425 6652 6693 154,2 100,6
taczny jednorazowy 77720,4 678205 69122,3 81054,2 77062,8 99,2 95,1

naktad (w tys. egz)

Naktad globalny

W min egz 1776,8  1552,4 14304 17955  1621,8 91,3 90,3
na 1000 ludnosci 46046 40579 37465 47051 42531 X X

Zrodto: KULTURA w2006 r., Dziat 11l Wydawnictwa, Opracowanie Gtowny Urzad Staty-
styczny, Informacje i opracowania statystyczne. Warszawa 2007, s. 6.
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) Zatgcznik 2
CENA BEZBRONNOSCI POLSKI XVII - XX w.

» TONIE OBRONNOSC JEST DROGA,

TO ZA BEZBRONNOSC PLACI SIE NAJWYZSZA CENE ”

XVII - XX w. 20 000 000 (dwadzieScia min)
POLEGLYCH, ZAMORDOWANYCH, WYWIEZIONYCH

POLSKA - XVII. XVIIl. XIX w. ,BEZBRONNY STEP.. DROGA PUBLICZNA
(IPOLE BITEW-PRZYP. JM) DLA OBCYCH WOJSK”

Cv.CLAUSEWITZ, ,,0 WOJNIE"
POTOP 1655/1659

« SMIERC 33 % CALEJ LUDNOSCI

(MAZOWSZE -40 %, WIELKOP. - 40 %, POMORZE - 66 %).
e« ZMNIEJSZENIE LUDNOSCI:

KRAKOWA - 3x, WARSZAWY - 2 x, GDANSKA o 1/3).

« UTRATA ZABUDOWY: np. WIELKOP. - 62 %; ZNISZCZENIE MLYNOW: np. MA-
ZOWSZE - 40 %; ZMNIEJSZENIE POGLOWIA BYDLA:
np. MAZOWSZE - 33 %.

+ PRODUKCJA OLOWIU (OLKUSZ) - SPADEK 35 x
« ROLNICTWO - POWROT DO DWUPOLOWKI (SYSTEM X - XIl w.)

POCZATEK XVII w.
* UTRZYMANIE ARMII:
SZWECJI, ROSJI, SASOW = UTRZYMANIE 100 000 ARMII

POWSTANIE 1863 r.:

e« 200 000 POLEGLYCH I ZAMORDOWANYCH, ZSYtKA - 50 000,
UWIEZIONYCH - 6 000.

| WOINA SWIATOWA - W ARMIACH ZABORCZYCH -
« POLEGLO ok 500 000 POLAKOW, 900 000 RANNYCH.
« STRATY LUDNOSCI - 4000000 (4 MLN) - 13,4%.

Il WOINA SWIATOWA - 12200 000 - POLEGLI, ZAMORDOWANI (1/31udnosci),
INWALIDZI - 590 000

1938 - ok. 35000 000 (POR.: 1921 - 27 177 000)
1946 - ok. 24 000 000

MNIEJ - 11 000 000

* STRATY MAJATKU NARODOWEGO - 38 % (10 200 PRZEDS., 2 677 SZPITALLI,
30 % MIESZKAN, 65 % WYPOSAZ.PROD., 75 min DREWNA.

« STRATY 1939-45: 258,4 MLD ZL (CENY Z 1939),
W CENACH 1999 r. - 537,1 MLD MAREK RFN LUB 284,6 MLD DOL. USA

1945 - 1989 - ok. 300 000 WYWIEZIONYCH | ZAMORDOWANYCH

Wg. J. Marczaka, AON, Warszawa 2006.

Zrodto: Bezpieczeristwo narodowe Polski w XXI wieku (red.) R. Jakubczak, J. Flis, Bellona,
Warszawa 2006, s. 490.
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ZaUgcznikS

PODSYSTEM MEDIALNEJ OBStUGI
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

> Ciggta wspotpraca w zakresie polityki informacyjnej systemu zarzadzania kryzysowego

Dorazna wspotpraca ...

Opracowanie wihasne. Katarzyna Ewa Cabaj
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Zakgcznik 4

ADMINISTRACYJINE POZIOMY FUNKCJONOWANIA SYS-
TEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W POLSCE

PREMIER ) _
Rzadowy Zespot Zarzadzatlia
/ Kryzysowego
RADA MINISTROWI yZySOnes s
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa Hnn..
POZIOMcentralny/  w roli Krajowego Punktu Kontaktowego m

wspdtpraca z panstwami Unii Europeiskiei

MINISTROWIE kierujgcy
dziatami administracji rzadowej

i KIEROWNICY URZEDOW Zespot Zarzadzania Kryzysowego
CENTRALNYCH (w ministerstwach i urzedach centralnych)

Centrum Zarzadzania Kryzysowego

WOJEWODA
Wojewddzki Zespot Zarzadzania Kryzy-
SOwego l Szef WSzW (jego przedstawiciel),
I Pododdziaty lub oddziaty Sit Zbrojnydi RP | Przedstawiciel Marszatica Wojewddztwa

w czasowej dyspozycji wo;ewody

POAmAmTEmBm

Woiewddzkie Centrum Zarzadzania Kivzvsoweeo

Powi Zespot Z ia K -
STAROSTA owiatowy Zesp6 Wezrozadzanla ryzyso

Powiatowe Centra Zaizadzania Kryzysowego

t POZIOM POWIA TOWY

\yOs ,
BURMISTRZ, PREZY- Gminny Zesp6l Zarzgdzania Kryzysowego
DENT MIASTA
Gminne (Miejskie)
POZ | O M G M | N NY Centra Zarzadzania Kryzysowego

ElcmentY PODSYSTEMU POWIAZAN INFORMACYJINYCH
----- C'zQSowe podporzadkowanie

N Wspotdziatanie

n Podtegtos¢ administracyjna

Opracowanie wiasne na podstawie wyktadni M. Kalifskiego, Miejsce gotowosci cywilnej i zarzgdzania
kryzysowego we wspotpracy cywilno-wojskowej, [w:] Wspdtpraca Cywilno Wojskowa (Civil Militry Cooperation -

CIMIC), MON, Warszawa 1999, s. 173.
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Zatgcznik S

NARODOWY SYSTEM POGOTOWIA KRYZYSOWEGO
NA TLE ORGANOW ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ]
| TWORZONYCH PRZEZ NIE ORGANOW ZARZADZAJA-
CYCH SYSTEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

NARODOWY SYSTEM POGOTOWIA KRYZYSOWEGO(NSPK)

PREMIER
) Rzadowy Zespot Zarzadzania..
RADA MINISTROW Kryzysoweeo S
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa 1
m..... 1
STAROSTA Powiatowy Zespél Zarzadzania Kryzysowego
Powiatowe Centra Zaizadzania Kryzysowego
won, _ . :
BURMISTRZ, Gminny Zespot Zarzadzania Kryzysowego

PREZYDENT MIASTA
Gminne (Miejskie”
Centra Zaizadzania Kryzysowego

Opracowanie wiasne, na podstawie Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu kryzysowym Dz.U. Nr 89
poz. 590 z dnia 1.05.2007 r.
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Zatacznik 6

STRUKTURA ORGANOW ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
ADMINISTRAC/T PUBLICZNEJ W POLSCE NA TLE
PODSYSTEMOW SYSTEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Objasnienia:
W nawiasach (kursywg) podano szacunkowg wyktadnie, co liczby pod-
legtych struktur administracyjnych.

Opracowanie wiasne, na podstawie Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, Dz. U. Nr 89
poz. 590 z dnia 1.05.2007 r.
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Zatacznik 7

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
SYSTEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Elementy PODSYSTEMU POWIAZAN INFORMACYJINYCH
C'zasow(' podporzadkowanie.

A — Wspotdziatanie

S Podlegtos¢ administracyjna

Opracowanie wiasne, na podstawie Ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia
2007 r. Dz. U. Nr 89 poz. 590 z dnia 1.05.2007 r.
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Zatacznik 8

ELEMENTY
PODSYSTEMU ORGANU ZARZADZAJACEGO
NA POZIOMIE CENTRALNYM W POLSCE

Opracowanie witasne, na podstawie Ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia
2007 r. Dz.U. Nr 89 poz. 590 z dnia 1.05.2007 r. oraz publikacji
W. Kitlera, Podstwowa terminologia zarzadzania kryzysowego,
[w:] Zarzadzanie kryzysowe w sytuacji kleski Zywidlowej (red.) E.
Nowak, Zeszyt problemowy Towarzystwa Wiedzy Obronnej, Nr
1(45)/20086, s. 40.
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Zatgcznik 9

STRUKTURA FUNKCJONALNA
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W POLSCE

A N Wspotdziatanie

S Podtegtos¢ administracyjna

Opracowanie wtasne, na podstawie Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia
2007 r. Dz.U. Nr 89 poz. 590 z dnia 1.05.2007 r.
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Zatgcznik 14

FAZY REAGOWANIA MEDIOW
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

(Na bazie do$wiadczen zebranych podczas powodzi w Polsce w 1997 r. i 2001 r.)
- wg J. Golebiewskiego™ /M

Faza pierwsza: media zazwyczaj pierwsze informujg o wystgpieniu dowolne-
go zdarzenia. Nastepnie, przy braku wiasciwej reakcji ze strony wiladz, zaczynajg
mniej lub bardziej emocjonalnie angazowac sie w rozwoj sytuacji, w tym, w relacjo-
nowanie i komentowanie dziatalnosSci wiadz i stuz kryzysowych. Zaczynajg siegac
do opinii "znawcow problemu”, czyli tzw. ekspertow i politykow.

Faza druga: pojawiajg sie zarzuty z obu stron o manipulacje i trzeba przyznac,
ze uzasadnione. Powstaje nieuchronny konflikt, w ktérym media sg gdrg. Obie stro-
ny zaczynajg sie oskarzac¢ o stronniczos$¢, niekompetencje, brak profesjonalizmu itd.
Strona reagujgca, zajmujac sie prowadzeniem dziatan, przegrywa z mediami
w szermierce stownej i najczesciej oficjalnie lub nieoficjalnie zarzadza reglamenta-
cje informacji. W tej sytuacji media prébujg poszukiwaé wiadomos$ci na wiasng reke,
czesto u amatoréw i dyletantow.”"™ (...) Zaczynajg sie ,wpadki" i media tracg na
wiarygodnosci, chyba, ze strona przeciwna (reagujaca), wykorzystujac te ciggoty do
news'ow, puszcza w obieg spreparowane informacje, maskujac wiasciwe dziatania.
Media tym razem nieSwiadomie wykonujga wspaniatg robote na rzecz strony reaguja-
cej.

Faza trzecia: media stajg sie strong w kryzysie, jednym z uczestnikéw catego
zdarzenia. Coraz bardziej traca role "przekaznika informacji" a stajg sie "Zrédiem",
odwotujg sie do niezaleznych "ekspertow", opinii “znanych i cenionych os6b", ktore
wcale nie muszg i najczesciej nie sg profesjonalistami. Braki w zakresie stosownej
wiedzy pokrywa sie domystami, przypuszczeniami, imaginacjg z posmakiem sensa-
cji, a niekiedy nawet ztosliwoscig. Informacja staje sie mato wiarygodna, a wiadza
jest "chtopcem do bicia". Nastepuje coraz wiekszy rozdzwiek miedzy strong reagu-
jaca i mediami. Powoduje to skutki wtorne, niekiedy wieksze niz te spowodowane
bezposrednio przez katastrofe. M

Por. J. Gofebiewski, Rola mediow w zarzadzaniu kryzysowym. Wiedza Obronna 1(200), Warszawa
2002 r., s. 49-51.

11 wrzesnia 2001 rtuz po znanych wydarzeniach w USA r6zne rozgtosnie przescigaty sie w prze-
prowadzaniu wywiadow czesto z przygodnymi ludZmi, ale gdy udato sie Sciggng¢ do TYP rzeczy-
wistego fachowca, to redaktor zadajac bardzo pokretne pytania nie dopuscit go do gtosu. W mnie-
maniu stuzby mediéw moze to wyglada¢ nawet profesjonalnie, ale czy rzetelnie?

Przykfadem rzucajgcym sie w oczy jest dziatalnos¢ mediow w kilka dni po tragedii w Nowym
Yorku i Waszyngtonie. Politycy i eksperci z oczywistych wzgledéw natozyli Scistg reglamentacje
na informacje, chodzi caty czas o zycie wielu ludzi. Pojawity sie¢ wtedy "dobrze poinformowane
zrodta", ,,nieoficjalne zrodta" lub "anonimowi informatorzy" najlepiej z Biatego Domu, z otoczenia
Prezydenta lub z Pentagonu. Podczas takich relacji miody cztowiek stoi z mikrofonem na tle rozwa-
lonego budynku, zalanego terenu (najlepiej po kostki w btocie) majac pod reka kogos, kto wyglada
na Swiadka zdarzenia lub ofiare i opowiada cos, co niewiele ma wspdélnego z rzeczywistym rozwo-
jem sytuacji.

W tym miejscu nalezy podkres$lié, ze tej fazy nie mozna wyselekcjonowa¢ w dziataniach amery-
kanskich po ataku terrorystycznym we wrzesniu 2001 r.
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Faza czwarta: media skazane na "autonomie" angazujg sie po stronie "stab-
szego, przegranego, ofiary". Na wiasng reke zaczynajg organizowaC pomoc, patro-
nowa¢ roznym przedsiewzieciom, organizowac¢ akcje, ktdre sg domeng wyspecjali-
zowanych organizacji pozarzagdowych lub stuzb kryzysowych. Prowadzi to nie-
uchronnie do dziatan dalekich od racjonalnych, naktadania sie kompetencji, zamie-
szania i marnotrawienia wysitku stuzb i zasobéw potrzebnych dla reagowania, fru-
stracji i niezdrowych stosunkoéw wsrdod spoteczenstwa. Media bedac juz strong
w zdarzeniu, coraz czesciej przechodza do roli arbitra, sedziego, feruja oskarzenia,
oceniajg, weryfikuja, wydajg wyroki, wskazujg winnych, negujg dziatania stuzb pro-
fesjonalnych." M

Faza pigta: wladze i stuzby reagujgce w zdarzeniu, atakowane non stop za
wszystko, podejmujg kontratak. Mediom zarzuca sie¢ nieodpowiedzialno$¢, szerzenie
niczym nieuzasadnionej paniki, stwarzanie dodatkowego bataganu i utrudnianie
prowadzenia dziatan. Strona reagujaca podejmuje préby opanowania bataganu in-
formacyjnego i przejecia kontroli nad mediami.

Faza szoOsta: ma miejsce po zakonczeniu fazy reagowania. Media wytrzymuja
kontratak strony reagujgcej w fazie piatej i teraz same przystepujg do ataku. Oczywi-
stg sprawa jest to, ze podczas kazdego dziatania mogg by¢ popetnione jakieS mniej-
sze lub wigksze btedy. Wychwytujac i wykorzystujac te btedy media starajg sie "do-
kopaé" kazdemu, kto stangt na ich drodze. W rezultacie, przy zarzucie stronie reagu-
jacej petnej ignorancji, dochodzi do wystawienia sobie cenzurki celujgcej i przypisa-
nie jedynie kompetentnych dziatan podczas reagowania. To faktycznie konczy catg
sprawe gdyz decyzja mediéw nie podlega weryfikacji (tym bardziej w przeddzien
wyborow) M, nie moze by¢ podwazona przez nikogo chociazby z uwagi na obawe
przed narazeniem sie “czwartej wiadzy".

Znodw trzeba odnieS¢ sie do poparcia mediow dla burmistrza Nowego Yorku - kiedy to media
wspieraja go (podczas, gdy w Polsce w tej fazie nastepuje to co powyzej zaprezentowano).
Tak byto zaréwno w 1997, jak i 2001 roku w Polsce.
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Zatacznik 15
KARTA ETYCZNA MEDIOW

Dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy, szanujac niezbywalne prawo czto-
wieka do prawdy, Kierujac sie zasadg dobra wspolnego, Swiadomi roli mediow w
zyciu cztowieka i spoteczenstwa obywatelskiego, przyjmujg te karte oraz deklaruja,
ze w swojej pracy kierowac sie bedg nastepujacymi zasadami:

ZASADA PRAWDY - co znaczy, ze dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy
doktadajg wszelkich staran, aby przekazywane informacje byly zgodne z prawda,
sumienne i bez znieksztatcen relacjonujg fakty w ich wiasciwym konteksScie, a w ra-
zie rozpowszechnienia btednej informacji niezwtocznie dokonujg sprostowania.

ZASADA OBIEKTYWIZMU - co znaczy, ze autor przedstawia rzeczywistos¢
niezaleznie od swoich pogladdéw, rzetelnie relacjonuje rézne punkty widzenia.

ZASADA ODDZIELENIA INFORMACJI OD KOMENTARZA, - co znaczy, ze
wypowiedZ ma umozliwia¢ odbiorcy odréznienie faktow od opinii i pogladéw.

ZASADA UCZCIWOSCI - to znaczy dziatanie w zgodzie z wlasnym sumieniem
i dobrem odbiorcy, nieuleganie wptywom, nieprzekupnos¢, odmowe dziatania nie-
zgodnego z przekonaniami.

ZASADA SZACUNKU | TOLERANCJI - czyli poszanowania ludzkiej godnosci,
praw, dobr osobistych, a szczeg6lnie prywatnosci i dobrego imienia.

ZASADA PIERWSZENSTWA DOBRA ODBIORCY - co znaczy, ze podstawo-
we prawa czytelnikow, widzéw i stuchaczy sg nadrzedne wobec redakcji, dziennika-
rzy, wydawcow, producentow i nadawcow.

ZASADA WOLNOSCI | ODPOWIEDZIALNOSCI - co znaczy, ze wolno$¢ me-
diéw naktada na dziennikarzy, wydawcow, producentow, nadawcow odpowiedzial-
nosSC za tresc i forme przekazu oraz wynikajgce z nich konsekwencije.

Sygnatariusze tej Karty powotujg Rade, ktéra strzec bedzie powyzszych zasad pu-
blicznie orzekajac w sprawach przestrzegania Karty i dokonujac interpretacji jej za-
piséw. Sygnatariusze zobowigzujg sie rowniez do upowszechnienia tresci Karty, in-
formacji o prawie sktadania skarg do Rady i niezwtocznego ogtaszania orzeczen Ra-
dv-

S)I/dad Rady, tryb jej powotywania oraz zasady dziatania ustali zebranie upetnomoc-
nionych przedstawicieli sygnatariuszy karty.

W dniu 29 marca 1995 roku Karte Etyczng Mediow podpisali:

1 Prezes Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczypospolitej Polskiej -

Marian PodkowinskKi

Prezes Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich - Andrzej Sawicki

Prezes Katolickiego Stowarzyszenia Dziennikarzy - Maciej etowski
Przewodniczgca Syndykatu Dziennikarzy Polskich - Anna Borkowska

Prezes Zwigzku Zawodowego Dziennikarzy - Piotr Gorski

Prezes Telewizji Polskiej S.A. - Wiestaw Walendziak

o oA wdN
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7. Prezes Polskiego Radia S.A. - Krzysztof Michalski
8. Telewizja POLSAT - podpis grupowy: -Bogustaw Chrabota
| Barbara Pietkiewicz-Trzeciak
9. Prezes Unii Wydawcow Prasy - Michat Komar
10. Prezes Stowarzyszenia Niezaleznych Producentow Filmowych
I Telewizyjnych- Jan Dworak
11. Prezes Stowarzyszenia Polskiej Prywatnej Radiofonii - Wojciech Reszczynski
12. Duszpasterz srodowisk twaérczych - ks. bp Wiestaw Niewegtowski
13. Przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Dziennikarzy Telewizyjnych
- Mariusz Jelinski.

Zrédto: TVP.pl, Wszystko o TVP, Komisja Etyki, http://w4vw.tvp.pl.


http://w4vw.tvp.pl
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Zatgcznik 16

DZIENNIKARSKI KODEKS OBYCZAJOWY
Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczypospolitej Polskiej

Kodeks Etyki Dziennikarzy jest zbiorem zasadniczym norm etycznych,
ktore obowigzujg dziennikarzy, cztonkéw Stowarzyszenia,
w ieh pracy i dziataniu zawodowym.

I

Podstawdwkom obowigzkiem etycznym dziennikarza jest poszukiwanie i pu-
blikowanie prawdy. Niedozwolone Jest manipulowanie faktami. Komentarz wiasny
czy hipotezy autora powinny by¢ wyraznie oddzielone od informacji. W sytuacjach
konfliktowych obowigzuje szczegdlna staranno$¢ w dotarciu do Zrodet informacji
wszystkich stron sporu. W razie trudnosci dotarcia do jednej ze stron sporu obowig-
zuje stwierdzenie, iz sg to dane czeSciowe. Autor zobowigzany Jest do sprostowania
z wihasnej inicjatywy, gdy informacja okazuje sie fatszywa lub niescista. Zaden mo-
tyw, zadne naciski czy inspiracje nie usprawiedliwiajg podania fatszywych czy nie-
sprawdzonych informacji.

Obowigzkiem dziennikarza Jest zachowanie i ochrona tajemnicy zawodowej,
gdy informator zastrzega swg anonimowos¢.

Ochrona dobr osobistych nie moze by¢ naruszana. Dopuszcza sie natomiast
informacje o prywatno$ci zycia oséb petnigcych funkcje publiczne lub gdy osoba
sama swag prywatnos¢ wprowadza do zycia publicznego. Niedopuszczalne Jest: uzy-
wanie stdw obetzywych, ktore godzg w godnos¢ cztowieka; stawianie zarzutow, ktd-
re go ponizajg w opinii publicznej, narazajg na utrate zaufania; stosowanie szantazu.

v

Przesgdzanie o winie oskarzonego przed prawomocnym wyrokiem sadu Jest
niedopuszczalne.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz publikacji gtoszacych propagande wojny,
przemocy, gwattu oraz naruszajacych uczucia retigijne i oséb niewierzgcych, uczucia
narodowe, prawa cztowieka, odrebnosci kulturowe, propagujacych pornografie.

Vi

Dziennikarzowi nie wolno przyjmowaé od nikogo zadnych korzysci dla sie-
bie lub rodziny za zamieszczenie lub nie zamieszczenie materiatu dziennikarskiego.
Niedopuszczaine Jest zamieszczanie materiatbw o charakterze kryptoreklamy. Re-
kKlamy w prasie i mediach elektronicznych, w przygotowaniu, ktérych wspétuczest-
niczg dziennikarze, powinny by¢ wyraznie oddzielone od informaciji.
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Vil

Ochrona prawa autorskiego jest istotng norma etyczna. Plagiat Jawny lub
ukryty, wewnetrzny i zewnetrzny jest niedopuszczalnym naruszaniem tej normy.
Dotyczy to tak utworu dziennikarza, jak i osoby o innym zawodzie. Pod ochrong sg
tytuty autorskie. Nie wolno dokonywac przerébek tekstdw oraz korzysta¢ z materia-
tow i utwordw bez zgody ich autoréw czy tez z cudzego autorskiego pomystu dzien-

nikarskiego.
VIl
Obowigzuje zakaz dziatania, ktére powoduje szkode zawodowg innego kolegi
dziennikarza oraz stanowi nielojalnos¢ zawodowa. Niedopuszczalne sg ztoSliwe
utrudnienia publikacji dziennikarskiej przez innego dziennikarza.
IX
Naganne jest w>"konywanie polecenia stuzbowego, jesli jego realizacja naru-
sza etyczne normy zawodu dziennikarskiego.
X
Naruszenie statutu, ktore naraza SDRP na straty i szkody, podlega ocenie
sgdownictwa dziennikarskiego.
XI
Niedopuszczalne sg zachowania lub dziatalnos¢ dyskredytujgce zawod dzien-
nikarski bgdz przynoszace ujme dobremu imieniu dziennikarstwa.
X1

Za nieprzestrzeganie DKO odpowiada rzeczywisty sprawca. A gdy jest on
nieznany lub, gdy redakcja nie chce ujawni¢ rzeczywistego sprawcy, odpowiada ta
osoba, ktora zatwierdzita materiat do publikacji (emisji).

X1
Czyn niezgodny z DKO ulega przedawnieniu po pieciu latach od jego ujaw-
nienia, chyba, ze NSD w szczeg6lnej sprawie postanowi inaczej.
XV

Wszystkie watpliwosci dotyczace interpretacji norm DKO rozstrzyga na mo-
cy swej uchwaty Naczelny Sad Dziennikarski.

XV

Za nieprzestrzeganie zasad i norm DKO, a takze w uchwalonych Srodowi-
skowych regulaminach etycznych, wiasciwy sad dziennikarski orzeka kary w zalez-
nosci od stopnia popetnionego wykroczenia i uznania winy - od upomnienia, przez
nagane po usuniecie ze Stowarzyszenia. Wszystkie prawomocne orzeczenia Sadu o
usunieciu bedg publikowane w periodyku lub innym wydawnictwie SDRP.

Zrodto: TVP.pl, Wszystko o TYP, Komisja Etyki, http://www.tvp.pl.


http://www.tvp.pl
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Zatgcznik 17

KODEKS ETYKI DZIENNIKARSKIEJ
STOWARZYSZENIA DZIENNIKARZY POLSKICH

Przyjmujac zasady Karty Etycznej Mediow i deklaracji Miedzynarodowej Federacji
Dziennikarzy, uznajemy, ze:

zadaniem dziennikarzy jest przekazywanie rzetelnych i bezstronnych infomiacji
oraz réznorodnych opinii, a takze umozliwianie udziatu w debacie publicznej,
wolnosci stowa i wypowiedzi musi towarzyszy¢ odpowiedzialnos$¢ za publikacje
w prasie, radiu, telewizji czy Internecie,

dobro czytelnikdw, stuchaczy i widzéw oraz dobro publiczne powinny miec
pierwszenstwo wobec interesow autora, redaktora, wydawcy lub nadawcy.

=

I. Informacje i opinie

Informacje nalezy wyraznie oddziela¢ od interpretacji i opinii.

Informacje powinny by¢ zrownowazone i doktadne, tak by odbiorca magt
odrozni¢ fakty od przypuszczen i plotek, oraz powinny byC przedstawiane
we wihasciwym kontekScie i opieraC sie na wiarygodnych i mozliwie
wielostronnych Zrédtach.

Opinie mogg by¢ stronnicze, ale nie moga znieksztatcaC faktow i by¢
wynikiem zewnetrznych naciskow.

Btedy i pomyiki wymagaja jak najszybszego sprostowania, nawet jesli nie
byly zawinione przez autora lub redakcje i bez wzgledu na to, czy
ktokolwiek wystgpi 0 sprostowanie.

Il. Zbieranie i opracowanie materiatow

W zbieraniu materiatow nie wolno postugiwac sie metodami sprzecznymi
z prawem i nagannymi etycznie; wyjatkiem jest dziennikarstwo Sledcze, fj.
tropienie w imie dobra publicznego - za wiedzg i zgoda przetozonych -
zbrodni, korupcji czy naduzycia wiadzy.

Nie wolno narusza¢ prywatnosci i sfery intymnej; wyjatek moga stanowic -
w uzasadnionych okoliczno$ciach - dziatania w zakresie dziennikarstwa
$ledczego, takze wobec 0s6b publicznych.

Dziennikarza obowigzuje zachowanie tajemnicy Zrodta informacji, osoby
I wizerunku informatora, jesli on tego wymaga; tajemnica moze by¢
ujawniona - z tym zastrzezeniem - jedynie przetozonemu.

Opracowanie lub skrét informacji, wywiadu czy opinii nie moze zmieniac¢
ich sensu i wymowy; materiaty archiwalne 1 rekonstrukcje zdarzen
przedstawiane w mediach elektronicznych powinny by¢ odpowiednio
zaznaczone.

I1l. Dziennikarz wobec rozmowcéw i odbiorcow

Rozmowcey powinni  by¢ poinformowani, w jaki sposob zostang
wykorzystane ich wypowiedzi; autoryzacja obowigzuje, jesli zastrzeze to
rozméwca; wypowiedzi dzieci mozna wykorzystywaé tylko za zgoda
rodzicéw lub prawnych opiekunow.
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Dziennikarz powinien okazywa¢ szacunek osobom, bez wzgledu na ich
odmiennos$¢ ideows, kulturowa czy obyczajowa, co nie oznacza zgodno-
§ci z ich pogladami.

. Trzeba dba¢ o to, by nie urazi¢ oséb niepetnosprawnych fizycznie lub

psychicznie, starych i chorych, zyciowo nieporadnych.

SzczegOlna ostroznos¢ powinna towarzyszy¢ informowaniu o nowych
metodach leczniczych, gdy nie sg jeszcze w petni sprawdzone i maja
charakter jedynie eksperymentalny, a wrdzby i horoskopy nie mogg by¢
przedstawiane jako wiarygodne informacje czy wskazowki.

. Jezyk wypowiedzi powinien by¢ staranny, nalezy unika¢ wulgaryzmow

i okreslen obscenicznych.
IV. Przestepstwa i sytuacje wyjatkowe

Przy ujawnianiu przestepstw i 0s6b podejrzanych o ich dokonanie, nalezy
zachowac¢ daleko idacag rozwage, unika¢ opisow umozliwiajgcych nasla-
dowanie czyndw antyspotecznych, oraz nie przesagdza¢ o winie, zanim sad
nie wyda prawomocnego wyroku.

W relacjach z wojen, zamieszek i demonstracji dziennikarze powinni za-
chowal postawe niezaangazowanych obserwatoréw, tak by nie staé sie
przedmiotem manipulacji.

Niedopuszczalne jest pokazywanie w bliskim planie scen Smierci, a krwa-
we skutki wojen i katastrof, przejawy okrucienstwa i przemocy moga by¢
opisywane i pokazywane jedynie pod warunkiem zachowania réwnowagi
miedzy Scistoscia relacji a wzgledem na wrazliwos¢ odbiorcéw, zwiasz-
cza rodzin ofiar i 0s6b im bliskich.

V. Konflikt interesow

Wiarygodno$¢ i niezalezno$C dziennikarska jest nie do pogodzenia
z przyjmowaniem prezentow, korzystaniem z darmowych wyjazdow czy
testowaniem kosztownych przedmiotow.

Dziennikarzowi nie wolno zajmowac sie akwizycjg oraz bra¢ udziat
w reklamie i public relations - wyjatkiem moga by¢ jedynie akcje spo-
teczne i charytatywne; materiaty redakcyjne muszg by¢ czytelnie oddzie-
lone od materiatow reklamowych i promocyjnych.

Niedopuszczalna jest kryptoreklama i zatajanie informacji dla wiasnych
korzysci.

Dziennikarzowi nie wolno wykorzystywa¢ we wilasnym interesie nieujaw
nionych publicznie informacji uzyskanych w dziatalnoSci zawodowej,
zwiaszcza w dziennikarstwie finansowym i ekonomicznym.

Angazowanie sie dziennikarzy w bezposrednig dziatalno$¢ polityczng i
partyjna jest rowniez przejawem konfliktu intereséw i nalezy wykluczy¢
podejmowanie takich zaje¢ oraz petnienie funkcji w administracji pu-
blicznej i w organizacjach politycznych.
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V1. Koledzy i przetozeni

22. Stosunki miedzy kolegami i wspétpracownikami powinny by¢ partnerskie,
niedopuszczalna jest nieuczciwa konkurencja oraz przywiaszczanie cu-
dzych prac, a nawet pomystow.

23.  Wobec przetozonych i wydawcow tub nadawcéw obowigzuje dziennika-
rza lojalnosc, ale nie moga oni nakaza¢ dziennikarzowi, a dziennikarz ma
prawo odmowi¢ - wykonywania polecen sprzecznych z prawem, etyka
zawodowa tub swymi ugruntowanymi przekonaniami.

VIl. Odpowiedzialnos¢ i kary

24. Za naruszenie zasad etyki dziennikarskiej odpowiada zar6wno autor pu-
blikacji - prasowej, radiowej, telewizyjnej czy internetowej, jak i redak-
tor, wydawca czy nadawca.

25. Kary wymierzajg sady dziennikarskie, odpowiednio do charakteru i skali
wykroczenia: upomnienie, nagane, czasowe zawieszenie w prawach
cztonka SDP, usuniecie ze Stowarzyszenia; Naczelny Sad Dziennikarski
moze orzec ogtoszenie werdyktu w mediach.

f - -
Zrédio: TVP.pl, Wszystko o TVP, Komisja Etyki, http://www.tvp.pl.
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Zatgcznik 18

ZASADY PRACY DZIENNIKARSKIEJ
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

(Rola dziennikarzy, Przed sytuacja kryzysowg”™ Sytuacja kryzysowa)

Zasady dotyczg przede wszystkim dziatalnosci informacyjnej mediéw w sytu-
acjach kryzysowych w czasie pokoju (katastrofy, zamieszki, rozruchy, powodzie
i inne kleski zywiotowe, dziatania terrorystyczne itp.). W takich okoliczno$ciach
spoteczenstwo odczuwa szczeg0lng potrzebe szybkiej, Scistej i wiarygodnej informa-
cji oraz wywazonej, bezstronnej analizy i oceny sytuaciji.

Wiekszo$¢ sytuacji kryzysowych powstaje nagle, bez uprzedzenia. W takich
sytuacjach stuzebna rola mediéw na rzecz realizacji prawa spoteczenstwa do rzetel-
nej informacji ujawnia sie ze szczegolng sita. Powinna ona mie¢ priorytet nad wszel-
Kimi innymi wzgledami. Wymaga to od dziennikarzy zdolnosci do szybkiej reakciji,
a jednoczesnie zdolnosci do powstrzymania sie od pospiesznego formutowania ocen
dopoki nie zostang ujawnione wszystkie fakty i nie stang si¢ jasne dziatania wszyst-
kich stron zaangazowanych w kryzys ijego rozwigzywanie. Od kierownictw redakcji
czy stacji wymaga to szczeg6lnej odpowiedzialnosci. Latwo, bowiem ulec pokusie
wykorzystania sytuacji kryzysowej dla realizacji wiasnych celéw danej gazety czy
stacji: zdobycia przewagi nad konkurencjg i umocnienia sie na rynku przez nadmier-
ne eksponowanie oraz nazbyt sensacyjne traktowanie osob i wydarzen zwigzanych

z kryzysem.

Opracowat:

Karol JAKUBOWICZ

dla Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich

ROLA DZIENNIKARZY

Reporterzy powinni z jednej strony podjg¢ wszelkie dziatania, aby jak najszyb-
ciej dostarczy¢ petnej informacji, z drugiej zas:
e Unika¢ roli uczestnikow wydarzen (tj. koncentrowaé sie na uzyskiwaniu
I przekazywaniu informacji, zachowac¢ spokdj i umiar, nie opowiadac sie po
zadnej ze stron, nie ferowac¢ ocen i wyrokow, nie ulega¢ emocjom i nie prze-

kazywac ich odbiorcom);
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* Unika¢ podgrzewania atmosfery, podsycania atmosfery napiecia, wptywania
na przebieg wydarzen przez swojg obecnos¢ na miejscu wydarzen, badz spo-
sob informowania o nich.

Czesto w s>"uacjach kryzysowych stacje telewizyjne przypominajg podobne
wydarzenia z przesztosci lub wykorzystujg materiaty archiwalne, by dostarczy¢ wy-
obrazenia o wydarzeniach, z ktérych nie ma jeszcze materiatow zdjeciowych, bgdz
uzupetniC te materiaty. Dobdr takich zdje¢ - ktore zawsze powinny by¢ oznaczone
jako archiwalne - wymaga wrazliwosci, gdyz nadmiar scen $mierci i nieszczeScia
moze pogiebi¢ groze sytuaciji.

Publicysci powinni w sposdb bezstronny analizowac¢ przyczyny, przebieg
i mozliwe konsekwencje wydarzen, motywacje ich uczestnikdéw, odpowiedzialno$¢
roznych stuzb za opanowanie kryzysu, usuniecie jego skutkéw i przywrdcenie spo-
koju oraz spos6b wykonywania ich obowigzkdow itp. Powinni dopusci¢ do wyrazenia
szerokiego wachlarza pogladdéw na wszystkie te tematy.

Redaktorzy powinni kierowaC pracg reporterow i publicystow oraz podejmo-
wac decyzje o sposobie i miejscu przekazania informacji, analiz i komentarzy w taki
sposob, by w petni zrealizowa¢ zadania medidw w takich sytuacjach, ajednoczesnie
unikngC niebezpieczenstwa wykroczenia poza wiasciwg role mediow. Powinni tez
strzec sie populistycznej lub umotywowanej politycznie tendencji do rozpoczynania
kampanii przeciwko wtadzom lub stuzbom odpowiedzialnym za opanowanie sytuacji
kryzysowej.

Wszystkim tym dziataniom powinno towarzyszyC przestrzeganie prawa pra-

sowego i innych przepisow prawa oraz etyki dziennikarskiej.

PRZED SYTUACJA KRYZYSOWA

Grozba powstania niektorych sytuacji kryzysowych (powodzie i inne kleski
zywiotowe jest mozliwa do przewidzenia. Media powinny ostrzega¢ o mozliwosci
ich zajScia, korzystajac ze wszystkich dostepnych Zrodet informacji (np. o sytuacji
meteorologicznej, opadach, narastaniu fali powodziowej), zachowujac szczegolng
dbatos¢ o Scistos¢ informacji i realistyczng ocene sytuacji. Powinny jednocze$nie

informowacé
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0 pracach odpowiednich stuzb odpowiedzialnych za walke z kleskami zywiotowymi
lumozliwic¢ im przekazywanie ludnosci zalecen i ostrzezen.

W okresie poprzedzajagcym oczekiwane nadejScie kleski zywiotowej, media
powinny nawigza¢ wspotprace (w tym ewentualnie utworzyC pole informacyjne,
gdyby dostep do miejsc wydarzen okazat sie ograniczony) celem jak najbardziej
sprawnej obstugi wydarzen, porownywania, wymiany i wspolnej analizy uzyskanych
informacji, koordynacji pracy reporterow. Powinny tez wspotpracowaé z odnosnymi

stuzbami, by przygotowa¢ wiasciwg obstuge wydarzen.

SYTUACJA KRYZYSOWA

Demonstracjey zamieszki rozruchy

1 Reporterzy powinni, jezeli to mozliwe, uzywac nieoznaczonych samochodow,
gdy jada na miejsce zamieszek i rozruchdw, a sprzet filmowy instalowac tak,
by jego obecno$¢ nie zagrzewata uczestnikow do “grania dla kamery".

2. Jezeli obecnosC reporterow, mikrofonow, kamer, Swiatet itp. Wplywa na za-
chowanie tlumu, dziennikarze powinni sie¢ wycofaé, by nie wptywaé na prze-
bieg wydarzen. Jezeli nie mozna unikng¢ wykorzystania materiatu zebranego
w takich warunkach nalezy poinformowac czytelnikdw, stuchaczy lub widzéw
o0 okoliczno$ciach jego powstania.

3. Dziennikarze powinni podjg¢ starania, by pokaza¢ wydarzenia z réznych
miejsc i unikac sugestii, ze pokazujg je tylko z jednego punktu widzenia (np.
demonstrujacych czy policji)

4. Reporter obecny na miejscu wydarzenia powinien ograniczy¢ sie do informo-
wania o tym, co bezposrednio widzi, bez wdawania sie w spekulacje
0 przyczynach, charakterze i potencjalnych skutkach wydarzer. Nie powinien
tez powtarza¢ niesprawdzonych informacji o wydarzeniach, ktérych sam nie
widziat. Kontekst interpretacyjny powinien zosta¢ uzupetniony materiatem
opracowanym w redakcji, na podstawie szerszego przegladu sytuacji, przy wy-
korzystaniu réznych zrodet informacji i danych.

5. Dziennikarze powinni unika¢ kontaktowania sie z uczestnikami wydarzen,
zwhaszcza w celu sugerowania im jakichkolwiek dziatan lub wptywania na nich

w jakikolwiek sposob. Jakkolwiek powinni uzyska¢ wypowiedzi o celach de-
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monstracji czy powodach, ktére wywotaty udziat ludzi w zamieszkach, powin-
ni unika¢ eksponowania "przywodcow" demonstracji, bgdZ zamieszek oraz po-
kazywania dziatan inscenizowanych na uzytek, badZz pod wptywem obecnosci
dziennikarzy. Wszelkie cytowane wypowiedzi powinny by¢ zrownowazone.
Jezeli to mozliwe, innymi poglagdami na ten sam temat.

Ocena liczby uczestnikéw demonstracji czy zamieszek moze by¢ zawodna lub
stronnicza.. W przypadku istotnych rozbieznosci, nalezy podawac rzad wielko-
$ci lub podawac wszystkie dostepne szacunki, z zacytowaniem ich zrodta. Dane
te nalezy umieszcza¢ we wiasciwym kontekscie. Jezeli np. demonstruje 100m.
pracownikow zakitadu, w ktorym pracuje 3000 oséb, nalezy poda¢ obie liczby,
by odbiorca uzyskat mozliwo$¢ prawidtowej oceny liczebno$ci demonstracji.
Nie nalezy podawac szczegotow na temat doktadnego miejsca zajs¢, chyba, ze
z jakich$ powodow jest to niezbedne dla wiasciwego zrozumienia informaciji.
Nalezy unikac okresle nacechowanych emocjonalnie.

Dziennikarze powinni respektowa¢ polecenia sit porzadkowych. Powinni jed-
nak unika¢ utozsamiania sie z nimi i w kontakcie z redakcjg wypracowac spo-
sob reakcji na wszystkie polecenia, ktore ich zdaniem zmierzajg do ogranicze-
nia im dostepu do informacji, sterowania informacjami, badzZ skionienia ich do
zrezygnowania z przekazania informaciji.

Nalezy unika¢ nadawania transmisji na zywo z demonstracji czy zamieszek.
Reporter nie ma mozliwosci dokonania petnej oceny wydarzenia, moze na sku-
tek obserwowania wydarzen ulec emocjom, a konieczno$¢ zapetnienia duzej
ilosci czasu narracjg czy komentarzem moze skioni¢ go do niekontrolowanych
wypowiedzi. Lepiej w tym celu nadawa¢ specjalne wydania dziennikow, kto-
rych przygotowanie pozwoli uzupetni¢ relacje reportera z miejsca wydarzen
dodatkowym kontekstem i materiatem uzyskanym z innych Zrodet.

Nie nalezy ponownie wykorzystywa¢ wiekszych partii bezposrednich relacji
z wydarzen, by nie sugerowac, ze trwajg one dalej. Wszelkim fragmentom rela-
cji wykorzystywanych po6zniej w audycjach informacyjnych czy publicystycz-
nych powinny towarzyszy¢ wyrazne informacje o charakterze tych materiatow
| czasie zajscia wydarzen, o ktorych jest mowa.

Takie dziatania, jak nawotywanie do spokoju, zmiana nadawanej muzyki (na

"spokojniejszg") i tym podobne, mogg mie¢ odwrotny skutek, wiasnie sygnali-
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Zujac, ze sytuacja jest nadzwyczajna. By osiggngé¢ pozadany cel, nalezy raczej

informowacé w sposob pozbawiony emocji i maksymalnie rzeczowy.

Wypadki, katastrofy, kleski zywiotowe

1 Doniesienia o wypadkach i katastrofach powinny szybko, Scisle ijak najpetniegj
informowaé o wydarzeniach, podajac jak najwiecej szczegotow (np. numer lo-
tu, kilometr drogi, czas zajscia wypadku itp.) mogacych precyzyjnie okreslic,
kto ulegt w>tadkowi. Jednocze$nie nalezy podjac starania, by podawane mate-
riaty niepotrzebnie nie pogiebiaty cierpienia i napiecia 0s6b dotknietych nie-
szczesciem.

2. Doniesienia o kleskach zywiotowych powinny by¢ wszechstronne i oparte na
bardzo starannym rozeznaniu sytuacji, jako ze muszg ostrzec potencjatne ofiary
tych kiesk i dostarczy¢ im podstaw do podejmowania decyzji o swoich dziata-
niach w celu unikniecia skutkow kleski zywiotowej. Wymaga to od dziennika-
rzy odpowiedzialnosci w zbieraniu i przekazywaniu informacji, ktére moga

bezposrednio wptyna¢ na losy znacznej liczby ludzi

Zrodto: TVP.pl, Wszystko o TVP, Komisja Etyki, http://www.tvp.pl.
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Zatgcznik 19

Wednesday, February 26, 2003

ZAWODOWE ZASADY ETYCZNE DZIENNIKARZY
"RZECZPOSPOLITEJ”

Nakazy dobrego obyczaju i profesjonalnej uczciwosci a takze wymogi, od ktorych
zalezy wiarygodnosSC¢ gazety wobec czytelnikéw i informatorow sktadajg sie na za-
sady etyczne przestrzegane przez dziennikarzy "Rzeczpospolitej”.

Przypomnienie zasad fundamentalnych:

Wolnos$¢ stowa, wolnos$¢ prasy, wolno$¢ informacji sg jednym z najwazniej-
szych fundamentow demokracji. Wolna, niezalezna prasa jest, zatem jedna
z najwazniejszych instytucji demokratycznego spoteczenstwa.

Jako instytucja publiczna prasa spetnia bardzo wazne zadanie w informowa-
niu spoteczenstwa, ale takze jest odpowiedzialna za przedstawianie rdznych
punktow widzenia.

Prasa musi chroni¢ wolnos¢ stowa; nie moze ulega¢ naciskom zewnetrznym.

Prawem i obowigzkiem kazdego dziennikarza jest ujawnianie wszystkich fak-
tow, ktére powinny by¢ podane do wiadomosci z punktu widzenia interesu
publicznego.

Dziennikarz jest zobowigzany do zachowania najwyzszych standardow za-
wodowych i etycznych.

Dziennikarz powinien broni¢ zasady wolnosci prasy i innych mediéw oraz
prawa do informacji, komentowania i prawa do krytyki.

Uczciwo$¢ i odpowiedzialno$é

Informacja musi by¢ doktadna i prawdziwa. Tylko w wyjgtkowych przypad-
kach uzasadnionych materig sprawy moga w niej znalez¢ sie przypuszczania,
domniemania i interpretacje. Nie nalezy podawac¢ informacji z gory dopusz-
czajac, ze moze ona by¢ sprostowana.

Dziennikarz ponosi odpowiedzialno$¢ za tekst, ktory zamieszcza w gazecie.

Kazdy pracownik redakcji musi dba¢ o niezaleznos¢ i wiarygodnos¢, nie ule-
ga¢ wptywom oso6b i grup nacisku, ktére - z powoddw ideologicznych, eko-
nomicznych lub innych - starajg sie wptywac na tres¢ i ksztatt informacji.

W procesie zbierania informacji dziennikarz nie moze akceptowac takiej
wspotpracy

z urzedami, instytucjami, firmami i innymi zrédtami informacji, ktéra mogta-
by podwazy¢ jego wiarygodnos$¢ lub prowadzi¢ do konfliktu interesu z jego
pracg dziennikarska.

Dziennikarz powinien wspomina¢ wiek, rase, kolor skory, niepetnospraw-
nos¢, orientacje seksualng tylko wéweczas, gdy jest to informacja niezbedna.
Nalezy okazywaé zawsze szacunek wobec sfery prywatnej, rasy, narodowo-
Sci, wiary, przekonan. Nie wolno wykorzystywac cudzej prywatnosci, jesli
nie ma to znaczenia dla przekazywanej informacji.

Dziennikarz nie moze wykorzystywa¢ do prywatnych celow informacji uzy-
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skanych z racji wykonywania obowigzkéw stuzbowych, zanim informacje te
nie bedg podane do publicznej wiadomosci. Dziennikarz nie moze wykorzy-
stywac do prywatnych celow swojego stanowiska, zawodu i funkgcji.

Dziennikarz nie podejmie sie niczego, co moze spowodowaé¢ komu$ osobista
przykros¢, przestrzeganie zasad - to interes publiczny i wymogi rzetelnego
wykonywania zawodu.

Cztonkowie kierownictwa redakcji nie moga nakaza¢ pisania tekstow publi-
cystycznych, komentarzy, ktére bytyby w sprzecznosci z przekonaniami
dziennikarza.

Dziennikarz i Zzrédfa informacji

Dziennikarz chroni zrédta swoich informacji. Nie ujawnianie tych zrodet
gwarantuje mu - z nielicznymi wyjgtkami - polskie prawo. Bezwzgledna
ochrona zrodta jest podstawowym warunkiem zdolnosci gazety do wypeinia-
nia jej obowigzkow i dostepu do istotnych informaciji.

Dziennikarz powinien zdobywac informacje, zdjecia, ilustracje dziatajagc me-
todami jawnymi. Stosowanie takich metod jak nagrywanie bez wiedzy roz-
mowcy, podstuch, moze by¢ uzasadnione wytgcznie niewatpliwym i znacza-
cym interesem publicznym. Dziennikarz ma prawo kierowac¢ sie wiasnym
poczuciem odpowiedzialno$ci przy ustalaniu, czy wolno mu uzy¢ tych $rod-
kow. O ich wykorzystaniu ma obowigzek poinformowac przetozonego.
Dziennikarz powinien postugiwac sie Zrodtem identyfikowalnym na tyle, na
ile identyfikacja nie wywotuje konfliktu z potrzeba ochrony zrodia. Zastrze-
zenie anonimowosci zrodta (powotanie sie w druku na anonimowego infor-
matora) traktowane winno byc¢ jako sytuacja wyjatkowa.

Dziennikarz powinien by¢ krytyczny wobec swojego zrédta informacji, stara¢
sie potwierdzi¢ z innego zrodia, ze informacja jest prawdziwa. Uzywanie
anonimowych Zrodet wymaga szczegdlnie krytycznej oceny tych zrodet.
Jezeli charakter informacji za tym przemawia nalezy doktadnie okresli¢ miej-
sce, czas i inne dodatkowe istotne okolicznosci rozmowy ze zrodiem.

Nie opublikowane materiaty nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim
chyba, ze kierownictwo redakcji wyrazi na to zgode.

Rzetelno$¢ wymaga przekazywania w wywiadach (rozmowach) wiasciwego
znaczenia tego, co rozmowca dziennikarza chciat powiedzie¢. Cytaty ozna-
czone cudzystowem muszg by¢ dokfadne.

Wykorzystywanie jakichkolwiek publikacji z innych mediéw nakfada na
dziennikarza obowigzek powotania sie na tytut, z ktdrego korzystat. Nie jest
etyczne tworzenie artykutdw wykorzystujacych pod postacig tak zwanego
opracowania jeden czy dwa teksty z innego tytutu krajowego lub zagranicz-
nego. Lepiej wystapi¢ o zgode na przedruk respektujac prawa autorskie.

Nikt spoza kierownictwa redakcji nie moze ingerowa¢ w materiaty przezna-
czone do druku.

SzczegOlng uwage trzeba poswiecac ludziom, ktérzy nie zdajg sobie sprawy z
konsekwencji, jakie moga miec dla nich ich wypowiedzi opublikowane w ga-
zecie. Nie wolno wykorzystywac uczu¢, emocji ludzi, ich nieSwiadomosci
lub ignorancii.
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Zasady publikacji:

Zasadg dziennikarska i edytorskajest rozdzielanie informacji od komentarza.
Tytuly, wprowadzenia, leady nie moga wykraczac poza to, co jest w tekscie.

Sprostowanie powinno by¢ zamieszczone niezwtocznie. Trzeba zapewnic, by
przeproszenie i sprostowanie miaty nalezytg wage.

Nalezy zapewni¢ prawo do odpowiedzi osobom krytykowanym. Ci, ktorzy
byli obiektem krytyki, powinni tak szybko, jak to mozliwe, mie¢ prawo do
repliki.

W sprawozdaniach sgdowych nalezy unika¢ zaktadania winy 0s6b oskarzo-
nych. Nie wolno przesagdzaC o winie, zanim sad nie ogtosi wyroku. Dobry
obyczaj wymaga, by wyrok w procesie, ktory byt, cho¢ czesciowo relacjono-
wany wczes$niej, zostat podany do wiadomosci.

Nalezy zwraca¢ uwage na sposob relacjonowania wypadkoéw i zdarzen o cha-
rakterze kryminalnym, gdyz moze mieé to znaczenie dla ofiar i ich rodzin.
Nie nalezy identyfikowaé ofiar lub zaginionych dopdki nie zostaty powiado-
mione ich rodziny.

Postugiwanie sie nazwiskami albo zdjeciami z sali sadowej, ktore ufatwia
identyfikacje oséb, zwiaszcza nieletnich, wystepujacych w procesach, wyma-
ga nalezytej uwagi i ostrozno$ci. Z zasady nie ujawnia sie danych i zdje¢
dzieci.

Nazwiska ofiar przemocy seksualnej nie powinny by¢ podawane do publicz-
nej wiadomosci. Nie nalezy tez relacjonowaé przypadkéw takiej przemocy
w sposOb utatwiajacy identyfikacje ofiar.

Samobdjstwa lub proby samobdjcze, nie powinny by¢ opisywane w sposob
pozwalajgcy na identyfikowanie osoby. Dotyczy to réwniez szczegoOlnie dra-
stycznych przypadkow z kroniki kryminalnej.

Nalezy okazywac zrozumienie ludziom w rozpaczy i osobom niezrownowa-
zonym. Konieczne jest zrozumienie dla nieszczes¢, stabosci i bezradnosci in-
nych.

Publikowanie fotografii w innym celu niz prezentacja przedstawionych na
niej konkretnych wydarzen lub os6b wymaga szczegdlnej uwagi i ostrozno-
sci. Dotyczy to zwiaszcza zdjec archiwalnych.

Nalezy chroni¢ wiarygodno$¢ zdje€. Zdjecie nie powinno stwarza¢ fatszywe-
go wrazenia. Manipulowanie zdjeciem moze by¢ tylko wtedy akceptowane,
jesli jest oczywiste, ze zdjecie jest kolazem.

Publikowanie zdje¢ musi by¢ zgodne z takimi samymi wymogami, jak te,
ktore dotyczg tekstow pisanych.

Unikanie konfliktu interesow:

Aktywnos$¢ obywatelska dziennikarzy (np. cztonkostwo w organizacjach spo-
tecznych, politycznych, organach samorzgdowych etc.) nie moze naruszac
warto$ci zawodowych. Dziennikarze "Rzeczpospolitej” powinni stara¢ sie nie
dopuszczac¢ do sytuacji, w ktorych wystepuje lub moze wystgpi¢ konflikt in-
teresow.

Dziennikarze nie powinni relacjonowa¢ wydarzen, w ktérych uczestniczg (sa
zaangazowane) osoby z ich najblizszych rodzin, lub osoby, z ktérymi utrzy-
mujg prywatnie staty i bliski kontakt typu przyjacielskiego, wykurzajacy zde-
cydowanie poza kontakty zawodowe.
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Informacje uzyskane dzieki specyficznym kontaktom przyjacielskim czy ro-
dzinnym powinni przekaza¢ do ewentualnego wykorzystania innemu dzien-
nikarzowi.

Pisanie o przedsiebiorstwach, ich produktach i ustugach musi by¢ uzasadnio-
ne kryteriami dziennikarskimi, informacyjnymi.

Materiaty nadchodzace od agencji public relation, dziatdw promocji etc.
I zawierajgce informacje zgodne ze stanem faktycznym, moga by¢ wykorzy-
stywane, ale wymagajg zawsze krytycznej oceny, konfrontacji z innymi mate-
riatami i/lub wiedzg autora.

Dziennikarze, a szczegdlnie sprawozdawcy gietdowi i z rynkéw finanso-
wych, nie mogg pisa¢ o akcjach i innych papierach warto$ciowych oraz fir-
mach je emitujgcych, w ktorych oni lub ich bliskie rodziny sg zaangazowani
lub zamierzajg by¢ zaangazowani w stopniu wiekszym niz posiadanie kilka
sztuk akcji, papieréw wartosciowych. Jest to dopuszczalne tylko w wyjatko-
wych przypadkach i pod warunkiem zgtoszenia faktu posiadania lub zamiaru
posiadania akcji przetozonemu, zanim materiat zostanie opublikowany.
Dziennikarz nie powinien kupowac lub sprzedawac papieréw wartosciowych,
0 ktorych ostatnio pisat lub zamierza napisaC. Kazdy taki fakt powinien zo-
staC zgtoszony przetozonemu.

Dziennikarz nie moze pisaC o spotkach i spotdzielniach, w ktérych posiada
udziaty on lub cztonek jego najblizszej rodziny.

W przypadku informacji o spotce Presspublica oraz koncernie Orkla i PPW
Rzeczpospolita nalezy przypomnie¢, ze sg one odpowiednio wydawcy
1wspodtwiascicielami "Rzeczpospolitej".

Dziennikarz, gazeta i reklama:

Nalezy jednoznacznie odréznia¢ w gazecie ogtoszenia i teksty reklamowe od
tekstow redakcyjnych. Ogtoszenie, ktore ma na celu imitowac artykut gaze-
towy, powinno by¢ wyraznie oznaczone stosownym napisem, np. ogtoszenie
ptatne i ztozone oraz ztamane w sposéb wizualnie odmienny od tekstow re-
dakcyjnych.

Nie nalezy obiecywac przychylnosci redakcyjnej dla zleceniodawcéw ogto-
szen. Materiat dziennikarski jest publikowany ze wzgledow redakcyjnych,
a nie interesOw ogtoszeniodawcy.

Umozliwienie sponsorom wptywu na dziaty redakcyjne, zawartos¢ i prezen-
tacje tekstow jest niedopuszczalnym naruszeniem dobrego imienia prasy.

Czlonkowie zespotu redakcyjnego nie moga akceptowac polecen od kogo-
kolwiek spoza kierownictwa redakcji.

Dziennikarzowi nie wolno przyjmowac gratyfikacji, ktére mogtyby wptywac
na wykonywanie jego zawodowych obowigzkow.

Dziennikarz powinien odrzucac prezenty, dotacje, propozycje spedzenia bez-
ptatnych wakacji, fundowanych przez kogo$ podrézy, jezeli moga one mieé
wptyw na podwazenie jego wiarygodnosci i niezaleznosci. W przypadku pre-
zentow wiekszej wartosci, wykraczajacych poza drobny podarunek zwycza-
jowy, nalezy grzecznie odmowic lub, jesli sie nie da tego zrobi¢ - po przyje-
ciu przekaza¢ prezent na cel charytatywny; prezenty warto$ciowe przysytane
mozna odestaC z grzecznym listem informujac o naszej wewnetrznej polityce.
Przy wyjazdach optacanych przez firmy dziennikarz nie moze przyjmowac na
siebie zobowigzan, ktore sprowadzatyby sie do reklamowania sponsorujacej
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wyjazd firmy, lub do jej kryptoreklamy. W tekstach stanowigcych efekt wy-
jazdu dziennikarz powinien wystrzegac sie jakichkolwiek sformutowan, ktére
mogtyby by¢ odczytane jako promocja firmy zapraszajacej, natomiast powi-
nien prezentowa¢ problemy kraju lub dziedziny, z jakimi zapoznat sie dzieki
wyjazdowi. Niektore szczegdtowe regulacje wewnatrzredakcyjne zawarte zo-
staty w aneksie do tego dokumentu.

Ze wzgledu na niebezpieczenstwo btednego odbioru w oczach opinii publicz-
nej faktu przyjecia nagrody przyznanej przez przedsiebiorstwa, urzedy pan-
stwowe etc. nie powinno sie jej przyjmowac. Jezeli odmowa przyjecia nagro-
dy nie jest mozliwa, powinna ona byC przekazywana na cel charytatywny.
Nie dotyczy to nagréd ufundowanych przez prestizowe organizacje i funda-
cje, stowarzyszenia zawodowe i tworcze a takze wyjagtkowych przypadkow
specjalnej natury, wymagajacych zgody kierownictwa redakcji.

W Zzadnej sytuacji dziennikarz nie powinien podejmowac sie pisania tekstow
reklamowych a szczegdlnie kryptoreklamowych.

Jesli dziennikarz otrzymuje od firmy prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg
zaproszenie na wyjazd zagraniczny, kierownictwo redakcji decyduje, czy za-
proszenie to zostanie wykorzystane.

Nie wolno pozwoli¢ na znieksztatcenie prawdy czy manipulowanie nig
w sposéb korzystny dla konkretnej firmy.

Dziennikarz nie moze pozwoli¢ na wykorzystywanie swojego imienia, twa-
rzy, gtosu dla reklamowania jakiego$ produktu. Jest to dopuszczalne jedynie
w akcjach humanitarnych, charytatywnych; wéweczas jednak dziennikarz nie
powinien pobiera¢ honorarium

Zrodto: Redakeja dziennika Rzeczpospolita,
http://intranel.rp.pl;81/styl/kodeks_etyczny.html
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Zatacznik 20

TRESCI ZARZADZEN LOGISTYCZNYCH W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH**

FAZA PRZYGOTOWANIA

Weryfikacja i planowanie realizacji zadan logistycznych,

Tworzenie warunkow organizacyjnych i technicznych do zarzadzania logistycznego,
Tworzenie warunkéw do realizacji zadan logistycznych.

Szkolenie i doskonalenie organéw wykonawczych przewidzianych do realizacji za-
dan logistycznych.

FAZA ZAPOBIEGANIA

TresC zarzadzania logistycznego

Prognozowanie sytuacji logistycznej, w tym medycznej.
OkreSlenie zrodet zaopatrzenia oraz potencjatu ustugowego.
Bilansowanie zasobdw logistycznych.

FAZA REAGOWANIA

Organizacja pomocy medycznej poszkodowanym w strefach zagrozen.

Organizacja dostaw zaopatrzenia ludnosci poszkodowanej.

Organizacja ewakuacji ludzi i mienia ze stref zagrozen.

Organizacja ustug gospodarczo-bytowych i specjalistycznych na rzecz oséb poszko-
dowanych.

Organizacja tymczasowych miejsc zakwaterowania,

Organizacja przedsiewzie¢ sanitarnohigienicznych i przeciwepidemicznych w stre-
fach zagrozenia i tymczasowych miejscach zakwaterowania. Organizacja opieki psy-
chologicznej.

Organizacja ratowania i ewakuacji zwierzat ze stref zagrozenia.

Organizacja opieki oraz pomocy weterynaryjnej dla zwierzat.

FAZA ODBUDOWY

Udziat (organdw logistycznych) w szacowaniu szkdd i strat.

Uruchamianie programoéw pomocy indywidualnej i zbiorowej dla 0s6b poszkodowa-
nych.

Udziat w odtwarzaniu ustug publicznych, w tym zaopatrzenia w media komunalne
(woda, energia elektryczna, ciepto, gaz).

Organizacja odtworzenia zasobdw logistycznych.

“ Wg prof dr. hab. E. Nowaka, AON. Por. Wiasciwosci zarzadzania logistycznego w sytuacjach

kryzysowych
o0 charakterze klgski zywiotowej, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe..., op. cit. 71.
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Zakgcznik 21

WNIOSKI Z ANALIZY FUNKCJONOWANIA SYSTEMOW
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO STANOW ZJEDNOCZONYCH,
KANADY, HISZPANII | SZWECJI

Charakterystyczne jest silne umocowanie prawne opisywanych systemow
(USA, Kanada, Hiszpania, Szwecja) zwlaszcza, precyzyjnie i szczegotowo opi-
sano systemy wspomagajace szczegdlnych dziatan (USA, Kanada, Hiszpania).
W obowigzujagcym prawie znajdujg sie kryteria, ktore musza by¢ wypetnione,
aby mozliwe byto wprowadzenie stanu wyjatkowego, procedury obowiazujgce
przy jego ogtaszaniu, w>"mienione szczegolne prawa, obowiazki i ograniczenia
z tego stanu wynikajgce. Akty prawne precyzyjnie przypisujg obszary odpo-
wiedzialnosci poszczegdlnym poziomom administracji w zakresie odpowie-
dzialnosci terytorialnej (USA, Kanada, Szwecja) oraz resortom i agencjom cen-
tralnym w ramach odpowiedzialnosci funkcjonalnej.

Wspdblng cecha wszystkich zaprezentowanych systemow Cywilnego planowa-
nia Kryzysowego, jest powotanie specjalnego centralnego organu administracji
petnigcego funkcje koordynatora przedsiewzie¢ (planowania, wspoétdziatania,
przygotowania niezbednych planéw operacyjnych): Federalna Agencja Zarza-
dzania Kryzysowego FEMA (USA); Kanadyjska Gotowos¢ na Wypadek za-
grozen (Kanada); Komitet ds. Cywilnego planowania Kryzy-sowego (Hiszpa-
nia); Szwedzka Agencja Cywilnego Planowania Kryzysowego (OCB Szwecja).
Taka organizacja systemOw w sposOb jednoznaczny wskazuje koordynatora
przedsiewzie¢ na szczeblu centralnym, ktory jest jednocze$nie elementem
wspotpracy w uktadzie Pionowym - z réznymi poziomami administracji
Wszystkie systemy mocno akcentujg role wspotpracy cywilno-wojskowej,
traktujac sity zbrojne jako bardzo istotny element systemu zwiaszcza na etapie
reagowania. Podkresla sie mozliwos¢ podejmowania decyzji o zyciu wojska do
dziatan na szczeblu nizszym niz centralny (USA - stan, Szwecja - region obro-
ny, hrabstwo). O waznosSci sit zbrojnych w realizowaniu zadan zarzadzania
kryzysowego $wiadczy fakt tworzenia specjalnych jednostek wojskowych, do
prowadzenia operacji ratowniczych i humanitarnych (Kanada - DART), jak

rowniez catego rodzaju sit zbrojnych przygotowanego m.in. do podejmowania
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dziatan w warunkach zagrozen wewnetrznych (USA - Gwardia Narodowa).

Szczegdblnie interesujgcym (i zapewne przynoszacym znakomite wyniKki

w praktycznym dziataniu) rozwigzaniem jest przyjeta w Szwecji zasada wspol-

nego rozmieszczania wiadz cywilnych i wojskowych w okresie podwyzszonej

gotowosci w tym samym centrum dowodzenia operacyjnego (na wyzszym

I nizszym szczeblu regionalnym oraz na poziomie krajowym, natomiast na

szczeblu lokalnym wyznaczany jest jeden dowddca wojskowy do wspdtpracy

z samorzadami). Takie rozwigzanie zapewnia sprawny obieg informacji (skraca

czas przeptywu informacji i zmniejsza ryzyko przektaman w tresci), umozliwia

wspolng analize sytuacji i wspolne wypracowanie decyzji.

W zakresie reagowanie powtarzajaca sie zasadg jest podejmowanie dziatan na

mozliwie najnizszym szczeblu administracji zdolnym poradzi¢ sobie z zagro-

zeniem i przenoszeniem reagowania na wyzszy poziom na wniosek lub

w sytuacji nie radzenia sobie z zagrozeniem (USA, Kanada, Hiszpania, Szwe-

cja). Takie rozwigzania (cho¢ wydajg sie wprost oczywiste) pozwalajg na ra-

cjonalne (z punktu wykorzystania zasobdw) radzenie sobie z zagrozeniami.

W zakresie funkcjonalnym podkre$la sie wielofazowe podejsScie do zagadnien

zarzadzania kryzysowego/cywilnego planowania kryzysowego. Klasyczny

(amerykanski) model zarzadzania uwzglednia cztery fazy: Zapobieganie, Przy-

gotowanie, Reagowanie i Odbudowa.

Wiasciwe przygotowanie kazdej z tych faz daje gwarancje:

- zmniejszenia prawdopodobienstwa zaistnienia zagrozenia (zapobieganie),

- zmniejszenia strat, zniszczen i szkod w razie zaistnienia zagrozenia oraz
optymalnie niewysokie koszty prowadzenia dziatan reagowania (wasciwie
wykonane przedsiewziecia przygotowania i reagowania)

- oraz poniesienia relatywnie nizszych kosztéw podczas usuwania skutkow
zagrozenia i przywracania stanu sprzed wypadku, katastrofy, kryzysu (odbu-

dowa).

Zrodto: Zarzadzanie kryzysowe, obrona cywilna kraju, ochrona informacji nie-
jawnych, red. S. Mazur, Akademia Wychowania Fizycznego, Katowice
2003, s. 47-48.
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Zalgcznik 22

PRZYGOTOWANIE MEDIOW NA WYPADEK ZAISTNIENIA

SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Teza TYP 2003 r. Polskie Radio Gazeta Wyborcza

Redakcje sg powia-

damiane o zaistnie-

niu sytuacji kryzy- Tak Tak Tak
sowej

Dziennikarze sami
muszg zdobywaé

: . Tak Tak Tak
informacje

Istniejg spisane
procedury w redak-

cji na wypadek Nie Tak Nie
sytuacji kryzysowej

Istnieje podziat

redakcji i dzienni-

karzy na specjaliza- Tak Tak Tak
cje tematyczne

Istniejg profesjo-
natne szkotenia dla
dziennikarzy na Nie Tak Nk
wypadek zaistnienia
sytuacji kryzysowej
Istniejg zasady

pokazyvvzaer:ﬁia zagro- Tak Tak Tak

Materiaty informa-
cyjne sg cenzuro-

Nie Nie Nie
wane przez whadze

Na bazie wywiaddw:
TYP S.A. - Dorota WARAKOMSKA
Polskie Radio S.A. - Andrzej GRALEWSKI
Gazeta Wyborcza - Wojciech JAGIELSKI
Rzeczpospolita - Robert LUTOMSKI 2004
TYP S.A. - Jarostaw SZCZEPANSKI,

Opracowanie wiasne: Mgr Katarzyna Ewa CABAJ

Rzeczpospolita ~ TYP 2001 r.

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak i nie
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Zatacznik 23

FUNKCJE MEDIOW
W SPOL.ECZENSTWIE DEMOKRATYCZNYM

1 Funkcje spoteczne:

Socjalizowanie. Do sprawnego dziatania we wspotczesnym spoteczenstwie
nie wystarcza wiedza i umiejetnosci zdobyte w prymamym kregu rodziny
i najblizszych znajomych. Dodatkowo role socjalizatorow petnig:

a) zespoty redakcyjne, zespoty filmowe;

b) osoby znanych publicystow, komentatoréw, moderatorow;

c) symboliczne postacie literackie;

d) bohaterowie filmow kryminalnych i przygodowych.
Orientowanie: Funkcja zblizona do poprzedniej, polega wspieraniu umiejet-
nosci odnalezienia sie w gaszczu problemdw, jakie niesie ze sobg zycie
w spoteczenstwie przemystowym. Istnieje w nim mnogos¢ doswiadczen, spo-
sobdéw myslenia i postepowania, ktore wcale nie sg przejrzyste ani fatwo zro-
zumiate.
Dostarczanie rozrywki i gratyfikacji po wytezonej pracy, zrodto odprezenia
I bodzcow psychicznych. Funkcja ta moze sie przerodzi¢ w eskapizm, kiedy
cztowiek szuka w przekazach medialnych ucieczki od problemow wiasnego
zycia.
Integrowanie: Im bardziej zréznicowane spoteczenstwo, tym wieksza mozli-
wosS¢ pojawienia sie roznorakich konfliktow i tym wieksza potrzeba dziatan
na rzecz gaszenia potencjalnych i faktycznych ognisk zapalnych. Stuzy temu
uwzglednianie w publikacjach opinii mniejszo$ci oraz dazenie do wyrazania
interesow wszystkich znaczacych grup spotecznych.

2. Funkcje polityczne:

Tworzenie publicznos$ci, ktorg sg odbiorcy przekazéw rozpowszechnianych
przez masowe media. Dla tej publicznosci media stanowig forum ujawniania,
wyjasniania i dyskutowania problemow spotecznych, co moze prowadzi¢ do
ksztattowania sie opinii wiekszosci. Nalezy przy tym zastrzec, ze sposéb
formutowania probleméw w mediach wywiera wptyw na stosunek audyto-
rium do tych kwestii.

Wyrazanie opinii wszystkich akceptowanych politycznie partii, stowarzyszen
i grup interesow. Opinie te powinny sie swobodnie Sciera¢, a przy tym od-
dziatywac na siebie wzajemnie i dopasowywac, aby w efekcie ksztattowata
sie opinia publiczna. Wyrazanie opinii dokonuje sie w jezyku zrozumiatym
dla mediéw i publicznos$ci, a dziennikarze petnig role posrednikéw i ttuma-
czy.

Socjalizowanie polityczne, aby odbiorcy przekazéw mogli orientowac sie
w ztozonym systemie politycznym wspotczesnego spoteczenstwa. Poszcze-
golne role polityczne, takie jak wyborca, cztonek partii czy stowarzyszenia,
stajg sie przejrzyste, co sprzyja politycznej aktywnosci. Przyczynia sie do
ostabiania tendencji dezintegracyjnych, ktorych przejawem moze by¢ absen-
cja wyborcza.

Ksztatcenie polityczne, ktdrego efektem jest zdolno$¢ odczytywania informa-
cji politycznych i dostrzeganie zwigzkéw miedzy nimi.
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Krytyka i kontrola, stanowigca istotny czynnik demokracji. R6zne grupy spo-
teczne, organizacje oraz pojedynczy ludzie po swojemu oceniajg sytuacje
i problemy, maja odmienne systemy wartosci lub dostep do innych informa-
cji. Dochodzg zatem do innych wnioskdw niz krytykowane instytucje wiadzy
lub osoby publiczne i dajg temu wyraz w mediach. Sama publikacja nie ma

wprawdzie mocy sprawczej, ale moze wptynaé na decyzje wiadzy lub na po-
stepowanie wyborcéw.

3. Funkcje ekonomiczne masowych mediow mozna podzieli¢ na bezposrednie (za-
kup maszyn i urzadzen w celu produkowania gazet i nadawania programow) oraz
posrednie, wiasciwe dla masowych mediow i wigzace sie z przekazywanymi tre-
sciami. W$rod funkcji posrednich wyrézniamy:

Wspieranie i skracanie cyklu obiegu pienigdza, co dokonuje sie miedzy in-
nymi poprzez zamieszczanie reklam, stanowigcych mieszanke informacji
0 produktach, pseudoopisu rzeczywistosci, fetyszyzmu towarowego, obietni-
cy prestizu i satysfakcji. Ponadto publikacje mediow przyczyniajg sie do
utrwalania kapitalistycznych stosunkéw produkcji poprzez:
a) przekazywanie wiedzy stuzacej ksztatceniu sit roboczych, a przez to
ksztattowanie spotecznego podziatu pracy;
b) terapie socjalng, czyli kompensowanie jednostkom ich poczucia pod-
legania konieczno$ciom;
c) pomoc w legitymizowaniu rzeczywistosci, czyli ocenianie i objasnia
nie jednostkom ich wiasnej sytuacji zyciowej oraz w sposob zasadny
{gerechtfertigt) krytykowanie tej sytuacji.
Regenerowanie sit roboczych, czyli nie tyle rozrywka i rekreacja, co raczej
dostarczanie odprezenia fizycznego i psychicznego oraz motywacji potrzeb-
nych do dalszej pracy.
Legitymizowanie, propagowanie, a przez to umacnianie porzadku spoteczne-
go w postaci kapitalistycznej gospodarki rynkowej

4. Funkcja informacyjna:

Zmniejszanie stopnia niewiedzy, komunikowanie rzeczy dotychczas niezna-
nych - co oznacza, ze stopienn nowosci przekazu jest funkcja dotychczasowe-
go stanu wiedzy odbiorcy.

W wielu dziedzinach wspétczesnego zycia, takich jak wielka polityka, go-
spodarka czy kultura, przekazy medialne - a nie osobiste doswiadczenia -
stajg sie gtownym Zzrodiem informacji. Masowe media $ledzg wydarzenia na
Swiecie i informujg o nich.

Istotne znaczenie ma jakoSC przekazywanych informacji. Dobra informacja
powinna byc:

a) Petna, co wecale nie znaczy, ze nalezy donosi¢ stale o wszystkim. In-
formacja petna to informacja bez obszaréw tabu, a przy tym dajaca
wglad w istote rzeczy**’.

b) Obiektywna, kiedy autor Swiadomie dazy do rzetelnego i bezstronnego
opisu, choC zdaje sobie sprawe z nieuchronnosci subiektywnego decy-
dowania o tym, co jest istotne i przez to zastugujgce na opisanie. Szanse
na obiektywny opis daje wielo$¢ zrodet informacji.

W podobny sposéb formutuje to zalecenie polska publicystka T. Bogunka, twierdzac: niedocieka-
nie jaki jest podtekst danego wydarzenia to nierzetelno$¢ wobec widza. Por. T. Bogunka, Razem jeste-
$my przeciw, ,Gazeta Wyborcza” z dnia 20 kwietnia 2002 r.
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Zatgcznik 24
UPOWSZECHNIANIE KULTURY ZA POSREDNICTWEM MEDIOWAN

1 Kulturotwdrcza misja mediow powinna najpetniej by¢ realizowana w telewizji ze
wzgledu na specyfike tego medium i zadania natozone na nig przez ustawe o ra-
dio-fonii i telewizji.

2. Misyjnos¢ nadawcy publicznego w tym zakresie polega na:

- upowszechnianiu treSci dotyczacych aktualnych wydarzen w dziedzinie kultury

- uwrazliwieniu na odbior dziet sztuki

- realizowaniu programoéw w celu przyblizenia mtodemu pokoleniu spuscizny
kultury europejskiej i narodowej

- popularyzowaniu postaw uczestnictwa w zyciu kulturalnym

3. Domeng telewizji powinny by¢ programy realizowane przy pomocy takich Srod-
kow wyrazu, jak stowo mowione i drukowane, muzyka i obraz ruchomy oraz se-
kwencja tych $rodkow. Oddziatujg one w sposéb, ktory w najwyzszym stopniu
potrafi zafascynowac¢ odbiorce ,,oswojonego” z dziedzictwem kultury, o wyrafi-
nowanych gustach, Swiadomego witasnych potrzeb estetycznych.

4. Od dbuzszego czasu obserwujemy zjawisko zanikania w mediach kultury tzw.
wysokiej, zarezerwowanej dla waskiego grona 0s0b, na rzecz masowego upo-
wszechniania treSci kulturalnych. Misja edukacyjna zwigzana z upowszechnia-
niem ..kultury wysokie/" w mediach podlega licznym ograniczeniom, jak:

- komercjalizacja telewizji

- niski poziom wyksztatcenia adresatow kultury

- organizacja czasu antenowego, czyli tzw. ramowki

- tzw. niska ogladalnos¢ programow elitarnych

- ograniczenia natury technicznej

- niskim stopniem zamoznosci spoteczenstwa

- fatwy dostep do kultury masowej

- ciggte poszukiwanie przez tetewizje nowego jezyka i atrakcyjniejszej formuty
dla przekazu tych samych tresci
5. Poziom nasilenia tych negatywnych zjawisk wskazuje na ciggta komercjalizacje
medidw, a przy okazji dobr kultury, ktora powoli przestaje by¢ wiasnoscig catego
spoteczenstwa, a staje sie dostepna nielicznym.
6. W poszukiwaniu nowych pomystow realizatorzy magazynow kulturalnych, felie-
tonow o biezacych wydarzeniach w kinie, galeriach lub ksiegarniach, siegaja do:
- arsenatu Srodkow typowych dla przekazéw reklamowych, przyczyniajgc sie do
ksztattowania postaw konsumpcyjnie nastawionych do rzeczywistosci

- pomystéw sprawdzonych w programach imitujgcych rozrywke

- konwencji i zwyczajow przyjetych w srodowisku mtodziezowym

- zaawansowanej techniki komputerowej oraz efektow stosowanych w wideo-
klipach

- sondazy badajacych tzw. ogladatnosc jako kryterium oceny i podstawowy mier-
nik warto$ciowania

Catos¢é materiatu za L. Wiktorio, Kodeks ref3eksyjnego i kry>tycznego odbiorcy, czylijak wyposazy¢
miodziez w "wedrowkag po Swiecie wirtualnym", Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Pile,
10.06.2002 r. http://www.odn.pila.pl/opracowanianauczycieli/ogolne/wiktorko/wiktorko.htm
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Obecnos¢ kultury na antenie to zjawisko tylez samo przelotne, co iluzoryczne

oraz nieoczekiwane, bo czesto nie odnotowane w programie. Ta efemeryda, tak

samo, czyli w sposdb nieoczekiwany znika, bez wiekszego uzasadnienia. Zdani

tu jestes-my na przypadek i petng improwizacje. Nadawca stosuje sie réznorodne

(maskujace) praktyki:

- kultura nadawana jest ,,na zywo”, ze studia

- wiadomosci kulturalne pojawiaja sie czesto jako wypetniacz ,,dziur” miedzy ko-
lejnymi programami ramowki

- watki o treSciach kulturalnych pojawiajg sie w programach z pozoru poswie-
conych innej tematyce

- kultura pojawia sie w oprawie programow

Tworzy sie w ten sposob drugi obieg wiadomosci kulturalnych, ukryty przed

odbiorcami, ograniczajac im dostep do kultury.

Ponadto realizatorzy programow kulturalnych zaktdcajg odbior treSci koncentru-

jac uwage widza na mato istotnych detalach jak zblizenie ust tub ucha prezentera

wystepujacego w ,,Pegazie.” Operujg skrétem a kamera, dokonujgc gwattownych

zblizen obrazu penetruje szczegOty postaci lub twarzy cztowieka;

Adresatem treSci kulturalnych emitowanych w mediach jest przede wszystkim

miodziez. Miodzi ludzie formujg publicznos¢ o zblizonych potrzebach i zaintere-

sowaniach, przyczyniajac sie do komercjalizacji mediow i ,,umasowienia” odbio-

ru zamieszczanych tam tresci.

Kultura masowa utozsamiana w powszechnym odczuciu ze srodkami masowego

przekazu, zwigksza dostepnos$¢ do kultury i integruje miodych tudzi wokot haset

i samboli oraz wprowadza standaryzacje w obrebie styléw zachowan i modeli

zycia i sposoboéw myslenia.

Nastepstwem funkcjonowania kultury masowej sa nastepujgce zjawiska spotecz-

ne:

- uniformizmu

- homogenizacji

Uniformizm doprowadza do zniwetowania roznic, pozioméw i dystanséw. Pod-

danie sie temu zjawisku oznacza utrate indywiduatnosci, skutkuje ogolng dez-

orientecjg w hierarchii wartosci, wprowadza chaos w miejsce uporzadkowania.

Mtodziezy uczestniczacej w tym zjawisku, nalezy zapewni¢ warunki rozwoju

wiasnej tozsamos$ci, proponujgc programy odwotujgce sie do indywiduainych

aspiracji i zamitowan.

Homogenizacja czyli zjawisko polegajgce na przemieszaniu elementow kultury

0 zréznicowanym poziomie i znaczeniu. W ramach kultury masowej zestawia sie

1 oferuje odbiorcom programy ambitne obok prymitywnych, tworzgc konglome-

rat treSciowy na podobienstwo lekkostrawnej ,,papki.”

Przejawem zjawiska homogenizacji sg m.in. adaptacje dla filmu arcydziet litera-

tury, potraktowanych czesto w sposob dowolny, oddalajgcy odbiorce od orygina-

tu. Wazne jest, aby odbiorca zdolny byt dostrzec istotng r6znice miedzy orygina-
tem ajego imitacja.
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Zalgcznik 25

MEDIA JAKO NARZEDZIE WYWIERANIA WPLYWU NA LUDZI**

1 Wplyw mass mediéw na zachowania i 0sobowosC¢ przejawia sie w sposob
posredni i bezposredni. Dajg o sobie zna¢ czynniki tkwigce w samym
cztowieku jak i pozostajgce na zewnatrz.

2.  Bezposredni wgtyw programu tetewizyjnego lub filmu na osobowos$¢ od-
biorcy ma charakter krétkotrwaty i szybko ustepuje. Sprzyja temu me-
chanizm psychicznego odreagowania stanbw emocjonalnego napiecia

3. Natomiast oddziatywanie w sposdb posredni ma charakter trwaly i uwi-
dacznia sie w obrebie postaw i zachowan.

4. W dziataniu i psychice ludzkiej tkwi sktonnosc¢ i pewna podatno$¢ na ma-
nipulacje zwigzana z

- zakodowang w cztowieku potrzebg konsekwencji

dazeniem do wyznaczonego celu za kazdg cene

niechecig do zmiany wczesniejszego punktu widzenia

do automatycznej i czesto bezmysinej reakcji na tresci oparte na bted-
nym rozumowaniu i fatszywych przestankach

5. Osile tego wptywu decyduje:

czas i stopien ulegtosci jednostki na wptywy

brak zdrowego krytycyzmu i naiwno$¢ myslenia

brak empatii w stosunku do ludzi

nieliczenie sie z oczekiwaniami i prawami innych ludzi

A.  Przypuszczenie, ze zgode na manipulacje wyrazajg ludzie wykazujacy sie
Slepym postuszenstwem wobec autorytetow, potwierdzono badaniami so-
cjologicznymi jako fakt bezsporny.

B. Odbiorcy treSci drastycznych lub pornograficznych czesciej poddajg sie
manipulacjom, zgadzajgc sie na naruszanie praw innych ludzi w przeko-
naniu, ze jest to dla nich korzystne.

C. Opisany tu mechanizm wywierania wptywu na ludzi, Swietnie dziata i jest
wykorzystywany w mediach. Postugujg sie nim dysponenci mediow
i propagandzisci, po to, aby zmusi¢ odbiorcow do ulegto$ci, a nastepnie
dowolnie manipulowaé opinig spoteczna.

Catos¢ materiatu za L. Wiktorio, Kodeks refleksyjnego i kry'tycznego odbiorcy, czylijak wyposazyc
miodziez w "wedréwke po Swiecie wirtualnym"”, Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Pile,
10.06.2002 r. http://www.odn.pila.pl/opracowanianauczycieli/ogolne/wiktorko/wiktorko.htm
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Zatgcznik 26
WPLYW MEDIOW NA SPOSOBY | FORMY KOMUNIKACJIMA

1) Mass media, to zarazem Srodki masowego komunikowania, a wsrod nich najbar-
dziej popularne medium - telewizja. Dzigki telewizji sprawy pozornie niezrozumiate

stajg sie czy'telne, a czesto wrecz oczywiste. Ma wtedy miejsce ,,0swajania niezna-
nego”.

2) Skutecznos$¢ telewizji w komunikowaniu jest spotegowana zastosowaniem wielu
roznych srodkéw’ masowego komunikowania jak: film, publicystyka, widowisko,
inscenizacje, koncerty muzyczno-estradowe, transmisje uroczystosci i programoéw
sportowych, reportaze, wywiady itp.

3) Rozwazajac funkcje komunikacyjng mediéw nalezy odrézni¢ ,,przekaz” od ,ko-
munikatu.” Komunikat, oprocz tresci zatozonej fonnutg programu niesie informa-
cje dodatkowe, zauwazone przez odbiorce, a wynikajace z wiedzy i umiejetnosci ko-
jarzenia z sobg réznych faktow informacji, docierajgcych do adresata komunikatu,
niezaleznie od intencji realizatorow.

4) Istote komunikacji w mass mediach stanowi¢ powinna umiejetno$¢ odczytywania
przez odbiorce:

- kontekstu tresciowego (tzw. drugie dno) komunikatu

- zwigzkow przyczynowo - skutkowych informacji pozornie usytuowanych w ode-
rwaniu od siebie

- pochodzenia cytatéw - nie dos¢ wyeksponowanych
- dostrzezenie i interpretacja podtekstow - aluzyjnie zaznaczonych.

5) Plaszczyzne porozumienia, na ktorej spotykajg sie oczekiwania nadawcy i odbiorcy
komunikatu stanowi¢ moze nastawienie realizatora programu na konkretnego wi-
dza o bliskich mu potrzebach, zainteresowaniach, pogladach.

6) Atmosfera podczas udzielania wywiadu, dobdr oséb i styl prezentowania zaproszo-
nych do studia gosciu stanowi¢ moga wzdr poprawnosci, ale moze takze daleko od-
biega¢ od postawy dialogu i standardow przyjetych w tym wzgledzie.

7) Komunikacja moze zostaC zaktécona przez:
- usytuowanie jej w nattoku innych, czesto sprzecznych informaciji,
- zastosowanie niewtasciwego dla konkretnego medium kodu/jezyka,

- uzasadnione podejrzenia odbiorcy komunikatu o ukryte i nieczytelne intencje, ma-
nipulujace niepetng wiedza odbiorcy,

- naswietlenie probleméw tylko z jednego punktu widzenia.

8) Media ksztattujg w sposéb szczegdlny kontakt miedzy nadawcg a odbiorca stosujac
rézne ,,wzmacniacze.” Komunikat moze by¢ wzmocniony:

- specjalnie zmontowang czotéwka,
- odpowiednim prowadzeniem kamery,

- uzyciem wyszukanego jezyka.

Catos¢ materiatu za L. Wiktorio, Kodeks refleksyjnego i krytycznego odbiorcy, czylijak wyposazy¢
miodziez W "wedrowke po Swiecie wirtualnym”, Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Pile,
10.06.2002 r. http://www.odn.pila.pl/opracowanianauczycieli/ogolne/wiktorko/wiktorko.htm
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- wiasciwie dobrang lub skomponowang oprawg muzyczna.

Odbiorca powinien oceni¢, jak wywigzuje sie telewizja z misji popularyzowania po-
zytywnych wzoréw zachowan i whasciwych postaw w komunikowaniu si¢ z otocze-
niem.

Czy:

- przedstawia pozytywne skutki dialogu

- prezentuje ludzi dialogu, ktérzy daja Swiadectwo postawy dialogu

- oferuje warto$ciowe filmy i programy, w ktérych zawarty jest twdrczy dialog
- aranzuje sytuacje Scierania sie sprzecznych racji i poglagdéw

- wskazuje na rézne punkty widzenia, obiektywizujgc tym samym przedstawiang
rzeczywistos¢

- uczy kultur}™ przekonywania, prowadzenia dyskusji, sztuki kompromisu i szacun-
ku dla rozmoéwcy.

10) W poszukiwaniu nowosci lub dla odSwiezenia formuty programu media siegajg po

arsenat sSrodkow zarezerwowanych dotad dla reklamy. Dzieje sie to w sytuacji duzej
konkurencji na rynku medialnym. Powstajg programy, ktére musza zapewni¢ duzg
ogladalno$¢, aby mogty ,,przyciagnac” reklamodawcéw. Program zostaje podpo-
rzagdkowany regule zysku i podazy, tracac z pola widzenia konkretnego odbiorce
I widza zarazem.

11) Przyjeta strategia programowa mediow to efekt komercjalizacji i uwiklania ustawo-

wego poszczegolnych nadawcow w mechanizmy rynkowe oraz konsekwencja mer-
kantylnego podejscia decydentow medialnych do ich funkcjonowania.

12) Media staty sie areng walki o wptywy réznych grup intereséw. Jako orez wykorzy-

stuje sie narzedzia komunikacji medialnej. Stowo - $rodek o znacznie mniejszym
tadunku ekspresji niz obraz, ulega marginalizacji, traci swojg site nosng, wypierane
przez ruchomy obraz, ktéry kolorem i kompozycjg oddziatuje w sposob bardziej su-
gestywny niz stowo moéwione lub drukowane.

13) Pod pretekstem dewaluacji stowa odchodzi sie od tekstu, jako elementu organizuja-

cego komunikat, obraz zaczyna wypetnia¢ w zyciu cztowieka sfery przynalezne do-
tad stowom. Na przykiad:

- kontakt z literaturg z powodzeniem zastepuje ,,ksigzka na wideo.”

- filmy skiadajgce sie z coraz wiekszej liczby scen operujg jednoczesnie dialogiem
ubogim
w stowa pod wzgledem stowotwdrczym i stylistycznym.

14) ,,Badania” i codzienna informacja dowodza, ze nadmierne obcowanie jednostki z ob-

razami wywotuje nastepstwa w sferze umystowej:
- sptyca myslenie,

- ogranicza krytycyzm,

- zniecheca do tworczej refleksji,

- atakze czyni obojetnym wobec liczacych sie spraw cztowieka i Swiata.



200

Zatacznik 27

WYWIAD Z REDAKTOREM ANDRZEJEM GRALEWSKIM
- POLSKIE RADIO S.A. - 2004 r.

Jak wyglada system powiadamiania w Polskim Radiu o zagrozeniu, katastrofie?
System powiadamiania o zagrozeniach jest standardowy. W przypadku odebra-
nia takiego sygnatu (np. telefon o podtozonej bombie), natychmiast powiadamia sie
0 tym straz radiowg oraz przetozonych. W zaleznosci od oceny stopnia ryzyka po-
dejmuje sie dalsze dziatania do ewakuacji personelu wigcznie (przezyliSmy to juz
dwa razy, kiedy grozono podtozeniem bomby. Oba alarmy okazaty sie fatszywe). Sg
wyznaczone procedury na takg okoliczno$¢, miejsca docelowe ewakuacji etc.

Czy' istniejg procedury powiadamiania mediow? (formalne - nieformalne)

Rozumiem, ze chodzi o katastrofe zewnetrzng. Sg procedury na wypadek kata-
strofy o zasiegu ogolnopolskim (np. wojna, powddz, zagrozenie chemiczne dla
znacznych obszaréw etc). Wszystkie stuzby panstwowe dysponujg odpowiednimi
numerami telefonow, za posrednictwem ktérych mozna przekazac pilny komunikat.
W praktyce (na szczescie) nie byto koniecznosci korzystania z tych procedur.
W sprawach mniej pilnych odpowiednie decyzje podejmuje dyrekcja Radia bgdz
odpowiedniego Programu (czytaj Programu 1, gdyz nalezy to do jego obowigzkdw,
jako programu ogolnopolskiego ijednoczes$nie nadajgcego na falach dtugich).

Czy w redakcjach informacyjnych istniejg okre$lone procedury dziatania na
wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej?

Tak, istniejg. W sytuacji kryzysowej tzw. redaktor wydania ma prawo przerwac
program, zmieni¢ ramowke, czyli zdjg¢ audycje etc.

Jak wyglada to w rzeczywistosci w Polskim Radiu?
Rzeczywisto$¢ zostata juz przeéwiczona, chocby 11 wrze$nia 2001 r. Na wia-
domos¢ o zamachach w Nowym Jorku zostat przerwany program, zostaty zdjete au-

dycje biezace i na antenie ukazato sie specjalne wydanie programu informacyjnego,
poswieconego tylko zamachom.

Czy tatwo zdobyc¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?
Nie tak trudno, jezeli sie chce. Zrodta informacji moga byé przerozne: straz po-
zarna, policja, stuzby ratownicze, kierownictwa odpowiednich resortow.

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w danej redakcji na grupy tema-
tyczne i zadaniowe? Czy sg specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych?

Tak oczywiscie, ze istniejg. Chyba w kazdej redakcji istnieje podziat dziennika-
rzy na grupy tematyczne. To zrozumiate. Ludzie zajmujacy sie okreSlonym tematem
(w tym przypadku sytuacjami nadzwyczajnymi) majg state kontakty z r6znymi stuz-
bami rozwigzujacymi takie sytuacje. Znaja ludzi, a z kolei przedstawiciele odpo-
wiednich stuzb znajg dziennikarzy i wiedza, jakie redakcje reprezentuja. Nawigzujg
sie swego rodzaju kontakty nieformalne. Kiedy np. dzwoni dziennikarz Kowalski,
rzecznik nie musi go uwiarygodniaé, a wie od razu kogo reprezentuje i jakie to ma

przeniesienie na media. Dziennikarze za$ znajg mechanizmy rzadzace poszczegol-
nymi resortami. To cenne kontakty.
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Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo prasowe?
Jakie sg kryteria w doborze materiatdw?

Tu obowigzuje kodeks etyczny i zdrowy rozsgdek. Zasada podstawowa jest ta-
ka, ze informujac nie nalezy stuchacza epatowaé nieszczeSciem. Nalezy mie¢ réw-
niez na wzgledzie dobro zainteresowanych (np. w przypadku porwan nie podaje sie

pewnych wiadomosci o dziataniach policji, choC sg one znane dziennikarzom, to
réwniez juz éwiczylismy).

W jakim stopniu sg ciete materiaty podczas montazu?
To pytanie raczej do telewizji, a nie do Radia. W radiu nie przekaze sie pew-
nych tresci, ktore mogg zostaC przekazane za posrednictwem telewizji.

Cz istniejg szkotenia dziennikarzy, korespondentow wojennych?
Istniejg takie szkolenia. W zachowaniu sie w sytuacjach kryzysowych, raz na
rok. Dla tych, ktorzy majg petni¢ funkcje korespondenta wojennego tez sg szkolenia.

Przechodzgje nasi koledzy pracujacy w Iraku. Szkolen takich nie organizuje Polskie
Radio, ale Ministerstwo Obrony.

Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jaka$ cenzura, ze strony redakcji, stosowana
wobec materiatdw relacjonujgcych zdarzenia kryzysowe?

O tym wspomniatem wyzej. JeSli mozna okresli¢ to gdrnolotnie, decyduje do-
bro sprawy. Mamy Swiadomos¢, ze nie mozemy przesadzaC w cenzurowaniu wia-
domosci, gdyz w obecnych czasach - wolnosci medidw, jezeli stuchacz czego$ nie
ustyszy w Polskim Radiu, to ustyszy u konkurencji. Pomijam fakt, ze w Polskim
Radiu sg programy profilowane (Program 2 i Radio BIS), w ktorych z zatozenia nie
porusza sie pewnych tematow. Ale w przypadku rzeczywistego kryzysu, taka zasada
jest rowniez tamana ze strony rzadu. Nie spotkatem sie z przypadkiem cenzurowania
informacji przez rzad lub jego stuzby. Z poréwnania zawarto$ci merytorycznej ser-
wisu Polskiego Radia i innych rozgto$ni nie wynika, by w Radiu Publicznym nie
ukazywaty sie tresci, ktore sg poruszane przez komercje. Oczywiscie jest rézne uje-

cie tematu, inne ujecie czasowe etc., ale to wynika bardziej z charakteru rozgto$ni
niz z cenzury.

Rozmawiata: Katarzyna Ewa CABAJ
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Zatacznik 28

ZESTAWIENIE ODPOWIEDZI NA PYTANIE:

Cty Wredakcjach informacyjnych istniejg okre$lone procedury dziatania
na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej?

TVP-Dorota WARAKOMSKA 2003 r.:

Poza ,,Zasadami pracy dziennikarzy w sytuacjach kryzysowych” nie ma stworzo-
nych specjalnych procedur na \\7 padek zaistnienia katastrofy zewnetrznej. Wyglada to tak,
ze szef programu informacyjnego jest powiadamiany telefonicznie o konkretnym wydarze-
niu i samodzielnie musi opracowa¢ system dziatania, przydzieli¢ temat, wysta¢ dziennikarzy
i prowadzi¢ wewnetrzng kontrole nad materiatem. W TVP nie ma jasnych procedur okresla-
jacych zakres odpowiedzialnosci i dziatan. Kazdy dziennikarz musi by¢ czujny i przygoto-
wany. W zdobywaniu informacji istotne jest, z jakiego medium i z jakiej redakcji sie dzwoni
i oczywiscie, kto dzwoni.

TVP - Jarostaw SZCZEPANSKI 2001 ;

Media publiczne w czasie sytuacji kryzysowej majg obowigzek podawania informa-
cji stonowanych, wywazonych, nie mogg podgrzewa¢ atmosfery niepokoju czy zagrozenia.
Oczywiscie nie powinny stawac sie ,,tubg” wiadzy, ale majg obowigzek wspotpracowaé ze
sztabami reagowania Kkryzysowego. Istniejg specjalne dokumenty i plany postepowania
w sytuacjach zagrozenia samej Telewizji. Natomiast media majg byC informowane o sytu-
acjach zagrozen szczegoélnie przez publiczne radio i telewizje w spos6b wynikajacy z ustawy
0 radiofonii.

Polskie Radio 5,/t. - Andrzej GRALEWSKI, 2004 r.:

Tak, istniejg. W sytuacji kryzysowej tzw. redaktor wydania ma prawo przerwac pro-
gram, zmieni¢ raméwke, czyli zdjgé audycje etc. Rzeczywisto$¢ zostata juz przeéwiczona,
chocby 11 wrzesnia 2001 r. Na wiadomos$¢ o zamachach w Nowym Jorku zostat przerwany
program, zostaty zdjete audycje biezace i na antenie ukazato sie specjalne wydanie programu
informacyjnego, poswieconego tylko zamachom.

Gazeta Wyborcza - Wojciech JAGIELSKI 2004 r.:

Po zamachu na World Trade Center w Gazecie Wyborczej zostat powotany specjal-
ny zespot, ktory zastanawiat sie, jak ujgé dany temat, czy od strony amerykanskiej, czy is-
lamskiej, czy tez opisa¢ to z punktu widzenia terrorystdw. Zalezato to od profilu redakcji
1odpowiedzi na pytanie: Co czytelnik chciatby wiedzie¢? W kwestii opisania zamachu 11
wrzesnia gtéwny nurt tresci dotyczyt Ameryki, a pozostate strony ujeto jako dodatkowe in-
formacje. W ten sposéb opisano temat w do$¢ szerokim spektrum. Podjecie decyzji przez
kierownictwo redakcji o przygotowywaniu bezposrednich relacji z miejsca wystgpienia sytu-
acji kryzysowej opiera sie takze na obserwacjach i analizach sytuacji na danym obszarze.

Rzeczpospolita - Robert LUTOMSKI 2004 r.:

Procedury dziatania w redakcji ogolnopolskiego dziennika formalnie nie istnieja.
W momencie wystgpienie sytuacji kryzysowej zespét zbiera sie podejmuje okre$lone decy-
zje i rozpoczyna prace. W dzienniku kazdego dnia co$ sie moze wydarzy¢ i nasza praca po-
lega czesto na podejmowaniu szybkich decyzji, co do zawarto$ci wydania. Redakcja, bo-
wiem pracuje non stop i trudno jest przewidziec¢, ze nagle co$ sie stanie. W przypadku ataku
na World Trade Center w 2001 roku, decyzja o zamieszczeniu tej informacji zostata podjeta
po zebraniu redakcyjnym, na ktorym planuje sie kolejny numer gazety. Dokfadnie o 14.30
zbiera sie zesp6t w skladzie sekretarze redakcji, kierownicy dziatdw. Informacja o zamachu
przyszta podczas takiego planowania. Zostat natychmiast powotany zespét ztozony z os6b
zajmujacych sie podobng tematyka (specjalisci tematyczni np. z dziatan technicznych - aby
opisac, jak taka konstrukcja mogta ulec zawaleniu sig).

Opracowanie wihasne: Katarzyna Ewa Cabaj - na podstawie wywiaddw.
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Zatgcznik 29

RELACJA WOJCIECHA JASIELSKIEGO
- GAZETA WYBORCZA z 2004 r.

ZADANE PYTANIA:

Jak wyglada system powiadamiania medidéw o zagrozeniu, katastrofie?
Czy istniejg procedury powiadamiania mediow? (formalne - nieformalne)?

Czy w redakcji istniejg okreslone procedury dziatania na wypadek wystapienia
sytuacji kryzysowej? Jak wyglada to w rzeczywistosci?

Czy tatwo zdobyc¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujgcych w danej redakcji na grupy tema-
tyczne i zadaniowe? Czy sg specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych?
Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo prasowe itp.
Jakie sg kryteria w doborze zdjec?

Czy istniejg szkolenia dziennikarzy, korespondentow wojennych?

Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jaka$ cenzura stosowana wobec materiatdw
relacjonujgcych zdarzenia kryzysowe ze strony redakcji, rzadu?

ODPOWIEDZ £ ACZNA

Informacje o wystgpieniu sytuacji kryzowej, jak w kazdej redakcji, uzysku-
je sie z agencji prasowych, a takze poprzez monitorowanie informacji i sytuacji
w urzedach panstwowych, policji oraz innych mediéw. Gazeta Wyborcza ma
swoich informatoréw, a takze szerokie kontakty z odpowiednimi osobami na sta-
nowiskach, w urzedach itp. (stale podtrzymywane) przez dziennikarzy. Okreslo-
ne wydarzenia w zaleznosci od tzw. strefy wptywu, czyli tematéw, ktorymi zaj-
muje sie konkretny dziennikarz przydzielane sg odpowiedniej osobie. Wdwczas
dziennikarz wraz z kierownictwem redakcji zastanawiajg sie, czy konieczny be-
dzie wyjazd w celu doktadnego zbadania sytuacji i zrelacjonowania jej, czy tez
rozwoj wydarzen jest tak szybki, ze najlepiej bedzie postuzy¢ sie doniesieniami
agencyjnymi. Czesto oprocz aktualnosci wydarzen ( tzn., czy kilkudniowa po-
dréz dziennikarza nie spowoduje, ze sytuacja nie straci na waznosci) istotne jest
takze miejsce zamieszczenia artykutu na dany temat w gazecie. Priorytetowa jest
pierwsza strona. Podczas wspomnianych zebran redakcyjnych rozwazana jest za-
sadno$¢ wystania dziennikarza, skorzystania z korespondenta znajdujgcego sie
w rejonie zdarzenia, a takze bezpieczenstwo reportera.

Bywa réwniez tak - mowi redaktor Wojciech Jagielski, ze sytuacja poli-
tyczna, zmiany zachodzgce wsrdd spoteczenstwa w danym kraju wskazujg na
mozliwos¢ wystgpienia w nim konfliktu, albo jesli taki istnieje jego znaczny
rozwoj. Tak bylo w kwestii mojego wyjazdu do Gruzji, gdzie z pozoru niegrozna
sytuacja zwiastowata nadejscie wojny. W takiej sytuacji wystanie mnie przez re-
dakcje byto konieczne.

Zatem podjecie decyzji przez kierownictwo redakcji o przygotowywaniu
bezposrednich relacji dziennikarskich z miejsca wystgpienia sytuacji kryzysowej
opiera sie takze na obserwacjach i analizach sytuacji na danym obszarze. Dzien-
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nikarze zajmujacy sie tg tematyka sg specjalistami w tej dziedzinie i do nich na-
lezy Sledzenie wydarzen.

Po zamachu na World Trade Center w Gazecie Wyborczej zostat powotany
specjainy zespot, ktory zastanawiat sig, jak ujg¢ dany temat, czy od strony ame-
rykanskiej, czy islamskiej, czy tez opisa¢ to z punktu widzenia terrorystow. Zale-
zato to od profilu redakcji i odpowiedzi na pytanie; Co czytelnik chciatby wie-
dzie¢? W Kkwestii opisania zamachu 11 wrzesnia gtowny nurt tresci dotyczyt
Ameryki, a pozostate strony ujeto jako dodatkowe informacje. W ten sposob opi-
sano temat w dos¢ szerokim spektrum.

Zawod korespondent wojenny

Reporter podczas pracy w rejonie konfliktu nie zawsze ma wptyw na ilu-
stracje zamieszczane przy jego relacji, ktore czasami bywajg zbyt drastyczne.
Podobnie jest z treScig artykutu, ktory jest redagowany. Jesti reportaz pisany jest
w kraju, po powrocie z rejonu konfliktu, wowczas ostateczna wersja artykutu jest

pokazywana autorowi. Za granicg dziennikarz nie zawsze zna jego ostateczna
forme.

W warunkach wojennych reporter moze na biezgco przesytaC krétkie in-
formacje - relacje do macierzystej redakcji. Wieksze materiaty np. powyzej dzie-
sieciu stron maszynopisu sg przygotowywane po powrocie. Teksty o wydarze-
niach z tzw. punktéw zapalnych bywaja zmieniane przez redaktorow w gazecie
by zwiekszyC zainteresowanie czytelnikdw, a tym samym sprzedaz. Zmiany te
polegajg na eksponowaniu na poczatku tekstu drastycznych opisow, relacji.

Zdarzato mi sie mie¢ odmienne zdanie od redaktora naczelnego na temat
np. mojego komentarza w tekscie, ktory jest zbyt ostry. O strasznych rzeczach
mozna napisac tak, by kazdy czytelnik mogt sobie dopowiedziec jak jest napraw-
de. Ja nie wyrazam mysli i rzeczywistosci dostownie - mowi redaktor Wojciech
Jagielski.

Przed wyjazdem reporter musi sie dokfadnie przygotowac. Poczgwszy od
kwestii formalnych, jak ubezpieczenia, logistyka, a skonczywszy na znalezieniu
tam na miejscu tzw. fixera, czyli ttumacza, przewodnika, pomocnika. Musi to
by¢ osoba zaufana, ktora doskonale zna nie tylko topografie rejonu, ale ma sze-
rokie kontakty, zna aktualng sytuacje i zachowania ludzi. Reporter piszac mate-
riat z miejsca wystgpienia konfliktu naraza ,,fixera”, ktérego zycie, czy zdrowie
moze by¢ zagrozone ze strony terrorystow, miejscowych grup zbrojnych itp. ze
wzgledu na tres¢ artykutu.

Praca na obszarze zajetym przez np. wojska amerykanskie jest Scisle zwig-
zana ich ruchami i dziataniami. Jak wspomina redaktor Jagielski: podczas wojny
w Afganistanie w 2002 roku byt Scisle uzalezniony od armii. Nigdzie bez wojska
nie mogt sie poruszac. Jesli powiedziatby co$ nie pod dyktando amerykanow zo-
statby pozbawiony wszelkich informacji. Jesli dziennikarz przytgczy sie do kon-
tyngentu wojskowego, to bezposrednio podlega wiadzom wojskowym. Na wy-
jazdy zawsze biore ze sobg fotografa, to kwestia bezpieczenstwa, gazeta ma bez-
poSrednio materiaty zdjeciowe, a ja mam S$wiadka wydarzen. Staram sie takze
zawsze pokaza¢ moich rozméwcéw na zdjeciach. Podnosi to wiarygodno$¢ mo-
ich relacji - mowi Wojciech Jagielski.
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Dziennikarze z innych krajow np. amerykanscy maja specjalne zasady i ko-
deksy, ktorymi muszag kierowa¢ sie podczas pracy w rejony konfliktow. Dla
przyktadu nie wolno im przyjaé¢ prezentu powyzej 40 dolaréw. Zaproszenie na
drozsza kolacje, czy otrzymanie jakiego$ gadzetu o wartosci powyzej tej sumy
jest juz formag tapowki. Nie jest to jednak porownywalne. Czy tania kolacja
z 0sobg wysoko postawiong nie bedzie miata wptywu na przekaz dziennikarza
i jego bezstronno$¢? Niemniej jednak wsrdd dziennikarzy polskich nie ma takich
zasad, az tak scisle okreslonych.

Szkolenie dziennikarzy i korespondentéw wojennych

Z informacji uzyskanych podczas rozmowy z redaktorem Jagielskim wyni-
ka, ze szkolenia dziennikarzy na wypadek wyjazdu w rejony objete konfliktami
zbrojnymi nie istniejg. Jedynie prze wyjazdem mediow do Iraku objetego wojna
odbyto sie kilka spotkan, narad, przygotowanych przez wojsko.

Receptg na brak przygotowania dziennikarzy do pracy w niebezpiecznych
miejscach bytoby zorganizowanie takiego szkolenia, wspdlnie przez instytucje
dziennikarskie lub potgczone w stusznym celu redakcje.

Wielu reporterow nie potrafi odrozni¢ czy konkretny hatas to strzat z kara-
binu, czy mozdzierza. Nie wiedzg tez, ze kamizelka kuloodporna w rzeczywisto-
sci nie chroni przez zranieniem, czy zabiciem. Nie zdaja sobie sprawy z tego, ze
aby przetrwac¢ na wojnie trzeba mie¢ chocby doskonate przygotowanie fizyczne.
Sprawno$¢ to podstawa.

Rozmawiata: Katarzyna Ewa CABAJ
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Zatacznik 30

WYWIAD Z REDAKTOREM ROBERTEM LUTOMSKIM
- ,,RZECZPOSPOLITA” 2004 r.

Jak wyglada system powiadamiania mediow o zagrozeniu, katastrofie?
Czy tatwo zdobyc¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

Dziennikarze w redakcji Rzeczpospolitej zdobywajg informacje poprzez state
monitorowanie serwiséw agencyjnych, urzedow panstwowych, policji, innych me-
didw. Gazeta codzienna musi mie¢ swoich informatorow, redaktorzy maja state kon-
takty z przedstawicielami wyzej wymienionych organdéw. Polega to na tym, ze po
przyjsciu do redakcji dziennikarz kontaktuje sie z informatorami i sprawdza, co sie
dzieje. Podobne zadania majg dziennikarze $ledczy. Bywa takze, ze gdy dzieje sie

co$ nadzwyczajnego informacje o tym przekazujg czytelnicy. W gazecie korzysta sie
z kazdego dostepnego Zrédta informaciji.

Cz™w redakcji istniejg okreslone procedury dziatania na wypadek wysta-
pienia sytuacji kryzysowej (chodzi o pisanie o wojnie, terrorystach itp.)? Jak
wyglada to w rzeczywistosci ?

Procedury dziatania w redakcji ogolnopolskiego dziennika formalnie nie istnie-
ja. W momencie wystgpienie sytuacji kryzysowej zespo6t zbiera sie podejmuje okre-
slone decyzje i rozpoczyna prace. W dzienniku kazdego dnia co$ sie moze wydarzy¢
i nasza praca polega czesto na podejmowaniu szybkich decyzji, co do zawartosci
wydania. Redakcja, bowiem pracuje non stop i trudno jest przewidziec, ze nagle co$
sie stanie. W przypadku ataku na World Trade Center 11.09.2001 roku, decyzja
0 zamieszczeniu tej informacji zostata podjeta po zebraniu redakcyjnym, na ktorym
planuje sie kolejny numer gazety. Doktadnie o 14.30 zbiera sie zespdt w skladzie
sekretarze redakcji, kierownicy dziatow. Informacja o zamachu przyszta podczas
takiego planowania. Zostat natychmiast powotany zespot ztozony z osob zajmuja-

cych sie podobna tematykg ( specjalisci tematyczni np. z dziatu technicznego - by
opisac jak taka konstrukcja mogta sie zawalic).

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w redakcji na grupy tema-
tyczne i zadaniowe? Czy sag specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych?

W redakcji istnieje podziat na dziaty tematyczne np. nauki, kraj, zagranica.
Dzieki temu sg dziennikarze majacy szeroka wiedze na konkretny temat. Specjali-
stow od sytuacji kryzysowych jako takich nie ma w dzienniku, gdyz jesli zajdzie
dany proceder zajmuje sie nim dziat, ktéry tematycznie ma co$ do powiedzenia na

ten temat. Przyktadowo, gdyby co$ sie stato w kosmosie zajmie sie tym dziennikarz
z dziatu nauki.

Szkolenia dziennikarzy, korespondentow wojennych.

Szkolenie odbyto sie w jedynie w przypadku wyjazdu dziennikarzy do Iraku.
Dziennikarze szkolen na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowe nie odbywaja.
Czesto bywa tak, ze nawet hetmy, czy kamizelki kuloodporne sami sobie kupuja.
Rzeczpospolita w kilku przypadkach ubezpieczata swoich korespondentdw.
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Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jaka$ cenzura stosowana wobec mate-
riatdbw relacjonujgcych zdarzenia kryzysowe?

Informacje o stanach nadzwyczajnych przekazywane przez dziennikarzy re-
dakcji Rzeczpospolitej sg opracowywane z gteboka staranno$cig. Dziennikarze wy-
wazajg stowa, wiedzg o tym, ze ich zawdd to petnienie stuzby spotecznej. Kazda
informacja jest sprawdzana w 100%. Naturalnie w publikacji zdjec istnieje swego
rodzaju wewnetrzna kontrola. Znane wszystkim jest hasto ,, Nie krew za wszelka
cene”. Czyli nie epatowanie sie drastycznymi zdjeciami, brutalnoscia.

Zasady etyczne w redakcji sg normowane poprzez kodeks wewnetrzny. , Za-
wodowe zasady etyczne dziennikarzy ,, Rzeczpospolitej” z 26 lutego 2003 roku.

Dziennik ten jest gazetg propagujgca konserwatywne poglady. Dlatego tez in-
formacje sa rzetelne, wywazone potwierdzone zawsze w Kilku Zrdodtach.

Nie dopuszcza sie takze do sytuacji, w ktdérej osoby trzecie mogtyby poznac
tres¢ artykutu przed publikacjg. W artykutach autoryzacji podlegajg tylko cytowane
wypowiedzi, nigdy reszta tekstu.

Rozmawiata: Katarzyna Ewa CABAJ
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Zatgcznik 31

WYWIAD Z JAROSLAWEM SZCZEPANSKIM
-TELEWIZYJINA AGENCJA INFORMACYJNA TYP S.A. z 2001 .

Cz}' jest jaki$ sposob (plany) postepowania w sytuacjach kryzysowych
w Telewizji?

Istniejg specjalne dokumenty i plany postepowania w sytuacjach zagrozenia
samej Telewizji. Natomiast media majg by¢ informowane o sytuacjach zagrozen

szczegdblnie przez publiczne radio i telewizje w sposob wynikajacy z ustawy o radio-
fonii.

Cz}* w sytuacjach zagrozen programy informacyjne sg przygotowywane ze
szczegOlng starannoscig pod sensem merytorycznym, a dziennikarzy obowigzu-
ja jakie$ wytyczne, co do przekazywania informacji podanych do wykorzystania
z centrow zarzadzania kryzysow ego, tak by nie wywotac¢ paniki?

Nie ma specjalnych uregulowan, co jednak nie jest pozytywne. Nie ma specjal-
nych standardéw obowigzujacych w wielu krajach. Dla przyktadu w czasie powodzi
jeden z dziennikarzy omal nie doprowadzit do zalania wiekszej czesci Wroctawia
przez podanie informacji, ze bedzie wysadzany wat nieopodal Wroctawia. Ludzie
z okolicznych wiosek zgromadzili sie na tym wale i nie uniemozliwiali wysadzenie
go. W efekcie wiadomos¢ ta spowodowata zalanie miasta. Byto to klasyczne dziata-

nie na szkode spoteczenstwa. Czesto informacje uzyskane przez media bywajg myla-
ce i niedoktadnie zinterpretowane.

Czy wobec tego media nie dgzg do wywotania sensacji?

Wrecz przeciwnie, starajg sie robi¢ to za wszelkg cene i przy kazdej okazji. Tak byto
z obstuga informacji dotyczacych pociggu przewozacego radioaktywny materiat do Czech.
Dziennikarze stali na dworcu we Wroctawiu, bo mysleli, ze bedzie tamtedy przejezdzat ten
pociag, ale organizatorzy transportu przechytrzyli dziennikarzy i demonstrantow.

Media publiczne w czasie sytuacji kryzysowych majg obowigzek podawania informa-
cji stonowanych, wywazonych, nie moga podgrzewaé atmosfery niepokoju czy zagrozenia.
Oczywiscie nie powinny stawac sie ,,tubg” wiadzy, ale majg obowigzek wspot-pracowac ze
sztabami reagowania kryzysowego.

Czy dziennikarze informacyjni przechodzg szkolenie obronne i czy specjalizujg
sie w konkretnych tematach?

Jesli jest dziennikarz jest pracownikiem Firmy, to musi przejs¢ rozne szkolenia, ale nie
majg one wiele wspdlnego z pracg w sytuacji zagrozenia kryzysowego. To czasami wycho-
dzi na antenie, gdy trzeba co$ relacjonowac¢ w bardzo trudnych okolicznosciach.

Moim zdaniem takie szkolenia winny by¢, ale tez pamietaC trzeba o tym, ze dzienni-
karze bronia sie, bo po pierwsze nie chcg by¢ zaszufladkowani, jako wspotpracujacy z rza-
dem, po drugie - system ptac nie sprzyja szkoleniom, jedynie wymusza pogoh za pienie-
dzmi.

Powinien istnie¢ sztab wyszkolonych specjalistycznie dziennikarzy, ktorym rzecznik
prasowy centrum zarzadzania kryzysowego, w razie potrzeby, przekazywatby informacje.
Tacy dziennikarze mieliby dostep do wielu szerszych informacji, backgroundéw, ale tez
byliby zobowigzani do tego, by czasami powstrzymac sie od szybkiego sprzedania informa-
cji, nawet, jesli dla nich bylaby ona wspanialg sensacjg. Nie chodzi o to, by rzecznik mogt
manipulowaé¢ dla swoich celéw dziennikarzami, ale by istniata wspotpraca korzystna
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z punktu widzenia obu stron. Tacy dziennikarze mieliby szersze informacje, czesto jako
pierwsi. Jednak to wymaga posiadania specjalnych, powszechnie istniejgcych np. w Stanach,
tzw. korpusoéw dziennikarskich, czyli specjalistow ma state zajmujacych sie tematem, maja-
cych state przepustki, szerszy niz inni dostep do pewnych miejsc, ludzi etc. Obecnie pierw-
sze informacje uzyskuje sie gtéwnie z serwiséw agencyjnych.

Sg dziennikarze, ktorzy zajmujg sie konkretnymi tematami zwigzanymi przyktadowo
z wojskiem, strazg graniczng, policjg. Oni pierwsi otrzymywac powinni informacje o tych
instytucjach, cho¢ zalezy to od sytuacji, ktéra ma miejsce, poniewaz w czasie powodzi
wsz>"\scy byli zaangazowani. Pracowato wowczas wiele 0s6b i nie byto czego$ takiego, jak
specjalnie wydzieleni dziennikarze do wspotpracy z organami na szczeblu rzgdowym, admi-
nistracyjnym.

Bylem kiedy$ na specjalistycznym szkoleniu w Stanach Zjednoczonych. Zorganizo-
wano je dla wyzszej kadry zarzadzajacej. Szkolenie dotyczyto wiasnie zarzadzania w sytu-
acji kryzysowej. Jest wrecz niesamowite to, jak Amerykanie majg opracowane instrukcje
postepowania w sytuacjach ,,awaryjnych” - bez réznicy na rodzaj sytuacji kryzysowej. W na-
szym kraju nie spotkatem sie by sztab kryzysowy funkcjonowat na tyle dobrze, by miat nie
tylko rzecznika, ktory bierze na siebie wszelkie kontakty z mediami, ale jednoczes$nie, zeby
potrafit na tyle skutecznie funkcjonowac, by ogniskowa¢ informacje.

Powiem szczerze - wprawdzie od kilku lat istnieje u nas rzgdowe centrum zarzadzania
kryzysowego, ale nie styszatem, by prowadzito ono jakie$ spotkania z dziennikarzami, sze-
fami redakcji, wydawcami, szefami stacji na temat dziatania i pracy w sytuacjach zagrozen.

Byt Pan korespondentem, czy kazdy moze nim zosta¢, czy nie wymaga to jakiegos$
specjalnego przygotowania i czy spotkat sie Pan z tzw.” stop Ustami (czyli tematami do
uzgodnienia przez ujawnieniem) w trakcie pracy korespondenta?

Korespondentem powinien by¢ fachowiec biegly w wielu dziedzinach i dzien-
nikarskiej robocie. Jednak czasami wydaje mi sie, ze w zasadzie kazdy moze nim byc.
A zagrozenia wystepujg wszedzie. Wszak moze nimi by¢ wszystko, od powodzi do wiel-
kiego zgromadzenia, jakie ma miejsce np. przy pielgrzymce papieskiej. Wszelkie obstugi
wydarzen jak chocby wizyta Papieza, moga by¢ potencjalnym miejscem wystgpienia zagro-
zenia, bytem przy Papiezu, a takze w Hondurasie po przejsciu huraganu Mitch, tam cztowiek
pracuje na wiasne ryzyko. W Hondurasie trzeba byto mie¢ specjalne pozwolenie od rzado-
wego sztabu reagowania kry2ysowego.

Stop listy dziatajg na zasadzie rozszerzania kregdw wtajemniczania przy udzielaniu in-
formacji przez sztab zarzadzania kryzysowego. Sg grupy dziennikarzy, ktore powinny miec
moznosci szerszego dostepu do informacji. Sg to tzw. korpusy przy organizacjach rzgdo-
wych ( dziennikarze majacy staty kontakt z nimi). Takie state korpusy istniejg przy Pentago-
nie czy Departamencie Stanu. Jesli ktdry$ z dziennikarzy nie jest tam obecny przez tydzien,
to traci prawo do uzyskiwania informacji i bycia cztonkiem korpusu. Kiedy Ci ludzie sg
proszeni o natychmiastowe stawienie sie wiadomo, ze coS$ sie dzieje i muszg tam sie pojawic.
Oni dostaja pierwsi informacje, ktdre dopiero przekazuja telewizjom i innym mediom.

W czasie bombardowan w bylej Jugostawii zostat zestrzelony samolot NATO i po pa-
ru godzinach pilot zostat ewakuowany. Pentagon wowczas natychmiast $ciggnat dzien-
nikarzy z korpusu. Oni wiedzieli o wszystkim wcze$niej, zanim o wydarzeniu moéwiono
w mediach. Szybszy dostep do informacji jest potrzebny, do przyspieszenia reakcji dzien-
nikarza, czasem wyhamowania. By odpowiednio zareagowac, zapobiec podawaniu btednej
informacji lub by - co sie czasami, acz na szczescie rzadko, zdarza - celowo podac btedng
indormacje. Metoda dezinformacji jest przeciez sposobem informowania.

Ja z racji piastowanego stanowiska mam mozliwos¢ bycia wcze$niej informowanym
o wszelkich waznych wydarzeniach i mam czas na przemyslenie tych informacji, czasem
przyspieszenia reakcji dziennikarza, czasem cedzenia tych informaciji.

W Polsce panuje opinia, ze wszystkie media sg réwne, i majg dostep do wielu infor-
macji. W efekcie jest tak, ze nikt nie ma tych najdoktadniejszych.
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Na Swiecie gtdbwnie w USA, czy w Europie Zachodniej nie ma takiej monogamii me-
dialnej. Zazwyczaj jest tak, ze dziennikarz gazety o naktadzie okoto 20 tys. egzemplarzy nie
ma takiego dostepu do informacji, jak dziennikarz telewizyjny z 7-8 milionami ogladalnosci.
Istniejg pewne granice. U nas to sie zatracito. W Stanach inne mozliwosci uzyskania infor-
macji ma komentator, czy specjalista z np. NBC, niz reporter z lokalnej gazety. Wielkie sieci
sg uprzedzajgco informowane, by co$ widzieC. Za prezydentem nie jezdzg wszystkie sieci
telewizyjne, ale sie zmieniajg. Jednego dniajest FOX, innego CNN, a innego NBC.

Pamietam, ze za rzaddéw Hanny Suchockiej istniat swego rodzaju korpus dziennikarzy.
Telewizja w naszym kraju jest najwiekszym medium, niestety nie istnieje w niej system
zatrudniania dziennikarzy kontraktowych. To pozwolitoby na rozdzielenie dziatek informa-
cyjnych i dziennikarz zdobywatby informacje dokfadnie i czesto, bo za nie otrzymywatby
swoje wynagrodzenie. Obecny system ni promuje fachowosci.

Jak telewizja H'plyn\a na opinie publiczng i przecietnego odbiorce?

Czytatem jakies badania po powodziowe o skutecznosci oddziatywania mediow. Radia
spetniaty bardzo dobra role, poniewaz najskuteczniej informowaty osoby znajdujace sie
W zagrozeniu.

Mnie brakuje w sytuacji zagrozeh zespotu, ktory jest gotowy dziata¢ i zdobywac in-
formacje skutecznie. Wiem jak mozna uzy¢ informacji, by manipulowa¢ odbiorca. Kazde
dziatanie lobbingowe jest forma manipulacji. W sytuacji kryzysowej tez nigdy do konca nie
wiadomo, czy podana informacja jest naprawde wiasciwa i prawdziwa.

Mysle, ze jesteSmy za mtodym demokratycznie spoteczenstwem, by wiasciwie odbie-
ra¢ pewne sytuacje i tematy. Przykladem moze by¢ pokazanie w telewizji szkolenia poste-
powania na wypadek wprowadzenia stanu wyjatkowego, wojennego. Znaczytoby to, ze rzad
przygotowuje pucz, tak nas ludzie odbierajg. Katastrofa wiezowca w Gdansku wymusita
sprawdzanie szczelnosci instalacji gazowych. U nas brakuje zywej telewizji, ktéra bezpo-
$rednio nadaje relacje z wydarzenia, co jest standardem w kanatach informacyjnych. W mo-
mencie, gdy sie co$ dzieje jest tzw. live i natychmiast uzyskujemy informacje. Im bardziej
beda interesujace news’y tym wieksza bedzie ogladalnos¢.

Informacje obecnie przekazywane przez media sg tak skonstruowane i poniekad zma-
nipulowane statystycznie, ze przecietny widz nie moze sie potapac, czy my mamy samoloty,
czy nie. Media nie sg do konca wolne. Rola mediow powinna by¢ informujgca, ale zdarzaja
sie sytuacje wyjatkowe, w ktdrych telewizja staje sie tzw. tubg informacyjng wiadzy.

A czy zna Pan jakie$ przyktady wspotpracy mediow z Centrum Zarzadzania
Kryzysowego?

Bytem w takim Centrum Zarzadzenia Reagowaniem Kryzysowym w czasie przygoto-
wan do odparcia syndromu roku 2000. To wszystko funkcjonuje zorganizowanie, wykorzy-
stuje sie wszystkie mozliwe Srodki jest min. Podglad telewizyjny, monitoring, wiedza
wszystko, co dzieje sie tam gdzie trwa akcja. Gdy nadchodzit huragan na Floryde to dzienni-
karze pomogli ewakuowa¢ miliony ludzi. Czyli catg akcja praktycznie sterowaty media,
a ich rola w niedopuszczeniu do wywotania paniki wérod poéttora miliona ewakuujacych sie
samochodow, byta nie do przecenienia. Zte stowo, mogto sprawi¢ panike i powstanie fak-
tycznego stanu kryzysowego.

Rozmawiata: Katarzyna Ewa CABAJ
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Zatacznik 32

WYWIAD Z REDAKTOR DOROTA WARAKOMSKA
- TYP. S.A. 2003 r.

Jak wyglada system powiadamiania mediéw o zagrozeniu, katastrofie?

Proces powiadamiania mediow o zagrozeniu, katastrofie wyglada bardzo po-
dobnie w mediach prywatnych i publicznych. Polega on na otrzymywaniu przez re-
dakcje oficjalnych komunikatéw gtownie z Polskiej Agencji Prasowej, jesli zjawisko
miato miejsce w Polsce i analogicznie z innych agencji, jesli sytuacja wystagpita poza
granicami Polski.

Inne Zrédto komunikatu, to zawiadomienie faksem z odpowiedniej komorki
rzgdowej lub  zdobywanie informacji  indywidualnie  poprzez  kontakty
z odpowiednimi osobami. W Polsce zdecydowanie popularniejszy jest nieformalny
system powiadamiania.

Przyktadem tego byfa sytuacja podczas powodzi w 1997 roku. Dziennikarze
musieli sami zabiegaC, wrecz walczy¢ o informacje, gdyz ludzie pracujacy w szta-
bach kryzysowych nie mysleli o mediach. Sytuacja dzisiaj jest podobna pomimo
wielu dokumentow, ustalen i dyrektyw. Problem tkwi prawdopodobnie w wielosci
osrodkéw decyzyjnych.

Po 11 wrze$nia 2001 roku (zamach na World Trade Center w Nowym Jorku)
w Polsce wzrosto poczucie zagrozenia. Wywotato to szereg spotkan sztabu kryzyso-
wego, co nie wigzato sie z bezposrednim przekazem informacji do mediow,
a doktadnie do Telewizji Polskiej. Wszelkie komunikaty byty bardzo oficjalne,

a uzyskanie szczegétowych informacji wymagato dopytywania, czesto drogg nieofi-
cjalna.

Przekaz informacji o zamachu byt w Polsce bardzo doktadny, to znaczy nie sta-
rano sie uspokoicC spoteczenstwa, zachowa¢ zdrowego rozsadku, by opanowac pani-
ke. Proby te na pewno zostatyby potraktowane jako manipulacja. W ciggu dnia nie
pokazywano dramatycznych zdje¢ wyskakujgcych z okien ludzi. Wyemitowano je
dopiero po godzinie 23 z zaznaczeniem charakteru tych obrazow, ze sg one wstrzasa-
jace.

Czy istniejg procedury powiadamiania mediow? (formalne - nieformalne)?
Czy w redakcjach informacyjnych istniejg okreSlone procedury dziatania na
wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej? Czy tatwo zdoby¢ informacje o zda-
rzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

W Telewizji Polskiej poza ,,Zasadami pracy dziennikarzy w sytuacjach kryzy-

sowych” nie ma stworzonych specjalnych procedur na wypadek zaistnienia katastro-
fy zewnetrznej.

Wyglada to tak, ze szef programu informacyjnego jest powiadamiany telefo-
nicznie o konkretnym wydarzeniu i samodzielnie musi opracowac¢ system dziatania.
Przydzieli¢ temat, wysta¢ dziennikarzy i prowadzi¢ wewnetrzng kontrole nad mate-
riatem. Trudno jest takze zarezerwowac czas antenowy w programie 1 lub 2 na spe-
cjalne wejscia. Alternatywag jest cogodzinny Kurier - program informacyjny w pro-
gramie 3.
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W TYP nie ma jasnych procedur okreslajagcych zakres odpowiedzialnosci
I dziatan. Kazdy dziennikarz musi by¢ czujny i przygotowany.

W zdobywaniu informacji istotne jest, z jakiego medium i z jakiej redakcji sie
dzwoni i oczywiscie, kto dzwoni. Zwigzane jest to z zaufaniem do dziennikarzy,
przestrzeganiem przez nich zasad etycznych. W Polsce zazwyczaj reporterzy zaafe-
rowani mozliwoscig uzyskania bardzo waznej informacji tzw. news’a, ktorg powinni
zatrzymac dla siebie, prezentujg publicznie, by zwiekszy¢ ogladalnosc.

Brak etyki jest problemem. Przyktadem sg relacje wielu nieodpowiedzialnych
dziennikarzy radiowych w trakcie powodzi 1997 roku. Budzili oni fale przerazenia
wsréd mieszkancow, wrecz przeszkadzali w walce z powodzig zbyt duzo méwiac.

Przyktad, wie$ pod Wroctawiem, by skierowa¢ wode poza miasto nalezato wy-
sadzi¢ wat i zala¢ wieS. Dziennikarze przekazali te informacje doprowadzajgc do

uniemozliwienia zalania wyznaczonego terenu powodujac zablokowanie watu przez
mieszkancow.

W Polsce powinien by¢ kladziony bardzo duzy nacisk na etyke w pracy dzien-
nikarzy, karygodne jest wzbudzanie sensacji. Niestety takie nieprofesjonalne zacho-
wanie reporterdbw przyczynia sie do ograniczenia przekazywanych informacji za
strony sztabow, gdyz nie majg one zaufania do mediow.

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w danej redakcji na grupy
tematyczne i zadaniowe? Czy sg specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych
(szkolenia dziennikarzy, korespondentéw wojennych w Polsce)?

W Programach informacyjnych Telewizyjnej Agencji Informacyjnej TYP ist-
nieje pewien podziat dziennikarzy ze wzgledu na tematy, ktorymi sie zajmujg. Zwig-
zane jest to z doswiadczeniem i wiedzg, a takze pewnymi predyspozycjami charakte-
rologicznymi. Mimo to na skutek ograniczonej ilosci 0s6b pracujgcych w redakcjach
dziennikarze musza byC elastyczni i gotowi na przygotowanie kazdego zleconego
tematu. Jest Kkilku reporterow, ktorzy zajmujg sie juz stale okre$long tematyka np.
wojskiem, policja, wojna.

Niestety nie ma statych korespondentow, ktorzy byli by akredytowani jako ko-
respondenci wojenni, czy pracujgcych przy wiadzach panstwowych. Nie ma ludzi
przydzielonych do jednego tematu, ktérzy zajmowaliby sie tym od lat, byli wrecz
ekspertami w konkretnej dziedzinie.

Dziennikarze w TAI nie odbywajg szkolen na wypadek wystgpienia sytuacji
Kryzysowej.

Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo pra-
sowe itp. Jakie sg kryteria w doborze zdje¢? Swoboda wypowiedzi - czy istnieje
jaka$ cenzura stosowana wobec materiatlow relacjonujgcych zdarzenia kryzy-
sowe ze strony redakcji, ze strony rzadu?

W doborze zdje¢ do materiatéw, relacjonowaniu zdarzen redakcje informacyj-
ne w TYP kierujg sie ,,zasadami zdrowego rozsgdku”. Naturalnie przestrzegane sg
podstawowe zasady etyczne. Cenzura materiatow telewizyjnych ze strony rzadu nie
ma miejsca. Wewnatrz redakcji zdarza sie ingerowa¢ redaktorowi naczelnemu, sze-
fowi redakcji w tres¢ felietonow. Poprawia sie lub usuwa Zle sformutowane, zmon-
towane wypowiedzi. Czasami dochodzi do zdjecia tematu.
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Media w Stanach Zjednoczonych. Jak przedstawia sie dostep do informa-
cji w razie wystgpienia sytuacji kryzysowej w USA?

W Ameryce dostep do informacji odbywa sie droga bardzo oficjalng. Przewaz-
nie informacje do mediow przekazuje FEMA( Federal Emergancy Management
Agency) oraz Defense Department, czyli Departament Obrony. Nalezy podkreslic, ze
w USA kazda inst>*ucja rozumie znaczenie mediéw. Spoczywa na nich duza odpo-
wiedzialno$¢, dziennikarze rozumiejg poczucie misji pomocy ludziom.

Jak wyglada system powiadamiania mediow o zagrozeniu, katastrofie?

W momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej media, dzienniki ogdlnokrajo-
we podajg bardzo konkretne, szczegotowe informacje np. numery telefonéw, na kto-
re mozna dzwonic, gdy potrzebna jest pomoc, informacja itp.

Przyktadem dziatania mediow w s>"uacjach nadzwyczajnych jest np. znaczenie
rozgtos$ni radiowych, jak podczas Huraganu na Florydzie, czy tez burzy $nieznej,
ktora pozbawita pot Waszyngtonu pradu.

W tych sytuacjach media dziataty bardzo sprawnie. WiekszoSC pracy przejety
woweczas rozgtosnie radiowe. Przekazywano szybko i precyzyjnie informacje o tym,
gdzie sie udac¢, co zrobi¢, jak sie zachowywac. Wszelkie takie wiadomosci byly do-
starczane przez policje i straz pozarna, a dziennikarze automatycznie rozumiejgc
znaczenie komunikatéw i istniejacg sytuacje przekazywali to do spoteczenstwa.

Po zamachu na WTC media amerykanskie bardzo dbaty o stonowane, spokojne
przekazy, by nie wywotywaé paniki, a nawet uspokoi¢ spoteczenstwo. Swiadczyto to
0 odpowiedzialnosci za stowa. Dziennikarze wiedzg, ze pewnych rzeczy nie wolno
mowic i robiC. Zadaniem medidéw jest informowanie, ale tak, by opanowac stres
1 panike. Przykfadem sa tu informacje o wojnie w Iraku ( 2003) oraz komunikaty
z wojny w Zatoce Perskiej (1990). Amerykanie nie podajg doktadnych informacji
0 ofiarach. Starajg sie tego nie eksponowac.

Takie zachowanie nie jest odbierane, jako préba manipulacji. W Europie spo-
kojne relacjonowanie wydarzen i nie méwienie o ofiarach Swiadczy o cenzurze.

Czy istniejg procedury powiadamiania mediow? (formalne - nieformalne)
Czy w redakcjach informacyjnych istnieja okreSlone procedury dziatania na
wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej? Czy tatwo zdoby¢ informacje o zda-
rzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

W Stanach Zjednoczonych redakcje sg specjalnie przygotowane na taka oko-
licznosc.

Przyktadowo wyglada to tak: przygotowane sg 3 koperty z06tta, pomaranczowa
1czerwona. Kazda z nich oznacza stopien zagrozenia i zawiera wytyczne, do kogo
dzwonié, co robic, jak informowac, kto przemawia itd. Kolejnym elementem pewne-
go rodzaju przygotowania, na nagte wydarzenia, sg archiwa, specjalnie przygotowa-
nych informacji o waznych ludziach, wydarzeniach itp. W Stanach dziennikarze ma-
ja wiekszy dostep do informacji, bardzo wazna jest takze etyka dziennikarska.

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w danej redakcji na grupy
tematyczne i zadaniowe? Czy sg specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzyso-
wych?
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W amerykanskich mediach istnieje podziat na specjalistyczne redakcje, tema-
tyke. Redakcjom zalezy na obecnosci w newralgicznych punktach i kontaktach
z politykami (departamenty). FEMA z kolei chce mie¢ staty Kkontakt
z wyspecjalizowanymi reporterami, do ktorym ma zaufanie. Dlatego tez wsrod re-
porterow istnieje scisty podziat tematyczny i prawie kazda redakcja ma swoich akre-
dytowanych statych korespondentow. Przyktadowo w Biatym Domu sg stali kore-
spondenci, ktorzy majg wiasne biura, pracujg tam od lat i sg ekspertami
w konkretnej dziedzinie. W Departamencie Obrony i w innych organach wiadzy od-

bywajg sie codzienne briefingi, spotkania z dziennikarzami i statymi koresponden-
tami.

Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo pra-
sowe itp. Jakie sg kryteria w doborze zdjec¢? Swoboda wypowiedzi - czy istnieje

jakas cenzura stosowana wobec materiatdw relacjonujacych zdarzenia kryzy-
sowe?

Kazda redakcja ma swoje zasady np. w Washington Post istnieje kodeks zawie-
rajacy wytyczne, jakich zdje¢ nie mozna publikowac, jakich stéw nalezy uzywac
tzw. poprawnos¢ polityczna. Podobnie jest w CNN, gdzie opracowano specjalne re-
guly, jakie materiaty bedg prezentowane, jakie nie, jak formutowac informacje, kto
decyduje o informacjach w sytuacjach kryzysowych.

Pewnym rodzajem cenzury, a bardziej formg ingerowania w materiaty redak-
cyjne byt apel administracji do medidéw, po 11 wrzes$nia, by nie eksponowaty ofiar,
ale to miato podtekst patriotyczny.

Rozmawiata: Katarzyna Ewa CABAJ
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Zatacznik 33

PYTANIA DO MEDIOW:
Jakie sg kryteria w doborze zdjec?
Czy istnieje jaka$ cenzura stosowana wobec materiatow relacjonuja-
cych zdarzenia kryzysowe ze strony rzadu?

TVP - Dorota WARAKOMSKA 2003 r.:
W doborze zdje¢ do materiatdw, relacjonowaniu zdarzen redakcje informacyjne
w TVP kieruja sie ,,zasadami zdrowego rozsadku”. Przestrzegane sg podstawowe zasady
etyczne. Cenzura materiatow telewizyjnych ze strony rzadu nie ma miejsca. Wewnatrz re-
dakcji zdarza sie ingerowac redaktorowi naczelnemu, szefowi redakcji w tres¢ felietondw.

Poprawia sie lub usuwa Zle sformutowane, zmontowane wypowiedzi. Czasami dochodzi do
zdjecia tematu.

TVP - Jarostaw SZCZEPANSKI 2001 r.:

Nie ma specjalnych uregulowan, co Jednak nie Jest pozytywne. Nie ma specjalnych
standardow obowigzujacych w wielu krajach. Byto to klasyczne dziatanie na szkode spote-
czenstwa. Czesto informacje uzyskane przez media bywajg mylace i niedokladnie zinterpre-
towane. W sytuacji kr>"zysoweJ tez nigdy do kornca nie wiadomo, czy podana informacja Jest
naprawde wiasciwa i prawdziwa. Informacje obecnie przekazywane przez media sg tak
skonstruowane i poniekad zmanipulowane statystycznie, ze przecietny widz nie moze sie
potapaé, czy my mamy samoloty, czy nie. Media nie sg do korica wolne. Rola mediéw po-
winna byC¢ informujgca, ale zdarzajg sie sytuacje wyjatkowe, w ktdrych telewizja staje sie
tzw. tubg informacyjng wiadzy.

Polskie Radio S.A. -Andrzej GRALEWSKL 2004 r.:

Obowigzuje kodeks etyczny i zdrowy rozsadek. Zasada podstawowa Jest taka, ze in-
formujac nie nalezy stuchacza epatowac nieszczeSciem. Nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie
dobro zainteresowanych (np. w przypadku porwan nie podaje sie pewnych wiadomosci
0 dziataniach policji, choC sg one znane dziennikarzom). Mamy Swiadomo$¢, ze nie mozemy
przesadza¢ w cenzurowaniu wiadomosci, gdyz w obecnych czasach wolnosci mediow. Jezeli
stuchacz czego$ nie ustyszy w Polskim Radiu, to ustyszy u konkurencji. Pomijam fakt, ze
w Polskim Radiu sg programy profilowane (Program 2 i Radio BIS), w ktérych z zatozenia
nie porusza sie pewnych tematéw. Ale w przypadku rzeczywistego Kryzysu, taka zasada Jest
rowniez tamana ze strony rzadu. Nie spotkatem sie z przypadkiem cenzurowania informacji
przez rzad lub Jego stuzby. Z poréwnania zawartosci merytorycznej serwisu Polskiego Radia
linnych rozgtosni nie wynika, by w Radiu Publicznym nie ukazywaty sie tresci, ktore sg
poruszane przez komercje.

Gazeta Wyborcza - Wojciech JAGIELSKI 2004 r.:

Reporter podczas pracy w rejonie konfliktu nie zawsze ma wptyw na ilustracje za-
mieszczane przy Jego relacji, ktére czasami bywajg zbyt drastyczne. Podobnie Jest z trescig
artykutu, ktory Jest redagowany. Jesli reportaz pisany Jest w kraju, po powrocie z rejonu
konfliktu, wowczas ostateczna wersja artykutu Jest pokazywana autorowi. Za granica dzien-
nikarz nie zawsze zna Jego ostateczng forme. W warunkach wojennych reporter moze na
biezgco przesytaC krotkie informacje - relacje do macierzystej redakcji. Wieksze materiaty
np. powyzej 10 stron maszynopisu sg przygotowywane po powrocie. Teksty o wydarzeniach
z tzw. punktéw zapalnych bywajg zmieniane przez redaktorow w gazecie by zwiekszy¢ zain-
teresowanie czytelnikow, a tym samym sprzedaz. Zmiany te polegaja na eksponowaniu na
poczatku tekstu drastycznych opisow, relacji.
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Rzeczpospolita - Robert LUTOMSK1 2004 r.:

Nie dopuszcza sie takze do sytuacji, w ktdrej osoby trzecie mogtyby W artykutach au-
toryzacji podlegaja tylko cytowane wypowiedzi, nigdy reszta tekstu. Naturalnie w publikacji
zdjec istnieje swego rodzaju wewnetrzna kontrola. Znane wszystkim jest hasto ,, Nie krew za
wszelka cene”. Cz>di nie epatowanie si¢ drastycznymi zdjeciami, brutalnoscig. Informacje
0 stanach nadzwyczajnych przekazywane przez dziennikarzy redakcji Rzeczpospolitej sg
opracowywane z gieboka starannoscig. Dziennikarze wywazaja stowa, wiedzg o tym, ze ich
zawod to petnienie stuzby spotecznej. Kazda informacja jest sprawdzana w 100%. Zasady
etyczne w redakcji sg normowane poprzez kodeks wewnetrzny. Dziennik ten jest gazetg
propagujgca konserwatywne poglady. Dlatego tez informacje sg rzetelne, wywazone po-
twierdzone zawsze w kilku zrodtach.

Rozmawiata: Katarzyna Ewa CABAJ
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Zatacznik 34

ZESTAWIENIE PYTAN DO WYWIADOW

z PRZEDSTAWICIELAMI MEDIOW O PRZYGOTOWANIACH ICH REDAKCJI DO

© © ~

OBSLUGIWANIA SYTUACJI KRYZYSOWE]J
Telewizja Polska

Jak wyglada system powiadamiania mediow o zagrozeniu, katastrofie?

Czy istniejg procedury powiadamiania mediéw (formalne - nieformalne)?

Czy w redakcjach informacyjnych istniejg okreslone procedury dziatania na wypa-
dek wystgpienia sytuacji kryzysowej?

Czy tatwo zdoby¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce iod kogo?

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w danej redakcji na grupy tematyczne
i zadaniowe?

Czy sg specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych (szkolenia dziennikarzy, ko-
respondentéw wojennych w Polsce)?

Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo prasowe itp.
Jakie sg kryteria w doborze zdje¢?

Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jaka$ cenzura stosowana wobec materiatow re-
lacjonujacych zdarzenia kryzysowe ze strony redakcji, ze strony rzadu?

Czy jest jakis$ sposob (plany) postepowania w sytuacjach kryzysowych w telewizji?
Czy w sytuacjach zagrozen programy informacyjne sg przygotowywane ze szcze-
go6lna starannoscig pod sensem merytorycznym, a dziennikarzy obowigzujg jakies$
wytyczne, co do przekazywania informacji podanych do wykorzystania z centrow
zarzadzania kryzysowego, tak by nie wywota¢ paniki?

Czy wobec tego media nie dgzg do wywotania sensacji?

Czy dziennikarze informacyjni przechodza szkolenie obronne i czy specjalizujg sie
w konkretnych tematach?

Byt Pan korespondentem, czy kazdy moze nim zostaé, czy nie wymaga to jakiego$
specjalnego przygotowania i czy spotkat sie Pan z tzw.” stop listami (czyli tematami
do uzgodnienia przez ujawnieniem) w trakcie pracy korespondenta?

Jak telewizja wptywa na opinie publiczng i przecietnego odbiorce?

Czy zna Pan jakie$ przykfady wspotpracy medidw z centrum zarzadzania kryzyso-
wego?

Polskie Radio

Jak wyglada system powiadamiania w Polskim Radiu o zagrozeniu, katastrofie?
Czy w redakcjach informacyjnych istniejg okreslone procedury dziatania na wypa-
dek wystagpienia sytuacji kryzysowej?

Jak wyglada to w rzeczywistosci w Polskim Radiu?

Czy tatwo zdobyc¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujgcych w danej redakcji na grupy tematyczne
i zadaniowe?

Czy sa specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych?

Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo prasowe?
Jakie sg kryteria w doborze materiatow?

W jakim stopniu sg ciete materiaty podczas montazu?

Czy istniejg szkolenia dziennikarzy, korespondentéw wojennych?

. Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jaka$ cenzura, ze strony redakcji, stosowana

wobec materiatéw relacjonujgcych zdarzenia kryzysowe?
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Prasa codzienna - ,,Rzeczpospolita”

Jak wyglada system powiadamiania mediéw o zagrozeniu, katastrofie?

Czy tatwo zdobyc¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

Czy w redakgji istniejg okreslone procedury dziatania na wypadek wystapienia sytu-
acji kryzysowej (chodzi o pisanie o wojnie, terrorystach itp.)?

Jak wyglada to w rzeczywistosci?

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w redakcji na grupy tematyczne

I zadaniowe?

Czy sa specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych?

Czy istniejg ijak wygladajg szkolenia dziennikarzy, korespondentéw wojennych?
Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jaka$ cenzura stosowana wobec materiatow re-
lacjonujacych zdarzenia kryzysowe?

Prasa codzienna - ,,Gazeta Wyborcza”

Jak wyglada system powiadamiania mediéw o zagrozeniu, katastrofie?

Czy istniejg procedury powiadamiania mediéw (formalne - nieformalne)?

Czy w redakcji istniejg okreslone procedury dziatania na wypadek wystapienia sytu-
acji kryzysowej?

Jak wyglada to w rzeczywistosci?

Czy tatwo zdoby¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w danej redakcji na grupy tematyczne
| zadaniowe?

Czy sg specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych?

Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo prasowe itp.
Jakie sg kryteria w doborze zdjec?

Czy istniejg szkolenia dziennikarzy, korespondentow wojennych?

Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jaka$ cenzura stosowana wobec materiatéw re-
lacjonujacych zdarzenia kryzysowe ze strony redakcji, rzadu?

Pytania dotyczace pracy mediéw amerykanskich
- przed w trakcie i po zaistnieniu sytuacji kryzysowej

Jak przedstawia sie dostep do informacji w razie wystgpienia sytuacji kryzysowej

w USA?

Jak wyglada system powiadamiania medidéw o zagrozeniu, katastrofie?

Czy istniejg procedury powiadamiania mediow (formalne - nieformalne)?

Czy w redakcjach informacyjnych istniejg okreslone procedury dziatania na wypa-
dek wystgpienia sytuacji kryzysowej?

Czy tatwo zdobyc¢ informacje o zdarzeniu, kryzysie w Polsce i od kogo?

Czy istnieje podziat dziennikarzy pracujacych w danej redakcji na grupy tematyczne
i zadaniowe?

Czy sg specjalisci, reporterzy od sytuacji kryzysowych?

Zasady pokazywania zagrozenia, tragedii, a kodeks etyczny i prawo prasowe itp.
Jakie sg kryteria w doborze zdje¢?

Swoboda wypowiedzi - czy istnieje jakas cenzura stosowana wobec materiatow re-
lacjonujacych zdarzenia kryzysowe?

Opracowanie wiasne: Katarzyna Ewa CABAJ.
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Zatacznik 37

ZASADY ETYU ZAWODOWEJ W POLSKIM RADIU
- SPOLCE AKCYJNEJAN

I Czes¢ wstepna

1 Polskie Radio - Spdtka Akcyjna petni stuzbe publiczna.

2. Polskie Radio - Spotka Akcyjna w swej dziatalnosci kieruje sie prawem po-
wszechnie obowigzujgcym, Statutem Spotki, uchwatami i decyzjami orga-
néw statutowych Polskiego Radia - S.A., wewnetrznymi regulaminami
I procedurami oraz niniejszymi "'Zasadami etyki zawodowej w Polskim Ra-
diu - S.A., zwanymi w dalszym ciggu ,,Zasadami’.

3. Zasady dotycza dziatalno$ci programowej Polskiego Radia - S.A., obowia-
zujg wszystkich pracownikéw Polskiego Radia - S.A, wspdtpracownikow
Polskiego Radia - S.A. oraz firmy, z ktorymi wspotpracuje Polskie Radio -
S.A., kazdego w takim stopniu, w jakim uczestniczy w przygotowaniu, two-
rzeniu i emisji programu radiowego.

4. Zasady stanowig dla dziennikarzy Polskiego Radia - S.A. uzupetnienie norm
zawartych w przepisach:

1) ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji z p6zniejszymi
Zmianami,

2) Prawa prasowego z dnia 26 stycznia 1984 r. z p6zniejszymi zmianami,

3) ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

4) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,

5) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z p6z-
niejszymi zmianami,

6) Europejskiej Konwencji o telewizji ponadgranicznej, w takim zakresie
w jakim dotyczy radia publicznego,

7) Kodeksu cywilnego,

8) Kodeksu karnego,

9) Kodeksu pracy,

10) Uktadu Zbiorowego Pracy Pracownikow Polskiego Radia - Spétki Ak-
cyjnej.

5. Zasady stanowig odniesienie do regut zawartych w Karcie Etycznej Mediow,
ktorej sygnatariuszem jest Polskie Radio - Spotka Akcyjna.

M Misja publiczna Polskiego Radia - Spotki Akcyjnej

6. Podstawowym celem dziatalnosci Polskiego Radia - S.A. jest stuzenie dobru
powszechnemu przez oferowanie catemu spoteczenstwu i poszczegdlnym
jego czesciom, zrdznicowanych programow i innych ustug w zakresie in-
formacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu, cechujgcych sie:
1) pluralizmem,

2) bezstronnoscia,
3) wywazeniem i niezaleznoscia.

Materiat stanowi zalacznik do uchwaty nr 64 (174) Zarzadu PR-SA. z dnia 9.1X. 2004 r.
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4)  innowacyjnoscia,

5) wysokajakoscig i integralnoscig przekazow.

Realizujac ten cel dziennikarze Polskiego Radia - S.A. majg obowigzek

w tworzonych audycjach;

1) kierowac sie odpowiedzialnoscig za stowo,

2) dbac o dobre imie Polskiego Radia- S.A.,

3) rzetelnie ukazywac catg ré6znorodnos$¢ wydarzen i zjawisk w kraju i za
granica,

4) sprzyja¢ swobodnemu ksztattowaniu sie pogladéw obywateli oraz for-
mowaniu sie opinii publicznej,

5) umozliwia¢ obywatelom i ich organizacjom uczestniczenie w zyciu pu-
blicznym przez prezentowanie zroznicowanych pogladow i stanowisk
oraz wykonywanie prawa do kontroli spotecznej,

6) stuzyC rozwojowi kultury, nauki i oSwiaty, ze szczegélnym uwzglednie-
niem polskiego dorobku intelektualnego i artystycznego,

7) upowszechnia¢ wiedze o jezyku polskim,

8) respektowaé chrzescijanski system wartosci, za podstawe przyjmujac
uniwersalne zasady etyki,

9) stuzy¢ umacnianiu rodziny,

10) stuzy¢ ksztattowaniu postaw prozdrowotnych,

11) stuzy¢ zwalczaniu patologii spotecznych,

12) uwzgledniac potrzeby mniejszosci narodowych i grup etnicznych,

13) zaspokaja¢ prawo kazdego cztowieka i spoteczenstwa w catosci do in-
formacji o wydarzeniach i zjawiskach zycia publicznego,

14) przyczynia¢ sie do szeroko pojetej edukacji stuchaczy przez upo-
wszechnianie wiedzy i kultury,

15) stanowié¢ platforme publicznej debaty.

Miarg oceny Polskiego Radia - S A. jest akceptacja przez stuchaczy oferty

programowej i sposobu jej realizacji. Stuchacze traktowani sgjako partnerzy

Polskiego Radia - S.A., a pracownicy i wspotpracownicy Polskiego Radia -

SA oraz firmy dziennikarskie wspotpracujgce z Polskim Radiem - SA - two-

rzac audycje na wysokim poziomie merytorycznym i formalnym - okazujg

szacunek dla ich oczekiwan, potrzeb, pogladow i systemdw wartosci.

Il Normy zachowan wobec stuchaczy i uczestnikow audycji

Naczelnymi zasadami dziatania dziennikarzy Polskiego Radia - S.A. jest
stuzenie prawdzie, strzezenie wolnosci stowa, niezaleznosc i bezstronnosc.
Przedstawianie przeciwstawnych opinii - szczeg6lnie w sprawach kontro-
wersyjnych iwzbudzajgcych spoteczne emocje - jest powinnoscig i nieod-
tacznym elementem pracy dziennikarza Polskiego Radia - SA.

A Normy zachowan wobec stuchaczy i uczestnikéw audycji.

1  Rozmoéwcdw i gosci audycji nalezy zapoznaC¢ z jej charakterem
I zatozeniami. Po nagraniu (jesli nie jest to program "na zywo') roz-
mowcow i gosci trzeba poinformowac, w jaki sposéb zostang wykorzy-
stane ich wypowiedzi.

2. Opracowanie i montaz materiatdbw nie moze znieksztatca¢ informacji,
opinii i komentarzy. Informacja powinna by¢ wyraznie oddzielona od
opinii i komentarzy.

3. Omyiki i bledy nalezy prostowa¢ mozliwie szybko.
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Nie wolno ujawnia¢ osoby informatora, jesli zastrzeze on sobie anoni-
mMowosC.

Kazdy ma prawo do ochrony swej prywatnosci i intymnosci. Naruszenie
tej zasady moze nastapic jedynie wowczas, gdy zezwala na to prawo.
Nie wolno nikogo dyskryminowac ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetno-
sprawno$¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przyna-
lezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksu-
alna, odrebnos¢ kulturowg czy obyczajowa.

Nie nalezy przesgdzac¢ o winie przed wydaniem prawomocnego wyroku
przez sad.

Programy przeznaczone dla dzieci powinny pomagac im w zrozumieniu
Swiata oraz wspomagac rozwdj ich osobowosci. W audycjach tych pro-
blemy przemocy fizycznej i psychicznej moga by¢ podejmowane tylko
ze szczegblng ostroznoscig, taktem i umiarem przy petnym zastosowa-
niu zasad okreslonych w Regulaminie kwalifikowania do rozpowszech-
niania audycji, ktére moga zagraza¢ psychicznemu, uczuciowemu lub
fizycznemu rozwojowi dzieci i miodziezy, wprowadzonym w zycie
uchwatg nr 23 (287) Zarzadu Polskiego Radia - S.A. z dnia 18 marca
2002 .

Nalezy dbac o to, by nikt nie poczut sie dotkniety z powodu utomnosci
fizycznej badz psychicznej albo z powodu choroby.

Jezyk audycji powinien by¢ wolny od stow i wyrazen wulgarnych, ob-
scenicznych i powszechnie uznawanych za obrazZliwe chyba, ze ich uzy-
cie ma szczegoblne uzasadnienie.

B. Normy zachowan wewnatrz Polskiego Radia - S.A.

Pracownicy Polskiego Radia - S.A. sa lojalni wobec swojej instytucji,
gotowi do wykonywania stuzbowych polecen, majgc przy tym na
wzgledzie, aby nie zostato naruszone prawo lub popetniona omytka. Dla
wyjasnienia spraw i rozwigzania konfliktow w miejscu pracy wykorzy-
stujg wszelkie mozliwosci dialogu i porozumienia sie wewnatrz Pol-
skiego Radia - S.A.

Pracownicy Polskiego Radia - S.A. powinni wyraZnie oddziela¢ pry-
watne dziatania od pracy w Polskim Radiu - SA. Nie wolno doprowa-
dza¢ do powstania sytuacji "‘konfliktu interesow, w szczegolnosci wy-
kluczyC nalezy prace czy wspoétprace z niepublicznymi stacjami radio-
wymi, firmami bedacymi producentami programéw radiowych, biurami
prasowymi instytucji i organizacji, agencjami reklamowymi i firmami
public relations.

Pracownicy Polskiego Radia - S.A. w swoich wypowiedziach nie po-
winni narusza¢ dobrego imienia Polskiego Radia - S.A.

Pracownicy Polskiego Radia - S.A. obowigzani sg do dochowania zasad
okreslonych w uchwale nr 3 (227) z dnia 27 stycznia 1997 r. w sprawie
konkurencji, okreSlenia podmiotéw konkurencyjnych w stosunku
w Polskiego Radia - S.A. oraz wprowadzenia w zycie umowy 0 zakazie
konkurencji z p6zniejszymi zmianami.

Pracownicy Polskiego Radia - S.A. sg zyczliwi dla ludzi, zapobiegajg
napieciom w pracy i roztadowuja je, przestrzegajac zasad poprawnego
zachowania.
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] ) ) Zalacznik 38
ZAGROZENIA LUDNQOSCI, MIENIA | SRODOWISKA

" Awaria techniczna to gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu
budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzgdzen technicznych powodujace
przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich wiasciwosci (na podstawie ustawy o stanie kleski
zywiotowej - DzU nr 62 z 2002 r., poz. 55.)

NKatastrofa naturalna to zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szczegdlno$ci wy-
tadowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady atmosfe-
ryczne, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, su-
sze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych,
masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin lub zwierz” albo choréb zakaznych ludzi
albo tez dziatanie innego zywiotu. Katastrofg naturalng lub awarig techniczng moze by¢
rowniez zdarzenie wywotane dziataniem terrorystycznym (na podstawie ustawy o stanie
kleski zywiotowej).

"HOeska zywiotowa - to katastrofa naturalna lub awaria techniczna, ktérych skutki zagrazaja
zyciu lub zdrowiu duzej liczby os6b, mieniu w wielkich rozmiarach albo $rodowisku na
znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga by¢ skutecznie podjete tylko przy zastoso-
waniu nadzwyczajnych Srodkéw, we wspétdziataniu réznych organ6éw i instytucji oraz spe-
cjalistycznych stuzb i formacji dziatajacych pod jednohtym kierownictwem (na podstawie
ustawy o stanie kleski zywiotowej).

Zrodto; Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa Il RP (red. R. Jakubczak), Bellona, Warsza-
wa 2003, zat. 32 - wg K. Przeworskiego.
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Zakgcznik 40

TYPOLOGIA ZAGROZEN LUDNOSCI. MIENIA | SRODOWISKA

rodzaje wg zrodta
L
NATURALNE

wg rodzaju zdarzenia _
- patologie spoteczne,

- zaburzenia psychiczne.

SPOLECZNIN

TECHNICZJ4E
wyg rodzaju zdarzenia

Susze Mrozy
Nadzwyczajne zagro-
zenie Srodowiska |[ka-
Powodzie: tastrofa ~ekd'logiczna)
- opadowe
- roztopowe, Wg $rodkd\™ raleiiia;
- Zatorowe, - konwencjonalne o
- sztormowe. (ogniowe;. Ko_munlkgcyjne
« chemic/Jic, - fidgovis
- biologiczne. - lotnicze,
Pozary; - jadro e - kolejowe,
-lasy. (promieniotwOFeze). - wodne.
- torfowiska,
- uprawy rolne.
Technologiczne:
. .. - uwolnienie toksy cznych  $Srodkow
W rodzaju formacji:
Wiatry: Cueia o . przemystowych,
- burz)é)we t;ﬁ:;:: Zbrojnych, - uwolnienie Srodkow' promieniotwor-
- traby powietrzne A czych,
(tgr:aga) - gangi kryminalne. - wybuch mieszanin,
- huragam; - pozary budynkéw i zaktaddw,

Trzesienia ziemi:

-t~(miczne,
- zapadowe,
- indukowane,
- wulkaniczne.
Lawny (osuwiska):
- $niegowe,
- ziemne,
- skalne,
Opady: - rni(_asz_ane (btotne,
_grad, Smieciowo-wodne).
-deszcz,

- $nieg (zamiecie).

- nielegalne przechowywanie materia-
tow niebezpiecznych (chemiczne,
biologiczne, promieniotwdrcze).

Budowlane:
-budynki,
-wiadukt}' i mosty,
-tunele.

Komunalne, sieci:

- energetyczne,

- wodociggowe,

- cieptownicze,

- gazowe,

- telekomunikacyjne.

Zrodto; Obrona narodowa ptworzeniu bezpieczenstwa 111RP (red. R. Jakubczak), Bellona, War-

szawa 2(H3B, zat. 33 - wg K. Przeworskiego.
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Zalgcznik 43
MIEJSCE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

iIRie w sjluacjach kryzy-

sowych” S
i Przedsiewzi™a
Zarzadzanie kryzysowe”  Pomiedzy sytu- \I * Iptarly
14 ' (oTsanizowanie, planowanie ! acjami KI7.zyso- zarzadzania*
i prowadzenie operacji kiyzyso- wymi
> wych) | (,,rutynowego’) |
/

ermnllsFwv:

~ Narzadzanie jest wiec swego rodzaju ,,wedrowka przez chaos”, konstruowaniem rze-
czywistosci z dostepnych zarzadzajacemu elementow: pomystow, ludzi i relacji miedzy
nimi, instytucji formalno - prawnych, srodkow materialnych (maszyn, urzadzen, budyn-
kdéw, materiatow, wyrobow gotowych itp.) i pienieznych, a takze praw do dysponowania
nimi.” (Zarzadzanie. Teoria ipraktyka, red. A. K. Kozminski, W. Piotrowski, Wyd. PWN,
Warszawa 1999, s. 130.). Z uwagi ha mnogo$¢ definicji pojecia zarzadzanie prezentowa-
na powyzej nie moze by¢ traktowana jako jedyna. Przeglad réznych ,,pogladow i szkot”
przedstawia m in. A. Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzadzania, wyd TNOIK, To-
run 1998.

N Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych to ,,systematyczne i metodyczne przedsie-
wziecie zmierzajgce do zapobiezenia lub zredukowania wptywu Kkryzysu na za-
soby i wartosci spoteczne za pomocg Srodkow kierowania i kontroli oraz koordyna-

cji” (J. Konieczny, Zrzadzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katastrofach,
Poznan - Warszawa 2001, s. 116.)

N Zarzadzanie kryzysowe to integralna czeS¢ zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, po-
lega na przygotowaniu i prowadzeniu operacji kryzysowych (zarzadzanie operacjami,
ludZmi, organizacjami), ktérych celem jest zapobieganie réznym sytuacjom nadzwyczaj-
nym lub likwidacja ich skutkow. Odbywa sie przy jednoosobowym Kierownictwie spra-
wowanym przez organy administracji publicznej (wojt, burmistrz, prezydent miasta, sta-
rosta, wojewoda, minister), ktérym podporzadkowane sg (lub moga by¢) administracja
zespolona i niezespolona, rézne instytucje i podmioty gospodarcze ,,na co dzien” im nie
podlegajace.

Zrédto; Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa 111RP (red. R. Jakubczak), Bellona, Warszawa
2003, zat. 42 - wg K. Przeworskiego,
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Zatgcznik 45
ELEMENTY (PODSYSTEMY)
SYSTEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Opracowanie wiasne w oparciu o pojecie systemu zar7i|d7.ania kryzysowego autorstwa prof. AON,
dr. hab. W. Kitlera (AON). Por. W. Kitler, Podstwowa terminologia zarza-
dzania..., op. cit., s. 39.
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Zakgcznik 46

ZADANIA GMINNYCH ZESPOEOW REAGOWANIA,
FOWIATOWYCHI WOJEWODZKICH ZESPOEOW REAGOWANIA
KRYZYSOWEGO ORAZ RZADOWEGO ZESPOLU KOORDYNACIJI

KRYZYSOWEJ

DO ZADAN ZESimOW NALEZY W SZCZEGOLNOSCI:

1 Monitorowanie wystepujacych klesk zywiotowych i prognozowanie
rozwoju sytuacji,

2. Realizowanie procedur i programOw reagowania w czasie stanu kleski
zywiotowej,
3. Opracowanie i aktualizowanie planéw reagowania kryzysowego,

4.  Planowanie wsparcia organow Kierujgcych dziataniami na nizszym szczeblu
administracji publicznej,
5. Przygotowanie warunkow umozliwiajgcych koordynacje pomocy humanitarnej,

6. Realizowanie polityki informacyjnej zwigzanej ze stanem kleski zywiotowe;j.

SKEAD ZESPOLOW OKRESLAJA ODPOWIEDNIO WOJT. BURMISTRZ.
PREZYDENT MIASTA. STAROSTA. WOJEWODA. MINISTROWIE.

Zrédto: Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa |11 RP (red. R. Jakubczak), Bellona, Warsza-
wa 2003, zat. 44 - wg K. Przeworskiego - na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw
W sprawie sposobu tworzenia gminnego zespotu reagowania, powiatowego i wojewodzkiego
zespotu reagowania kryzysowego (..)» Dz.U nr 215 z 2002 r., poz.

1818.



239

Zatacznik 47
STOPNIE ALARMOWE**®

1 Pierwszy stopien alarmowy - w przypadku uzyskania informacji o mozliwosci
wystapienia zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub innego zdarzenia, kto-

rych rodzaj i zakres jest trudny do przewidzenia;

2. Drugi stopien alarmowy - w przypadku uzyskania informacji o mozliwosci wy-
stgpienia zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub innego zdarzenia, powo-

dujacych zagrozenie bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej;

3. Trzeci stopien alarmowy - w przypadku uzyskania informacji o osobach lub
organizacjach przygotowujacych dziatania terrorystyczne godzace w bezpie-
czenstwo Rzeczypospolitej Polskiej lub wystgpienia aktow terroru godzacych
w bezpieczenstwo innych panstw albo w przypadku uzyskania informacji
0 mozliwosci wystgpienia innego zdarzenia godzacego w bezpieczenstwo Rze-

czypospolitej Polskiej lub innych panstw;

4. Czwarty stopien alarmowy - w przypadku wystgpienia zdarzenia o charakterze
terrorystycznym lub innego zdarzenia, powodujacych zagrozenie bezpieczen-

stwa Rzeczypospolitej Polskiej lub innych panstw.

Stopnie alarmowe sg ostatnim elementem NSPK. Charakteryzujg one stan gotowosci (pod wzgle-
dem czasu i mozliwosci) sit i Srodkow w zakresie mozliwosci rozpoczecia dziatar. Majg klauzule
,Jawme" i mozna je wprowadza¢ przy uzyciu jawnych linii telefonicznych i w formie wiadomosci
jawnych. Pozwala to na szybkie przekazanie podstawowej informacji, po ktdrej zostaje podana szcze-
gotowa wiadomos¢ o kkauzuh tajnosci zaleznej od rodzaju zawartych w niej informacji (np. ze wzgle-
du na konieczno$¢ ochrony zrédta informaciji). Z Pigtek, W. Paczek, Zasady funkcjonowania naro-
dowego systemu reagowania kryzysowego. Stowarzyszenie Ruch Wspolnot Obronnych, Warszawa
2007, s. 86-87.

N"rezes Rady Ministrow z whasnej inicjatywy, na wniosek wdasciwego ministra, kierownika urzedu
centralnego lub wojewody, moze wprowadzi¢ na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo

jego czesci, w drodze zarzadzenia, nastepujacy stopien alarmowy... Por. Ustawa (...) 0 zarzadzaniu
kryzysowym, op. cit., art. 23.
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Zatacznik 48

ELEMENTY STRUKTURY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W SYTUACJACH KLESK

ZYWIOLOWYCH W KOLSCE

Nazwa zesDotu i struktury organizacyjnej

Prezes Rady Ministrow-wyznacza
kierujgcego ministra w razie watpliwosci
co do ich uprawnien.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
Gub inny minister do zakresu ktérego nalezy
zapobiegania lub likwidacja skutkow klesk zy-
wiotowych).

Ministrowie i centralne organy administracji
publicznej - (ich przedstawiciele w skiadzie
RzZKK) - w przypadku braku kompetencji kie-
rowniczych, rola wspierajgca i ekspercka dla kieru-

jacych.

Wnojewodowie (lub petnomocnie)) podlegaja
ministrowi podporzadkowane sg im: organy i jed-
nostki organizacyjne administracji rzagdowej i samo-
rzadu wojewddztwa oraz inne sity i Srodki wydzie-
lone do ich dyspozycji (w tym mogg by¢ oddziaty
i pododdziaty Sit Zbrojnych).

Starostowie tub prezydenci miast (pethomocni-
cy) w stanie kleski zywiotowej podlegajg woje-
wodom - moga wydawaé wiazace polecenia
wojtom, burmistrzom oraz kierownikom powia-
towych stuzb, inspekcji i strazy, jednostek ochr.
ppoz. oraz jednostek org. czasowo podporzadko-
wanych do ich dyspozycji lub wystepowaé
z wnioskami do irmych kierownikéw o wykona-
nie zadan.

Wojtowie, burmistrzowie i prezydenci miast
bez praw powiatu (petnomocnicy) w stanie
kleski zywiotowej podlegajg starostom. Moga
wydawaé wiazace polecenia kierownikom jedno-
stek org. gminy i jednostek ochrony ppoz. czaso-
wo oddelegowanym do gminy lub wnioskowaé
do innych kierownikéw o wykonanie zadan.

Zespot ds. Kryzysowych

Rzadowy oordyhacji
Kryzysowej (RzZKK)

R/gdowe Centrum Koorchnacji Kr>zyso™'ej

Zespoty reagowania kryzysowego
ministerstw i organdw centralnych.

Zespoty do spraw kryzysowych -
organy doradcze ministrow.
Krajo™e Centrum Koordsnacji Ratownictwa
{ Ocluonv Ludnosci -Lomend\™ Gtownej PSP

WoiewOV'izK] Reiiccwmiia .i-kn/wf.owogo

(WZRi;)

(jednostka organizacyjna w wydziatach |
zarzadzania Kryzysowego urzedow wo- »
jewodzkich)

intow) ~dspéh watkki
Centrunr

jednostka oiganizac>jna urzedow' powiatow'yeh
lub urzedow' miast na prawach powiatu)

Gminne Centrum Reagowania

rL

(jednostka organizacyjna urzedu gminy lub miasta)

Zr6dto: Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczeristwa |11 RP (red. R. Jakubczak), Bellona, Warszawa

2003, zat. 46 - wg K. Przeworskiego.
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Zalgcznik 49

ZADANIA St ZBROIJNYCH RP
W ZAKRESIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

1 Wspétudziat w monitorowaniu zagrozen;

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z oceng skutkow zjawisk zaistniatych na
obszarze wystepowania zagrozen;

3. Wykonywanie zadan poszukiwawczo-ratowniczych;
4. Ewakuowanie poszkodowanej ludnosci i mienia;

5. Wykonywanie zadan majacych na celu przygotowanie warunkéw do cza-
sowego przebywania ewakuowanej ludnosci w wyznaczonych miejscach;

6. Wspotudziat w ochronie mienia pozostawionego na obszarze wystepowa-
nia zagrozen;

7. 1zolowanie obszaru wystepowania zagrozen lub miejsca prowadzenia akcji
ratowniczej;

8. Wykonywanie prac zabezpieczajgcych, ratowniczych i ewakuacyjnych
przy zagrozonych obiektach budowlanych i zabytkach;

9. Prowadzenie prac wymagajacych uzycia specjalistycznego sprzetu tech-
nicznego lub materiatow wybuchowych bedacych w zasobach Sit Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej;

10. Usuwanie materiatdbw niebezpiecznych i ich unieszkodliwianie, z wyko-
rzystaniem sit i sSrodkéw bedgcych na wyposazeniu Sit Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

11. Likwidowanie skazen chemicznych oraz skazen i zakazen biologicznych;

12. Usuwanie skazen promieniotwérczych,

13. Wykonywanie zadan zwigzanych z naprawg i odbudowsg infrastruktury
technicznej;

14. Wspoétudziat w zapewnieniu przejezdnosci szlakow komunikacyjnych,

15. Udzielanie pomocy medycznej i wykonywanie zadan sanitarnohigienicz-
nych i przeciwepidemicznych;

16. Wykonywanie zadan ujetych w wojewodzkim planie reagowania kryzy-
sowego.

Zrédto: Ustawa z dnia 26.04.2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym ... , op. cit, art. 25, ust. 3.
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Zatacznik 52

WNIOSKI DO ROZDZIALU TRZECIEGO

1 Potocznie media nazywane sg czwartg wiadzg i chociaz ich funkcjonowanie wa-
mnkujg okreSlone przepisy prawa to faktycznie nie spetniajg wymogow wiadzy,
do ktorej pretendujg. Sgjedynie waznym osrodkiem wptywu na opinie spotecznag,
co czesto bezkrytycznie wykorzystujg we wiasnym interesie - dodajgc sobie na-
wet splendoru wiadzy. Wspoéitczesnie sg one produktem rynku, stad w swoich
dziataniach kierujg sie jego logika - zyskiem i na jego rzecz kreowang atrakcyj-
noscig medialna.

2. W panstwach demokratycznych istnieje Scista wspotpraca administracji z media-
mi w sprawach bezpieczenstwa, bowiem kwestie eliminowania zagrozen
I wiasciwego zachowania sie obywateli w sytuacji ich wystgpienia zaliczane sa
tam do najistotniejszych w ich funkcjonowaniu.

3. W miare rozwoju prasy, zwiekszenia liczby i zasiegu oddziatywania rozgtosni
radiowych, telewizyjnych i Internetu, a takze coraz bardziej rosngcej Swiadomo-
sci spoteczenstw demokratycznych wzrastata rola mediow (pretendujgcych do
roli ,,czwartej whadzy''), ktore to administracja publiczna w rézny sposob prébu-
je systematyzowac (zakre$li¢ ramy funkcjonalne), w tym szczegdlnie na okolicz-
nos¢ ich funkcjonowania podczas sytuacjach kryzysowych. Stad tez dziennika-
rzy podejmujacych te problematyke w relacjach medialnych podaje sie proce-
sowi administracyjnej certyfikacji i akredytacji. Procesowi temu w pewnym
stopniu wychodzg na przeciw dziatanie wewnetrzne redakcji i rozgtosni, czego
wyrazem sg tzw. ,,kodeksy dziennikarskie”, ,,wewnetrzne zasady dziatania” i re-
gulaminy na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej.

4. W panstwach autorytarnych, gdzie wiadze centralne nieustannie wptywajg na
treSci generowane przez media, réwniez w sytuacjach kryzysowych informacja
podlega Scistej kontroli i kreacji, stosownie do potrzeb polityki informacyjnej
wiadz. Tu dziennikarze przez caty czas reprezentujg strone wiadzy, stad nie ko-
nieczne sg tam certyfikaty, gdyz akredytowanie trwa nieustannie.

5. Media w spoteczenstwie petnig okreSlone funkcje, ktérych zakres jest kreowane

przez nie same, ale moze byC takze okreSlany (wymuszany, oczekiwany) przez
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spoteczenstwo, ktérego przedstawiciele stanowig prawo rowniez w zakresie

funkcjonowania mediow.

6. W tre$¢ funkcji medidw starajg sie ingerowaé przede wszystkim politycy, szcze-

golnie ci sprawujacy wiadze wykonawczg. Przy czym nie chodzi wtedy gtownie

ojakie$ dobro spoteczne, lecz przede wszystkim o utrzymanie sie u wiadzy.

7. Rbézny jest status medidw w panstwach demokratycznych i niedemokratycznych.

W pierwszych z nich media dysponujg duzym marginesem samodzielnos¢ i wol-
nosci wypowiedzi, za$ w drugich - stajg sie swego rodzaju tubg medialna wiadzy
wykonawczej. Stuzg wtedy indoktrynacji spoteczenstwa (poprzez upowszechnia-
nie, narzucanie i wymuszanie ideologii wiadzy), bowiem wiascicielem mediow
jest panstwo lub prywatne jego agendy (stanowigce wiasnosc elit rzadzacych),
przez co sprawujacy wladze moga tatwo nimi manipulowac, w tym takze w sytu-

acjach kryzysowych.

8. W Stanach Zjednoczonych podczas sytuacjach kryzysowych dostep do informacji

odbywa sie droga bardzo oficjalng. Informacje mediom przekazujg wtedy Fede-
ralna Agencja Zarzadzania Kryzysowego (FEMA - Federal Emergency Mana-
gement Agency) oraz Departament Obrony. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze
w USA administracja docenia role i znaczenie mediow, na ktorych spoczywa
duza odpowiedzialno$¢, a sami dziennikarze doskonale rozumiejg poczucie misji
pomocy innym. A wszystko wynika z niezwykle precyzyjnego prawa w tym
wzgledzie i z faktu, ze do waznych dla bezpieczenstwa panstwa informacji maja
dostep tylko nieliczni, koncesjonowani (po specjalistycznym przeszkoleniu)
dziennikarze. Stad nie ma tam zdarzen, gdzie dziennikarze emitujg informacje
0 sytuacji kryzysowej wpierw niz je otrzymajg od wspomnianych Agencji, czy
tez Departamentu lub z ich upowaznienia dziatajgcymi placéwek w terenie. Stad

0 zywiole nie powiadamia sie zywiotowo

9. Amerykanska Federalna Agencja Zarzadzania Kryzysowego, chcac mieC staty

10.

kontakt z akredytowanymi u niej reporterami, korespondentami i dziennikarzami
tematycznymi, do ktérych ma zaufanie, wzbogaca ich na biezagco posiadanymi
informacjami, za$§ w Departamencie Obrony oraz nizszej rangi organach wiadzy
odbywajg sie codzienne spotkania z dziennikarzami - statymi korespondentami.

W funkcjonowaniu medidéw elektronicznych w Stanach Zjednoczonych wazna
role odgrywa powotana Federalna Komisja ds. Komunikowania Masowego, kté-

ra na biezagco ocenia zachowanie mediow z punktu widzenia obowigzujacego
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12.

13.

14.
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prawa, powodujgc odbieranie licencji z tytutu obrazy moralnosci, ztamanie Kon-

stytucji lub prawa federalnego.

W Wielkiej Brytanii istnieje kilka stowarzyszen i komisji, ktére dbajg o to, aby
media nie naruszaty débr osobistych, szczegolnie os6b publicznych i regulowaty
swojg dziatalnos¢ pod wzgledem etycznym wewnetrznie bez ingerencji z ze-

wnatrz. Sprawy panstwa - w tym te zwigzane z sytuacjg kryzysowa - sg obstu-

giwane przez dosSwiadczonych redaktorow, ktérzy w sposéb nieformalny kon-

sultujg z wiadzami informacje przez nich podawane z obszaru bezpieczenstwa
panstwa.

Wiele wskazuje na to, ze funkcjonowanie mediéw w Polsce jest bardziej zblizone
do modelu brytyjskiego, niz amerykanskiego (zat. 35). Jednak ze wzgledu na
brak tradycji we wiasciwym relacjonowaniu sytuacji kryzysowych przez media,
jak ma to miejsce w Wielkiej Brytanii, celowym bytoby skorzystanie z rozwigzan
amerykanskich, gdzie media majg okre$lone administracyjnie Zzrodta do pozyski-
wania informacji o sytuacjach kryzysowych, a dziennikarze podawani sg certyfi-
kacji 1 akredytacji oraz szkoleniu na rzecz wysoce merytorycznego i obywatelsko
odpowiedzialnego relacjonowania takich sytuacji.

Polskie media od zgiledwie kilkunastu lat dziatajg w systemie wolnosci prasy.

Znikta cenzura, cho¢ bywa, ze informacje sg kontrolowane, ale na poziomie re-

dakcji z przyczyn obiektywnych. W rozwijajgcej sie demokracji w Polsce sukce-

sywnie powstawaty kodeksy, dokumenty i zasady regulujace prace dziennikarzy,

takze w sytuacjach kryzysowych. Znaczenia nabieraty takze stowarzyszenia

I organizacje dziennikarskie stojgce na strazy przestrzegania praw zawodowych

i wolnosci prasy. Z 215 stacji radiowych w Polsce w 2004 roku 99% stanowity

rozgtosnie komercyjne.

Koniecznym staje sie takze, aby zadbano o stworzenie swoistego bezpieczenstwa
medialnego w ramach bezpieczenstwa narodowego, gdyz przekaz informacji

w coraz wiekszym stopniu ksztattuje postawy obywatelskie i funkcjonowanie
spoteczenstwa.

a

Obrony






