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WPROWADZKNIE

"METODYKA BADAN NAUKOWYCH” Jest czes$cig sktadowg tematu
9,E, ujetego w planie dziatalnosci naukowej Akademii Obrony
Narodowej pod tytutem "WOJIJNA JAKO PRZEDMIOT BADAN NAUKOWYCH”.

Realizacje tego tematu przewidziano na lata 1994-95.

W zatozeniacii badawczych przyjeto, iz zasadniczym celem w
podtemacie "METODYKA BADAN NAUKOWYCH” bedzie uporzadkowanie
wiedzy dotyczgcej metod badawczych, wykorzystywanych najczesciej
w naukach wojskowych. Chodzito gtéwnie o mozliwie doktadny opis
metod og6lnonaukowych, wykorzystywanych w badaniach probleméw
dotyczacych wojny oraz tych metod, ktdére sa specyficzne dla nauk
wojskowych. Zatozono réwniez, ze posta¢ wynikowa badan przyjmie
forme opracowania zwartego, przeznaczonego gitéwnie dla studentow

i nauczycieli akademickich przygotowujgcych prace naukowe.

Podtemat "METODYKA BADAN NAUKOWYCH” realizowany bedzie w

dwéch etapach. W etapie | - 1994 r - zebrane zostang opinie
ekspertéw, przygotowane przez samodzielnych pracownikow
naukowych Akademii Obrony Narodowej. Etap | - 1995 r

przeznaczony bedzie na synteze zebranych materiatow i

przygotowanie opracowania zwartego.

Wynik | etapu badan stanowigcego zestaw ekspertyz,
przedstawiono w dwoéch <czesciach. Pierwsza czes¢ zawiera opis
psychologicznych, socjologicznych i pedagogicznych metod badan
naukowych, zas czes$c druga obejmuje opis metod uznanych za

specyficzne dla nauk wojskowych.

Catos¢ materiatu przygotowat zespd6t pod kierunkiem ptk dr
hab. Jdézefa JURY. W sktad zespotu weszli: ptk dr hab. Czestaw
FLANEK, ptk dr hab. Zygmunt MARKOCKI, ptk dr Mieczystaw PELC,
ptk dr Bronistaw ROKICKI, ptk prof. dr hab. Piotr SIENKIEWICZ
i pptk dr Janusz 30BIECKI. Funkcje sekretarza zespotu petnit

kpt. rez. Marian MIKOLAJCZUK.
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. METODY BADAN SOCJOLOGICZNYCH

1. Metoda socjometryczna

Podstawowg metode iloSsciowego badania stosunkéw miedzyosobni-
czych stanowi metoda socjometryczna. Przedmiotem badan socjomctrycz-
nych< Jest nieformalna struktura spoteczna grup spotecznych oraz uktad pozy-
cji spotecznych zajmowanych w grupie przez poszczegolnych jej cztonkow.

Twoércy metody socjometrycznej, konstruujgc metode iloSciowego bada-
nia stosunkéw miedzyosobniczych, spozytkowali szereg spostrzezen poczynio-
nych przez badaczy zajmujacych sie réznorodnymi aspektami funkcjonowania
grup spotecznych. Najwazniejsze z nich mozna przedstawi¢ w postaci naste-
pujacych tez:

- W grupach spotecznych istnieje zrdoznicowanie ze wzgledu na pozycje
poszczegodlnych cztonkdéw grupy;
- miedzy osobnikami zajmujacymi poszczegoOlne pozycje spoteczne w grupie
zachodzg pewne stosunki spoteczne,;
pozycje pozostajgce ze soba w okreslonych stosunkach tworza strukture
grupowa;
poszczegdlnym pozycjom w grupie spotecznej przypisywane sg pewne
wartosci zwane statusem.”
Jak sie wydaje, pewnego usciSlenia wymagaja niektére pojecia zastosowane w
powyzszych tezach. | tak, przyjmijmy za M. Winiarskim, ze przez pozycje da-
nej jednostki w grupie spotecznej nalezy rozumie¢ miejsce zajmowane przez
nig w hierarchii spotecznej grupy, ktore ustalone jest na podstawie liczby
wyborow otrzymanych przez te jednostke.™

Z kolei mowiac o okresSlonych stosunkach spotecznych, ktére tgcza
poszczegoblne poz:ycje w grupie, w analizach socjometrycznych mamy na uwa-
dze przede wszystkim stosunki: lubienia sie, nielubienia sie, odrzucania. Two-
rzg one strukture socjometryczng grupy.™ Inaczej stosunki te okreslamy mia-
nem stosunkow atrakcyjnosci interpersonalnej (pozytywnej lub negatyw-
nej), badz stosunkami sympatii i antypatii.

Istotg metody socjometrycznej jest okreslanie struktury socjometrycz-
nej grupy spotecznej lub elementow tej struktury (tj. m.in. pozycji spotecznej
poszczegolnych cztonkéw grupy, stosunkow miedzy poszczegdlnymi pozyc-
jami w grupie) na podstawie uzyskanej wiedzy o wydrach i (lub) odrzuce-
niach dokonanych przez cztonkdéw danej grupy w zwiazku z wytworzong przez
badacza sytuacjg spoteczng w tejze grupie. Dla badan socjometrycznych cha-

* Terminy "metoda socjometryczna”, "badania socjometryczne", "socjometria" czestokroé
traktowane sg zamiennie, cho¢ de facto nie sg one tozsame ani znaczeniowo, ani zakresowe.
Termin"socjometria" na og6t stosowany jest jako nazwa subdyscypliny psychologii spotecznej lub
socjologii. Z kolei przez badania socjometryczne rozumie sie badania, w ktérych stosowana byta
metoda socjometryczna. cho¢ niekoniecznie tylko ona.

~Por. Mika S.. Wstep do psychologii spotecznej. Warszawa 1975, s. 244

~ Por. Winiarski M., Przydatnos¢ technik socjometrycznych w pedagogice spotecznej, [w:]
Metodologia pedagogiki spotecznej, pr zb. pod rod. R. Wroczynskiego i T. Pilcha, Wroctaw 1974
~W grupach spotecznych oprécz struktury socjometrycznej najczesciej wymienia sie takze
struktury: wladzy, komunikowania sie oraz awansu.



rakterystycznc jest zatem to, iz badacz projektuje a nastepnie stwarza okreslo-
ng sytuacje spoteczna, w ktorej to sytuacji badani cztonkowie grupy stajg
przed koniecznoscia dokonania pewnych wyboréw personalnych (pozytyw-
nych, badz negatywnych, badz tgcznie obu z nich) i zaprezentowania ich w
okreS$lonej postaci. Podstawowy material empiryczny, gromadzony przez rea-
lizujgcego badania socjomctryczne, stanowig informacje o wyborach (odrzu-
ceniach) dokonanych przez cztonkéw badanej grupy. Zalecane jest uzupetnie-
nie tegoz materiatu o dodatkowe informacje o badanej grupie i jej cztonkach
mozliwe do uzyskania przy zastosowaniu innych - od socjometrycznej - metod
badawczych.

Metoda socjometryczna bazuje na zatozeniu, iz zaréwno o pozycji kon-
kretnego cztonka danej grupy oraz o stosunkach atrakcyjnosci interpersonal-
nej, jak i o strukturze socjometrycznej mozna orzeka¢ na podstawie dokona-
nych przez wszystkich cztonkéw danej grupy: albo wyborow, albo odrzucen,
albo wyboréw i odrzucen. Akceptacja powyzszego zatozenia oznacza, iz dgzac
do uzyskania niezbednych dla analizy socjometrycznej danych, badacz powi-
nien postawi¢ cztonkdéw badanej grupy w takiej sytuacji, w ktorej bedg oni
musieli dokonac¢ okreSlonych wyboréw (odrzucen) w sposob umozliwiajgacy
badaczowi zapoznanie sie z tymi wyborami (odrzuceniami). Wytworzonag

i przez badacza sytuacje spoteczng, stanowigca podstawe do dokonania wyboru
cztonka (cztonkoéw) danej grupy odpowiadajacego (odpowiadajgcych) wyma-
Tganiom podanym przez badajgcego w instrukcji, okresSla sie mianem Kkryte-
rium socjomeirycznego. W zaleznosci od zatozonych przez badacza celéw
rézne mogg by¢ zarowno liczba, jak i rodzaj stosowanych w danym badaniu
~kryteriow socjometrycznych. Znajduje to wyraz w ilosci i rodzaju pytan sta-
[ wianych badanym.

Dla poprawnego i dostatecznie wyraznego sformutowania celu konkret-
nych badan socjometrycznych niezbedna jest orientacja badacza w zakresie
mozliwosci, jakie stwarza metoda socjometryczna. Analiza danych dotycza-
cych stosunkow spotecznych, uzyskanych w wyniku badan socjometrycznych,
umozliwia m.in. okreslenie:

- hierarchii grupy spotecznej oraz hierachii wewnetrznej grup nieformalnych
wchodzacych w jej skiad,;
przynaleznosci poszczegélnych cztonkdéw grupy spotecznej do grup niefor-
malnych;
- pozycji poszczegolnych cztonkéw w catej grupie i w grupach nieformal-
nych;
zmian, jakie zaszty w strukturze danej grupy spotecznej w okreslonym
czasie.
Poniewaz badania socjometryczne mogg dostarczyC informacji zarowno o ca-
tej grupie, jak i 0 jej czeSciach, metode socjometryczng stosuje sie najczesciej
w celu:



identyfikacji os6b wymagajacych szczegdlnej opieki, specjalnych zabiegow
wychowawczych itp. (np. 0s6b nieprzystosowanych spotecznie, osob izolo-
wanych w danej grupie spotecznej?);

wyodrebnienia os6b speiniajgcych okres$lone role spoteczne w grupie i w
poszczegolnych grupach nieformalnych (np. przywodcéw klik™ oraz innych
grup nieformalnych);

klasyfikacji cztonkéw grupy ze wzgledu na ich szczeg6lng atrakcyjnosc lub
wpiyw na pozostatych cztonkow grupy;

okreslania wewnetrznej struktury grupy;

badania zmian zachodzgcych w strukturze wewnetrznej grupy i w stosun-
kach miedzyosobniczych w danej grupie w ciggu okreslonego czasu
(zwtaszcza okreslenia kierunku i dynamiki zmian)”;

rejstrowanie zmian w statusie socjometrycznym poszczegolnych cztonkow
danej grupy w czasie miedzy kolejnymi badaniami socjometrycznymi;
poréwnywania roéznych grup nieformalnych funkcjonujgcych w danej
grupie spotecznej;

badania réznic i analogii miedzy r6znymi grupami spotecznymi;

okre$lania statusu socjometrycznego tych samych oséb w réznych grupach;
poréwnywania roznych grup spotecznych, analogicznych grup nieformal-
nych funkcjonujacych w obrebie réznych grup spotecznych, a takze zmian
zachodzacych w poréwnywanych grupach w okreSlonym C*ie;

doboru poszczegolnych cztonkéw do zespotow, ktére maja wykonad
okreslone zadanie lub kilka zadan (zwtaszcza w szczeg6lnych warunkach);
oceny efektywnosci oddziatywan wychowawczych, a zwitaszcza $ledzenia
rozwoju spotecznego poszczegdlnych cztonkdédw grupy*.

Wymienione powyzej cele nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci, jakie daje
badaczowi odpowiednio zastosowana metoda socjometryczna. Szanse dosc¢
znacznego przekroczenia nakreslonego powyzej zakresu wykorzystania meto-

~dy socjometrycznej stwarza zwtaszcza wzbogacenie pytan socjometrycznych o
lpolecenie uzasadnienia dokonanych wyboréw, a takze rownolegte uzycie w
“badaniu danej grupy innych metod i technik badawczych.

Wyraznie sformutowany cel badan socjometrycznych stanowi podstawe

doboru witasciwych dla danego badania kryteriow socjometrycznych zaréwno
pod wzgledem ich rodzajow, jak i liczby. N, E. Groniund sprecyzowal naste-
pujace wymagania wobec kryteriow socjometrycznych:

"1l. powinny jasno ukazywac rodzaj i istote aktywnosci, zgodnie z ktorag
osoby badane maja dokona¢ wyboru,
2. powinny dotyczy¢ dziatalnosci dobrze znanej cztonkom grupy,

~ Istnieje tendencja do utozsamiania os6b izolowanych z osobami nieprzystosowanymi spotecz-nie.
Poniewaz r6zne moga byc¢przyczyny izolacji poszczegdlnych oséb, badacz kazdorazowo powinien

okresli¢ zaré6wno przyczyne izolacji, jak ijej charakter.

W socjometrii nie znajduje zastosowania potoczne rozumienie pojecia "klika”. W zwigzku z tyra

klika nie jest utozsamiana z grupa os6b potagczonych wspdélnym interesem (czesto aspotecznym) i
wzajemnie sie popierajacych.

Mozliwe tylko w przypadku badadé o charakterze panelowym, tj. gdy badanie przy wykorzy-ataniu
danego narzedzia przeprowadzono w odniesieniu do danej grupy co najmniej dwa razy w pewnym

odstepie czasowym.
* Realizacja tego mozliwa jest w badaniach, ktérych oprécz metody socjometrycznej stosowano
rownolegle odpowiednie metody badari pedagogicznych i psychologicznych.



3. w niewielkim stopniu powinny dotyczy¢ sytuacji przypadkowych,
wyjatkowych, sporadycznych w zyciu grupy,

4. powinny byC oparte na silnych, istotnych, wzglednie trwatych
stosunkach interpersonalnych,

5. powinny stwarza¢ mozliwosci dokonywania wyboru miedzy cztonkami
badanej grupy bez trudnosci, zmieniania dotychczasowej struktury
grupy wbrew woli jej cztonkdéw, bez konfliktow wewnatrzgrupowych

Uwzgledniajgc powyzsze wymagania, Kryteria socjometryczne mozna dzielic
na: silne i stabe; realne i nierealne; indywidualne i spoteczne; jednostronne i

; dwustronne; ogolne i szczeg6towe; pozytywne i negatywne.

Kryteria silne to takie, ktére zakladajg sytuacje socjometryczng cieszg-
cg sie wysokim zainteresowaniem grupy jako catosci. Przyktadowo, w grupach
zotnierzy stuzby zasadniczej kryteriami silnymi bywajg na ogot sytuacje zwiag-
zane z wykorzystaniem czasu wolnego, z wyznaczaniem do petnienia wart i
s stuzb, przydziatem do pododdziatow i zespotéw zadaniowych itp.. Kryteriami
f stabymi sg zas te, przy ktorych zatozona sytuacja socjometryczng lezy na mar-
N ginesie zainteresowan grupy lub pozajej zainteresowaniami.

m Kryteria realne to Kkryteria, ktére zakladajg sytuacje socjometryczne
p charakteryzujace sie dostatecznie wysokim stopniem prawdopodobienstwa
realizacji, za$s Kkryteria nierealne - szczegé6lnie niskim stopniem prawdopo-
dobienstwa realizacji. W przypadku konkretnych grup spotecznych linia de-
markacyjna pomiedzy tymi dwoma rodzajami kryteriow jest na ogo6t na tyle
ostra, iz dobor kryteriow realnych zazwyczaj nie sprawia badaczowi wiek-
| szych problemow.
; Kryteria indywidualne zakladajg sytuacje socjometryczng polegajaca
f*na wyborze cztonka grupy do wykonania czynnosci nie zwigzanej z zyciem
| grupy i ktora ma by¢ wykonana poza grupg. Mianem kryteriow spotecznych
Y okreSlamy zas$ te, ktére dotyczg wyboru cztonka (cztonkéw) grupy do realiza-
| cji czynnosci charakterystycznej dla sfery aktywnosci grupy jako catosci, kto-

- ra to czynno$¢ ma by¢é wykonana wewnatrz grupy. W szczegélnym przypadku
czynno$¢ moze by¢ wykonywana na zewnatrz grupy, lecz wtedy niezbedne jest

* to, by grupa jako catos¢ (a przynajmniej jej zdecydowana wiekszosc¢) zaintere-
sowana byta wysokag oceng wykonawstwa tej czynnosci przez osoby spoza
grupy. Zainteresowanie wysokg oceng wykonastwa danej czynnosci zalecane
jest rowniez w odniesieniu do tych czynnosci, ktore realizowane majg byc
wewnatrz grupy, by dane kryterium zastugiwato na miano spotecznego.

n Kryteria jcdaostronne to te, ktdore w zasadzie uniemozliwiajg dokona-
nie wyborow wzajemnych. Kryteria dwustronne z kolei tworzg warunki do
ich realizacji.

Kryteria ogolne to takie kryteria, w ktérych nie zostal dostatecznie
doktadnie okre$lony rodzaj dziatania, ktéry majg realizowa¢ badani, lecz
jedynie jakas$ ogoélna dziedzina dziatalnosci. Kryteria szczeg6towe jasno za$s
okres$laja rodzaj czynnosci bedacej podstawag do dokonania wyboru.

Kryteria pozytywne opierajg sie na stosunkach lubienia sie (sympatii),
za$ kryteria negatywne na stosunkach nielubienia sie (antypatii). W przypad-

’ Cyt. za Pilkiewicz M., Techniki socjometryczne. Wprowadzenie do badan. 'Psychologia
wychowawcza" 1962, nr 4, a. 427.



ku pierwszych z nich mamy do czynienia z rzeczywistym wyborem, w drugim
natomiast z wyborem polegajgcym na odrzuceniu.

Wyrézniajac powyzsze rodzaje Kkryteriow socjometrycznych, nalezy
mie¢ petng swiadomosc¢ ich wzglednosci. | tak przykiadowo kryterium socjo-
metryczne wyrazone w pytaniu:

"Z kim chciatby$ rozpozna¢ i oznakowacC skazenie terenu Srodkami

trujgcymi?”
jest realne i silne, gdy badania socjometryczne prowadzimy w pododdziatach
rozpoznania skazen. Jest ono natomiast nierealne i stabe, gdy badania realizo-
wane sg przyktadowo w eskadrze lotnictwa mysliwskiego. Ponadto nalezy uw-
zgledniaé, iz kryteria socjometryczne sg stopniowalne. | tak, kryterium wyra-
zone w powyzej przedstawionym pytaniu jest silniejsze i "wyzszym stopniu
spoteczne”, jezeli rozbudujemy go o stwierdzenie:

"... w trakcie kontroli kompleksowej”,
od kryterium powstatego w wyniku uzupetnienia tegoz pytania zwrotem:

"... W trakcie jutrzejszych zaje¢ na poligonie”.

Jest rzeczg oczywistg, ze dodatkowe informacje o zajeciach sygnalizowanych
w ostatniej wersji pytania mogg sprawic, iz wyrazone za jego pomoca Kryte-
rium socjometryczne stanie sie silniejsze, niz by to miato miejsce w przypad-
ku, gdyby badani tymi informacjami nie dysponowali.

Ogolna wiedza o kryteriach socjometrycznych i dostatecznie wyraznie
sprecyzowany cel badania pozwalajg na ogo6t trafnie dobracC Kkryteria, zarowno
ze wzgledu na ich rodzaj, jak i liczbe. Realizujgc powyzsze, badacz powinien
uwzglednié¢ swoisto$¢ badanej grupy (badanych grup). Na ogo6t przyjmuje sie
,hastepujace zasady ustalania liczby kryteriow:

- dla przegrupowania cztonkow grupy ze wzgledu na okreslone zadanie lub
N okreslony zbidér czynnosci do wykonania itp. w zupetnosci wystarcza jedno
> kryterium;
dla poprawnego przedstawienia stosunkéw miedzyosobniczych lub okresle-
nia stopnia akceptacji poszczegélnych cztonkdéw prze grupe itp. niezbedne
jest zastosowanie Kkilku kryteriow;
I - #aczna liczba kryteriow socjometrycznych (pozytywnych i negatywnych)
nie powinna w pojedynczym badaniu przekraczaé pieciu.
Innym parametrem posiadajagcym istotny wpityw na mozliwos¢ zrealizowania
* zalozonego celu badan jest rodzaj i liczba dopuszczalnych wyboréw, ktérych
w odniesieniu do poszczegbélnych kryteriow mogg dokonaé¢ badani. Podejmu-
jac decyzje w tym wzgledzie, badacz - oprocz celu badan i specyfiki badanych
I grup - uwzgledni¢ powinien przewidywany rodzaj i zakres analizy zgromadzo-
| nego oraz liczebnos$¢ badanej grupy (grup).

Zazwyczaj zaleca sie, aby w badaniach socjometrycznych ograniczac
jedynie liczbe wyboréw pozytywnych, nie okreSlajac jednoczesnie liczby do-
puszczalnych wyboréw negatywnych. Zalecenie powyzsze nie znajduje zasto-
sowania w tych badaniach, w ktorych - ze wzgledu na zatozony ich cel - nie-
zbedne jest wyliczenie wskaznikéw ekspansywnosci. Ze stosowania wyboréw
negatywnych zaleca sie zrezygnowacC w ogole we wszystkich tych przypad-
kach, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze ich zastosowanie mogtoby wy-
wrzeC niepozadany (np. z wychowawczego punktu widzenia) wptyw na grupe.
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ktory mogtby sie zaowocowac przykiadowo: zwiekszeniem sie liczby konflik-
tow w grupie, spadkiem spoistosci grupy itp..

Okreslajac liczbe dopuszczalnych wyboréw, nalezy mie¢ na uwadze ne-
gatywne skutki, jakie moze wywota¢ ustalenie zbyt duzej liczby wyborow.
Najpowazniejszymi z nich sg odpowiednio:

a) obnizenie wartosci uzyskanych danych socjometrycznych;

b) pojawienie sie powaznych trudnosci w czasie prob wykreslenia czytelnych

socjogramow, a takze przy ich interpretacji.

Przypadek (a) zachodzi zazwyczaj wtedy, gdy badani zostang zmuszeni do do-
konania wyboru wiekszej nizby chcieli liczby oséb. W takiej sytuacji, chcac
spetni¢c wymogi instrukcji socjometrycznej, badani dopisuja zazwyczaj "bra-
kujgace" im do ilosci okreSlonej w instrukcji osoby w sposéb raczej przypad-
kowy, a nie Kierujgc sie rzeczywistym stosunkiem do nich. TrudnosSci sygna-
lizowane w punkcie (b) w pewnym zakresie omoéwione zostaty w toku charak-
teryzowania sposobu opracowania i analizy danych socjometrycznych.

W toku badan socjometrycznych wykonujemy wiele roznigcych sie od
siebie, i to nawet dos¢ znacznie, czynnosci. Dlatego tez celowym wydaje sie
wyodrebnienie stosownych etapéw i faz, a tym samym wyodrebnienie struk-
tury badania socjometrycznego. Prezentujgc tg strukture, dla etapéw przyje-
liSmy oznaczenia cyfrowe, zas dla faz - oznaczenia literowe. Zgodnie z tg
konwencja strukture badan socjometrycznych mozna przedstawi¢ nastepujgco:

1. przygotowanie badan socjometrycznych

a. sprecyzowanie celu badan

b. okreSlenie rodzajéw i liczby kryteriéw socjometrycznych

c. dobor witasciwej techniki socjometrycznej

d. opracowanie instrukcji i pytan socjometrycznych

e. wykonanie okreslonej liczby kartek-kwestionariuszy badan
socjometrycznych

2. pozyskiwanie danych socjometrycznych

a. wprowadzenie grupy w umowng sytuacje, polegajaca najczesciej na
zapoznaniu cztonkéw grupy z CScig gtéwng instrukcji

socjometrycznej

b. przedsiewziecia organizacyjno-porzadkowe, stwarzajgace wtasciwe
warunki do realizacji badan, a obejmujgce m.in.:
usytuowanie badanych zapewniajgce dobry kontakt badacza
z grupa i tajnos¢ wyborow
rozdanie kartek-kwestionariuszy oraz zapoznanie badanych
z ich zawartosciag
wypetnienie czesci nagtowkowej kartek-kwestionariusz
c. zadawanie kolejnych pytan socjometrycznych wraz z czescig instrukcji
okres$lajaca kryteria socjometryczne, rodzaje i zasady wyborow*»

Niektdérzy autorzy uwazajg, iz gtdbwnym narzedziem socjometrii jest test socjometryczny. Dla
oznaczenia tego narzedzia stosowniejsze jednak wydaje sie okreslenie kwestionariusz
socjometryczny lub kartki do wypetniania przez badanych.

Etap ten okreslany bywa réwniez mianem badan wiasciwych (w domysle: wiasciwych badan
socjometrycznych).

Po kazdym pytaniu nalezy badanym zapewni¢ czas na dokonanie wybordéw i naniesienie ich na
kartki-kwestionariusze.
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d.zebranie kartek-kwestionariuszy i wstepne sprawdzenie zgodnosci ich
wypetnienia z instrukcjg socjometryczng*.

3. opracowanie i analiza danych socjometrycznych

. Sporzadzenie tabeli socjometryczej (tabel socjometrycznych)

. analiza macierzowa

sporzadzenie socjogramu (socjogramow)

.analiza graficzna

wyliczenie wskaznikéw socjometrycznych (indywidualnych, grupowych,

, struktury podgrupy)

analiza wskaznikowa (iloSciowa, indeksowa)

. formutowanie wnioskéw i uogolnien*”

.Sporzadzenie sprawozdania z badan

4. wdrozenie wynikéw badan*»

T 00 oW

=-h

o0 ©Q

Powyzsze etapy i fazy wymagaja, jak sie wydaje, pewnych wyjasnien
dotyczacych zarowno wymogow wobec nich formutowanych, jak i precyzu-
jacych konkretne czynnosci i dziatania w nich realizowane. Fazy (l.a) oraz
(I.b) omébéwione zostaly wczesSniej w toku prezentowania ogoélnej charaktery-
styki metody socjometrycznej. Zatem obecnie opis rozpoczniemy od fazy (lc),
tj. doboru wtasciwej techniki socjometrycznej.

Pobdr witasciwej techniki sociometrycznei. Truizmem wydaje sie
stwierdzenie, iz jedynie witasciwie dobrana technika socjometryczna stwarza
mozliwosci osiggniecia zatozonego przez badacza celu badan, jednakowoz
warto go przypomnie¢, gdyz spotyka sie przypadki zapominania o tej praw-
dzie. Wsrod czynnikow, ktore musi uwzgledni¢ badacz dobierajgc technike
socjometryczng, bardzo istotna jest liczebnos¢ badanych grup, rzutujgca m.in.
na czas niezbedny do pozyskania danych socjometrycznych. Majgc to na uwa-
dze, warto dokonac rozréznienia technik, przy ktérych zastosowaniu czas po-
zyskiwania danych socjometrycznych:

1 nie ulega zmianie wraz ze zmiang liczebnosci badanych grup;
2. rosSnie proporcjonalnie do wzrostu liczebnosSci grup;
3. rosnie znacznie szybciej niz liczebnos¢ grup.

Do drugiej lub trzeciej grupy technik nalezy zaliczy¢ te wszystkie z nich, kto-
re wykluczajg mozliwos$¢ zbiorowego pozyskiwania danych socjometrycznych.
Do grupy trzeciej nalezg za$ te techniki, dla ktorych wiasciwe jest to, iz
wzrost liczebnosci grupy pocigga za sobg zwiekszenie sie liczby wyborow, ja-
kich musi dokonac¢ kazdy badany (do takich technik nalezy przyktadowo tech-
nika doboru parami).

Prezentujagc ponizej wybrane techniki socjometryczne, wykorzystamy
klasyfikacje, ktorej autorem jest M. Pilkiewicz.i<™ Podstawowym Kkryterium

Czesto 2:aleca sie, by czynnosc¢ te realizowac¢ po zakonczeniu wyboréw dla kazdego pytania
socjometrycznego.

Jezeli stosowane byly rowniez inne metody badan, to w tg faze poprzedzamy analizg
poréwnawczg materiatéw pozyskanych réznymi metodami.

Etap ten wystepuje w tych badaniach, w ktérych oprécz celéw poznawczych sformutowane
zostalty okreslone cele praktyczne, badz w tych, ktére poprzedzone zostaty zawarciem okreslonej
umowy z badanymi, iz po badaniach w grupie przeprowadzone zostang pozytywne zmiany.
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klasyfikacyjnym, jakie w niej znalazto zastosowanie, sg wymagania stawiane
osobom badanym w przypadku danej techniki. Z tego tez wzgledu klasyfikacje
ta mozna uznaé za szczegOlnie przydatng przy doborze technik socjometrycz-
nych dla potrzeb konkretnego badania. W sposéb zbiorczy te technik wraz z
0golng ich charakterystyka zestawione zostaty w tabeli nr 1

Cecha charakterystyczna techniki

Nazwa Oceny (wybory) Oceny moga Oceny
techniki dokonywane sg (musza*) wyrazajg
w kategoriach: dotyczyc¢: stosunek:
Klasyczna jednej
technika wzglednych lub osoby badanej
J. L. Moreno kilku osob
Technika jednej grupy
"Zgadnij kto? wzglednych lub w odczuciu
kilku osob osoby badanej
Technika osoby badanej lub
Szeregowania wzglednych catej grupy* grupy w odczuciu
rangowego osoby badanej
Technika osoby badanej lub
poréwnywania wzglednych catej grupy* grupy w odczuciu
parami osoby badanej
Skala jednej osoby badanej lub
oszacowan bezwzglednych tub grupy w odczuciu
kilku os6b osoby badanej
Plebiscyt osoby badanej lub
zyczliwosci bezwzglednych catej grupy* grupy w odczuciu
I niecheci osoby badanej
Technika osoby badanej lub

kombinowana

bezwzglednych

catej grupy*

grupy w odczuciu
osoby badanej

Ocena w kategoriach bezwzglednych to taka, w ktorej badany otrzymuje
skale szacunkowa”™ w oparciu o ktérg moze on okresla¢ stopien nasilenia
cechy stanowigcej kryterium wyboru bez porownywania stopnia nasilenia

danej cechy wzgledem innych os6b z grupy.

Tabela 1. Techniki socjometryczne i ich ogdlna charakterystyka.

Klasyczna technika J. L. Moreno. Istota jej polega na tym, iz wszy-
stkim cztonkom badanej grupy stawiamy to samo pytanie (lub Kkilka pytan)
sprowadzajace sie do tego, aby kazdy z nich wybrat sposrod wszystkich osob
tg (te), z ktora:

- chciatby mie¢ do czynienia, pragnatby wspolnie wykonac¢ okreslong czyn-
NnosSC lub po prostu lubi jg, szanuje itp. (wybdr pozytywny)

Por. Pilkiewicz M., Wybrane techniki badania nieformalnej struktury klasy szkolnej. Préba
klasyfikacji, "Psychologia Wychowawcza” 1965, nr 2, s. 271.
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- nie chciatby mieé¢ do czynienia, nie chciataby wspélnie wykonywa¢ wymie-
nionej czynnosci, ktorej nie lubi, nie szanuje itp. (wybor negatywny).

Stosownie do zatozonego celu badan tre$¢ pytan nalezy odpowiednio zmodyfi-
kowac. Przykitadowo w celu ustalenia znajomosSci przez badanego wilasnej po-
zycji w grupie mozna zada¢ pytanie, w ktérym prosimy go, by dokonat wyboru
tych os6b z grupy, ktére jego zdaniem wybratyby go do wspdlnego wykonywa-
nia okreslonej przez badacza czynnosci. Mozliwosci duzego zréznicowania
pytan stosowanych w klasycznej technice J. L. Moreno pozwala wykorzysty-
wac ja nie tylko do badania struktury socjometrycznej grupy, ale rowniez wy-
branych aspektow swiadomosci cztonkéw grupy.

Technika '“Zgadnij kto?”. Istota jej sprowadza sie do tego, iz wszy-
stkim cztonkom badanej grupy polecamy odgadniecie nazwisk tych jej czton-
kéw, do ktérych pasuje zatgczona do p)™nia charakterystyka. Typowe dla tej
techniki pytanie moze by¢ nastepujace:

"Jest to kto$, kto zawsze chetnie stuzy radg i pomoca kolegom, zaréwno

rowiesnikom, jak i zotnierzcom miodszym stuzbg. Kto to?"

Materiat socjometryczny zebrany za pomoca tej techniki moze charakteryzo-
wac sie wyzszym stopniem subiektywnosci niz materiat uzyskany przy zasto-
sowaniu klasycznej techniki J. L. Moreno. Zwigzane to jest z tym, iz w wiek-
szym stopniu odzwierciedla on sfere swiadomosci badanych, ich subiektywng
wiedze o cztonkach grupy i stosunkach w niej panujacych, niz rzeczywiste
zaleznosci mied2y cztonkami badanej grupy. Na ogét cztonkowie danej grupy
poprawnie postrzegaja jej strukture socjometryczny a zwtaszcza swojg pozy-
cje w grupie. Zatem istnieje mozliwos¢ wykorzystywania omawianej techniki
rowniez do wyznaczania struktury socjometrycznej badanej grupy. Wymaga to
jednak bardzo starannego sformutowania pytan socjometrycznych, a zwtaszcza
charakterystyk oséb, ktére maja zosta¢ wybrane.

Technika szeregowania rangowego. Polega ona na dostarczeniu kaz-
demu cztonkowi grupy listy z alfabetycznie wypisanymi nazwiskami wszyst-
kich cztonkow grupy, na ktorej to liscie majg oni dokona¢ uszeregowania 0sob
ze wzgledu na nasilenie okres$lonej cechy, np. atrakcyjnosci, aktywnosci spo-
tecznej, kolezenskosci, zaufania itp..

Technika poréwnywania parami. Istota jej sprowadza sie do tego, iz
kazdemu z badanych polecamy dokona¢ wyboru - sposrod przedstawionej mu
pary nazwisk os6b z grupy - osoby, ktorej w wyzszym stopniu przystuguje ok-
reSlona przez badacza cecha lub ktorg on bardziej lubi (darzy wiekszym zaufa-
niem, wolatby wykona¢ okreslong czynnosc¢ itp.). W badaniach realizowanych
przy zastosowaniu tej techniki przestrzega sie nastepujgacych zasad:

- kazdemu z badanych przedstawia sie kolejno wszystkie mozliwe do utwo-
rzenia w grupie pary, z wyjatkiem tych par, w Kktéorych wystepuje dana
osoba;

- nazwiska poszczeg6lnych oséb prezentowanych w kolejno przedstawianych
parach muszg wstepowac przemiennie (tj. gdy jakies nazwisko wystepowa-
to w danej parze na pozycji pierwszej, to przy ponownym wystgpieniu w
innej parze prezentowanej w nastepnej kolejnosci powinno ono wystgpic
na pozycji drugiej i odwrotnie).

Liczba mozliwych do utworz:enia par wynosi:
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gdzie: p - liczba par,
N - liczba oséb w badanej grupie.

Poniewaz liczba mozliwych do utworzenia par ro$nie bardzo szybko wraz ze
wzrostem liczebnosci badanej grupy (10 os6b - 45 par, 15 os6b - 105 par, 20
0s6b - 190 par, 25 os6b - 300 par itd.), technike powyzszg efektywnie stoso-
wac mozna jedynie w matolicznych grupach.

Technika "skala oszacowan". Mozna przyjgc, iz stanowi ona rozwi-
niecie klasycznej techniki J. L. Moreno, ktére polega na wzbogaceniu tejze o
skale pozwalajgca osobie badanej ocenia¢ stopien nasilenia danej cechy. Wy-
magane jest przy tym, aby stopien nasilenia danej cechy okreslony byt w kate-
goriach bezwzglednych. Badanie przy wykorzystaniu tej techniki polega wiec
na tym, iz kazdy z badanych ma za zadanie wybrac¢ sposrod cztonkéw grupy te
osobe (osoby), ktéra charakteryzuje sie okreSlonym, wyrazonym za pomocg
zalgczonej skali, stopniem nasilenia danej cechy.

"Plebiscyt zyczliwosci i1 niecheci”. Badania tg technika realizuje sie
podobnie, jak technika "skala oszacowan", z tg roznica, ze skale stosuje sie w
celu oceny przez badanych wskazanych cztonkow grupy. Mozna spotkac¢ rozne
odmiany omawianej techniki, ktére rozniag sie miedzy sobg rodzajem skal, ilo-
Scig i rodzajem cech stanowigcych podstawe oceny oraz liczbg oso6b, ktorych
oceny nalezy dokona¢. W literaturze poswieconej tej technice mozna sie spot-
ka¢c m.in. z nastepujacymi propozycjami skal wiasciwych dla plebiscytow
zyczliwosci i niecheci:

- skala trojstopniowa zawierajaca kategorie: pozytywna ("tak - lubie -
szanuje"), obojetnag ("nie wiem - jest mi obojetny") i negatywng ("nie -
nie cierpie - nie ufam")*»

- skala czterostopniowa z kategoriami: "zdecydowanie tak", "raczej tak niz
nie", "raczej nie niz tak", "zdecydowanie nie"**

- skala pieciostopniowa, bedgca rozbudowaniem skali czterostopniowej
poprzez wprowadzenie kategorii neutralnej i ewentualnie sformalizowa-
nych oznaczen kategorii symbolami: "4-+", "+e* "0",

Spotkaé mozna réwniez inne propozycje dotyczgce skal. | tak, E. Arneker
zaproponowata, by badany wyrazat jednocze$nie stosunek do poszczegdlnych
cztonkow grupy (postawe uczuciowg) oraz ich ocene pod wzgledem okreslo-
nej cechy (ocene waloréw), stosujgc dwie identyczne trzystopniowe skale. Jej
zdaniem, takie postepowanie pozwala na przypisanie kazdemu z czitonkow
grupy jednej z dziewieciu postaw spotecznych.”™»

Technika kombinowana. Stanowi ona swoiste potgczenie techniki sze-
regowania rangowego z plebiscytem zyczliwosci i niecheci. Zadaniem badane-

* Por. Korczak J., Poznarniska A., Plebiscyt zyczliwosci i niecheci, [w:] "Polskie Archiwum
Psychologii”, R: IV: 1933/34, s.2 - 3.
** Por. Pilkiewicz M., Wybrane techniki badania nieformalnej ..., op.cit..

Skale takag zastosowal M. F. Kotodziej (por.tamze).
~ Por. Arneker E., O kontrolowanej obserwacji poréwnawczej jako metodzie badania struktury'; i
wihasciwosci zespotéw spotecznych, "Przeglad socjologiczny" 1935, t Ill, z. 3 - 4,



go jest uszeregowanie nazwisk wszystkich cztonkéw grupy pod wzgledem

stopnia natezenia okreslonej cechy. Szeregujac nazwiska, badany kieruje sie

podang przez badacza skalg szacunkows.

Opracowanie instrukcji i pytan sociomctrycznych. W tej fazie etapu
przygotowywania badan socjometrycznych (faza 1d) badacz redaguje instruk-
cje i pytania socjometryczne. Na ich ostateczny ksztalt, oprdcz zatozonego
celu badan, decyzji w kwestii rodzajow i liczby kryteriéw socjometrycznych,
rodzaju i liczby dopuszczalnych wyboréw oraz stosowanej techniki
socjometrycznej, w powaznym stopniu wptywaja takie czynniki, jak:

1 poziom wyksztatcenia i wiek badanych,

2. stosunek badanych do badania, a zwtaszcza jego celu.

Uwzgledniajgc czynnik pierwszy, nalezy instrukcjom i pytaniom nadac taki

ksztatt, by kazdy z badanych:

- miat pelng Swiadomos¢ kryteriow, na podstawie ktorych ma dokonaé
wyborow;

- rozumiat zasady dokonywania wyboroéw;

- znat sposéb przedstawienia dokonanych przez siebie wyborow.

Uwzgledniajgc czynnik drugi, nalezy do instrukcji - w zakresie stosownym do

potrzeb - wigaczy¢ stwierdzenia, ktére by wyzwalaty pozytywne motywacje do

udzialu w badaniach, zapewniaty akceptacje celu badan badz co najmniej
przetamywaty nieufnosé badanych do prezentowanych celéw badan i przezwy-
ciezaty nieche¢ do udziatu w nich.

Sformutowania uzyte w instrukcjach i pytaniach socjometrycznych po-
winny wytwarza¢ sytuacje, w ktérej wybory bylyby spontaniczne i zgodne z
wewnetrznymi przekonaniami badanych. Zaleca sig, by unika¢ takich termi-
now, jak: test, testowanie, badania socjometryczne, badania struktury grupy,
okreSlanie pozycji cztonkdédw grupy itp., gdyz w niektérych grupach mogg one
~Nzwoli¢ niepozgdane nastawienie do badan i pozbawi¢ wybory ich natural-
nego charakteru.

Redagujac intrukcje i pytania socjometryczne, badacz powinien
zdecydowac réwniez o tym:

- w jakiej kolejnosci bedg zadawane poszczegoblne pytania;

- czy wszystkie pytania zostang zadane kolejno jedno po drugim, czy tez
miedzy nimi beda realizowane inne przedsiewziecia, nie majgce Scistego
zwigzku z prowadzonymi badaniami socjometrycznymi;

- czy intrukcja (instrukcje”™*) bedzie prezentowana w catoSci czy tez
czesciami.

Uwzgledni¢ musi on fakt, iz kolejno$¢ zadawania pytan oraz roztozenie ich w

czasie mogg rzutowacC na stopien, w jakim wybory dokonane przez badanych

w jednym pytaniu "przenoszone sg" do pytan kolejnych. W celu unikniecia po-

wyzszego transferu wyborow zaleca sie, aby badania socjometryczne realizo-

waé czesciami. Przyktadowo badania skitadajgce sie z trzech pytan socjomet-
rycznych mozna realizowa¢ w nastepujacym ukiladzie:

2* Istniejg roznieznosci pogladow w kwestii, czy w danym badaniu socjomctrycznym mamy do
czynienia z pojedyncza instrukcjg, ktéra moze w nim by¢ prezentowana czesciami, czy tez nalezy
mowic¢ o instrukcji gtdwnej i instrukcjach dla poszczegélnych pytart socjometrycznych (sytuacji
socjometrycznych).
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- na poczatku zaje¢ programowych: czes¢ gtdéwna instrukciji, czes¢ instrukcji
zwigzana z pierwszym pytaniem, badanie wtasciwe dla pierwszego pytania;

“ w Srodku zajeC: czes$C instrukcji zwigzana z drugim pytaniem i badania
wiasciwe dla tegoz pytania,;

- pod koniec zajeC: czeSC istrukcji zwigzana z trzecim pytaniem, badanie
wiasciwe dla trzeciego pytania, ewentualnie czesS¢ koncowa instrukcji, gdy
takowa wystepuje.

Instrukcje prezentuje sie zazwyczaj w catosSci, gdy cate badania realizowane
sg przy wykorzystaniu tylko jednej techniki socjometrycznej I nie stosuje sie
przerw miedzy pytaniami. Natomiast, gdy badania prowadzone sg roznymi
technikami socjometrycznymi lub gdy stosowana sg przerwy pomiedzy pyta-
niami, na ogot instrukcje prezentuje sie czeSciami odpowiadajgcymi fazie
badan witasciwych. Jezeli badacz uzna to za celowe, intrukcje dotyczgace kon-
kretnego pytania socjometrycznego poprzedzi¢ moze on przypomnieniem pew-
nych fragmentow gtéwnej instrukcji.

Wykonanie kartck-kwcstionariuszy do badan. W tej fazie badan
przygotowuje i wykonuje odpowiednig liczbe kartek-kwestionariuszy. Wbrew
pozorom, czynnosci realizowane w tej fazie przygotowania badarn socjometry-
cznych nie maja bynajmniej wytacznie charakteru technicznego. Co prawda
decyzje podjete przez badacza we wczesSniejszych fazach przygotowan badan
w dos¢ istotny sposob rzutuja na to, jaka forma kartek-kwestionariuszy moze
by¢ najbardziej adekwatna. Niemniej podejmujac decyzje w sprawie ostatecz-
nego ich ksztattu, badacz powinien uwzgledni¢ ponadto:

- planowany spos6b zbierania danych przy zastosowaniu wybranej techniki

socjometrycznej;

- przewidywany sposob i zakres analizy zgromadzonych danych;

- rodzaj wskaznikéw socjometrycznych, ktére planuje wyliczac.

Badacz moze zrezygnowac z wykonywania oddzielnych dla kazdego badanego
kartek-kwestionariusz w przypadku, gdy planuje zbiera¢ dane indywidualnie
od kazdego badanego. W tym bowiem przypadku zgtaszane przez badanego
wybory moze on wpisywac bezposrednio do wcze$niej przygotowanego szab-
lonu tabeli socjometrycznej. Ewentualnos¢ powyzsza na ogot nie znajduje
zastosowania w odniesieniu do techniki porownywania parami, choC technicz-
nie jest mozliwa do zrealizowania i w tym przypadku.

Jezeli badacz planuje, ze zbieranie danych odbywac sie bedzie grupowo,
to musi przygotowac¢ co najmniej jedng kartke-kwestionariusz dla kazdego ba-
danego. Gdy badanie realizowane jest przy wykorzystaniu kilku technik socjo-
metrycznych, to dla kazdej z nich badacz powinien przygotowac po jednej
kartce-kwestionariuszu dla kazdego badanego. Jezeli zbieranie danych ma byc¢
realizowane w Kilku fazach, wskazane jest przygotowanie po jednej kartce-
kwestionariuszu na kazdego badanego na kazdg faze zbierania danych. Stoso-
wanie oddzielnej kartki-kwestionariusza na poszczegdlne pytania socjomet-
ryczne dla kazdego badanego zaleca sie réwniez w przypadkach, gdy catosc¢
badania realizowana jest przy wykorzystaniu wytgcznie jednej techniki lub
gdy nie wyodrebnia sie kilku faz zbierania danych. Formutujgc powyzsze
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zalecenie, wskazuje sie, iz dzieki temu zwieksza sie warto$¢ diagnostyczna
gromadzonego materiatu (w zwigzku z eliminowaniem, a przynajmniej mini-
malizowaniem zjawiska przenoszenia wyborow z pytania na pytanie) oraz
utatwia sie jego opracowanie (zwtaszcza w badaniach o zréznicowanych ce-
lach, choé nie tylko w nich).

Wykonujac kartki-kwestionariusze, nalezy umiejetnie skojarzy¢ dwa
wymagania: prostote nanoszenia wyboréw przez badanych oraz tatwosc¢ zesta-
wiania danych indywidualnych i przenoszenia wyboréw do tabel socjomet-
rycznych. Przykiadowe kartki-kwestionariusze dla wybranych technik socjo-
metrycznych zostaty przedstawione na rysunku nr 1

Jezeli badacz zdecydowat, ze wybory badanych w trakcie badan indywi-
dualnych bedg wpisywane bezposrednio do tabeli socjometrycznej, to w oma-
wia fazie przygotowan badan musi on przygotowac¢ sobie stosowng tabele
socjometryczng. W przypadku, gdy dane socjometryczne przenoszone beda do
tabeli z kartek-kwestionariuszy, przygotowanie odpowiedniej tabeli socjomet-
rycznej moze mie¢ miejsce w etapie opracowania i analizy danych.

Na to, jaki ksztalt nadaje sie tabeli socjometrycznej, wptyw posiadajag
nastepujace czynniki:

- zalozony cel badan,

- liczba stosowanych kryteriéw socjometrycznych,

- wykorzystywana technika socjometryczna,

- liczebnos¢ badanej grupy (badanych grup),

- zalozonych metod analizy materiatu socjometrycznego,

- liczby wskaznikow, jakie bedg wyliczane w toku analizy.

Poprawnie wykonana tabela socjometryczng powinna umozliwia¢ dokonanie

odczytu co najmniej nastepujacych danych:

- kto kogo wybrat, bgdZ odrzucit,

- 0g06lnej ilosci wyborow pozytywnych oraz negatywnych otrzymanych przez
kazdego z badanych,

- ilosci wyboréw pozytywnych wedtug kolejnosci wyborow, gdy badani mie-
li mozliwos¢ dokonywania wiekszej liczby wyboréw niz jeden.

W przypadku badan, w ktérych stosowano Kkilka kryteriow socjometrycznych,

tabela musi umozliwia¢ odczyt powyzej prezentowanych danych ze wzgledu

na kazde z zastosowanych kryteriow. Jezeli badacz uzna to za celowe, w roz-

patrywanym przypadku tabela moze rowniez prezentowac¢ sumy wyborow wy-

liczone dla okreslonych kombinacji kryteriow.

Przyktadowe tabele socjometryczne zaprezentowane zostaly odpowie-
dnio: dla jednego kryterium socjometrycznego przy liczbie dopuszczalnych
wyboréw pozytywnych rownej 3 i niesprecyzowanej liczbie wyboréw nega-
tywnych - tabela nr 2, dla techniki szeregowania rangowego - tabela nr 3.

Etap przygotowania badan socjometrycznych powinien konczy¢ spraw-
dzeniem tego, czy wszystkie czynnosci przewidziane dla tego etapu zostaty
wykonane poprawnie. Sprawdzenia tego nie traktuje sie jednak jako odrebnej
fazy tegoz etapu. Negatywny wynik powyzszego sprawdzenia obliguje badacza
do wprowadzenia stosownych korekt, za$ wynik pozytywny pozwala mu
przejs¢ do etapu kolejnego, czyli do etapu pozyskiwania danych socjometry-
cznych, zwanego rowniez wiasciwymi badaniami socjometrycznymi.
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Pozyskiwanie danych sociomctrvcznvch. Typowy ukiad badan witas-
ciwych zaprezentowany zostat w toku wyodrebniania etapéw i faz badan soc-
jometrycznych. Uktad ten moze zosta¢ odpowiednio zmodyfikowany. Dokonu-
jac modyfikacji, badacz musi mie¢ na uwadze to, ze wobec badann wtasciwych
stawiane sg nastepujgce wymagania formalne:

- wytworzona sytuacja socjometryczna musi by¢ taka, by mogli uczestniczy¢
w niej wszyscy cztonkowie grupy;

- kazdy badany ma prawo wyboru spos$réd wszystkich cztonkow grupy, a
zatem rowniez sposrod osob nieobecnych w dniu badania,;

- z osobami nieobecnymi w dniu, w ktorym realizowane sg badania,
przeprowadza sie badania w innym terminie w trybie indywidualnym;

- na dokonywanie wyboréw zwig™nych z danym pytaniem socjometrycznym
realizujgcy badania w danej grupie moze zezwoli¢ dopiero wtedy, gdy jest
on przekonany, ze badani jednoznacznie zrozumieli kryteria i zasady wybo-
row oraz ze wytworzona sytuacja zapewnia naturalnos¢ tej czynnosci.

Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych wymagan pozbawia badania wtasci-

we gtebszego sensu, gdyz w takim przypadku zebrany materiat socjometryczny

jest niewiarygodny lub (i) niezupeiny. Jezeli w badaniach wtasciwych spetnio-
ne zostaly powyzsze wymagania, to badacz moze przystgpi¢ do kolejnego
etapu badan socjometrycznych.

Opracowanie i aoaliza danych sociomctrycznych. W zaleznosci od
zatozonego celu badan zgromadzone dane mozna poddac¢ nastepujgcym rodza-
jom analizy: macierzowej (analiza tabeli socjometrycznej), graficznej (analiza
socjogramu lub socjogramoéw) oraz ilosciowej (analiza wskaznikowa, indekso-
wa). Na ogot rzadko zdarza sie tak, aby badacz zadowalat sie wytacznie anali-
zg macierzowg. Najczesciej stanowi ona jedynie wstepng faze analizy danych
socjometrycznych, w ktérej badacz dokonuje takiego opracowania i uporzad-
kowania zebranych materiatow, jakie jest niezbedne do stworzenia lepszych
warunkéw do przeprowadzenia analizy graficznej lub wskaznikowej.

Tabele socjometryczng, jakg stosuje sie w toku prowadzenia analizy ma-
cierzowej, doscC tatwo jest przeksztatci¢c w tabele umozliwiajgcg realizacje
analizy wskaznikowej. W tym celu pierwszg z nich wzbogaca sie o stosowng
liczbe wierszy, ktére przeznaczone sg do wpisywania wyliczonych indywidu-
alnych wskaznikéw socjometrycznych.

Analize macierzowg prowadzi sie najczesciej w celu uzyskania naste-
pujacych informacji:

- kto kogo wybrat;

- ile os6b wybrat kazdy z badanych (ogétem i ze wzgledu na poszczegdllne
pytania);

- kto przez kogo zostat wybrany z uwzglednieniem kolejnosci wyborow w
przypadku pytan z liczbg wyborow wiekszg od jednosci;

- ile wyborow otrzymat kazdy z badanych (ogétem i ze wzgledu na posz-
czegoOlne pytania);

- liczbe wyboréw (wedtug ich rodzajéw) dokonanych w grupie jako catosci;

- liczbe wyboréw (wedtug ich rodzajéw) dokonanych przez poszczegélne na-
turalne podgrupy (w tym liczbe wyborow wewnetrznych i zewnetrznych);
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_rodzaju przewazajacych wyboréw;

- wyroéznienie oséb najbardziej atrakcyjnych, izolowanych i odrzuconych.

Na podstawie tabeli socjometrycznej mozliwe jest rowniez, cho¢ uciazliwe,

okreSlenie typu stosunkéw miedzy poszczegblnymi cztonkami grupy (np. wy-

boréw wzajemnych). Dla uzyskania informacji o typach zaleznos$ci miedzy
poszczeglolnymi cztonkami grupy bardziej celowe wydaje sie przeprowadzenie
analizy graficznej.

Analizy graficznej danych socjometrycznych dokonuje sie na bazie spo-
rzgdzonego socjogramu. Socjogram jest takim rodzajem wykresu, w ktérym
zarObwno poszczegolnych cztonkéw grupy, jak i typ taczacych ich stosunkow
przedstawia sie za pomocg odpowiednich symboli, by uzyskacC graficzne zob-
razowanie struktury grupowej. Poprawnie sporzadzony socjogram jest w
stanie dostarczy¢ m.in. informacji o:

- typach stosunkéw tgczacych poszczegélnych cztonkéw grupy;

- strukturze socjometrycznej grupy jako catosci oraz rodzajach struktur
socjometrycznych grup nieformalnych wchodzgcych w jej skiad;

- pozycji poszczegodlnych jednostek;

- ukladzie stosunkéw sympatii i antypatii w grupie;

- stopniu integracji i dezintegracji grupy.

Pozyskanie tych wtasnie informacji stanowi na ogét cel analizy graficznej.

W socjogramach najczesciej stosuje sie nastepujaca symbolike;

- poszczegllne jednostki w grupie, w ktorej nie wystepuje naturalne zroz-
nicowanie cztonkow (np. ze wzgledu na ptecC lub liczacy sie okres przeby-
wania w grupie), przedstawiamy za pomoca koétek, wewnatrz ktoérych
umieszczamy odpowiedniag litere lub liczbe pozwalajaca zidentyfikowac
osobe, ktérej dane kétko dotyczy;

- poszczegllne jednostki w grupie, w ktorej naturalne zréznicowanie czton-
kow wystepuje przedstawiamy za pomoca odrebnych figur dla przedstawi-
cieli kazdej z wyodrebnionych naturalnych podgrup (np. dla kobiet - koétka,
dla mezczyzn - trojkaty lub dla zoinierzy o stazu stuzby ponizej 6
miesiecy- kotka, dla zoinierzy o stazu stuzby od 6 do 12 miesiecy -
kwadraty, dla pozostatych zoinierzy - trojkaty) z umieszczonymi wewnagtrz
literami lub liczbami pozwalajgcymi zidentyfikowaé osobe, ktérej dany
symbol dotyczy;

- poszczegolne typy stosunkoéw oznaczamy roznego rodzaju liniami zakon-
czonymi jednym lub dwoma grotami, tgczacymi symbole jednostek, dla
ktorych stosunek jest przedstawiany.”

W sposob zbiorczy typy stosunkéw miedzy dwoma jednostkami w grupie oraz

symbole graficzne stosowane do ich zobrazowania w socjogramach zestawio-

ne zostaty w tabeli nr 4.

Wyodrebnione typy stosunkoéw socjometrycznych mozna uporzadkowad
¢e wzgledu na ich site, poczynajac od silnej wiezi a konczgc na silnej
niecheci. W tym celu nalezy dokona¢ wartosciowania poszczegolnych

SczegdJnym przypadkiem oznaczania typu stosunkoéw jest brak polaczenia miedzy
jakichs$ os6b, ktory sygnalizuje, ze miedzy tymi osobami jest brak powigzan socjonletrycznych, tj.,
mozna mowi¢ o wzajemnej obojetnosci tych oséb. [ Pj
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Numeryczne Charakterystyka Graficzna
oznaczenie Nazwa stosunku stosunku o0s6b ilustracja
typu stosunku AiB stosunku
1
Wzajemny wybor
i © *
pozytywny (wza- A wybiera B b
jemna sympatia, i B wybiera A — —
wzajemna wiez) © ©
I Wybor pozytywny A wybiera B
jednostronny i B pomija A
(sympatia jedno- lub © - <D
stronna, wigz A pomija B
jednostronna) I B wybiera A & — ©
" Wybor wzajemny A wybiera B
pozytywno- I B odrzuca A
negatywny lub
(sympatia- A odrzuca B
-antypatia) i B wybiera A
v Brak powigzan
socjometrycznych A pomija B
(obojetnosé) i B pomija A

Wybor negatywny
jednostronny

A odrzuca B
i B pomija A

(antypatia jedno- lub ©-=-0
stronna, odrzuce- A pomija B © — o
nie jednostronne) i B odrzuca A

VI Wzajemny wybor
negatywny (wza- A odrzuca B
jemna antypatia, I B odrzuca A kib

wzajemne
odrzucenie)

Tabela 4: Typy stosunkéw socjometrycznych

©r--|j®

rodzajow wyborow. Wygodnie jest przykladowo zastosowa¢ nastepujace
wartosciowanie: wybor pozytywny - 1, pominiecie - 3, wybdr negatywny - 5.
Wyliczajgc Srednig warto$¢ dla poszczegélnych kombinacji dwéch wyborow,
otrzymu-jemy wyskalowane continuum typoéw stosunkéw socjometrycznych.
Stworzong w ten sposob skale przedstawia rysunek nr 1, za$ srednie wartosci
wyboréw dla pos2zegdlnych typéw stosunkéw socjometrycznych, na bazie
ktorych ta skala zostata wykonana, zostaty zaprezentowane w tabeli nr 5.



Numeryczne Wartosé Wartosé Suma wartosci Srednia
oznaczenie wyboru wyboru wyboréw wartosé
typu stosunkéw osoby A osoby B oséb A i B wyboréw

| 1 1 2 1

1 1 3 4 2

i 1 5 6 3

v 3 3 6 3

Vv 3 5 8 4

VI 5 5 10 5

| abcla 5: Srednie wartosci wyboréw dla poszczegdlnych typow
stosunkéw socjometrycznych.

Silna Silna
wigz nieched

Rys. 2: Przykfadowa skala socjometryczna.

Zaprezentowang skalg mozna postugiwac sie w trakcie wykreSlania socjo-
gramu. Na socjogramie odlegto$¢ miedzy symbolami oséb powinna odpowia-
da¢ odczytanej dla danego typu stosunkéw socjometrycznej wartosci, ktéra to
wartos¢ stanowi mnoznik dla przyjetej dla danego socjogramu wartosci jed-
nostkowej. Zatem odlegtoS¢ miedzy symbolami oséb, ktore tgczy wzajemna
wiez, powinna by¢ rowna wartosci jednostkowej. Czasami w trakcie wykres-
lania socjogramu przy zachowaniu odlegtosci wynikajgcych z przedstawionej
powyzej skali dochodzi do sytuacji, iz symbole poszczegdlnych oséb nakia-
dajg sie.» Dla zapewnienia dostatecznie doktadnego zobrazowania stosunkow
spotecznych w grupie w takiej wiasnie sytuacji mozna zastosowac rozwigza-
nie, w ktorym przyjmujemy, ze odlegtosci miedzy symbolami dla danego ro-
dzaju stosunku nie jest jednoznacznie okreSlona i moze stanowic¢ jg dowolna
wartos¢ z przedziatu, ktérego dolng granice stanowi wartosS¢ wynikajg dla
danego stosunku ze skali pomniejszona o 0,5, zas granice gérna - analogiczna
wartos¢ powiekszona o 0,4. Oznacza to, ze mozna odpowiednio stosowac
odlegtosci:

- dla wzajemnego wyboru pozytywnego - od 0,5 do 1,4 jednostki;

- dla wyboru pozytywnego jednostronnego - od 1,5 do 2,4 jednostki itd..
Innym rozwigzaniem mozliwym do zastosowania i dos$¢ czesto stosowanym
jest sporzadzenie dwoéch odrebnych socjogramow:

Sytuacja ta zwigzana jest z brakiem mozliwosci przedstawienia na ptaszczyznie pewnych
uktadéw stosunkéw socjometrycznych przy sztywnym zachowywaniu odlegtosci wynikajacych ze
skali socjometrycznej. Dla niektérych ukitadéw niezbedne bytoby bowiem wykonanie socjogramu
przestrzennego. Takiego rozwigzania w praktyce badawczej na og6t sie nie stosuje.
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socjogramu sympatii - na podstawie wyboréw pozytywnych;

socjogramu antypatii - na podstawie wyborow negatywnych.
Kolejnym rozwigzaniem. Jakie mozna zastosowaé w rozpatrywanej sytuacji,
jest wykreSlenie socjogramu, w ktérym odlegtosci miedzy symbolami oso6b
potgczonych tym samym typem stosunkéw réznicuje sie w zaleznosci od kolej-
nosci wyboru.W tym przypadku przyjmujemy generalng zasade, iz symbole
osob wybranych w pierwszej kolejnosci powinny sie znalezC blizej osoby
wybierajgcej niz symbole os6b wybranych w drugiej kolejnosci, wybranych w
drugiej kolejnosci blizej niz wybranych w trzeciej kolejnosci itd.. W tym
jednak przypadku nalezy réwniez zachowac odlegtosci z przedziatu wartosci
przewidzianego dla danego typu stosunku.

Poszczegb6lne rodzaje socjograméw sporzgdzamy Kierujgc sie ponizej
przedstawionymi wskazaniami.

Socjogram nieuporzadkowany. Ustalamy osobe, ktéra uzyskata naj-
wiekszg liczbe wybordéw i umieszczamy jej symbol w centrum ptaszczyzny lub
jego okolicach. Potozenie symboli kolejnych os6b wyznaczamy, kierujac sie
typami stosunkow tgczgcych poszczegélne osoby. Rozpoczynamy od symboli
osOb, ktore taczg najsilniejsze wiezi z osobg od ktorej symbolu rozpoczyna-
lisSmy wykresla socjogram. Staramy sie przy tym o to, by jak najwierniej zosta-
ty zachowane odlegtosci miedzy symbolami poszczegélnych oséb, wynikajgce
z typu stosunkow tgczgcych te osoby. Jednoczesnie dazymy do tego, by jak
najmniej linii krzyzowato sie. Poniewaz nie zawsze udaje sie dochowac pier-
wszy z wymienionych wymogoéw, to narusZajac go, kierujemy sie zasada, by w
pierwszej kolejnosci rezygnowac z zachowania stosownych odlegtosci miedzy
symbolami os6b, miedzy ktérymi zachodzi stosunek "brak powigzan®. Jezeli
powyzsze okaze sie niewystarczajgce, to w nastepnej kolejnosci mozemy zre-
zygnowac z wiernego odwzorowania odlegtosci dla stosunku "wybor wzajem-
ny pozytywno-negatywny". Czasami konieczne okazuje sie rOwniez naruszenie
odlegtosci dla jeszcze silniejszego typu stosunkow, tj. dla wyborow
pozytywnych jednostronnych. Przykiadowy socjogram nieuporzadkowany
zaprezentowany zostat na rysunku nr 3.

Socjogram hierarchiczoy. Sporzadzanie tego typu socjogramu rozpo-
czynamy od wykreslenia ukladu wspétrzednych. Uklad ten skiada sie z osi po-
ziomej nieskalowanej oraz dwoéch osi pionowych wyskalowanych. Punktami
skali na tych osiach sg poziomy socjometryczne. Poziom zerowy opisujemy w
odlegtosci przyjetej wartosci jednostkowej od punktu przeciecia sie 0si pozio-
mej i pionowej. Rozmieszczanie symboli oséb z grupy rozpoczynamy od sym-
bolu osoby, kora uzyskata najwiecej wyboréw pozytywnych. Symbol tej osoby
umieszczamy na odpowiednim poziomie socjometrycznym, w jak najmniejszej
odlegtosci od lewej osi pionowej, lecz z takim wyliczeniem, by mozna byto -
jezeli zaistnieje taka potrzeba - umieszczaC z lewej jego strony symbole in-
nych oséb, ktorych nie taczg zadne wiezi poza stosunkiem obojetnosci z oso-
bami, ktérych symbole rozmieszczone majg by¢ po prawej stronie rozpatrywa-
nego symbolu.

M Rozwigzanie to mozna stosowac¢ oczywiscie tylko wtedy, gdy liczba dopuszcalnych wyboréw jest
wieksza od 1
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Rys. 3; Socjogram grupowy nieuporzgdkowany (dla jednego
kryterium socjometrycznego przy dopuszczalnej liczbie
wyborow pozytywnych - 3 i negatywnych - 1),

W nastepnej kolejnosci wykreslamy na socjogramie symbole oséb po-
zostajacych w stosunkach z osobg, od ktorej rozpoczeliSmy sporzgdzianie
socjogramu. Dokonujgc rozmieszczenia tych symboli bezwzglednie przestrze-
gamy wymogu, by symbol danej osoby umieszczony byt na wiasciwym pozio-
mie socjometrycznym. Poza tym Kierujemy sie wymogami sformutowanymi
przy charakteryzowaniu socjogramu nieuporzadkowanego.

Po wyczerpaniu symboli tych oséb okreslamy, ktéra z oséb jeszcze
nieodzwierciedlonych na socjogramie uzyskata najwiecej wyborow pozytyw-
nych. Symbol tej osoby umieszczamy w nastepnej kolejnosci na stosownym
poziomie socjometrycznym z takim wyliczeniem, by na nizszych poziomach z
lewej strony tego symbolu mozliwe byto - gdy zajdzie taka potrzeba -
rozmieszczenie symboli tych osdb, ktére pozostajg w stosunkach z osobami,
ktérych symbole juz wystepuja na socjogramie. Przy wykreslaniu symboli



kolejnych o0séb przestrzegamy wczesSniej sprecyzowanych wymogow. Przy-
kladowy socjogram hierarchiczny przestawiony zostat na rysunku nr 4.
Stosowanie socjogramow hierarchicznych zaleca sie zwtaszcza wtedy, gdy:

- grupy sa liczne;

- stosowano tylko jedno Kkryterium socjometryczne;

- nalezy poréwnac struktury tej samej grupy ze wzgledu na r6zne kryteria”.

Socjogram kotowy. Socjogram tego rodzaj jest w swej istocie bardzo
zblizony do socjogramu hierarchicznego. ROznica miedzy rozpatrywanymi
socjogramami sprowadza sie przede wszystkim do tego, iz w socjogramie ko-
fowym poszczegbélne poziomy socjometryczne symbolizujg koncentryczne
okregi. Wykonujgc tego typu socjogram, w pierwszej kolejnosci wykreslamy
wiec koncentryczne okregi w ilosci o jeden wiekszej od maksymalnej liczby
wyboréw uzyskanych przez ktoéregos cztonka grupy. Okregi powinny byc¢ tak
rozmieszczone, by odlegtosci miedzy nimi byly rowne, ale wieksze od rozmia-
ru symbolu osoby. Nastepnie na wykreslone okregi nanosimy symbole
cztonkow grupy, Kierujgc sie przy tej czynnosci nastepujacymi zasadami:

- na okregu lezagcym najblizej wspdlnego $rodka wszystkich okregow
umieszczamy symbole osob, ktore uzyskaty najwieksza liczbe wyborow;

- na kazdym kolejnym okregu umieszcza sie symbole oséb, ktére uzyskaty o
jeden wybor mnigj™vy;

w takiej sytuacji dla kazdego kryterium sporzadza sie odrebny socjogram.
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Rys. 5. Socjogram grupowy kotowy.

na zewnetrznym okregu rozmieszczone powinny by¢ symbole osob, ktére

nie uzyskaty zadnego wyboru;

dla kazdej naturalnej podgrupy - o ile takowe wystepuja - przeznaczamy

odrebny wycinek kota;

w obrebie poszczegolnych okregdéw i wycinkow kota staramy sie zachowac

odlegtosci wynikajgce z typu stosunkéw miedzy osobami, dagzac

jednoczesnie do tego, by liczba krzyzujacych sie linii byla jak najmniejsza.
Zaletg socjogramu kotowego jest przede wszystkim to, iz w sposob sto-

sunkowo czytelny dostarcza informacji o pozycji poszczegdlnych oséb w gru-
| pie juz w momencie zakonczenia poprawnego jego wykreslania. Stosowanie
i socjogramow kotowych zaleca sie zwiaszcza wtedy, gdy badania prowadzimy
I w odniesieniu do stosunkowo licznej grupy (grup), a wiec wtedy, gdy pozosta-

te rodzaje socjogramow mogtyby okazac sie niezbyt czytelnymi i w zwigzku z

tym trudnymi do zinterpretowania.

Przyktadowy socjogram kotowy zaprezentowany zostat na rysunku nr 5.

Jezeli w grupie brak jest os6b, dla ktérych wiakciwy jest okreslony poziom socjometryczny, to

reprezentujgcy go okrag pozostaje pusty.



Rys. 6: Socjogram indywidualny nieuporzadkowany zesrodkowany
na osobie A.

Socjogramy indywidualne. Sporzadza sie je wedtug tych samych zasad
co socjogramy grupowe okreslonego rodzaju. Jedyng istotng réznice stanowi
jedynie to, iz sporzadzamy konkretny socjogram indywidualny sporzadzamy
koncentrujac sie na stosunkach socjometrycznych wiasciwych dla interesujg-
cej nas z okreSlonych wzgledéw osobie z grupy. Dlatego tez sporzadzajgc go,
nie uwzglednia sie w nim symboli os0b, ktére z interesujaca nas osoba tgczy
wytgcznie stosunek braku wiezi. Przykiadowy socjogram indywidualny nieu-
porzadkowany zostat przedstawiony na rysunku nr 6.

Analiza graficzna. Analiza i interpretacja wykreslonych socjogramoéw
nie jest mozliwa wtedy, gdy realizujgcy ja nie posiada odpowiedniej wiedzy
na temat typowych elementdéw i rodzajow struktur socjometrycznych. W spo-
s6b zbiorczy elementy i rodzaje struktur socjometrycznych zestawione zostaty
w tabeli nr 6.

Prowadzenie analizy socjogramu w znacznym stopniu jest utatwiona
wtedy, gdy realizujgcy badacz dysponuje w miare petng wiedzg o motywach
poszczegbélnych wybordow, tj.,, gdy zna on ich uzasadnienie. Brak wiedzy w
tym zakresie pozwala w zasadzie okresli¢ jedynie tendencje poszczegodlnych
jednostek do nawigzywania kontaktow interpersonalnych oraz te powigzania

I] miedzy osobami, ktore bytyby najchetniej widziane przez poszczegdOlne jed-

I? nostki. Rzeczywisty ukiad stosunkéw miedzy cztonkami grupy, a o taki witas-
nie uklad przeciez w badaniach socjometrycznych na ogét chodzi, mozna wy-
znaczy¢ jedynie wtedy, gdy konfrontuje sie zgromadzony i przetworzony ma-

Hterial socjometryczny z wiedzg o uzasadnieniu poszczegolnych wyborow.
Tylko wtedy mozna rowniez podejmowac proby przewidywania, jaki bedzie on

- miat prawdopodobny wptyw na zachowania poszczegélnych cztonkéw grupy.
Warto w tym miejscu zasygnalizowac, iz utozsamianie tendencji do nawigzy-
wania kontaktow ze strukturg spoteczng grupy stanowi - jak sie wydaje -
najczesciej spotykany btad w interpretacji socjogramow.



Nazwa
elementu
lub rodzaju
struktury
sociometrycznej

Reprezentacja
graficzna

Para

tancuch ,

© — <

Sieé

klika

Gv.nazda

Osoba
izolowana

Osoba
odrzucona

30

Opis elementu lub rodzaju
struktury socjometrycznej

Sytuacja, w ktérej dwie osoby wybieraja sie

wzajemnie.

Sytuacja, w ktérej osoba A wybiera osobe B,

osoba B osobe C, osoba C osobe D itd..

Struktura charakteryzujgca sie tym,

ze wszyscy cztonkowie danej podgrupy
wybierajg wszystkich jej pozostatych
cztonkoéw.

Podgrupa, ktoérej cztonkowie wybieraja
sie wzajemnie i nie wybierajg oséb spoza
swojej podgrupy.

Osoba, ktéra otrzymuje bardzo duzo
wybordéw, ale wyboréw tych najczesciej
nie odwzajemnia.

Osoba, ktéra nie otrzymata zadnego
wyboru (ani pozytywnego, ani nega-
tywnego).

Osoba, ktoéra nie otrzymata zadnego wyboru

pozytywnego, ajednoczesnie otrzymata
co najmniej jeden wybdr negatywny.

Tabela 6; Typowe elementy i rodzaje struktur socjometrycznych.
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Stosunkowo czesto zdarzajg sie z przypadki, iz badacz interpretujac
socjogram statycznie traktuje uzyskany obraz struktury socjomctrycznej gru-
py. Przypadek takowy nalezy uznaé¢ za dosS¢ powazny blad interpretacyjny.
Wszak nie nalezy do rzadkosci to, iz zadziatanie bardzo silnego bodzca w
czasie samych badan socjometrycznych lub w czasie je poprzedzajgcym moze
spowodowacé takie rozchwianie struktury grupy, ze w wytworzonej sytuacji
czestokro¢ traci sens realizacja tychze badan. Nalezy mie¢ bowiem Swiado-
mosC, iz badania realizowane w sygnalizowanej sytuacji dostarczajg na ogot
jedynie obraz chwilowego stanu grupy. Majgc powyzsze na uwadze, formutuje
sie zalecenie, by nie przeprowadza¢ badan socjometrycznych w sytuacjach,
gdy grupa znajduje sie pod wptywem takiego czynnika, ktory wywotuje przej-
Sciowe, a nie trwate zmiany w grupie. Odstepstwo od powyzszego zalecenia
jest dopuszczalne w tych przypadkach, gdy badacz dysponuje juz obrazem
struktury socjomctrycznej grupy, a w .badaniach zmierza m.in. do okreS$lenia
wptywu pewnych czynnikéw na nig, trwatosci tychze wptywow itp..

Dos¢ powaznym btedem, jaki moze popetni¢ badacz w toku interpretacji
socjogramow, jest biad polegajgacy na tym, iz uzyskany obraz struktury socjo-
metrycznej grupy traktuje on jako jedyng strukture grupowa, ktéra wyczerpuje
catoksztalt stosunkow interpersonalnych w niej panujacych. Negatywne kon-
sekwencje takiego traktowania struktury socjomctrycznej uwidaczniajg sie z
rozng sita, jakkolwiek najwyrazniej sg one odnotowywane wtedy, gdy badania
realizowane sg w odniesieniu do grup pochodzacych ze Srodowisk, w ktérych
wystepuje dos¢ znaczna przewaga wiezi formalnych nad nieformalnymi
(w szczegolnosci dotyczy to srodowiska wojska, policji itp.).

ABaliza wskaznikowa. Trudnosci w wykreslaniu socjogramow sporzg-
dzanych dla stosunkowo licznych grup, bledy powstajgce przy poréwnywaniu
tej samej i r6znych grup na podstawie socjogramow, stosunkowo niskie mozli-
wosci ujmowania zjawisk w dynamice w przypadku analizy graficznej zainspi-
rowaty badaczy do poszukiwania doskonalszych metod analizy danych socjo-
metrycznych. W ich rezultacie doszto do wprowadzenia, a nastepnie udosko-
nalenia analizy wskaznikowej. Analiza ta - jak sie wydaje - umozliwia bar-
dziej zobiektywizowane i Sciste ujecie danych socjometrycznych. Jej zastoso-
wanie umozliwia m.in. na porownywanie:

- miejsca zajmowanego przez dang jednostke w réznych grupach spotecz-

nych;

miejsca dwoch i wiecej os6b w tej samej grupie oraz w réznych grupach

spotecznych zaréwno w tym samym czasie, jak i na przestrzeni réznych

odcinkow czasowych;

- struktur socjometrycznych kilku grup spotecznych w réznym czasie;

- dynamiki zmian struktury socjometrycznej w danej grupie, badz w porow-
nywanych grupach.

Rezultaty wymienionych w ostatniej kolejnosci poréwnan mogg stanowié

podstawe do okreSlania kierunkéw zmian i prognozowania ich dynamiki w

przysztosci.

Realizacja powyzej sygnalizowanych porownan staje sie mozliwa dopie-
ro wtedy, gdy badacz dysponuje okreslonymi wskaznikami liczbowymi, kto6-
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rych wyliczenie dla badanej grupy (grup) jest niezbedne przy zatozonym celu
badan. Generalnie rzecz biorgc, wskazniki liczcbowe stosowane w analizie
wskaznikowej dzielimy na wskazniki: indywidualne, grupowe i struktury pod-
grupy. Wskazniki indywidualne to wskazniki, ktore odnoszg sie do poszcze-
goélnych cztonkow grupy, zas wskazniki grupowe to te, ktore dotycza grupy
jako catosci. Z kolei wskazniki struktury podgrupy odnoszag sie do poszcze-
gélnych podgrup wchodzgcych w skiad danej grupy.

Do podstawowych wskaznikow indywidualnych nalezg: status pozytyw-
ny, status negatywny, status mieszany, wskaznik ekspansywnosci pozytywnej
oraz wskaznik ekspansywnosci negatywnej.

Status pozytywny, zwany rowniez statusem wyborow Ilub pozycja
jednostki w grupie ze wzgledu na liczbe wybo-réw pozytywnych, to wskaznik,
ktory w zaleznosci od przyjetych przez bada-cza kryteriow moze by¢ miarg
atrakcyjnosci interpersonalnej, popularnosci, przywodztwa, stopnia akceptacji
danej jednostki itp.. Wylicza sie go ze wzx)ru:

PWi=-" .
n-\

gdzie: n - liczba cztonkoéw danej grupy,
riy™ - liczba cztonkéw grupy wybierajgcych osobe i,
I - indeks dla danej osoby z grupy (i = 1, 2, 3, ..., n-1, n).
Wskaznik ten przyjmuje odpowiednio wartosci:
- O<PlIfi<ldla jednego pytania socjometrycznego,
- O<PIfic/cdlaz pytan socjometrycznych.
Interpretujac ten wskaznik, przyjmuje sie, ze pozycja (status) danej jednostkKi
jest tym wyzsza, im bardziej warto$¢ wskaznika bardziej zblizona jest do 1
(w przypadku jednego pytania) lub do k (w przypadku k pytan socjometrycz-
nych).

Status negatywny, zwany roéwniez statusem negatywnym lub pozycjg
jednostki w grupie ze wzgledu na liczbe wyborow negatywnych, to wskaznik,
ktéry w zaleznosci od przyjetych przez badacza kryteridw socjometrycznych
moze by¢ miarg atrakcyjnosci negatywnej, niecheci, stopnia odrzucenia danej
jednostki itp.. o wyliczenia tegoz wskaznika wykorzystuje sie nastepujacy
wzOr:

n-\ n-v

gdzie: n - liczba cztonkéw danej grupy,
nj - liczba cztonkéw grupy odrzucajacych osobe i,
I - indeks dla danej osoby z grupy (i = 1, 2, 3, ..., n-1, n).
Interpretujac ten wskaznik, przyjmuje sie, ze pozycja (status) danej jednostki
jest tym nizsza, im bardziej warto$¢ wskaznika bardziej zblizona jest do 1
(w przypadku jednego pytania) lub do k (w przypadku k pytan
socjometrycznych).
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Status mieszany, zwany rowniez pozycja jednostki w grupie ze wzgle-
clina facznic rozpatrywang liczbe otrzymanych wyboréw pozytywnych i nega-
tywnych, to wskaznik, ktéry odzwierciedla pozycje danej jednostki na skali
sympatii-antypatii. Wylicza sie, stosujgc wzor:

PW-Oi=FWrPOi.

Dla jednego kryterium pozytywnego i jednego kryterium negatywnego przyj-
muje on wartosci z przedziatu od -1 do 1 Dokonujac interpretacji przy wyko-
rzystaniu tegoz wskaznika, na ogét przyjmuje sie nastepujace okreslenia dla
poszczegblnych pozycji socjometrycznych:
- catkowita akceptacja danej osoby - PtF-(9/=l;
- posrednie stopnie akceptacji - warto$é z przedziatu od 0 do 1;
- polaryzacja akceptacji danej osoby - PW-0i=0;
- posrednie stopnie odrzucenia danej osoby - wartos¢ z przedziatu od -1 do
0;
- catkowite odrzucenie danej osoby - PW-0i=-\,
Charakteryzujac osobe, ktéra uzyskata posredni stopien akceptacji badz od-
rzucenia, zamiast zwrotu "posredni” mozna stosowa¢ odpowiednio do kon-
kretnej wartosci wskaznika zwroty w rodzaju: "wysoki", "sredni”, "niski" itp.
Dla interpretacji statusu mieszanego w przypadku, gdy liczba kryteriow posz-
czegblnych rodzajow byla wyzsza od jednosci, niezbedne jest zastosowanie
stosownych tabel krytycznych wartosci statuséw socjometrycznych”™? lub
skonstruowanie odpowiedniej dla danego badania skali sympatii-antypatii.
Pomocne w tym przypadku sa rowniez macierze skali sympatii i antypatii?«.
Wskaznik ekspanywnosci pozytywnej, zwany réwniez pozytywng eks-
pansywnoscig osoby, to wskaznik, ktory w zaleznos$ci od przyjetych przez ba-
dacza kryteriow, moze byC miarg sktonnosci jednostki do nawigzywania kon-
taktow, wielkosci kregu osob, w ktorym jednostka chciataby dziata¢ itp..
Wskaznika tego nie nalezy stosowacC, gdy przez badacza okreslona zostata
maksymalna liczba dopuszczalnych wyboréw pozytywnych. Dla wyliczenia
tego wskaznika stosuje sie wzor:

PEi= '
n-v

gdzie: n - liczba cztonkéw danej grupy,

rip - liczba pozytywnych wyboréw dokonanych przez osobe i,

/ - indeks dla danej osoby z grupy (i = 1, 2, 3, n-1, n).
Dla jednego kryterium socjometrycznego przyjmuje on wartosci z przedziatu
od O do 1 RzetelnoS¢ rozpatrywanego wskazZnika jest zazwyczaj dos¢ wysoka
jednak wtedy, gdy w badaniu stosowano wieksza liczbe kryteriow socjomet-
rycznych.

Tabele zawierajgca krytyczne wartosci statusdw socjometrycznych mozna znalez¢ m.in. w pracy:
Pilkiewicz M., Socjometryczna skala akceptacji jako technika badania pozycji jednostki w
nieformalnej strukturze grupy, "Psychologia wychowawcza" 1969, s.27.
~ Por., tamze s.34.
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Wskaznik ekspansywnosci negatywnej to wskaznik, ktory w zalezno-
sci od przyjetych przez badacza kryteriow, moze by¢é miarg wyobcowania jed-
nostki z grupy, stopnia niecheci do nawigzywania kontaktéw itp.. Wylicz sie
@0 ze wzoru:

PE=-",
-\
gdzie: n - liczba cztonkéw danej grupy,
n,, - liczba negatywnych wyborow dokonanych przez osobe i,

I - indeks dla danej osoby z grupy (i = 1, 2, 3, n-1, n?
Dla jednego kryterium socjometrycznego przyjmuje on wartosci z przedziatu
od Odo 1

Wskazniki grupowe. Podstawowymi grupowymi wskaznikami socjo-
metrycznymi sg wskazniki: spoistosci grupy, zwartosci grupy, integracji gru-
py. Wskaznik spoistosci grupy obrazuje stosunek liczby oddanych wyboréw
wzajemnych do ogolnej liczby mozliwych w danej grupie wyboréw wzajem-
nych. Wylicza sie go ze wzoru:

SG=
d(n-\y

gdzie: n - liczba cztonkéw danej grupy,

d - liczba dopuszczalnych wyboréw/™?,

C2- liczba oddanych wyboréw wzajemnych.
Rozpatrywany wskaznik przyjmuje wartosci z przedziatu od 0 do 1 Dokonu-
jac jego interpretacji, nalezy pamieta¢, ze przyjmuje on wysokie wartosci
zarowno wtedy, gdy w badanej grupie wystepuje szereg odizolowanych od sie-
bie podgrup wewnetrznie spoistych, jak i wtedy, gdy izolowane podgrupy w
niej nie wystepujg. O wysokiej spoistosci grupy mozna méwic jedynie w dru-
gim z przedstawionych przypadkéw. O tym, ktory przypadek zachodzi, nalezy
orzeka¢ na podstawie przeprowadzonej analizy struktury socjometrycznej
grupy.

Wskaznik zwartosci grupy wyraza stosunek liczby oddanych wyboréw
wzajemnych do ogdlnej liczby oddanych wyboréw pozytywnych. Wyliczajgc
go, uwzglednia sie liczbe dopuszczalnych wyboréw oraz liczebno$¢ grupy. W
tym celu stosuje sie wzor:

(I-P)Q

pU

dzie: —
g P n-\*

w przypadku, gdy liczba dopuszczalnych wyboréw nie zostata sprecyzowana, przyjmuje sie
wartos¢ d=1.



- liczba pozytywnych wyborow oddanych przez osobe i,

a pozostate symbole jak we wzorze dla poprzedniego wskaznika.
Dokonujac interpretacji wynikéw przy wykorzystaniu omawianego wskaznika,
nalezy uwzgledniac¢ fakt, ze jest on stosunkowo rzetelnym wskaznikiem, gdy
stosuje sie go porownywania zmian zwartosci tej samej grupy w réznych od-
cinkach czasowych. Natomiast na ogét okazuje sie on mato rzetelny, gdy po-
rownanie przeprowadzane jest dla grup réznolicznych lub grup, w ktérych w
badaniu stosowano rozne liczby dopuszczalnych wyboréw.

Wskaznik integracji grupy stanowi wielkos¢ bedgca odwrotnoscia
liczby os6b izolowanych. Zatem dla jego wyliczenia nalezy zastosowacC wzoOr:

7G=

gdzie: /7 - liczba osob izolowanych.

Wartos¢ tego wskaznika ksztattuje sie w granicach od —do 1./
n

Integracja grupy jest tym wyzsza, im bardziej ten wskaznik zblizony jest do
jednosci, a petna wtedy, gdy brak jest w grupie oséb izolowanych.

Do podstawowych wskaznikéw struktury podgrupy nalezg wskazniki:
preferencji podgrupy, rozdwojenia podgrupy, spoistosci podgrupy oraz klima-
tu podgrupy. W niniejszej pracy rezygnujemy z prezentowania charakterystyKi
powyzszych wskaznikow (sg one przedstawione m.in. ostatnio cytowanej po-
Zycji).

Analiza wskaznikowa moze dostarczy¢ stosunkowo petnego obrazu
struktury socjometrycznej grupy, lecz wymaga od przeprowadzajgcego jg dob-
rego przygotowania teoretycznego, jak rowniez pewnego doswiadczenia w in-
terpretowaniu wynikow badan socjometrycznych. Szczegdlnie pomocnymi w
jej przeprowadzeniu moga sie okazac¢ techniki informatyczne zwitaszcza wte-
dy, gdy dysponuje sie wyspecjalizowanymi programami komputerowymi. Przy
braku takowych z powodzeniem wykorzysta¢é mozna te mozliwosci, jakie
stwarzajg aktualnie dostepne arkusze kalkulacyjne, np. Excel, Quattro Pro i
inne.

Osoba podejmujaca sie realizacji analizy i interpretacji danych socjo-
metrycznych powinna miec¢ petng swiadomos¢ tego, iz wykorzystanie w toku
niej wytacznic materiatow pozyskanych za posrednictwem metody socjomet-
rycznej, bez wzbogacenia ich informacje o badanej grupie pochodzgce z in-
nych zrédet i pozyskane za pomocag innych metod, na ogot nie daje efektow w
peini zgodnych z oczekiwaniami badacza. Dlatego tez zaleca sie, by w przy-

~\itpsaetp ssvaie, giy hakjstw guiecsd dvayh,






2. BADANIA ANKIETOWE

Metoda ankietowa stanowi niewatpliwie jedng z metod czeSciej stoso-
wanych w badaniach spotecznych, w tym réwniez w badaniach prowadzonych
w wojsku. Na ten stan rzeczy nie bez wpltywu pozostajg zaréwno fakty, iz
badania ankietowe* ze wzgledu na swojg specyfike umozliwiaja:

- zgromadzenie w stosunkowo krétkim czasie materialu empirycznego doty-
czacego duzej liczby osdéb,
- szerokie wykorzystanie technik informatycznych do przetwarzania zgroma-
dzonego materiatu badawczego,
jak réowniez przekonania znacznej czesci oséb zamierzajacych realizowac lub
realizujgcych badania ankietowe, iz sg one stosunkowo tatwe do przygotowa-
nia i przeprowadzenia. W Swietle doswiadczen, jakich dostarcza dotychcza-
sowa praktyka badawcza, przekonania powyzsze nie znajdujga nalezytego uza-
sadnienia. Dosadnie dokumentujg to przykiady tych badan, w ktérych stoso-
wano rozpatrywang metode i tylko czesSciowo osiggnieto zatozone cele badaw-
cze m.in. z tego wiasnie wzgledu, iz przekonanie badacza o prostocie metody
zawazyto w mniejszym lub wiekszym stopniu na starannos$ci w przygotowaniu
narzedzi badawczych, badz w realizacji badan wtasciwych.

Metode ankietowg na 0go6t zaklasyfikowuje sie do grupy metod badania
opinii. Jakkolwiek ze swej istoty dostosowana jest ona przede wszystkim do
poznawania pogladéw, przekonan i opinii badanych, to zdarza sie jednak, ze
dosC czesto jest ona wykorzystywana rowniez w toku rozwigzywania innych
problemoéw poznawczych, np. pozyskiwania informacji o wiedzy badanych na
okreslony temat, o ich pozycji w strukturach spotecznych, zainteresowaniach,
sytuacji spoteczno-ekonomicznej, preferencjach itd.. Badania ankietowe mo-
ga by¢ ukierunkowane nie tylko na pozyskiwanie wiedzy o okreslonych oso-
bach, ale réowniez wiedzy o okreslonych grupach i organizacjach spotecznych,
gospodarczych, naukowych etc.. Przedmiotem badan ankietowych moze byc¢
takze problematyka dotyczgca zaktadow pracy, okreslonych instytucji i ich
komorek, organow witadzy roznych szczebli, czy tez innego rodzaju struktur
zorganizowanych. We wszystkich tych przypadkach, gdy w badaniach ankie-
towych dazy sie do uzyskania wiedzy o obiektach poznania, ktorymi nie sg
jednostki ludzkie, Zrodtem informacji - co wynika z istoty metody ankietowej
- sgjednak okresleni ludzie. Moga to by¢ zaréwno osoby, ktore tkwig w inte-
resujgcych badacza strukturach, jak i osoby, ktére w mniejszym lub wiekszym
zakresie dysponujga wiedzg o tychze.

Mianem metody ankietowe] okresla sie zazwyczaj sposéb postepo-
wania badawczego, ktorego cechag konstytutywng jest posredni kontakt wer-
balny miedzy badaczem a badanymi. Posredni kontakt werbalny, o ktérym jest

*Na og” terminy "metoda ankietowa” oraz "badania ankietowe” stosowane sg zamiennie i tak tez
postepujemy w niniejszej pracy. Precyzujgc wzajemne zaleznosci miedzy nimi, nalezy jednak
wskazaé, ze badania ankietowe to badania, w ktérych metoda ankietowa stanowita podstawowg
metode badawczg. Na miano badarn ankietowych nie zastugujga natomiast w peini te badania, w
ktorych co prawda wykorzyst)rwano techniki ankietowe, lecz metoda ankietowa stanowita w nich
metode pomocnicza.
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mowa powyzej, w badaniach ankietowych uzyskuje sie za posSrednictwem
narzedzia badawczego, jakim jest kwestionariusz ankiety.® Dodatkowym
oghiwem posredniczacym w zaleznosci od zastosowanej techniki ankietowej
moze byC ankieter (ankieterzy), pracownik (pracownicy) okreslonej redakcji
(prasowej, radiowej lub telewizyjnej) badZz tez placéwki pocztowo-
telekomunikacyjnej, bgdZz tez - co na razie stanowi jeszcze rzadkosSC -
okreslona sie¢ komputerowa i pracujacy w niej sprzet informatyczny.

Metoda ankietowa umozliwia realizacje badan masowych, tj. badan,
ktorymi obejmuje sie duzag liczbe osob. Wielkos¢ proby, na jakiej reali-
zowane sg badania ankietowe uzalezniona jest przede wszystkim od sformuto-
wanego celu badan i stopnia rozwarstwienia zbiorowosci, dla ktérej rea-
lizowane majg byC uogolnienia wynikow. W praktyce badawczej spotkacC sie
mozna z probami liczagcymi od kilkunastu osob do kilku czy nawet Kkilkunastu
tysiecy.

W zaleznos$ci od sformutowanego celu badan i rozwigzywanego proble-
mu badawczego metoda ankietowa moze stanowi¢ podstawowag metode badan
badZ metode pomocnicza (uzupetniajgcg). W drugim z sygnalizowanych przy-
padkéw nalezatoby raczej] mowi¢ o zastosowaniu okreSlonej techniki ankie-
towej (technik ankietowych) do pozyskiwania (gromadzenia) materiatu empi-
rycznego w ramach badan realizowanych przy wykorzystaniu innej metody
badawczej (np. w ramach eksperymentalnej metody badawczej ankiete mozna
stosowac jako forme pretestu i posttestu).

Badania ankietowe posiadajg zazwyczaj typowy dla badan empirycz-
nych ukiad, tj. wyodrebnia sie w ich ramach nastepujgce etapy postepowania
badawczego:

1 przygotowanie badan

2. badania wtasciwe

3. analiza i opracowanie zebranego materiatu.

W ramach pierwszego z tych etapow wyodrebni¢ mozna nastepujgce fazy

badan:

a. okreslenie i sprecyzowanie celu badan,

b. sformutowanie problemu badawczego oraz hipotezy roboczej i jej opera-
cjonalizacja,

c. wybdr techniki ankietowej,

d. okreSlenie terenu badan oraz dobor préby,

e. opracowanie kwestionariusz ankiety (wraz z ewentualnym jego testowa-
niem).

Przedsiewziecia witasciwe dla dwéch pierwszych faz przygotowania badan

ankietowych w istotny sposob nie roznig sie od przedsiewziec, jakie sg reali-

zowane w analogicznych fazach przygotowania wiekszosci rodzajow badan

Cz~tokro¢ zamiast lub zamiennie z terminem "kwestionariusz ankiety* stosowany jest termin
ankieta”. Poniewaz zdarza sie dos¢ czesto, iz drugi z tych terminéw jest z kolei stosowany
zamiennie z terminem "metoda ankietowa”, badz terminem "technika ankietowa”, badz tez jako
czton gtéwny nazwy wiasnej konkretnej techniki ankietowej, to dochodzi czasami na tym tyle do
nieporozumien natury semantycznej. Nie zaleca sie rOwniez, jak to sie czasami zdarza,
wykorzystywania nazwy "kwestionariusz” bez dookreslenia "ankiety", gdyz miano to przystuguje
odrebnej metodzie badawczej, stosowanej przede wszystkim na gruncie psychologii (ewentualnie
miano to jest tam uzywane z pewnymi dookresleniami).
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empirycznych. Z tego tez wzgledu rezygnujemy z omawiania tych faz, ograni-
Czajac sie jedynie do stwierdzenia, iz w badaniach ankietowych o charakterze
sondazowym lub diagnostycznym dopuszcza sie mozliwo$é rezygnacji z for-
mutowania hipotez roboczych. W tym jednak przypadku w fazie tworzenia
kwestionariusza ankiety dokonuje sie bezpos$redniej operacjonalizacji prob-
leméw badawczych, by w jej rezultacie dojs¢é do sformutowania pytan wskaz-
nikowych.

Wybor techniki ankietowej. Dokonujgc wyboru stosownej techniki
ankietowej badacz w pierwszym rzedzie kieruje sie zalozonym celem badan.
Niemniej powinien on uwzgledni¢ réwniez takie czynniki, jak:

- przyjete zatozenia co do wielkosSci i charakteru proby,

- mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do potencjalnych respondentow,

- sity i Srodki, jaki mozna zaangazowac¢ w realizacje badan,

- czas, jakim dysponuje sie na realizacje badan witasciwych.

Czynniki powyzsze nalezy rozpatrywac tgcznie, a nie w oderwaniu od siebie.

| tak przykiadowo, w przypadku bardzo licznej proby, przy znacznym rozpro-
szeniu jej elementéw w przestrzeni, nieduzej liczbie ankieterow mato praw-
dopodobng wydaje sie mozliwos¢ zastosowania ankietowych badarn Srodo-
wiskowych. Z kolei zas dla niewielkiej proby, ktorej elementy w przestrzeni
skoncentrowane sg w Kilku ogniskach, nietrafnym jest zastosowanie ankiety
prasowej badZ radiowo-telewizyjnej.

Klasyfikacji technik ankietowych dokonuje sie na ogot, stosujac kryte-
rium, jakie stanowi sposob realizacji posredniego kontaktu werbalnego bada-
cza z respondentami.® Powyzsze kryterium bywa réwniez okreslane jako
sposob rozprowadzania kwestionariuszy ankiety wsrod respondentow. Mianem
respondenta w badaniach ankietowych okresla sie na ogét osobe, do ktérej do-
ciera sie z kwestionariuszem ankiety w celu pozyskania od niej okreslonych
informacji zgodnie z pytaniami w niej zawartymi i dyspozycjami do tychze
pytan. SpotykacC sie mozna z zawezong interpretacja terminu "respondent”, tj.
takim rozumieniem tego terminu, w ktorym za respondenta uznaje sie tylko tg
osobe, ktora wypetnita w catosci lub tylko w czesci skierowany do niej kwe-
stionariusz.® Dla zapewnienia trafnosci zewnetrznej™ badaniom ankietowym
nie zaleca sie stosowania zawezonej interpretacji pojecia "respondent”. Za
celowe natomiast nalezy uzna¢ uzywanie bardziej dookreslonych pojeé, takich

~Czasami mozna sie spotkac¢ z probami klasyfikowania technik ankietowych na podstawie
kryterium, jakim jest stopien skategoryzowania kwestionariusza ankiety. Naszym zdaniem

poin~zsze kryterium stanowi jednak podstawe klasyfikacji kwestionariuszy ankiety a nie technik
ankietowych jako takich.

* Wypetnita sama lub przy pomocy ankietera. Drugi przypadek jest dopuszczalny w odniesieniu do
0s6b niepetnosprawnych (np. niedowidzacych, z wadami konczyn gérnych itp.) lub catkowicie
(czesciowo) niepisSmiennych. W tym jednak przypadku pomoc ankietera powinna sprowadzac¢ sie do
wiernego zapisania udzielonych odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety. Nie moze ona jednak
stanowi¢ ingerencji w tres¢ odpowiedzi, czy wrecz jej sugerowac.

Dane badania uznaje sie za trafiie zewnetrznie wtedy, gdy uzyskane za ich posrednictwem wyniki
odnosza sie nie tylko do grupy (grup) dla ktérej (ktérych) bytly realizowane, ale adekwatne sa
réwniez dla zbiorowosci, z ktdrych dana grupa (dane grupy) zostaty pobrane (por. Brzeziniski ~J.
" Nlomenty metodologii badan psychologicznych. Warszawa 1980, s.66). Pytanie o trafnosc¢
zewnetrzng badania jest wiec w zasadzie pytaniem o to, dla jakiej zbiorowosci odnosza sie
uzyskane wyniki, a zatem réwniez pytaniem o to, czy mozna je uogdlniaé, ajesli tak to w jakim
zakresie (jaki kwantyfikator nalezy zastosowac oraz jakie warunki dodatkowe sformutowac).



m.in. jak; potencjalny respondent, wylosowany (wytypowany) respondent,
répondent, ktéry podjat wspoétprace z badaczem, respondent, ktéry odmowit
udziatu w badaniach (nie zgodzit sie na wspotprace ewentualnie nie podjat
wspotpracy z badaczem). Mianem potencjalnego respondenta mozna okresli¢
kazdg osobe, ktora ze wzgledu na swojg wiedze lub miejsce w okreslonej
strukturze spotecznej powinna by¢ brana pod uwage jako ewentualne Zzrddto
informacji w zwiazku z rozwigzywana przez badacza problematykg. Z kolei
wylosowanym (wytypowanym) respondentem nazywamy tga osobe sposréd
potencjalnych respondentow, w odniesieniu do ktoérej badacz podjgt decyzje,
iz dla zapewnienia reprezentatywnosci prébie powinna by¢ ona objeta
badaniami i do ktorej to osoby w stosownej formie wystgpit z propozycja
wspotpracy (uczestnictwa w badaniach) w charakterze respondenta. Mianem
respondenta, ktory podjat wspotprace z badaczem, okreslimy zas osobe, ktéra
w petni lub przynajmniej w czesci udzielita odpowiedzi na pytania zawarte w
kwestionariuszu ankiety.

Dokonujac klasyfikacji technik ankietowych przy wykorzystaniu pierw-
szego z wyzej wymienionych kryteridw, najczesciej wyrdéznia sie nastepujace
rodzaje ankiet:

- ankiete Srodowiskowg, zwang rowniez czasami terenowymi badaniami
ankietowymi lub Srodowiskowymi badaniami ankietowymi,

- ankiete pocztowa,

- ankiete prasowa,

- ankiete radiowo-telewizyjna,

- ankiete w sieci komputerowej.”

Ankieta Srodowiskowa polega na dotarciu badacza Ilub osoby go
reprezentujacej (ankietera) z kwestionariuszem ankiety do os6b badanych
(respondentéw). Badania ankietowe przy wykorzystaniu tej techniki mozna
realizowa¢ grupowo lub indywidualnie. W przypadku badan realizowanych
grupowo badania wtasciwe (pozyskiwanie materiatu) na ogét obejmuja:

- nawig”™nie kontaktu z badang grupg wraz z motywowaniem do rzetelnego
wypetnienia kwestionarius? ankiety,

- rozdanie kwestionariuszy ankiety,

- przedstawienie instrukcji do wypetniania kwestionariuszy wraz z ewentu-
alnym wyjasnieniem niejasnosci, gdyby takowe sie pojawity,

- wypetnianie kwestionariuszy ankiety przez respondentow,

- zbieranie kwestionariuszy wraz z wstepnym sprawdzeniem poprawnosci
ich wypetnienia,

- podziekowanie za trud wniesiony przez respondentow przy wypetnianiu

kwestionariuszy.

~ Ta technika ankietowa pojawita sie stosunkowo niedawno w zwigzku z upowszechnianiem sie
sieci komputerowych oraz list dyskusyjnych w ramach poszczegdlnych sieci. Jest ona jak na razie
stosowana marginalnie i nie doczekata sie jeszcze odpowiedniego opracowania teoretycznego.
Jednoczesnie dostepne przyktady jej stosowania wskazuja na wyrazng monotematycznoic¢
dotychczasowego jej wykorzystania (np. problenutyka rodzaju oprogramowania, z jakiego
korzystajg respondenci, rodzaj sprzetu na jakim pracuja, czas pracy z komputerem oraz w sieci
itp.).



W zaleznosci zatozenn badawczych, charakteru badanych grup oraz konkret-
nych warunkéw, w jakich prowadzone sg badania grupowe, w realizacji posz-
czegolnych faz badan wiasciwych moga wystgpi¢ okreslone roznice. | tak
przykiadowo, odmiennie przebiegato bedzie nawigzanie kontaktu z badang
grupa w przypadku, gdy badacz jest cztonkiem danej grupy lub gdy juz
wczesniej wspotpracowat on z dang grupa, niz w przypadku, gdy pojawia sie
on w tejze grupie po raz pierwszy. Z kolei nieco innych argumentow powinien
on uzy¢ w toku motywowania grupy do udziat w badaniach w odniesieniu do
grup, dla ktérych dane badanie jest kolejng fazg badan panelowych, innych w
przypadku grup, ktérych cztonkowie w jakims$ stopniu sami bywajag organiza-
torami badan, a jeszcze inne w odniesieniu do grup sporadycznie poddawa-
nych badaniom lub uczestniczgcych w nich po raz pierwszy.

Zarowno rozdanie, jak i zebranie kwestionariuszy moze sie odbyc¢
sposobem "z reki do reki””» Mozliwa jest tez sytuacja, iz kwestionariusze
rozdaje inna od badacza osoba (np. starszy grupy lub inna osoba z badanej
grupy, osoba towarzyszgca badaczowi”™ ilP-)* Zbieranie kwestionariuszy moze
odbywa¢ sie rowniez sposobem “do umy”.”r Sposéb powyzszy wzmachnia
przekonania badanych, iz dochowana zostanie anonimowos¢ badan. Jedna-
kowoz sposob ten wyklucza mozliwos¢ wstepnej kontroli poprawnosci
wypetnienia kwestionariuszy.

W srodowiskowych badaniach ankietowych realizowanych w sposob
indywidualny badacz lub ankieter dociera do kazdego respondenta oddziel-
nie. W tym przypadku nieco inaczej realizuje sie poszczegllne czynnosci
przewidziane dla etapu badan witasciwych. Uwzglednia sie bowiem fakt, iz sg
one ukierunkowane bezpos$rednio na konkretng osobe a nie okres$long zbio-
rowosc.

W badaniach indywidualnych wypetnianie kwestionariuszy ankiety
moze odbywac sie w obecnosci badacza (ankietera) lub pod jego nieo-
becnosc. W pierwszym z tych przypadkow ankieter powinien dgzy¢ do tego,
by jego obecnos¢ nie dziatata onieSmielajgco bgdZ krepujaco na respondenta
oraz nie wptywata na udzielane przez niego odpowiedzi. JednoczesSnie
powinien on byC stale gotéw do udzielenia dodatkowych informacji w sy-
tuacjach, gdy ktéras z instrukcji kwestionariusza okaze sie nie w peini
zrozumiatg dla respondenta.

Z kolei w przypadku drugim badacz (ankieter) zobowigzany jest do
precyzyjnego okreslenia zarobwno miejsca, czasu, jak i formy, w jakiej nastgpi
odbior wypetnionego kwestionariusza. Na og6t badacz proponuje jako miejsce
odbioru to samo miejsce, w ktorym kwestionariusz zostat doreczony. Jednak

~w tym przypadku respondent pobiera kwestionariusz ankiety bezposrednio od badacza lub
ankietera a po wypetnieniu oddaje go temuz.

Nie jest wskazane (zwtaszcza wtedy, gdy dotyczy to rowniez zbierania kwestionariuszy),
by osobg tg byt przetozony badanych, jezeli nie jest on jednoczesnie badaczem lub ankieterem.
Zdarza sie bowiem, iz w takim przypadku pojawiaja sie watpliwosci badanych w kwestii, czy w
badaniach dochowana zostanie ich anonimowos¢.

Dla tego sposobu zbierania kwestionariuszy - mimo jego nazwy - urna nie jest bynajmniej
konieczna, btotg tego sposobu sprowadza sie bowiem do takiej organizacji zbierania
kwestionariuszy, by konkretny kwestionariusz nie moégt by¢ identyfikowany z osobg go
wypetniajaca dzieki formie, w jakiej realizowany jest jego zwrot.
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powinien on uwzglednia¢ mozliwo$¢ przyjecia wspdblnie z respondentem
innych ustalen w tym wzgledzie. W kwestii czasu odbioru kwestionariusza
badacz powinien okres$li¢ termin nieprzekraczalny zwrotu i w ramach niego
ustali¢ z respondentem ogoélnie lub konkretnie sprecyzowany termin. Zasad-
niczym sposobem odbioru kwestionariusza w badaniach indywidualnych jest
sposob "z reki do reki”, cho¢ rowniez w tym wzgledzie dopuszczalne sg
indywidualne ustalenia.!”

Mianem ankiety pocztowej okreslamy ankiete, ktorej kwestionariusze
rozsytane sga do respondentéw za posrednictwem poczty. Réwniez za posred-
nictwem tej instytucji respondenci dokonujg zwrotu wypetnionych kwestiona-
riuszy. Rozpatrywana technika ankietowa polega wiec na rozestaniu odpo-
wiedniej liczby kwestionariuszy ankiety do okreslonej grupy osob, od ktérych
badacz chciatlby uzyska¢ odpowiedzi na sformutowane pytania. Do kwestio-
nariusza ankiety powinna bycC zatgczona zaadresowana koperta ze znaczkiem
lub informacja, iz optaty pocztowej dokona instytucja organizujaca badania.
Brak wzmiankowanej koperty na ogét znaczaco obniza liczbe osob, ktore
pozytywnie ustosunkujg sie do apelu badacza, udzielg odpowiedzi na pytania i
odesla kwestionariusz ankiety. Uwzgledniajac, iz w ankietach pocztowych
odsetek zwrotow kwestionariuszy nie przekracza na ogét wartosci 0.4
badacz nie powinien wiec przez pominiecie koperty zwrotnej przyczyniac ,sie
do dalszego jego obnizania. D g:”™ do maksymalizacji wielkosci wskaznika
zwrotow kwestionariuszy, szczego6lnie starannie nalezy formutowacC tresc
apelu o uczestnictwo w ankiecie, rzetelne wypetnienie jej kwestionariusza |
terminowe jego odestanie.

Dla zapewnienia trafnosci badarn ankietowych niezbedne jest, by
dostatecznie liczna byta proba, na ktorej te badania sag realizowane.
Uwzgledniajac sygnalizowany powyzej stosunkowo niski odsetek zwrotow
kwestionariuszy w ankietach pocztowych, liczba wystanych przez badacza do
potencjalnych respondentow kwestionariuszy znacznie powinna przekraczac
wyliczong wielkos¢ proby. Mozna przyjgé, iz liczba ta powinna byc¢ co
najmniej dwa i pot razy wieksza od planowanej wielkosci proby (2.5*0.4=1),
choC bezpieczniej jest przyjac jeszcze wyzszg wartosc.

Istotnym zagadnieniem rozwigzywanym przez badacza przygotowu-
jacego ankiete pocztowg jest wybor oséb, do ktoérych zamierza on wystac
kwestionariusz:e. Generalnie rzecz ujmujac, w doborze o0séb powinien on
kierowaC sie sformutowanymi celami badan oraz koniecznos$cig zapewnienia
reprezentatywnosci prébie. Cele badan, rozwigzywane w nich problemy na
0go6t stanowig dla badacza dostateczng wskazéwke w kwestii srodowisk (grup
spotecznych, instytucji, organizacji itp.), z ktérych powinni pochodzic
respondenci. Natomiast wiedza o sklonnosciach przedstawicieli poszcze-
golnych grup spotecznych do udziatlu w badaniach ankietowych w okreslonym

Przyktadowo, gdy badania realizowane sg na terenie okreslonej instytucji mozliwe jest
dotaczenie kwestionariusza do codziennej korespondenci, ztozenie w sekretariacie lub innym
pomieszczeniu itp.. Przyjeta forma musi jednak zabezpiecza¢ przed wgladem do kwestionariusza
niepowotanych os6b, a zwitaszcza zabezpiecza¢ anonimowos$¢ badan.

Wskaznik 0.4 oznacza, iz na kazde dziesie¢ wystanych kwestionariuszy dokonano zwrotu
czterech.
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stopniu warunkuje liczebnos¢ kwestionariuszy, jakg nalezy skierowaé do
konkretnych srodowisk, by w rezultacie uzyskac¢ probe reprezentacyjng. *2

W przypadku, gdy ankieta pocztowa ma charakter powszechny, dobie-
rajagc konkretne osoby, mozna przeprowadzi¢ ich losowanie z list adreso-
wych, spisow ludnosci, spiséw wyborcow itp.. Nalezy mie¢ jednak Swiado-
mos¢ ograniczonej mozliwosci dostepu do tego rodzaju zestawien i koniecz-
nosci uzyskania stosownych zezwolenn na korzystanie z nich. W przypadku,
gdy ankieta pocztowa dotyczy okreslonych $Srodowisk lub instytucji, baze
adresowg losowania moga stanowic¢ okreslone publikacje lub ksigzki telefo-
niczne oraz zbiory badz zestawienia wykonane dla wewnetrznych potrzeb
rozpatrywanych instytucji. | tak przykiadowo, gdy interesujagcym badacza
Srodowiskiem jest Srodowisko naukowe lub dydaktyczno-naukowe, skorzy-
staC mozna z wydawanej co pewien czas publikacji "Informator nauki pol-
skiej". Gdy badania dotyczg Srodowiska wojskowego dosS¢ czesto pojawia sie
potrzeba skorzystania z zasobow ewidencyjnych komorek kadrowych okre-
Slonego szczebla. Z kolei w badaniach dotyczgcych przykiadowo czytelnic-
twa zasadnym jest korzystanie z ewidencji czytelnikow poszczegdélnych ro-
dzajow bibliotek. W obu z ostatnio sygnalizowanych przypadkow niezbedne
jest uzyskanie zgody na korzystanie z poszczegélnych zasobow informacji
osobowej. Podobny problem pojawi sie przed badaczem wtedy, gdy bedzie, on
dazyt do pozyskania adreséw oséb, ktore chciatby on objg¢ badaniami,
poniewaz osoby te - w Swietle wiedzy jaka dysponuje badacz - sg szczegdlnie
kompetentne w zakresie rozwigzywanej przez badacza problematyki i moga
dostarczy¢ mu wiarygodnych informacji.

Ankiety prasowa to technika ankietowa, w ramach Kktorej zarowno
kwestionariusz ankiety, jak i apel o udziat w ankiecie oraz podziekowanie za
trud wilozony przez respondenta podczas wypetniania kwestionariusza,
publikowane sg tamach okreSlonej gazety (czasopisma). Integralng czesc¢ apelu
stanowi adres, na ktéry nalezy przestac wypetniony kwestionariusz.
Najczesciej jest to adres redakcji pisma, na tamach ktorego ankiete
opublikowano, choé moze to by¢ réwniez adres instytucji firmujgcej dane
badania.

W ankietach prasowych dos¢ trudno jest zapewniC reprezentacyjny cha-
rakter préby, gdyz sitg rzeczy potencjalnymi jej respondentami sg czytelnicy
okreslonego pisma. Dlatego tez w sytuacjach, gdy badacz dazy do uzyskania w
miare powszechnego charakteru realizowanych badan ankietowych, zaleca sie,
by ankieta tego rodzaju byta opublikowana zostata w kilku pismach o ogélno-
krajowym zasiegu, dla ktérych wiasciwe jest miedzy innymi to, iz dysponuja
roznymi kregami czytelnikéw. Podnosi to w znacznym stopniu koszty badan,
ale stwarza mozliwos¢ podnoszenia reprezentacyjnosci proby. Nalezy zdawac
sobie jednak sprawe z tego, iz 1 ten zabieg nie w peini zabezpiecza

Zalézmy, ze wiemy, iz przedstawiciele grupy A stanowig 0.3 populacji generalnej i sktonnos¢ ich
do udzialu w badaniach ankietowych ksztattuje sie na przecietnym poziomie, za$ przedstawiciele
grupy B stanowig 0.2 populacji i sktonnos¢ ich do ud~tu w badaniach ankietowych ksztattuje sie
ponizej przecietnej. Wyliczona przez nas minimalna wielko$¢ préby wynosi 1000 os6b. W powyz-
szej sytuacji celowym okazac¢ sie moze wystanie do przedstawicieli obu grup po co najmniej 750
kwestionariuszy. W tym bowiem przypadku zatozony odsetek zwrotéw dla grupy A wynosi 0.4, zas
dla grupy B odpowiednio 0.267.



reprezentacyjnos¢ proby (w jej skiladzie zabraknie m.in. o0s6b, ktére nie
czytujg prasy w ogole lub czytujg ja bardzo wybidérczo, oséb, ktére przeja-
wiajg zdecydowanie niechetny stosunek do wszelkiego rodzaju sondazy,
ankiet i niejako "programowo” w nich nie uczestniczg, os6b, ktére w okresie
publikacji ankiety realizujg przedsiewziecia wysoce absorbujgce ich uwage i
czas). Z drugiej za$ strony, w ankietach prasowych "nadmiarowo" repre-
zentowane bywaja osoby, ktore bardzo chetnie udzielajg odpowiedzi na kazdy
temat, bez wzgledu na to, czy dysponuja rzeczywistg wiedzg w danej
dziedzinie. Jest to zjawisko, ktére w sposéb szczegdlny nasila sie w przy-
padkach, gdy w apelu do ankiety zostato zasygnalizowane, iz wsréd jej
uczestnikoéw zostang rozlosowane okreslone nagrody.

Ankieta prasowa moze by¢ ukierunkowana na sciSle okreslone Srodo-
wisko. W tym przypadku niezbedne jest dobre rozeznanie badacza w kwestii
czasopism preferowanych przez osoby konstytuujgce dane Srodowisko. Brak
takowego rozeznania lub popetnione przez b~acza w tym wzgledzie btedy w
stopniu istotnym rzutowac¢ moga na trafiios¢ badan.

W celu zwiekszenia zainteresowania ankietg prasowg w okresie czasu
poprzedzajacym jej opublikowanie mozna w danym czasopismie zamiescic
artykut lub kilka artykutow o problematyce pokrewnej do tej, ktora bedzie
reprezentatywna dla ankiety. W tym jednak przypadku tresc¢ artykutu (artyku-
tow) powinna rozbudzac zainteresowanie czytelnikow okreslong problematy-
ka. Nie moze ona jednak sugerowacC czytelnikom okreslonych pogladéw i
rozwigzan, ktorych transferu mogliby oni dokona¢ w toku wypetniania kwe-
stionariuszy ankiety. W przypadku poprzedzania ankiety artykutami, po opub-
likowaniu ostatniego z nich celowym jest zasygnalizowanie czytelnikom, iz
beda oni mogli sie wypowiedzie¢ na poruszane w artykulach tematy w
ankiecie, ktoéra zostanie zamieszczona w t~im to a takim dniu.

Innym sposobem zwiekszania liczby osob biorgcych w ankiecie praso-
wej jest Kilkakrotne publikowanie jej na tamach tego samego czasopisma.
Publikacje ankiety powtarzamy badZz w kolejnych numerach danego czasopis-
ma, badz tez w okreslonych odstepach czasowych (np. co trzeci dzien).

Jezeli pismem, na tamach ktérego publikujemy ankiete prasowg, jest
dziennik, to najkorzystniejszym rozwigzaniem jest umieszczenie ankiety w
jego wydaniach sobotnio-niedzielnych. Zazwyczaj bowiem te wiasnie wyda-
nia dziennikdw posiadajg najszerszy krag czytelnikow. Ponadto dni wolne od
pracy stwarzajg wiekszg szanse na to, iz czytelnik wygospodaruje czas na
wypetnienie ankiety.

Ankieta radiowo-telewizyjna to technika ankietowa, w ktorej zarowno
treSC apelu, jak i pytania przekazywane sg za posrednictwem badz radia, badz
telewizji, badz tez réwnolegle za posrednictwem obu tych srodkéw masowego
komunikowania. Ze wzgledu na to, iz potencjalni respondenci ankiety
radiowo-telewizyjnej nie dysponujg wczesniej wydrukowanymi kwestionariu-
szami ankiety, stuchaczy lub (i) telewidzéw nalezy bezwzglednie z odpowied-
nim wyprzedzeniem poinformowac¢ o dokladnym czasie antenowym, w ktérym

Informacja o nagrodach dla uczestnikéw ankiety moie stanowi¢ czynnik, ktéry zapewni
stosunkowo szeroki udziat w niej czytelnikdéw, a zatem dostateczng wielkos¢ préby. Wprowadzenie
nagrdéd podnosi jednak koszty badan.
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zamierza sie przeprowadzi¢ ankiete na dany temat. Wskazane jest, by infor-
macjom tym towarzyszyly wypowiedzi popularyzujgce danag problematyke,
wskazujace na jej waznosé i nadzieje, jakie wigza przeprowadzajacy ankiete
(instytucja ja firmujaca) z informacjami, ktérych dostarcza uczestnicy ankiety.
W czasie bezposrednio poprzedzajagcym ankiete nalezy przypomnieé radio-
stuchaczom (telewidzom) o tym, ze juz za chwile zostanie ona przeprowa-
dzona, zacheci¢ do jej udzialu i poprosi¢ o zaopatrzenie sie w niezbedne do
notowania lub nagrywania Srodki.

Zaleca sie, by ankiete radiowo-telewizyjng przeprowadzat ankieter o
odpowiednim przygotowaniu i doswiadczeniu, bgadZz odpowiednio przeszkolo-
ny w tym zakresie prezenter. W przypadku ankiety telewizyjnej tresci posz-
czegolnych pytan powinny byc¢ nie tylko odczytywane, ale roOwniez prezento-
wane na stosownych planszach. Czas ich emisji powinien by¢ uwzgledniac
zarowno objetos¢ pytania, jak i stopien ztozonosSci problemu w nim podejmo-
wanego. W przypadku ankiety radiowej zaleca sie co najmniej dwukrotne
odczytanie tresci kazdego z pytan ankiety.

W przypadku ankiety radiowo-telewizyjnej nalezy dostatecznie precy-
zyjnie sformutowac forme, w jakiej majg by¢ przestane odpowiedzi. Najczes-
ciej prosi stuchaczy (telewidzow) o przestanie odpowiedzi na kartkach pocz-
towych na adres okreslonej redakcji radiowej lub telewizyjnej. Mozna jednak
prosic respondentow o przestanie odpowiedzi do okreSlonej instytuciji.

Podobnie jak w ankietach prasowych, ankiete radiowo-telewizyjnag po-
w igz mozna z losowaniem okreslonych nagrdd dla jej uczestnikéw. W tym
przypadku atrakcyjng formag nagrody dla uczestnikow ankiety moze okazac sie
zaproszenie wylosowanych os6b do udziatu w dyskusji radiowej lub telewizyj-
nej.

Pewnag odmiane ankiety radiowo-telewizyjnej stanowi ankieta stanowig-
ca swoiste potgczenie ankiety prasowej z ankietg radiowo-telewizyjng. W tym
przypadku kwestionariusz ankiety publikuje sie na tamach okreslonego pisma
W czasie poprzedzajacym jej emisje radiowg badz telewizyjng. Stosowne
informacje o fakcie realizacji ankiety i czasie jej przeprowadzenia przed-
stawia sie rownolegle w wiasciwych mediach. Zastosowanie tej odmiany
ankiety zaleca sie zwiaszcza wtedy, gdy jej objetosSC przekracza typowe ramy
dla ankiet radiowo-telewizyjnych.*»

Realizujgc badania przy wykorzystaniu ankiety radiowo-telewizyjnej,
nalezy sie liczy¢ z problemami w uzyskaniu reprezentacyjnej préby podob-
nymi do tych, jakie pojawiajg sie w ankietach prasowych. W przypadku roz-
patrywanej techniki ankietowej liczba respondentow w istotny sposéb warun-
kowana jest trafnoscig doboru czasu emisji zarowno komunikatow o ankiecie,
jak i samej ankiety. Tak zwany czas antenowy jest bowiem dos¢ mocno zroz-
nicowany zarowno pod wzgledem liczby odbiorcow, jak srodowisk, z ktorych
oni sie wywodzg.

OkreSlenie terenu badan i1 dobd6r préby. Czasami mozna spotkaé z
pogladami, iz potrzeba okreslenia terenu badan wystepuje na ogét jedynie w
przypadku takich technik ankietowych, jak ankieta srodowiskowa oraz ankieta

Przyjmuje sie, ze ankieta radiowo-telewizyjna powinna skitadac sie z co najwyzej kilku pytac.
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>0cztowa. Akceptacja powyzszego stanowiska, nie mozna jednak oznaczac
sdrzucenia konstatacji, iz w ankiecie prasowej teren badan okreslany jest
niejako posrednio, a mianowicie poprzez okre$lenie ktére z czasopism sg
najczescie] (najbardziej powszechnie) czytane przez przedstawicieli intere-
sujacych badacza $rodowisk. Réwnocze$nie w przypadku ankiet prasowych
oraz radiowo-telewizyjnych za bledne nalezy uznac¢ stwierdzenia wskazujace,
iz terenem badan byla redakcja okresSlonego typu, faktycznie bowiem
stanowita ona jedynie ogniwo poSredniczgace miedzy badaczem a badanymi.

Poprawne okreslenie terenu badan nie jest mozliwe wtedy, gdy prébuje
sie tego dokona¢ w oderwaniu od zatozenn dotyczgcych wielkosci i charakteru
proby. Sformutowanie powyzszych zatozen powinno zatem poprzedzac zarow-
no okreslenie terenu badan, jak i praktyczny dobor proby. Problematyce
doboru proby poswiecone sg zarowno odrebne publikacje™ jak i1 obszerne
fragmenty prac o tematyce metodologicznej.~ Majgc powyzsze na uwadze, w
niniejszej pracy rezygnujemy ze szczegétowego omawiania tego zagadnienia i
ograniczymy sie do zaprezentowania jedynie Kkilku uwag i wskazowek na
powyzszy temat.

Pierwszym pytaniem, na ktére badacz musi sformutowaé odpowiedz,
dokonujac doboru proby, to pytanie o to, czy uzyskane w badaniu wyniki majg
sie odnosi¢ wytgcznie do badanej grupy oséb, czy tez majag dostarczyc
informacji o calej zbiorowosci, do ktorej przynaleza osoby z badanej grupy.
Jest to zatem pytanie o przewidywany zakres generalizacji wynikow badan.
Jezeli w rachube wchodzi druga z zaprezentowanych wczesniej mozliwosci, to
badacz powinien zapewnicC reprezentacyjny charakter proby. W zwigzku z tym
musi on odpowiedzie¢ kolejno na pytania dotyczgce m.in.:

- stopnia rozwarstwienia zbiorowosci, dla ktorej adekwatne majg by¢
uogolnienia wynikéw ankiety,

- liczebno$¢ tejze zbiorowosci,

- dopuszczalnych btedéw w szacowaniu parametrow zbiorowosci,

- schematu doboru (losowania) préby, jaki powinno sie zastosowac,
uwzgledniajgc wielkoS¢ i stopien rozwarstwienia interesujgcej badacza
zbiorowosci oraz dostepnosS¢ do poszczegldlnych elementow tejze
zbiorowosci.

W miare precyzyjne odpowiedzi na powyzsze pytania utatwiajg wybor odpo-

wiedniego wzoru umozliwiajgcego obliczenie minimalnej liczebnosci proby.

Wyliczona liczebnos¢ odnosi sie do ankietowych badan Srodowiskowych.

W przypadku, gdy badacz zamierza stosowac inng od niej technike ankietowa,

to musi on wyliczong wielkos¢ skorygowac, wykorzystujgc do tego odpo-

wiedni wspoétczynnik dostosowany do przecietnych dla danej techniki
odsetkow zwrotu wypetnionych przez respondentow kwestionariuszy.

Opracowanie kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz ankiety jest
podstawowym narzedziem badawczym wykorzystywanym w toku badan ankie-

16 Elementy teoni pobierania proby. Warszawa 1982.

Por. m.in.: Brzezinski J., Elementy metodologii badan psychologicznych. Warszawa 1980;
Nowak S., Metody badarn socjologicznych. Warszawa 1970; Organizacja badan ankietowych
w wojsku. Poradnik praktyczny. Warszawa 1983; Pawtowski Z., Wstep do statystycznej metody
reprezentacyjnej. Warszawa 1972; Szulc S., Metody statystyczne. Warszawa 1968.

Czei¢ z nich prezentowana byta w toku charakteryzowania poszczegélnych technik ankietowych.
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towych. Mianem kwestionariusza ankiety okresla sie wykonany w formie

drukowanej formularz zawierajacy w swym sktadzie nastepujgce elementy:

1 informacje o instytucji prowadzgcej badania, celu badan oraz ich zna-
czeniu (waznosci),

2 apel o uczestnictwo danej osoby w badaniach i udzielanie rzetelnych
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu,

3 zapewnienie o anonimowosci badan i wykorzystaniu ich wynikow wytgcz-
nie do celow poznawczych,

4. ogolna instrukcja dotyczgaca sposobu wypetniania kwestionariusza,

5. zasadniczy zbidér pytan zwigzanych z podejmowang w badaniach proble-
matyka,

6. pytania dotyczace osoby badanej.

Dla czterech elementéw wymienionych w pierwszej kolejnosci uzywa sie za-

zwyczaj jednej z nastepujagcych nazw zbiorczych: "instrukcja ankiety” lub

"czeSC informacyjno-instrukcyjna ankiety”. Element pigty okresla sie na ogo6t

mianem "zbioru pytan wskaznikowych", cho¢ nazwa ta nie jest w petni precy-

zyjna, gdyz oproécz pytan wskaznikowych w zbiorze tym wystepowa¢ moga
odpowiednie pytania filtnijgce (sprawdzajgace). Z kolei ostatniego z wymie-
nionych elementow na ogot uzywa sie okreslen: "czes¢ metryczkowa ankiety”,

"pytania metryczkowe" lub "pytania o dane spoteczno-demograficzne".

Zaleca sie, by w koncowej czesci instrukcji ankiety lub po pytaniach
metryczkowych zamieszcza¢ podziekowanie dla respondenta za trud, jaki wito-
zyt on, udzielajgc odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu pytania, i pomoc
w rozwigzanie problemu badawczego, jakg w zwigzku z tym udzielit on bada-
czowi. Podziekowanie to zamieszcza sie w kwestionariuszu nawet wtedy, gdy
prowadzacy badania wtasciwe zamierza je ztozy¢ badanym ustnie.

Podejmujac decyzje odnos$nie formy i tresci kwestionariusza ankiety,
badacz powinien uwzgledni¢ m.in.:

- zalozony cel badan,

- rozwigzywanag w badaniach problematyke,

- stosowang technike ankietowa,

- stopien rozwarstwienia proby z uwzglednieniem réznic w wyksztatceniu i
w umiejetnosci postugiwania sie srodkami jezykowymi przez poszczegol-
nych respondentow,

- zakresem planowanego wykorzystania metod statystycznych 1 technik
informatycznych w toku opracowania i analizy zgromadzonego materiatu
empirycznego.

Opracowujac go, badacz musi stale pamieta¢ o tym, ze kwestionariusza nie

konstytuuje dowolny zbior pytan, o ile tylko zostanie on wydrukowany na

arkuszu papieru. W kwestionariuszu powinnismy mie¢ bowiem do czynienia
ze zbiorem pytan tworzacych spojng catos¢, uporzadkowanag pod wzgledem
logicznym i merytorycznym, ze zbiorem, w ktorym kazde z pytan wchodzag-
cych w jego skiad w sposob bezposredni lub posredni odnosi sie do problemu
badawczego (problemoéw badawczych) lub informacji o respondencie i jest
sformutowane w sposdb zapewniajacy zrozumienie jego tresci i zwigzanych z
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nim dyspozycji przez kazdego badZ przynajmniej zdecydowana wiekszo$é z

potencjalnych respondentéw.

Majac powyzsze na uwadze, sformutowano szereg wymogow formal-
nych i jezykowych, jakie powinien spetnia¢ kwestionariusz oraz pytania
wchodzgce w jego skiad. Do najistotniejszych z nich mozna zaliczy¢ nastepu-
jace wymogi:

- pytania zawarte w kwestionariuszu powinny wyczerpywac te wszystkie
zagadnienia, ktorych znajomosc jest niezbedna z punktu widzenia popraw-
Nnego rozwigzania podejmowanego w badaniach problemu;

- kwestionariusz powinna cechowa¢ wzgledna jednolito$¢ problemowa, tzn.
nalezy unikacC sytuacji, iz pytania kwestionariusza dotyczag zbyt og6lnej lub
zbyt zr6znicowanej problematyki;

- zarowno w instrukcjach oraz dyspozycjach, jak i w samych pytaniach,
zwracajac sie do respondenta, nale;”™ przestrzega¢ ogélnych zasad kultury
jezyka (kultury dialogu) oraz stosowac¢ zwroty grs”cznosciowe w rodzaju
"Pani”, "Pan", "Panstwo" itp.; niedopuszczalne jest natomiast uzywanie
zwrotow typu "Ty", "Wy" itd.;

- poszczegoblne pytania powinny byc¢ tak sformutowane, by respondent mogt
udziela¢ jednoznacznych i w miare wyczerpujacych odpowiedzi na nie;
stosowane w nich terminy powinny by¢ dla potencjalnych respondentow
nie tylko zrozumiate, ale réwniez mozliwe do w miare jednorodnej inter-
pretacji

- nie nalezy w kwestionariuszu zamieszczac takich pytan, co do ktérych wy-
soce prawdopodobnym jest to, iz udzielone na nie odpowiedzi z réznych
wzglrdw nie beda zastugiwa¢ na miano dostatecznie wiarygodnych;”
jezeli pominiecie takich pytan nie jest mozliwe (np. ze wzgledu na to, iz
przy ich pominieciu zebrany materiat empiryczny nie spetniatby warunku
zupetnosci™*), to w kwestionariuszu nalezy dodatkowo zamiesci¢ pytania
sprawdzajgce22, ktore nie powinny jednak wystepowacC bezposrednio przed
lub po pytaniach, z ktérymi pozostajg w okreslonych powigzaniach;

- celowym jest, by zbiér p)d:an wskaznikowych rozpoczynat sie od pytan,
ktorych tres¢ moze by¢ uznana za atrakcyjng dla respondenta i w zwigzku z
tym pobudzajgca jego zainteresowanie do dalszego aktywnego uczestnic-
twa w procesie badawczym;

Przy duzym zréznicowaniu badanej zbiorowosci praktycznie nieosiggalnym ideatem jest
skonstruowanie takiego kwestionariusza, w ktorym wszystkie pojecia wystepujgce w pytania sg w
peini rozumiane przez wszystkich respondentéw. Pomijamy w tym przypadku rézne znaczenia,
jakie tym samym pojeciom mogg przypisywac poszczegolni respondenci.

Wymoég powyzszy oznacza konieczno$¢ dostosowania siatki pojeciowej kwestionariusza do
poziomu rozwoju intelektualnego potencjalnego respondenta. Wyraza sie w nim réwniez
koniecznos¢ uwzglednienia réznic w sposobie postugiwania sie tymi samymi terminami w
poszczegblnych Srodowiskach objetych badaniami ankietowymi.
~ W tym przypadku chodzi o uprawdopodobnione przypuszczenie odnoszgce sie do pewnej ilosci
respondentdéw, a nie pojedynczego respondenta.

Moéwigc o warunku zupetnosci spetnianym przez materiat empiryczny, mamy na uwadze przede
wszystkim to, iz nie pominiete zostaty w nim te informacje, ktére w Swietle aktualnego stanu
wiedzy sg niezbedne do rozwigzywania problemoéw danego typu.

N Pytan sprawdzajgcych nie nalezy myli¢ z pytaniami filtrujgcymi.
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zaleca sie, by pierwsze pytania ze zbioru pytan wskaznikowych stanowity
proste pytania dotyczgace niezbyt skomplikowanych zagadnien, od ktérych
to pytan dopiero w dalszej kolejnosci nalezy przechodzi¢ do pytan podej-
mujacych bardziej ztozone zagadnienia, a zatem wymagajacych wiekszego
wysitku respondenta w toku udzielania odpowiedzi na nie;

umieszczajgc w kwestionariuszu pytania, w ktorych podejmowane sg kwe-
stie intymne, badz drazliwe dla respondenta, celowym jest poprzedzenie
ich stosownym pytaniem o neutralnym zabarwieniu emocjonalnym, wpro-
wadzajacym niejako do kiopotliwej dla respondenta tematyki i czesSciowo
przynajmniej wskazujacym na przyczyny zainteresowania nig badacza;®

- w przypadku stawiania pytan, na ktére udzielajagc odpowiedzi zgodnej ze
stanem faktycznym, respondent mogtby odczuwacé potrzebe jej usprawie-
dliwienia sie, nalezy mu stworzy¢ mozliwos¢ uzasadnienia tejze odpowie-
dzi np. poprzez umieszczenie w dyspozycji w rodzaju: "Prosze uzasadnic
swo6j wybor (swojg odpowiedz)" lub dodatkowe pytanie typu: "Dlaczego?";

- jezeli w kwestionariuszu ankiety wystepujg pytania przynalezne do réznych
watkow tematycznych, to powinny one by¢ odpowiednio pogrupowane, a
poszczegdlne podgrupy pytan upor2*dkowane w ramach kwestionariusza
zgodnie logicznym tokiem witasciwym dla rozwigzywania danego rodzaju
problemu; niedopuszczalne jest przemieszanie pytan z roznych podgrup
tematycznych, jak réwniez gwattowne przeskoki w tematyce pytan;

- nalezy dazy¢ do tego, by czias niezbedny do udzielenia odpowiedzi na
pytania zawarte w kwestionariuszu, badz forma ,w jakiej odpowiedzi sg
udzielane, nie powodowaty zbytniego znuzenia (zmeczenia, zniechecenia)
respondenta;™

- forma drukarska (graficzna), w jakiej kwestionariusz jest dostarczany
respondentowi, powinna oddziatywaé¢ na niego zachecajgco i nie zawierac
elementow mogacych wywotywacé negatywne odczucia estetyczne; w szcze-
golnosci w kwestionariuszu nie powinny wystepowac¢ btedy drukarskie,
przekreslenia, odreczne dopiski, Zle odbite fragmenty, zama2“ania druku
itp..

Niektore z przedstawionych powyzej wymogow zostang uszczegétowione w

toku charakterystyki pytan wskaznikowych oraz prezentowania ich typologii.

Mowigc o pytaniach, z jakimi mozna sie spotka¢ w kwestionariuszach
ankiety, mamy na uwadze przede wszystkim pytania wskaZnikowe, gdyz one

~ Niekiedy wrecz zaleca sie umieszczanie tego rodzaju pytan w koncowej czesci zbioru pytan
wskaznikowych, zaktadajac, iz respondent wdrozony juz wczesniej do udzielania poprawnych
odpowiedzi w przypadku i tych pytan postapi identycznie. Ponadto dla uzasadnienia tegoz
zalecenia czestokro¢ uzywa sie rowniez argumentu, iz pytania drazliwe moga zniechecic¢
respondenta do udzielania odpowiedzi w ogole. Lepszym jest wiec to rozwigzanie, w ktorym
ewentualne zniechecenia pojawi sie dopiero w koncowy fazie wypetniania kwestionariusza, jezeli
w ogble dokona on jego zwrotu, niz gdy ma to miejsce w fazie poczgUrowej*

Jak wskazuja na to doswiadczenia z badan srodowiskowych, zmeczenie dorostego respondenta
pojawia sie na ogot w okolicach 20 - 25 minuty od rozpoczecia wypetniania przez niego
kwestionariusza. Z tego tez wzgledu objetos¢ kwestionariusza powinna badz umozliwiac jego
wypetnienie w takich wtasnie ramach czasowych, badz tez tak skalkulowa¢ rozmieszczenie w nim
pytan (nie naruszajac jego logicznego toku), by na ten wiasnie okres czasu respondentowi, ktory
udziela odpowiedzi w przecietnym tempie, przypadata odpowiedZ na pytania tatwiejsze,
wymagajace od niego mniejszego wysitku intelektualnego.
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stanowig zdecydowang wiekszos¢ ze wszystkich pytarn w nich wystepujgcych
(w niektorych kwestionariuszach wystepuja wytacznie pytania wskaznikowe).
Ich nazwa wskazuje na funkcje, jaka pytania te petnig w badaniach ankieto-
wych. Charakteryzujac jg, wskazemy, iz w rozwigzywanych w badaniach
naukowych problemach badawczych - co wynika z istoty problemow -
wystepuje co najmniej jeden termin teoretyczny, tj. termin, ktory stuzy do
deskrypcji zjawisk (proceséw etc.) niedostepnych bezposredniemu poznaniu
zmystowemu. Uzywamy w nich réwniez takich terminéw, ktére nie sg sensu
stricto terminami teoretycznymi, jednak stuzg one do deskrypcji zjawisk
trudno dostepnych bezposredniemu poznaniu zmystowemu. W obu tych przy-
padkach, gdy pragniemy orzeka¢ o zachodzeniu (nie zachodzeniu) tychze
zjawisk (proceséw), o nasileniu, z jakim one wystepuja, o ich powigzaniu z
innymi zjawiskami, musimy postuzy¢ sie okreslonymi wskaZnikami.

OkreSlajac istote wskaznika, mozemy do tego celu wykorzystaé¢ defi-
nicje sformutowang przez S. Nowaka, zgodnie z ktérg "wskaznik to pewna
cecha, zdarzenie lub zjawisko, na podstawie zajsScia ktorego wnioskujemy z
pewnoscia badz okreslonym prawdopodobienstwem, badz wreszcie z prawdo-
podobienstwem wyzszym od przecietnego, ze zachodzi zjawisko, jakie nas
interesuje”.Z atem pytania wskaznikowe to pytania, w ktérych zapytujemy
o cechy lub wtasciwosci okreSlonych obiektéw, zdarzen, zjawisk lub proce-
séw, badz tez o inne dane o tychze, by na podstawie uzyskanych odpowiedzi
wnioskowac¢ o innych interesujacych nas obiektach, zjawiska lub procesach
oraz zwigzkach i zaleznosciach je 1aczacych. Wnioskowanie, o ktérym jest
mowa powyzej, jest mozliwe, gdyz cechy (wtasciwosci, obiekty, zjawiska,
procesy etc.), o ktére zapytujemy, sg wskaznikami dla obiektéw (zjawisk,
procesow), o ktérych wnioskujemy. M

Przystepujac zatem do konstruowania pytan wskaznikowych witasciwych
dla rozwigzywanego problemu badawczego, w pierwszej kolejnosci badacz
powinien okreslic to, z jakimi zmiennymi ma do czynienia we wczesniej
sformutowanym problemie. Charakter zmiennych rozpatrzy¢ powinien on
m.in. w kategoriach:

- zmienna teoretyczna czy empiryczna,

- zmienna dostepna, niedostepna czy tez trudno dostepna bezposredniemu
doswiadczeniu zmystowemu,

- zZmienna stopniowalna czy nie stopniowalna,

- zmienna stanowigca pojedynczy czynnik czy okreslony ich ukiad,

- zmienna niezalezna, posredniczaca czy zalezna,

- zmienna sterowalna czy niesterowalna.

Wyniki przeprowadzonej analizy |>owinien on uwzgledni¢, podejmujgc decy-

zje dotyczaca liczby i rodzaju wskaznikow, jakie nalezy zastosowa¢ w danym

~ Nowak S., Metodologia badan socjologicznych. Warszawa 1970, s.102.

~ Zawodnosé powyzszego wnioskowania w duzym stopniu determinowana jest tym, czy

przyjmujac okreslone zjawisko (obiekt etc.) za wskaznik bazowaliSmy na dostepnej nam wiedzy o
nim, zgodnie z ktdéra to wiedza zalezno$¢ miedzy interesujagcymi nas zjawiskami zgodna jest z
definicja: "wlasnos¢é A jest wskaznikiem wiasnosci B, jezeli wlasnosci te taczy jakis staty zwigzek o
charakterze bezwyjatkowej lub statystycznej regularnosci” (Pawtowski T., Metodologiczne
zagadnienia humanistyki. Warszawa 1969, s.17S), czy tez o zwigzku tego rodzaju jedynie
domniemamy.
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badaniu. Ustalenia w tym wzgledzie w sposéb posredni wptywaé beda na licz-
be i rodzaj pytan wskaznikowych. Posredni, gdyz w przypadku niektérych
wskaznikow za zasadne moze on uzna¢ zastosowanie kilku pytan wskaz-
nikowych. Z kolei w odniesieniu do innych za celowe moze on uzna¢ odpo-
wiednie ujecie ich w pojedynczym pytaniu wskaznikowym (np. pytaniu pre-
zentowanym w postaci tabelarycznej™ ). Wypracowujgc decyzje w tej kwestii,
musi on jednak przeprowadzi¢ stosowng analize semantyczng terminow wyko-
rzystywanych do deskrypcji poszczegélnych wskaznikow. W toku jej prowa-
dzenia powinien on zwréci¢ szczegbélng uwage na to, czy dany termin jest
terminem:

- jednoznacznym czy wieloznacznym,

- ostrym czy nieostrym,

- stosowanym w jezyku potocznym czy tylko na gruncie jezyka nauki,

- stosowanym powszechnie czy incydentalnie,

- posiadajgcym okreslone zabarwienie emocjonalne czy emocjonalnie neu-
tralnym,

-z ktorym wigza sie okreSlone tresci o charakterze ideologicznym, poli-
tycznym, Swiatopogladowym etc., a zwtaszcza czy nie stanowi lub w ostat-
nim okresie czasu nie stanowit przedmiotu jakiejs walki o powyzszym
charakterze.

Prowadzona w tym zakresie analiza uwzglednia¢ winna aspekt pragma-

tyczny™*, tj. relatywizowacC wypracowywane w jej toku wnioski do Srodowisk,

do ktorych przynaleza pK)tencjalni respondenci ankiety.

Dysponujgc wynikami tak ukierunkowanych analiz badacz moze przy-
stgpi¢ do wypracowania konkretnej postaci i formy jezykowej, jaka nada on
danemu pytaniu wskaznikowemu. Zakiadamy, iz w przypadku kazdego z nich
bedzie on w stanie udzieli¢ odpowiedzi dotyc2*ych tego:

- czego miato dotyczyC dane pytania i czy rzeczywiscie tego dotyczy,

- Jjakajest jego wartos¢ poznawcza,

- jaka role peini ono w catloksztatcie procesu dochodzenia do rozwigzania
sformutowanego problemu,

- jakie formy analizy beda moglty by¢é wykorzystane dla uzyskanych na nie
odpowiedzi.

Mdéwigc o postaci pytania, mamy na uwadze, iz pytania wskaznikowe mozna

roznicowac ze wzgledu na rézne kryteria. Wybrane klasyfikacje typologiczne

pytan wskaznikowych przedstawiamy ponizej.

Podstawowag klasyfikacje pytan wskaznikowych stanowi klasyfikacja na
podstawie kryterium, jakim jest rodzaj zbioru dopuszczalnych odpowiedzi. Ze
wzgledu na to kryterium pytania dzielimy na zamkniete, pototwarte i otwarte.

Pytanie zamkniete to pytania, w skiadzie ktorych wystepuje jedno-
znacznie okreslony zbiér dopuszczalnych odpowiedzi i sposrod tych i tylko
tych odpowiedzi respondent moze wybra¢ odpowiedZ (odpowiedzi) jego zda-

Z czysto formalnego punktu widzenia pytanie w postaci tabelarycznej to nie pojedyncze pytanie,
lecz pewien ich zbidr, skonstruowany ze wzgledu na pewng zmienng o bardziej ogélnym zakresie
mz zmienne wymienione w poszczego6lnych pozycjach tabeli.

Mb6”~gc w tyra miejscu o aspekcie pragmatycznym, mamy na uwadze pragmatyke ujmowang jako
ten dziat semiotyki, w ramach ktérego to dziatu bada sie zwigzki miedzy znakami jezykowymi a
osobami, ktdre sie tymi znakami postuguja w charakterze nadawcow badi odbiorcow.
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niem wiasciwg (wtasciwe). Powyzsze oznacza, iz pytanie zamkniete to pytanie
Z w peini skategoryzowanym juz na etapie jego tworzenia zbiorem odpowie-
dzi. Przyktadem pytania zamknietego jest pytanie;

"Czy chciatby Pan, by Pana syn réwniez zostat zotnierzem zawodowym?
zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie,

5. trudno mi powiedzieé."

Konstruujgc pytania zamkniete nalezy mie¢ na uwadze to, wyodrebnione kate-
gorie odpowiedzi wyczerpywaty zakres pytania. Jezeli bowiem respondent nie
znajdzie wsrod zaproponowanych kategorii tej, ktéra odpowiada jego pogla-
dom (przekonaniom, wiedzy etc.), to moze on badzZ udzieli¢ odpowiedzi nie
zgodnej z prawda, badz zrezygnowac z udzielania odpowiedzi w ogdle. Oba
powyzsze rozwigzania nalezy uznaé¢ za niekorzystne z poznawczego punktu
widzenia.

Pytanie pototwarte to pytanie, w ktérym jedynie czesciowo zdefinio-
wany zostat zbior dopuszczalnych odpowiedzi i respondent moze badz wybrac
ktéras z proponowanych odpowiedzi, badz tez przedstawi¢ wiasng spoza
przedstawionego zbioru. Zatem pytanie pototwarte to pytanie z czesciowo ska-
tegoryzowanym na etapie jego tworzenia zbiorem odpowiedzi. Pelnej katego-
ryzacji odpowiedzi badacz moze dokonac¢ dopiero w etapie analizy i opraco-
wania zgromadzonego materiatlu empirycznego, gdy zna juz kategorie zapro-
ponowane przez respondentow.29 Pytaniem pototwartym jest przykiadowo
pytanie:

"Jaki model badawczy preferuje Pan(i) w realizowanych przez siebie

badaniach empirycznych? (Prosze wybrac tylko jeden model):

1 diagnostyczny,

2. eksplanacyjny,

3. prakseologiczny,

A INNY, JAK I e

A WN—

Mozna przyjac, iz pytania pototwarte stanowig posrednig forme miedzy pyta-
niami zamknietymi i otwartymi.

Pytanie otwarte to pytanie, w ktérym respondentowi nie przedstawia
sie zadnej z mozliwych odpowiedzi i w zwiazku z tym on sam decyduje o tym,
jakiej odpowiedzi powinien udzieli¢c. W pytaniach otwartych badacz dokonuje
kategoryzacji odpowiedzi dopiero po zgromadzeniu materiatu empirycznego.
Przyktadowym pytaniem otwartym jest pytanie:

"W przypadku badann spotecznych jaka wielkos¢ wspotczynnika korelacji
Pani(a) zdaniem pozwala mowi¢ o istotnym wplywie jednej zmiennej na

~ w tym przypadku prowadzac stosowna analize, badacz musi ustali¢, czy ktoéres z
zaproponowanych przez respondentéw kategorii nie pokrywaja sie, badz nie wystepuja
incydentalnie. Mowigc o pokrywaniu sie kategorii, mamy na mysli sytuacje, gdy dla deskrypcji tego
samego obiektu rézni respondenci uzyli réznigcych sie siebie terminéw. Z kolei spotykajac
kategorie wystepujace incyndentalnie, czyli zastosowane przez nieznaczng czes¢ respondentow,
badacz powinien wzig¢ pod uwage celowos¢ grupowania kategorii Analizy takowej dokonuje
badacz réwniez w przypadku pytan otwartych.
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Swoboda odpowiedzi (okresSlenia preferowanej kategorii). Jakg w przypadku
pytan otwartych daje respondentowi badacz, moze sprawic¢, iz napotka on
pewne trudnosci w fazie opracowania i analizy zgromadzonego materiatu.
Dlatego tez w badaniach ankietowych pytania otwarte nalezy stosowac z za-
chowaniem odpowiedniego umiaru. Zaleca sie to zwlaszcza mniej doswiad-
czonym badaczom.

Innej klasyfikacji pytan wskaznikowych dokonuje sie, wykorzystujac
jako kryterium klasyfikacyjne liczbe dopuszczalnych kategorii do wyboru
(liczbe dopuszczalnych odpowiedzi). Ze wzgledu na to kryterium wyroznia sie
pytania z pojedynczym wyborem i pytania z kilkoma wyborami. Powyzsze ro-
dzaje p)dan dostatecznie ostro charakteryzujgjuz same ich nazwy.

W przypadku pierwszych z nich, respondent moze wybrac jedng i tylko
jedng kategorie odpowiedzi. Pytania tego typu moga wystepowac¢ w postaci
pytan alternatywnych oraz kafeterii dysjunktywnej. Pytanie alternatywne to
pytanie, w ktérym respondent ma do wyboru odpowiedz pozytywng (kategoria:
"tak"), odpowiedZ negatywng (kategoria: "nie") oraz ewentualnie odpowiedz
neutralng (kategoria typu: "nie wiem", "nie mam zdania" etc.). Dla pytan tego
rodzaju charakterystyczne jest to, ze zazwyczaj zaczynajg sie one od partykuty
pytajnej "czy". Przyktadem takiego pytania moze by¢ pytanie:

"Czy podejmujgc w dniu dzisiejszym decyzje o wyborze zawodu,

ponownie wybratby Pan zawdd zoinierza zawodowego?

1 tak,

2. nie,

3. nie wiem."

Pytania z pojedynczym wyborem w postaci kafeterii dysjunktywnej obejmujg
bardziej zr6znicowane kategorie odpowiedzi niz pytania alternatywne, a po-
nadto nie wymaga sie wystepowania w nich kategorii wzajemnie przeciwsta-
wnych. Przyktadem kafeterii dysjunktywnej moze byC wczesniej prezentowane
pytanie pétotwarte.

W przypadku pytan z kilkoma wyborami, zwanych réwniez kafeteriami
koniunktywnymi, mozna wyrézni¢ dwie podgrupy pytan, a mianowicie pytania
ze Scisle okreslong liczbe kategorii oraz pytania z okreslong gérng granicag
liczby dopuszczalnych kategorii. Przyktadem pytania przynaleznego do pierw-
szej podgrupy jest pytanie:

"Ktére z ponizszych czynnikéw zdaniem Pani(a) posiadaty najwiekszy

wptyw wtedy, gdy podejmowat(a) Pan(i) decyzje o zakupie komputera?

(Prosze podkresli¢ trzy z wymienionych czynnikow):
przewidywany zakres wykor2ystania,
parametry techniczne urzgdzenia,
aktualny stan swoich finansoéw,
korzystna cena,
przeczytane informacje w piSmie komputerowym,
wskazania znanych przez Pana(ia) uzytkownikéw komputerow,
renoma producenta,
zaufanie do dystrybutora.

©ONOOAWDN R
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9. reklama danego typu komputera.”

Jezeli dla powyzszego pytania dokonamy zbiegu zmiany tresci dyspozycji na
przykiad na brzmigca nastepujaco:

"(Prosze podkresli¢ co najwyzej trzy z wymienionych czynnikow)",
to stanie sie ono pytaniem przynaleznym do drugiej z wymienionych podgrup
pytan koniunktywnych.

Charakteryzowane powyzej klasyfikacje pytan wskaznikowych krzyzujg
sie. Podobnie jest w przypadku kolejnej klasyfikacji, ktorg mozna przeprowa-
dzi¢ na podstawie kryterium, jakim jest liczba skiadnikow pytania. Ze wzgle-
du na to kryterium mozna wyrozni¢ pytania jednosktadnikowe i wielosktadni-
kowe. W tej ostatniej klasie pytann odrebng podklase stanowig pytania dwu-
sktadnikowe.

Do tej pory prezentowaliSmy przykiady pytan wskaznikowych jedno-
sktadnikowych. W pytaniach tych nie y”~stepuja takie czesci, ktore mogg byc¢
potraktowane jako odrebne pytania. Taka natomiast sytuacja zachodzi jedynie
w pytaniach wielosktadnikowych.

Pytania dwusktadnikowe to pytania, w ktorych w sposéb wyrazny wy-
stepujg dwie ich czesci, z ktérych kazda stanowi¢ moze odrebne pytanie, cho-
ciaz Z réznych wzgledéw (np. czysto technicznych) badacz rezygnuje wyod-
rebnienia tychze pytan. Pos2Xzegdlne czesci pytania dwuskiadnikowego mu-
szg by¢ powigzane merytorycznie.

Do najczesciej spotykanych w ankietach pytan dwuskiadnikowych nale-
za pytania, w ktorych badacz prosi respondenta o uzasadnienie dokonanego
wyboru. W tego rodzaju pytania skiadnik pierwszy stanowi czton zwig”™ny z
wyborem okreslonej kategorii odpowiedzi, zas skiadnik drugi uzasadnienie
tegoz wyboru. Przyktadem takiego pytaniajest pytanie:

"Czy zdaniem Pani(a) obywatel w toku odbywania stuzby zasadniczej

powinien zawiesi¢ swojg dziatalnos¢ w partii politycznej?

1. zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie,

. trudno mi powiedziec.
Prosze uzasadni€ swojg OdPOWIEdZ...cuiuieiiiieii e

gk wbd

innym rodzajem dos¢ czesto wykorzystywanych w ankietach pytan dwuskiad-
nikowych sag pytania, w ktérych skitadnik pierwszy stanowi pytanie filtrujgce,
zas$ skiadnik drugi - wtasciwe pytanie wskaznikowe. Pytanie filtrujgce to pyta-
nia, ktérych podstawowg funkcja jest wyeliminowanie tych oséb, ktére nie po-
siadajg dostatecznej wiedzy w zakresie zagadnienia podejmowanego we wilas-
ciwym pytaniu wskaznikowym, skojarzonym z danym pytaniem filtrujagcym,”
Pytanie filtrujgce stosowane sg przede wszystkim po to, by informacje pocho-

danym pytaniem filtrujgcym moze by¢ skojarzone wiecej niz jedno pytanie wskaznikowe.
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dzace od 0sOb nie posiadajacych orientacji w danym zagadnieniu nie zostaty
przemieszane z informacjami posiadajgcymi okreslong wartos¢ poznawczg”™
a tym samym nie wptywaty deformujgce na wyniki realizowanej przez badacza
diagnozy leksplanacji. Dodatkowa funkcja, jaka moga spetnia¢ pytania filtru-
jace, jest dostarczanie obrazu ukazujacego zakres zainteresowania poszcze-
gélnymi zagadnieniami podejmowanymi w ankiecie przedstawicieli z objetych
badaniami Srodowisk, cho¢ funkcja powyzsza lepiej moze by¢ spetniana przez
odpowiednio sformutowane pytanie wskaznikowe. Przykiadem pytania dwu-
skiadnikowego zawierajgcego pytanie filtrujgce jest nastepujgce pytanie:
"Czy w swojej dziatalnosci dydaktycznej byi(a) Pan(i) osobg wspot-
prowadzgcg wyktad panelowy - tak, nie?
Jezeli tak, to jakie przedsiewziecia o charakterze organizacyjnym sg
zdaniem Pana(i) niezbedne dla zapewnienia spojnosci merytorycznej i
metodycznej wykitadu panelowWego?. .o

ff

W powyzszym pytaniu wprost wskazujemy, by odpowiedzi na wtasciwe pyta-
nie wskaZznikowe udzielaty tylko te osoby, ktére praktycznie uczestniczyty w
realizacji formy dydaktycznej, ktora jest przedmiotem zainteresowania bada-
cza.

Pytania wielosktadnikowe to pytania, w ktorych wystepuja takie czesci,
ktére po stosownej redakcji mogtyby stanowi¢ samodzielne pytania. Czesto-
kro¢ badacz swiadomie rezygnuje ze sformutowania odrebnych pytan wiasnie
dlatego, by podkreslic badz wrecz uswiadomié¢ respondentowi wzajemne
zwigzki miedzy okresSlonymi czynnikami (zjawiskami, procesami etc.), Tym
samym badacz niejako inspiruje respondenta do takiego formutowania odpo-
wiedzi, by uwzgledniata ona powyzsze zwigzki dostrzegane przez badacza.

Dla pytan wielosktadnikowych zasadne jest stosownie odrebnej ich kla-
syfikacji typologicznej, ktéra jednak krzyzuje sie z wczesniej prezentowanymi
klasyfikacjami. 1 tak przykiadowo pytania wielosktadnikowe mogg miec¢ pos-
ta¢ pytan zamknietych lub pétotwartych. Poszczegdlne ich skiadniki mogg by¢
zbudowane na zasadzie pytan alternatywnych lub by¢ skojarzone koniunkcyj-
nie. Jednakowoz moga by¢ w nich zastosowane réwniez inne, wczesniej nie
prezentowane, zasady kojarzenia ich skitadnikéw, co przedstawione zostanie
ponizej.

Jednym z rodzajoéw pytan wielosktadnikowych sa pytania, w ktorych po-
leca sie respondentowi, by dokonat on uszeregowania (uporzgdkowania) okre-
Slonych kategorii zgodnie z sformutowang przez badacza zasada. Zabieg usze-
regowania moze dotyczy¢ wszystkich wyodrebnionych przez badacza katego-
rii, okreslonej liczby kategorii, badZ wybranych przez respondenta kategorii w
liczbie blizej nie sprecyzowanej przez badacza. Przykiadem pytania, w ktérym
prosi sie respondenta o uszeregowanie wszystkich wyodrebnionych przez
badacza kategorii, jest pytanie:

"Jaki wptyw Pani(a) zdaniem posiadajg na zakres wykorzystania

mikrokomputerow w procesie dydaktycznym w Pana uczelni

wymienione ponizej czynniki? (Przy kazdym czynniku prosze umiescic
odpowiedniag liczbe, ktéra bedzie wskazywala na znaczenie, jakie
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przypisuje Pan(i) danemu czynnikowi. Liczba 1 zarezerwowana jest dla
czynnika posiadajgcego zdaniem Pani(a) najwiekszy wptyw, a liczby
kolejne dla czynnikéw o coraz mniejszym wptywie.)
iloSciowy stan wyposazenia uczelni w sprzet komputerowy
jakosciowy stan wyposazenia uczelni w sprzet komputerowy
iloSciowy stan oprogramowania
jakosSciowy stan oprogramowania
poziom kwalifikacji informatycznych kadry dydaktycznej
przygotowanie informatyczne studentow
dostepnos$é do sprzetu komputerowego
liczba studentéw i wielkos¢ grup szkoleniowych
dostepnos¢ literatury o tematyce informatycznej
10. czas przygotowania zajec
11. konserwatyzm (np. nieche¢ do technik informatycznych)
Z kolei przyktadem pytania, w ktérym sformutowana zostata dyspozycja do
uszeregowania okreslonej liczby wybranych przez respondenta kategorii, jest
pytanie:
"Sposréd wymienionych ponizej czynnikéw prosze wybraé trzy czynni-
ki, ktére zdaniem Pani(a) posiadajg najwiekszy wptyw na decyzje wybo-
ru zawodu zoinierza zawodowego, przypisujac liczbe 1 czynnikowi o
najwiekszym wptywie i kolejne liczby czynnikom, ktorych wptyw jest
mniej istotny:
1 tradycje rodzinne
2. prestiz zawodu
atrakcyjnos¢ zawodu
wysokosc¢ zarobkow
mozliwos¢ uzyskania mieszkania stuzbowego
mozliwosé obnizenia kosztéw 2*dobycia wyksztatcenia
inne Swiadczenia przystugujace kadrze ijej rodzinom
patriotyzm
romantyzm zawodu
INNE, JAKIC .ot
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Powyzsze pytanie dosc¢ tatwo jest przeksztatci¢ w pytanie wielosktadnikowe,
w ktérym zawarte jest polecenie uszeregowania wybranych przez respondenta
kategorii w liczbie blizej nie sprecyzowanej przez badacza. W tym celu wysta-
rczy w dyspozycji pytania zamieni¢ zwrot "trzy czynniki” zwrotem "te czynni-
ki".

Odrebny typ pytan wskaznikowych stanowig tak zwane pytania skale.
Jakkolwiek posta¢ pytania skali mogg posiada¢ zaréwno pytania jednoskiad-
nikowe, jak i wielosktadnikowe, to za celowe uznac¢ nalezy przedstawienie ich
charakterystyki w toku omawiania pytan wielosktadnikowych, gdyz bardzo
czesto w nich wiasnie poszczegolne skitadniki majg postac¢ pytan skali.

Pytania skale to pytania, w ktérych prosimy o okres$lenie stopnia nasile-
nia (przypisywanego znaczenia, stopnia akceptacji etc.) okreslonej cechy
(whasciwosci, zjawiska, procesu, pogladu etc.) przy zastosowaniu skonstruo-



wancj pizcz badacza i przedstawionej w tymze pytaniu skali. Wykorzystywane
W tego dzgjii pytaniach skale moga sie ré6zni¢ miedzy soba;
I. liczbg stopni skali,
2 punktem zakotwiczenia skali i rozmieszczenia wzgledem niego pozostatych
punktow,

1 sposobem zdefiniowania i opisu poszczeg6lnych stopni skali.
Moéwigc o liczbie stopni skali, ma sie namysli liczbe kategorii odpowiedzi,
jakie ma do wyboru respondent wtedy, gdy okresSla stopien nasilenia tego, co
stanowi "osadzany" na skali obiekt. Z kolei mianem punktu zakotwiczenia
(zaczepienia) skali okre$la sie ten jego punkt, wzgledem ktérego rozmiesz-
czane sg pozostate punktu skali. Pozostate punkty skali moga by¢ rozmiesz-
czone tylko z jednej strony punktu zakotwiczenia. Mowimy wtedy o skali jed-
nostronnej, Mogg one tez by¢ rozmieszczone po obu stronach punktu zakot-
wiczenia. W tym przypadku mamy do czynienia ze skalg dwustronng. Na ogé6t
przyjmuje sie, iz w skalach dwustronnych punktem zakotwiczenia powinna
badz warto$s¢ neutralna, badZz tez odpowiadajgca naturalnemu zeru (jezeli
takowe wystepuje). Typowym sposobem zdefiniowania stopni skali dla badan
ankietowych jest okreslenie ich za pomoca wartosci liczbowych, ktére wypra-
cowane zostaly na podstawie przeprowadzonych przez badacza szacunkoéw.’’
Poszczegdllne stopnie skali w kwestionariuszu ankiety moga by¢ opisane za
pomoca okresSlonych zwrotow jezykowych, a dopiero w etapie analizy i
opracowania zgromadzonego materialu przeliczcone na odpowiadajgce Iim
wartosci liczbowe (przypadek tzw. skal ukrytych). Przykladem pytania wielo-
skiadnikowego, bedacego jednocze$nie pytaniem skalg trzystopniowg jedno-
stronng, jest nastepujgce pytanie;

"W jakim stopniu odpowiadajg Pani(u) stosowane w naszej bibliotece

ustalenia dotyczgce (udzielajgc odpowiedzi, prosze przyja¢ nastepujace

wartosci; w petni mi odpowiadajg - 4 punkty, odpowiadajg mi tylko

czesciowo - 2 punkty, nie odpowiadajg mi - O punktow);

1 liczby wypozyczanych pozycji

2. czasu, najaki wypozyczana jest dana pozycja

3. organizacji sposobu korzystania z katalogow

4. sposobu realizacji zamoéwien (wypozyczen)

zasad korzystania z drukoéw ciggtych

6. udostepniania pozycji archiwalnych

7. funkcjonowania wypozyczen miedzybibliotecznych
Czestokro¢ wielosktadnikowym pytaniom skalom nadajemy postaé¢ tabelarycz-
Nna, przeznaczajagc na kazdy skiadnik pytania odrebny wiersz tabeli, zas na dla
kazdego z wyodrebnionych punktéw skali odrebngjej kolumne. Tg postaé py-
tania skali zaleca sie zwitaszcza wtedy, gdy istnieje obawa, iz respondent moze
dokona¢ transferu wczesniej przypisanych wartosci na kolejne skiadniki.
Przyktadem pytania w postaci tabelarycznej jest nastepujgce pytanie;

31Szerszych informacji na ten temat konstruowania skal mozna zasiegng¢ z odpowiednich pozycji
meraiury (por. m in.: Brzeziriski J., Elementy metodologii, op.cit.; Guilford J.P.. Psychometrie
et ods, New York 1954; Szustrowa T., Skale ocen jako narzedzie pomiaru osobowosci, [w;]
ateriaty pomocnicze do ¢wiczen z metod badania osobowosci (dla I'i 111 roku studiéw), pod red.
Paszkiewicza, Wyd.UW, Warszawa 1974).
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"Jak zdaniem Pani(a) zakonczony wiasnie kurs przygotowuje Jego
uczestnikow do realizacji zadan na zajmowanym stanowisku stuzbowym
pod wzgledem (w odpowiednie pola tabeli prosze wstawi¢ nastepujacy
symbol X):

b.dobrze dobrze dostatecz- niedosta-
nie tecznie

wiedz>'

teoretycznej
wiedzy

praktycznej

umiejetnosci

praktycznych

znajomosci dokumen-
téw normatywnych

Prosze uzasadni¢ oceny negatywne, jezeli takowe Pan(i) wystawit(a) .

W pytaniu powyzszym dodatkowym skiladnikiem jest pytanie, w ktérym zwra-
camy sie 0 uzasadnienie pewnej kategorii odpowiedzi. Obecnos¢ tego skiad-
nika nie posiada jednak wptywu na fakt zaszeregowania pytania jako pewnej
catoSci do pytan w postaci tabelarycznej.

W kwestionariuszach ankiety pomiedzy pytaniami wskaznikowymi wy-
stepowa¢ moga pytania sprawdzajgce. Pytania te bywajg mylone z pytaniami
tiltrujacymi. Jakkolwiek pytania te petnig podobng funkcje do funkcji spetnia-
nej przez pytania filtrujgce, to réznia sie jednak od nich zasadniczo. O ile bo-
wiem w pytaniach filtrujgcych prosimy respondenta, by stwierdzit sam fakt
swojego udziatlu w przedsiewzieciu okreslonego rodzaju lub zadeklarowat
znajomos¢ dokumentow, przepisow, pozycji literatury etc., o tyle w* pytaniach
sprawdzajacych prosimy o podanie okreSlonych informacji, na podstawie
ktérych badacz w sposob zobiektywizowany mogiby wnioskowac¢ o stopniu
orientacji respondenta w danym zagadnieniu. Poniewaz wniosek badacza w
tym wzgledzie ma stuzy¢ ocenie wiarygodnosci wypowiedzi respondenta w
innych pytaniach dotyczacych tegoz zagadnienia, pytania te muszg byC szcze-
golnie starannie sformutowane.

Sygnalizowany powyzszej wymog w réznym stopniu mozliwy jest do
spetnienia, bowiem w zaleznos$ci od zalozonego celu badan i rozwigzywanego
w badaniach problemu wystgpi¢ moga pewne trudnosci w okre$leniu tego,
jakie informacje sa niezbedne i wystarczajace, by uznac¢ respondenta za osobe
kompetentng do wypowiadania sie na dany temat. W zwigzku z tym moga sie
pojawi¢ problemy z ustaleniem zaréwno liczby oraz treSci pytan
sprawdzajacych Ich formutowanie jest, jak sie wydaje, utatwione na przykiad
w przypadku badan pedagogicznych, w ktérych mozna sie odwota¢ to tzw,
minimum programowych dla poszczegélnych szczebli ksztalcenia. Znacznie



trudniejsze jest ich skonstruowanie w sytuacji, gdy realizujemy badania spo-
teczne o powszechnym zasiegu, ktérych celem nie jest wylgcznie poznanie
stanu Swiadomosci respondentow w okreslonej dziedzinie, lecz rowniez
postulowanie okreslonych zmian organizacyjnych, programowych etc..

W kwesilonaiiuszach ankiety stosuje sie niekiedy rowniez odmienny od
scharakteiyzowanego powyzej typ pytan sprawdzajgcych. O ile w przypadku
pytan sprawdzajgcych przynaleznych do pierwszego typu badacz dazyt do
okreslenia kompetencji respondent do wypowiadania sie na okreslony temat, o
tyle w pytaniach drugiego typu sprawdza sie rzetelnoS¢ odpowiedzi respon-
denta W tym celu formuluje sie pytanie, w ktérym prosi sie respondenta o
podanie pewnych informacji, o ktore byt on juz wczesniej pytany w innym z
pytann ankiety, lecz czyniono to przy wykorzystaniu innych, jednak rowno-
znacznych, sformutowan (zwrotow jezykowych).

Materiat uzyskany od pojedynczego respondenta za pomocg tak skoja-
rzonych ze sobg pytan poddawany jest analizie, ktérej celem okres$lenie zgod-
nosci (rozbieznosci) w odpowiedziach tegoz respondenta. Stwierdzajac w nich
brak zgodnosci (znaczne rozbieznosci), badacz ma prawo wnioskowag, iz
dany respondent jest nie kompetentny w danym zagadnieniu lub nierzetelny w
odpowiedziach. W niektorych przypadkach wniosek tego rodzaju bywa bted-
ny, poniewaz niezgodno$¢ w odpowiedziach moze réwniez wystepowac w
zwigzku przypisywaniem przez respondenta odmiennych znaczenn terminom
wystepujacym w pytaniu sprawdzajgcym i wiasciwym pytaniu wskaznikowym.
Dla minimalizowania mozliwosci zajscia takiej sytuacji badacz w fazie kon-
struowania pytan sprawdzajacych szczegodlnie starannie powinien analizowac
skojarzone ze soba pytania pod wzgledem znaczenia poszczegélnych wystepu-
jacych w nich termindéw, by maksymalnie ograniczy¢ ewentualne roznice
interpretacyjne. Jest to zadanie dos¢ trudne, gdyz poziom semantycznego
przygotowania poszczegolnych respondentéw jest zréznicowany i w wiek-
szosci przypadkow rozny od poziomu badacza jako znawcy w zakresie
rozwigzywanej przez niego problematyki. Zatem nie mozna wykluczyc
zaréwno tych sytuacji, gdy badacz doskonale dostrzega réznice znaczeniowe
miedzy dwoma terminami, a czeSC respondentéw ich nie zauwaza, jak i tych,
w ktorych badacz uznaje roznice znaczeniowe za mato istotne, zas czesc¢
respondentéw traktuje je jako znaczgce. W konsekwencji powyzszego zasadne
jest stwierdzenie, iz wniosek badacza o kompetencjach lub rzetelnosci odpo-
wiedzi respondenta formutowany jest jedynie z pewnym prawdopodobien-
stwem, ktérego wartos¢ rézna jest od jednosci.

Pytania metryczkowe. Odrebng grupe pytan w kwestionariuszu ankiety
stanowili pytania metryczkowe. Mianem tym okreSla sie te pytania, ktérych
zadaniem jest dostarczenie okreslonych informacji o osobie respondenta. Cho-
dzi w tym przypadku przede wszystkim o te dane, ktére dotyczg takich zmien-
nych, jak; pte¢, wiek, stan cywilny i rodzinny, pochodzenie spoteczne, wy-
ksztalcenie, wykonywany zawo6d, staz pracy zawodowej w ogdlle i na danym
stanowisku, dochody, miejsce zamieszkania, przynaleznos¢ do organi2:cji
spotecznych i politycznych, badz sympatie polityczne etc.. W przypadku ba-
dan realizowanych w wojsku pytania metryczkowe mogg dotyczy¢ m.in. takich
zmiennych, jak: korpus osobowy, rodzaj ukonczonej szkoty badz uczelni woj-



skowe], rodzaj wojsk, charakter stuzby, staz stuzby, w tym staz na stanowisku
danego typu I Inne.

Pytania metryczkowe spetniaja dwie podstawowe funkcje. Po pilerwsze,
maja one dostarczyc tych informacji, ktore sg niezbedne do tego, by mozliwe
hyto.’

- 0Szacowanle reprezentacyjnosci wykorzystane] w badaniach proby,
orzekanie, czy jest ona zgodna ze sformutowanymi wczesniej zatozeniami
wnioskowanie o0 dopuszczalnym zakresie uogolniania (generatizacji)
uzyskanych w badaniach wynikow.

Po drugie, maja one dostarczy¢ tych wszystkich danych, ktére umozliwiaja
analizowanie Informacji pozyskanych pytaniach wskaznikowych
uwzglednieniem pr2:ynaleznos¢i poszczegolnych respondentow frakcj
wystepujacych w badane] zbiorowosci.

Badacz formutujac pytania metryczkowe, powinien umiejetnie skojarzyc
wymogi wynikajace z obu powyzszych funkcji, dazac jednoczesnie do tego, by
nadmiernie nie rozbudowac czesci metryczkowe] ankiety pod wzgledem liczby
pytan. Ponadto uwzgledni¢c musi fakt, 1z zbytnia szczegotowosc pytan, jakkol-
wiek czestokroc korzystna z punktu widzenia zakresu mozliwych do realizacji
analiz, moze podwazycC zaufanie niektorych respondentow odnosnie deklaro-
wane] anonimowoscl badan 1 znalez¢ swoj wyraz w rzetelnosci udzielanych
przez nich odpowiedzi na niektdore pytania wskaznikowe.”

Konstruujac kwestionariusz ankiety, badacz uwzglednia¢c powinien
przewidywany zakres analizy materiatow zgromadzonych za pomoca niego.

W szczegolnosci powinien brac pod uwage to, czy 1 w jakim zakresie wyko-
rzystywat bedzie metody statystyczne w ich analizie oraz Srodki informatyczne
0o Ich przetwarzania, Jakiego rodzaju sprzet 1 oprogramowanie bedzie do tego
stosowat, czy elektroniczne przetwarzanie danych realizowat bedzie sam (przy
wykorzystaniu srodkow Informatycznych bedacych w jego dyspozycji), czy tez
Zleci je  wyspecjalizowanemu osrodkowi. MozliwoSC wykorzystania poszcze-
golnych miernikow statystycznych warunkowana jest miedzy innymi skalami
pomiaru zastosowanymi do pomiaru zmiennych. Z kolel rodzaj srodkow infor-
matycznych 1 oprogramowania znalezC powinien odpowiedni swo0] wyraz

takim ksztaicie kwestionariusza, Kktory utatwiatby wprowadzanie danych do

Mianem frakcji okresla sie czes¢ danej grupy wyodrebniona z niej ze wzgledu na jakas ceche
(whasciwosc) lub jakies cechy (wtasciwosci) przystugujace poszczegolnym jej elementom. Przy-
kladowo ze wzgledu na poziom wyksztatcenia mozna wyrozni€ nastepujace frakcje: osoby z nie-
pelinym wyksztatceniem podstawowy, osoby z wyksztatceniem podstawowym, osoby z zasadniczym
wyksztatceniem zawodowym, osoby z wyksztatceniem Srednim, osoby z niepeltnym wyksztatceniem
Srednim, osoby z niepeltnym wyksztatcenie wyzszym, osoby z wyksztatcenie wyzszym | stopnia,
osoby z wyksztalcenie wyzszym |l stopnia, osoby z wyksztatceniem podyplomowy'm, osoby z tytu-
tam | stopniami nhaukowymi w tym samodzielni pracownicy naukowi. Frakcje mozliwe do wyod-
rebnienia ze wzgledu na dang zmienng w zaleznosci od ich liczebnosci oraz sformutowanego celu
badan moga byC grupowane. | tak przyktadowo z prezentowanych powyzej frakcji mozna utworzyc
kategorie statystyczne: osoby z wyksztatceniem podstawowym, niepetnym podstawowym lub nie-
pelnym srednim, osoby z wyksztatceniem sSrednim lub niepetnym wyzszym, osoby z wyksztatlceniem
WYZSZym.

Chodzi tu szczegolnie o obawy, 1z skojarzenie danych metryczkowych z innymi danymi
osobowymi, jakie moga byc dostepne badaczowi, moga pozwoli¢c najednoznaczne ziden-

tyfikowanie respondenta.
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baz danych, arkuszy kalkulacyjnych i innych rodzajow zbiorow przechowywa-
nych w pamieciach masowych.

Charakteryzujgc powyzej faze opracowania kwestionariusza ankiety i
wystepujace w niej rodzaje pytan, probowaliSmy przedstawi¢ formutowane
wobec niego wymogi i zasady jego konstruowania. Mamy jednakowoz petng
Swiadomosc¢ tego, iz znajomos¢ ich utatwia skonstruowanie poprawnego i
adekwatnego dla danych badan kwestionariusza, lecz nie gwarantuje tego.
Stanowi on bowiem koncowy rezultat r6znorodnych zabiegéw o charakterze
koncepcyjnym i instrumentalnym konkretnego badacza.

Badania witasciwe. Charakteryzujgc poszczegolne techniki ankietowe,
prezentowaliSmy pewne wymogi i zalecenia odnos$nie realizacji badan witasci-
wych, ktére odnoszg sie do danej techniki. WskazywaliSmy, ze réznice w pro-
wadzeniu badan wtasciwych wynikajg w gtdwnej mierze z odmiennosci sposo-
bu realizacji posredniego kontaktu werbalnego miedzy badaczem a responden-
tem w poszczegbélnych technikach. Bez wzgledu na rodzaj zastosowanej tech-
niki badacz musi stale mie¢ na uwadze konieczno$¢ zapewnienia nalezytych
warunkow do przeprowadzenia badan wiasciwych. W szczegdélnosci dotyczy
to wyboru odpowiedniego czasu na ich realizacje. W badaniach Srodowisko-
wych chodzi w tym przypadku o taki jego dobdr, by wypetnianie kwestiona-
riusza nie przypadato na czas, gdy respondenci Spieszg sie do innych zaje¢ (w
warunkach wojska moga to by¢ przykiadowo sytuacje, gdy udajg sie oni na
positek, wybierajg sie na urlop lub przepustke, przygotowuja sie do objecia
stuzby etc.) , sa zmeczeni (w warunkach wojska np. powrdcili z warty lub
stuzby, éwiczen lub zaje¢ terenowych etc.), sg pod wptywem silnych bodzZcéw
(w warunkach wojska np. zostali poinformowani o majgcej sie odby¢ w
najblizszym czasie kontroli lub sg w jej toku etc.), przygotowuja sie do
udzialu w przedsiewzieciach, ktére wywotujg u nich silne emocje itp.. Z kolei
w ankietach radiowo-telewizyjnych chodzi przede wszystkim o czas emisji
ankiety oraz wczesniejszych informacji o niej, za$§ w ankietach prasowych
czas publikacji.

W przypadku grupowych ankiet Ssrodowiskowych niezwykle wazng
okazuje sie czynnosSC zabezpieczenia odpowiedniego miejsca do przeprowa-
dzenia badan. Chodzi w tym przypadku nie tylko o zapewnienie odpowiedniej
ilosci stotow i krzeset dla respondentéw, ale réwniez takie ich rozmieszcze-
nie, by czuli sie oni w miare swobodni w czasie wypetniania kwestionariusza.
Niebagatelne znaczenie odegra¢ moze tez samo pomieszczenie, w Kktorym
odbywa sie badanie, dotychczas spetniane przez nie a znane badanym funkcje,
jego wystroj, wystepowanie w nim nieznanej respondentom aparatury lub apa-
ratury Zle im sie kojarzacej itp.. Dobierajgc pomieszczenie, badacz powinien
uwzgledni¢ to, czy pobyt w nim respondentow nie bedzie dziatat na nich
onieSmielajaco, rozpraszajagce badz wrecz odpychajgco. We wszystkich
rodzajach badan $rodowiskowych badacz (ankieter) powinien zabezpieczyé
odpowiednig iloSC przyboréw do pisania, gdyz czesto zdarza sie, iz niektorzy
respondenci nie beda nimi dysponowali, bgdz w toku wypetniania kwestiona-
riusza odmoéwia im one postuszenstwa.

We wszystkich rodzajach badan ankietowych realizujgca je osoba
powinna przyktada¢ szczegdélng uwage do tego, by swymi zachowaniami nie
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wywieraé¢ wptywu nie tylko na merytoryczng strone wypowiedzi responden-
tow. ale rowniez by oddziatywaC¢ na nich zniechecajgco, a zwilaszcza nie
okazywa¢ Swojej przewagi z racji stopnia znajomosci danego zagadnienia,
zajmowane) pozycji etc.. W zadnym przypadku niedopuszczalne sg zachowa-
nia. ktore moglyby by¢ odebrane przez respondentéw jako lekcewazenie ich
osoby badz wykraczaja poza ramy szeroko pojmowanej kultury w stosunkach
interpersonalnych. Badacz (ankieter) nie powinien zapomina¢ o tym, iz sam
fakt realizacji badan ankietowych stanowi okreslong sytuacje spoteczng, ktéra
miedzy innymi w zaleznos$ci od jego zachowan moze zarowno sprzyjac osig-
ganiu zatozonych przez niego celéw poznawczych, jak i utrudnia¢ czy wrecz
uniemozliwiac ich realizacje.

Analiza i opracowanie zebranego materiatu. Wstepng, ale bardzo
wazng faze tego etapu postepowania badawczego stanowi selekcja zgroma-
dzonego materiatlu empirycznego. W fazie tej badacz, kierujgc sie wczesniej
(@ nie doraznie) sformutowanymi kryteriami, dokonuje eliminacji tych kwe-
stionariuszy ankiety, ktore nalezy uznaC za bezwartosSciowe z poznawczego
punktu widzenia. Do tej grupy kwestionariuszy zaliczy¢ nalezy przede wszy-
stkim te z nich, ktére nie zostaty wypetnione w ogole lub zostaty w nich
udzielone odpowiedzi na nieliczne pytania. W przypadku gdy catoksztatt
analiz ma byC prowadzony z uwzglednieniem podziatu zbiorowosci na frakcje,
zasadnym jest wyeliminowanie rowniez tych kwestionariuszy, w ktérych brak
jest odpowiedzi na pytania metryczkowe lub z duzymi lukami w odpowie-
dziacii na len rodzaj pytan. W przypadku ankiet z wbudowanymi pytaniami
sprawdzajacymi, w ktérych rozwigzuje sie pojedyncze zagadnienie, eliminacji
ma ogot podlegaja réwniez te kwestionariusze, w ktérych respondenci wyka-
zali brakiem orientacji w problematyce podejmowanej w ankiecie. Nie doty-
czy to jednak tych badan, w ktorych badacz pragnie dokonac¢ diagnozy stanu
Swiadomosci respondentéw w okresSlonej problematyce, a zwtaszcza poréwnac
roznice w tym zakresie u respondentéw bedacych niejako jej "znawcami" badz
"profanami".

Charakter przedsiewzieC realizowanych w kolejnej fazie analizy i opra-
cowania zebranego materiatu Scisle uzalezniony jest od tego, czy i w jaki spo-
s6b badacz wykorzystywat bedzie techniki informatyczne. Jezeli badacz za-
mierza wykorzysta¢ srodki informatyczne bedgce w jego dyspozycji, to w fa-
zie tej powinien on dokona¢ wprowadzenia danych z kwestionariuszy do okre-
Slonej pamieci masowej (do bazy danych, arkusza kalkulacyjnego lub innego
zbioru). Przedsiewziecie to moze realizowaC¢ sam lub wykorzystujgc do tego
pracownikow technicznych (administracyjnych) komoérki naukowo-badawczej,
dla ktorej wykonuje on dane badanie. Moze on réwniez, jezeli dysponuje na to
odpowiednimi Ssrodkami, zawrze¢ umowe-zlecenie na wykonanie tego z jakgs$
osobg spoza danej komorki. Osoba ta po zakonczeniu wprowadzania danych
powinna dokona¢ zwrotu okreslonego nosnika z wprowadzonymi na niego
zgodnie z ustalonymi zasadami danymi (np. na dyskietce) oraz kwestionariu-
szy, ktére stanowity materiat zrédtowy. Od osoby, o ktérej jest mowa powyzej,
wymaga sie, by nie ujawniata i nie rozpowszechniata zadnych danych, z ktory-
mi miata do czynienia w zwigzku z wprowadzaniem ich do pamieci masowej.
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jezeli przetwarzanie danych ma realizowacC jakis wyspecjalizowany
o$rodek lo sposob postepowania badacza w tej fazie analizy i opracowania
zalezy od tego, w Jakiej formie materiat ma by¢ dostarczony do tegoz osrodka.

Mozliwe sg w tym przypadku co najmniej trzy rozwigzania, a mianowicie do

danego o$rodka nalezy dostarczyc:

I. dane surowe (w analizowanej sytuacji kwestionariusze ankiet) oraz
dvspozycie dotyczgce zakresu ich opracowania i formy, w jakiej majg by¢
przedstawione wyniki kolejnych faz przetwarzania i (lub) koncowe;

2 dane w postaci zbiorczej (a zatem czesciowo przetworzone), np. naniesione
na tzw. arkusze kodowe plus dyspozycje jak w rozwigzaniu 1.

3. dane w postaci okreslonego zbioru na nosniku magnetycznym (dyskietce)
oraz dyspozycje jak w rozwigzaniu 1

Dziatanie badacza w przypadku zastosowania rozwigzania nr 3 jest analogicz-

ne do lego, jakie realizuje sie w tej fazie w sytuacji, gdy do przetwarzania

danych wykorzystuje sie wiasny sprzet komputerowy. Dodatkowo jedynie na-
lezy wypracowac dyspozycje dotyczace zakresu przetwarzania danych i ich
postaci koncowej (ewentualnie rowniez wybranych etapdéw posrednich prze-
twarzania). Natomiast w przypadku zastosowania rozwigzania nrl dziatanie
badacza ogranicza sie wytgcznie do wypracowania powyzszych dyspozycji.
Najbardziej pracochtonnym jest rozwigzanie nr 2. W tym bowiem przy-
padku wszystkie odpowiedzi nalezy przenies¢ zgodnie z okreSlonymi dla
danego arkusza kodowe zasadami z kwestionariuszy ankiet do wasciwych pdl
arkusza. Mianem arkusza kodowego okresSla sie specjalny typ tabeli z odpo-
wiednio skonstruowang czescig nagtowkowa stuzacy do zbiorczego zestawia-
nia danych, ktore majg zosta¢ wprowadzone do komputera w celu ich prze-

tworzenia.® Stanowi on zatem swoisty posrednik miedzy danymi surowymi a

maszyng cytrowg (komputerem). Mozna sie spotkaC z réznymi odmianami

arkuszy kodowych. Najbardziej prostg jego odmiane stanowi arkusz, ktdrego
pojedynczy wiersz przeznaczany jest na dane pochodzace od jednego res-
pondema. a kolejne kolumny przeznaczone sg na poszczegdlne pytania ankiety

(w pytaniach wielosktadnikowych na kazdy sktadnik przeznacza sie odrebna

kolumne). Poszczegolne wiersze tego arkusza powinny by¢ oznaczone nume-

rem kwestionariusza, z ktérego dane majg by¢ umieszczone w danym wierszu.

Do oznaczania poszczegolnych kolumn arkusza na ogot uzywa sie kilku sym-

boli. Za stosunkowo powszechne mozna uzna¢ oznaczanie kolumn przy wyko-

rzystaniu czterech liczb, ktére wystepujg w poszczegolnych odmianach arku-
sza w roznej kolejnosci w zaleznos$¢ od przyjetych przez dany osrodek obli-
czeniowy ustalen. Liczby te odpowiednio identyfikuja:

typ pytania (odrebny symbol dla pytania wskaznikowego i odrebny dla

pytania metryczkowego - pytania sprawdzajace traktuje sie zazwyczaj tak

jak wskaznikowe),

zakres odpowiedzi na dane pytanie (liczba kategorii odpowiedzi),

numer pytania w kwestionariuszu,

numer kolumny arkusza.

Dla zminiejszenia objetosci arkusza kodowego mozna zastosowac rozwigzanie, iz czesé
nagiéwkowa w pelnym wymiarze wystepuje jedynie na pierwszej stronie arkusza.



Potrzeba wystepowania odrebnej numeracji pytan i kolumn arkusza wynika z
tego. 1z w kwestionariuszach moga wystepowaé¢ zaréwno pytania wielosktad-
nikowe, jak 1 pytania z liczbg dopuszczalnych wyboréw wyzszg od jednego.
Czasami dla oznaczania numeru pytania wykorzystuje sie dwie liczby, z ktd-
rych pierwsza jest numerem pytania w ankiecie, a druga numerem skiadnika w
pytaniach wielosktadnikowych, badz numerem wyboru w pytaniach z wiekszg
liczbg wybordw (przy tym oznaczeniu - w zaleznosSci od przyjetej konwencji -
druga liczbg w pytaniach jednosktadnikowych i pytaniach z jednym wyborem
stanowi warto$¢ 1 lub liczba ta jest pomijana). Oznaczenie typu pytania jest
niezbedne, gdyz w toku statystycznego opracowania danych ankietowych
nieco inaczej traktuje sie pytania metryczkowe (np. nie wylicza sie wytacznie
dla nich wspoétczynnikow istotnosci i korelacji). Oznaczenie zakresu pytania
spetnia dwle funkcje. Z jednej strony pozwala minimalizowac btedy podczas
wprowadzania danych do pamieci komputera (przypadek przekroczenia za-
kresu), z drugiej za$ upraszcza niektore operacje opracowania danych (np.
automatyczne okreslanie rozmiaru tablic wielodzielczych). Bardziej szczego-
towe omawnanie arkusza kodowego uznajemy za niecelowe, gdy w przypadku
konkretnego badacza musi on sie dostosowaé¢ do wymagan okreslonych przez
osrodek, realizuje on obliczenia.

Opracowujac dyspozycje dotyczace zakresu opracowania danych
ankietowych oraz formy, w jakiej majg byC przedstawione wyniki obliczen
(koncowe badz rowniez pewnych faz tych obliczen), badacz umiejetnie
skojarzy¢ musi wymogi wynikajace ze sformutowanego celu badan i zatozo-
nego zakresu realizowanych analiz oraz mozliwosci przetwarzania danych,
jakimi dysponuje dany osrodek (w przypadku gdy wykorzystuje do tego
wiasny sprzet i oprogramowanie - ich mozliwosci).

Wyniki elektronicznego przetwarzania danych ankietowych moga by¢
przedstawiane W postaci drukowanej lub na nosniku magnetycznym (na dys-
kietce jako zbior zapisany w jednym ze standardowych formatéw). Jak na
razie badacze chetniej korzystali z pierwszej postaci. Wyniki moga by¢ przed-
stawione W formie tabelarycznej lub graficznej. Jak do tej pory badacze pre-
ferowali pierwszg z form, a ewentualne formy graficzne - w zaleznosSci od
potrzeb - realizowali w dalszej kolejnosci (np. sporzadzajgc sprawozdanie z
badan) Upowszechnienie sie technik komputerowych, a zwtaszcza kompute-
row osobistych i biurowych oraz oprogramowania do nich sprawia, iz na
popularnosci zyskuja coraz bardziej graficzne formy prezentacji wynikow'
badan, w tym rowniez badan ankietowych.

Formutujac dyspozycje dla os$rodka obliczeniowego, na ogoét badacze
zwracajg sie o wyliczenie, zestawienie i zaprezentowanie nastepujgcych war-
tosci (miernikowO:

sum marginesowych (brzegowych) dla poszczegolnych pytan kwestionariu-
sza wyrazonych w wartosciach bezwzglednych i (lub) wzglednych;
tabel w'ielodzielczych opracowanych dla wybranych par pytan:
- wspotczynnikow istotnosci i korelacji dla okreslonych par pytan.
Natomiast w przypadku form graficznych badacze stosunkowo chetnie korzy-
stajg z wykresow:
- shipkow”ych.



liniowych,
- kotowych,
stosowych.

Sumy marginesowe (brzegowe) wyrazajg w sposéb zbiorczy ilosciowy
ud/jal poszczegdlnych kategorii odpowiedzi na dane pytanie kwestionariusza.
Moga by¢ one wwrazone w wartosciach bezwzglednych oraz wzglednych, z
uwzglednieniem i bez uwzglednienia kategorii "brak odpowiedzi”. Przyktado-
we sumy marginesowe z tgcznym uwzglednieniem wszystkich tych mozliwosci
prezentuje ponizsza tabela:

Pytanie nr 12

Nr Z uw”zglednieniem brakow Bez brakéw odpowiedzi

odpowiedzi ilos¢ % ilos¢ %
| 121 27,38 121 30.25

104 23,53 104 26
3 75 16,99 75 18,75

4 100 22,62 100 25

Brak 42 9,50 » -
CKiOLEM 442 100 400 100

Sumy marginesowe stanowda rowniez element tabeli wielodzielczej.

Tabela wielodzielcza to forma tabelarycznego przedstawienia iloscio-
wego udziatu poszczegolnych kategorii odpowiedzi dla dwdéch pytan kwestio-
nariusza rozpatrywanych tgcznie. W tabelach wielodzielczych uwzgledniamy
zatem frakcje, jakie mozna wyodrebni¢ w badanej zbiorowos$ci ze wzgledu na
dwie zmienne wyrazane odpowiednio przez pytania, dla ktorych to pytan dana
tabela zostata stworzona. Mozna konstruowac tabele wielodzielcze dla warto-
sci bezwzglednych i wartosci wzglednych, z uwzglednieniem i bez uwzgled-
nienia kategorii "brak odpowiedzi", z uwzglednieniem i bez uwzglednienia
wzglednego udziatu danej kategorii odpowiedzi jednego pytania w poszcze-
golnych kategoriach odpowiedzi drugiego pytania. Przykiady tabel wielo-
dzielczych, w ktorych w sposéb #gczny zastosowano wymienione powyzej
mozliwosci z wytaczeniem uwzglednienia lub pominiecia kategorii "brak
odpowiedzi" (proba przedstawienia tego w jednej na og6t czyni ja mato czy-
telna). zaprezentowane zostaty odpowiednio jako tabela nr 1 - dla danych
ankietowych z uwzglednieniem kategorii "brak odpowiedzi ijako tabela nr 2 -
z pominieciem tej kategorii. W tabelach tych mozemy wyro6zni¢ nastepujace
elementy:

nagtowek tabeli,

- opis kolumn tabeli,
opis wierszy tabeli,

- czes¢ gtowna tabeli (dane z ankiet ujete w sposob zbiorczy wraz z wyliczo-
nymi wartosciami wzglednymi dla poszczegolnych frakcji wyodrebnionych
ze wzgledu na dwie zmienne),

- sumy brzegowe dla pierwszego pytania,
sumy brzegowe dla drugiego pytania.
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nr 12 1 nr 27 (warto$ci wzgledne w procentach)

pytania
. Pvtanic nr 27
pytanie 3 RAZEM
nrl2
22,66
5,14
20.69 38
7,25 0,00
28,70
421
2 20,(K) 20,85
0,60
0,00 30.00 242
Bk 0O 37,50 0,91
100.00 MKI.OO 100,00 100.00 331 100.00
razem 100,00 100,(K)
Tabela nr 1
Wiabeli nr 1 i nr 2 w polach czeSci gtdbwnej zastosowano nastepujgce roz-

mieszczenie wartosci:

- w lewym goérnym rogu - warto$¢ bezwzgledna zapisana za pomoca druku
wyttuszczonego,
w prawym dolnym rogu - warto$S¢ wzgledna wyliczona wzgledem wartosci
rownej liczebnosci préby (warto$¢ ta obrazuje udziat danej frakcji w catej
probie), ,
w lewym dolnym rogu - wartos¢ wzgledna wyliczona wzgledem wartosci
rownej sumie brzegowej dla wiersza, w ktérym umieszczone jest dane pole
(warto$C ta obrazuje udziat danej frakcji wyodrebnionej ze wzgledu na
dwie zmienne we odpowiedniej frakcji wyodrebnionej ze wzgledu na jedng
kategorii zmiennej, dla ktérej zapisu wykorzystany zostat dany wiersz
tabel), , -

- Wprawwm gornym rogu - w'arto$¢ wzgledna wyliczona wzgledem wartosci
rownej sumie brzegowej dla kolumny, w ktdrej umieszczone jest A
(warto$¢ ta obrazuje udziat danej frakcji wyodrebnionej ze wzg e
dwie zmienne we odpowiedniej frakcji wyodrebnionej ze wzgledu
kategorii zmiennej, dla ktérej zapisu wykorzystany zostata dana o0 umna
tabeli).

Podobnie rozmieszczone zostaty wartosci w poszczegolnych pola¢ przezna

czonych na sumy marginesowe, cho¢ w polach tych - wytaczajac z tego po e

przeznaczone dla liczebnosSci proby - uwzglednione zostaty jedynie trzy

toki. W wierszu z sumami marginesowymi umieszczona w lewym o

ropju warto§¢ obrazuje udziat danej kategorii odpowiedzi w 0g6 nej



pytania nr 12 i 27 (wartos$ci wzgledne w procentach)

pytanie Pytanie nr 27
m 12 t 2 3 RAZEM
1 23 29,49 34 17 14,66 74 23,42
31,08 7,28 45,33 10,76 22,67 5,38 100,00
4 14 17,95 46 37,70 24 20,69 84 26,58
16,67 4,43 54,76 14,56 28,57 7,59 100,00
r 21,79 25 20,49 49 4224 91 28,80
18,68 5,14 26,32 791 51,58 1551 100,00
4 24 30,73 17 13,93 26 22,41 67 21,20
35,82 7,59 24,64 5,38 37,68 8,23 100,00
RAZEM 78 100,00 122 100,00 116 100,00 316 100,00
24,68 338,61 36,71 100,00 100,00
Tabela nr 2.

odpowiedzi. W kolumnie z sumami brzegowymi tg samg wielkoSC obrazuje
liczba umieszczona w prawym gornym rogu.

W przypadku badan ankietowych dla wyrazenia statystycznej istotnosci
najczesciej wylicza sie wspotczynnik za$ dla wyrazenia sity zwigzku
miedz> zmiennymi wspotczynnik V Cramera™ W ostatnim okresie czasu,
miedzy innymi w zwigzku z upowszechnianiem sie technik informatycznych,
badacze coraz chetniej siegajg rowniez po inne mierniki stuzgce do wyrazania
korelacji miedzy zmiennymi.

Jezeli badacz korzysta z pomocy okre$lonego osrodka obliczeniowego,
to musi sie liczy¢ z tym, iz w zalezno$ci od oprogramowania
wykorzystywanego w danym osrodku wyliczone wspotczynniki moga byc
prezentowane w roznej postaci. Na ogot prezentuje sie je w oddzielnym
wierszu umieszczonym bezposrednio po tabeli wielodzielczej sporzgdzonej
dla danej pary pytan. W poszczegolnych przypadkach wiersz ten moze miec
jedng z ponizszych postaci:

1 Chi2 =243,123 ss=6 p>001 V=0,495

Tematyka statystycznego testowania hipotez, a w tym zakresu stosowania i sposobu
ifUerpreiowania poszczegolnych miernikéw statystycznych podejmowana jest przede wszystkim w
roznych podrecznikach statystyki (por. np. Blalock H. M., Statystyka dla socjologow. Warszawa
175 Okreslone informacje na len temat zawarte sg réwniez w pracach podejmujacych
problematyke z zakresu metodologii badarn naukowych (por. Brzezinski J. - Elementy .... op.cit.:

Oraganizacja badan ankietowych ..., op.cit. i inne).
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r A '=293,767 df=6 a <001 V=0,503
3. = 272,531 2 =216,469 V = 0,410.

W pierwszym z zaprezentowanych przypadkow dla oznaczenia wyliczonej dla
danej pary wartosci wpotczynnika Chi™ zastosowano symbolike, ktora oddaje
sposob wymowy greckiej litery Al a w przypadkach pozostatych tg wiasnie
litere wraz z symbolem drugiej potegi (kwadratu). Symbole "ss" oraz "dr stu-
za do oznaczania tej samej wielkosSci, a mianowicie liczby stopni swobody dla
rozpatrywanych danych. Symbolem "p" oznakowany zostat poziom istotnosci,
zas symbolem "a" prawdopodobienstwo popetnienia btedu drugiego rodzaju.
Miedzy tymi wielkosciami zachodzi zaleznoSc:

p=1-a.

Z kolei symbolem "V" oznaczony zostat wspotczynnik korelacji Cramera,
bazujacy na teScie "Chi-kwadrat", dostosowany do zmiennych mierzonych za
pomocg skal nominalnych.

Dla wykorzystania miernikdéw statystycznych w analizie wynikow badan
ankietowych niezbedne jest to, by realizujacy jg badacz znat zasady interpre-
towania tychze oraz ograniczenia obowigzujgce przy ich stosowaniu. Brak
stosownej wiedzy w tym zakresie sprawia, iz wnioski sformutowane z badan
nie zastuguja na miano wiarygodnych, a wielu przypadkach sg one wrecz
bledne. Prezentujac okreslony miernik statystyczny, nalezy przestrzegac zasa-
dy, by wraz nim prezentowac te wszystkie wielkosci, ktére pozwalajg ocenic
poprawnos¢ sformutowanego wniosku. Zgodnie z tg wiasnie zasadg postapi-
liSmy, gdy prezentujg przyktadowe wiersze z miernikami statystycznymi.

N Mianem tym okresla sie prawdopodobienstwo odrzucenia prawdziwej hipotezy zerowej na
podstawie testu statystycznego. Na gruncie nauk spotecznych najczesciej stosuje sie jedna z
nastepuje)ch wartosci a: 0,01, 0,02, 0,0.5.
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1. NMETODY BADAN PSYCHOLOGICZNYCH

Psychologia,rozumiana zaréwno jako dziedzina badan naukowych jak
Wt dziatalnosci praktycznej, obejmuje wspodtczesnie rozlegty, a jedno-
czesnie bardzo zréznicowany zakres zjawisk. Powoduje to, ze precy-

A zyjne, jednoznaczne okreSlenie jej przedmiotu jest niezwyKle trudne.
i’\JI’\stra.cj"\ "trudnosci w tym wzgledzie stanowi¢ mogg wybrane deiinic-
|Ilije psychologii podawane przez psychologéow reprezentujgcych roézne
T szkoty i orientacje teoretyczne.

V ujeciu W.v;itwickiego, na przyktad, psychologia jest "...naung
Eo faktach i dyspozycjach psychicznych". Odmienny poglad prezentuje
<ij.Pieter, twierdzac iz psychologia to "...hauka o zyciu psychicznym
Nudzi 1 zv/ierzat, oraz o sSwiadomym zachowaniu"”®

T. Tomaszewski traktuje psychologie jako nauke 'Jo regulacji wza-
jemnych stosunkéw organizméw zywych z ich otoczeniem"~Dgdz nauke
o czynnosciach cztowieka i o cztowieku jako ich podmiocie"”

W obszarze koncepcji regulacyjnych miesci sie takze podejscie
J.hozieleckiego dla ktérego psychologia jest "...naukg o cztowieku,
ktora bada prawa zachov/ania oraz czynniki Srodowiskowe i osobowoscio-
v;e, ktore sterujg nimi"»

W spos6b bardziej ogélny definiuje natomiast psychologie h.h.nil-
gard, okresSlajac jg jako nauke badajgcg zachowanie cztowieka i zwie-
rzat.

W kierunku pewnego zawezenia przedmiotu psychologii idzie z kolei
L.C.Hebb, ktéry stwierdza, iz psychologia jest naukg "...zajmujgcag
M .V/.V/itwicki, Psychologia, Warszawa 1762, s.25.
2'k%\}vpif9t6?5r,’ F_’rzedmiot I metoda psychologii, Wroctaw- warszawa - i“ra-
3. T.Tomaszewski, V/sten do psychologii. Warszawa 19b3, s.l4
4. T.Tomaszewski (red.). Psychologia,Warszawa 1978, s.9.

5. J.Kozielecki, koncepcje psychologiczne cztowieka,warszawa 1976,s.10
b.E.R.Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, Warszawa 1972, s.lb
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siti badaniem tardziej_ztozon2eh_i'orm_intei;racji lub organizacji z; -
chowania sic " ( podkrebl. it.K.)*
Juz choéby na podstawie tego pobieznego przeglagdu stanowisk w
kwestii zmieniajgcego sit™® przedmiotu psychologii, mozna wyprowadzié
i wniosek, iz zbudowanie jednej, zadowalajgcej wszystkich definicji
tej dyscypliny jest praktycznie niemozliwe. Rezygnujac zatem sv/ia-
domie z bardziej szczegoétowych rozwazan i uogoélniajgc stanowiska

prezentOv/ane obecnie przez wit™kszosé psychologéw przyja¢ mozna, iz
przedmiotem psychologii jako jednej z nauk o czitowieku jest regula-
cja jego stosunkéw z otoczeniem, a wit"c przede wszystkim jego Swia-
doma dziatalnoso, a takze prawa i procesy rzadzace jego zachowaniem.

Zadaniem psychologii, tak jak kazdej innej dyscypliny naukowej
jest formutowanie i weryfikacja uzasadnionych hipotez oraz' dostar-
czanie sprawdzalnych twierdze-u, ktérych celem jest poszerzanie za-
kresu wiedzy o jej przedmiocie.

Uzasadnianie twierdzeii opiera sit™ na stosov/aniu v/iarygodnych
metod badawczych, "Retod”™ naukowa mozna okresli¢ jako zespo6t czyn-
nosci, ktére nalezy wykonaé, i procesow, ktore musza si® odby¢, aby
mozna Dyto uzyska¢ uzasadnione tv;ierdzenie o badanycn faktach'.'~
Tak rozumiana metoda jest oczywiscie sci*le zwigzana z ogolnymi za-
tozeniami teoretycznymi, dotyczgacymi przedmiotu badania.

Metody stosov/ane w psychologii - w zaleznoSci od przyj™tego ~ry-
fterium - dzieli¢ mozna na rézne grupy. Przyjmujac za podstaw”™ poazia-
tu rolij; jaka spetniajg w badaniach, wyroznia sit™® metody ¢odstawowe

oraz nietody ,pcmoenieze. T.Tomaszewski, podobnie jak wielu innych

autoréw,do gtéwnych metod stwierdzania faktéow w psychologii zalicza
obserwacje”™ oraz eksperyment”™. Inni autorzy do metod podstawowych, po-

za eksperymentem psychologicznym i obserwacjg psychologiczng zalicz-

1. D.OHebb, Psychologia, Warszawa.. 1973, s.23.
2. T.Tomaszewski, Wste”p..., cyt.v/yd. s.27.
3. Tamze
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ja takze testyl, jak rév/niez analizi™® wytworéw dziatania, iiitrospeK-
gt™ oraz ankiety i kwestionariusze”,

Do metod pomocniczych zalicza si® najcz™sciej metody statystycz-
ne, socjometritj i metody badania wyzszych czynnosci nerwowych. Uhoo
zostaty one v.ypracowane przez matematykov/, lizjoiogdy/ oraz socjolo-
géw, znajduja w badaniach psychologicznych dosé szerokie zastosoy/Zaiiie.

IOdziaiowi metod na podstawowe i pomochnicze odpowiada po czt/sci

N podziat na dla psychologii, czyli takie, Ktore w

~Mnnych naukach nie znajdujg zastosowania, oraz metody niespecyiic™ne

fcwysti™pujace takze w innych dyscyplinach. Choé podziat powyzszy jest
wspotczesnie, w zwigzku z naktadaniem sSI™ przedmiotu badan wielu nauk
dosé trudny do utrzymania, do metod specyiicznych dosc powszechnie

I]zalicza sig : eksperyment( naturalny i laboratoryjny), obserwacja

~|siebie samego (introspekcji®™) oraz innych, a takze rdéznego rodzaju

»testy. Lzasadnieniem takiego podejscia moze by¢ fakt, ze choc niekto-

re z wymienionych metod znajduja zastosowanie taKZe w innych naukach

,*(np. w pedagogice;, to ich zatozenia metodologiczne zostaty wypraco-

v.'ane gtd”™wnie przez psychologéw.

jjicrac pod u\vag™ roczaj stv/ierdzanych iaktow' rozréznia siv® takze
metody,,subiektywne “ oraz uorﬁieKtywneﬁ wit"Kszosc badan we wspdiczesnej
psychologii prov/adzi si™ za pomoca metod obiektywnycti, a wi*c tanich,
ktére umozliwiajg spostrzeganie oraz rejestracjag czynnosci b</dacych
przedmiotem badann, a tanze wypowiedzi stownych badanycn osob. lu wy-
mieni¢ nalezy min.: observ/acjg, eksperyment, testy psychologiczne,
wywiad, ankiety, a takze metody statystyczne." Przykiadem metody su-
biektywnej moze by¢ natomiast introspencja. Ktdérej podstawowe zaioze-

| nia zostang przedstav/ione w dalszej cz™tci rozoziatu.

H . Zdecydov/anym przeciwnikiem zaliczania testéw do podstawowych me-
tod badan psychologicznych jest S.uerstmann(ZoD.6.derstmann, rod-
stawy psychologii konkretnej, karszawa 1987, s,298 i nast.).

2. Zob, Z.6korny, Metody badan i diagnostyka psychologiczna, Wroctaw

1974, S.26.
3. Zob. np. Z.Lyko, Elementy psychologii ogdlnej, warszawa 1989, s.34
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Inny, dychotomiczny podziat metod, spotykany v, naukach empiry-
cznych, to podziat na 2”~tody_jakosciowe i metody ilotciowe.
ketody nalezgace do pierwszej grupy polegaja - zdaniem 1, Tomaszew-
skiego "ee.na dokonywaniu analizy badanych zjawisk, na wyrdznianiu
w nich elementarnych czt”~sci sktadowych, na wykrywaniu zachodzgcych
miedzy nimi zwigzkéw i zaleznosci, na charakteryzowaniu ich struK-
tury catosSciowej, na interpretacji ich sensu lub spetnianej przez
nie funkcji itp. nd o tej gruf)y metod dosS¢ powszechnie zalicza sin
observ/acj™ zachowania si(, introspekcj”, analiz™ wytworow dziatania
a takze vy™wad psychologiczny i badania ankietowe, hetody te, poza
opisem badanych zjawisk, umozliwiajg takze niekiedy okreslenie
czestotliwosci ich w;y'stepowania.

Pomiar czynnos$ci, a takze natezenia okreslonych cech (wymiarow;
osobowosci dokonywany jest natomiast za pomocg metod ilosciowych,
do ktérych nalezg kwestionariusze i testy osobowosci, skale ocen
itp. Pewng trudnos$¢ sprawia jednoznaczne zakwalifikowanie eKspery-
mentu psychologicznego do ktorejs z wymienionych grup metod. V za-
leznosci od przyjetego celu badan oraz odpowiadajgcej nu proceaury
badawczej moze byé on zaliczany badZ do metod ilosciov/ych,badz tez
jakoscio™Aych.

Oprécz przedstawionych typologii metod badawczych stosowanych
V psychologii czesto spotkaC mozna réwniez podziat na metody badan
indywidualnych”™! zbiorowych, a takze na metody dia”™,nostyczne i1 te-
PaPéPlyczne. Metody diagnostyczne sa stosowane najcze$ciej woéwczas,
gdy celem badan jest znalezienie odpowiedzi na pytania dotyczgce
charakterystycznych dla danej osoby witasciwosci psychicznych (cechy
temperamentu, uzdolnienia, zainteresowania itd.), dominujacej for-
my jej zachowania sie w okre™lonych sytuacjach itp. Jjla potrzeb
diagnostycznych powszechnie v/ykorzystywane sa nie tylko rdéznego ro-

1.T.Tomaszev/ski, Wstep..., cyt.wyd., s.29.



dzaju testy i1 kwestionariusze , nalezgace-jak wspomniano-do metod
iloscio\vych, lecz takse metody okreSlane niekiedy mianem swobodnych,
takie jak obserwacja zachowania, wywiad czy rozmov/a.

Zadaniem metod terapeutycznych, podobnie jak i metod peda”™,ogicz-
nych jest zamierzone, celowe wywieranie wptywu .na zachowanie si®
innych os6b, obliczone na wystgpienie w nim pozgdanych zmian, rodsta-
| wowa réznica mit"dzy metodami stosowanymi w psychologii a metodami
I pedagogicznymi polega na tym, ze o ile metody oddziatywan pedagogicz-
nych sg stosowane w odniesieniu do o0séb nie v/ykazujgcych zaburzen
rozwojov.ych, to metody terapeutyczne wykorzystywane sg wiasnie w
przypadku trudnosci przystosowawczych oraz innych zaburze<ti zachowania.

konczac przeglad najczt~sciej spotykanych typologii metod stosowa-
nych w psychologii wspomnie¢ nalezy takze o podziale na metody dia-

oraz eotody_heurystyczne. Pierwsze, jak juz v/spomniano
sa v,ykorzystywane przede wszystkim w roznych gatt~ziach psychologii
stosov;anej dla opisu zachowania oraz witasciwocci psychicznych Kon”vret-
nej jednostki, natomiast metody heurystyczne umozliwiajg badaczowi
ustalenie ogodlnych praw rzadzacych zachowaniem, hiektore z metod,
jak na przykiad testy osobowosSci, spetniajg w rzeczywistosci obie
funkcje; heurystyczng i1 diagnostyczng. Sa bowiem wykorzystywane za-
rov/no do Vwvykrywania nowych zwigzkow mit™dzy stwierdzanymi w badaniach
| faktami i do ustalania na tej podstawie ogélnych prawidtowosci roz-
4 woju cztov/ieka W okresSlonych v/Zarunkach srodowiskov/ych, jak i dla
praktycznych potrzeb diagnozy psychologicznej.

Majac pov/yzsze na wzgli~dzie mozna wskaza¢é na dwie podstawowe
dziedziny zastosowan metod badan psychologicznych. Pierwszg stanowig
wspomniane juz badania naukowe, zas druga obejmuje rozlegty obszar
praktycznych zastosowan psychologii. Tu mieszczag siv metodyk powszech-
nie wykorzystywane przez psychologéw praktykow w takich dziedzinach,

jak poradnictwo psychologiczne, dobdr i selekcja pracownikow, prak-
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tyka kliniczna i sadowa, badania nad przebiegiem dziatalnosci zawo-
dowej itp.

Zarowno badania naukowe jak i realizacja r6znorodnych zadan w
obszarze poradnictwa psychologicznego v/ymagajg odpov/iedniego przy-
gotowania teoretycznego i metodologicznego, a xakze opanowania
praktycznych umiejt*tnosci postugiwania si”™ poszczegoélnymi metodami]
Isychologowie praktycy, poza specjalistycznymi studiami, zdobywajag
umiejt~tnosci niezbedne w réznych formach poradnictwa w trakcie
odrebnych studiéw, kursow doskonalgcych itp.

lodkreslic jednak nalezy, iz zaréwno v/iedza psychologiczna, jak
i podstawov/e umiejetnosci praktycznego stosowania przynajmniej podf
stawowych metod poznawania osobowosci okazujg sie uzyteczne takze
dla niespecjalistow, tych zwilaszcza, ktérzy z racji wykonywanego
zawodu wchodzg w liczne relacje interpersonalne. Dotyczy to zatem
takze kadry zawodowej //ojska Dolskiego, ktéra realizujgc poszcze-
g6lne funkcje dowodzenia moze z powodzeniem korzysta¢ ;i rzeczy-
wiscie korzysta) z niektorych przynajmniej metod i technik badaw-
czych stosowanych w psychologii. Chodzi tu w szczegdlnosci o takie
przydatne w procesie poznawania i stymulacji rozwoju osobowosci
podwiadnych metody, jak; wywiad, rozmowa psychologiczna, obserwa-
cja, analiza v/ytworow dziatania, a niekiedy takze - mniej skompli-
kov/any eksperyment i badania ankietowe.

Niezbednosé pogtebiania wiedzy o metodach badan psychologicz-
nych wynika réy~niez stad, ze dowddcy i inne osoby funkcyjne obec-
nie coraz czes$ciej spotykac¢ sie bedg z wynikami badan prowadzonych
za pomocag bardziej ztozonych metod przez samych psychologéw.

Poniewaz niektdére metody badan psychologicznych, wiasciwe takze
dla innych dyscyplin zostaty przedstawione w pozostatych rozdziatach
Nniniejszego opracowania, tu rozpatrzymy tylko takie wybrane metody
specyficzne, jak jjetoda”introspekcji oraz metody testowe. Z tych
ostatnich celowo wyodrebnione zostaty - ze wzgledu na swoiste zato-
zenia teoretyczne - metody”projekcyjne.



i 1. METODA INTRgSPEKejl

j A. CEOIne_zatozenia_metody
|

hetoda introspekcyjna je¢t Wipotczebnie zaliczana najcztibciej do

. pomocniczych metod w badaniach psychologicznych, hajgc Scisty zwi™-

| zek z metoda observ/acji, rézni sit™ jednaK od niej zasadniczo. O ile
bowiem observ/acja - jako metoda badan - polega na systematycznym,

.i planowym spostrzeganiu oraz rejestrowaniu zjawisk i proccoow zacho-

i dzacych poza osoba obserwatora, to celem introspekcji jest obserwo-

IIv/anie I analiza wiasnych pr»zeZyé psychicznych.

iI Poglady na istoty introspekcji, jej warto$¢ naukowag oraz praktycz*

L\naz uzytecznos¢ w badaniach psychologicznych nie byty jednolite i

; zmieniaty wraz ze zmiang przedmiotu badan tej dyscypliny. Ohoc
zrédet analizowanej metody mozna sit; doszukiwaé juz w pogladach fi-
lozoficznych niektorych mysSlicieli starozytnosci, to jednak najwitgti-
szy wptyw na jej rozwdj wywarta koncepcja filozoficzna kartezjusza.
Jej podstawa byt poglad o istnieniu dwdch odri¢bnych, niezaleznych

: od siebie form bytu - substancji materialnej i duchowej. To przeciw-
stawienie sSwiata zewn(itrznego zamknit“emu sSwiatu wewntitrznych prze-

J zy¢, dostepnych wytgcznie doznajgcemu ich podmiotowi, stato sie pod-

] stav;owa przestanka teoretyczng uksztattowemia sie psychologii'in-'>a
trospékcyjnej.

] Naturalng konsekwencjg pogladow kartezjusza, do ktorych nawigzy-

Iwali takze niekté/\rzy przedstawiciele angielskiego empiryzmu( m.in.

j J,Locke, J.Stuard Kill), byto uznanie za podstawowe 2Zrédto poznania
wiedzy ptynacej z osobistego, wewnetrznego doswiadczenia podmiotu,
owczesni empirycy dopuszczali wprawdzie mozliwos¢ odwotywania sig
W procesie poznania do dosSwiadczenia zewnetrznego, opierajacego sie

na spostrzezeniach i1 powstajgcego za posrednictwem zmystow, podkre-

Slajgc zarazem, ze znacznie pewniejsza jest wiedza oparta na dos-
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/iadczeniu v,ewnt™rznym. Przyjt~cie zjayask bv/iadomoL.ci jako przeamio-
tu badan nad zyciem psychicznym oznaczato jednocze$nie uznanie intro-
spekcji za podstawowag metodt™ tych badan.

H zwigzku z burzliwym rozwojem nauk przyrodniczych, niektdérzy przed-
stawiciele introspekcjonizmu prébowali wyjasnia¢ relacje mi<gdzy ‘-y/ia-
domobcig 1 Swiatem zewnt“trznym. Przyjmujgac koncepcji™ t.zw. parateliz-
bu psychofizycznego gtosili oni, ze okreslonym zjawisKom psychicznym
odpowiadajg okreslone zjawiska fizyczne i fizjologiczne. Postrzegany
przez zwolennikéw tej koncepcji zwigzek Swiadomosci ze Swiatem zew-
liifcMrznym polegat jednam nie na-zaleznosci przyczynowo- skutkowej, lecz
jjedynie na czasowej zbieznosci analizowanych zjawiskK.

Za tworcy Kkierunku psychologii introspekcyjnej uwaza si™ W.Wundta.
IlProwadzone przez niego oraz jego nastt™pcow badania eKsperymentalne,
umozliwiajgce iloscioy”™ pomiar badanych zjawisk doprowadzity do pow-
stania psychologii jako OQrti;bnej dyscypliny naukowej., z w™raznie wy-
odrebnionym przedmiotem badan.

Ketoda introspekcji, uznana za podstawowe zrédio poznania psychi-
ki okazata sie YW owm czasie bardzo uzyteczna w badaniach nad wraze-
niami, spostrzezeniami, uwaga a takze prostymi emocjami.lch stabos-
IIcia. byto jednak to, ze ograniczaty sie do poznawania najprostszych
jzjay/isk psychicznych, wyy/otywanych przy tym w hermetycznych, sztucz-
nych warunKach laboratoryjnych.Powyzsza okolicznosc¢, bedaca Konse*"-
y/encja przyjetych przez Wundta zatozen teoretycznych, musiata w natu-
ralny sposob proy/adzié do znacznego zawezenia zakresu badan psycholo-
gicznych. Mimo to poglad, iz psychologia jest naukga o zjawiskach
Swiadomosci, a zasadnicza metodg ‘poznawania psychiKi jest introspek-
cja uznay/any byt dos¢ powszechnie do poczatkow XX wieku.

W miare rozwoju innych dyscyplin, nauKowa wartos¢ introspekcji

zaczeto jednak coraz czesciej kwestionowac. Okresem w ktérym metoda

ta poddana zostata szczegodlnie ostrej krytyce byly lata 1910 - 1950.

Rzecznikami nowego podejscia byli przede wszystkim zwolennicy tzw.
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twiadczeniu wewriitrznym, czyli na drodze introspekcji.W takim ujt,-

ciu istotg introspekcji jest ~zposrednie poznav/anie procesOw psy-

chicznych przez jednostka, u ktdorej one zachodzg] Klasyczne rozumie-
nie introspekcji sprowadzato sit™ zatem do nast<”pujacych zatozen:

1. Przedmiotem badan psychologicznych sg zjawiska psychiczne, Ktérych
charakterystyczng cechg jest to, ze sg dane wytgacznie w wewne£trz-
nym do”v;iadczeniu cztowieka.

2. Glév;ng, a w skrajnym uje”*ciu jedyna metoda badania zjawisk psychicz-
nych jest introspekc ja.

li ?.V/ynikajgca z istoty introspekcji bezposrednios¢ poznawania zja-
wisk psychicznych polega na tym, ze:

a) w procesie tym nie posredniczg receptory,

b) sady o przebiegu wlasnych procesow psychicznych pojawiaja sit®
V sv/iadomosci niezaleznie od przebiegu czynnos$ci intelektual-
nych .

w mysl pov.7 zszych zatozern zakres badan psychologicznych bytby

Il znacznie ograniczony. Metodologicznie poprawne bylyby bowiem jedy-
nie badania psychologow przeprowadzane na samych sobie. W rzeczy-
wistosci, metody introspekcji zaczeto pojmowaC szerzej - tak, ze

w swej podstawowej postaci przeksztatcita sit™ w zbieranie tzw. zez-

nan introspekcyjnych od innych oséb. W miare rozwoju psychologii,

zmieniatl sie réwniez stosunek do przedstawionych wyzej zato-ze™ Kklar
sycznej introspekciji.

Po pierwsze - stopniowo odchodzi¢ zaczeto od tezy, iz psycholo-
gia zajmuje sie badaniem zjawisk psychicznych.V/spotczesnie dos¢ po-
wszechnie przyjmuje sie, ze przedmiotem tej dyscypliny sg procesy,
dzieki ktérym dokonuje sie regulacja stosunkéw miedzy cziowiekiem
a jego otoczeniem.kryterium podziatu tych procesow jest rola jawa
petnig w systemie regulacji. V/yroznia sie zatem cztery podstawowe
grupy procesow: orientacyjne, intelektualne, emocjonalno - motywa-

1.Tamze, s.25.
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cyjne oraz v/ykonawcze. Zdaniem J.Reykowskiego v;yroéznic mozna jesz-
cze jeden rodzaj procesow, ktére - ze wzglc™du na ich stosunek do
juz v/ymienionych, mozna by nazwaC procesami metaregulacjiwtas-
nie metaregu-iacyjn”™. funkcje wobec pozostatych proceséw petni - zda-
niem autora - $Swiadomo$¢é cztowieka, rozumiana jako symboliczny sys-
tem odzwierciedlenia Swiata zewnetrznego, jak réwniez wewnetrznych
procesov/ regulacyjnych. Tym ocamym Swiadomos¢, w miare rozwoju jedno-
stki, nabieraC zaczyna charakteru samosv,'iadomosci .kovagc innymi sto-
wy, cztowiek nie tylko zastanawia sie nad doborem okre$lonej stra-
tegii dziatania (proces regulacji), lecz takze zdaje sobie sprawe
z tego, ze taki proces nma miejsce; nie tylko przezywa lek przed
czyms nieznanym, lecz wie rowniez, ze sie leka itp.

Regulacyjna funkcja samoswiadomosci, poza przyjmowaniem infor-
macji o aktualnie zachodzacych procesach psychicznych, polega row-
niez na v/prowadzaniu do nich okreslonych poprawek.

V takim rozumieniu - konkluduje J.Reykowski - eintrospekcja
jest przejsciera_informacji_o_przebiegu_procescw_regulacji__do__syst
mu metaregulacji do swiadomosci”™i_zarejestrowania_ich_ta”. 2

Podstawkowe metodologiczne implikacje wspotczesnego rozumienia
introspekcji mozna wiec zawrze¢ w nastepujacych tezach.
1.metoda introspekcyjna nie jest metodag bezposSredniego poznawania

psychiki. Zwerbalizov/ana tres¢ subiektywnych standéw swiadomosci
umozliwia poznanie tylko niektdérych aspektdéw procesow regulacyj-
nych i pozwala jedynie ¢o”rednio wnioskowa¢ o ich rzeczywistym
przebiegu. Ponadto pami(itac trzeba i o tym, ze wskutek przeobrazen,j
jakim ulega materiat przekazany do swiadomosci,i znieksztatcen
spowodowanych mechanizmami obronnymi, rejestracja proceséw psy-
chicznych jest czysto niepetna 1 niedoktadna.

1. 'e’or.J.Kevkow3ki,0 zastosowaniach metody introspekcyjnej we wspot-
czesnych”badaniach psychologicznych,"Psychologia Wychowawcza

1970, nr.1, s.51.
2. Tamze,s.52 .
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T jest tez introspekcja metodg podstawowag - jak poczgtKowo
przyjmowano - lecz jednga z wielu metod umozliwiajgcych badanie
roznych aspektow procesow regulacji.Poznawanie ludzkich czynnosci
dokonuje sii™® przede wszystkim droga ich observ;acji, analizy wytwo-
row dziatania, a takze wystt™pujgcych w organizmie procesow lizjo-
logicznych.

Dane introspekcyjne, uzupedinione materiatem badawczym uzyskanym
za roraoca innych metod stanowi¢ moga jednak wartosciowe 2zrdodito

informacji o przebiegu I' strukturze proceséw regulacyjnych, sama

zaS metoda - sprawdzong drogt™ osiggania samowiedzy i samopoznania.

E. RCDZAJEMNITRCSIEK

Krytyka z jaka spotykata sie i nadal spotyka introspekcja, sprzy-
jata zarazem doskonaleniu tej metody, i/i/spéiczesnie istnieje wiele
jej wariantéw, réznigcych sie zaréwno sposobem gromadzenia danych
introspekcyjnych, jak i sposobem przeprowadzania samych badan.

Jak juz wspomniano, introspekcja przyjmuje obecnie jedna z dwdch
podstawov”~ch form. Pierv/sza, zgodnie z tradycyjnym pojmowaniem in
trospekcji, polega na obserwowaniu i1 analizowaniu przez badacza
wiasnych,proc esow psychicznych. W drugim rodzaju badan introspekcyj-
nych, majagcym juz dzi$ wielu zwolennikéw, badacz zbiera i analizu
je zeznania introspekcy jne oso6b.

Z punktu widzenia oposobu przeprowadzania badan, jako podstawo
we techniki metody introspekcyjnej wymienia sie.

a) introspekcje obserwacyjna,
b) introspekcje eksperymentalna.
Introspekcja_obserwacyjna zaklada spontaniczne pojawie
procesow psychicznych interesujgcych badacza. Nie ingeruje
2 wich przebieg.Biorgc pod uwagg opoedb w jaki zbierane sg mate-

riat,, omawiana technika moie przyjmowac¢ posta¢ Introspekcji dor,wt
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czej lut) systematycznej -.1W przypadku introspekcji dorywczej, proces
psychiczny interesujgacy badacza jest opisywany i analizov/any jedno-
razowo badz kilkakrotnie, ale w réznych, dos¢ przypadKowych odstv/-
pach czasu. Ze wzgladu na niewielkg v/artos¢ poznav;czg uzyskanych
V? ten spos6b danych, sga one najczysciej wykorzystywane jedynie do
i*ormutov/ania okres$lonych hipotez badz opracowywania Konkretnych
programov; badawczych.

Introspekcja systematyczna wigze siy z konieczno$Scig prowadze-
nia badan Vv znacznie diuzszym v/ymiarze czasu oraz skrupulatnego re-
jestrowania procesow psychicznych bydacych jej przedmiotem.Znajdu-
je ona zastosowanie w badaniu gtéwnie tych proceséw, Kktore trudno
jest v, wotad w warunkach eksperymentalnych.Zaleca siy jednoczes$nie,
by obiektem badan uczyni¢ osoby, u ktérych analizowany proces wys-
tepuje szczegdlnie czysto badz tez z wiykszym niz u innych ludzi
nasileniem.W wojsku ten rodzaj introspekcji moze znalez¢ zastosowa-
nie w badaniach nad stanami i procesami emocjonalnymi zoinierzy
W'ykonuja.cych szczegolnie trudne zadania ( piloci, ptetwonurkowie,
skoczkov/ie spadochronowi itp.).

Niektore procesy psychiczne mozna rowniez Wyw'dac eksperymental-
nie.Rola badacza polega w tym przypadku na stworzeniu warunkéw pro-
v/adzacych do wystgpienia interesujgcego go procesu, a w dalszej ko-
lejnosci na zebraniu i opracowaniu materiatlu uzyskanego za pomocag
introspekcji. W tym przypadku manmy do czynienia z iidtros|)ekcja eks-

Uv;zglydniajgc zakres oraz sposob prowadzenia badan,
M.Kreutz wyrdéznia nastypujace odmiany introspekcji eksperymentalnej:
introspekcjy izolujgca, wyczerpujgcg oraz pytaniowa.

V przypadku introspekcji®™izolujacej eksperymentator dgzy do poz-
nania tylko niektorych, zawczasu okreslonych procesow psychicznych.
Stad tez, zaréwno w analizie spontanicznych wypowiedzi osoby bada-

1.Zob.G.Kiettyka - Klar, E.Skurska,Netoda introspekcyjna,(1V:) Meto-
dologia i metody badan psychologicznych, pod red.K.Czarneckiego,
Katowice 1980,s.167.

2.M.Kreutz,Metody wspoétczesnej psychologii.Studium Kkrytyczne, Warsza-
wa 1963,s.93 i nast,
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nej jak 1 Vv, stav/ianych jej pytaniach pomijane sg zupetnie pozosta-
te procesy.Zakres stosowania tej formy introspekcji jest znacznie
ograniczony i sprowadza si™ najcz”™Lciej do badania najprostszych
zjawisk 1 procesow psychicznych.

Inny jest przebieg oraz cel i3trospeKcji_wyczerpujacej.W przeci-
wienstwie do poprzedniej,jest ona stosowana w badaniu doznan dla
podmiotu nov/ych oraz pogladéw, norm i wartosci stabo przezen ziiiter-
nalizowanych.Y/ tym przypadku.badana osoba stara si™® mozliwie najpet-
niej opisaC przebieg wszystkich procesow psychicznych w trakcie
eksperymentu.Ze wzgl™du na spontaniczny charakter wsypowiedzi bada-
nego, uzyskany materiat introspekcyjny zawiera czi“sto informacje
zbedne z punktu widzenia celu badan, a jednocze$Snie jest on zwykle
niewyczerpujacy i nie pozwala na przeprowadzenie rzetelnej analizy
badanych procesoéw.

Stabosci i ograniczenia omowionych form introspekcji eksperymen-
talnej tagodzi cztjSciowo jej trzecia odmiana, mianowicie introspek-

Polega ona, moéwiac najogdélniej, na stawianiu w trak-
cie eksperymentu witasciwego pytan dotyczgcych badanego procesu psy-
chicznego. Podstawg do opracowania listy pytan sg spontaniczne wy-
powiedzi badanych> zebrane V trakcie jednego lub nav/et kilku, prze-
prov/adzonych wczesniej eksperymentéw pomocniczych, rrocedufa powyz-
sza umozliv/Zia - zdaniem zwolennikéw opisywanej metody - uzyskanie
bardziej v/yczerpujgacych materiatéw oraz lepsza ich systematyzacji®,
niz V przypadku wypowiedzi spontanicznych.

Ostatni z omav;ianych podziatéw uwzglt™dnia czas zbierania wypo-
wiedzi introspekcyjnych, co pozwala na wyréznienie introspekcji
rownoczesnej oraz introspekcji z przypomnienia. Jesli,na przyktad
zotnierz- kandydat na ptetwonurka przebywa w komorze niskich cisnien
I jednoczes$nie informuje badacza o wlasnych procesach psychicznych

(myslach, pragnieniach, emocjach itp.) many do czynienia z intro-



SJ%kcj§ _réwnoczesn§ .ioniewaz prowadzenie samoobserwacji i opisu
modyfikuje w znacznej mierze przebieg procesow psychicznych, przed-
stawiony rodzaj introspekcji budzi wiele zastrzezen.

Jako bardziej obiekuywna traKLOwana jest introspeKcja z przypom-

ktorej osoba badana opisuje procesy psychiczne, jakie mia-

ty miejsce w przesztosci. Ze wzglitdu na mozliwosé powstawania luk
I znieksztatcen w opisie, odst«*p czasowy miedzy wystgpeniem zjawiska
a jego opisem nie powinien byc zbyt wielki. W przypadku badan ekspe-
rymentalnych zaleca sit®, by opris nastti;powat bezposrednio po zakon-
czeniu eksperymentu. ;

C e¢;fzebieg badan oraz__ interpretacja danych introspekcyjnych

Procedure badan introspekcyjnych wyznacza kazdorazowo cel badan,

a takze przyjeta przez badacza technika ich prowadzenia. Uwzglednia-

jac stabosci i zalety poszczegélnych technik introspekcyjnych opisa-

nych w poprzednim ustepie przyja¢é mozna, ze najkorzystniejsze warun-
ki do uzyskania i opracowania danych stwarza technika polegajgca na
zastosov/aniu w badaniach eksperymentalnych pytan introspekcyjnych.

V peltnym badaniu introspekcyjnym prowadzonym ta technikga wyréznic

mozna nastepujace, podstawowe ogniwa:

a) Stv;orzenie przez badacza sytuacji zapewniajgcej wystgpienie ba-
danego procesu psychicznego.W tym celu przeprowadzany jest zwykle
odpowiednio zaprogramowany ¢4 sperymentopornocniczy. Po wystuchaniu
I gruntownej analizie spontanicznych wypowiedzi osoby badanej,
eksperymentator sporzadza wstepng listg pytan introspekcyjnych.

b) Przeprowadzenie, na podstawie opracowanego wczesniej planu,eksj3e-
rymentu_witasciwejgo. Wtej fazie, po zapoznaniu sie ze spontanicz-
nymi v/ypowiedziami badanego i zarejestrowaniu ich ( np. na tasmie
magnetofonowej), zadaje sie nmu konkretne, wczes$niej przygotowane
I ustrukturalizowane pytania introspekcyjne.

1.Szczegotov” opis badan prowadzonych technika introspekcji pytanio-

we] znalez¢ mozna w cytowanej juz pracy M.kreutza: Metody wspotczes-
nej psychologii.Studium Krytyczne.
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C) Oprac¢ owanie™w™nikow™eks”™jer mentu, polegajace na bporzadzeniu spi-
su zjawisk (procesow) psychicznych oraz tabeli tzw. zeznan indy-
widualnych.Spis powinien obejmowaC kategorie procesow psychicz-
nych, jakie wystgpity w danym eksperymencie, przyji~“te przez ba-

IOl dacza kryteria podziatu, a takze szczegdtowg analizy badanych
procesow. Tabela zeznan introspekcyjnyph, poza iniormacjg o zja-
wiskach (procesach) psychicznych, jakie wystgpity u poszczegol-
nych badanych os6b, zawiera¢ powinna rowniez dane na temat ich
zachowania si”™ podczas eksperymentu oraz uzyskanych wynikéw.Je-

den z mozliwych wariantow takiej tabeli podajemy nizej.

2?-i82®ii»2eznan__indywidualnych Tab. 1
Osoba Data Numer Sposoéb Procesy Wvniki Peda
badana badania ekspery- A"“ykonywa- int  WYNIKE owe
mentu” lia czyn- P94~ Inté- €mocjo zezna
No&Ci naw- lektu nalne -
. nia
cze alne I moty
wacyj-
ne
Xy 01 .04 Ny N2 5 2,3
m . oo - -0 . e, ... eeoe . ee® o ffe . ee

cyt.wyd.s.173.(wersja oryginalna tabeli zostata poddana

f
l Zrédto: G.Kiettyka - Klar,E.Skurska,Metoda introspekcyjna,
j niewielkiej modyfikacji)

Informacje zawarte w tabeli stanowig podstamt™ iloSsciowej anali-
zy procesOw psychicznych oraz okresSlenia ev/entualnych zaleznos$ci mie-
dzy nimi,a okreslonymi wilasciwofcciami badanych osob (wiek, wyksztat-
cenie, zav/dd itp). Dane zebrane przy pomocy omawianej techniki, kon-
frontowane by¢ powinny nastepnie z wynikami badann prowadzonych inny-
mi metodami.

Postugiv/anie sie metoda introspekcyjng wymaga ponadto respekto-
wania nastepujgacych, ogoélnych zasad i zalecen:

JN_ 5£2e”byo™wykorzystywana wytgcznie w odniesieniu do
1.Por.Z.Skérny,Metody badan.,cyt.wyd.s. 195 i nast
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osOb rozumiejgacych podstawowe kategorie psychologiczne i zdolnych
do postugivMania sie nimi przy opisywaniu wilasnych proceséw psychicz-
nych. Tym samym wyklucza sie mozliwos¢é prowadzenia badan introspek-
cyjnych v/sréd dzieci jak réwniez osob o niskim poziomie intelektu-
alnym.

b) Przygotowujgac pytania introspekcyjne nalezy je formutowac tak,

by maksymalnie zmniejszy¢ wpltyw ich tresci na sposob odpowiedzi.

c) Liczy¢ sie trzeba z mozliwoscig uzyskania materiatu introspekcyj-
nego zawierajgcego informaéjefnieprawdziwe. Oprocz znieksztatcen
dokonywanych niefc>wiadomie, oso.ba badana moze takze celowo deformo-
waC obraz wiasnych przezy¢ psychicznych.Przyczyng moze byc che¢ uka-
zania siebie w korzystnym bwietle bgdz tez obawa przed ewentualny-
m negatywnymi konsekwencjami ujemnej oceny.

d) Przygotowujgc eksperyment oraz liste pytan introspekcyjnych, pa-
mietac nalezy takze, iz niektdre procesy regulacyjne nie maja swego
odpowiednika w procesach sSwiadomych. Tym sanmym nie mogg by¢ przed-
miotem badania introspekcyjnego.Sytuacja taka ma miejsce min. w
przypadku motywacji nieswiadomej, kiedy to badany nie jest w stanie
okresli¢ rzeczywistych pobudek swego dziatania badz zachowania.

e) Prowadzgc badania dazy¢ nalezy do wyeliminowania wpltywu zarowno
v/arunkow zewnetrznych, jak i aktualnego stanu psychofizycznego ba-
danych (choroba, nienaturalne pobudzenie emocjonalne, zmeczenie itp.)
na przebieg introspekcji. Wcelu ograniczenia niezgodnos$ci zeznan
introspekcyjnych z rzeczywistoscig tworzyC¢ nalezy réwniez wiasciwy,
sprzyjajacy otwarciu sie klimat samej rozmowy.

Przeprowadzenie eksperymentu witasciwego uwzgledniajgcego powyz-
sze zasady oraz sporzadzenie tabeli zeznan introspekcyjnych nie ¢goi
czy procesu badawczego, holejnym, niezwykle trudnym ogniwem jest
ISINEEENSSE)§ 2gromadzonego_materiatlu. Poza opisem badanych proce-

sow eksperymentator ustali¢ powinien czestotliwos¢ ich wystepowania.
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okres$li¢ reakcje typowe (wystepujace najczesSciej w danych warunkach)

dazac jednoczesnie do uchwycenia ewentualnych prawidtowosci w ich

przebiegu.

Ostatecznym rezultatem postepowania badawczego powinny byC za-
tem trzy rodzaje sadoéow®
- sady egzystencjalne wystepujace w formie twierdzen o tym, ze

okreslony proces psychiczny w vtarunkach eksperymentalnych rzeczy-
.wiscie wystagpit;

- sady odnoszgce sie do réznych wie-eciwosci okreslonego zjawiska
(umiejscowienie zjawiska w czasie, intensywnos¢ procesu, rodzaj
motywacji, sposéb mysSlenia itp);

” ®8SI_2 2wigzkach danego zjawiska z innymi zjawiskami (procesami)
psychicznymi badz obiektywnymi stanami rzeczywistosci.

Etap interpretacji wynikéw i wydawania sadéw o badanych proce-.*,
sach kryje wiele niebezpieczenstw.Mozliwos¢ bteddéw interjjrstacyjnych
dotyczy w szczegoOlnosci sadow o wihasciwosciach oraz o zv;igzkach.
Jednym ze sposobov/ przeciwdziatania ewentualnym pomytkom -.zwitasz-
cza VW badaniach indywidualnych jest zebranie sadow (zeznan intro-
spekcyjnych) od v/Ziekszej liczby o0s6b i opracowanie uzyskanych ta
drogg danych jako wynikow standardowych, stanowigcych ptaszczyzne
odniesienia. Jako podstawe do odrzucenia wynikow skrajnych, budzg-
cych v/atpliv/os¢ co do ich wiarygodnosci, badacz przyjmowa¢ moze
takze wyrazng niezgodnos¢ z wynikami uzyskanymi w badaniu samego
siebie.W kazdym przypadku konieczna jest jednak duza OaUoznos$¢

w formutov/aniu sgdow i uogoélnien zamykajgcych proces badawczy.

Pomimo v/ielu stabos$ci, metoda introspekcyjna znajduje we wspot-i?
czesnych badaniach naukowych, a takze w codziennej pracy terapeutycz-
nej psychologéw i wychowawcow, stosunkowo szerokie zastosowanie.

1.lor.Metody badan pedagogicznych w zarysie, pod red.A.Goralskiego,
Warszav/a 1989, s.45.
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Za Z.Skérnym wskaza¢ mozna na nast™pujgce obszary teoretycznych
i praktycznych zastosowan analizowanej metody:
~il.inolacji na funkcjonowanie or-

ganizmu cztowieka (zatogi okrt*tow odbywajacych diugotrwate rej-
sy, zatogi pojazdow kosmicznych, wit™zniowie zaktadéw karnych itp.)

WczesSniejsze, prowadzone gtdéwnie technikami testowymi badania
nie ujawnity istotnych negatywnych nastepstw funkcjonowania czto-
wieka vi tego rodzaju sytuacjach deprywacyjnych. Ich destruKcyjny
wpltyw na spravmos$é dziatania wykazaly dopiero badania introspe™-
cyjne.2 Wnioski 1 uogélniem.a wyprowadzane z tego rodzaju badan
moga by¢ pomocne rowniez w przewidywaniu zachov/an ludzi‘'w innych
ekstremalnych sytuacjach, ilalezg do nich takze sytuacje, w ja-
kich znalez¢ sie moga uczestnicy walki zbrojnej (ditugotrwate
przebywanie zatég w schronach bojowych, walka w okrazeniu, iunk-
cjonov;anie w warunkach dtugotrwatej deprywacji potrzeb itp)

N N szcze-
golnosci odbioru i transformacji informacji docierajacych do or-
ganizmu. Materiat badawczy uzyskany przy pomocy odpowiednich =
technik projekcyjnych moze by¢ przydatny w ustalaniu regut ste-
rujgcych operacjami umystowymi oraz zasad i strategii przyjmowa-
nych przez cztowdeka w sytuacjach problemowych i decyzyjnych.
V/ojskowe zastosov/anie introspekcji w tym obszarze badan wydaje
sie az nadto oczywiste, by je uzasadniac.

c) Pjtalanie_przestanek_ora btedow wystepujacych w roz-
nych rodzajach dziatalnosci cztowieka, badania naukowe w tym za-
kresie sg prowadzone w obrebie takich dziedzin psychologii, jak:
psychologia wychowawcza, inzynieryjna, psychologia pracy, psycno-
logia kierowania, *a takze psychologia wojskowa, lane introspek-
cyjne moga byc réwniez wykorzy™tywane poza sferg dociekan naUko-

1. Por. Z.Skorny, metody badan., cyt.wyd.s.196.

2. Zob.np.J.Terelak: Introspekcje antarktyczne. Warszawa 1982,a tak-
ze: Cztov/iek w sytuacjach ekstremalnych. Warszawa 1982.
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wych - w dziatalnosci wychowa™/czej i dydaktycznej, kateriat uzytiKa-
przy pomocy prostych technik projekcyjnych, moze byu pomocny row-
niez dowddcom oraz instruktorom w centrach szkolenia specjalistow
wojskowyche
gozneNiormy_“poradnietwa_psychol” Tak, na przyktad, dla usta-
lenia przyczyn trudnosci dydaktycznych ucznia, odwolyw™ac si’™ trzeba
nie tylko do stosunkowo tatwo dostt”pnych danych obiektywnych (warun-
ki rodzinne ucznia, jego zachowanie sie® w szkole i poza szkotg, ogol-
ny stan zdrowia itp.), lecz réwniez do jego v/ypowaedzi introspekcyj-
nych.Znajomoso takich danych, jak emocjonalny stosunek ucznia do
nauki i nauczyciela, poziom samooceny, sposOb reagowania na trudnos-
ci itp. umozliwia petniejsze poznanie osobowosci ucznia i jej pod-
stawowych mechanizméw regulacyjnych, a w ostatecznym rezultacie -
utatwia przyjijcie adekwctonych sposobéw oddziatywan wychowawczych.
Wtrosce o witasciwy przebieg adaptacji zoinierzy do stuzby woj-
skowej, z danych introspekcyjnych czesSciej korzysta¢ powinni takze
przetozeni nizszych szczebli dowodzenia.
Dziatalnos¢ terapeutyczna. Okazuje sie, ze uzewnetrznienie (werba-
lizacja) procesdw emocjonalnych zmniejszajacych sprawnos¢ dziatania
cztowieka przyczynia¢ sie moze do ostabienia ich szkodliwego wplywu.

Juz sano podjecie rozmowy z psychologiem lub osobg odznaczajgcag”sie
v.ysokim v/skaznikiem empatii oraz opisanie wiasnych ucigzliwych

przezyC, moze tagodzi¢ ich ostros¢. Z tego wzgledu introspekcja
dos¢ czesto jest stosowana takze w psychoterapii grupowej.Wypowie-

dzi introspekcyjne nie tylko utatwiajg diagnoze ewentualnych zabu-
rzen, lecz stuza rowniez roztadowaniu napiecia emocjonalnego oraz
okre$leniu najkorzystniejszego sposobu zachowania sie cztowieka w
roznych rodzajach sytuacji trudnych. Wtym miejscu v/Zarto zauwazyc,
ze terapia grupowa oraz autopsychoterapia staty sie juz obecnie

pov/szechnie stosov/ang praktyka w wielu armiach Swiata.



2. VETODA TESTOW

/i.CNo6lna_charakter;]"stYKa _metodY _.test ow

OkreSlenie "test” wyv;odzi sii™® z ji“zyka angielskiego, gdzie sto-
VO "to taste” oznacza - prébowaé,doswiadczaé, i etymologicznego
punktu widzenia zatem test stanowi swego rodzaju probi™ stosowang
podczas odpowiednich badan. Przyjmujac, ze prébki badanych zjawisk
sq reprezentatywne, formutuje.sie na podstawie badania testowego
wnioski odnoszace sie do wszelkich zjawisk z danej klasy. Tak rozu-
miane badania testowe prowadzone sg w wielu dyscyplinach naukowych,
takich jak; fizjologia, zoologia, agrobiologia, chemia itp.

Testy dosC p)Owszechnie stosowane sg rowniez przez psychologow.
v, tym przypadku analizie i ocenie poddawane sag prébki okreslonych
zachowa/i cztowieka. Z prébek tych wyprowadzane sg nastepnie wnioskKi
I uogdblnienia odnoszace sie do cech jego osobowosci ba™z poszczegodl-
nych funkcji psychicznych,Autorka monografii posv/ieconej testom
psychologicznym traktuje test jako”,,,znormalizowang sytuacje maja-
cg dostarczyC probki zachowania danej jednostki”. Badania testowe
stosov/ane W psychologii (a takze w pedagogice), umozliwiajg ponadto
poréwnywanie grup oraz' pojedynczych oséb, a takze ustalanie indywi-
dualnych rdéznic miedzy nimi.

Termin "test” jest uzywany czesto takze w wezszym znaczeniu, ja-
ko narzedzie badawcze stuzgce do pomiaru zachowan cztowieka. ”"Test
I-'sychologiczny - stwierdza J.Strelau - jest to narzedzie diagnosty-
czne (np,kv;estionariusz, przyrzad) stuzace do iloSciowej charakte-
rystyki psychicznych v;tasciwosci cztowieka (np.zdolnosSci, cech oso-
bowosci, temperamentu), o ktérych wnioskujemy na podstawie pomiaru
vykonywanych czynnosci lub tez wyniku zadania rozwigzywanego w
Scisle okreSlonej sytuacji.®

1.L.E.Tyler, Testy i pomiary w psychologii. Warszawa 19b7,s.38.
2.J.Strelau, O inteligencji cztowieka. Warszawa 1987, s.11l - 112.



2 tego tez wzgledu badania prowadzone za pomocg teatow zaliczane
sg dosS¢ powszechnie do ilosciowych, wzglednie obieKtywnych metod
pomiaru w psychologii. Nie oznacza to, oczywiscie, ze pomiar jest
jedynym celem, jaki stawia sobie badacz stosujgcy te metode. O ile
poczatkowo badania testowe rzeczywiscie sprowadzatly sie do uzyska -
| _nia rezultatu liczbowego, traktowanego jako obiektywna miara danej
| dyspozycji psychicznej, to wspotczeSnie- dzieki réwnoczesnemu pro-
n v;adzeniu obserwacji, wywiadow i rozmow z badanymi - umozliwiajg one
4bardziej wszechstronne poznawanie pychiki i jej witasciwosci.
Niektére testy, ze wzgledu na sposdéb ich stosowania sg bardzo
~Nzblizone do metod eksperymentalnych.w badaniach testowych, podobnie
jak w eksperymencie badacz tworzy bowiem-mniej lub bardziej niena-
“turalng-sytuacje sprzyjajaca wystgpieniu okreslonych czynnosci. Tak
jak ma to miejsce w eksperymencie, Sciste okreslone sg zarowno wa-
runki, w jakich przebiegajg badania, jak i czynnosci wykonywane /
[przez badang osobe. Podstawowa réznica polega na tym ,ze oile ba-
dania eksperymentalne ukierunkowane sg gtéwnie na wykrywanie pra-
widtowosci w ludzkim zachowaniu, to gldwnym celem badan testowych
Njest dokonywanie pomiaréw indywidualnych réznic miedzy ludZzmi,
bzyskane tg drogg wyniki sa nastepnie v/ykorzystywane w réznych for-
mach poradnictwa psychologicznego, w procesie selekcji 1 doboru
ludzi do okreslonych zawodow i specjalnosci, w lecznictwie, medycy-
nie , w szkolnictwie oraz w innych sferach dziatalnosci cztowieka.-
Zaletg testow, poza wspomniang juz obiektywnoscig jest to ,ze
umozliwiaja dokonanie badan w stosunkowo krotkim czasie. Niektore
testy moga by¢ wykorzystywane takze do badan grupowych, do badania
wielu oséb rownoczesnie.Stwarzajgc mozliwos¢ przeprowadzania ilos-
ciowych pomiaréw roznych cech i funkcji psychicznych, poddawanych
nastepnie analizie statystycznej, pozwalajg porownywaC réznice
1.0dmienny, krytyczny poglad w tej kwestii prezentuje np.S.Gerstmann.
V opracowanej przez siebie roboczej klasyfikacji metod psychologii

konkretnej w ogole nie wyodrebnia metod testowych, moéwigc jedynie
o psychologicznej analizie wytworéw, powstatych jako wynik aktyw-
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wysti*pujgce mit™dzy réznym osobami (réznice interindywidualne),
jak rowniez réznice wystepujace u tej samej osoby w poszczegdélnych
N fazach jej cyklu rozwojowego (roéznice intraindywidualne).
Cho¢ badania testowe majg rowniez wiele stabosci, do ktérych
| jeszcze wrécimy, stanowig niewatpliwie oryginalny wkiad psychologii
r. w rozwdQj badan nad cztowiekiem.

testow

Uogdlniajgc dotychczasowe rozwazania powiemy, ze testy psycho-
logiczne sg odpowiednio przygotowanymi pod wzgledem teoretycznym
oraz metodologicznym badaniami eksperymentalnymi (badz narzedziami
-pomiaru), ktorych gtdbwnym i bezposrednim celem jest ustalenie, w
jakim stopniu natezenie danej cechy ,badz zespotu cech psychicz-
nych badanej osoby odbiega od wartosci przecietnych, charakteryzu-
jacych dang populacje.Poniewaz istota wiekszoi=ci technik stosowa-
nych w metodzie testow jest pomiar poszczegbélnych cech i funkcji
psychicznych, sa one zwykle okreslane mianem 2etod psychometrycz-
nych .

Teoretyczng podstawag analizowanej metody jest zatozenie, ze
o cechach cztowieka mozna wnosi¢ na podstawie jego zachowan w okre-
Slonych, spetniajgcych sciste okreslone wymogi, sytuacjach zadanio-

| v/ych. Jak widac, .pojecie,cecha jest w tym wypadku traktowane jako
T uogdblniona tres¢ takich zbioréw zachowan, ktére wykazujg tendencje
) do wspotv/ystepov;ania oraz wspoéizmiennosci.

Testem moze by¢ zbidr pytan, okresSlona sytuacja zadaniowa, a
takze specjalny przyrzad umozliwiajgcy pomiar tak rozumianych cech
(wtasciwosci) psychicznych.Aby probki zachowania w badaniach testo-
wych mogty rzeczywiscie stanowi¢ podstawe do okresSlenia nasilenia
mierzonej cechy, i opracowania jej H 2ili2»P2.2"i2£i2inego (psycho-
gramu),test musi spetniaC szereg wymogow. Najwazniejsze z nich, tot*
- standaryzacja,

1.Por.M.Nowakowska,Psychologia ilosciowa z elementamii naukometrii.



- obiektywnos¢.

- rz.etelnos$o,”

- normalizacja,

- trafnosc.

Wymdg standaryzacji testu oznacza takie jego opracowanie, ktore
zapewniajac jednolitosSC¢ postepowania badawczego,zmniejsza do minimum
zaleznos¢ uzyskiwanych wynikow od osoby badajgcej oraz zewnetrznych
warunkéw badania. Standaryzowany test posiada:

a) dokitadng instrukcje okreSlajgcg warunki oraz przebieg badan, spo-
sob i kolejnos¢ zadawania pytan badz formutowania okreslonych
zadan;

b) doktadnie okreslone zasady odpowiedzi na poszczegélne pozycje tes-
tu oraz zamiany tzw. wynikéw surowych na standaryzowane;

c) zasady interpretacji uzyskanych wynikéw;

d) ewentualne pomoce niezbedne do przeprowadzenia badan-zawsze jed-
nak takie same, jakie byty uzywane przy normalizacji danej
techniki,

Dzieki zabiegom standaryzacyjnym ta sama osoba badana przez dwoch
psychologéw, powinna w danym tescie uzyskaC takie same wyniki.

Drugie wymaganie stawiane testom, wigzgce sie zresztg SciSle z
poprzednim, to « Wymdg obiektywnosci jest speitniony wow
czas, gdy osoby opracowujace wyniki i wykonujgce te czynno$¢ nieza-
leznie od siebie, dochodzg do tego samego rezultatu. Stuzy temu
wspomniany wyzej, jednoznaczny zbidér regut przeliczania wynikow su-
rowych na wyniki okresSlonej skali standardowej. Dzieki temu sg one
niezalezne od subiektywnych nastawien badacza.

Z kolei I*zetelnos¢ testu jest miarg dokiadnosci z jaka mierzy to,
co mierzy.Postugujac sie w badaniach rzetelnym testem, many prawo
oczekiwac, ze nawet przy kilkakrotnym badaniu tych samych oséb uzy-

skamy identyczne lub bardzo zblizone wyniki. V/skazniki rzetelnosci

testow mieszcza sie™® w przedziale od 0,00 do 1,00.Tak, na przyktad.
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rzetelno$¢ kwestionariuszy osobowosci stosowanych do 1946 roku w
Stanach Zjednoczonych wahata sie w granicach od 0,46 do 0,97.

Ola obliczania rzetelnosci testu stosuje sie wiele réznych tech-...
nik, ktérych prezentacja wykracza poza potrzeby niniejszego opraco-
wania. Mowigc najogolnie, okresSlenie rzetelnosci testu polega na
poréwnaniut’

- v/ynikdow/ badann przeprowadzonych kilkakrotnie tym sanmym testem,
- rezultatow badan prowadzonych rownolegtymi wersjami testu, badz
z zastosowaniem dwoch potdwek tego samego testu.

Im wieksza korelacja miedzy wynikami poszczegdlnych badan, tym
wieksza jest rzetelnos¢ danego testu.V<'ysoka ( w granicach od +0,8
do +0,9) korelacja wynikbw w badaniu testu metoda potéwkowg Swiad-
czy zarazem 0 jego wysokiej spoéjnosci wewnetrznej.

Normalizacja testu polega na opracowaniu norm dla populacji, kto6-
ra ma byC poddana badaniom okreslonym testem.Normy (wsKazniki) uno-
zliwiajg interpretowanie wynikéw uzyskanych w badaniu. Z tego bowiem,
ze badana osoba uzyskata np.45 punktéw na 100 mozliwych w danym
teScie , niewiele mozna wywniosKo.vac.Ta sama j.niorujacja bedzie jed-
nak miata okreslong warto$¢ diagnostyczng, gdy bedzie wiadomo, ze
norma, czyli wynik uzyskany przez podobnych badanych, w tym samym
wieku, V tym samym obszarze kulturowym itp., wynosi dla tego testu
Np.60 punktow. Dla ustalenia norm odniesienia niezbedne jest podda-
nie badaniom odpowiednio licznej, reprezentatywnej grupy osob,dla
ktorych test jest przeznaczony.

Jaznym v/ymogiem stav/ianym testom jest~trafnos$do. Aby test byt traf-
ny pov;inien rzeczywiscie mierzy¢ to, co ma mierzy¢. Miarg trafnosci
jest stopien korelacji v/ynikow uzyskanych w tescie z jakimis innymi
kryteriami ( ocenami szkolnymi, v.”nikami uzyskivi;anymi w innych tes-
tach, kryteriami zawodowymi itp.). Wyrdzni¢ mozna kilka rodzajow

trafnosci testu, ktére podlegajg sprawdzeniu. Moze to byC trafnosc

~Nozersza iniormacje na ten temat znalez¢ mozna min.w pracy’ ;™

M.Choynowski,Podstawy i zastosowanie teorii rzetelnosci test’éw psy-
%h_ologicznych(w:)\].ﬁozielecki,Podstawy, psychologii matematycznej,



prognostyczna, diagnostyczna,trebciowa, fasadowa, teoretyczna, Kon-
gruencyjna oraz wewnt”~trzna. Bodaj najwit”cej trudnosci nastrt£cza
zapewnienie danemu testowi waloru trafnosci teoretycznej .i-o cie

to odnosi sie do adekwatnosci, z jaka test mierzy konstrukt teore-
tyczny zdefiniowany przez teorie przyjetag do budov™ testu. Im mniej-
sza zatem wsrod badaczy zgodnosSC¢ co do definicji danego konstruktu
teoretycznego (np,inteligencji), tym trudniej jest wymdg trafnosci
teoretycznej spetnic.

Niekiedy do podstawowych wls-sciwosci testow psychologicznych za-
liczag sie takze czutos¢. Z im wiekszg dokladnosScia test pozwala wy-
kaza¢ réznice w cesze tej “samej osoby badanej wielokrotnie oraz
réoznicowac osoby, ktore tylko nieznacznie rdznig sie miedzy soba,
tym wyzsza jest jego czutos$¢. Czutosé testu bywa okreslana niekie-
dy dyskryminatywnoscig.

Wymienione, a takze inne wymagania metodologiczne 1 statystyczne
pov/oduja, ze procedura opracowania testu jako rzetelnego narzedzia
pomiaru jest niezwykle diugotrwata, zajmujgc cz™sto kilka, a niekie-
dy nawet kilkanascie lat.Mimo, iz badania testowe opierajag sie na
solidnych podstawach teoretycznych i metodologicznych, od czasu ich
rozpoczecia staty sie przedmiotem ostrej krytyki.Gtéwne zarzuty
przeciv/nikow psychometrii w badaniach psychologicznych mozna spro-
wadzi¢ do nastepujacych:

a) .Przyjecie zatozenia o niezmiennosci cech psychicznych.skoro oso-
ba badana tym samym testem uzyskuje rdézne rezultaty (zalezne od
jej aktualnego stanu fizycznego i psychicznego, ogdélnego stosun-

ku do badan oraz réznych czynnikow sytuacyjnycthnie moze byc
on traktov/any jako obiektywne narzedzie pomiaru.

b) Przesadne akcentowanie_wskaznikow_~ilosci® badaniu dyspozy-
cji psychicznych, ktére ze swej natury pomiarom sie nie poddaja.

1.Sposrod psychologow polskich szczegétowag krytyke testow juz w okre-
sie miedzywojennym przeprov/adzit w swoich rozprav/ach M.kreutz.
{Zob.M.Kreutz,Zmiennos¢ rezultatéw testow,cz.l,Znaczenie zmiennosci

rezultatow dla wartosci testow,Lwow 1917jOz.11,Przyczyny zmienos-
ci rezultatow i konieczna modyfikacja metody testow,nwow 1953
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Wigze si™ z tym takze zarzut braku_ elastycznobci.Wiabciwe psychome-j
trii podejscie nomotetyczne zaklada, ze poddajac cechy psychiczn-
ne ludzi pomiarowi, mozna ich tym samym klasyfikov/ac.Stanowisko
przeciwne - idiograficzne - dowodzi natomiast, ze ludzie sg nie-
povv/tarzalnymi, nie dajacymi si”™ sprowadzi¢ do jakiej$ wspodlnej

| skali pomiarowej indywidualnos$ciami.

c) Niewystarczajgca pewnos¢, ezy test rzeczywiscie _mierzy to, co ma

| mierzy¢. Przestanka tego zarzutu, formulowanego zwitaszcza w po-
czatkoY.ym okresie rozwoju‘metod testowych, byta stabos¢ teoretycz-
nych podstaw, na jakich opieraty sit; poszczegbélne testy.

d) Stosunkowo 5ata__warto$¢ _diagnostyczna2 a_ zwilaszcza prognostyczna
testow,tgczgca sig ze wspomniang wczesniej zmiennoscig ich rezul-
tatow. Zwolennikom psychometrii zarzucano w szczegoélnosci,- ze przy-
pisujgc badanym rzekomo state witasciwosci, przekresSlajg tym sa-
mym mozliwos¢ ich rozwoju oraz neguja skuteczno$¢ oddziatywan wy-
chcv/awczych. V tym kontekscie W.Witv/icki pisat,ze"test w rvku
cztowieka ograniczony, ch horyzontow, przy najlepszej woli, to miecz

w reku szalonego.”1

Cho¢ w miare rozwoju teoretycznych podstaw psychologii oraz
w v/yniku statych zabiegpw metodologicznych ostro$¢ powyzszych za-
[rzutow formutov;anych wobec metod testowych ulegta znacznemu ostabie-
niu, to i1 v/spoéiczesnie majg one wielu przeciwnikéw. Podkresli¢c 'jed-

I nak nalezy,ze Kkrytyka testow,nie tylko nie hamuje ich rozwoju, lecz

L przeciv/nie - w pewnym sensie przyczynia sie do doskonalenia ich

podstav/ teoretycznych i metodologicznych.
I <Y §syfikacja_testow”psyehologieznych

Przyjmuje sie, ze twdrcg pierwszego testu do badania takich
% prostych form zachowania, jak czas reakcji, prog wrazliwosci zmy-

1.v;.V/itv/icki, Psychologia, 1.1l»warszawa 1962, s.397.
2.Z0b .np.S.Gerstman, Podstawy psychologii..., cyt.v/yd.s.298 i nast.



k)vveji Iitp. byt kuzyn K.Darwina - F.Galton. Lziesic™¢c lat od rozpo
2acla badan testowych, czyli w 1890 roku, amerykanski psycholog
Qattell v;prowadza pojt~cie "testy umystowe”.ChoC zalinicjowany prze
/im Kierunek badan - wskutek niskiej korelacji wynikow badan testo-
2 ocenami szkolnymi badanych spotkat si(™ z ostra krytyka, nie
orzerw rozwoju samej metody testowe].
Konstrukcji pierwszego testu Inteligencji (w tym bowiem Kierun
doskonalone byty badania testowe), podjell si™ na poczatku

Vigdku badacze francuscy A.rtinet or T.Simon. Opracowany przez

nich nma zlecenie Ministerstwa Cswiaty test (tzw. metryczna skala

inteligencji) nawiazywal zadan typu szkolenego.Za kazde rozwig

zane zadanie "przypisywano” badanemu 2 miesigce tzw. wieku umysto

wego. Choé¢ podejscie byto bardzo wygodne, bo umozliwiato okresl

nie - na podstawie prostego sumowania wynikow wieku umysto
wego badanych jednak nie pozv/alato porownywacC uzyskanych wyni
ko Dazac wyeliminowania Stabosci, W.Stern wprowadza pojt"

cie "llorazu iInteligencj)i” jako podstawowe] miary i1losciowe] oceny
funkcjonowania umystowegoeZgodnie z przyjetym przez autora zatoze-
nem 1loraz iInteligencji jest wyrazany stosunkiem wieku umystowe-
o do wieku zycia badane] osoby.Uzyskany wynik, w celu pozbycia sie
utanka, jest nasttpnie mnozony przez 100.Zaleznos$¢ Hlustruje na-

stepujacy Vv/zor:

gazie: Iloraz Inteligencjl
A - wiek umystowy badanego
WZ - wiek zyciabadanego
Wiek umystowy jJjest okreslany na podstawie typowych dla wieku
danego sposobow rozv/iazywania zadan testowych.oeSli radzi sobie
A zadaniami wiasciwymi dla swego wieku,  Jjednoczesnie nie potraf

Jozwmazac zadan typowych dla wieku starszego, przyjmuje sie



o wiek umystowy odpowiada wiekowi zycia k2), iloraz inte-
ligencji wynosi 100. 2 Kolel, gdy badany radzi soble v;ytacznie Za
daniam testowymi typoNA/ mi dla nizszego niz wiasny wiek zycia, ]ego
lloraz Inteligencji jest nizszy niz 100. Mozliv/a jest rowniez trze-
cila evjentualnobcC, vsryrazajaca si”™ zdolnoSciag do rozwiazywania przez
badanego zadan testowych charakterystycznych dla wieKu starszego.
Wtakim wypadku przyjmuje sH? ze Jego I1loraz inteligencji jest
w\zszy niz 100. Vvartos¢ 100, do ktdorej odnoszone sa wyniki badan
testowych, jest traktowana Jjako Sredni wskaznik rozwoju inteligencjl.
IVWniki v/yzsze lub nizsze 100, wskazujg zatem odpowiednio na Inte
ligencji™ v.yzsza badz nizsza przyjete] wartosci Sredniej.

rozniejszych badaniach opartych na powyzszych zatozeniach oka

Zato Inteligencja cztowieka nie wzrasta i1losciowo wraz
wiekiem. Osigga ona swo0] optymalny putap w wieku lat utrzy
ra)e przez diuzszy czas prawie na sanym poziomie., kolej]
nym nurcie badan nad iInteligencja, opartym na statystyce, Zapo-

czatkowanym przez psychologa ameryKanskiego L.kechsiera, zrezygnowa
zatem "wieku zycila'* wprov;adzajac Kategorie"odchylenia standar
dowego'( stopnia odchylenia v/yniku Sredniej] arytmetycznej) .W re
zultacie przeprowadzonych badan okazato sie, ze wyniki rozktadaja
zgodnie z krzyv/a normalng Gaussa majaca ksztatt symetrycznego
dzwonu. Stwierdzono takze ,ze granicach jednego odchylenia stan-
dardowego, ktore przy ilorazie inteligencji rownym 100 wynosi 1S
Mmiesci okoto 66% granicach dwodch odchylen (70
nostek 1) cate] populacji.W takim przypadku interpretacja
llorazu Inteligencji jJest dokonywana przez podanie przedziatu,w ja-
KIm miesci dany wynik.
ChoC odchylenia standardowe przybieraja w skalach opracowanycn
przez roznych autorow nieco Inne wartoscil. ogolna zasada kwali

likacji 1lorazow Inteligencji pozostaje niezmienna, k celu zoriento

|.1aektorzy psychologowie rozciggaja ten przedziat roku zycila



v/ania siI”™ Czytelnika nasadach interpretacji wynikow uzyskanych

badaniach prov/adzonych przy pomocy roznych testow, podajemy dwie

przyktadowe zarazem SC cNit™ouo wystepujgce klasylikacje.

Klasyfikacja i1lorazow inteligencji wg.L.M. Termana Tab.2
I M.A.Merrill
lloraz Inteligencjli Kategoria Inteligencjl

140 1 v/yze] ' bardzo wysoka
120 - 139 wysoka
110 - 119 powyze] przecietnej
90 -= 109 przecie tna
BO -m 89 ponize] przecietnej
/0 - 79 na granicy normy
ponizej 70 opdznienia umystowe

Zrodto: J.Strelau, C inteligencji cztowieka, »warszawa 1987, s.218

Interpretacja i1lorazow inteligencji przypadku Tab. '2a
skall D,\vechslera

lloraz Odchylenie standardowe roziom inteligencjl

Inteligenc jlI

130 1 powyze] wieksze Xniz pbardzo wysoka
115 - 129 + 1 do + 2 wysoka
35 - 114 - 1do + 1 przeciatna
/0 - 84 - 1 do « 2 pogranicze uposle
azenia
55 - 69 - 2 do - 3 stopien lekKi

uposSledzenia

40 - BN _ / do - 4 stopien umiarkowany
uposledzenia

39 I ponizej v;ieksze ni stopiell znaczny
gteboki uposSledzenia

Zrodto: J.Terelak, Podstawy psychologii. Warszawa 1984, s.140.



Wraz z doskonaleniem samej] metody, testy Inteligencjl znajdov/a

coraz szersze zastosowanie nie tylko'W szkolnictwie, lecz takze
w przemysle, lotnictwie, sadownictwie, jak rowni wojsku. Podsta
wowym celem badan byta selekcja.

Warto nadmieni¢€, ze instytucja, Kktora zainicjowata grupowe
dania testowe na skalt;, masowa byto wojsko, rotrzeba skonstruowania
odpowiedniego narzedzia badawczego umozliwiajacego selekcji™ 1 Kia
syiitkacjt™ rekrutow poszczegolnych stuzb,pojawita sie podczas
wojny sv/iatowej ‘tanach ijednoczonyCh. Wv/yniku prac.powotanego

kwietniu 1917 roku zespotu,skuplajacego najbardziej znanych psy
chologOY/ amerykanskich (min.H.iyi.Yerk . ii.L. 1'horndike*a, R.S.Wood
wortha oraz L.M.Termana), ciagu Kkilku miesiecy opracov/ane zostaty
dwa testy grupowe: Test Alfa 1 Test Beta.Oba testy byty przeznaczone

bada:lia Inteligencji, przy czym pilerwszy wykor zy sty wany
badania zotnierzy umiejacych czytacC¢ 1 pisac, natomiast Te”t Beta,
Jako test wykonania stuzyt badania analfabetow oraz osob nie
stugujacych sie biegle jezykiem angielskim. Oba testy, Kktorymi
1918 roku przebadano ponad min.osob Ky ponad tys.ofice

rcv/), b3™MNy v/Zielokrotnie modyfikowane 1 w zmienionej wersjli przetrwa
czasow wspotczesnych.
Netode testow, Kktora poczatkowo byta wykorzyst™/wana wytacznie
badaniach nad Inteligencja, zaczeto stopniov/o rozszerzaC ha Inne
zdolnosci: ogolne, takie spostrzegawczoscC, wyobraznia, spraw
nosC ruchowa, oraz ukierunkowane przedmiotowo zdolnobci™speejalne
(Jtzykov/e, muzyczne, plastyczne, matematyczne, sportowe I1tp.). Te
rodzaju testy moga rniec forme testow papierowych (testy typu:
paplier - otdowek) badz aparaturowych. WspotczeSnie, zarowno w bada

niach nad inteligencja ogdlnag jak 1 skrystalizowane (zdolnosSci)

coraz czesclie] wykorzystueje sie generov/ane komputer owof

1,Niektorzy psychologowie. Nnp.Oh.E.Spearman przez zdolnosci
ogolne rozumieja jedynie iInteligencje.

2.Szersze omowienie metod badania zdolnhosci specjalnych zawiera pra
ca: A.Matczak,Diagnoza intelektu,Warszawa 1994.
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v;ielu psychologow do grupy testow psychologicznych zalicza
takze ~v/estionariusze oraz_inwentarze_osobowobci, jebli teoretycz-
ng podstav/a testow psychometrycznych, stuzacych dc badania inteli-
gencji i zdolnosSci specjalnych sg rdéznice w sprav/nosci rozwigzywa-
nia okreslonych zadan testowych, to w przypadku inwentarzy osobo-
?lvOsSci poznav;anie okres$lonych witasciwosci osobowosci polega na ko-
Arzystaniu z wiedzy o sobie samym, jaka dysponuje badany, czyli z
| konstruowania kv/estionariuszy osobowoSci
‘3 okreslone koncepcje teoretyczne okreslajgce “ocstawowe wymiary
dymensje) osobowos$ci oraz typowe dla nich sposoby przezyw™ania i
iizachowania, a takze charakterystyczne upodobania. x>.westionariusze
(inv/entarze) osobowosci mogg dotyczy¢ tylko jednej cechy badz wy-
|rniaru,-np. introwersji - ekstrawersji, dominacji - ulegtosci, It"ku,
itemperamentu, zainteresowan itp. , badz tez bada¢ W stru*vturi™® w
sposOb catosciowy,W przypadku, gdy kwestionariusze sg wystandary-

iIZov/ane i znormalizowane, zblizaja sit™ - jako narz™dzie pomiaru -

'do testow psychometrycznych.

Badanie odbywa siI”™ zwykle w ten sposéb, ze badana osoba zaKres-
la na drukowanym kv/estionariuszu jedng z trzech mozliwych odpowie-
dzi: Tak, Nie, ?( nie umiem powiedzie¢) na kolejne, zawarte w nim

Jpytania.Jako przyktad moga postuzyC pytania zaczerpnit™te z i.westio-
nariusza Osobov/osci R.B.Cattella, autoryzowane w jego polskiej wer-

| sji przez K.Choynowskiego i M.Nowakowska,

49. Czy czasem litujesz sit™ nad samym sobg? Tak ? Nie
50. Czy brakuje ci wiary we wiasne sity? Tak ? nie
66.Czy tatwo ztosScisz sit™ na ludzi? Tak ? Nie

87,Czy lubisz ryzykowa¢ dla samej przyjemnosci ryzyka? Tak ? Nie
89.Czy lubisz bra¢ udziat w ostrej dyskusji? Tak ? Nie
Analiza odpowiedzi na poszczegolne pytania kw'estionariusza

I.Taki poglad wsrod psychologéw polskich prezentujg min.B.HornowsKi,
J.Brzezinski,ki,Choynowski ,J.Kostrzewski i W,Sanocki.
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jest dokonyv/ana w oparciu o opracowane dla danego narzt~dzia normy,
charakteryzujace badang populacjg pod wzgladem jakiej$ cechy (zes-
potu cech).Jej wyniki stajg si™ podstawg oceny czy badany posiada
dang ceclu®, a takze jakie jest jej nasilenie, irzedmiotem oceny
jest sam fakt udzielenia okreslonej odpowiedzi na poszczegdlne py-
tania, a nie trafnos¢ sgadow badanego co do wiasnych cech osobowosci,
sposobu reagowania emocjonalnego itp.Mniej istotna jest zatem wiary-
godno$¢ wspomnianej wczesniej'. samowi edzy badanego, ktéry kierujac
sii r6zn3dmi, sobie tylko witasciwymi'kryteriami, formutuje takie, a
nie inne odpov/iedzi.

Tak na przykiad tre$s¢ odpowiedzi na pytanie; Ozy cierpisz na
bezsennosc¢?" moze by¢ uv/arunkowana nie tylko obiektywng czystoSciag
tego zjawiska, lecz réwniez waga, jaka badany przywigzuje do wias-
nych dolegliwosci, wyobrazeniami na temat zdrowia i choroby, ucigz-
liwoscig dolegliwosci itp.Empirycznie stwierdzonym faktem jest, ze
osoby zdrowe znacznie rzadziej odpowiadajg na to pytanie twierdzaco

przypadkow) niz osoby wykazujgce objawy nerwicowe (32% przypad-
kow).Analiza uzyskanych materiatow dowodzi, ze jest to rzeczywiscie
roznica statystycznie istotna, samo zas pytanie dostatecznie diagno-
styczne, by mozna je byto umieszcza¢ w skali mierzgcej poziom neuro-
tycznosci. celu zv/iykszenia wiarygodnosci uzyskiv/anych wynikoéw,
wit"kszoSc kwestionariuszy oraz inwentarzy osobowosci" jest wyposazo-
na \V odpowiednie skale Kontrolne.Tworzg je pytania dotyczgce powszech-
nie v/ystropujacych i nie majacych wiekszego znaczenia dla ogolnej
oceny osobowosci cech ludzi, bdzielanie przez badanego przeczacych
odpov/iedzi na wiekszos¢ takich pytan, jak:" Czy kiedykolwiek skita-
mates?”, "Czy smiejesz sie niekiedy z nieprzyzwoitych dowcipow?",
nakazuje poddawa¢ w watpliwos¢ szczero$¢ odpowiedzi takze na inne
1. Zob.M, Jarosz, Psychologia lekarska, V/arszawa 1988.

2. Terminy "inv;entarz" oraz "kwestionariusz" osobowosci sg uzywane
zwykle zamiennie.Bywa tez, ze "inwentarzami" nazywa sie kwestio-
nariusze bardziej obszerne, stuzace najczes$ciej do badania calych

s}ruk_’gur osobov/osci(np.Minesocki wielo czynni kowy Inwentarz Osobo-
v/0sci),
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ipytania Vweslionanusza.

Cdok Kwestionariuszy w ktérych badany udziela wyd4acznie oapowie-
Nzi1 twierdzagcej lub przeczgcej, istniejag takze takie, gdzie odnosi
sie on do poszczegd6lnych stwierazen, posdtugujac sie odpowiednig

~"kala okreslajaca czestos¢ okreslonych standéw psychicznych lub za-

Ichcv*an( np. “czesto",“bardzo czesto*“, "rzaako*, “bardzo rzadko*,*“aig-
jdy ).
i Znamienne, ze pierwszyeinwentarz osobowosci, podobnie jak mia-

."l' * o

N0 to miejsce w przypadku testow inteligenc-ji, zostat opracowany cla
~potrzeb selekcji w wcjsKU.Autorem narzedzia ktdére powstato w 1916
roku na zapotrzebowanie wladz wojskowych i stuzyto do okreslania
Nsktonnosci zoinierzy do pewnych zaburzen psychicznych byt psycholog
iiameryV:ar’lski R.3.Woodv/orth.Kwestionariusz zawierat kilkadziesigt py-
t|tar’1 orézne objawy nerwicowe, wymieniane i opisywane w owczesnych

] podrecznikach psychiatrii.Jako miare natezenia neurotyzmu przyjeto
|liczbe tv/ierdzagcych odpowiedzi na poszczegélne pytania, # wyniku
przeprowadzonych badan normalizacyjnych okazato sie, ze w inwenta-
rzu skiadajacym sie z 40 pytan, Sredni wynik dla oséb normalnych
v/ynosi 10, zas dla nerwicowych - 20.

Na skutek ostrej krytyki, z jaka spotykaty sie testy(inwentarze)
osobowosci, psychologowie nie ustawali w wysitkach, by zapewnie im
niezbedng obiektyv/nosé i diagnostycznosc. Wspotczesnie istniejg ty-
sigce testow badajacych catlg osobowos¢ badz tylko wybrane jej skiad-
niki.Nazwa wiekszos$ci stosowanych obecnie narzedzi badawczych pocho-
dzi od autorow poszczegolnych testév/ (Kwestionariusz T.G.Orygiera,
Kv/estionariusz J,P,Guili'orda, Kwestionariusz Temperamentu J.Strelaua)
lub od nazwy osrodka, w ktorym test zostat opracowany (kalifornijski
Inwentarz Psychologiczny G.Gougha, Wielowymiarowy Inwentarz Osobo-
wosci Minnesota -MMPI (WISKAD).

Ostatnia, ,/wyrdzniang ze wzgledu na przedmiot oceny i pomiaru,

1.Podaje za: A,Lewicki, Psychologia kliniczna, Warszawa 1974,s.104
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~yupe testow stanowig test;”™ wiadomosci.Poniewaz tego rodzaju testy

powstaty i rozwinety sit™® w wyniku krytyki tradycyjnych metod bada-

nia y/iadomosci, stosow™anych w szkolnictwie, sa zaliczane czt™sto do
testow pedagogicznychf Dazgc do wyeliminowania przypadkowobci i1 su-

biei“tywdzmu.jakim odznaczaty si”™ dotychczasowe metody Kontroli i

oceny wiedzy szkolnej, psychologowie i pedagodzy coraz powszechnigj

stosowaC zacztjli do oceny postepow w nauce réznego rodzaju testy.
'.,'spotczesnie do najczesciej stosowanych testow wiadomosci nalezg:

a) te”ty uzupetniania ( badany wypetnia luke wyrazowg w zdaniu lub
literowg w wyrazie i

b) testy przypomnienia, w Ktorych trzeba udzieli¢ jednoznacznej od-
powiedzi na KoriKretne pytanie;

c) testy wyboruC rozwigzanie polega na podkresleniu wiasciwej odpo-
wiedzi sposréd kilku podanych mozliwot”ci);

r) iesty identyiikgeji polegajace na rozpoznaniu okreSlonego przed-
miotu, mapy, rysunku itp. i wybraniu ich z jakiego$ szerszego,
wieloelementowego zbioru;

e)\ testy rozpoznc’;i’r\iiiﬁ, thrcj-rlygp @&%ﬁl@ sien prawdziwos¢ sadow zawar-
tych V zadaniu;

f) testy_systematyzageji polegajace na klasyfikacji materiatu testo-
wego wedtug z gory okreslonego Kkryterium;

g) te.ty swobodnych.odpowiedzi ~ badany udziela rozwinietej odpo.ie-

: . X N2
dzi na pytania testowe;.

Testy wiadomosci sg wspodiczesnie dos¢ powszecnnie wykorzystywa
ne takze w programach Komputerowych.Spetniajg one woéwczas ni J
funkcje kontrolng (sprawdzanie poziomu wiedzy), lecz takze naucza-
jaca (nauczanie programowane).mimo trudnosci finansowych z jakimi
boryka sie obecnie resort obrony narodowej, programowane komputero-
Wwo testy wiadomosci sg coraz czesciej wykorzystywane rowniezwszko-

1.Zob.np.:Z.Skorny,Metody badan...,cyt.wyd.s.280, p.ierelak,”

wy psychologii, cyt. wyd.,s. 28. , Wwiadomosci mozna znalez6 min

2.Petniejsze informacje na temat géra!skiego,cyt-
w pracy:Metody badan pedagogicznych.,pod red.A.bcraisKieg
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'leniu specjalistow poszczegolnych rodzajéw wojsk i stuzb.

Doceniajgc niewatpliwe walory testow wiadomosci, pamit™tac trzeba,

nie pozv/alajg one ocenia¢ takich, niezwykle waznych rowniez z

*.cjskowegc punktu widzenia witasciwosci, jak umiejt™tnosc samodziel-

“nego mysSlenia, komunikacja werbalna i poza'.verbalna, rozwdj zainte-
J

~resov;an itp.Dostrzegajac zatem granice ich stosov/ania, widzie¢ trze-

‘ba rowniez potrzebi™ ich uzupetniania takimi metodami,

9
.Cja,

Oprécz podstawowego kryterium podziatu testow,

ismy sie do tej

ow w obrebie analizowanej metody.llustracje ogdélnego i
Lnie /wyczerpujgcego podziatu testow stanowi

PODZIAL. TESTOW

testy

indywidualne

sprawnosci

m snostrzegawczoSci

', uwagi
e v/yobrazni

N pamieci

inteligencji .
inne

wiadomosci

ogolne

pory (przedmiot badan) dokonuje sie

jak:obserwa-

rozmowa, a takze analiza wytworéw dziatania.

jaKim postugiwa-

innych podzia-

sbiorowe

bynajmniej
schemat 1.
Schemat 1
osobowos ci
analityczne 1 syntetyczne
zainteresowan inwentarze
osobowosci
postaw ,
projekcyjne
charakteru i
inne
temperamentu
inne
Zrodto: W.Szewczuk,Atlas
psychologiczny,
Warszawa 1976,s.21.
1
specjalne
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petniejsza niz przedstawiona za W.Szewczukiem klasylikactestow

stosowanycli w psychologii

Kry terium”™”™podziatu

Kryterium Rodzaje testo
podziatu
orma Indywidualne
i(SposOb pro4
lv/aazenia ; grupowe (zbio
badan rowe )
orzedmiot testy zdolnoscl
hadan Og?ilng%hc'(il)n te-
jdany test J J
mierzy)
testy zdolnosci
specjalnych
testy osobowos
kKwestiona-
rrusze oraz
Inwentarze
1.Spli”1égd6“ro3zaja"ii

Inteligencji ogolnej Sposoby

cza’” 1988 nr.3.

Lwentualn
dalsze
dziaty
ramach

papierowe
(werbalne |
niewerbalne)

v/ykonaniowe
(Mmatematycz-

ne, rysunko
we I1tp.)

muzycznych

uzQOInien
twdrczych
uzaolnien

ppre”zeiltum'jieffly w nastt¢ipujacym zestawieniu
klasylikacja testow w zaleznobci od przyj”™tego

Tah.3

rrzyktady
narzadzi
badawczych

okala Inteligencji
, Staniord reineta

test standardowych
macierzy J.C.Ra-
vena,Kwestiona-
riusz Itgjku Oh.1),
bpielbergera

Skale Inteligenc,

DV. echslera,

1l'est I'-1atryc J.C.

Ravena,

okala Termana -

lerrill,
traktowany jako
neutralny Kkulturo-:

wogtest R.U.UatteH

zdolnosci nu
L - R.k.Drat\e®
tet™llerr.11arri sa

a.ll.SImberga,
"Test MysSlenia

zawodowych! chnicznego Z.Dobru

sytuacyjne
projekcyj
ne

szKa,

testy aparatowe
(aparat Piorkowski

test Rosenzwelga,
test Murraya

stuzace IO "“lnwentarz Osobowo

badania ca-
tych struk-

1. J, juysencka
Minesockl Wielowy-

tur osobowos miarowy Inwentarz

'1sTow przedstawia A.Piotrowska -

obowoscl
kwest. T.G.Grygl era

Dwa rodzaje

Ich pomiaru,”Psychologia wvitychowaw



siuzace
badania nie
ktorych wy
miarow lub
aspektow
t aO0OWOC
testy
v/1adomosc
| rodzaj
narzt’!dzi testy
papliero-
potrzeb- typu
nych papier -
PrZEpro otov/ek
.adzenl a
badan Przyrza-
QOwe vapa-
raturowe
4 'Egiia stov.Tie  -testy rozu-
(werbalne;; mienia,uzu-
petniania,de
lintowania,
porzadkowa-
nia, przeci-
v/Zienstw I1tp
bezstowne
niewerbail
poo'f?;/’{% 2ybkOLC
rium oce
ny vyni-
kOw
vrydolnot
- -testy
VIE\),IQEZII(%FH dla dzie

Kwestionariusz potrzeb psy-

cbicznych n.A.1-“urraya |
Steina,

Skala wartosci Kokeacha,

kwestionariuE Temperamentu
J.Strelaua

kwestionariusz It™ku 1|

sywnosci J,Taylor,

kwestionariusz kontroll e
zezl NSAlego

Test \;ladomosci “odstawowych
K.Choynowsalego

a.\re-

Skala 1'"jatryc Ravena

klockl kohsa,

szesScian Linka,

bryta Loewyego,

testy w ktorych wykorzystywan
roznego roazaju aparaty

(aparat riorkowskiego, tachis

toskop, aparaty do badania

czasu reakcjl 1tp.)»

niektdore testy Skali
gencjl 'L.Wechsiera

INntell-

uktadanki, labirynty, klocki
stosowane np.w Skall

Wechslera, Skala katryc

Ravena
test Inteligencj)l kohsa.
Skala Snijders - Uomen.

Test Sequiria,
Test pamii”*cl bezpoSredniej
Kinestetyczne] knoxa.

-MitMdzynarodowa Skala VWkona
nia neitera



rodzaj funk

CJlI psychic
ne] Jaka
test mierzy
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v/ieku nie

mowli“~\cym
-testy dzie-

wieku

testy dla dzi
szkolnych

testy

dziezy

rostych

percepcja stu

chov/a, wzro-
kowa,

rozne rodzaje

palnit;cl,

poziom uv/agi

wy Obra
poziom rozu

-Skala brunet-ijfezine

kala V/PPS1 D.W'ech-
slera

WISO
D.Wechslera

Tes rrzymiotniko

Wy aG H.G.Gougha
1 A.d.11eilbruna

Dojrzatofc
Spoteczne) /<Dolita
Skala Jieprzystoso
wania Spotecznego
L.rytki

mowania
dukcyjnegQOjde
dukcyjnego)
dojrzatosc
spoteczna,
zdolnosci
daptacyjne

funkcja diagnos- |
testu tyczne

prognes
czne

Przedstawiona klasyfikacja testow nie nma walorow podziatu roz-

lcjCznego.Wiele testow pojedynczych skitada na cztsto stosowane

baterie testov;,w Kktdorych wystepuja obok siebie testy stowne
Dezstowne, testy szybkosci 1 wydolnosci oraz testy papierowe | apa
Naturone.W takim v/Zypadku bardzo czysto wyniki.oadan staja sit™ poas

(O sporzadzania tzw. psychogramow , lub MR miejsce

Mzypadku niektdrych testow osobowosSci profili osobowosci.

'earto rowniez podkreslic, wiele testow psychologicznych znaj

rowszechne zastosowanie takze badaniach prov/adzonyoh w wojs

celow selekcyjnych badania testowe prowadzone przez okr?

K¢ | garnizonowe pracownie psychologiczne, niektore szkoty oncer

e oraz akademie v/ojskowe. Testy sytuacyjne powszechnie stoso



wae V procesie szkolenia poszczegdéinycn specjalistov/ i przygotovvc -
nia ich do v*ykonywania zadan w realnych warunkach bojowych (tre.xc™"

jery, syn*ulatory, imitatory, psychologiczne tory przeszkéd, celowo

v,ywolywane sytuacje trudne podczas procesu szkolenia itp. ) .kankamen-
tem tego rodzaju testov; jest czt"sto brak standaryzacji i riormaliza-
cji,co znacznie utrudnia analizt- uzyskanych wynikéw. 'Sadzie nalezy,
ze Y.nele sposrdéd znanych narzt~dzi badawczych znajdzie w pszyszrosci

zastosowanie w powstajacych centrach szkolenia specjalistycznego.
D Irzyktady__~branych_narzgdzi_badawczych

. Test_katryc__Ravena.

Jednym z bardziej znanych testéw inteligencji, stosowanym takze
V v/ojsku jest Test hatryc J.C.Ravena. lowstat on w roku i oa
tego czasu stosowany jest (po uwzglednieniu pewnych udoskonalen
wprowadzonych przez autora juz po zakonczeniu wojny) w wielu panst-
wach.;, Eolsce prowadzit nad nim badania min.B.nornowski, stwierdza-
jac v/ysoki stopien diagriostycznosci testu, a takze jego prognostycz-
nosci.™ Analizow'any test nalezy do testow niewerbalnych i w tym
sensie neutralnych kulturowo i przystosowany jeot do prowadzenia
badarn grupowych.Loczekat sisj juz wielu wersji réznigcych sig stop
niem trudnosci materiaru testowego. WWPolsce najbaraziej znana jest
v/ersja "standard” przeznaczona zarOTOo dla dzieci, jak i miodziezy
oraz 0sOb dorostych. Test zawiera pi™"¢ serii po 12 zadan w kazdej,
kazda seria obejmuje zadania o narastajgcym stopniu trudnosci i jest
zbudowana na nieco innej zasadzie.

badany oglada kolejno poszczegdlne tablice przedstawiajgce roz-

nego rodzaju wzory - matryce, w ktérych znajdujg sig figury, rysun-
ki, "liscie" i inne elementy.V/ gornej czys$ci kazdej tablicy znajduje
1.Znaczne osiggnitjcia w tym v/zgladzie ma natomiast liojakowy Instytut

2.ZoKBMHornowski®™, Analiza psychologiczna skali J.C .uavena, warszawa

1970.



gt J1aszcsvzna igurarai utozonymi wedlug pewnej zajady.Zadanie

lega ¢B uzupetnieniu pustego miejsca ntaszczyznie przez dobranie

jednego sposraod fragmentéw podanych badanemu wyboru
irzMktad zadania z testu I;;jatryc Ravena Schemat
0
0 } I O O
a0Oo0 /7 O
Wykonanie zadan mieszczacych sith kazde] seril wymaga uru-

chomienia Innych procesow myslowych (synteza, analiza, porownywanie
Itd). Test Ravena nalezy testow szybkosci.Ogolny czas na wyKona-
nie wszystkich zadan; 20 minut .'wynik stanowil suma punktow

powiadajaca liczbie, poprawnie wykonanych zadan. runKty uzysivane

badanego nastt™pnie porownywane z normami dla danej popula

Testem mozna badac zarowno osoby zdrowe, jak v/ywazujace zabu
"2enila narzadu mowy badz stuchu. Omawiana skala znajduje niekiedy
zastosowanie w diagnozie niedorozwoju umystowego, stad jest

stosov/ana w badaniach selekcyjnych oraz w praktyce klinicznej.

Kwestionariusz Oh. Spielbergera

lodstawg konstrukcji kwestionariusza jest rozroznienie mt;.
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czy Ititkiem rozumianym jako przejsciowy i uwaruriKowany sytuacyjnie
li $ _ _ _ . : L
Matan jednostki, a lekiem rozumianym jako wz”<jdnie stara cecha Ooe-

*bowosci.kwestionariusz skitada sie z dwoch czesci.Czt"sC pierwaza,
a

obejmujaca pytania od 1 do 20 ocenia reakcje linkowe i poziom It"™ku,
Il

jakiego jednostka zdaje sobie sprawg w cnwili prowadzenia badan
e i“rzyktadowe pytania zawarte w tej oerii
, S§ naotgpujace:
y1. Jestem spokojny

I |
\2. Czuja sia bezpiecznie

JI3.Jestem napiaty
4. Jestem rozzalony

I 5.Czujg sig swobodnie

.Jestem zdenerwov/any
i§?.d estem roztrzgsiony

I
19. Jestem radosny

NG.Jest mi przyjemnie

Obok kazdego sposrdod 20 twierdzen skali lgku - stanu umieszczone
sq cztery raozliv/e odpowiedzi; "zdecydov/anie tak", "raczej tak", "raczej

nie”, 'Zdecydowanie nie", badany wybiera tag, Kktora iiajiepiej oKreidla

jego stan w chv/ili, gdy prowadzone sg badania, nruga czas¢ kwestio-
nariusza dotyczy lagku jako cechy osobowosSci i zawiera takie pytania,
jak:

21.Jest mi przyjemnie

22.Szybko sig macza

2''.Chce mi sig ptakac

24.Chciatbym by¢ tak szczagsliwy jak inni

3?.Czuja sig bezpiecznie
?4.Staram sig nie zauwaza¢ kryzysow i trudnosci

?b.Jest mi smutno
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Mozliwe kategorie odpowiedzi Jakich moze korzystac¢ badany
opisu typovych dla siebie stanow emocjonalnych sa w tym przypadku
nastc™Mpujace: 'prawie nigdy ”, "czasem”, “cziIiSto*” " prawie zawsze”.

Czas na vrypetnienie kv/estionariusza zalezy | ndyw/idual nych
cech osoby badanej, lecz nie powinien przekraczac zasadzie 15-"0
minut.

Prowizoryczny klucz do interpretacji wynikow uzyskanych w bada-
niu Kwestionariuszem Spilelbergera dla uzytku viewn”trznego praccvmi
Psychologiit Klinicznej Instytutu Kardiologii Akademii Medycznej
opracowat S.Siek. Proponowane pr~.ez tego psychologa zasady oceny
oraz interpretacji wynikéw moga przydatne takze v, badaniu obu
"eyalarow lI"ku kadry 1 zotnierzy zasadnicze] stuzby wojskowej, wyko-
nujacych zadania W szczegolnie niebezpiecznych 1 wymagajacych duzej
odpornosci psychicznej sytuacjih.Cbok Innych metod, tym narzedziem
powmnni ly¢, jJjak sie wydaje, badani takze zotnierze przygotowywani

do vrykonyv/Zania zadan w roimach pokojov/Zych misji ONZ

Kwestionariusz _kontroli “emocjonalnej J”™brzezinskiego

liarzedzie jest ewnego czasu powszechnie stosowane ba-
daniu kandydatow wyzszych szkot oficerskich 1 niektdrych akade
Nl wojskowych, “umozliwiajac badanie takich wymiarow dojrzatosci

emocjonalne] 1 samokontroli, jJak:

zdolnosé kontrolowania zewnetrznych przejawow przezywanych

emocjl (zmienna Ke);

% rodzaj] motywacji zachowali (przewaga motywacjli racjonalnej badz
emocjonalne)) zmienna Mer;

- poziom odpornosci emocjonalnej] (Pe);

“rodzaj percepcji oraz Interpretacji sytuacji emotogennych (ab);

- stopien pobudliwosci emocjonalnej] (Pe).

NeZasady Interpretacji wynikoOw opracowane przez tego autora mozna

znalez¢ w pracy:J.Siek,Wybrane metody badania osobowosSci,warsza
1993, 6.256 nast.



Lwestichariusz zawilera 45Meti zen, przy czym Viértizeniasktadajace sith
@a1I™ymenione skale znajduja siig Vv, roznych, oczywiscie nie znanych
teckey miejscach szeregu. Zadanie polega na przypisaniu kazdemu
£ stwierdzen jedne] sposrod czterech mozliwosci,najlepie] okreslaja-
odhrwkasne zachowanie: "zawsze",’czasto’”,"rzadko", "nigdy*'. kazda
odoomedzi ma okreslona wartosc liczbowa ( 52,1 1 G punktow).

Jedli, przyktad , badany ocenia, ze jego zachowanie wyrazone
wstwierdzeniu; "W sytuacj)l zagrozenia zachowuj™ agresywnie” naj
trainie] opisuje przystov,ekzawsze" uzyskuje Skall motywac]i
emocjonalno racjonalnej] 3 punkty. obliczeniu zgodnie Klu
can - v/ynikbw odnoszacych wszystkich stwierdzen kwestionariu

zamienia sI™ Je na wyniki skall stenowe].

A'yniki trzech pilerwszych skalach ke, ~jer,0e) na poziomie ste
rav10-7, 1nterpretuje sia Jjako wysoKkie. zarazem korzystne
ouku widzenia funke WSO. V/yniki na poziomie stenow
INnterpretuje Jako przecit™“tne, zae znajdujace sSIt™ na poziomie
czterech najnizszych stenow Jako niekorzystne. Jako niekorzystne
Interpretuje rowniez wysokie wyniki skall oraz ks . W pierw
AID przypadku 1dzie wysoka pobudliwosc. drugim natomiast

momie ukierunkov/Zajia percepcjty (percepcj«™ takowa).Jako korzystne In

lerpretuje skali jedynie v/yniki mieszczace sia przedziale
Lrockowra (steny | 6).
lodkreslic nalezy, ze zardwno przypadku omawianego narzaczia,

Ik 1 Innych testow psychologicznych iInterpretacja wynikow jest za
znacznie bardziej ztozonym niz mogtoby wydav/Zac .Liczyc sSia
7y tym trzeba z mozliwoscia znaczne] modyfikacji wynikow przez
czynniki, na ktdére badacz nie ma v/Ziakszego wptywu. Powoduje to ,ze
kKtorzy nie
'o umieja poé’:ugiwaé sit® dana techniKa, lecz azit™“ki specjalistycznym

Suwdom dysponuja odpowiednio szeroka 1 rzetelna wiedza ogolna.
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specyficznych, Jednoczesnie bodaj najbardzie] Kontrov/ersyj-
nadh metod badan psychologicznych naleza metody projekcyjne, termin
projekcja, ktoremu zawdzieczaja sSwa nhazwe Jest uzyv,any w psychologii
. dnoch podGtav/Zowch znaczeniach.

A pierv/szym WE"zszynli znaczeniu projekcja jebt pojmowana jako je-
cn z mechanizméw obronnych polegajacy na wypieraniu bwiadomobcl
v/lasnych, niepozadanych cech, uczuc lub nmotywov/ posttpowania | przy
piiGywaniu ich innym ludziom. Tak, na przyktad, czrov;ieki Za
wszelkg ceni dominacji, a jednoczebnie oceniajacy dgazenie ne
gatw/nie, bidzie je dostrzegat Jako powszechnie wystepujace u Innych

i odréznieniu powyzszego, psychoanalitycznego ujt*cia'.'...bze-
roko rozumiana projekcja polega na rzutowaniu w obiektyv/ny materiat
rzeczywistobci v/tabnych postaw 1 pogladow oraz interpretowaniu zgoa-
ne z nimi rzeczywistycn Taktow“? zjawisko tak pojmowane] projekcja
v.ykorzystane zostato do opracowania odr»ebnej] grupy testow stuzacych
b badania osobov/Obci, Ullanowicie testow projekcyjnych. d testow
dflcwv/icych W poprzednim podrozdziale roznia ,sitt one nie tylko zailo-
'enam teoretycznymi, lecz takze tokiem posttipowania oadawczego.

s5zy pormljmy, ze zar owno przypadku testow inteligencji jak'l
testow zdolnoséci specjalnych badane sa bezposrednio W+abCrWobCl,

ktore v:yrazajg sit? rozwigzywaniu okreslonego zadania testowego

Inacze] przebiega px'oces oadav/czy przy diagnozowaniu osobowosSci

poroca metod (technik) projekcyjnych. Uhoo tworzone tuta) row
oiretlone sytuacje zadaniowe. polegaja dostarczeniu bada
Lewicki Psychologia kliniczna, Warszawa 1709, s. 100

'NePolgcle "metody projekcyjne"” uzywane bywa niekieay ta ze na ozn
nie cpecyliczne] grupy jJjakosciowych metod prognozowania, kymieni
si™® v/lrdd nich min.: metodt™ burzy mozgow (swoboanego generowania
nowch pomystow) oraz konstruowanie scenariuszy.bkutecznosc pos

powania badawczego prov/adzonego za pomoca tak rozumianych metod
projekcyjnych nie jest, niestety dostatecznie” iicaaana. ¢od. np.

d.A.F.Stoneri Ch. Wankeli Kierowanie, warszav/a uyz, S.lby.
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| osobie takiego materiatu bod;.cowego, Ktorj wzglijdu na B#/a

mieloznacznofcc, ~ takze ogolnikowoSC instrukcji, moze nrzez

pila rozmaicie interpretowany. Jako materiat bodzcowy n”czt™sciej

-a wMwarne w badaniach specjalnie dobrane plamy atramentowe, loto-

rraie 1 rysunki, takze nie dOKonczone zdania lub opowiadania.

a badaniach prowadzonych metodami projeKcyjnyrai przyjmuje

zakozenie ze OoOpbowOLC przejav/Zia sit™ bezposrednio lub chocby

trecnio VW szeroko rozumianym zachowaniu jednostki.”wszystkie meto-

cy proje-Kcyjne zauv,aza k.ot™Nk v/Sspi podstawowe] hi¢o

lezie méwiacej tym, ze zachowaniu cztowieka oraz v, mechanizmach

posSredniczacych mit™dzy B 1 K (bodzcem 1 reakcja wyjasn.B.R.)

razaja sl indywddualne cechy cztowieka. Cztowiek spostrzega, poz
naje, zapamit™tuje,mys$li , ustosunkowuje sit® otoczenia przez pryz-

swojej osobowoécf!# tJego indywidualne, niepowtarzalne cechy i

wialL.ciwobcl psychiczne ujawniaja sIt najpetnie] - zdaniem zwolenni

kv omav/ianej metody warunwach swobody wyboru zachowania

Ponadto odréznieniu podeji”“cla psychometrjcznego, Ktorym

oomiar cech badanego dokonuje sSIN wedtug z ustalonych mierni-

K, podejsciu projekcyjnym woZeikie iniormacje “wewnetrznym

IECH i AW ' | drod
~v/iecie” badanego sa przejawiane sposob spontaniczny rodze

miobodne], niczym nie Jkr<iPOwane] ekspresji. W procesie Interpre

niejednoznacznego materiatu testowego badany posredni-

SWI ie ujawni j 0sobis-
cwem wypowiedzi stownych - hiepoWladomie ujawnia swoisto

tego dosv,ladczenia oraz dokonuje projekcjl (rzutowania) swoje] O0S

bowofcct (motywow, potrzeb, konfliktowych stanow emocjonalnych, za

-teresov.'an 1tp.) na o materiat.
_ _ _ cechach osobowosci
Psycholog stosujacy metody projekcyjne.

. . . . , . na podstawie ta-
anej 0s wnioskuje zatem Jedynie poSrednio.

l _ S _ o r-n*/wiazywania zadan, lor

Nch wskaznikow Inilerencyjnych, jak:spo”
——————————————————————————————— , ~“vbrane zatozenia metod

~Projekcja, procesy ~ osobowosci, pod red.J.i1a
J™Nkeyjnych (W:g /Z zagadnien diagnostyki o0so

lachowskiego, v,'arszav/a 19BS, s. 14o.
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jj rralne cechy powiedzi, kierunek i tres¢ interpretacji itp. Owe

r cechy sg przy tym oceniane nie z punktu widzenia zgodnosci wypowie-
dzi badanego z arbitralnie przyj<”tyrni znaczeniami eksponowanego ma-
teriatu bodZzcowego, lecz na podstawie znaczen, jakie on sam mj aa-
~NdS-js'*odwotujgc sit™ do uksztattowanych struktur poznawczych, indy-
widualnego systemu wartosci i postaw, a takze nieuk>wiadamianych po-
*t Gy,

"~ niezaleznie od réznic w ocenie przydatnosci poszczegolnych
;cechnik projekcyjnych, brak jest wsréd psychologow zgodnosci co do
zakwalifikowania ich do okreslonej grupy metod badan psychologicz-
Inych.T.I'iov;acki, na przyktad, akcentujgc bodzcowy charakter przygo-
tov/anego w”czesniej materiatu, ktéry skioni¢ nma badanego do swobod-
nych wypowiedzi, zalicza metody projekcyjne do metod eksper~mental-
h nych. Odmienne podejScie prezentuje natomiast .uerstmann, zaliczia-
r}\*jqc techniki projekcyjne do metod psychologicznej analizy WytworO\'//.2

-ytwnr, jakim jest interpretacja materialu testowego (obrazka, cpo-

<))

wiadania, nie dokonczonego zdania) jest jeanak - zdaiiiem autora -
wymuszany na osobie badanej, bez mozliwosci -jakiegokolwiek wyooru
z jego strony, a takze bez jakiegokolwiek uzasadnienia potrzebami
jego codziennego zycia. Z tego tez wzglt™du nie mozna e'.e.mowie 0
stosowaniu metoay projekcyjnej lub technik projekcyjnych, lecz tyl-
ko o analizie wytworéw uzyskanych od badanego za pomocg tego rodza-
ju technik (...) Ujawnione za ich pomocg problemy stajg s przed-

miotem dalszych badan, w ktorych stosuje si™ inne odpowiednio dobie-

Il
rane techniki."y

Istniejg rdézne typologie metod projekcyjnych, stosunkowo obszer-

ng 1 odDOwdadajac”™ potrzebom niniejszego opracow™aaia kiasjlikacj®

1.Por-.T.Nowacki, j™ementy psychologii, Wroctaw 197" w
k.Zob.0.Oerstmann, Podstawy psychologii...icyt.wyd.s.Z68.

[~ j.-Tamze, s.298.
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iJ przedstawia'GZLindzey.1 rroponuje on grupowa¢ metoay (techniKi; oi-0-
iljeKcyjne wedtug nast™pujgcych kryteriow:
i I biektyv/ne cecny materiatu testowego, a w szczegolno&ci;
- pozioD strukturaiizacji (stopien ztozono$Sci) testu,
- modalnos¢ zmystowa, czyli rodzaj zmystéw do ktérych eksponowa-
ny materiat sie odwotuje (wzrok, stuch),
- tresciowa jahos¢ materiatu (barwy, ksztatty, stowa, obrazy te-
matyczne i nietematyczne).
kodowod testu (teoretyczny, badz empiryczny)
Podstawowy sposOb interpretacji danych zawartych w materiale
testov/ym (analiza tresciowa badz lormalna).
' Cel i zakres przedmiotu badania:

- techniki przeznaczone do catosciowej diagnozy osobowos$ci (test

H.r.orschacha),

- techniki badania jednego lub kilku aspektéw osobowosci (Test

Frustracji HoSenzweiga).
opcsob prowadzenia badan ( testy stuzace wytgcznie do badan indy-

v/idualnych, badz testy umozliwiajgce jednoczesne badanie wielu

0sOb).

\ Ostatnie, a zarazem podstawowe kryterium podziatu technik pro-
jekcyjnych, jakie v/ymieaia autor, dotyczy rodzaju reakcji oczekiwa-
I nej V badaniu, czyli podstawowego zadania, jakie osoba badana ma
v/ykonad, Zadania te mozna sprov/adzi¢ do nastepujacych:
a) asocjacja - polegajgca na podaniu pierv/szego nasuwajacego Ssie
SKOjarzenia, pierv/szej mysli (test Horschacha),
b) konstruowanie (Rysunek Rodziny, Rysunek Postaci Ludzkiej;,
c) uzupetnianie brakujgcych ogniw lub wypetnianie luk w oupowied-

nio spreparov/anym materiale testowym. W teScie irustracyjnym
P.Rosenzweiga badany nma podac¢, co jego zdaniem, odpowie osoba

v/idoczna na rysunku na wypowiedz drugiej postaci. Tresc tej wy-

1.Podaje za: Pi.Sek (red-..) ,Retody 'projekcy jne. Tradycje i wspbicze-
snos¢, Poznan 1984, s,29-?0.
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tiov/iedzi znajduje sie® w materiale tejtovwwfym. Wtej grupie wme-
nic nalezy rowniez takie techniki, jak:

- “Test Uzupetniania Niedokoriczonych zdan " J.Rottera,

-,,Test Uzupetniania Zdan J.Sacksa i S,Levyego,

-,1est Zdan Niedokonczonych Porera,

u
o'Zdania Niedokonczone J.kostrzewskiego

; d) ekspresja. Lo grupy technik ekspresyjnych zaliczane sa tanie

» testy, jak:

| -r,Test Pii“ciu ~adan”’Ch.Btihler i k.kandeville,

-, Test Bwiata Ch.Bdhler,

- JRysundk Rodziny ftA.Frydrychowicz.

V.'iI("kszosC testow ekspresyjnych peini nie tylko funkcjt™ dia-
gnostyczng lecz takze terapeutyczng. Dotyczy to W szczegdélnosci 4
testow typu: gra, zabawa, malowanie oraz testow ruchowych przezna-
czonych dla dzieci.

Je) dokonywanie “boru (Test Szondiego, Lista v;yboru Zawodow). Te-
chniki zaliczane do tej grupy wynazujg duze odobienstwo do opisa-
nych v/czesniej technik psychometrycznych. Rargines swobody jest
bowiem w tym przypaaku znacznie ograniczony, a zadanie badanego
prov/adza si™ do wyboru jednej lub Kkilku sposréd okreSlonych z (6-
ry kategorii.Tak na przykiad ¥ TesScie u.Szondiego, skladajagcym sit®
Tz szesciu serii zawierajacych po osiem fotografii twarzy, zadanie
polega na wybraniu dwoch twarzy najbardziej,i dwoch najmniej symm

ppatycznych dla badanego.Dokonany wybor jest - w mysi zalozen tej
~techniki-przejawem stopnia zaspokojenia okreslonych popt™dow i po-
trzeb. Ze v/zgl™du na liczne kontrowersje dotyczgace teoretycznycn

N'podstav/ testu, jak rév/niez zastrzezenia co do jego diagnostycznos-

ci, jest on V badaniach psychologicznych stosowany bardzo rzadko.
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C. ¢'rocedurg badan_ ~projekeNjnych _na ~rz~ktadzie Testu_ Aoere”

gemajycznel H.kurraya> oraz testu Rorsoh”*cha

irganizaci przebieg badan projekcyjnych przesiedzimy na przy-
ktadzie jednej z najbardziej znanych technik konstrukcyjnych, mia-
nowicie Testu Apercepcji Tematycznej (~“TAT) h.kurraya.

Zgodnie z zatozeniami twércy testu, technika ta stuzy do bada-
nia nieuswdadomionych tendencji i dazen jednostki, zwiaszcza zas
ukrytych potrzeb i naciskow,' jakim podlega. W kolejnych, zmodyfiko-
wanych ujt~ciach omawianej techniki przyjmuje si<i, ze podstawowym ce-
lem testu jest badanie motywacji osiggni«™0. Inni autorzy jeszcze
bardziej rozszerzajg jego zastosowanie, twierdzagc ze moze byc z po-
zytkiem stosov/any do;

- badania osobowosci jako zorganizowanej jeanosci(~struktury),
- badania zaburzen zachowania,
- diagnozowania chorob psychosomatycznych, nerwic i psychozl

Zaleca si<® rowniez wykorzystanie TaT jako wste™u do serii wywia-
dow psychoterapeutycznych. Zdaniem niektorych autorow diagnostyczr-
notdé testu ZY/itjksza si”™, gdy jest on stosowany igcznie z testem
Rorschacha, poniewaz uzyskane tg drogga informacje uzupeiniajch
wzajemnie.

Test okiada sie z 19 kartek bristolu, na ktorych reprodukowane
sg specjalnie dobrane obrazki oraz jednej kartki pustej.kartki
(tacznie z pustg) sa punktem wyjscia dla 20 odpowiedzi, z ktérych
kazda stanowi forme opowiadania odnoszgcego sit do tresci prezento-
'//anych obrazkow.Chodzi przy tym nie tylko o zwykie odwzorowanie s®
tuacji przedstawionych na kolejnych obrazkach, lecz takze o "“dopo
v;iedzenie“ co mysig i czujg wyst<”pujgce tam postacie oraz w jakim
kierunku dana sytuacja moze sie rozwingc.

Na peiny cykl badan skladajg sie dwa badania podstawowe, piowa
czone w odstepie co ncijrr.niej jednego dnia, oraz badania uzupetnia

1.Zob.S.oiek,Wybrane metody badania osobowosci, Warszawa 19> )
mm b~ I'>Hani p z Dowyzszef™o opracowani”™»



Dierv/szyin badaniu szczegolnie iIstotne jest stworzenie atm

fery sprzyjajacej uruchomieniu wyobrazni 1 procesow tworczych, a

\J rzeczywiiitosci »~Otwarciu sit®* badanego, badanemu pokazuje sIt"
lejno obrazkow, przedstawiajacych rozne sytuacje ludzkie, sugeru-
ic,c,iz uza one badania wyobrazni 1 zainteresowan oraz zach<"ca

przedstawiania tego, co ,nmu sit™ W zv/iazku z prezentowanym

obrazkiem nasuwa. Okazuje sit® Z€ spontaniczne wypowiledzi, ukiadaja

2vAK e OKresloneeopowiadania pozwalaja odkryC niekiedy ta-

elementy struktury osobowos$ci, ktére nie ujawniaja Whbada- a
niach prowadzonych innymi metodami.Jak sig przypuszcza trakcie
badan prov/adzonych technika uruchamiane bowiem takie tenden
cje, Jak:

- sktonnos¢ ludzi do iInterpretowania wieloznacznych sytuacji jako

nodobnych Ich osobistych doswiadczen lub aktualnych pragnien.
_ tendencja podobna j zaobserwowaC¢ mozna u ludzi piszag
cych. jaca na nawigzywaniu  SWych wyt'Aorctch wraonych

dodwiadczen, wyrazania nich swoich uczuc  nieswiadomych potrzeb.
CzY:inikient wzwala j™cyn. powyzsze tendencje jest potrzeoa wyczynu,
Ktora - jak sia okazuije jes stanie pokonac naturalna potrzeba

ukrycia przed badajacym skladniKOw ,ja"osobistego. przypomnijmy, ze

( i awieni rzeczach k
,zjdzewnatrznianie sia osoby badanej, mowienie : to

zapytana wprost mowitaby niecb”™tnie, nie jest procesem przezen

tv/iadamlanym.

Aikty™osc prowradzacego badania, g ZaPoznaniu osoby badane)

netrukcja, ogranicza zv.kle do:

. . terminie wykonania zadania “catkowi
ewentualnego przypominania

czas na przedstawienie opov/iadan odnoszgcych wszy sttvich

obrazkéw v/ynosi minut),

dyskretnego (bez wdav™ania sia ayakusjiti ukierunkowywania tret ci
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Kon?truov;ane£;0 opowiadania, poprzez zadav/anie pytan w rodzaju;

cc doprowadzito do takiej ~"~tuacji?

- fc ktownego przypociir.ania badanemu, v/dajgcemu w szczegoérowe "
opisy I domagajacemu sig dodatkov/ych iniormacji, ze jjrowadzony |,
test jest testem na vo”obrazniti,

- dokladnego zapisyv/ania bcdC rejec>trowania Vv inny sposob tresci
vAypowiedzi badanego.

Irocedura drugiego badania nie odbiega zasadniczo od opisanej,
iomplet obrazkéw prezentowanych w tej serii (rov/niez 10 sztukj do-
biera sity; w ten sposob, by byly -jeszcze bardziej dziwne i dramatycz-
e niz prezentov™ne w pierwszym badaniu.Poza kartami z odpowiedni-
m ilustiacjami zeotaw obejmuje kart™ biaig. inri*rukcji podkresSla
sit;, iz w tym wypadku chodzi o jeszcze wigkszg sw/ODOd™ wyobrazni,
lo jej uruchomienia stuzy oczywiscie takze karta bez ilustracji.wy
petnienie jej przez bacanego trescia powinno byc poprzedzone odrt¢b
g instrukcja.

Dla potrzeb interpretacji materiatu zebranego w obu oadaniach,
prowadzi sit; zwykle baonnia”™uzupetniajgce. Ich celem jeot uz”™okanie
mozliwie petnej inlormecji o zrodtach pomystow prezentowanych w txa
cie V& ov/iedzi. ro ewentualnym przypomnieniu tresci v/azniejszych p
v.'ladan, badacz zacht¢ca osobt;, badang dc swobodnego wypov/iadania s’scC
czy ich zrodiem byty jej osobiste dosSwiadczenia, do*-wiadczenia
nych realnych oséb z najblizszego otoczenia, czy tez wydarzenia
taci v,ystropujacych v, ksigzkach lub 1llimach, lym samym badania
petniajgce zwit"kszaja prawdopodobienstwo trainej interpretacj
bodnych skojarzen, a w rezultacie - utatwiajg zaiagnozowanie o0sobo-
«"Mci badanego, W szczegdélnosci zas jego utajonych potrze

W sposob zblizony do opisanego przebiegajg badania prowadzone

pomocg nie mniej popularnej techniKi badan piojei”c} jnych, j a
jest te.~t_.Rorschaeha. Test sktada si, z 1U kartonéw, na ktérych

~Majdujg si™ czarno - biate i1 kolorowe, symetryczne "plamy atramen
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trv.'t .'.ac'anie bacancfc, podobnie ¢ak Jebcie peicepo¢i icuiatyci;-
a ciega na udzicianiu vypowiedzi odnoszacy cii do Kciejno pc-
dav/anych mu tablic (r~artondw/. W badaniu vyrozriil; mozna dv/ie la”y.
» uierv;3zej bcidany sam méwi, co widzi na przedstawionej nu
tablicy, v, drugiej za. - nazyv/ane] przez V. J.laluchowskiego - la-
prov;adzenia ograniczen - odpowiada na zadav/ane mu wprost pyta-
nia, jakie znaczenie przypisuje poszczegdlnym elementom, badz ca-
tcLci nlamy. Czas analizy poszczegolnych tablic oraz zakres wypo-
v;iedzl na ich temat zalezg w tym przypadku wytgcznie od badane¢,o.
_'rov/adzacy badania doktadnie zapisuje tresS¢ poszczegélnycn vA YO
wiedzi,a jednoczeii™nie obserwoije zachowanie sic, badanego, jego ~es-
ty i mimika oraz oKre™-la czas od chwili ekspozycji mdciteriatu bodz-
cowego do rozpoczt”~cia wypowdedzi na jego temat.
z-v.™olennicy omav/ianej techniki ¢n'zyjniuja, ze na podstawie tej
ograniczonej probki zachowania wex halnego i niewei'balnego mozliwe
jest nie tylko okreSlenie poszczegélnych witasciwosci osobowosSci
i analizov/anie jej jaho zorganizowanej catos$ci (struktury), lecz
takze przewidyvv'anie za.chov;an jednostki w innych sytuacjach, sda-
em lilgarda , sicry dostrzega réwniez stauclLci testu Aorscna-
cr.a, reaKcje badanego :ia plamt® atramentowa pod pewnym wzgit“dem mo-
v/ig nam wit*cej niz jei,o0 odpov/iedzi na pytania inwentarza osobowos-
CI."2 biorgc pod w/agt™, ze materiat projekcyjny jest tu jeszcze bar-
dziej wieloznaczny niz nma to miejsce w przypadku TaT, badacze oie-
gli v, postugiwaniu sit™® testem Rorschacha uti‘zymujg, ze pozwala on
dotrze¢ do gti“bszych, iiiesv/iadomych stiuktur osobov/osci.

21lerpret”~cja wni kdbwpbadan

Cgniv,em zamykajacym tok postt~powania badawczego, podobnie jaw
i w innych metodach badann psychoiogicznych jest analiza oraz inuer-

1 J.x'aluchowski ,leore tyczna analiza i diagnostycziie znaczenie me-
tody H.Rorschacha, (V;:; Z zagadnien diagnostyki osobowosci, pod
red y.<J.raluchowskiego, Warszawa 1973, s.162.

.n.R.liilgard, prowadzenie.. .,cyt.wyd.s.678.
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.r..,tac™a zebranego materiatu. prz™padKu nretoc ~'cecnniw; pro”~eKc/Hj-
4 obok ogdélnego przygotowania psychologicznego i znajomosci ich
pccs'caw teoretycznych, szczegéblnie istotne jest doswiadczenie oaaa-
’i)era...rzY-Otov;anie eksnerta od jednej tylt™o teciinit™i " pro jekvcy jne j
irv;a t.ilka, a niekiedy nawet kilKanaecie miesi¢~cy, a mino to OKazu-
pe sia, ze oceny specjalistow interpretujacych te same protokéty z
Nbar.an czesto roznig sic, na poziomie statystycznie istotnym.

.ajac zatem na wzgls.dzie obiektywna trudnos$¢ interpretacji wytwo-
iGv.* uzyskanych za pomocg metod projekcyjnych, a takze to, ze ™“Yyzed-
Isiawienie szczegotowych zasad oceny,odnoszac™ycn sic, do poszczegol-
yc:: technik znacznie v.ykraczatoby poza iorrnute nifiiejszego opraco-
wania, ograniczymy sie do Kilku uwag ogolnych co do sposobu i tNie-
runku interpretacji koncentrujagc sie na dwoch omowiouych wczesniej
tecnnikacn.

v, przypadku Testu . oercepcji Tematycznej interpretacja rozpoczy-
na oie od v/yroznienia -ostaci, ktorg narrator jest najbardziej Zciin-
teresov:anv. irzyjmujgc zatozenie, ze posta¢ ta - nazywana bohaterem-
uc™Mabia cechy odpowiada jgce cechomt badanego,zwraca sie uwage na ta-
kie jej v.tasClwosci, jé-k: zdolnosci, energia zyciowa, poczucie wyz N
rzoLci lub nizszolLci, niejsce zajmowane W grupie, Sivionnosc do oo r
"Yc/i bnds submisji ;"-p.

--,0&) z bohateréw ' pov/iadan jest poddawany szc¢.egotowej oDsei-
v;acji, ukierunkov®i aej ..a jc£0 btan einocjonalny, trebc i przebieg pro-
ceoCv." poznav/czych oraz wyl\onyv.'ane czyunooci. bv/agii zwiacc l-aiuw N
ric na to wozybtko, co odbiega od przeoii“tuoacii jau i na te poapoli ,
te elementy zachov;an, ktdére odznaczajg sit™® bardzo duza badZz maig
Intensyv.'noscig oraz czestotliv/oscia.

JesSli pod3tawov;ym oclem TAT jest ustalenie utajonych potrzed,
kurray zaleca postugiwanie sie w analizie opowiadali opracowang przez |j

siebie Listg potrzeb psychicznych. oceny struktury potrzeb moga

by¢ v/ykorzystywane oczywiscie takze inne klasyiikacje potrzeb, na
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SYz,/mvi.ad haolowa czy uattella. 'Jhodzi jedynie o to, by Koncepcja
pzyj-::Ov.'a:a jako teoretyczna pocstawa analizy zawierata odpowieai.ig
ftczb,™ objawdv/ poszczegolnych potrzeb psychicznych.
tIJ; I0 doktadnym zapoznaniu sit™ z objav/ami potrzeb oraz przyswoje-
ii“"h sobie, badacz nrzyst™puje do analizy pierv/bzej seriiC 10;
jowiadan. na kartkach z przepisanymi odpowiedziami (oddzielna aart-
a dla kazdego opowiadania), zaznacza si<™ nazwy ¢.otrzeb, H\torycn
cbjav.y V tresSci v;ypowiedzi Jystapity. lrzy ponownym ich czytaniu,
rzy kazdy™m objawie ekspresji potrzeby zaznacza si™ takze rodzaj
reakcji( motory™czna, Tizyczna, stowna itp). W podobny sposob anaii-
JNzcwane s opowiadania, b«™dace wyniKiem drugiego badania.
I Zapoznajac raz jeszcze z trescig wszystkich opowiadan, baaa-
1 jacy zaznacza czy objav/y poszczegélnych potrzeb odnoszone byMNy dc
~ch glownego bohatera, czy tez postaci drugoplanov/ych. rowstaty v
Jymku analizy obraz Plruktury utajonych_ potrzeb psychicznych bada-
nego zawiera zv/ykle od 3 do 5 potrzeb, ktére zdajc[ sii™® wwierac
znaczacy wphyw/ na jego zachowanie.
kolejnym etapem analizy opowiadan jest ocena 3ity utajonych_po-
trzeb. bita (natt™zeniej potrzeb, a takze inny™ch cech osobowosci oc-
hatera z ktorym identy kikuje si«® badany jest oceniana zwyKle w p™M
ciosto pniowej skali. Ibjawy cech o najwit*kszej intensywnosci baaz
utrzymujace sit™ przez diuzszy czas ocenia sit™ na b punktéw, h okre-
Slaniu nasilenia symptoméw pomocne jest zestawienie przeci™tnych
v7 niKCw, charakteryzujacych dana grupt, vZiekowa, ptec¢ itp.
kugeruje sit®, by sumujac objawy poszczegélnych potrzeb psycnicz-
nych w/sliujacych W obu seriach, osobno liczyc i dodawaé¢ objawy
inotor.yczne, osobno zas - objawy weroalne i wyobrazeniov/e. irzyjmuje
sit® bov/iem, ze objav/y notoryczne (bohater opowiadania zabija, szko-
dzi innym fizycznie) v/skazujg na wit*ksze nasilenie, np. utajonej

agresyv/nosci niz objawy v;erbalnei bohater v;ypowiadCi sit® o KimS nie-
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.orsyr?tnie) i wyobrazeniowe (ztoeiiv.y badz ironie”™, ly u™miecn;.

lifi r."llyni kryteriami przyjmowanymi do oceny eiry otamov/aaych po-
iirzeb jeet taKZe s™)Ozéb ouijywania poszczegdliiych oycuacji oraz iicz-
) uzywanych do o.-isu.zachowania sit® Dcnatera. ~od uwag™ bie-

’\I.rze sit, rowTiiez eKspre”ywnosc_jezyka, ocenianie aity potrzeo na poa-
otawie ooesobu opisywania przez badanego poszczegolnych epizodéw wy-
»C a rd badacza duzego dosSwiadczenia, a takze krytycznej, Kontroio-

ifwa.ie] intuicji, .,'teco tatwiej oceniac ekspresyvmosc j~zyKa.xrzyjmu-
je ze im bardziej ekspresyjny jest j™Vzyk wypowiedzi, tym wi™K-
sza sina utajonej potrzeby. Dos¢ powszeennie wykorzystywanymi wsr’a-
initip.r.i ekspresyjnosci v/ypowiedzi sa: duza liczba przy-miotnikdw,
‘cz-.~cte postugiwamie sit™ tzv/. duzymi kwantylinatorauii ( ‘-zav/sze”, "nig-
Q7 ,kazdy), a takze uzyV/anie kilku wyrazév/ bliskoznacznych dla wzmo-
cnienia sity wypoowiedz:! .

Jako najbardziej obiektywne, -mierzalne” Kkryterium traktowana
jeot liczba stoéw, jakie baaaay poowit*ca opisov.i z; chovw/ann bonaterow
c pov;iaGan.

u Obc; otrzeb, traKt< wanych jako vZewnt“trzny mecnanizm regulacji
zachowania, badacz interpretuje opowiadania takze pod katem naoiskow
zev/ng™trznych na x;otrzeby psychiczne badanego. xiutor TaT sporzadzit
odr™-bng 11 st™ typowych naciskov; wyzwalajgcych reakcje poszczegol-
nych potrzeb psychicznych. Tak,na przyktad dla potrzeby™ agresywnosci
ow/e naciski przyjmov/ac moga lorm ataku stov/nego, o$mieszania, rywa-
lizacji, ZciChowak podpcrzcjdkowujacych sobie inne osoby, przeciwsta-
v/iania sie™ ich aktyv/notci itp.korzystajgc z opracowanej przez hurraya
li::ty i analizujgc poszczegdlne wypowiedzi, badacz stara si' okre-
Sli¢ zarovmo rodzaje. Jak i sitt( naciskév/, jakim poddav/ana jest ba-
dana osoba. Ich iritens.yv;noLC jest nastt“pnie poréwnywana z v.ynikami
firzeciijtnymi dla danej grupy.

Jednym z ostatnich ogniw Vv, procesie interpretacji wynikéw jest

pcrov;nyv/anie nat(”~zenia oit jakie tkwig w gtov;nym bohaterze opowiadan
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z jntenyywnotocig naciskow wyptywajgcych z otoczenia.
Lzy .Kane za poaioc™ _."zedstawionej procedury intcrpretacyjnej W..i
staja si™ podstawg do formutowania kOAicov/ych uct~clnien i wniosACw
dctyczac™ch funkcjonowania mechanizmu potrzeb - iiacisnOY/, a taKze

innych elementéw struktury osobowos$ci badanego.

Jako jeszcze trudniejsza oceniana jest przez specjalistow interpre-
acja v/yoov/iedzi utkanych podczas badan za pomocg testu Aorschacha.
Arzed przyst8pieniem dc interpretacji, podobnie zresztg jak w przy-
Dadku i*Al?, osycholog pov/inien uzysKac takie dane wyjsciov/e, jak wieK
|W zawdod badanego, jego stan cyv/ilny, sytuacja rodzinna itp.i'ego ro-
dzaju informacje stanov/ig, jak s oKazuje, istotng przestanke™ traf-
nosci interpretacji.

Pierv;sza czynnoscig jest klasyfikacja wszystkich odpowiedzi
{edtug przyjetych przez badacza zasad. interpretacji wynikow, tak-

Pze v, tyra przynadku, analizie poddawane sg dwa podstav/owe aspekty

wypowiedzi:

a) tresciov/y, zv;igzany ..cisie zwerbalizacja,

[ b) formalny, odnoszacy sie do cech bodZca wzrokow™ego (materiatu te-
stov/ego),

dBYekt tresciov.y obejmuje min. nazwanie spostrzeganego obiektu,

pnazwanie relac™i miv™dzy ceciiami plam, a takze relacji miedzy spos-

trzegajacym podmiotem a soostrzeganym obiektem.TrebC inte”rpretacgi
Ip,czona jest z okresSlonymi cechami badanej osoby, oeslti,przykiado-
wo, jest ona skionna dostrzega¢  plamach atramentowych najczesciej
narzady rodne, moze to by¢ interpretowane jako przejaw nadmiernego
zainteresowania sprawami pici.

Aspekt formalny, nazywany niekiedy rovmiez ekspresywnymj doty-
czy takich cech procesu spostrzegania i v/erbalizacji, jak. dobor
stov;, popravmosoé gramatyczna wypowiedzi, oryginalnosc skojarzer’f,2
1.Zob.A,-~ewicki(red.),Psychologia kliniczna,Warszawa 1974, s.102.
.Jako skojarzenia oryginalne przyjmuje sie te, ktdére wystepujg nie

czesciej niz raz na sto wypowiedzi.bo skojarzen pospolitych sg za-
'/ymieniane przez co najmniej 9 badanych.
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rolejr.ct¢ spostrzef£ania i werbalizacji, Koncentrowanie jii™® na ca-
tosci plam atramentowych bgdz tylKo na niektérych iragmentach me-
teriatu projekcyjnego, Kkierowanie w interpretacji przede w"bzyst-
kim ksztattem, bgdZz tez barwag, czas uptywajacy od eksponowania tab-
licy do rozpoczecia wypowiedzi na jej temat itp.

I'tektOrzy autorzy, biorgc poa uwage popularnos¢ (pospolitoscj
odpowiedzi interpretacyjnych, poza formalnym i treSciowym, v/ymie-
mniaja roéwniez §da’\)tacyjny_as’\)ektﬁzachowar’\ projekcyjnych'.’ * rrzyjmu-
je sie, ze interpretacja materiatu projekcyjnego typowa dla wiekszos-
ci ludzi danego srodowdska jest zarazem wskaznikiem dobrego przysto-
sowania sie badanej osoby do swej kultury. Interpretacje nietypowe,
moga co prawda byc przejawem oryginalnosci, ale moga oyc takze sy-
gnatem patologicznych zmian w osobowosci.

lodsta.wg interpretacji materiatu proje™™cyjnego, tak jak i w pozo-
statych testach, jest czestotliwos¢ v/ystepowania poszczegoélnych ka-
tegorii, Swiadczgca - zdaniem zwolennikow tej metody - o okreslonych
cechach osobowos$ci badanego. Lla zorientowania sie potencjalnego
czytelnika w mozliwych interpretacjach odpowiedzi W tescie iiorscha

r

cha, odwotujemy sie do przyktadu zaczerpnietego z pracy n.k.Hilgarda.

Tab. 4

i“rzyktad interpretacji®~odpowiedzigw_~teseie_AOrschac

rrzyktad odpowiedzi ' Charakter odpowiedzi r“ierunek interpretacji

‘Cato$¢ przypomina mi Potozenie opisywtanych vVskazuje na intelektu-

nietoperza" form na karcie alne aspekty osobo-

WOSCI

"I'v/ie kobiety w pan-
toflach na wysokim Xiuch ludzi

obcasie, ktéore roz-

kwigzane z uzdolnie-

niaiui  twérczymi
1

1.Lob.A.Lewicki (red),isychologia. -
2.E.R.Hilgard ,V~prowadzenie. .. ,cyt.wyd. ,s.bbu.



"Para v;spinajactch.-  I>uch zw/ierzat Zv/iazane z niedojrzatos$cia

éS'rl:. SZOPOV/ - dojrzatoS$cia

5 "TO jest zielony
konik dolnv

-IZ

Barwa utopien kontaktu z rzeczy-
v/istoscia, zewnetrzna

"Para szczypiec” ksztatt Stopien kontroli emocjo-
nalne |
"To ciemne tam, to ' [ i
Cienicwanie Wyraz ItAku
moga byc chmury" i barwa w

M L'la zwit™*kszenia trarnolLci interpretacji, wyniki testu horschacna
bo’\ konfrontowane z wynikami uzysKiwanymi za pomoca innych metod oa-
can psj™-chologicznych ( analiza biograficzna, testy psychometryczne,
v“Nfiad psychologiczny, obserwacja, itp) .Standardowe badania waliaacyj-
'ne nad tym testem dostarczyty wielu danych, ze istotnie daje on pe-
I|\;\/ien wglad v, osoDow™os¢ i poszczegblne jej cechy.Jednoczesnie wiele

N0
~pbadan nad trafnoscig i rzetelnoscig testu korschacha przyniosto wyni-

Ni negatyw™ne.

eZarzut niskiej trafnosci i rzetelnosci formutlowany jest przez psy-
jchologéw takze wobec pozostatych technik projewcyjnych.ud czasu ich
ipov/stania krytykov/any jest ponagto brak obiektywnosci kryteridow ocen
oraz interpretacji w‘ynikdw, a nade v/szystko - brak jednoznacznych
podstaw teoretycznych metod projekcyjnych. Na matg przydatnos¢ tes-
tovw/ projekcyjnych W zakresie pomiaru cech osobow'osci wskazuje min.
J.brzezinski, piszac trudno(...) mowi¢ o nich, jako o testach
psychometrycznych, gdyz nawet najbardziej reprezentacyjne z nich, jak
np.TAT Murray’a, test Rorschach czy Test Zdan Niedokonczonych cecnu-
je brak obiektywnosSci oraz niska trafnosS¢ i rzetelnosS¢. Stwierozany
v/ielokrotnie w badaniach brak zgodnosci ocen specjalistow powoduje -
zdaniem B.Zawadzkiego - ze na przykitad na podstawie testu norschacha
nie sposob przewidyv/a¢ trafnie ani sukcesu zawodowego, powodzenia w
studiach, ani tez diagnozov/ac poszczegbélnych cech, badz zespotow

1.J.Brzezinski,Elementy metodologii badan psychologicznych, loznan
1978, s.236.
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cecn badanego. Techniki projekcyjne - zd?iniem inn>"ch autoréw - c"-

Nitarczaja znacznie withcej materiatu o indywidualuj ch ograniczeniaca
[

2
niz o potencjalnych mozliwosciach jednostki.hajgc na uwadze powyzsze

ograniczenie oraz lormudOY~™any przez v/ielu autoréw zarzut, patologiza-
-i ”

Ji osobowosci w technikach pro jekc;y jnych, ¢.G-erstmann tv/ierdzi wr™.cz,
ze"" ... techniki te 1 ich wyniki nie nalezg do psychologii, do zadnej
nauk psychologicznych, 2z kliniczng w4acznie."

Jak wida¢ kontrowersje woké+ metod projekcyjnych, trwajace od
czasu ich powstania, utrzymuja sit® do dnia dzisiejszego. Kimo nie-
H.tplivy"ych S#abosci 1 ograniczen stanov/ig one

znaniem wielu ps”™-cho-
logébw - v/azng grupt™® metod stuzgcych zaréwno do diaghozy rdéznych aspe.™.-

tév/ osobowosci, jak 1 badania osobowos$ci jako catosciowej struktury.

NJednoczesnie zgodnie podkresla sic®, ze wyniki testéw®™ projeKc;~’jnych,
lJako narzedzia komplementarnego w stosunku do innych narz<~dzi dia-

gnozy, powinny podlega¢ weryfikacji

4

za pomocag 1innych, Dardziej obiek-

tyvmych metod badawczych.

.Zot.i3.Zav;adzKki, ao teorii osobowoaci, »arazawa “vV0,s."¢UA.
.Zob.np,v;.J.Paluchowaki,'i.’fcoretyczna analiza i

diagnostyczne znacze-
nie...,cyt .wAd., s. 100.

T-.£.Ger.stmann, Podstawy j”~isychologii... »cyt.wyd.s.zUI.
| 4.Zob,np.:Z.Skérny, Metody badan..., cyt .wyd.,s. 280; iiy.u.ililgcira,
cygq/%%qz,%mflfﬂq psychologii, cyt.wyd, s. 680.0.Siek,Wybrane metody



problematykg badan naukow”oh.

Teoria i praktyka potwierdzaja, ze prawdziv;y postep w
Njakiejkolwiek dziedzinie wiedzy i dziatalnosci naukowej nie
jest mozliv/y bez Swiadomego i celowego odwotyv/ania sie do
Scisle okreslonych metod badawczych. Wszystkie bov,'i9m dyscypliny

:ov/0, oparte co najv/yzej na osobistym odczuciu badacza,

intuicji i1 tzw, e'zdrowym rozsadku"”, niewiele konstrkt™rw-
> | rozsgdnego majg do zaoferov;ania w zakresie rzetelnych
jjni rr.a:ji ' zj-;wiskach i procesach rozwazanej przez siebie

rzeczyvii stosci ,

Zasadniczym celem badan naukowych jest blizsze poznanie
k.ireslcnej kategorii zjav/isk. Przy poznawaniu tych zjawisk
~rzyjTuje.my okreslong metodologie, metode i technike oadan.

TB.Pojecia te nie sg jednoznacznie okreSlone, co bywa powodem
roznych nieporozumien terminologicznych. Dla ich uniliniecia
niezbedne jest blizsze sprecyzowanie tres$ci i zakresu tych
poje¢ oraz sposobu ich rozumienia.

Metodologia byw/a okre$lana mianem "nauki o nauce".

Dzieli sie na og6lna i szczegétowg. Jednym z podstawowych zadan
metodologii ogolnej jest opracowanie klasyfikacji nauk, uwzgled-
niajgcej zachodzace miedzy nimi zwigzki, podobienstwa i rdznice.
Metodologia poszczegélnych nauk okresla dyrektywy badav;oze
".'/yilkajgce z przyjetep' systemu zalozen teoretycznych, dotyczgce
Spicol:ll; rormulowunia, uzasadniania | sprawdzania twierdzen, kon-
struov/anLa hipotez i teorii naukowych. Jednym z zadan metodolo”i-
jest analiza zasadniczych czynnosci wykonawczych w trakcie pracy

naukowe] oraz ocena ich poprawnosci pod wzglagdem metodologicznym.



- 130-

FirtodOogia oki-esSla gtdwne etapy postiipowaod > badawczego
igst'*pojace w danej nauce, ustala ich kolejnosS¢ i przebieg,
tl/inaga to uwzglednienia witasciwych operacji logicznych i sposobéw
wnioskowania, zapewniajacych uzyskanie prawdziwkach, a przy
lc-~c.”Vveoaych sgddéw dotyczgcych badanych zjawisk. Operacje
logiczne wyznaczajgce przebieg badan moga przyjmowac forme
‘rozumowania indulccyjnego, gdy w oparciu o zebrane materiaty
~empiryczne formutuje sie wiasciwe wnioski i dokonuje uogélnien.
Badanie moze rowniez polega¢ na tworzeniu hipotezy oraz jej
«weryfikacji.

Przy rozwigazyv/aniu roznych probleméw nauicowych znajdujg
zastosowanie okr-eslone metody badan. Mozna wyrozni¢ szersze i
swezsze okreslenie pojecia metody badania naulrcowego. W ujeciu N
szerszym do metody nalezy sformutowanie problemu, czyli postar..,”™
wienie pytania, co zSwsze wymaga przyjecia pewnych zatozen
natury filozoficznej i czesto jakiej$ teorii psychologicznej
oraz sposObow znalezienia odpowiedzi na postawione pytanie.

W wezszym znaczeniu natomiast przez jnetode rozumie sie tylko
sam sposOb rozwigzywania zagadnienia, a stawianie pytan i
przyjmowanie pevmych zatozen juz sie do metody nie zalicza.
Metoda zawsze ksztattuje sie w oparciu o poglady na interesujaca
dziedzine zjawisk. Te poglady tworzg metode

Analizujgc pojecie metody badan naukowych szereg autorow |
okresla ja jako stosowany w danej nauce sposob dochodzenia do |
prawdy, umozliwiajagcy formutowanie nalezycie uzasadnionych i

sprawdzonych twierdzen dotyczacych okreslonej kategorii zjawisk,

Iyl. Zob. Krentz M., Metody wspotczesnej psychologii. Warszawa 1962. |
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atafo- iagcych podstaw(¢; rozwigzywania problemdv/ naulcowych

Postugujac sie dang metodg badan wykonujemy szereg
czynnosci pi‘Owadzacych do blizszego poznania danej kategorii
Lzjawisk. Ketody badania naukowego - wedlug V. Zaczynskiego - to
okreslone sposoby poznawania wybranego wycinka rzeczywistosci,
ktore cechuja sie tyr>, ze sg: celowe, planowe, obiektywne,
doktadne 1 wyczerpujgce”.

V/szelkiego rodzaju badania, w tym rowniez badania peda-
gogiczne, wydajg sie tym wartosciowsze, im bardziej osadzone sg
w obrebie okreslonej teorii. Teorii pedagogicznej nie mozna zatem
tworzy¢ ani potwierdza¢ bez jednoczesnego odwotywania sie do
faktow /praktyki wychowawczej/. Fakty i teorie pozostajg ze
sobg w scistym niemal wspotdziataniu. Nie nma miedzy nimi przepasci,
jak chciatoby wielu praktykow, a takze niektdorzy teoretycy
stronigcy od badan empirycznych. Teoria i fakty sa tu nierozer-
v/alne.

Potrzeba badan empirycznych w pedagogice jest sprawag
oczywistg. PrzeSwiadczenie to podzielajg pedagodzy na catym
Swiecie. Wzrost znaczenia tych badan wynika z jednej strony z
faktu, iz sa one niezastgpionym zrédiem wiedzy instrumentalnej,
niezbednej do zastosowania w biezgacej polityce edul”™acyjnej, z
drugiej zas strony w planowaniu i prognozowaniu. Podkreslic
takze nalezy ich znaczenie diagnostyczne, pozwalajgce na roz- !

poznanie 1 terapig zjawisk wychowawczo niepozadanych oraz pieleg-

nowaniu wartosci i postaw pozadanych

1. Zob. Pieter J., Poznawanie Srodowiska wychowawczego. Warszawa 1960.
2. Zaczynski W., Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1968.
3. Zob. Pilch T., Zasady badan pedagogicznych, Wroctaw 1977.
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Badania pedagogiczne biorg wiec swe uzasadnienie z
potrzeb spotecznych i zyciu spotecznemu stuzg. Dynamika procesow
spotecznych zmusza zatem do postugiwania sie wiedzg rzetelng
I wiernie oddajgcg istote zachodzgcych zjawisk. | nikt nie moze
aspirowa¢ do sterowania zjawiskami edukacyjnymi bez instrumen-

italnej wiedzy opartej na empirycznych, rzetelnych badaniach
pedagogicznych i spotecznych.

Praca wychowawcza, jak kazda twdércza dziatalnosé, whmnaga

fistworzenia norm postepowania i ideatu wychowawczego. Normy
postepowania dla pedagogiki tworzy¢ mozna, jak powiedzieliSmy
fjlvvyZej, na podstawie analizy faktow pedagogicznych, opierajac
t\;gsie na poznaniu procesow wychowawczych. Badanie faktow pedagogicz-
Anych to pierwsza i najgtowniejsza droga do tworzenia uogélnien
I teoretycznych zatozenn procesu wychowawczego. Ta Swiadomosc¢
zaleznosci i dialektycznych powigzan jest punktem v.ryj$cia do
podejmowania obecnie coraz liczniejszych badan w dziedzinie
procesow wychowawczych i dydaktycznych.

Mato obeznane osoby z metodami badann pedagogicznych nie
zdajg sobie w petni sprawy z koniecznos$ci znajomosci obok
inarzedzi badawczych takze pogtebionej problematyki metodologicz-
nej. Konieczno$¢ taka wynika z faktu, iz poprawne stosowanie metod
naukowych zalezy, nie tylko od samych czysto technicznych
umiejetnosci postugiwania sie nimi,lecz rowniez w znacznej mierze
od uswiadomienia sobie ich celowosci i znaczenia. Chodzi o to,
laby ustrzec sie przypadkowego doboru metod badawczych, niewltasci-

wego ich konstruowania i niedoceniania metodologicznej ztozonoSci

badan.
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Podjecie badan aaukowych wymaga duzej wiedzy ogélnej i

metodologicznej. Wigze sie to ze znajomoscig socjologii,

r\E)sychologii, ekonomii, statystyki, demografii i innych dyscyplin.

Przygotowania i przebieg badann mogg mie¢ bardzo roézny przebieg.

Réznice te wynikajg z trzech gtéwnych przyczyn : charakteru

Pbadar-ego Srodowiska, celu - jakiemu stuzg podjete badania,

"\'-Eastosowanej metody i techniki badawczej. Organizacja badan

N zalezna zatem bedzie od tego, co lub kogo pragniemy poznac,

w jakim celu i jakimi sposobami. Mowigc inaczej, w badaniach

Naukowych nalezy bezwzglednie przestrzega¢ regut i zasad

Bnaukowego poznania.

W kazdej dyscyplinie naukowej obowigzujg pewne ogolne

zasady i Kkryteria poprawnosci badan naukowych. Metodologia ta

podlegata modyfikacjom w zaleznosSci od historycznego etapu

rozwoju nauki i przyjetych regut naukowego poznania. Wiekszos¢

obowigzujgcych obecnie regut poznania budowana jest na gruncie

empiryziDU metodologicznego. Mozna tu wskaza¢ na kilka z nich:

w postepowaniu badawczym powinnismy postugiwac¢ sie metodami
naukowymi, zapewniajacymi racjonalny dobdér, ukiad i metodo-
logiczng poprawno$¢ czynnosci i zabiegbw gromadzenia wiedzy;
jezyk badan i wynikéw winien byc Scisty i jednoznaczny;
nalezy uzna¢ za naukowe tylko takie twierdzenia, ktore oparte
sa na dostatecznych przestankach empirycznych, pozwalajgcych
przyja¢ je jako pewne lub odznaczajgace sie duzym stopniem
prawdopodob ienstwa;

v/yjasnienia naukowe, zbior twierdzen, teoria muszg byc¢

wewnetrznie niesprzeczne oraz uporzadkowane w logicznie

spojny system naukowy;
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- poznanie naukowe domaga sie Kkrytycyzmu wobec wszelkich
wypov/iadanych tez i podstawy ustawicznej weryfikacji i
rozbudowy istniejgcego systemu twierdzen;

- glbwnym Kkryterium prawdziwosci rezultatow poznania jest
mozliwosC ich praktycznego zastosowania.

Zarysowany powyzej model regut poznania naukowego odznacza
Jsie wysokim stopniem ogdélnosci. Mozna jednak przyjac¢, ze na
th]runcie aktualnie obowigzujacych i uznawanych zasad poznania
Mmodel taki z niezbednymi uzupetnieniami i poprav;kami bedzie
Nstosowany do kazdego typu badan naukowych. Bowiem tylko taka droga
poznania daje badaczowi moznos¢ uzyskania odpowiedzi na pytanie
"jak"? 1 "dlaczego"?,

Wtym miejscu warto takze wspomnie¢ o uprav/nionych
Rauidowo typach wyjasniania zdarzen jednostkowych,
jbistorycznych i przyrodniczych. Najczesciej wyroznia sie cztery
rodzaje wyjasnien naulcowych:1

- dedukcyjny model wyjasniania, oparty na istnieniu zespotu
praw dostatecznie ogoélnych, stanowigcych badz aksjomaty,
badZz empirycznie uzasadnione prawa, pozwalajace na wyjasSnia-
nie zjawisk jednostkowych;

- v/yjasnienia probabilistyczne, pozwalajgce przyjac, ze
interpretowane zdarzenie, zjawisko, ze wzgledu na zspé6t
cech, jest prawdopodobnie nastepstwem innego zdai‘'zenia lub
zjawiska, badz tez nalezy do tej samej klasy zdarzen lub
zjav/isk, ktdére wczesniej utworzyty jego definicje;

- 'wyjasnienia teteologiczne to interpretacja zaarzen lub

zjawisk jako celowych dziatan lub zmian w celu osiggniecia

okres$lonych”stanéw”"cech,
1. Pilch T,, Zasady badan pedagogicznych, Wroctaw 1977,



- 135

- wyjasnienia genetyczne to najbardziej potoczny i powszech-
ny sposéb objasniania sSwiata. Wyjasnienie genetyczne

opiera sie na przeswiadczeniu, ze w naturze panuje pewlien
+ad oparty na powszechnej zasadzie przyczynowosSci.
Wyjasnienie to spednia pozytecznag role w interpretacji
terazniejszosci, a ponadto stuzy w celu przev/idywania

kierunkéw oraz form zdarzen 1 procesow.

Aby sprosta¢ warunkom, jakie stawiaja poznaniu naukowemu
zasady ogolnej metodologii badan, oraz aby poznanie mogto
doprowadzi¢ do objasnienia badanej rzeczywistosci, spetnionych

yjmusi by¢ wiele warunkéw. Te warunki to pewien zespo6t zatozen
teoretycznych, dos¢ Scisle okreslony system postepowania i
opracov/any wedle uznanych regut zestaw narzedzi badawczych.

Wbadaniach pedagogicznych najczestszym obiektem zaintere

'sowania sg stosunki miedzyludzkie. A wiec wszelkie zjawiska
rzachodzqce w zbiorowosciach ludzkich, grupach formalnych i nie-
formalnych, oddziatywaniach indywidualnych i zespotowych,
catoksztatt zachowan ludzkich, majacych znaczenie dla procesow
‘//ychov/awczych i edukacyjnych. Badacza interesujg tu grupy
rowiesnicze, srodowisko blizsze i dalsze, rodzina, kultura i
obyczaje, warunki ekonomiczne i wptyw tych zjawisk na wychowanie
Druga grupa zjawisk, ktorym badacze Srodowiska pedagogicznego
poswiecajg wiele uwagi, to funkcjonowanie instytucjonalnych
form wychowania, placéwek i instytucji spotecznych zajmujacych
sie profesjonalnie piocesern wychowania bgdz poprzez efekty

swojej dziatalnosSci. Przedmiotem badan sg tu takie instytucje



/.c.0\aK.ze, Jak szkoty 1 placowki wychowania pozaszkolnego,
SroNiki upowszechniajace kulture, wptyw czytelnictwa
ksztattowanie sie postaw, zwarte spotecznosci lokalne wies
miasto, osiledle.

Upraszczajac mocno pojecia, mozna badania pilerwsze)
ffrupy zjawisk okreslic badaniami graficznymi. Badania terenowe
zmierzaja zatem poznania szerszych procesow spotecznych, ich
przebiegu, genezy 1 skutkow wychowawczych. Obejmuja pewna,
zatozona z goOry grupe zagadnien lub reprezentacO'c~30d 2
ztiorov.mjsci. Badania monograficzne natomiast daja pogtebiony,

s/czegotov/y obraz waskiego stosunkowo wycinka rzeczyv.dstosScl.

Daja one catosciowa i pewng wiedze mu Doprawnoscl
todologicznej badan/ o instytuciji, grupie - Jawisku, ktora

nie stanowi jednak podstaw formutowania uogolnien. Badania

“on’M\grai icznc zatem podstawe uogolnieniom charakterze

be?vfzgledn::77, SciSlp ogratiiczonyiii zakresie, na'totnias't

badania U  nO\rr -réU-"T uoTOlaien o wzglednej prawdziwosci

o szerszym

ror-ain ‘onograficzne, zmierzajac poznania analitycznego

okrr Slon<""O uktadu spotecznego, chetnie siggaja takich technik

gromadzenia materiatow jak: obserwacja, analiza dokumentow,

- - systematycznego ujecila
analiza tresci. ani terenowe daza Y y go uje

szerszych zagadnien, dlatego postugiwac sie musza technikami

statystycznymi, ankieta v/ywiadera. Nie jest reguta, tylko

o cech poszczegolnycti
pewna prawidtowoéé tatystyczna, wynikajaca

technik badawczych 1 charakteru materiatu, yskuje sie

N Za ich pomocag
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Prace badav/cze zmierzajg io pozaania p' ruj rzeczywista
bijawiska i instytucji badz to dla uzyskania wiedzy o ich stanie |,
przebiegu, perspektywach rozwoju, badz to dla podjecia krokow
ku ich zmianie, poprawie, lepszego pokierowania, uzyskania
lepszych wynikow dziatania, badZz wreszcie dla zdobycia podstaw
:do uogolnien, zbudowania definicji czy poznania praw/ okreSlaja-
ych prawidtowosci ich rozwoju. Pierwsze badania mozna by nazwac
ibadaniami v/eryfikacyjnymi, drugie badaniami diagnostycznymi, a
trzecie badaniami teorotyczuymi !

Potrzeba badan rdéznego typu i roznego zaKr-esu jest dla
swspotczesnej pedagogiki sprawa oczywista”™. Jej najbardziej
zywotne interesy wymagajg szerokiej i pogtebionej znajomosci
'‘wszelkich procesow i instytucji, ktore w edukacji cztowieka
maja znaczenie. Strategia postepowania badawczego nie jest zatem
wymystem okreslonego pracownika nauki, lecz konsekwencjg jego
Swiadomosci naukowo-metodologicznej. Zalezy ona wiec od:

- jego przekonan albo orientacji filozoficznej;
- celu badan;

- rodzaju badan naukowych;

- rodzaju i zakresu probleméw badawczych;

- pr*zyjetych metod oraz technik badan;

- terenu badan.

2.1 . Charakterystyka etapow_20stg20wania__badawczego.

Proces badawczy powinien uwzglednia¢ kilka etapdéw, takich
jak:

ustalenie przedmiotu i celu badan;

1. Pilch T., Zasady
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- opracowanie planu badan;

- przygotowanie badan;

- dalsze etapy badari;

- sprawdzenie wartosci rezultatu badawczego;

- przekazywanie wMnikéw badan do praktyki spodtecznej.
Mozna zatem wskaza¢ na trzy podstawowe etapy badan:

|
"Jlncepcyjny - planowanie badan, badawczy - realizacyjny,

Iwdro ZENTOWY.
Zagadnienie okreslenia przedmiotu i celu badan staje
/O nami w momencie usSwiadomienia sobie koniecznosSci przeprowa-
dzenrta badan empirycznych. Mozemy sta¢ przed podjeciem pracy
dyplomowej, ktora nmm by¢ pracg badawczg, noze:my tez pracujgc
okreslonym miejscu systemu edukacji odczuwa¢ potrzebe lepszego
poznania miejsca i efektédw naszej pracy dla ich poprawy lub
ugskonalenia- Moga by¢ 1 inne przyczyny, jak np, konferencja
- Pedagogiczno - dydaktyczna, na ktorg nalezy przygotowac¢ raport
ze stosowanych metod nauczania i1 wychowania. Wszystkie te
j~okolicznosci w réznym stopniu narzucajag nam z gory przedmiot i cel
inaszych badan.
i Osiagniecie zamierzonych celdw i1 realizacja postawionych
zadan powinny by¢ poprzedzone opracowaniem planu, ktory jest
JUtrwalonym wynikiem planowania. Plan ten winien by¢ rezultatem
~tworczego wysidku. Przystepujac do planowania badan powinnismy
imie¢ jJjednoznaczna 1 wyczerpujacag odpowiedZz na nastepujace pytania.
J'Kt(’)re ze zjav/isk spotecznych powinny podlega¢ szczegdlnej penetra-
cji badawczej? Na jakich problemach weztowych powinna sie

~koncentrowa¢ dziatalnos¢ badawcza i jaki rodzaj badan nalezy

~preferowaé dla osiggniecia ustalonych celow? W jaki sposéb powinna
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sig koncentrov/aé¢ dziatalnos¢ badawcza i jaki rodzaj badali
nalezy preferowac¢ dla osiggniecia ustalonych celow? V jaki
"Ispos6b powinno sie utrzymywac¢ réwnowage miedzy tematami
Igpodejmowanymi w ramach probleméw weztowych a tematami nie
mieszczagcymi sie Vv, ich obszarze? Jaki rodzaj selekcji stosowac
W doborze tematow badawczych? Jak budowaC plan badan?
'"OdpowiedZz na cztery pierwsze pytania miesci sie w tym, co
nazywamy polityka naukowg. Pytanie pigte zwigzane jest z plano-
jwaniem badan.
| P Planowanie badan wymaga dobrej znajomosci dyscypliny
[lub dziedziny nauk. Zastrzezenie to odnosimy przede wszystkim
do badali podstawowych i stosowanych, mniejsz™ nma ono bowiem
znaczenie w pracach wdrozeniowych. Osig badaii winien byc¢
odpowiednio dobrany temat badan. Dobdr ten winien by¢ dokonywany

w czteroptaszczyznowym uktadzie:

sktadanie propozycji tematycznych przez pracov/nikéw nauki

lub zespotu badav/czego;

- przedktadanie propozycji tematycznych przez pracownikow
uktadu prognozujgcego;

- zgtaszanie przez praktykéw wnioskéw tematycznych do plano-

wania badan;

- krytyczna reasumpcja zgtoszonych i wiasnych propozycji

tematycznych przez kierownictwo instytucji naukowej.

V ustalaniu tematu niezbedne jest przestrzeganie zasady
koniecznosci nowatorstwa. Nalezy tu wykluczy¢ wasko pojety
partykularyzm i konserwatyzm. Zarowno przy ustalaniu tematu jak
i wjego realizacji nalezy korzysta¢ z ustug doswiadczonych

pracownikéw naukowo-badawczych, specjalistow okresSlonej dziedziny
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nauki. Juz w czasie wyboru tematu, stanowigcego podstav/e
sporzadzania planu badan, nalezy przewidzie¢ zestaw metod

| Ipozwalajgcych na osiggniecie zamierzonego rezultatu. Nalezy tu
[takze uwzgledni¢ mozliwosci kadrowe, a w przypadku badan
:espotov/-ych strukture zespotu badawczego, kwalifikacje jego
pracownikoéw, czas realizacji badan, uzyteczno$¢ uzyskanych
wvVmikow itp*

Struktura planu badan moze mie¢ charakter tematyczny,
problemow™ i specjalnosciowy. Plan tematyczny jest budowany w
oparciu o zgtoszone do rozwigzania zagadnienia, ktore traktuje
'sie jako podtematy przez ich merytoryczne pogrupowanie. Uszerego-
wane wediug stopnia waznosci i zarejestrowane tematy sa
podstawag dziatalnosci badawczej. Plan problemov\ry powstaje wtedy
gdy zgtoszone tematy zostang uszeregowane wedle merytorycznej
przynaleznosci do probleméw, ktére przez tworce planu zostaty
uznane za najwazniejsze i nadajgce kierunek catej dziatalnosci
badawczej, W planie utozonym wedle specjalnosci grupuje sie
prace badawcze wediug klasycznego podziatu nauki, co najczesciej
odpowiada strukturze zakiadow, katedr, wydziatéw. W podziale tym
trudno zmiesci¢ tematy badan kompleksowych i lezgcych na pograni-

] czu roznych dyscyplin naukowych.
Plany nie powinny by¢ ani zbyt szczegdétowe, ani tez
zbyt ogdlne. Plan zbyt szczegbétowy przestaje byé czytelny, przez
co gubi proporcje waznosci. Z kolei plan zbyt ogélny moze zatracic i
nawet walor kierunkowosci. Stopien szczegotowosci planu zalezy

od okresu, dla jakiego jest budowany. Wyrozniamy tu plany krotko-

falowe, $redniofalowe i diugofalowe.
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Jedng z is™ctnych witasciwosci planu powinna byC elasbycz-
1nos¢. Umozliwia ona progresywne porzadkowanie czynnos$ci przewi-
dzianych planem, Jesb bakze podsbawg synchronizacji wszysbkich
Elementow w nim zawartych. Elastycznos¢ planu pozwala takze na
uv/zgl~™dnianie zmian zachodzacych w trakcie realizacji procesu
| badawczego. Dokonywanie korekt w trakcie badan, tak jak w

.nnych rodzajach dziatalnosci, jest niezbedno i wynika najczesciej
[z zaistniate] sytuaciji.

Waznym etapem procesu badawczego jest przygotowanie badan.
| |[Eadania wtasciwe zawsze powinny by¢ poprzedzone innymi niezbednymi
’%gzynnoéciami, do ktorych zalicza sie:

- studia nad literaturag,

- formutowanie problemu,

- precyzowanie hipotez,

- v/ybor sposrod istniejgcych metod i narzedzi badan badz
opracowanie nowych,

- zapoznanie sie z przedmiotem badan,

- przeprov/adzenie badann wstepnych,

- analize czynnikéw badan wstepnych,

- decyzje co do metod i narzedzi badan,

- rzeczowy ukiad koncepcji pracy.

Znajomosc¢ literatury umozliwia badaczowi poszerzenie do
najdrobniejszych szczeg6tow stanu wiedzy w odniesieniu do opracowy-
Iwanego problemu oraa krytycyzm wobec zdobywanej wiedzy, zajmowanie
; stanovdska wobec pojec¢, pogladow, hipotez, propozycji metodologi-
jcznych, a takze sformutowanie probleméw i hipotez, dobdér metod
:dla ich sprawdzenia itp.
| Drugi etap omawianego cyklu wigze sie z formulowaniem

problemu badawczego - naukowego. Problem naukowy uzyskuje tym

WYyzszg range poznawczag, im pytania majg walor nowosci. Efektywne

studiov/anie literatury powinno umozliwi¢ badaczowi udzielenie
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odpov;iedzi na pytanie, czy sformulowany przez niego problem

ma charakter naukowo- badawczy /rozwigzujacy nieznany problem/,
czy subiektywno - badawczy /rozwigzujacy problem stanowigcy
tylko nowos¢ dla badacza/.

Kolejnym waznym problemem na etapie przygotowania badan
jest przyjecie hipotez, ktore stanowig tylko naukowe przypuszcze-
nie, a ich weryfikacja jest odpowiedzig na okreSlone pytania,

o ktérych w trakcie formutowania hipotez nie mozemy powiedziec,
ze sg zdaniami prawdziwymi lub fatszywymi.

W naukach spotecznych nie nma jednoznacznych Kkryteriow
doboru metod badan. 0 uznaniu metody badan za stuszng decyduje
przeSwiadczenie pracownikow nauki o tym, ze zastosowanie danej
metody umozliwia uzyskanie prawdziwej wiedzy oraz, ze metoda ta
moze by¢ wielokrotnie powielana. Jest sprawg oczywistg, ze
Swiadomos¢ metodologiczna uczonych w kwestii, czy dana metoda
spetnia powyzsze Kkryteria, ulega zmianom i zalezy takze od
dojrzatosci metodologicznej danej dyscypliny. Wsréd pracownikow
nauki upov/szechnia sie przekonanie, ze dobdr metod dla sprawdze-
nia przyjetych hipotez nie zalezy od dowolnego uznania prowadzagce-
go badania, lecz, ze przyjete metody powinny prowadzi¢ mysl
badacza wzdiuz tej drogi, jaka biegnie rozwdj badanej rzeczywisto-
Sci i by¢ koherentna z istotg przedmiotu badan. 0 trafnoSci

v/ybranej metody mozna wnosi¢ opierajgc sie na co najmniej czterech

przestankach:
- przyjetej hipotezie,
- zZnajomosci istoty danej metody,
- znajomosci rezultatéw uzyskiwanych w wyniku zastosowania
danej metody,

- intuicji twodrczej.
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KolejnyiTi zespotem czyanos$ci na etapie przygotowywania
bedari jest zapoznanie sie z przedmiotem badari, czyli tzw.

I reioi™Msans terenowy. Daje on mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na
takie pytania jak: Czy proponowany teren badan spetni nasze
oczekiwania? Czy projektowane metody, narzedzia i techniki

_badav/cze mozna w tym terenie stosowacC? Nieobojetne dla dalszych
etapéw procesu badawczego jest rowniez nawigzanie bezposrednich
kontaktéw z badanymi, jak tez z osobami, ktére w jakis sposob

I bedg uczestniczyty w prowadzonych badaniach,

W etapie przygotowywania badan poczesne miejsce zajmujg
badania wstepne /zwane takze probnymi/. Prowadzi sie je dla
upev/nienia sie, czy zaproponowane metody, narzedzia i techniki

i badan pozwola rozv/igzaé problem naukowy. Zdarza sie, ze badania

J:trzeba potérzyd. W czasie badan wstepnych upewniamy sie tez co

: d ti‘afnosci wyboru przedmiotu badan oraz zdobywamy doswiadczenie

[ W postugiwaniu sie narzedziami i technikami badan. Badania te

J prowadzi sie na reprezentacji badanego Srodowiska. Proba reprezen-
tacyjna jest cze$cig catosSci przewidzianej do badan, ktérej cechy
psychologiczno-socjologiczne powinny wystepowa¢ w takiej samej
proporcji,jak w catej zbiorowosci

Konco'A”, a jednoczesnie niezmiernie waznyin ogniwem etapu
przygotov/ania badan jest opracowanie rzeczowego ukiadu koncepcji

pracy naukov/ej, zawierajgcego m in.:

uzasadnienie wyboru tematu badan,

analize tematu jako problemu,

hipotezy badawcze,

metody, narzedzia i techniki badan

;1. Zoh. Szaaiawski K., M tody statystyczne socjologii, Warszawa
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- propoaov/any uictad sprawozdania z ‘'wynikow
- "W lioNrafin.

KolenNinyn; etapem zadan sa badania wiaécl'M”. T- o™ cyklem
K:)rcanizowanego dziatania, w ktorym dokonujemy spr-"V."”zenia
[¢1™otez, zyskujacych n™ tym etapie miano roboczych. N< sg one

czynnosci tylko instrumentalnych, zawierajg bowiem w

ta-'z™ pierv;iastek twérczy. Zdeterminowane sga metody,

techniki i procetury badawcze oraz teren badan
W badaniach witasciwych wysuv;ajg na czoto dwie grupy
czynnosci:

- realizacja badan planowych,
- v:st™pna selekcja materiatu badawczego.
?rov;adzgcy badania powinien dokonywac¢ wstepnej selekcji
Lateriatu, uv/zgledniad kryterium jego obiektywnosci , gromadzic

Jbadane dokumenty i dba¢ o ich czytelno$¢. Przez materiat naukowy

* |

/protokoty obeerwacji, v/ywiadow, eksperymentu, badann ankietowych,
ilny, nagrania, wypiay itp./. Materiaty te moga sie przyczyniac

| w soos6b bezposredni 1 posredni do sprawdzenia pizyjetych hipotez.
Spetniajgce warunek pierwszy nazwiemy materiatami podstawowymi
/wiasciwymi/,drugi - pomocniczymi. Do materiatow podstawowych

I zaliczamy dokumenty, ktdére powstajg w czasie badan wiasciwych,

| inne dokumenty /zapisy/, ktére w jakim$ sensie uzupetniajg badania,
traktujemy jako materiat pomocniczy. Materiat naukowy ma zatem

| ‘.wtedy wartos¢, gdy przyczyni sie do sprawdzenia hipotez, a tym

1. Zob. Pieter J., Metodologiczne problemy badan pedagogicznych
w v/ojsku, Warszawa 1972.
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N saiTiyn do rozwigzaaia problemu.

Porzadkowatiie badan wigze sie nierozerwalnie z selekcja
materiatu. Wprocesie selekcji odrzucamy te dokumenty, ktdére sg
iwa™tplive i lie spetniajg wymagan stawianych materialom naukowym.
Fo'-staw(® selekcji sg zazwyczaj okreslone kryteria, ktorymi
kieruje sie w sv;ej pracy badacz. Stanowig je okreslone dyrektywy
zawarte w metodach i technikach badawczych.

Prowadzacy badania po tych wstepnych, ale niezbednych
czyariosciach moze przejs¢ do kolejnych faz opracowania materiatu
badawczego. Sposrod wielu czynnosci, jakie sa niezbedne dla
implikacji logicznych, na plan pierwszy wysuwa sie opis statysty-
czny. Moze on wystgpi¢ w formie tabel, prezentacji graficznej
I W postaci wielkosci charakteryzujgcych pewne wymiary zbioru
liczbowego. Uporzadkov/anie wartosci liczbowych badan empirycznych
>//edhgy przynajmniej jednej z wyréznionych form pozwala na dostrze-
izenie prav/idiowosci we/nikajgcych z uzyskanych danych liczbowych.
Opis statystyczny daje mozliv/oS¢C wstepnego rozpoznania w zebranym
materiale tego, co w nim ogdélne i typowe.

Analiza statystyczna jest niezbedna, ale nie ostateczna.
Zebrane wyniki muszg by¢ poddane takze analizie jakosSciowej.
Wszechstronna analiza zebranego materiatu pozwala na wykrycie
logicznych zwigzkéw i1 zaleznosSci miedzy zjawiskami. Na tym etapie

rbadacz wyjasnia zjawiska, przeprowadza dowody, zbiera i tgczy ze
sobg pojecia, ustala twierdzenia. Mozna zatem najogolniej powie-
7dzied, ze analiza ilosciowa i jakosSciowa pozwala na przechodzenie
od wiedzy empirycznej do teoretycznej II

Zasady, ktore przedstawiliSmy jako obowigzujgce w opisie

i wyjasnianiu, majg takze znaczenie metodologiczne. Konkludujac

. 1. Zob. Nikitin E., V/yjasnianie jako funkcja nauki, V/arszawa 1975.
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w gn”~lizio logiczao-metodologiczne] materiatu naukowego
iustalany’/’ wyniki badar. Zespd6t tych czynnosci jest szeroko
pn.awiany w literaturze z zakresu techniki pracy umystov/Zej™ .

V/szelkie teorie i twierdzenia, zdaniem metodologow
anim zostang wiaczone do nauki, musza by¢ “uprawomocnione”,
jV;ielu teoretykow akceptuje tu doniosto$é kwestii metodologicz-
nych oraz pragmatycznych zwigzanych ze sprawdzeniem teorl i praw
w naukach spotecznych. Dopiero potwierdzenie - sprawdzenie
wartosci uzyskanego rezultatu badan moze by¢ podstav;a formutowa-
[nia zdan proponowanych na twierdzenia naukowe.

Ostatnim, bardzo istotnym etapem procesu badawczego
jest przenoszenie wynikow badan do praktyki spotecznej. Najbar-
dziej operatywne w przekazywaniu wynikow badaii do praktyki
spotecznej sg zespoty naukowe. Catoksztatt spozytkowania tych
v/ynikbw ma charakter cyklu o nastepujacej kolejnosci : upowszechnij
-nie, popularyzacja i wdrazanie. Uwzgledniajgc zas$ konkretne
rozwigzania, nie mozna ocenia¢ kazdego z tych stadiow jako w
petni samodzielnego.

Pod przytoczonymi powyze]j okresleniami znajdujg sie
pojecia logicznie raczej nieostre lub ujmowane przez réznych
autorow rozbieznie. Przez upowszechnianie bedziemy rozumieé
rozpov/szechnianie tresci nauki w grupach specjalistow i niespecja-
listbw. Moze sie ono odbywa¢ albo na poziomie poszczegolnych
dyscyplin albo kompleksowo, Wdziataniu tym many do czynienia z
czynnos$cig objasniania i rozumienia. Sg to czynnosci konieczne
I wystarczajace,

Popularyzacja to zespo6t zabiegdbw umozliwiajacych szerokiemu [|

ogo6towi zrozumienie probleméw wchodzgcych w skiad danej dyscypliny,I

1. Zob, Rudnianski S., Technologia pracy umystowej,Warszawa 1957. =
Klonowicz S., Praca umystowa. Warszawa 1974.



- 147 -
Nstotnym olementem tego dziatania jest uprzystepnienie spraw
trudnych, utatwienie rozumienia nauki.

Wdrazanie oznacza wprowadzanie nauki w organizacyjne
warunki zycia i1 pracy jednostek i instytucji. Mary tu do
czynienia z topologicznym czarakterem przeptywu informacji
naulcowej z osrodkéw badawczych do praktyki spotecznej. &
vAdrazdniu wszystkie jego trzy elementy ; nadawca, przekaz i
odbiorca przejawiajg postawe czynng wobec informacji naukowej.
Dominuje tu takze element czynnego stosunku do naulci, wyrazajacy
sie w zainteresowaniu i korzysSciach ptyngcych z jej zastosowania
w pracy zawodowej i w zyciu. Mozna wyodrebni¢ dwojakiego
rodzaju sposoby wdrazania nauki : informacyjny i realizacyjny.
Wdrazanie informacyjne wynikow badan odbywa sie niejako na
zasadzie naturalnego cigzenia teorii,,praw, systemow pojecC itp.
ku praktyce spotecznej. Przedmiotem wdrozen realizacyjnych sa
gtéwnie modele, zespoty dyrektyw, zasady, metody, projekty

rozv/igzan, wskazania korekcyjne itp.

2.2. .

Z problemem badawczym mamy do czynienia wtedy, gdy
przeprowadzajgc analize aktualnego stanu wiedzy w odniesieniu do
okreslonej dyscypliny naukowej czy tez danego wycinka rzeczy”™Aristo-
Sci, stwierdzamy, ze nasza wiedzajest niepetna, malo precyzyjna,
a nawet falszywa. Problemy badawcze muszga zatem wyczerpywac
zakres naszej niewiedzy, zawarty w temacie badan. Mdéwigc w sposéb
bardziej precyzyjny okresSlajg zakres naszych watpliwosci, tym

'l
samym okre$lajg teren badawczych poszukiwan

1. Zob. Pieter J., Ogolna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967.
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Problem badawczy wyznacza dalszy proces myslowy w fazie
cmkoncepcji. Jest bezposrednim twodrca hipotez. Przy czym zabieg
budowania hipotez polega czesto na zmianie gramatycznej formy
problemu, ze zdania pytajacego na twierdzace lub przeczgce.
Problemy badawcze posrednio stanowig podstawe do typologii
zmiennych zaleznych i niezaleznych, a takze wskaznikéw do
zmiennych. Od problemow zalezy takze, jakie techniki i narzedzia
dobieramy, aby je rozwigzac.

Rozpatrujac zwigzek probleméw badawczych ze stopniem
rozwoju wiedzy naukowej w ogdéle, a w danej dyscyplinie w szczego0-
InoSci, trzeba stwierdzi¢, ze rozeznanie co do aktualnego
dorobku naukowego danej dyscypliny naukowej jest elementem,
ktory w sposob istotny wplywa na poprawny dobdér problemow
badawczych. Brak takiego rozeznania moze powodowaC podejmowanie
probleméw naukov/o jatowych czy tez bedacych juz przedmiotem
analizy i1 posiadajacych wystarczajgce rozwigzanie lub nawet
tzw. pseudoprobleméw. Formutowanie probleméw badawczych jest
wiec ze wszech miar waznym zabiegiem, wymagajacym powaznego
namystu 1 znacznego zasobu wiedzy. Najlepszym zZrodiem takiej
wiedzy ¢»st literatura przedmiotu.

Analizujgc zatem dany problem badawczy z punktu widzenia
jego zwiagzku z dotychczas posiadang wiedzg naukowg, powinnismy
na wstepie uzyskaé jasno$¢ co do odpowiedzi na nastepujace
pytania: Czy sformutowany przez nas problem jest kontynuacjga juz
podejmowanej problematyki, czy tez stanowi w tyrn zakresie
faktyczne novum? Jezeli jest kontynuacjg, to w jakim kierunku
ta kontynuacja idzie? Jezeli stanowi novum,to jaka jest ewentualna
wartos¢ tego nowatojcstwa? Na ile i w jakim kierunku rozwigzanie

postav/ionego problemu przyczyni sie do faktycznego rozwoju wiedzy?
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Czy ze wzgledu na aktualny poziom rozwoju nauki istnieje realo
[piozliwos¢ i1"ozwigzania postawionego problemu? U.zyskanie wyczerpuj -
icych odpowiedzi na te wstepne pjrtania pozwoli sie ustrzec przed
podejmowaniem probleméw powielanych, banalnych lub takich, ktére
na aktualnym etapie rozwoju nauki sg nie do rozwigzania.

Rozpatrujac powigzanie probleméw badawczych 2z osobistyini
preferencjami badacza, mozna stwierdzi¢, iz zwigzek ten ma dla
procesu badawczego charakter pozytywny, chociaz w niektdrych
przypadkach moze mieC charakter negatywny. Osobiste zainteresowa-
nia 1 preferencje badacza mogag pozytywnie wpdywaé na Fachowosé i
zakres refleksji w odniesieniu do podejmowanej problematyki.
%"iekiedy jednak zbyt specjalistyczne podejscie do rozwigzywanego
problem.u badav/czego ostabia twdércza refleksje, ujemnie oddziaty-
wujac na jej oryginalnos¢, bgdZz prowadzi do zatraty krytycyzmu i
obiektywnosci co do oceny uzyskiwanego materiatu badawczego.

Omawiajgc 1istote probleméw badawczych stwierdzilismy,
ze przyjmujag one TfTorme zdania pytajgcego i dopiero wtgdy jest
mozliwe zastosov/anie w stosunku do nich Sswiadomej i1 naukowej
refleksji. Ze wzgledu na wartos¢ poznawczg mozemy podzielic
zdania pytajgace na informacyjne 1 badawcze. Pytaniami informacyj-
nymi sa te, ktdérych celem jest uzyskanie gotowej wiedzy o intere-
sujacych nas zagadnieniach bgdz to od danej osoby bezposSrednio,
badz tez za posSrednictwem dostepnej literatury. Pytania badawcze
dotycza zjawisk bgdz w wysokim stopniu nieznanych, badZz poznanych
niezupednie czy ocenianych jako poznane z niewd#asSciwego punktu

widzenia.

Zdaniem J. Pietera mozna wyodrebni¢ trzy zasadnicze

rodzaje pytan :
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* pytania bardzo szczego6towe, dotyczgce pojedynczych

cech lub przedmiotow;

pytania Srednio szczegétowe /Za wiec i Srednio ogodlne/,

dotyczace wiekszej liczby cech lub przedmiotéw, lecz

aie obejmujgce catej ich klasy;

- pytania ogoélne, obejmujace cala. klase interesujgcych

nas zjawiskl.

Bardziej zasadna wydaje sie by¢ typologia pytan przyjmujgca
za podstawe nie charakter rzeczywistosci, ktore formutov/ane
pytania dotyczg, lecz sposéb podejscia badawczego do tej
rzeczyvastosci. Przyjmujac taka podstawe, mozemy wyréznic
[cztery podstawowe rodzaje pytan problemowych

- definicyjne /opisowe/,

- wyjasniajgace,
- gnasi - v/y”asniijace ,
- .prakseologiczne.
v pytaniach definicyjnych zawierajg sie te wszystkie
lzdania pytajne, za pomocg ktorych chcemy uzyskaC wiedze dotyczacay:.
- istnienia danego zjawiska,

- istoty danego zjawiska,

- przynaleznosci do szerszej klasy zjawisk, faktow czy

zaleznoscie
W pytaniach wyjasniajgcych zawierajg sie wszystkie zdania

;Pytajne rozpoczynajagce sie od partykudty pytajnej : "Dlaczego?

itp. "Dlaczego proces resocjalizacji miodziezy przebywajgcej w

Srodov/isku przestepczym przebiega trudniej ni- miodziezy przeby-

[
wnjacej /4 srodowisku '//ychowawczo pozytywnym?.
\V/ pytaniaoh agni”si - wyjasniajagcych zawieraja sie te

pF*v/szyp,h>ie "Pytania, ktdére sg w pewnym stopniu pochodna o pytan

1. Zoh. Pieter J., Nauka i 'Miedza, V/arszav,-a 19:7.
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«wyjasniajgcych i posrednio stuzg wyjasnianiu zjai/Zis-", .faktow®

r* z:'.Irilosci, lecz nie zaczynajg sie od partykutly pytanej:

[? _ : e
"dlaczego? Pytania te najczesciej dotycza

nio lub

dotycza

g- v'-y ianego zjawiska,
prz3czyn wystepowania danego zjawiska,
asciwosci i -iunkcji okreslonych zjawisk,
zaleznos$ci i stosunkow zachodzgcych miedzy okreslonymi
zjawiskami.
Pytania o charakterze prakseologiczn™mi, ktore bezposred-

posSrednio wigzg sie z okreslonego typu dziataniami,

celow dziatania,

rodzajow dziatania prov/adzacych do realizacji zakiadanych
celow,

efektow dziatania ze wzgledu na zakladane cele i istniejg-
ce warunki,

warunkow okreslajgcych skutecznos$¢ dziatania,

zakresu stosowania okreslonego typu bai',u*.

I"ofiCzac rozwazania odnoszgce sie do analizy rou™ajow

pytan zav/ierajgcych siei w problemach badawczych aalezy podkreSlic,

ze analiza taka jest niezbedna w procesie formutowania i rozwig-

zywania problemow badav/czych przynajmniej z dwu powodow :

typ pytan zawierajgcych sie w danym problemie badawczym
v/yznacza typ hipotezy, jaka dla rozwigzania tego

problemu nalezy sformutowac;

typ hipotezy stanowi podstawowg wskazowl”™ pi“zy podejmowa-
niu decyzji co do strategii, jaka nalezy zastosovi/ac

podczas rozwigzywania tego problemu.

Zagadnienia te naswietlamy szerzej w omoOwieniu hipotez

badawczych.
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L*ormu?'ijgc problemy badawcze, powinnismy mieC takze
Sv/iadomosC tego, ze z metodologicznego punktu widzenia obowigzujpa
oWeslone kryteria, wedtug ktérych jeden problem oceni.amy jako
poprawnie sformutowany, inny natomiast jako sformutowany niepo-
prawnie. Zasadniczo wyrdzniamy dwa rodzaje kryteriow
formalne i pozaformalne.

: KrjH-ria formalne odnoszg sie do logicznej analizy zdan
| Pi"tajg.cych zawiei-ajacych sie w problemach badawczych, za$
f'kryteria pozaformalne dotyczag merytorycznej /tresciowej/ oceny
I formutowanych problemoéw badawczych. w zakresie formalnych

| kryteridow poprawnosci probleméw wyréznia sie wiec zazv/yczaj

I Jtakie kryteria, jak : logicznej rozstrzygalnosci probleméw

' "badawczych, synktatycznej ich poprawnosci oraz semantycznej
}(poprawnoéci-

VW pozaformalnych kryteriach poprawnosci probleméw badaw-
czych wyrézniamy takie 1ich rodzaje jJak : kryterium poprawnosSci
uoboru rodzaju pytania problemowego, kryterium, poprawnosci usytuo-
wania problemu badawczego, kryterium jego empirycznej sprawdzat-
nosci.

Najogoélniej mozna zatem stwierdzié¢, iz przeprowadzajac
analize danego problemu badawczego z punktu widzenia kryteridw
poprawnosci Fformutowanych probleméw badawczych, powinni" vy
uzyska¢ zadowalajgacg i1 wzglednie wyczerpujacg odpo/zied™ pr vy
najmniej na nastepujace pytania : Czyj”any problem ¢.ostat pop
sformutowany z logicznego punktu widzenia? Czy w#asnie
sformudowanie problemu jest uzasadnione z punktu widzenia
posiadanej wiedzy naukowej? Czy jest mozliwe i w jakin

rozwigzanie tego problemu na drodze badan empirycznych? Jakich
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praktycznych efektow nalezy oczekiwaC po rozwigzaniu tego

pr'oblemu?

2.3. Higotezy w_badaniach_naukowych

Pojecie hipotezy wigze sie z czym$, co stanowi okreslony
ityp zatozenia czy tez przypuszczenia, iz dane zjawisko przebiega
Wk a nie inaczej lub, ze bedzie przebiega¢ w okreslony sposob
*albo, ze miedzy zjawiskami wystepujg takie to a takie zaleznosci
*Itp. Mozna wiec stwierozi¢, ze hipotezy naukowe sg przypuszczenia-
*Li co do istnienia zwigzkow i zaleznosci danego zjawiska od
fzjawisk innych.

Stosowanie hipotez jako metody postepowania badawczego
Viie zalezy od istoty okresSlonej dyscypliny naukowej, lecz przede
wszystkim od charakteru probleméw, ktére many rozwigzac.
'‘Konkretne problemy badawcze decydujg bowiem o tym, w jakim
zakresie 1 w jakich fazach zastosujemy hipotezy.

V/iedze potrzebna do sformutowania hipotez mozna podzielic
na dwie grupy. Do pierwszej nalezg wiadomosci o badanym terenie
typu demograficznego, ekonomicznego, kulturalnego itp. oraz
znajomosci badan i ich wynikow podobnych lub zblizonych
zagadnien na innyni terenie. Do drugiej grupy naleza wiadomosci
0g6lne z zakresu wychov;ania, pedagogiki spotecznej, elementéw
socjologii. Po uzyskaniu odpowiedniej wiedzy z obydwu wymienio-
nych zakres6w mozna dopiero przystgpi¢ do formutowania hipotez.

Tresci konstytutywne okreslenia hipotezy powinny byc
bai'dzo blisko zwigzane z wyjasnianiem, ktdre nie ma jeszcze

ustalonej wartosci logicznej tzn. nie wiemy, czy jest ono

prav;dziv/e czy tez fatszywe.
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Istnieje wiele definicji hipotezyi. Proponujemy dla nasz™C
I.dalszych rozwazan definicje zaproponowanag przez T.Kotarbinskiego
Przez hipoteze bedziemy rozumie¢ na ogot tal<.ie przypuszczenie
'glotyczape zachodzenia pewnych zjawisk lub zaleznosSci miedzy
~nimi, ktére pozwala wyjasni¢ jakis niewyttumaczony dotgd zespot
faktow, bedacy dotad problemem2

Proponowane definicje hipotez maja zdecydowanie wiele cech

wspolnych, m in,

maja charakter zadaniowy;

- sg prébng odpowiedzig na pytanie, jakie sie zawiera w
problemie naukowym, stanowigc zarazem jego przypuszczalne
rozwigzanie;

- stanowig zasadniczy element wyjasniania i przewidywania
zjawisk, zaleznos$ci, cech itp,, dotychczas jeszcze nie-
znanych /lub znanych, lecz z punktu widzenia aktualnej
wiedzy jeszcze niedostatecznie lub biednie wyjasnionych/;

- sg przypuszczeniami, ktore bezposrednio nie wynikajg z
aktualnej wiedzy, a wiec nie majag jednoznacznie okresSlonej
wartosci logicznej.

Ustalenie wartosci logicznej hipotezy /czyli ustalenie
tego, czy jest prawdziwa czy tez falszywa/ wymaga jej sprawdzenia
/weryfikacji lub falsyfikacji/ w toku dalszych badan. Mozna zatem
wnosi¢, ze najczesciej wymienianymi funkcjami hipotez w systemie
v/iedzy naukowej sa : odkrywcza, wyjasniajgca, P”™-ewidystyczna,

1. Zob. Mata encyklopedia logiki. Warszawa 1970.
Muszynski H., Wstep do metodologii pedagogiki,Warszawal971,

Pilch T., Zasady badan pedagogicznych, Wroctaw "577.
tobocki M., Metody badarn pedagogicznych. Warszawa 197S.

2. Zob. Kotarbinski T., Elementy teorii poznania logiki formalnej
I metodologii nauk, Wroctaw 1961.
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pral'tyczna. Tezy pierwsze mozemy okresSli¢ wspolnym mianem
funkcji heurystycznej 1 one tez speiniajg zasadniczag role
w rozwoju wiedzy naukowej oraz realizacji procesu poznania.
Tworzenie hipotez jest wiec formag gdzie w sposéb bezposSredni
mamy przejscie od wiedzy juz istniejgcej do v;iedzy nov/ej.

Spetnianie przez hipotezy funkcji odkrywczej w poznaniu
naukowym realizuje sie przez dotgczanie nowej wiedzy do aktualnego
stanu. Ta nowa wiedza na etapie formulov/ania hipotez jest
oczyv/iscie jeszcze bardzo niepewna i dopiero w toku dalszego
sprav;dzania moze zosta¢ potwierdzona. Nowa wiedza zawierajgca
sie w konkretnych hipotezach stanowi zatem niejako prébng
odpov/iedz na pytania : Jakie zaleznosSci wystepuja miedzy
zjav/iskami? Co jest przyczyng okreslonego zjawiska ? Jaka jest
struktura tego zjawiska? Jakie czynniki wywierajg wptyw na to
zjawisko? Dlaczego dane zjawisko ma taki a nie inny. charakter?
itp.

Praktyczna funkcja hipotez jest niejako nastepstwem ich
funkcji 1 przejav/ia sie w tym, ze:

- stanowig podstawowe narzedzie ustalania zakresu i -

Sro'ikébw dziatania w rozwigzywaniu problemow naukowych;
- operacjonalizujg problem, wyznaczajgc empiryczne warnnki
i wskazniki jego rozwigzania.

Rodzaj hipotezy taczy sie Scisle z rodzajem pytania
problemowego, na ktére ta hipoteza nm stanowiC przypuszczalng
odpov/iedz. V literaturze istnieje duze zrdéznicowanie co do
okreslenia rodzajow hipotez.

Na og6t za kryteria podziatu hipotez przyjmuje sie
- charakter pytan problemowych, na ktdére dana hipoteza

stanowi przypuszczalng odpowiedz;
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- charakter i kierunek poznawczej refleksji przev/idywanG,;'
w sformutowanej hipotezie.
ze wzgledu na stopien ogdélnosSci pytan zawierajgcych

sie w problemach badawczych wyrozniamy hipotezy ogdélne oraz

hipotezy szczegbétowe; ze wzgledu na wartos¢ poznawczg pytania

problemowego - hipotezy naukowe oraz pseudohipotezy; ze wzgledu
na tres¢ pytan - hiptezy opisowe, nomologiczne, diagnostyczno-
deskrypty”~ne oraz hipotezy prakseologiczne.

V rozwigzywaniu problemow badawczych o chai‘akterze
wyjasniajgcym, najczesciej stosujemy hipotezy nomologiczne.
Sposréd tych hipotez w naukach spotecznych uzywa sie zwilaszcza
tzw. hipotez dedukcyjno-nnmologicznych, probalistycznych i
statystycznych

V ocenianiu poprawnosci formutowania hipotez wymienia sie
najczesciej dwa rodzaje kryteriow. Pierwsze z nich majg charakter
ogélnometodologiczny i dotycza oceny wszystkicti formutowanych
hipotez, przy czym okreslamy je jako kryteria formalne, drugie
sg niejako praktyczne i traktowane jako dodatkowe v™skazowki przy
dokonywaniu oceny empirycznych wskaznikéw poprawnego uzasadniania
/lub nieuzasadniania/ danej hipotezy i okreSlane sag jako kryteria
pozaformalne.

Jako formalne wymagania poprawnosci sfoimiutowanych hipotez
najczesciej wymienia sie:

- ze v/zgledu na zakres tresci, stopien ogolnosci oi‘az forme
synktatyczng powinny one pozwala¢ na stosowanie rozumowania
dedukcyjnego W postaci wyprowadzania z nich wnioiskéw,ktére
moga by¢ bezposSrednio lub posrednio poréwnywalne z wynikami

empirycznych obserwacji;

1. Zob. Nikitin E., Wyjasnianie jako funkcja nauki. Warszawa 1975.
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powinny by¢ niezgodne z wczeSniej uznanyial prawami przyr,
nicz3.%i i spotecznymi, ktoér-ych stopien uzasadnienia, ze wzgl™ u
na istniejgcy stan wiedzy, jest traktowany jako W peini wystar-
czajacy;

- v/nioski wyprowadzone ze sformutowanych hipotez muszg byc
zgodne z obiektywnie wystepujgcymi i potwierdzolnymi faktami.

Za pozaformalne Kkryteria oceny poprawnosci sformutowanych
hipotez uznaje sie:

- liczbe pozytywnych v/skaznikébw empirycznych potwierdzajacych
prawdziwos¢ danej hipotezy;

- :Mozrnaitos¢ wskaznikow empirycznych /zarowno co do zrodta, z
ktorego pochodzg, jak i tresci/;

- Scistos¢ oraz stopien jednoznacznej interpretacji uzyskiwanych
teoretycznych i empirycznych potwierdzen prav/dziwosci danej
hipotezy.

3v/iadomos¢ kryteriow poprawnosci formutowania hipotez

I postugiv/ania sie nimi stanowi v/azny warunek doskonalenia

umiejetnosci w tym wzgledzie. Podstawag ich zas jest zav/sze

ugruntowana wiedza metodologiczna z tego zakresu.

2.~ Wybor terenu badan”™i dobor”™proby.

Po sformutowaniu probleméw i hipotez badav\czych mozna
przrj$¢ io nastepnego etapu badan naukowych. Jest nim wybor
terenu i o0sO6b bad'nycli. ITtasciwy wyboér terenu badan i os6b badanych
zalezy w gtOY.mej mierze od rodzaju problemoéw, jakie zamierzamy
rozwigza¢ i hipotez, jakie pragniemy zweryfikowaé. Wybor taki
rownoznaczny jest z Wborem pewnego kompleksu zagadnien i ukiadéw
spotecznych, stanowigcych przedmiot naszych zainteresowan. Nie

zawsze mozna z gory precyzyjnie okresli¢ teren przysziych badan.
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'iekiedy musimy z pewnych sprav; zrezygnowal bagiz rozszerzyc

N sowan,

V/ybor terenu badali to dopiero cze$¢ zadania. M przypadku
ba”an matej grupy lub funkcjonowania okreslonej instytucji
sprav/a przedstawia™-sie dosC prosto. Manmy wMcdy mozliwos¢ zbada-
nia wszystkich elementow interesujacego nas uV:iadu spotecznego
lub instytucji. Najczes$ciej jednak mamy do czynienia z bardzo
liczna, zbior*owoscig, ktorej z przyczyn technicznych i czasowych
nie jestesmy w stanie przebadac. Uciekamy sie v/tedy do v/yodrebnie-
nia grupy jednostek, reprezentujgcych catos¢. Piusimy zatem
doktadnie okresli¢ zbiorowos¢, bedacag przedmiotem badaii.
Zbiorov/0s¢ taka w jezyku metodologicznym nazywa sie zbiorowosciag
generalng lub populacja generalna.

Nie ma statych regut, pozwalajgcych na dobor' préby
reprezentatywnej w ustalonej wysokosci. Sg natomiast reguty,
pozwalajgce na jakosciowy dobor préby. Generalna reguta miv/i,
aby proba ta reprezentowata wszystkie cechy i wszystkie elementy
populacji generalnej. Stanowi ona jednocze$Snie podstawe dla
yyciggania wnioskoOw dotyczacych populacji generalnej, Kktodrej
jest ona integralng czesSciq.

Wihasciv/y dobdér proby /populacji prébnej/ nie jest
zatem tatwy. Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze rzetelna reprezen-
tatyv/nosc préoby zape'wnia liczba osob badanych, wchodzgcych w jej
sktad. Zdarza sie jednak dos¢ czesto, ze proba nie jest reprezen-
taty./na, n co wiecej bywa niekiedy, ze jest dobrana tendencyjnie.
Dlatego tez v, v/ielu przypadkach badan dobi‘'ze jest dobieraé
probe droga losowania, czyli stworzy¢ takie wa3'unki zabezpieczajg-

ce badacza przed wspomniang tendencyjnoscia /zamierzong badz
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h
zoag/, aby kazdemu obiektowi populacji zagwarantowac

Ao sano prawdopodobienstwo zaliczenia do prébyl.
Istniejg rdzne strategie doboru losowego proby. Jednym ze
Sposobow jest prosty wybor losowy, polegajacy na v/ycigganiu
’;kartek, stanowigcych odpowiednik poszczegolnych oséb wchodzacych
"w skitad catej populacji. Innym sposobem jest systematyczny wyboi'
~"osowy, polegajacy na dobieraniu proby na podstawie spisu 0so6b
[wedtug Scisle okreslonej kolejnosci, co drugi, trzeci, czwarty,
[itp. Celov/y w badaniach moze okaza¢ sie warsztatowy W\nhbdr losowy,
tj. odnosza™cy sie do okresSlonych “warstw" wiekszej spotecznosci.
Wbadaniach pedagogicznych, a zwtaszcza tych dotyczacych
zaleznosci sprav\rczych, celowy dobdr proby nma nierzadko przewage
Fnad doborem losowym, dobor celowy proby pozadany jest na ogoét
’I\ w kazdym przypadku badania skutecznosci oddziatyv/an wychowawczych.
| Celowy wydaje sie dobdr taki takze i wtedy, gdy badania moga byc¢
I'przeprowadzone jedynie na probie na tyle niewielkiej, iz prawa
doboru losowego nie sga w stanie zagwarantowa¢ doboru do proéby
osOb dostatecznie reprezentatywnych ze wzgledu na interesujgce
nas cechy2
Badania pozbawione starannie dokonanego wyboru terenu
badan i os6b badanych sg czesto badaniami bez wiekszej wartosci
metodologicznej. Ro6znorodnos¢ badz niepowtarzalnosé¢ istot ludzkich
| pov/inna tydA bardziej sktania¢ badaczy do starannego wyboru
terenu badan i witasciwego doboru oséb badanych bedgcych giéwnym
f, przedmiotem badan i bezpos$rednimi nosicielami cech badanych.

1. Zob. Goralski A., Metody opisu wnioskowania statystycznego,
w psychologii. Warszawa 1974.

2. Zob. Nowak S., Metodologia badan socjologicznych.
Zagadnienia ogo6lne, Warszawa 1970.



160
2.5. QpE8§22785L7? 1?7£!112iN.t)adawczych.

htap ten obejmuje przygotowanie catosci warsztatu baaav/-
czego ze wszystkimi szczegétami koniecznymi do sprawnego prov/a~
dzcnia badan* Przygotowanie owej procedury jest réwnoznaczne z
‘e;tasciv/ym doborem metod i realizacjg uprzednio zatozonych
celow badawczych. Rzeczg najistotniejsza jest wybor najbardziej
wilasci\*rch technik pomiaru srodowiska. Decyzja co do tego
Zalezna jest od typu badan, celéw badawczych zawartych w
hipotezach, ludzi ktérych nuainy bada¢ i zjawisk jakie pragniemy
poznac.

Dobierajgc lub konstruujgc metody badawcze nalezy
zwroci¢ uwaga, czy i w jakim stopniu sg charaktei™ystyczne dla
nich trzy podstav/owe cechy wszelkiej skutecznej procedury badan,
tj. obiektywnos¢, rzetelnosc¢ i trafnos¢. Badania terenowe
preferujg techniki werbalne, jak wywiad, badania monograficzne
czesSciej oparte ag na analizach dokumentow, badania diagnostyczne
uzyskujag wiekszg rzetelnosS¢ przy zastosowaniu eksperymentu
pedagogicznego, badania weryfikacyjne najczesciej postugujg sie
obserwacjg, wreszcie badaniom teoretycznym najbogatszego materiatu
przysparzajg badania dokumentow i metody historyczne. Nie mm
jednak regut, wedtug ktérych mozna by przypisaé okreslong
technike okreslonemu typowi badan, a zastosowanie jednej techniki
poznania nie pozwala na ogd6t uzyskaC wszechstronnej wiedzy.
Decyzja, co '-/yboru* technik czy innych narzedzi badawczych, ich
liczby oraz charakteru zalezy zatem od problematyki badaii i

mozliv;osci badajgcego.
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2.6. ““i“zeorowadzanie”badan.

Skutecznosé¢ badan zalezy w duzym stopniu od samego
sposobu postugiwania sig dobranymi lub skonstruov/an/rni
uprzednio metodami badawcz”™mii . Rzeczg niebagatelng jest
przestrzeganie Kilku pods-tatowych warunkow:

- atmosfera pozbawiona v/iekszych napi>*¢ psychicznych,

- niezakidocone niczym z zewnatrz okolicznosSci badan,

- dobre samopoczucie i brak zmeczenia u oséb badanych,

- pozytywna nmotyWvjiCja oséb badanych,

- poprawne warunki przeprowadzania badan,

- unikanie wszelkiego dodatkowego dopingu os6b badanych,

- doktadne rejestrowanie okolicznos$ci i warunkéw przebiegu
przepr-owadzanych badan,

- niewyreczanie sie badaniami przez inne osoby,

- dobre samopoczucie osoby prowadzacej badania,

- tatv/os6 nav/igzy™//anla kontaktow z osobami badanymi.
Bardzo wazne znaczenie dla procesu badav/czego maja
badania pilotazowe. Spetniajg one dwa zadania
- stanov/ig weryfikacje wstepnej wiedzy badacza o Srodov;isku,
0 jego charakterze, zroznicowaniu i procesach w nim
zachodzacych;

- stuzg do sprawdzenia sprawonosci narzedzi badawczych,
v/ybranych i opracowanych dla realizacji zamierzen poznawczych.

V/edtug opinii niektérych badaczy wstepny zwiad teoretycz-
ny o przedmiocie badan powinien odby¢ sie pr*zed opracowaniem

narzedzi badawczych i pov/inien posiada¢ rowniez okreslony
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warsztat zbierania wiedzy i danych o $rodowisku. Badania te
staniowig zatem egzemplifikaéje jednej z zasad celov/ego dziatania
Tadeusza Kotarbinskiegoe

Badania pilotazowe majg daCc obraz badanego srodowiska
w glowT\ych jego zarysach, Pov/inny - uk izaC nam struxvtare
spoteczng zbiorowosci, uktady stosunkow spotecznych oraz
kierunki przeobrazen i przebiegu procesov/, jakie zachodzg w
badanej zbiorowosci . Zadania do spetnienia VW trakcie tych badan
to takze kontrola orz™datnosci narzedzi badawczych, warsztatu
badawczego, przystepnos¢ i jasnos¢ sformutov/anych pytan w
3tandaryzov/anych kv/estionariuszach, rang skali. Dzieki takim
zabiegom uzyskamy sume wiedzy, ktdéra zmieni nasze v/yobrazenie
o danej zbiorowosci, sSrodowisku czy problemie, badz rozszerzy
posiadane wiadomosci. Uzyskana wiedza moze stac¢ sie podstawg
do zmiany brzmienia tytutu pracy, jego rozszerzenia badz
zav/gzenia.

miare mozliv/osci, jak najpredzej nalezy przystgpié
do badan witasciwych - zasadniczych. Badania te powinny
przebiega¢ rovmie sprawnie 1 trwaC¢ krotko majgc na uv/adzg,
dynamike przeobrrazen spotecznych, Chodzi tu o pi‘zeprov/adzenie
badan okreslonego zjawiska - zagadnienia w traklni czasie,
aby nie zaistniaty fakty mogace mie¢ wpltyw na badane wielkosci,
zaleznosci lub cechy.

Do Sledzenia zmian i przeobrazen pod v/pt/wem okreslonych,
celov/ych lub nie znanych bodzZzcéw stuzg tzw, badania panelowe.

Wazng sprav/a jest odpowiednie przygotov/anie osob prze-

prowadzajgcych badania, W badaniach obszernych nalezy dobrac
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) edni:”™ liczb:” :inkieterow stwarzajacyclj ,;:war3acj.
obi.ektyvmego przeprowadzenia badan, W przypadku zastosowania
niitoiy observ:acji prowadzacy badania pov/inni byC zaopatrzeni

v, r-zczegotowe instrukcje i wytyczne. Waznym przedslt™wzigciem

jest takze pozyskiwanie zaufania respondentéw, bowiem od
umiejetnego nawigzywania kontaktu i zdobycia zaufania badanych
zalezy czesto wartos¢ uzyskanych danych. Nalezy takze wyeliminon
wa¢ poczucie zagrozenia i nieufnos$ci badanych. Vfreszcie

istotng sprawag jest takze atmosfera zaufania, szczeros$ScC i
anonimowos¢. SposOb przeprowadzenia badan ma zatem ogromne znacze

Ila wartosci uzyskiwanych materiatow.

2.7. Analiza materiatow badawczych,

W procesie badan empirycznych jednym: z jego etapow
jest statystyczne opracowanie wynikow. Wbadaniach spotecznych
na ten witasnie etap procesu badawczego zwraca sie szczego6lnag
uwage. V/ynika to przynajmniej z dwoéch przyczyn.' Po pierwsze -
chodzi o wykorzystanie mozliwie wszystkich danych, jakich
dostarczyty badania, a po drugie, co jest najbardziej wazne,
tak skDmiasovw/aC wyniki , by na ich podstawie v/yprov/adzi¢
zasadne v/nloski. Proste zsumowanie wynikdv; badan i przedstawienie
ich w formie tabel procentowych, na obecnym etapie badan
empirycznych jest dalece niewystarczajace, V celu wykrycia réznyci
zaleznosci przyczynowo - skutkowych badanego zjav/iska, ich
analizy nalezy uzyska¢ takze potwierdzenie matematyczne.
Statystyczne opaacowanie wynikéw badan z v/ykorzystaniem

elektronicznych maszyn cyfrowych znacznie skraca czas realizacji
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przerisi™wzii“cia, a ponadto uwiarygadnia uzyskane dane.
'‘wykonanie tych skomplikowanych obliczen wymaga Jednak od
badajgcego pewnego zasobu wiedzy statystycznej i umiejetnoSci
praktycznego przygotowania danych do ich maszynowego prze-
twarzania. komputery, podobnie Jak inne urzgdzenia techniczne
maja swoje wymagania, ktore badajgcy juz w fazie konstruov/ania
kwestionariusza - ankiety winien uwzglednic.

Za pomocag tabel statystycznych mozemy przedstawicC
wszystkie mozliwe do wyrazenia w liczbach dane zawarte w
materiale badawczym. Tabele moga przedstawia¢ nie tylko liczby
bezwzgledne, ale takze procenty jako wskazniki zmian lub
tendencji malejgcych albo wzrastajgcych. Mozemy v/reszcie
przedstawiaC stosunki obrazujgce stopnie i zaleznoSci pomi-:gizy
cechami zjawisk i zjawiskami spotecznymi. Pragniemy W tym
miejscu ukazaC zatem korzysci poznawcze i utatwienia jakie
niosg ze sobg metody statystyczne zastosowane do analizowania
materiatow badawczych. Czytelnika za$ odsytamy do literatury
specjalistycznej I

Roéwnocze$Snie z opracowaniem statystycznym dokomujemy
analizy jakosSciowej zebranego materiatu. Te dv/ie czynnoSci
wzajemnie sie uzupeiniajg. Zadaniem analizy jakosSciowej jest

wytypowanie wszystkich zaleznosci miedzy elementami badanego

1. Zob. Guilford J.P. Podstawowe metody statystyczne w psychologi
I pedagogice. Warszawa 196".

Gregorek Z., Komputerowe opracowanit? wynikow badan
ankietowych, Warszawa 1979.

Nowak S., Metodologia badan socjologicznych. Warszawa
1970.

Metodologia pedagogiki spotecznej. Praca zbiorowa
e pod red. R. Wroczynskiego, T. Pilcha, Warszawa 197A.
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uKtadu lub Srodowiska. Jest to jeden z najwazniejszych
momentow procesu badawczego .Dec>rciuje o przydatnosci przeprowa
Izonych badan dla praktyki wychowawczej, daje podstawe,
jesii zaleznoSci sa rzeczywiste, do podejmowania interwencji
1 zabiegbw wychowawczych. Prowadzi takze do klasyfikacji
zagadnien z punktu widzenia ich uzyteczno$ci lub szkodliwos$ci
w procesie wychowawczym na:
- zagadnienia, ktore nalezy potraktowac¢ jako v/yznaczniki
praktycznego postepowania,
- zagadnienia teoretyczne,
- zagadnienia, ktdére postuzg do weryfikacji hipotez,
a tym samym zbudowania teorii,
- zagadnienia marginalne badan.

Zastosowanie poje¢ i pomiarow statystycznych do
wyrazania kategorii spotecznych jest wielka zdobyczg nauk
spotecznych. Pozwala na obejmowanie badaniami wielliich
populacji i precyzyjne przedstawianie ich obrazu.

Dfektem pomiaru statystycznego i jego analizy jakosSciowej
jest zatem charakterystyka badanej zbiorowosci, typologia
zaleznosci miedzy cechami 1 zjawiskami badanej rzeczywistosci
przedstawione w postaci tablic korelacyjnycti, a takze
klasyfikacja zagadnien z punktu widzenia celéw badawczych

i szerszych celéw wychowawczych.
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V/vbrane metodv i. techniki badan oedagoriczm”ch.

Teoretycy nie sg zgodni w interpretowaniu metod i technik
badawczych. Ze wzgledéw metodologicznych jest niezbecing
potrzebg wprowadzenie jednoznacznych okreslen tych pojec.
Szczegodlnej wagi usitowania te nabierajg w naukach empirycznych.

Pojecie metody badawczej jest pojeciem gatunkowym,
pod porzadkowanym terminowi : metoda jaKiegokolv/iek postepov/ania
zmierzajgcego do osiggniecia w danych ..arunkach zatozonego
celu. Przy cz,m jes:N'sposdbb nadajgcy sie do stosowania
wielokrotnego, ilekro¢ w danych warunkach nma by¢ zrealizov/any
cel danego rouzaju.

Metoda naukowa ma umozliwi¢ rzetelne poznanie badanej
rzeczywistosci, a takze doprowadzi¢ badacza do sformutowania
uzasadnionych tv/ierdzen. Wymagania rzetelnosci i prawomocnosci
spetni tylko taka metoda, ktora wiedzie mysSl badacza niejako
rov/nolegle do tej drogi, Kktdorg biegnie rozwdj badanej rzeczywi-
stosci. Odpov/iadajgo zatem na pytanie, co nalezy rozumiec
przez metode badan, powiemy, ze jest to sposOb podejsScia oraz
catoksztatt operacji powtarzajgcych sie, ktére prowadzag do
zdobycia informacji o rzeczywistosci, do rozwigzania okreslonego
problemu.

Réwniez dyskusja nad tym, ktéra z metod jest najbardziej
ov/ocna w badaniach naukowych na swa diuga przeszio$é. Naszym e
zdaniem pomocna w wyborze okreslonej metody badan dla
danego problemu jest powszechna zgoda uczonych na stosowanie

takich a nie innych sposobow.
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Przez 'Cechniki badann rozumiemy ZO:ipdl p.'jbov;
zbLerania materiatu nau.vOv/ego opartych na -.yrekt-.~ach prakise-
Ologicznych. Roéznig sie one od metod nie tylko tym, ze sg
kDr.kretnymi Srodkami dziatania lub konkretnymi dyrektywami
p-siugiwania sie tY/m S$rodkami, ale takze tym, ze wiele z
nich nrjte znalezé zastosowanie w réznych metodach. Jest to
sv/0i3ty rodzaj instruk-"ji majgcej tym wi >kszy walor uzytecz-
nosci, z im wiekszg moca przestrzegane sag dyrektywy z niej
wyn:kljgce.

Okresli¢ jeszcze wypada pojecie narzedzia bidawozego,
ktére podobnie jak techniki z mei:o..ami bywM mylone z technikag
badawczg. Narzedzie badawcze jest przedmiotem stuzacym do
realizacji wybranej techniki badan. 0 ile technika badav/cza
ma znaczenie czasov/nikowe i oznacza czynno$¢, np. obserwowanie,
prow-idzenle v/ywiadu, to narzedzie badawcze nma znaczenie
r'zec3cv/riikov/e, i s'uzy do technicznego gromadzenia danych z
badann. Wtym rozumieniu narzedziem badawczym moze byc¢
kwestionariusz v/y//iadu, magnetofon, arkusz obserwacyjny,
czy nawet otdéwek, ktore uzna¢ nalezy za podstav/owe elementy
Wyposazenia kazdego badacza.

Sposoby postugiwania sie technikam-L badawczymi, a z
drugiej strony organizowania badan /wykonywanie czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem badan, zbieraniem, porzadkov/aniem
1 opracowyv/anlem zgromadzonego materiatu/ okresla¢ bedziemy
procedurami badawczymi.

V/ymienione pov/yzej pojecia zachowujg wzgledem siebie
okreslony stosunek zakresowy. Mozna wiec stv/ierdzi¢, ze metoda

jest pojeciem najszerszym i nadrzednym w stosunku do techniki i
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r r.;rlziH awcr.o-ro. Technika z kolei jest ar, podrz
v;obec Tiebody i nadrzednym w stosunku do narzedzia badawczego.
To jstatine zas nmm zakres najwezszy |1 jest pojeciem podrzrinyrii
zarOwno wobec pojecia metody, jak i pojecia technllvi badawczej.
Przystepujac zatem do badan /rozwigzania okreslonego problemu/
V pierwszej kolejnosci wybierzmy odpowiednig metode badan,
opracowjac koncepcje zatozen teoretycznych i praktycznego
postepowania. Ta dopiero decyduje mniej lub vnecej jednoznacznie
o doborze stosowanej techniki badan, a™v/ybrana technika w

sposb6b jednoznaczn/ wyznacza narzedzia badawcze. p

3.1. eietody”badan.
3.1.1. Sksoeryment 2S4MS2S[227}Y e

w nmov/ie potocznej pojecie “eksperyment” jest wigzane
z roznorodnymi dziataniami prébnymi, takze tymi, Ktdére sg
realizowane w kontrolowanych v/Zarunkach i potgczone z pomiarem
ich rezultatéw. W jezyku nauki pojecie to nm zasbosov/anie tylt™o
vy odniesieniu do tych ostatnj.ch 1 stanowi nazv/e jednej z
Fetod badan naukowych.

Kimo roznych opinii pedagogéw eksper™mient pedagogiczny
uzna(S nalezy za metode badan pedagogicznycri. ¢..isalnood tarciej
kwalifikacji jest szczegdlnie przekonywujgca z punktu widzenia
dydaktyki. V. Zaczynski pojecie to definiuje w sposob
nastepujacy : "Eksperyment jest metodg naukowego badania

okreslonego wycinka rzeczywistosci /wychowawczej/, polegaja™™a na
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v.-yw/orywaniu lub tylko zmienianiu przebiegu procesow przez

v;[;rowalzenie do nich jakiego$ nowego czynnika i c)bserv/ov;aniu

zmian pov/stalych pod Jego wplywem e

liksepr"TTient jako metoda badan naukov/ych, to powtarzalne
postv]powanie badav;cze, w trakcie ktorego badacz okreSla,
jekie skutki v, badanym uktadzie wywotuje wprowadzona przezen
planov/a zmiana pewnych czynnikéw, przy zachowaniu bez zmian
pozostatych czynnikow.

Przedstawione powyzej rozumienie pojc~cia eksperymentu
pozwala wskaza¢ na nastepujace jego cechy:

- czynna ingerencja badacza w przebieg badanego procesu,
polegajaca na wprowadzeniu planowej zmiany pev/nych czynnikéw
w badanym uktadzie;

- ok”-eSienie skutkow v/prov;adzonej przez badacza zmiany na
podstawie stwierdzonej roznicy wartosci zmiennej zaleznej
przed wprov;adzeniem zmiany w badanym uktadzie i po jej
wprowadzeniu.

Celem eksper-“mnentu jest wiec wykrycie zwigzkow przyczy-
nowo-skutkowych miedzy zmienng niezalezng a elementami,
badanego uktadu. Rezultatem eksperymentu sg v/iec zawsze
okreslone zmiany, eksperyment mozemy wiec okresli¢ jako
povd:arzalny zabieg badav/czy, w ktorym badacz ustala za.leznosc
miedzy zmienng niezalezng i zmienng zalezng, opierajac sie
na stv/ierdzonych zmianach, jakie zaszty w badanym uktadzie po
wprowadzeniu zmiennej niezaleznej w kontrolowanych warunkach.

Za przyktad postepowania eksperymentalnego moze

postuzy¢ sytuacja, gdy pedagog dla okreslenia wptywu danej

1. Zaczynski W., Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1968,s.83
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Aly n'jLUczaala /?.mienna niezalezna/ na uzyi-:ka>e efekty
nauczania /zmienna zalezna/ porownuje efekty osigGnii“"te W
grapach, w ktérych dana metoda jest przez niego stosowana
/w ktérych zmienna niezalezna zostata wprowadzona/, z efektami
grup, w ktorych stosuje inng metode nauczania /v ktdrej nie
wjrov/adzil zmiennej niezaleznej/. Inne czynniki poza metoda
. .-1”zania, vie wszystkich klasach sg takie same.

Ze zmianami uktadu, jako istotg eksperymentu, wigzg sig
Iwie sprav/y. ?ierv/sza z nich jest natury metodologicznej i
wigze sie z technika wykrywania zaleznosci miedzy zmienng
niezalezng a innym;, elementami badanego ukitadu. Otéz najdoskonal-
sze metody v/ykry”vania v/ymienionej zalezno$ci, oparte na
zasadach przyczynowo soi i rozumowania indukcyjnego, opracov/at
J. 3. Mili w postaci pieciu kanonow, stanowigcych logicznag
podstawe badan eksperymentalnych. Sg to : kanon je”iiej roéznicy,
kanon jedynej zgodnosci, kanon potgczonej réznicy i zgodnosci,
kanon zmian tov/arzyszacych oraz kanon reszt. 3tanov/ig one
fundamentalng zasade dociekania istoty zachodzgacych zaleznos-"-i
I podstawe zasadnych domystéw uogdlniajgcych.

Druga sprawa zwigzana ze zmianami ukiadu jest natury
moralnej. W eksperymencie pedagogicznym owym zmienianym przez
nas ukiadem jest prawie zawsze jakas grupa wychowankow lub
fragment rzeczywistosci wychov/awczej . Nie mozna wie>* dopusc.”C,
aby V zatozeniach badawczych przyjeto Swiadomie dziatania
szkodliwe dla okreSlonej.grupy. Etyka pedagoga nie dopuszcza

takze do zaniechania dziatan pozytecznych wobec jednej grupy,

jesli stosujemy je wobec innej grupy.
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Wirtos¢ eksperymentu polega zwitaszcza na poddaniu
konti'olL naukowej warunkéw w jakich zachodzi v/yv/olane przez
nas zjawisko. Dla-tego tez z metodologicznego punktu widzenia
el:sper\mientem pedagogicznymi w Scistym znaczeniu tego stov;a
nie jest realizov/ane na co dzien nowatorstwo pedagogiczne,
eksperymentalny charakter przybiera ono dopiero wowczas,
gdy kontroluje sie warunki, w jakich odbywa sie unowoczesnianie
procesu nauczania i wychowania.

Nie sg to jedyne problemy zwigzane z eksperymentem
na -.rancie pedagogicznym. Metodzie tej stawia sie i inne
zarzuty, sprowadzajgace sie do poddav/ania w watpllv/osc jej
funkcji poznawczej, a nawet rzetelnosci naukov/ej.

Wliteraturze traktujgcej o eksperymentalnej metodzie
badan naukowych mozna spotka¢ roéznorodne podziaty i1 Kla3yfiku.cje
eksperymentow. Z punktu widzenia praktyki eksperymentalnej,
na szczegdlng uwa™e zastugujg podziaty i klasyfikacje, ktorych
Kryteria podziatu stanowig :

- cel zabiegu badawczego;

- warunki,w jakich eksperyment jest przeprowadzony, a takze
charakter grup biorgcych udziat w eksperymencie;

- struktura metodologiczna eksperymentu.

Biorgc za kryterium podziatu cel zabiegu badav;czego,
mozemy wyrozni¢ nastepujace rodzaje eksperymentow : jakoSciowy,
ilosciowy, rozstrzygajacy /krzyzowy/, heurystyv...:niy, d..agnostyC-. /,
metodologi.czny.

Sposrod wymienionych eksperymentow w badaniach
naukov/ych najozestrze zastosowanie znajdujg . jakoociow” ,

diagnostyczny oraz heurystyczny. Coraz cze™™ciej podejmoir/a



- 172

/.wiiiszcza w badaniach pedagogicznych i psychologicznych,
udane proby przeprowadzania eksperymentow ilosciowych.
Nalezy przypuszczac, ze w wyniku dalszego rozwoju poszczegol
nych dyscyplin, doskonalenia ich aparatury poj”ciowej oraz
Nn.irz™M.zi badav;czych podstawowym rodzajem st::.U'.e w nicli

eksperyment jako3Ciov/y,

5.1.2.

Na uzytek badan pedagogicznych definicja metody
:nonogi-aflcznej musi odbiega¢ swg trescig i zakresem od
przyjetych potocznie znaczen monografii w naukach spotecznych.
V socjologii np. iLonografig nazywa si™ m in. badanie ukiladéw
spotecznych czy nawet zjawisk i procesdéw spotecznych. Tymczasem
swoistosC¢ kazdej metody badawczej w pedagogice polega m in.
na badaniu rzeczywistosci wychowawczej dla celéw vWYychovw/av/czych.
Dlatego tez tak obszerne definiowanie monograflL nie jest =p
uzyteczne dla praktyki pedagogicznej.

Za monografig na graincie pedagogiki przyja¢ nalezy lat<g
metoda postgpowarila, ktora prowadzi do opisu instytucji
wychov:av;czych, rozum.iejgc pod pojaciem Instytucji wychowawczej
"struktury sformalizowane" «

D#/a czynniki decydujg o tym, ze okresSlony sposéb
po3tgpov/ania badawczego mozemy uzna¢ za metodg monograficznag.
Pierwszym z nich jest przedmiot badan. Swoist “m przedmiotem
V)adann dla monografii jest instytucja wychowawcza lub inna
instytucja dla celov/ wychowawczych bada™™®. chodzi tu w

zasadzie o Instytucje w rozumieniu placowki i niekiedy
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.,.-stytu2jonalne formy dziatalnosci wychowav/czej ,

D:u™ c«-.yniiix to sposob badania. V badaniach monograficznych
iIgzy Si- do "sii“gania w gtab” danej instytucji i gruntov/nego,
wielostronnego v/ejrzenia w jej funkcjonov/anie, zaréwno jako
systemj spotecznego, jak i jako zwigzanego ze sobg zbiona o0soéb.
Dia przyktadu : przyczyny sieroctwa spotecznego nie sg
problemem nadajacymi sie do badan metoda monograficznag, ale
problem ; kompensacyjna rola /wybranego/ domu dziecka, w

pehni. nadaje oie do zastosowania omawiane] metody. Podobnie
przedstawia sie sprawa z inng parg probleméw : przyczyny niepo-
wodzen w nauce uczniow wybranej szkoty i kurs przygotowawczy
ne stuu”a jako forma uzupeilniania wiadomosci. Najbardziej zatem
v/;/rb6zniajacg cectia badan monograficznych v, sensie formalnym
jest icli Scista lokalizacja instytucjonalna ‘.

V Sv/Letle dotychczasowych ustalen mozemy zaproponowac
omawiane] metodzie okreslong definicje. Aczkolwiek, moze ona y
budzi¢ pewne kontrov/ersje zabrzmi ona w sposOb nastepujacy
monografia pedagogiczna jest metoda badan, ktdrej przedmiotem
sg instytucje wychowawcze W rozpaleniu placov/ki, lub instytucjo-
“*Ire formy dziatalnos$ci v/ychov/awczej, prov/adzaca do gruntownego
rozpoznania struktury instytucji, zasad i efoktyv/r:o0sci dziatan
v/ychov;awczych oraz opracowania koncepcji ulepszen i prognoz

rozv/ojowych.

1. Zob. Kaminski A., Metoda, technika, procedura badawcza
w pedagogice empirycznej, "Studia Pedagogiczne",
t. XIX, V/roctaw 1971.
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Metoda nonojgraficzna realizowana byC moie przez wiele
0.Llo'rOvinyob tectinilc. Prawie zawsze postu™u.je si ™ badanierri

aoj-, bar'.b'o czysto wprowadza elementy obserwacji
nozestniczacej, ankiety lub vAywiady. Niekiedy norg byCc wykorzy
stane elementy eksperymentu wychowawczego. Jak kazda inna
r.r..:.!a, zgodn’e z zasadami poprav/nosci metodologicznej, nie
poprzestaje na jednej technice badan. taczy ich kilka,
traktuje”™c je Jako forme uzupetniania wiedzy i wzajemnej

kontroli.

3.1.3«

Metoda ta nazywana jest takze "studium indywidualnych
pr*zypadk5w" wywodzi sie z metod pracy socjalnej, ro2viijarycnn
v, pedagogice opiekunczej na przetomie XIX L XX w. Dziatalnos¢
opiekuncza, wyrastajagc z ram filantropii- szukata naukowych
.odstav/ sw'e] pracy i bardziej skutecznych form oddziatyv/aniae
Zv;oiucja szta od f‘lantro”ii do pracy socjalnej, opartej na
naukov/ych polstav/ach, od zwyktego ratownictv/a do naukowej pro-
filaktyki. Istota metody indywidualnych przypadkéw polegata na
przekonaniu, ze upadek i nedza majg przyczyne w stabosci
jednostki oraz, ze warunkiem v/ydzwigniecia cztov/ieka z sytuacji
kryzysowej jest wszechstronne rozpoznanie przyczyn Iconkre™nego
przypadku i zlridyy/! dualizov/ana pomoc, przewidujgca obok
materialnych bodzcév/ takze vyyzv/alanie praktycznej aktvn/noscl
cztov/ieka i psychicznej zaradnosci oraz wiary we v/lasne sity.
Metoda irid*rwlLdualny ;h przypadkoéw, wzbogacona petom o zato™-"enla

metody grupowej i Srodowiskowej, stanowita metodologloznag
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?, '-lterej v;yrosta jedna z wazniejszych .Tietod bad ?.i
peiagogi cznyche

Metoda indywidualnych przypadkéw W pedagogice sprov/ad.za
sil do biografii ludzkich, ogranicza sig do analizy konkretnych,
Jadnostkowyoh przypadkéw wychowawczych. Przyjmujgc takie
zalezenie definicja tej metody mozna przedstawid w sposob
cast:pujacy : metoda indywidualnych przypadkow jest sposobem
badan, polegajacym na analizie jednostkowych losov/ ludzkich,
‘av/lklanych w okresSlone sytuacje v/ychowawcze, lub na analizie
konliretnych zjav/Ls’: natury wychov/awczej poprzez pryzmat
je ;nostkov;ych biografii ludzkich z nastav/ieniem na opracowanie
diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podj-gcia dziatan terape-
utycznych, O ile pierwszy czton definicji wyrdéznia metode
indywidualnych przypadkow od innych metod, to nastepny jest
swoisty dla kazdej metody badan pedagogicznych.

Przyktadami problemow stanowigcych przedmiot zainteresowa-
nia cmawianej meto ty moga by¢ ; trudnosSci dydaktyczne i
v/ychowav/cze, sytuacja rodzinna wychowanka, adaptacja spoteczna,
funkcjonowanie jednostki w zespotach ludzkich Itp.

Badania metodg indyv/idualnych przypadkow postuguja sie
dosC nielicznym zestav/em technik badawczych. Najbardziej
uzyteczng technikg omawianej metody jest wyv/iad. Znakomicie
uzupetnia go obserwacja i analiza dokumentow osobistych.
Pomocne sag takze techniki projekcyjne i1 testy* Zalezy to od

charakteru i ztozonosci poszczegélnych przypadkéw.
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J. 1.4.

Ketoda ta budzi wiele kontrowersji. Sondaz jest jedng z
najpapularn”.ejszycb metod badan spoleoznyoti™® w tyin takze
pridagogicznycti, Sondaz diagnostyczny zwany jest tez czysto
oondazem ankietow™m lub sondazem na grupie reprezentacyjnej,

Diagnoz«™ w rozumieniu potocznym utozsamiamy zazwyczaj Zz
diagnoza medyczng, ktdrej zasadniczy cel stanowi poprawne
rozpoznanie stanu osobowosSciowego i zaklasyfikowanie go do
okreslonego typu schorzen. Diagnozy w obrgbie nauk spotecznych
.Tusimy interpretovra¢ szerzej. Winterpretacji' tej powinny
2najdov/ac si g nie tylko elementy postepowania rozpoznawczego
1 klasyfikacyjnego, ale i wyjasnienia istniejgcego stanu rzeczy
oraz okres$lenia wplywu tego stanu na zjawiska mogace sie
realizov/acC v, przysztosci.

Diagnoza WV rozumieniu szerszym jest to wiec rozpoznanie
badanego stanu rzeczy przez zaliczenie go do znanego typu lub
gatunku, przez przyczynowe i celowosciowe wyjasSnienie tego stanu
rzeczy, okreslenie Jego fazy obecnej oraz przewidywanie
dalszego rozwoju. Ta szersza interpretacja diagnozy pozwala
ZauwazyC, ze zawiera sie w niej szereg elementéw, ktore mozemy
okres$li¢ jako diagnozy czgstkowej. Kolejnos¢ i hierarchia
diagnoz czastkowych nie sa obojetne i z tego wzgledu uktad
ich pov/inien by¢ nastepujacy : diagnoza klasyfikacyjna,
diagnoza genetyczna, diagnoza znaczenia, diagnoza fazy, diagnoza
prognostyczna,

Do jest zatem przedmiotem badan sondazov\ych w pedagogice?
Tyrn, czym dla studium indywidualnych przypadkéw sg losy jednostek

ludzkich okresSlonego rodzaju, tym dla sondazu diagnostycznego
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--3w okrOt5Xon.t2 ZjswisKo spotGezn®©, TIK W1  OGd."\/Togic7n6

b<*i.Knia sondazowe obejmuja wszelkiego typu zjawiska spoteczno

o0 z;.aczenlu istotn;,«™ dla wychowania, ponadbo sbnny Swiadomosci

\p.)leczriej, opinii i pogladéw okreslonych zbiorowosci,
'-Mpania zjawi sk, ich tendencji i nasilaniat Ihodzi tu wi”c
v;r™'"'Stkie takie zjav/iska, ktore nie posiadaj* instytucjo-

* Y lokalizacja, lecz wr”cz odwrotnie”™ sg jakby rozproszone

v, spoteczenstwie.

nadania sondazowe, jak wynika z samego znaczenia nazwy,
Dpierajg si™ niemal zawsze na badaniu specjalnie dobranej
proby reprezentacyjnej z populacji generalnej, ktdéra nie
zawsze mozna precyzyjrd.e okres$li¢c. Mozliwe jest to dopiero po
okresleniu problemu badawczego. OgoOlnie mozna stv/ierdzicC, ze
od rzetelnosci doboru proby zalezy nasze prav/o do rozciggania
uogollnien na cata populacje i budowania teorii.

W Swietle poczynionych uwag i stv/ierdzen mozna przyjac
nastepujacg definicje : metoda sondazu diagnostycznego jest
sposobem grcmadzenia wiedzy o przymiotach strukturalnych i
funkcjonalnych oraz dynamioe zjawisk spotecznych, opiniach i
pogladach wybranych zbiorowos$ci, nasil®ihiu sie i kierunkach
rozwoju okreslonych zjav/isk, o wszelkich innych zjawiskach
instytucjonalnie nie zlokalizowanych, posiadajacych znaczenie
v/ychowav/cze, w oparciu o specjalnie dobrang grupe reprezentujaca
populacje generalng, w ktdrej badane zjawisko wystepuje.
VMelkos¢ badcinej populacji zalezy od stopnia dokiadnosci badan,
v/ielkoscL zespotu badajgcego, wybranych do badan technik i

dostepnos$ci poznawczej w sensie terytorialnym. NajczesSciej
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-".0-Dv,-ane w taj metodzie techniki badan to V'ivii i . ankieta

‘\naa.i2za dolcumentéw osobistych, techniki statystyczne.

3.2,

3.2.1. O~”serwac”a.

Podstawowg i najcz(™Sciej stosowang metoda badan
INecagcglcznych jest obserwacja. Jest ona stat™n niemal
atrybutem pracy zawodowej kazdego pedagoga. Istota obserwacji
Jest tc, ze stano.ona celowe spostrzeganie okreslonych
przedmiotév/ i zjav;lsk.

Observ/acja jako metoda naukowa nie jest samym tylko
po.strzeganiem faktow, zdarzen czy zjawisk. Jest nig osobliwy
sposOb postrzegania, gromadzenia i interpretov;ania poznawania
danych, w naturalnym ich przebiegu i pozostajagcych w bezposred-
nim zasiggu widzenia i styszenia obserwatora.

Jel obserwacji zostaje wyznaczony przez przyjaty do
badéan problem badawczy. Cel ten stanov/i zasadniczg poistav;a
opracowania planu r;bserv/acji, zawierajgcego w™az redzajow i
.colejr osci czA/nionych obserwacji, ktdére uznaliSmy za niezo-gdne
dla wystarczajgco doktadnego poznania interesujgcego nas
przedmiotu, zjawiska czy tez cechy. Plan moze przyjaé, formag
schematu mys$lov/ego lub tez pisemnych dyspozycji ulatwi<ajacy'-.h
prowadzenie obser*v/acji . W kazdej obserwacji wyi'6znlamy nastgpujg«

ce elementy : obser'v/atora, przedmiot oboerwacji 1 narzadzla

observ;acji .
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Przyjmuja:; //a podstawy typologii przedmiot observ/acJdi ,
<W'lzninmy zazv/y;?.aj dwa zasadnicze jej rodzaje ; obserwacje
I. -ycnologiczng i1 pedagogiczng. Przedmiotem obserwacji psycho-
log: cznej sag czynr ')ici i zachowania sie ludzi $w adczace o ich
pDcesach lub v/tasciv/osciach psychicznych, no, spostrzegawczosc,
v;/obraznia, pamieC, zainteresowania, cechy tempemmentu,
Nl'zedTLot obserwacji pedagogicznej stanowig natomiast efekty
procesu wychowania w postaci wiadomosci, umiejetnosci, postaw
vivcho'wawc2ych /np. zdyscyplinowanie, przestrzeganie regulaminow/
itp.

Przyjmujac aa podstawe typologii zakres obserwacii,
'Wyrozniamy zazwyczaj : obserwacje wycinkowa i catosciowaq.
db3er..acja wycikcwa moze by¢ realizowana jako jb::erv/acja
:irvoer. e¥iarzen oriz obserwacja migawkowa. Observ;acja probelc
'wyiarzen polega na poddawaniu procesov;i obserwacji $ciste
wybranych zachov'ann w okreslonych wanmkach. Obserwacje migawkowg
mozna okresli¢ jak:; sposob prov/adzenia ilosciov/ej analizy
Cz isu czyrinooci, :'tére sg zasadniczym przedm'..otem ob™eiwa™Mjx e

Przyjmujgc za podstawe typologii zakres realizowanej
obserwacji, mozna v/yrozni¢ : obserwacje indywidualng i grupowa.

dwzglednl.ajac cel i sposéb prowadzenia jbserwaciji,
"Wyrozniamy : obsorv/acje doryv/czga i systematyczno”,

mPrzyjmujac za podstawg typologii czas trvnaia obserwaoji,
wyr rzniainy ; obso -Wicjg ciggta ' prob-;. o.'r/bi.

3ior'ac za podstawg typologii postawg i sposéb zachowania

bad ljgoago N czasie obserwacji, wyrdzni, nny . ob.s.i'e/'a’.t

oierng 1 czyring zv/ing uczestniczaca.
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I\'ajpopularniojszg postacig obserwacji jest tzw. obscr'-
cv.'irta albo swobodna. Obserwacja ta, poza popularnym zastoso-
v/anlQm, spetnia wazng rolg w poczatkowym etapie kazdej
yisjwanej dziatalnosci badawczej.

zorganizow™ang formag obserwacji, prcv/odzonej
I-.:.ize naukowej. Jest systematyczna obserwacja bezposSrednia
lub posrednia.

Najistotniejszym problemem dla observ/ucji jest sposob
gromadzenia materi itéw. Od sprawnosci narzgdzi obserwacji
zalez/ jej warto$¢. Narzi”zia, ktérymi postugujemy si™ przy
oC3ervvacji, petnig dwojaka funkcja : po pierv/sze, stuzag do
gromadzenia spostrzezen, a po wtore, sa czynnikiem kontrolujgcym
prawidtowos$¢ prov;adzonej obserwaciji.

Techniki gromadzenia materiatéw obserwacji, mozna
podzieli¢ na niestandaryzowane : notatki, opisy, rejestracja
div;i=kowa lub fotograficzna i standaryzov;ane : arl.usz obserwacyj-
ny, dziennik obselu*,acji -

Observ/aoja jako technika zbierania matei*istow musi byc¢
poprawnie zorgani.zowana. Powinna by¢ pianov/a, systematuyczna i

doktadna.

0.2.2.

V/ywiad jest rozmowg badajgcego z respondentem lub
respendentarr*i wedtug opracowanych wczesniej dyspozycji lub
V, oparciu o specjalny kwestionariusz.

V/yWwad i rozmowa jako sposoby uzyskiwania i.nform.icji

znalazty poczatkov/o zastosowanie w diagnostyce lekai sklej.



181

pedagogow ut ~rto sie okreslenie ; wywi'v.i Srodo\\dsk-v/v.
01 Lnriy™Ni \\yrozn™™.i go znkres 1 cel# Stuzy gtov/i'ile do poznciv/unLu
idKtoWj opinii 1 postaw danej zbiorowosSci. Majv/azniejszyrn

'Oin poprav/ue”™o przeprowadzenia wyv;ladu sa przygo towane
wczesniej dyspozycje, okreslone mianem kwestionariusza.
Tendencje planujgce we wspoéiczesnej pedagogice zmierzajg do
opierania wywiadu na kwestionariuszu skategoryzowanym.
Tendencja taka nie zawsze jest najlepsza, bowiem czesto w
wr/ziadzie pewne skrawy wymagajg precyzyjnego i konkretnego
poznania, czemu lepiej stuzy kwestionariusz sl™egoryzowany,
Lc'iz potrzeba bardziej dogtebnego i wszectistronnego poznania
istoty zjavn.sk, czemu lepiej stuza pytania otwarte. Mie stoi
jednak nic na przeszkodzie by stosowac dv/ustopniowag procedure,
ZwleLs”j. to 1lizbe zabiegéw technicznych i v/ynmaga wiecej
pracy, ale daje nieporéwnanie wartosciowsze materiaty.

Uwzgledniajac zatem konstrukcje dyspozycji do badan,
mozna v/yrozni¢ wyz/iad : skategoryzowany i nie skategoryzowany,

W zaleznosci od sposobu prowadzenia wwywadow dzielimy je
na jawne i ukryte, V/Awaadem jawnym nazyv/Zamy rozmowe w Ktorej
badany poinformowany jest o celach, charakterze 1 przedmiocie
v/ywi jLdu,

Przyjmujac za kryterium podziatu wywadov/ warunki lokalowe,
w jakich prowadzone jest badanie, mozna v/yrézni¢c : ww/iad w
v/arui'ikach sztucznych i naturalnych. Ten ostatni, cz-sto nazywany
jest irodov/iskowyrn. Ze wzgledu na naturalne warunki W jakich go
przeprowadzamy pozv;ala takze na zebranie odpowiednich informaciji

1 poznanie S$rodov/iska.
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iliorgc pod liczby o0s6b obj-~tych v/yvr.Adem
@ O0znlLamy : N¥Aw &, indywidualny i zbi.orow, lad zblLorowy
mwN azasainienie v/6v/czas, gdy przedmiotem bad:\n sg opinie lub
f .zty jeinorodnej grupy. Towarzyszag nu czf~sto irnocje mogace
m € znaczenie dla wiarygodnos$ci badan.
Wwiad, daje zatem cenny materiat poznav/czy. Stosujemy
go v:teiy, gdy pragniemy pozna¢ postawy, motyv/acje, zaleznosci;
- im, gdzie nie mozemy uzyskac¢ petnej wiedzy o badanym pi‘zedmiocie
na innej drodze /obserwacji, ankiety, badania iokumentév//;
kiedy zalezy nam na poznaniu srodowiska wychov/av/czego.
Przeprowadzajgc wywiad nalezy zadba¢ o dobry kontakt
z badanym. W trakcie rozmowy przeprowadzajgcy badanie powinien
staraC sig okazaC rozmowcy szacunek, zainteresowanie jego
v.ypov;iedziami, ogé6l.nie dobrag atmosfer'r. Do czynnosci. v/chodzacych
V/ zakres kierowania wywiadem nalezg: sposob Inicjov/ania v/ymiany
zian, oraz okreSlenie czasu dla poszczegolnych v;ypow'iedzi i
catego spotkania, ”~ozadane jest rowniez v/yjasnienie na v/sti™pie
‘elu wywiadu ' jego przydatnosci dla piaktykl spotecznej, co
przyczynia si”™ do roztadowania obaw, niepokoju i nap.iogcla.
V/azng czi™sclg rozmov/y 1 wywiadu jest wiasciv/e ich
zakonczenie. Tej czasSci badan nie mozna bagatelizowacd.
Rozméwca powi.nien odnies¢ wrazenie, ze spein.it oczekiwania
I przyczynit si™ w niematym stopniu do osiggniecia planov/ane® o0

celu.
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Badania ankietov;e stanowia jedna z najozQS-iej stosowa-
nych technik badawczych. Ankieta jest do tego stopnia nie-

s \::;.udzielng tectmikg gromadzenia doloimentow, ze wielu

socjologow i pedagogobw nie wymienia jej w opisie technik

1 - owczych. Badani a te realizov/ane sg na podstawlLe v/czesnigj
pyta¢ w

s.'orzgizonego zesta”™ specjalnie przygotowanym formularzu

lub na podstawie tzw, kwestionariusza.

Ankieta jest zatem technika gromadzenia informaciji,
polegajgca na v/ypelnianiu najczysciej samodzie hole? przez
badanego specjalnycti kwestionariuszy, na og6t o wysokim
stopniu standaryzacji, w obecnosci lub czysciej ;iie W obecnosci
ankietera.

leciig odrdzniajgcg ankiety od wywiadu v, sposob naj-
bardziej znamienny Jest to, iz nie wymaga kontaktu bez-
posredniego badajgcego z badanym. Moze byC wypetniana przez
S;ji:;:ego respondenta badz przez badajgcego. Pytania ankietowe
sa z .wsze konkretnt?, Sciste i jednoprobleinowe. Najczysciej
tez pytania sga zamkniete i zaopatrzone w tak zv/ang kefeteriy,
czyli zestaw wszel> ich mozliwych odpowiedzi. Wyi™Inieni.e
.Jj.o<l.eiy polega na ~adkresleniu witasciv/ej ocip mMednci. luo
stawianiu okreslonych znakéw przy odpowiednich zadaniach
laifeterll.

Kafeterie byv/ajga zamkniete, poétotv;arte i konlurdx:tyv/ne.

Kinfeterig zamknieta nazywamy ograniczony zestav\ mozliwycli
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Py N\

:.0re odpov/iadajacy wj ™~ o

hVv wybiera wsrcSd inozliv/osci, jakie daje sfo nruiowany Z2estav/.
¢ 'o"3leri=\ pot Diwr.i ¢'stg nazywamy taki zestav/ mozliv;y;:h do wyboru
ilpowlLedzi, ictére zawieraja jeden punkt, oznaczony zazwyczaj
~onelh "inne”, pozwalajgcy na zaprezentov/anie ov;ej odpowiedzi.
JesSli nie miesci eig w zadnym zaproponowanym sformutowaniu.
V kategorii dysfunktyv/nej odpowiadajgcy ma mozliwosS¢ wyboru
je: rej sposrod wielu zaproponowanych ewentualno.icl. Kcfeterla
koniunktywna pozwala na wybranie kilku no2liv/yoh odpowiedzi,
u tym sarnli utworzenie hierarchii.

\nal'zujg" lypologie ankiet, mozna stv;loruzi¢, ze za
..odstawg najczesciej przyjmuje sig sposéb ich rozpr*owadzania
v;Srod respondentéw. Dzielimy zatem ankiety na : pocztowe,
cr-asewe , radlowc-1 jlev/izyjne i Srodowiskowe .

.Inhieta podobnie jak i inne techniki c:.d\n nu swolsbe
ceohy, ktore w je™.nym przypadku mogg byC jej 'Maletaml, w
innym za$ wadami. WSrod zalet badan ankietowych mozna wymienic;

- stosunkowo v/ysokie tempo badan,

- ooeratyv/no3C procesu badawczego, polegaja™.>a na
ze pr.y zastosowaniu np. ankiety pocztowej, prasowej,
radiow o -telev;lzyjnea czy nawet Srodowiskowej jeden
oudaoz, .<crz/3tajac w niewielkim stopniu z pomocy

techniczne”, moze przeprowadzi¢ te badania z pozytywnym

skutkiem,
- v/zMNdNniG  ni eWysoki  kos<-.t badan,
- mozliwo,8¢ wykorzystania badan do analizy ilosciowej i

jakosciowej, odnoszacej sig czasto do duzych zbiorowosci.
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- zachowanie anonimowosci, int"/mnosci i duz'f/ ctoeien
v, i.arygodno Sci -
Dd n:.edostatkov/ badan ankietowych nalezy ziliczyn
- t™Mwuinoaci w zrozumieniu tresci pytan i sformutovax\
I 0o)Wied ."i
- matg mozliwos¢ stymulowania motyv;acjg respondentow do
p Dporav/neso wypelniania ankiet ,
- niski stopien operatywoiosci opracov/yv/ania V7ynlkov; badan
Vv, oparclu o py:ania otwarte i opisowe,
- v;ysokg zalezno$¢ wiarygodnosci informacji zav;arty:h w
ankiecie od stopnia jej anonimowosci,
- stopien drazliwosci podejmowanej problematyki;
zbytnia drazliv/os¢ moze wptyna¢ hamujgco na Zdangazov;anie
w wypetnianiu ankiety.

Opracowiajgc kv/estionariusz ankiety, pov7inni3my pamietac,
>e nie jest on dov.-.Inym zbiorem pytan wydrukowanych na arkuszu
caoicru, lecz sv/iclomym i logicznym uktadem Pytan, w ktorym =/
kazde pytanie w sposéb bezposreunl lub posredni odnosi sxi®
I : orcbls.,u ~adaw-.ncgo, tvrorzac spoéjng 1 koroe''wentng ca.tosc.
Ne.ofiadomnsé zalet 1 ulomnosciomawlanej teohniki winna pizeiiw-

JziataC¢ skutecznie popetnianiu bigdow w analizie uzyskanych

danych.
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3.2,4, BadjjiLe dokumentoéw.

3'ilanLe dokiiir.entow stanowi z reguty meto'i;™ ozuoetnia
i rzddko tylko metodwiodgca, czy podstawowg w ramach badar

pOe 1 goglcznyoll,

| Mo to badanie i analiza dokumentow, jako technika gromadzenia
v;i(:'1zv, nalezy do czasto stosowanych technik badawczych,

I Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie prowadzenie jakichkolv/iek
bi lan pedagogicznycr , Ictérych nie trzeba bytoby poprzedzié
choc¢by pobiezng pod wzgladem zakresu i tres$ci analizg
1o rumencacji .

Analiza dokumentov/ w badaniach pedagogicznych nie jest
przez v;szystkich je nnakowo nazywana. Znane sag takie
Z'mlerxe jej nrea/, jak analiza v/ytworév/ dziatania, analiza
w;,dworéw psychicznych lub analiza prac wlasnych wychov;ankéov/.
?rzez badania | analizg dokumentow nalezy rozumie¢ techni”™.g
badav/cza, polegajaca na gromadzeniu wstgpnych, opisov;ychi,

m takze ilosciowych informacji o badanej instytucji czy zjawiSx™u
Wychowawczymi. «Jest ro\*/Tiiez techni.kg poznawania biograiii
jednostek i opinii v/yrazonych W dokumentach,

Te'.hm ka bad nila doloimentow, petnigc przez diugi czas
pala jednej z gtOM'~ ch zechnik zdobywania v/ladomood, dOo.zeKai.a
ci*' jedi'iak v/Gpotczei:iie dos¢ surowej krytyki.

nia potr.ieb bidan pedagogicznych najbardziej korzystny
v.'ydaje podziat dokumentow ze wzglNjdu na i roriiiij i po™hi.
zonie.

Z w/agi na formag, czyli sposob vAwazanl.i za\Jaroyv.h #

nich tresci, mowimy o dokumentach pisanych /werbilnych/,
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N Yo /3tatysty™-.:nych/. 1 obrazowo - dZzv;\/poza-

y - smi-y3 i pozacyfl'Owych/ e
OckuT.enty pisane, wazne z punktu widzenia problematyk.l

pedagogicznej, obejmuja:

A/ ‘'rot>kDty i sprav.'ozdarlia z posiedzen, prétakody poko.ntrolne.

O/ "a*, 'e 1 ..rzeczei.la v;y chowawcow, dowddcow.

'/ -i ica plsc:r;:;:e, artykuty, opracowania, listy /wszelka produk-

'-J.; pisarska/,

')/ Artylculy prasov;e badanej instytucji, $réd 3#/ioku itp.
dokumenty cyf rowe, to miateriaty -vigrywajace niebagatelng
odaniach pedagogicznych, odnoszgace si'® do v/szelkich

;;.ater.a>Cw statysty w:nych 1 liczbov/ych zwigzanych tematycznie

z interes ajgca badoaza problematyka.
dokumenty obrazowo - dzwiekowe, to wv/ytv/ory, ktére

n:e eszcza si™ W 'viéch poprzednio wymienionych kategoriach

i'-;'l amencév;. da to *ede wszystkim obrazy, rysunk, rO2nego
srace kon -t :cyjne oraz utrv/alone tecr;;w cznLe ot.ov;a

«>'// takie Jak e .grania magnetofonowe, filmv, lotograae,

p*z?z 3za.

Ze v/zylgiu pochodzenie dokumentow dzielimy Je na
ic/u* ency zaot™uie /. .-zypadkowe/ i intencJonalnie tworzone
/a "tycz: ™/.

Dokumenty zo. -.ane sg to wszystkie te wytwory dziatania
j--ir;o-:tkd , ktore zo: caly wykonane z jej wiasnej i.nicjaLyv.y,
m’'d'w’ ramich normal, oh zajg¢ programowych, tj . ooz towarzyszg-
-n Kamu intencjom hadawczym. Sg to najczasciej indywidualne
-omemmi <'ao-s: ®- -'S dzienniczki, rysunki, k.r-"7iki, artykuty,

jor-..w.7tanl.a z r6z - 4* spotkan lub zebi-un.
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N\

Dokumenty intencjonalnie t\\rorzone obejmuja
f,| v/ozystkie te wytwory dziatania, ktore powstaty z zamiarem
o poida”iia ich analizie naukowej.

Tak wi:~c mozna tylko zaleca¢ ataranny i trafny dobcbr
d:kurnentéw statystycznych i rzeczowych przy badaniu kazdej
zblorov/o6ci 1 kazdej instytucji. Analiza ich pov/inna b™C
ziwsze Krvtvczna.

V badaniach naukowych dokonuje sie takze podziatu
na lok'urrienty Vironikarskie i opiniodawcze e

Dokumenty kronikarskie to v/szelkie materiaty statystyczne,
obejmujace okresSlone sytuacje, dokumentacje, fakty i dziatania.

Dolouif.enty kronikarskie to v/szelka dokumentacja instytuciji,
badanej placowki czy zjawiska. '

Do dokumentow opiniodawczych zaliczamy wszelkie osobiste
materiaty, powstate bez udziatu badajacego w ogdle lub przy W
jego udziale tylko jako czynnika inspirujgcego. Znajdujg sipe
turaj listy, parnietnild., w™/'pracowania, v/ypowiedzi na pisime
na okreslony temat itp.

' Badanie dolajmentow jest personalnie stosowane w
pedagogice. Traktcv/ane jako technika pomocnicza jest niezastag-
pione jednak dla poznawania przezy¢ wychowankéw, reakcji i
ostaw w okreslonych sytuacjach, bardzo bezposrednich opinii

|
0 rzecz™d™ii5tosci. f
Praktyczne /.astosowanié analizy EMHCHB?W moze odbyv;ad

Si-, w ramach klasycznych b~z nowoczesnych technik badawczych. f |

Roéznica w ich stosowaniu polega na tym, ze za pomocg technik

klasycznych-analizujemy dokumenty przede wszystkim od strony
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j:"0D30iowej, a przy uzyciu tectoik nowoczesnych badamy je prze-
/.-rlaio w aspekcie ilosciowym. W

Mozna wskazaé¢ na nast<”pujace techniki analizy dokumentow :
analiza tresciowa do™Kumentdv; -wigze si™ bezposSredalo z
.nterpretacja tresci zawartych v, tych é.okiinerjt-A™.h;

“naliza foimialna - sprowadza sie do przeanalizowania
zev/netrznej formy dokumentow;

analiza pedagoci''2na - zwigzana jest z takim analizowaniem
dokumentéw, w wyiiil.u ktorego pragnie sie uzyskaé¢ wniosKi
prz™atne dla organizowania procesu wychowawczo - dydatycznego;
analiza psychologiczna - ma na celu przede wszystkim badanie
dsioamentdy/ z punktu widzenia okresSlonych ustalen dotyczacych
roznych cech psychicznych oséb, ktére v/ykona>y analizov/ane
V/tv;cry dzialarda;

analiza diagnostyczna - ogranicza sie wytacznie do ustalenia i
aktualnego stanu analizowanej witasciwosci;

_ omaliza rozwojov/a - usituje przedstawi¢ dang wt-asci V!

V, przekroju rpzwojowym, tzn. na przestrzeni o a r *

czasu. |

Okres taki moze rozci*agaé sir M3 pn]_z/\é\grvr\ zeni kilku mie.”.1.>
«<a nawet Kilku lat;

analiza indir//idualna - dotyczy probleméw badawczych w
odniesieniu jedynie do poszczegdlnych jeé¢ .ovt™.., j'-

autorow czy wykonawcow analizowanych dokumentdv;; m

L lob. 3korzn) Z . Metody Badhn F liagno®ji@ ¥phologicgna,

Warszawa 1974. i
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- wnalisa grupov/a - poszukuje rozwigzan problernclw VW odnlesieiiiu
do pewnej c”Py spotecznej, w tym takze klasy 5rzlcolned lub
grupy rs5wilesnic ej .

Zasygnalizowane rodzaje analiz odgrywajg niemal
roznorodng rolg i to zaréwno podczas stosowania klasycznych,
jak 1 nowoczesnych technik analizy dokumentrSw.

Odrgbnym zagadnieniem zv/igzanym z zaprezentov/anyml tu
metodami badan pedagogicznych sg narzgdzia badawcze, ich
konstrukcja i zastosov/ani'e. Zagadnieniu temu nalezy poswigcio

szczegl6lng uwagg. Czynimy to w dalszej czgsci opracov;ania.

U
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V. SFORMALIZOWANE METODY
BADAN NAUKOWYCH

1 METODA MODELOWANIA MATEMATYCZNEGO

A . GENEZA

Historia modelowania matematycznego jest w istocie historig matematyki. Ta zas
jest niezwykle bogata, za$ chociazby wybdér wydarzen i ich krétkie omowienie
wymagatoby obszernego opracowania. Zapewne mniej bogata niz historia "czystej"
matematyki jest historia jej zastosowan, te natomiast wigza sie z tworzeniem matema-
tycznych opiséw rzeczywistosci przyrodniczej i spotecznej.

PostQp metodologiczny w poszczegdlnych grupach nauk wyrazal sie miedzy
innymi w dazeniu do nadawania obiektom badan (zjawiskom) Scistej postaci matema-
tycznej. Obecnie fizyka jest nauka w znacznym stopniu zmatematyzowang. Do chemii
matematyke wprowadzit Lavoisier w péttora wieku po Galiteuszu. Znacznie pdzniej
pojawity sie zastosowania modeli matematycznych w ekonomii, a ponadto w naukach

przyrodniczych opracowano modele matematyczne proceséw biologicznych, ekologicz-

nych, ewolucyjnych, zas w naukach spotecznych - proceséw rozwoju historycznego.

Wykorzystanie modeli matematycznych w technice jest najczesciej pochodna modeli
wywodzacych sie z fizyki i chemii.
W wojskowych badaniach naukowych zastosowania modeli matematycznych

zostalty zapoczatkowane w 1916 roku, kiedy to W. L. Lanchester opracowal pierwszy

matematyczny model walki (Scislej - pojedynku ogniowego). Model Lanchestera jest

przyktadem zastosowania réwnan rézniczkowych liniowych do opisu prostego

przypadku boju. Podobne modele stosowane sa np. w biologii, ekologii (np.
mmdrapiezniki i ofiary") i demografii. Jest to model uzyteczny, gdyz pozwala analizowac
dynamike zjawiska, przemiany proceséw w czasie.

SzczeeSmy WZIost zainteresowania moOeianri matematycznymi nastapil

zwiazkn z rozwojem techniki komputerowej i nowymi perspektywami badawczym,.
Jak wiadomo, warunkiem dokonania eksperymentow i analiz za pomocag komputera jest

opracowanie malematycineio modelu badanego obiektu (procesu, systemu).

Warto zwr6cio UWage na ,0 , dlaczego, stosujgc sie do regut matematy .

otrzymuje sie zawsze wyniki, ktoére potwierdza rzeczywismlé. dlaczego jak zauwazyl
Uibniz -na catym lwieciu wszystko przebiega ma.ema,ycznie-7 Owa mnratematycznose

natur, nalezy do najbardziej zastanawiajacych ujemnie przyrody' (J. Cutenbanm).
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celem modelowania nie jest tworzenie modeli;
modelowanie jest forma "walki" ze ztozonos$cig rzeczywistosci i jej nieokreslo-
noscia;

9 celem modelowaniajest uzyskanie nowych informacji o rzeczywistosci, zaréwno
w procesie badan, jak i dydaktyce, projektowania, podejmowania decyzji,

d) modelowanie w waskim sensie to, po prostu, tworzenie modelu, czyli obrazu
okreslonego fragmentu rzeczywistosci;

e) modelowanie w szerokim sensie to tworzenie modelu oraz okreslone postepowa-
nie z nim w celu uzyskania nowych informacji

o0 badanym fragmencie
rzeczywistosci.

B. ISTOTA MODELOWANIA

WsSréd wielu cech charakterystycznych dla wspoétczesnych badan naukowych,
prowadzonych zarowno w obszarze nauk przyrodniczych, jak i spotecznych, dwie
zastuguja na szczegodlng uwage.

Sa to cechy nastepujace;
wzrost znaczenia formalizacji przedmiotu badan, polegajacej na

powszechnym niemal podejmowaniu dziatalnosci zwanej modelowaniem,
czyli na konstruowaniu modeli badanych zjawisk i operowaniu mmi
w celu osiagniecia zamierzonych poznawczych i praktycznych rezulta-
tow;

wzrost «<naci«.ia l,,s.rom»tallzacji procesu baOawciego, cryl. powsreclr-

»euo stosowania okreilonyd, urzadzen teclrniczuycl, ntezbeduycn do

zbierania i przetwarzania danych opisujacych badane zjawiska (obtekty),

wsréd ktorych podstawowe dzi$ znaczente ma niewatpliwie tecli

informatyczna (komputerowa).

oczywiscie cechy te nie poyawily sic w osutnicb laucb, Mr~elowan. podmie

do poznawanej rzeczywistosci bylo niemal zawsze stosowane w nauce - naj

w naukach przyrodniczych, stosunkowo pOino w naukach Spolecznyc

. . tatnirh latach modelowanie rzeczywistosci uzyskato
Jednakze dopiero w ostatnich lat

. . "mikroziawisk" na "makrozjawiska . Stato sie to
jakby inny wymiar przenoszgc sie z nnkrozja instrumentalizacja

za sprawa cybernetyki i metodologii badann systemowych. Ta
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zawsze towarzyszyta rozwojowi nauki w postaci badan laboratoryjnych korzystajacych
z r6znego rodzaju przyrzaddéw, np. pomiarowych. Pod koniec Il wojny Swiatowej
jednym z urzadzen technicznych wspomagajacych badania stat sie komputer, ktory
obecnie jest nieodigcznie zwigzany z modelowaniem, tzn. uzyskiwaniem pozadanych

rezultatbw dzieki komputerowej realizacji modelu realnego zjawiska (obiektow,
~procesow). Aczkolwiek koszty takich badan sg ogromne, to w wielu przypadkach

"modelowanie i komputerowa realizacja modeli jest jedyna mozliwg drogg postepowania

badawczego.

r Najwiecej watpliwosci i spornych kwestii metodologicznych pojawia sie, gdy

przedmiotem modelowania staja sie zjawiska spoleczne, obejmujace zachowania
spoteczne, dziatalnos¢ produkcyjna i ustugowa, walke zbrojna i niezbrojna oraz

kierowanie nimi.
Ma na to wptyw zaréwno ztozonos¢ i dynamiczno$é, wielowymiarowos¢ i wieto-
aspektowos¢ tych zjawisk, jak i tradycja opisowego i empirycznego ich traktowania.

Powszechno$¢ metodologii "opisowej" i empirycznej analizy réznorodnych "mikrozja-

wisk" (faktow i zdarzeri), a nierzadko rowniez "mit indywidualnego doswiatoenia"

- opoéznialy "wdrazanie" metodologii systemowej wraz z jej "arsenalem metod

matematycznych i technik komputerowych. Nadal czesto spotykajg sie z protestami
modele systemow spotecznych, jako ze sg uproszczone w stosunku do ich oryginatéw,
gdy tym czasem zadnych protestow nie budza juz "gazy idealne"”, dala idealnie gtadkie

itp. wystepujace w naukach przyrodniczych. Nalezy sadzié¢, ze nie grzechem modelo-

wania sg 'uproszczenia rzeczywistosci' wystepujace w jej opisie,

Swiadomosci u korzystajacych z modeli. Albo zapominanie o rdéznicach mie zy

oryginatami a ich modelami. « jiu
W .autach formalnych modelem jest formalne przedslawienre teorii u
. mai nhserwacii W rozwazaniach filozoficznych powszechng

formalny opis empirycznej obserwacj .

e N N cin

la 1 Cd ufPdle ktérego- "Przez model rozumie sie
niemal akceptacje zyskatl sad, wedle kto g - , u ,atwciryaiac

1- iiktad ktoéry odzwierciedlajac lub odtwarzajac
pomysle¢ lub materialnie zrealizowac¢ ukiad,

| ¥ ] . ) A nain nowei
rodiontak 7€ ieeo badanie dostarcza nam nowej
przedmiot badania, zdolny jest zastepo g ’

taki dajacy sie

informacji o tym przedmiocie" (W. SztofO-

loLIlowanie jest procesem konstruowania obrazu danego fragmentu

. . c™rvainalem wyrazonego w przyjetym jezyku
rzeczywistosci, zwanego oryginatem, wyr
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(kodzie), za pomoca okreslonej metody badawczej i zgodnie z wiedzg

podmiotu;

model jest rezultatem modelowania, tzn. obrazem danego przedmiotu

badan, wyrazajgcym cel badann i wiedze podmiotu, przedstawionym

w przyjetym jezyku (kodzie).

Wynika stad, ze modelowanie jest pewng relacja pomiedzy oryginatem

N"obrazem, ktéorg realizuje podmiot badann. Podmiot jest gidwnym czynnikiem

| Jdeterminujagcym adekwatnos¢ modelu, czyli stopiert zgodnosci obrazu z oryginatem,

kbowiem stopien ten zalezy od wiedzy empirycznej i wiedzy metodologicznej podmiotu

modelowania. Ponadto na adekwatnos$¢ i typ modelu maja wptyw ograniczenia

zewnetrzne takie, jak: cel badan, zakres i czas badan, zatozenia, wymagania.

O wyborze typu i rodzaju modelu decyduja:

wykorzystanie znajomosci wilasnosci "naturalnych” (empirycznych)

przedmiotu badan;

wykorzystanie istniejagcych danych eksperymentalnych uzyskanych

podczas doswiadczenn bezposrednich z przedmiotem badan;

- wybdr arbitralny.

Tego ostatniego czynnika nie mozna w badaniach pomija¢, tak jak me mozna

pomijac wptywu intuicji badacza. W zwigzku z tym mozna mowi¢ o pewnych

orientacjach w modelowaniu, a mianowicie o:

orientacji modelowej, polegajacej na preferowaniu kryteribw wewne-

trznej poprawnosci logicznej modelu, przy czym zagadnienie adekwat-

nosci modelu schodzi na plan dalszy;

- orientacji przedmiotowej, polegajacej na preferowaniu Kkryteriéw

zgodnosci modelu z mniej lub bardziej arbitralnie wybranym fragme

rzeczywistosci, co niekiedy odbywa sie kosztem poprawnosci logicznej

modelu;

- orientacji porlmiolowej, polegajagcej na dostosowywani» aadan.a o

mozliwosci i kwalifikacji podmiotu.
W pierwsaym przypadkn reanidrtem takiej posutwy jest pogon aa Aneaja

».tematyczna, co grozi, jak to okrellil H. A, Simon,

matematycznej”, w drogiej - liczy sie oplsanre dobrze znanego ragrrte
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tosal "jak sic tylko da", bez koniecznosci wnikania w skomplikowane czQsto subtelnosci
jezyka modelowania, wreszcie w trzeciej — model powstaje taki, jakie sg umiejetnosci

badacza w zakresie nowoczesnych technik modelowania.

Koniczac uwagi na temat istoty modelowania przypomnijmy stwierdzenie,

jednego z najwiekszych uczonych XX wieku, Johna von Neumanna: "Nauka nie prébuje

[wyjasniaé, prawie Zze nie prébuje interpretowac¢. Nauka stwarza przede wszystkim

modele".
ro. RODZAJE MODELI

Istnieje wiele réznych klasyfikacji modeli. Tworzy sieje, aby lepiej przyblizyc¢
potencjalnym uzytkownikom mozliwosci ich racjonalnego wykorzystania w praktyce.

,Szczegblnie wazne wydaje sie by¢ grupowanie modeli wedtug takich kryteridow, jak: cel

(przeznaczenie), jezyk, aspekt badan, charakter czynnikéw (cech) opisujgcych

[przedmiot, zakres itp. Ze-wzgledu na technike postepowania z modelem - technike

eksperymentowania - wyrozni¢ mozna modele analityczne (normatywne) i symula-

cyjne. W przypadku tych pierwszych, do pozadanych wynikéw dochodzi sie

rozwigzujac okreslone réwnania (np. rézniczkowe lub réznicowe), gdy w przypadku

drugich - droga przeprowadzenia wielu eksperymentéw (obserwacji, przebiegéw) za

pomocg komputera.

Ze wzgledu na jezyk uzyty do opisu oryginatu, wyrdéznia sie modele, p'

(werbalne), formalne (logicane) i marematycane. Zauwaz,i moana. ze w badaniach
sysremdw spotecznych nadal dominnja modele pierwszego rodzaju, tj.modele wyrazone
w jezyku naturalnym, za$s metody matentatyczne, surtystyczne 1symniacyjne pojaw,aja

Sie przede wszystkim podczas rozwigzywania probleméw szczegétowych.

Ze wzgledu na przeznaczenie sens ma wyrdznienie modeli: zjawtskowych

(,,pisujacych i obiainiajaeych przedmiot badan), »cenowych (pozwalajacych na

formutowanie ocen. czyli wypowiedzi wartosciujacych ) i decyzyjnych (pozwalajagcych

na formutowanie wariantéw decyzji i dokonywanie wyboréw). Osutnie z wym.enténych

wyzej modeli, okreSlane sa mianem optymalizacyjnych, gdy pozwalajg y

najlepszego, w sensie przyjetego krylerium, rozwigzania. Ni.kredy

podziat na modele: objasniajgce (odpowiInik modeli zjawiskowych), pr. y M

(prognoslyczne) i sterowania (talpowiednik modeli decyzyjnych , optymaitzacyj y )
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Modele predykcyjne stuz” do "generowania prognoz", czyli przewidywania przebiegu
zjawisk w przysztosci.
Ze wzgledu na przyjety aspekt badan, czyli to, co najbardziej interesuje badacza

w danym obiekcie badan, mozna zaproponowa¢ wyrdéznienie modeli: strukturalnych,

i»funkcjonalnych i rozwojowych. Pierwsze stuzg poznawaniu charakterystyk struktural-

nych systemoéw, drugie - charakterystyk funkcjonalnych, a trzecie - charakterystyk

rozwoju systemoéw. Charakter czynnikéw (cech) pozwala na pewne podziaty dychoto-
miczne modeli, a mianowicie na: deterministyczne i probabilistyczne (stochastyczne),
statyczne i dynamiczne, dyskretne i ciggte, stacjonarne i niestacjonarne itp.

Jak wida¢ z powyzszych podziatdbw duza wage przywigzuje sie do zatozen
metodologicznych i ograniczen. Wieksze znaczenie jednak ma ich $Swiadomosc,

determinujgca wybor szczegétowych metod i technik modelowania, a przede wszys-

tkim konsekwentne ich stosowanie w procesie modelowania, eksperymentowania

i wnioskowania. Konsekwentne postepowanie pozwala umkna¢ podstawowych

("grubych™) btedéw metodologicznych, prowadzacych niekiedy do zbyt pochopnych lub,
po prostu, bezsensownych wnioskéw. Btedem moze by¢ takze "dostowne" traktowanie
danych uzyskanych z modelu, tj. w taki sposéb, jakby pochodzity one z realnego

obiektu, a nie z wyidealizowanego jego obrazu, na ktéry nakladaja sie niejako:

niedoskonato$¢ metod formalnych i technik eksperymentowania, zakldcenia procesu
modelowania, wreszcie subiektywnos$¢ sadéw i zatozen formutowanych przez badacza.

1 dlatego mdéwi sie czesto o0 poznawaniu, w szczegolnosci i modelowaniu, j

0 asymptotycznym zblizaniu sie do tzw. prawdy.

W problemie decyzyjnym bedacym zadaniem optymalizacyjnym kryterium po j
mowania decyzji p,z«ls,awio,,e jest w postaci funkcji (funkcjonatu) na ogOl wielu
zmiennych, IZW. imiennych decyzyjnych. Decyzja polega wlec na wyborze pewnych
warlosci tych zmiennych, przy czym obszar mozliwych wybordw nie jes, dowolny, lecz
na ogOi doktadnie okreslony przez podanie ukiadu nlerdwnoSci (lub rownan) - tzw®
ograniczeh wigzacych zmienne decyzyjne , SpoSrdd dopuszczalnych, izn. nalezacyc

do okreslonego wyZej obszaru, czyi, zbioru rozwigzan dopuszczalnych.

wyboru takich wartosci, dla ktérych funkcja krytertalna przyjmte wartos¢ ma vy

(lub  minimalna). Zatem optymalizacja nazywa¢ bedziemy maksymaltzacje u

~iminalizacje funkcji kryterialnej przy zadanych ograniczeniach.
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Zadanie optymalizacji polega wiec na podaniu pewnego zbioru C X pewnej

funkcji F okreSlonej na tym zbiorze i przyjmujacej wartosci ze zbioru R

liczb
rzeczywistych oraz poszukiwaniu takiego x* C X,,, ze
N F(x-) > F(X)
lub
Y\ F(x*) < F(x)
Pierwszy warunek odpowiada zadaniu maksymalizacji funkcji F, adrugi - mim-
malizacji tej funkcji, przy czym nalezy pamietaé, ze [max F (x) = - mm [- F (X) ]].

Klasyczne zadanie optymalizacji mozna sformutowaé¢ w sposéb nastepujacy.
niech dane bedg funkcje
F:R" -» R
oraz Gi ; R" Rf, i = '. 2, eee m.
Oznacza to, ze jezeli kazdemu elementowi x G X C R" zostal jednoznacznie

przyporzadkowany pewien elementy € Y C R’ to na zbiorze X zostata okreslona

funkcja F przyjmujaca wartosci y = F (X) w zbiorze Y (analogicznie dla funkcji

Gjx) = vy, i = 1,2, m).

ZlLadanie optymalizacji polega na znalezieniu wektora x nalezacego do zbio
. = x G1(X)1=>0,

takiego, ze dla kazdego x G X,, spetniony jest warunek: F (x') < F (x)

@jest rownowazne poszukiwaniu

inF (X
r)%m()

zadania op,,n,aliaacji mozna klasyf.kowad z= wzgWu na -Ozna kryteria np. ze
wzgled« na charakter zbioru rozwiazah dopuszczalnych X. relacj, porza u,acq

Okrecone, na tym zbiorze, lezeli zbiCr ma przeliczalna lub skoniczona tczbc
elementoéw, to mamy do czynienia z zadaniem dyskretnym, w przeciwnym wypadku -
z zadaniem ciagtym. Zauwazmy, ZE na ogél mozna zatozyé, ze zbtor rozwtaz

dopuszczalnych jest pewnym podzbiorem liniowej przestrzen, topologtczne,, prz,

dla wiekszolci zastosowan obliczeniowych wystarcza tez silniejsze zaloze
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ten jest podzbiorem przestrzeni Hilberta. Relacje porzadku na zbiorze rozwigzan

dopuszczalnych moga by¢ deterministyczne i probabilistyczne. Jesli porzadek ten

ustalajg; pewna funkcja rzeczywista okreslona na tym zbiorze oraz relacje typu |=],

to dane jest zadanie jednokryterialne, natomiast jezeli porzadek ten okreS$laja; pewien
operator dziatajagcy w przestrzeni R" oraz relacja przynaleznosci do stozka dodatniego
w tej przestrzeni, to dane jest zadanie wielokryterialne (polioptymalizacji). Ponadto,
wyréznia sie zadania bez ograniczen (optymalizacji bezwarunkowej) i z ograniczeniami

(optymalizacji warunkowej). Jezeli elementy zbioru rozwigzann dopuszczalnych nalezg

do przestrzeni skoniczenie wymiarowej R", to mamy do czynienia z zadaniem

optymalizacji statycznej, natomiast gdy rozwigazania dopuszczalne sg elementami

przestrzeni nieskoniczenie wymiarowych, to - optymalizacji dynamicznej.

Przyktad

Liniowy model walki Lanchestera opisuje proces wzajemnego oddziatywania
ogniowego dwoéch jednorodnych zgrupowan A 1 B, przy spelnieniu nastepujacych
zatozen:
kazda jednostka bojowa dowolnej strony, dopoki nie jest razona,
realizuje losowy strumien strzatéw z pewng Srednig, szybkostrzelnoscia,
odpowiednio X lub /r; strumien ten jest poissonowski;
kazda jednostka bojowa strony A moze strzela¢ do dowolnej jednostki
Strony B i odwrotnie;
czas lotu pocisku do celu jest pomijalnie maty,
taczny potencjat bojowy strony walczacej, w dowolnej chwili czasu, jest

proporcjonalny do wartosci Sredniej ocalatych jednostek bojowych.

Uktad réwnan rézniczkowych ma postac.

dt

AL ANA z X Paila (M)
dt

dla mA©) = Ma; m,(0) = M, mA(t))Q mut) ) 0, te [0 rl
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gdzie: hla’ liczba ocalatych jednostek poszczegdlnych stron;
szybkostrzelnosci;

skutecznos¢ ognia (prawdopodobienstwo trafienia jednym

strzatlem).

D. ZAKONCZENIE

Matematyka przenika do nauk humanistycznych i spotecznych, co nie budzi dzi$

lawet zdziwienia. Czyms$ naturalnym jest postugiwanie sie modelami matematycznymi
, W badaniach naukowych i dydaktyce, w projektowaniu technicznym i zarzgdzaniu.
I*"Matematycznos¢ przyrody” intryguje jako problem filozoficzny, przede wszystkim,
co niekiedy wyrazane jest jako "niezrozumiatla skuteczno$¢ matematyki w naukach
przyrodniczych".
\ Nieco odmienne, nadal pelne rezerwy, stanowisko widoczne jest w badaniach
'spotecznych. Czesto podzietany jest pogtad f.lozofa A. N. Whiteheadat 'Panujacy
przesad kaze traktowad fascynacje matematyka jako maniakalna sktonnosd wystepujaca
W kazdej generacji u nielicznych ekscentrykéw .

Nie powinien budzi¢ wiekszych watpliwosci sad, ktérym pragniemy zakoiiczyc
niniejsze rozwazania: spetnienie oczekiwan na przetom metodotogiczny w badaniach
spotecznych natezy taczy¢ z nadzieja na rozwdj zastosowarn mcdet, matlematycznyc
obiektoéw (zjawisk, ptocesdw, systemdéw) spotecznych.

By¢ moze doprowadzi to do odkrycia -matematycznosci spoteczenstwa . co
'moz. ograniczy¢ wplyw sentymentédw i resehtymentéw, arbittalnosc, zato»n

i ogoinikowosci (czesto banatnoSct) wnioskéw, a zwlaszcza zwyczajnego p.ranauko-

wego gadulstwa.
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2.METODY LOGICZNE

A. WPROWADZENIE.

Logika to dyscyplina naukowa, tradycyjnie zaliczana do nauk filozoficznych,
zainicjowana w starozytnosci i rozwijana przez wiele wiekéw jako normatywna nauka
o formach poprawnego mys$lenia, ustalajaca zasady, ktorych naruszenie prowadzi do
bteddéw logicznych.

Do potowy XIXw logika obejmowata nauke o pojeciu, nauke o sadzie, nauke
0 rozumowaniu i nauke o wnioskowaniu. Wystepowata w postaci okreslonej logika
tradycyjna (klasyczna). Logika ta ograniczata sie do elementarnych praw dotyczgcych
wynikania i sprzecznosci oraz nie wykraczata poza logike zadan i logike nazw, ktérych
formuly odpowiadajg wyrazeniom jezyka naturalnego.

Wspotczesdnie logika w szerokim znaczeniu obejmuje zwykle:

logike formalng (teorie wnioskowania dedukcyjnego);

- teorie wnioskowania indukcyjnego;

- semantyke logiczng* i syntaktyke”;

- metodologie nauk”;

- wybrane zagadnienia techniki pracy umystowej i erystyki .

Logika w wezszym znaczeniu, przyjmowanym na ogot wspoétczesnie, to logika
formalna. Jest to nauka o zwigzkach logicznych miedzy zdaniami wskazujgca formy
poprawnego wnioskowania. Wspo6tczesna postacig logiki formalnej jest logika
matematyczna, bedacag teoria wnioskowania dedukcyjnego oraz teorig struktury

systemow dedukcyjnych, uksztattowana w drugiej potowie XIX wieku. L ogi k a

formalna skiada sie z nastepujacych gtéwnych dziatow;

logicna - og6lna nauka o ,wiaakach. jakie kachodz, pomiedzy wyrazeniami jezyk, a przedmiolami, do ktérych
siQ one odnos/4 .
msynuktyka - dziat aemiotyki badaj,ey wzajemne atoaunki znaczeniowe miedzy wyrazeniamijezyka w procesie porozumiewania
81Q ludzi.
naiiEa it sBosobach budowania i strukturze systeméw naukowych oraz o

. . . NI A
*metodologia nauk - w logice rozumlanajestjak'o nau
stosowanych w nich rodzajach rozumowan.

<eryatyka - azluka prowadzenia .poréw, dy.ku.ji, umiejelnoici takiego argumantowania, by wykazaé sluaznoa6 gtoszonego

pogtadu tub bronionej tezy, albo tez obalié poglad (teze) przeciwnika.

/
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logika zdan, ktérej podstawowym dziatem jest rachunek zdair*;

logika nazw (z najwczesniejszym historycznie rachunkiem nazw”);

- teoria relacji;

— rachunek operatoréw logicznych.

Zasadniczymi przedmiotami badan wspoétczesnej logiki formalnej sa:

— stosunek wynikania logicznego;

- stosunek sprzecznos'ci miedzy twierdzeniami;

analiza poje¢ i relacji oznaczania przez nie przedmiotéw;

zwigzki spetniania i definiowania zachodzace miedzy przedmiotami, ich
wihasciwosciami i relacjami a okresleniami, czy charakterystykami
formutowanymi w odpowiednim jezyku.

Wazng role w logice formalnej odgrywaja tautologie, ktére wigzg sie ze

Stosunkiem wynikania logicznego, ktéry pozwala na podziat wnioskéw na niezawodne
J (dedukcyjne) i zawodne (niededukcyjne).

W XIXw. logika rozszerza zakres swych badan, rozwijajg sie coraz nowe teorie
~ i kierunki jak np: logika deontyczna (zwana takze logika powinnosci), logika pytan
(zwana rowniez logikg erotetyczng). Obok klasycznych istniejg nieklasyczne systemy
logiczne takie jak: logiki wielowartosciowe, logiki modalne, mtuicjomstyczny rachunek
Wzdan oraz tzw. dyskursywna logika Jaskowskiego. Wzrasta réwniez zakres zastosowan
"logiki w réznych dziedzinach nauki i techniki (np. w teorii prawdopodobienstwa,

cybernetyce, teorii maszyn cyfrowych, teorii gier, teorii decyzji czy tez teorii
, efektywnosci).
Sposrod wielu polskich uczonych ktorzy wniesli wkiad do rozwoju logiki

I wymieni¢ wypada: K. Twardowskiego, J.tukasiewicza, S. Lesniewskiego, A. Tarskie

go, A. Mostowskiego, T. Koiarbitiskiego, K. Ajdukiewicza, K. Szaniawskiego,

R. Wdjcickiego, J. Kmite.

zdaniowymi wysypujace w postaci funkcji
* rachunek zdan, dziat logiki formalnej, obejmujacy wzory logiczne ze zmienny

zdaniowych.
1 hndan sa formuty logiczne zawierajace tzw.
* rachunek nazw (teoria nazw), dziat logiki formalnej, ktérego prze mi
zmienne nazwowe oraz funktory zdaniotworcze od argumantow nazwowyc .
LAW r~wiazkéw zaleznosci) miedzy dwoma (lub wiecej)
* teoria relacji (rachunek relacji, teoria stosunkoéw) - to leona stosun
przedmiotami danego rodzaju (pojeciami, wielkosciami).
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B. LOGIKA FORMALNA (TEORIA WNIOSKOWANIA DEDUKCY]]
NEGO).

Logika formalna zajmuje sie badaniem wnioskowania dedukcyjnego. Nie bada
natomiast rozumowan indukcyjnych. Przedmiotem logiki jest ten aspekt Scistego czy tez
dedukcyjnego dowodu, ktory wigze sie z jego poprawnosciag (zasadnoscia).

Rozumowanie, ktére stuzy do wykazania, ze pewne zdanie wynika z innych,
nosi nazwe rozumowania dedukcyjnego (w skrécie dedukciji).

Dedukcja polega na wyprowadzaniu wnioskéw, ktére w sposéb pewny wynikaja
badz z aksjomatdéw, badz ze zdan o faktach, co do ktérych zakiada sie, ze wiemy, ze
sg prawdziwe.

Teorie, w ktérych dedukcja stanowi jedyna metode uzasadniania twierdzn, nosza
nazwe dedukcyjnych. Takie sg przede wszystkim teorie matematyczne, chociaz nie
jedynie. Posta¢ teorii dedukcyjnej moze by¢ nadana réwniez teorii empirycznej.
Dokonuje sie tego przez wyrdéznienie pewnych twierdzenn teorii jako naczelnych
i wykazanie, ze pozostate twierdzenia z nich wynikaja.

Uzasadnienie niejest jedyng funkcja, ktérg dedukcja moze petni¢. Rozumowanie
dedukcyjne moze by¢ réwniez wykorzystywane do falsyfikacji hipotez. Falsyfikacja
hipotez nastepuje poprzez wykazanie, ze majg one falszywe nastepstwa. Wykrycie
falszywego nastepstwa obala hipoteze pod warunkiem, ze prawdziwos¢ pozostatych
przestanek nie budzi watpliwosci. Niepowodzenie préb wykrycia falszywego nastepstwa
nie wystarcza do uznania hipotezy za uzasadniona, moze jednak ja uprawdopodobniac.

Wniosek poprawnego wnioskowania dedukcyjnego musi by¢ prawdziwy, jesli
prawdziwe sg jego przestanki.

Wnioskowanie - natomiast - jest poprawne, jesli nie jest mozliwe, by jego
przestanki byly prawdziwe, a jego wniosek falszywy. Logika zajmuje sie nie tyle
badaniem dowodéw dedukcyjnych, co raczej wszelkich wnioskowan dedukcyjnych.
Dowody dedukcyjne sg podzbiorem poprawnych wnioskowan dedukcyjnych. Grec
stowo sylogizm oznacza poprawne wnioskowanie. Dla logikoéw stowo to, ma nieco inny
odcien znaczeniowy. Ot6z sylogizm odnosi sie obecnie przede wszystkim do ty
whioskowan badz rozumowan, ktdre sg dostosowane do pewnego ogdlnego schematu.

Istotng sprawa jest podkreslenie, ze dowody powinny wychodzi¢ od przestanek

prawdziwych. Powinny, a wiec nie koniecznie muszg. Otd6z znany jest pewien typ



204

dowodu, w ktéorym wychodzi sie od przestanki co do ktérej zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze jest falszywa. Celem tego dowodu jest wykazanie, iz jest prawdgi, ze
owa przestanka jest fatszywa. Dowody takie okresSlone zostaly jako obwody przez
reducdo ad aibsuirduin*.

Pojecie dedukcji jest pojeciem ogdélnometodologicznym - jego odpowiednikiem
na gruncie logiki jest pojecie dowodu. Najbardziej znane sg dwa typy dowodéw:
dowody zatozeniowe i dowody nie wprost. W pierwszym z nich wykazuje sie, ze
zdanie A wynika ze zbioru przestanek (zbioru X). W przypadku dowodu nie wprost
wykazuje sie, ze zdanie A wynika ze zbioru zdan X poszerzonego o zdanie "nieprawda,
ze A". W obydwu przypadkach poprawnos¢ postepowania gwarantuje odpowiednie
twierdzenie o wlasciwosciach relacji wynikania.

Wnioskowanie jest aktem uznania pewnego zdania (zwanego wnioskiem) na
podstawie pewnych innych, wczesniej uznanych zdarn (zwanych przestankami
wnioskowania). Wnioskowanie jest niezawodne, jesli struktury zdan bedacych jego
przestankami i wnioskiem sg takie, iz wniosek nie moze byc¢ fatszywy, jesli przestanki
sa prawdziwe. Moéowimy wtedy, ze wniosek wynika logicznie z przestanek, a samo

wnioskowanie nazywamy dedukcyjnym.

C. TEORIA WNIOSKOWANIA INDUKCYJNEGO.

Wnioskowanie indukcyjne jest to rozumowanie polegajace na wyprowadzaniu

wnioskéw ogdolnych z przestanek bedacych ich poszczegdlnymi przypadkami

(jednostkowych przestanek).

Metoda indukcyjnego postepowania w nauce polega na gromadzeniu poszczegol-
nych faktéw, a nastepnie na wyprowadzaniu z tych faktow uogdlnien. Tak wiec, opiera
sie ona na doswiadczeniu, obserwacji i eksperymentowaniu. Zasada indukcji jest reguia
pozwalajaca na przejscie od przypadkéw zaobserwowanych do twierdzenn ogélnych

obejmujacych takze przypadki nie zaobserwowane. Rozumowanie indukcyjne jest zatem

¢ Stynny pr/,yklad tego typu dowodu podajemy Czytelnikowi za Euklidesem. Ot6z Euklides wykazat, ze nie istnieje najwieksza
liczba pierwsza w sposéb nastepujacy:
Istnieje najwieksza liczba pierwsza, nazwijmy ja P.
Istnieje liczba 1x2x3x4x..xP. Nazwijmy ja Q. e
Q nic jest liczbg pierwsza, gdyz jest podzielna zaréwno przez P. jak i kazda liczbe me wigkszag o(
Istnieje liczba R = Q + |, id
R lic/.h, pierws«,, nic m.«na bowiem jej podzielii (be™ reszty) przez zadn, z hezb n.e wteksz, od P.
Zatem P nic jest najwieksza liczb, pierwsza, gdyz R jest wieksza od P ijest liczb, pierwsz.,.
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jedynie prawdopodobne (a wiec wniosek indukcyjny jest wnioskiem zawodnym),
poniewaz uogoblnienia, jakie tworzy, sa nieograniczone lub uniwersalne, stosujg sie tak
do przesztosci i terazniejszosci, jak i do przysztosci.

Obydwa typy rozumowali: dedukcyjne i indukcyjne mogg wystepowaé we
wszystkich dziedzinach, a wiekszo$¢ rzeczywistych rozumowan jest mieszanka ich obu.
Niemniej w logice i matematyce rozumowanie jest zwykle dedukcyjne, natomiast

J|w nauce i zyciu powszednim rozumowanie indukcyje prawdopodobnie wystepuje
czesciej niz rozumowanie dedukcyjne.

Prawomocnosc¢ zasady indukcyjnej jest kwestionowana przez niektérych logikow
i metodologéw. Pytanie, czy indukcja jest zasadna, w czasach nowozytnych postawit
jako pierwszy D. Hume; pézniej w elegancki 1 ekonomiczny sposéb rozwazat je

:B. Russell w ksigzce Problemy filozofii.

Oto pewien przyktad zaczerpniety z Russella:

P Wszyscy jestedmy przekonani, ze stonce jutro wzejdzie. Skad mozemy jednak
wiedzie¢, co zdarzy sie jutro? Przeciez jutro jeszcze nie nadeszio.

Ludzie sg przekonani, ze storice jutro wzejdzie, poniewaz zawsze wschodzito
w przesztosci. Innymi stowy, wszyscy jesteSmy przekonani, ze przyszitos¢ bedzie
podobna do przesziosci.

Skad jednak mozemy mie¢ pewnos$¢, ze przyszio$s¢ bedzie podobna do
przesztosci? Russell poréwnuje nasze ufne przewidywania dotyczace wschodu storica
z ufnym przekonaniem kurczecia, ze farmer nigdy nie przestanie go karmi¢. Pewnego
dnia farmer podejmuje jednak decyzje, ze zje kurcze na obiad, co dowodzi, ze wiara
kurczecia w dobro¢ farmera byta Zle ulokowana. Przyszitos¢ kurczecia nie byta
podobna do jego przesztosci. Podobnie, nasza wiara moze by¢, biorgc pod uwage
wszystko, co wiemy, Zle ulokowana. W przykiadzie z kurczeciem wychodzi wiec na
jaw, ze rozumowanie indukcyjne musi by¢ bardzo ryzykowne.

Znane sg dwa rodzaje wnioskowan indukcyjnych: indukcja eliminacyjna (zwana
rowniez kanonami Milla) oraz indukcja enumeracyjna.

Kanony Milla (sformutowane zostaty w 1843 r. przez J.S. Milla) sa to schematy
wnioskowania indukcyjnego, pozwalajgce ustala¢ zwigzki przyczynowe miedzy
wystepowaniem zjawisk réznego rodzaju. Sposréd pieciu kanonéw Milla najwieksze
znaczenie majg trzy a mianowicie: kanon jedynej zgodnosci (jezeli zjawisko A

wystepuje zawsze wspolnie ze zjawiskiem Z lub je poprzedza, to A jest prawdopodob
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nie przyczyna Z), kanon jedynej réznicy (gdy ponadto przy braku A nie wystepuje Z)
i jego odmiana - kanon zmian towarzyszgcych (dotyczy przypadku, gdy badane
zjawiska wystepujg z r6znym nasileniem).

Nadmieni¢ wypada, ze kanony Milla faktycznie sg schematami wnioskowania,
iktérejest niezawodne.

N, Indukcja enumeracyjna (enumeracja oznacza tyle co wyliczanie) polega na
mormutowaniu twierdzeh ogoélnych (zda¢ stwierdzajgcych jakas ogdlng prawidtowosc)
[na podstawie obserwacji jednostkowych faktow (jako poszczegdlnych przypadkow tej
prawidtowosci), opisywanych w zdaniach spostrzezeniowych.

' Znane sg dwa typy indukcji enumeracyjnej: indukcja enumeracyjna zupeilna
(w'yczerpujaca) i indukcja enumeracyjna niezupetna (nie wyczerpujaca).

Wniosek wyprowadzony w oparciu o indukcje enumeracyjna zupeing dotyczy
jedynie tych elementéw, ktoére zostaly uprzednio przebadane. Jest wiec w istocie sumag
wnioskéw pojedynczych, a wiec ta odmiana indukcji nie rozszerza granic poznania.

W przypadku indukcji enumeracyjnej nie wyczerpujacej wniosek indukcyjny jest
ogolny i dotyczy zaréwno elementéw uprzednio przebadanych jak i tych, ktore nie byty
zbadane. A zatem indukcja enumeracyjna nie wyczerpujgca jest wnioskowaniem
zawodnym, czyli prawdopodobnym. Poglady dotyczace roli indukcji enumeracyjnej
niezupetnej w nauce sa bardzo rozbiezne. Niektérzy metodolodzy twierdza, ze
rozumowan takich w ogd6le w nauce sie nie stosuje. Inni - wrecz przeciwnie - uwazaja,
ze bez indukcji enumeracyjnej nie wyczepujacej nie moze sie obejs¢ zadna nauka
empiryczna. Ci ostatni nie twierdzg oczywiscie, ze kazde rozumowanie przez indukcje
enumeracyjna nie wyczerpujaca jest metodologicznie poprawne. Na ogot uwaza sie, ze
indukcja enumeracyjna nie wyczerpujaca tym lepiej uzasadnia wniosek, im wieksza
liczba i r6znorodnos$¢ zaobserwowanych przedmiotéw jest podstawg tego wniosku.

Najogdélniejszym reprezentantem wspoéiczesnym pogladu kwestionujgcego
istnienie logiki indukcji jest K.R. Popper. Jego zdaniem metoda naukowa polega na
wyborze najbardziej Smiatych, najbogatszych w tres¢ hipotez (teorii) oraz poddawaniu
ich surowym testom. Testowanie polega na konfrontowaniu 2z doswiadczeniem
konsekwencji dedukcyjnych hipotezy; jezeli takie konsekwencje okazujg sie fatszywe,
hipoteze odrzuca sie za pomoca rozumowania dedukcyjnego, jezeli nie w pewnym
momencie podejmuje sie decyzje przyjecia hipotezy; przyjecie takie ma charakter

tymczasowy i nie jest tozsame z uznaniem prawdziwosci czy tez prawdopodobienstwa
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|hipotezy. W takiej procedurze - nie ma - zdaniem Poppera - zadnego miejsca na
f_ indukcje. Popperowska krytyka indukcyjnej interpretacji metody naukowej skierowana
\Jjest w duzej mierze przeciwko heurystycznej interpretacji indukcji, ale przede
~Nwszystkim przeciwko rozpowszechnionemu pogladowi, ze uznanie (wybdr) hipotez jest
I* uzaleznione od ich wysokiego prawdopodobiedstwa. Zdaniem Poppera jest to zupetnie
miezgodne z tym, co sie faktycznie robi w nauce; cenione w nauce wiasnosci hipotez
teorii) - takie jak prostota, bogactwo tresci (informacji), zasieg wyjasnionych zjawisk -
idg w parze z wysokim stopniem ich falsyfikowalnosci (z tatwoscig obalenia), ktory
jest odwrotnie proporcjonalny do prawdopodobiernistwa hipotezy.
\ Mozna wiec sie zastanawia¢ nad udzieleniem odpowiedzi na pytanie, kiedy,”
w jaki spos6b i czy w ogdéle mozna zrezygnowac¢ z indukcji na rzecz jakiej$s innegj
metody. Wydaje sie, ze pomimo krytyki z indukcji zrezygnowacC nie mozna,
a przynajmniej jest to trudno wyobrazalne. Obalenie jakiego$ uogo6lnienia badz teorii

We moze bowiem dowodzié¢, ze indukcja jako taka jest bezzasadna.
D. WYJASNIANIE W NAUCE.

Wyjasnianie, to najogélniej] mdéwiac, odpowiedz na pytanie typu dlaczego? .
Nie kazda odpowiedz - nawet prawdziwg - stanowigcg odpowiedz na tego typu pytania
zaliczy¢ mozna do gatunku wyjasniania naukowego. Na ogét uwaza sie, ze podstawe
wyjasniania naukowego stanowig prawa nauki, a precyzyjniej moéwigc - empiryczne
prawa nauki. W niektérych naukach (gtdwnie historycznych) podstawe wyjasniania

moga stanowi¢ generalizacje historyczne.

Na ogét mamy do czynienia z wyjasnianiem faktéw, zdarzen i prawidtowosci.
Metodologia nauki bada réowniez kwestie wyjasniania naukowego, zajmuje sie jednak
wyjasnianiem jednych zadan za pomocg innych. Tak wiec metodologowie zajmuja sie
wyjasnianiem zdan stwierdzajgcych fakty, zdarzenia czy prawidtowosci. W metodologii
nauk zdanie, ktére jest wyjasniane nazywa sie eksplikandum, zdanie (zdania)
wyjasniajace nazywa sie eksplikansem. Jezeli eksplikandum logicznie wynika
z eksplikansu to takie wyjasnienie nazywamy dedukcyjnym. Jezeli za$ eksplikans

wyjasnia eksplikandum z pewnym tylko prawdopodobiennstwem - wyjasnianie nosi

I nazwe wyjasniania probabilistycznego.
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Najstarsza proba zarysowania teorii wyjasniania naukowego pochodzi od
Arystotelesa, dla ktérego wyjasnianie to wskazanie przyczyny. Arystoteles glosit, ze
przy wyjasnianiu naukowym wychodzimy od tego, co jest "oczywiste dla nas",
a dochodzimy do tego, "co jest oczywiste z natury". Arystoteles stal na stanowisku

~empiryzmu genetycznego; gtosit mianowicie, ze poczatki wiedzy biorg sie ze
zmystowego doswiadczenia. C. Hempet opracowt ogdélny schemat naukowego
wyjasniania powszechnie pézniej nazywany modelem Hempla. Hempel wyréznit dwa
podstawowe typy wyjasniania naukowego: nomologiczno-dedukcyjny i probabilistyczny.

W wyjasnianiu nomologiczno-dedukcyjnym eksplikandum logiczne wynika
z eksplikansu. Eksplikans zawiera, co najmniej, jedno naukowe prawo empiryczne.
Zdania wchodzagce w sklad eksplikansu sg bardziej ogdélne od zdania stanowigcego
eksplikandum.

. W  przypadku wyjasniania probabilistycznego pomiedzy eksplikandum
a eksplikansem zachodzi stabszy zwigzek, taki mianowicie, ze eksplikans wyjasnia
eksplikandum tylko z pewnym prawdopodobienstwem.

C. Hempel podaje nastepujacy przykiad wyjasniania probabilistycznego”:

Prawdopodobienstwo nabawienia sie odry przez osobe, ktéra zetknela sie z tg
chorabg, jest wysokie.

Jas zetknat sie z odra.

Jas nabawit sie odry.

Wspoéitczesnie wsrod metodologéw wystepuje brak zgody w zasadniczej kwestii,
a mianowicie czy w ogé6le nauki udzielaja wyjasnien. Na tak postawione pytanie
pozytywnie odpowiadajg ci metodologowie, ktdorzy wiedze naukowqg traktuja w duchu
realizmu, ktérzy sadza, ze prawa i teorie naukowe sg obrazami realnego Swiata. Istniejg
rowniez rozbieznosci co do tego, czy wyjasnienia zadan jednostkowych lub prostych
praw to tyle, co wskazywanie istoty, natury tych przemiotéw, faktéw, zjawisk,
prawidtowosci, ktére stwierdzajg zdania wyjasniane. Od Arystotelesa pochodzi bowiem
poglad, ze gtbwnym celem poznania naukowego jest poznanie istoty i prawdziwej
natury substancji. Taki model naukowego wyjasniania krytykowat np. F. Bacon, ktéry
problem wyjasniania wigzat z eksperymentem naukowym i indukcjg elimina vyj
Wspoéttworca nowozytnej fizyki Galileusz uprawiat jg jako nauke wyjasniajaca co

jest robwnoznacze z pojeciem nauki poszukujacej istoty rzeczy, zjawisk, prawi

V-ob. C, Hempel, PodMawy nauk pr/.yrodnic/ych. PWN, Warazawa 1968r.
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/ W przeciwienstwie do tej koncepcji nauki znajduje sie esencjalizm Leszka Nowaka*”,
I ktéry wyrézni! wsréd nauki prawa idealizacyjne oraz faktualne, utrzymujac, iz te
iL |pierwsze ujmujg istote wyjasnianych rzeczy, zjawisk, prawidtowosci. Inni metodologo-
I™M-wie (W. Krajewski, R. Wojcicki) uwazaja, ze podziatu praw nauki na idealizacyjne
i faktualne nie da sie konsekwentnie przeprowadzié.
Na zakonczenie powyzszych rozwazan warto zwroéci¢ uwage na zasadnicza
I"r6znice jaka wystepuje pomiedzy wyjasnianiem a przewidywaniem. Przebieg
[przewidywania jest bowiem podobny do toku wyjasniania. Zasadnicza réznica pomiedzy
wyjasnianiem a przewidywaniem polega wiec na tym, ze wyjasnianie dotyczy znanych

faktéw (lub zdan o znanych faktach), natomiast przewiduje sie fakty nieznane.

'‘®L Nowak, Wt»ip do idcaliwicyjncj icorii nauki, PWN, Warszawa 1977r.
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METODY SYSTEMOWE

A,GENEZA

Od konca XVII wieku do poczatkéw biezacego stulecia dominowata w nauce
postawa mechanicystyczna, ktéra zapewnita przede wszystkim rozkwit fizyki.
Rewolucja naukowa na przetomie XVI - XVII wieku wprowadzita na miejsce
opisowo-metafizycznego pojmowania swiata (przedstawionego juz dawnej w doktrynie
Arystotelesa) nowg koncepcje matematyczno-pozytywistyczna lub Galileanska. Tak wiec
wizje Swiatajako kosmosu teleologiczengo (celowosciowego) zastgpiono opisem zdarzen
rzgdzonych prawami przyczynowymi, dajacymi sie wyrazi¢ w postaci matematycznej.
Z kolei przyczynowo-skutkowa postawa naukowa przeksztacita sie w XX wieku
w postawag strukturatno-nomotogiczng. Jest ona bliska temu, co mozna utozsamiacC
z "paradygmatem systemowym". Zanim do tego doszto, zaszto w metodologii wiele
réznych przemian. | tak, nie mozna poming¢ faktu, ze przez diugi okres europejska
mys$l naukowa znajdowata sie pod wyraznym wpltywem dyrektyw Kartezjanskich,
zwlaszcza drugiej reguty przedstawionej w "Rozprawie o metodzie", zgodnie z ktorg"...
kazdy problem nalezy rozbi¢ na tyle oddzielnych prostych elementéw, na ile to jest
tylko mozliwe". Reguta ta, sformutowana w sposdb podobny przez Galileusza jako
metoda "rozkladania", stala sie - az do poczatkéw rozwoju wspétczesnych badan
prowadzonych metodami laboratoryjnymi — paradygmatem nauki, polegajagcym na
redukowaniu ztozonych zjawisk oraz ich rozkiadaniu na czesci i procesy elementarne.

Spor miedzy redukcjonizmem a holistyczng metafizyka przyniost zasade
systemowosci jako paradygmatu, ktora charakteryzuje sie holistycznym widzeniem
Swiata, przejawiajacym sie w uzywaniu kategorii cato$ci oraz stosowaniu metody
idealizacji w postaci matematycznego modelowania catosciowo ujmowanych zjawisk
spotecznych i przyrodniczych (modelowanie systemowe). Kategoria catosci, ktéra ma
posta¢ abstrakcyjno-syntetyczng, prowadzi do kategorii systemu i organizacji. Natomiast
metoda idealizacji prowadzi do wyodrebnienia sie metod modelowania systemowego.

Wspdiczesne badania systemowe majg wiele Zzrddet, cho¢ sa odkryciem
ostatnich kilkudziesieciu lat. Dowodzg takze ciggtosci tradycji naukowej interpretowanej
zgodnie z holistyczno-systemowa koncepcjg rozwoju nauki. Wystarczy przypomniec

kilka faktow, np. w badaniach socjologicznych A. Comte wolat ttumaczy¢ cziowieka
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przez ludzkos¢, a nie odwrotnie, zas E. Durkheim traktowat catos¢ spoteczna jako cos,
oo stanowi potaczenie jednostek, niczym molekut z atoméw. Warto réwniez wspomiec
ni.in. o0 koncepcjach funkcjonalnych systemu spotecznego stworzonych przez V. Pareto,
F. Znanieckiego i T. Parsonsa. W dziedzinie psychologii szczegdlnie interesujacy
kierunek stanowita tzw. psychologia postaci, znana réwniez pod nazwg psychologii

gesztaltystycznej, ktérej reprezentantami byli M. Wertheimer, W. Kohler, K. Kofka,

P K. Lewin. Krytykowali oni przede wszystkim atomistyczny charakter psychologii

tradycyjnej, W jej fazie o istnieniu zjawisk elementarnych, tgczacych sie ze sobg przez
skojarzenia; przeciwstawiali teze o zorganizowanym charakterze zjawisk Swiadomosci,
za$ prawom skojarzenia - prawa struktury. Wiaze sie z tym Scisle wersja strukturaliz-
mu w psychologii, stworzona przez J. Piageta, ktéra przeciwstawia struktury -

skupiskom, tojest czemus co powstaje z elementdw niezaleznych od catosci. | wreszcie
idea organicyzmu Ludwiga von Bertalanffy’ego sformutowana na gruncie biologii.
Bertalanffy pierwszy traktowat obiekty biologiczne jako zorganizowane ukiady
dynamiczne, co stanowito punkt wyjscia do sformutowania nowej idei calosciowosci
organizmoéw zywych (spojrzenia na organizm jako na catos¢ dajaca sie bada¢ w sposéb
naukowy). Wyrazit pogtad, ze organizm zywy stanowi system, w ktérym rola
poszczegdblnych czesci jest uzalezniona od ich miejsca w catosci. Koncepcja Bertalanffy

ego stanowita przeciwienstwo zarébwno mechanistycznej idei redukcyjnego rozkiadania
bez reszty organizméw zywych na czesci i skladniki fizykochemiczne, jak tez
witalistycznej hipotezy niematerialnych czynnikéw catosciowych. Bertalanffy
uogllniajac swe biologiczne doswiadczenia wysunat idee ogoélnej teorii systemow,
wykazujgca, w sensie ontologicznym, bliskie jej pokrewienstwo z marksistowskim
materializmem dialektycznym. W 1954 roku zatozyt Society for the Advancement of
General Systems Theory, ktére przez diugie lata stanowito gtowny osrodek rozwoju

systemowych koncepcji badan.

Aktualnie w rozleglym nurcie badan systemowym mozna wyrézni¢ trzy

"warstwy":

a) metodologie badan systemowych jako podstawe epistemologicznag,
b) rézne warianty ogoélnej teorii systemoéw;

C) metody systemowe stosowane w dziatalnosci preparacyjnej.

Inna klasyfikacja wspotczesnych badan systemowych obejmuije.
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[(®) wariant wyjsciowy ogolnej teorii systeméw L. von Bertalanffy’ ego charaktery-
zujacy zainteresowanie aspektami ogdélnoswiatopogladowymi i metodologicznymi
oraz ograniczony aparat matematyczny;

(b) ogolnosystemowe koncepcje formalne i1 matematyczne Mesarovica, Klira,
Wymore’a, Cornacchio, Zadeha i innych, dotyczace gtéwnie okreslonych klas
systemow;

[(c) teoretyczne sformutowania zadan inzynierii systemow jako teorii i metodologii
projektowania wielkich systemow;

(d) prace o charakterze naukoznawczym i metodologicznym, wyrazajgce idee
badania systemowego lub nauki systemowej (systemologii);

(e) badania logiczno-metodologicznych aspektéw teorii systeméw, majace przede
wszystkim na celu budowe jezyka analizy systemowo-strukturalnej oraz form
i skladowych dziatalnosci polegajgcej na badaniu systemow i struktur;

(f) teoretyczne uogodlnienia zastosowan idei badan systemowych w poszczegdlnych
dyscyplinach naukowych.

O réznorodnosci badan systemowych Swiadczy¢ moze wielos¢ uzywanych
okreslen (ruch systemowy, filozofia systemowa, postawa systemowa, teorie systemow,
. ogdblna teoria systemoéw, analiza systemowa, inzynieria systemow czy systemologia)
oraz sposoOb traktowania istoty badan (teoria formalna, metodologia, sposéb myslenia,
spos6b spojrzenia na Swiat, poszukiwanie optymalnego uproszczenia, metodyka

nauczania, metajezyk, zawdd itp.).

B. ISTOTA, POJECIA, METODY

Zasada systemowos$ci powstata w nauce jako ujecie catosciowe (integralne)
obiektéw badania, co znalazto swdj wyraz poczatkowo w pojeciu catosci, a pdzniej
zostato rozwiniete i skonkretyzowane w pojeciach organizacji i systemu. Systemowosc¢
wystepuje we wszystkich dziedzinach i na wszelkich poziomach swiata obiektywnego.
Ujmuje ztozone obiekty jako catosci utworzone przez wzajemne zwigzki elementéw
niejako na tle okreslonych struktur hierarchicznych.

Jako wyroézniki podejscia systemowego przyjeto nastepujgce cechy dziatania
poznawczego i praktycznego:

(1) traktowanie badanego (tworzonego) obiektu jako systemu.
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(2) traktowanie danego systemu jako obiektu ztozonego z wzajemnie powigzanych
podsystemoéw;

3) traktowanie danego systemu jako obiektu nalezacego do wiekszego systemu
(nadsystemu);

(@) Swiadome postugiwanie sie modelem systemu o okreSlonym poziomie

rozdzielnosci, wyrazajagcym okresSlony aspekt dziatania.

Najogéblniej oczekuje sie, ze ujecie systemowe dostarczy podstaw do lepszej,
w poréwnaniu z innymi ujeciami, redukcji ztozonosci rozpatrywanych sytuacji do
postaci rozwigzywalnego problemu. Do podstawowych cech konstytutywnych stylu

zwanego ujeciem systemowym zaliczono:'

(1) holizm, czyli rozpatrywanie zjawisk (obiektow, procesdéw, zdarzen itp.) jako
catosci;
(2) kompleksowo$¢, czyli ujawnianie réznorodnosci sprzezen i relacji wewnetrznych

rozpatrywanych zjawisk;

(3) esencjalizm. czyli w systemowym opisie zjawisk uwaga koncentrowana jest na
cechach istotnych tzw. esencjalnych;

4) strukturalizm. czyli okre$lanie wlasnosci rozpatrywanych zjawisk na podstawie
wihasnosci jego struktury traktowanej jako integrujgca i niezmiennicza;

(5) kontekstowos¢. czyli rozwazanie systeméw ze wzgledu na ich miejsce
w "reszcie Swiata", na tle blizszego i dalszego otoczenia (nadsystemu);

(6) teleologizm. czyli zjawiska rozpatrywane sg jako zorientowane celowo, co
znajduje wyraz w sposobie uwzgledniania zachowania i dynamiki oraz
zwigzanego z tym sterowania.

Uzywajgc pewnej metafory powiemy, ze systemowe widzenie—Swiata to
spogladanie nan przez swoisty instrument, nazwany makroskopem. Nazwy mikroskop
| teleskop kojarza Sie z wkroczeniem nauki w $wiat nieskonczenie maty i nieskonczenie
wielki (...) Dzisiaj stajemy przed inng nieskonczonoscia: przed nieskonczenie
ztozonym. Tym razem jednak brak nam instrumentu badawczego. Pozostaje jedynie
umyst ludzki, inteligencja i logika, bezbronne wobec ogromnej zitozonosci zycia
i spoteczenistwa. "(...) A wiec potrzebujemy nowego narzedzia. Narzedzia, ktore

niezaleznie od przydatnosci mikroskopu i teleskopu do naukowego poznania wszech-

W. Gasparski: Ujecie ayalemowe jako styl. [W:) Projektowanie i systemy, t. VII. Ossolineum 19K5.
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Swiata — byloby przeznaczone dla tych wszystkich, ktdérzy prébujg zrozumiecé

i umiejscowi¢ swoje dziatanie. A wiec zarowno dla Kierujagcych wielkg

polityka, nauka, przemystem, jak i dla kazdego z nas. Narzedzie to nazywam

makroskopem (macro: wielkie, skopein: obserwowac). Oczywiscie makroskop jako

fizyczny instrument nie istnieje, jego istnienie jest symboliczne. Oznacza okreSlong
postawe wobec rzeczywistos'ci i okreslony styl myslenia o niej. Patrzac na Swiat przez
makroskop postrzegamy go jako "Swiat systemoéw", dostrzegajac zwigzki miedzy
systemami, badz zwigzki miedzy tworzacymi je elementami.

Obecnie wyjasnimy kilka kwestii pojeciowych. Pojeciami podstawowymi, ale
rowniez pokrewnymi sag: cato$¢, kompleks, struktura, system, organizacja itp.®

(D) Przez catos¢ rozumiemy jakikolwiek przedmiot ztozony z elementéw (czesci,
sktadnikow, komponentéw), ktore zwigzane sg z tym przedmiotem stosunkami
inkluzji (relacja zawierania sie czesci w catosc¢), czyli kolektywny zbidr
elementéw konstytuujacych przedmiot.

(2) Przy kompleks rozumiemy jakikolwiek przedmiot ztozony z elementow, tj. zbidr
elementéw, miedzy ktérymi zachodzi stosunek komplementaniosci, czyli
stosunek wyrazajacy jakies$ ich wzajemne uzupelnianie sie.

(3) Przez system rozumiemy zbidor elementdéw, wyréznionych w jakimkolwiek
przedmiocie ze wzgledu na zachodzace miedzy nimi stosunki, wyrazajgce jakies
uporzadkowanie."”

4) Przez organizacje rozumiemy zorientowany na realizacje jakichs$ celow realny
przedmiot stanowiacy kolektywny, uporzadkowany zbior elementéw, miedzy
ktérymi zachodza wiezi wspdtdziatania.

(5) Przez strukture przedmiotu, np. systemu organizacji rozumiemy zbidr relacji
(stosunkow, sprzezen) branych pod uwage w badaniu, okreslonych na zbiorze
elementéw tego przedmiotu.

(6) Przez stan jakiegokolwiek przedmiotu (np. systemu, organizacji) w jakiejs
chwili rozumiemy jego charakterystyke, obejmujaca wszystko to, co ze wzgledu

na cel poznania wyrézniamy w tym przedmiocie w tejze chwili.

* J. dc Rosnay: Makroskop, PIW, Warszawa 1982.

Zob. np. L. Krzyzanowski: Podstawy nauki zarzadzania. PWN, Warszawa 1985.

Okreslenie to zostanie w dalszych rozwazaniach nieco zmodyfikowane.
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Systemem nazywac wiec bedziemy kazdy ztozony obiekt, wyrézniony z badanej
rzeczywistosci, stanowigcy catosS¢ tworzong przez zbiér obiektéw elementarnych
(elementdéw) i powigzan (relacji) pomiedzy nimi. System jest zatem calosciag, czyli
czyms$ odmiennym niz przypadkowe zbiorowisko czesci. Ma okreslony skiad, czyli
zbidr tworzacych go elementéw oraz okreslong strukture, czyli zbiér relacji miedzy
tymi elementami. Ponadto zostal wyrézniony w okreslony sposdéb, czyli jest rozpatry-
Jwany z okreslonego punktu widzenia. Jest pojeciem pokrewnym takim, jak ukiad
[wzglednie odosobniony (H. Greniewski), "maszyna cybernetyczna" (R. W. Ashby),
organizm (L. von Bertalanffy) itp.

Scisto$¢é — charakterystyczna dla metody systemowej — w uzywaniu pojecia
systemu przejawia sie w przestrzeganiu nastepujacych zasad:

(@) Sciste okreslenie granic i wnetrza systemu;

(b) niezmienno$¢ dokonanego rozréznienia, miedzy systemem a jego otoczeniem,
w trakcie badan;

(©) zupetnosé podziatu wewnetrznego (na podsystemy);

(b) roztgcznosé systemow (i ich podsystemow).

Szczegdblnym przypadkiem systemoOw sa organizacje (realne systemy spoteczne,
polityczne, ekonomiczne, militarne itp.),w ktérych elementy - jak pisat Tadeusz
Kotarbinski — wspoétprzyczyniajg sie do powodzenia catosci. Z organizacjami wigza sie
nastepujgace pojecia:

(D Przez efekt synergiczny rozumiemy réznice miedzy efektem osigganym przez
system, ztozony z elementéw, miedzy ktérymi zachodzag wspoétdziatania, a suma
efektéw, osigganych przez elementy, nie zwigzane wspoétdziataniami.

(2) Synergia zachodzi wtedy i tylko wtedy, gdy elekt synergiczny jest dodatni.

A zatem osigganie efektu synergicznego stanowi sens tworzenia, istnienia i rozwoju

wszelkich organizacji. Badanie mechanizméw powstawania synergii nalezy zaliczy¢ do

najwazniejszych probleméw poznawczych badari systemowych.

Innym istotnym dla badan systemowych pojeciem jest réwnowaga systemu.
W powszechnym przekonaniu réwnowaga wyraza pewne wlasciwosci pozadane
z okreslonych powoddéw, gdy tymczasem "nieréwnowaga", czyli po prostu brak
rownowagi, ma sens pejoratywny. W ztozonym Swiecie systemow, w ktéorym wszystko

zalezy od wszystkiego" szczeg6lnie tatwo rdéwnowage utraci¢ i réwnie trudno ja
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odzyska¢. Natomiast brak réwnowagi przynosi réznorodne, niekiedy dramatyczne

i katastrofalne skutki.

Przez stan réwnowagi rozumie¢ bedziemy taki stan systemu, w ktorym nie
zachodza zadne systematyczne zmiany parametrow, jak tez nie maja miejsca
systematyczne przeptywy. ROwnowaga rozpatrywana jest zaréwno jako wilasnoscé
Wewnetrzna systemu, jak i wkasnos$¢ zewnetrzna, tj. stan rownowagi miedzy systemem
fell otoczeniem. W rozwazaniach tych przyjmuje sie zatozenie o istnieniu odchylen od
stanéw zgodnosci oddziatujgcych na siebie czesci systemu wywotanych przez czynniki
zaktbécajagce (wewnetrzne i zewnetrzne) W stanach dalekich od réwnowagi, dzieki
statemu doptywowi energii i entropii, pojawiaja sie niestabilne catoSciowe struktury,
ktérych nie mozna opisa¢ ani zrozumie¢ odwotujac sie do ich czesci, sg one
uporzagdkowaniem istniejacym dzieki catosci i zrozumiatym jedynie na jej poziomie.
W strukturach dysypatywnych (nietrwatych, rozpraszajacych) pojawiajg sie swoiste
fprawa organizacji materii, w duzym stopniu niezalezne od natury skiadnikéw tych
"struktur. Tymi problemami, tj. powstawaniem i dynamikg uporzadkowania, zajmuje sie
synergetyka. ktorg nalezy zlokalizowa¢ w obszarze nowoczesnych badari systemowych.

Reasumujac, systemowe podejscie do badania dowolnych obiektéw mozna

scharakteryzowa¢ w nastepujacy sposob:”

1 Badamy pewne zorganizowane catosci, dobrze wyodrebnione ze Srodowiska

i (otoczenia). Catosci te nazywamy systemami.

2. System moze by¢ podzielony na czesci i ich relacje na wiele réznych sposobéw;
nie ma podziatu uniwersalnego.

3. Kazdy podziat systemu na czesci daje pewien jego obraz. Podzial zalezy wiec
od tego, ktére cechy systemu lub jego elementéw chcemy badac.

4.

Wiasnosci skiadnikéw systemu nie moga by¢ badane niezaleznie od systemu,
w ktérym wystepuja. Nie ma wlasnosci niezaleznych od srodowiska (otoczenia).
Aby lepiej zrozumiec€ istotne i swoiste cechy metody systemowej warto
skonfrontowac je z cechami metody tradycyjnej (analitycznej, redukcjonistycznej).
Metoda analityczna wyodrebnia (koncentruje sie na elementach), natomiast
metoda systemowa t e (koncentruje sie na oddziatywaniach miedzy elementami).

Pierwsza bada charakter oddziatywan, opiera sie na precyzji szczegbétdow, modyfikuje

* pojedyncze zmienne, a sprawdzania faktow dokonuje sie w drodze proby eksperymen-

M, Tempczyk; Slrukluralna jedno$¢ Swiata. PWN, Warszawa
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’\%\talnej w ramach teorii itp., natomiast druga: bada efekty oddziatywan, opiera sie na

. percepcji ogoélnej, modyfikuje rownoczesnie grupy zmiennych, a sprawdzania faktéw
dokonuje sie przez poréwnanie funkcjonowania modelu z rzeczywistoscia. W ujeciu
analitycznym stosowane sga modele precyzyjne i szczegétowe, ale trudne do zastosowa-
nia w dziataniu. Natomiast w ujeciu systemowym stosuje sie modele niewystarczajgco
dokiadne, by stuzy¢ mogly jako podstawa wiedzy szczegdtowej, ale dajace sie
wykorzysta¢ przy podejmowaniu decyzji i projektowaniu systemoéw wielkich.
Niewagtpliwie metoda analityczna jest skuteczna w przypadku oddziatywan stabych,
liniowych i stochastycznych. Opiera sie ona na znajomosci szczegétéw przy stabo
sprecyzowanych celach, gdy tymczasem metoda systemowa opiera sie na dobrej
znajomosci celow, przy "ptynnych szczegotach.

Analizujgc rézne ujecia tego, co mozna okresli¢ metodg systemowsa, trudno nie
zgodzi¢ sie z pogladem R. Haberfellnera, ze "podejscie systemowe nie jest zadnym
sensacyjnym wynalazkiem, lecz kombinacja rozsadnie zestawionych regut myslowych".
Z pewnoscia ma réwniez racje W. Bojarski twierdzgc: "Metodyczna postawa
systemowa okazata sie tak niezwykle pozyteczna i ptodna w licznych dziedzinach
zastosowan, ze najwieksi jej entuzjasci uwazaja, iz jest ona obecnie jedyna naprawde
naukowa metoda poznawania rzeczywistosci. Jest to oczywiscie przesada, warto sie

jednak zastanowi¢, co mozna dzieki niej zyskaé, a czego oczekiwac nie nalezy . [1].
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4[metody strukturalne

A.GENEZA

Aczkolwiek badanie struktur okreslonych obiektéw (np. ukiadéw fizycznych,
chemicznych, biologicznych) ma juz dtuga historie, ze wystarczy wspomnie¢ o pracach
w dziedzinie fizyki lub chemii, to o metodach strukturalnych zaczeto moéwi¢ dopiero
w fatach dwudziestych naszego wieku. Statlo sie to za sprawa pewnego, niegdy$
gtosnego, nurtu mystowego o znacznych ambicjach fitozoficznych, okreslonego mianem
strukturalizmu.

Strukturalizm rozwinat sie przede wszystkim w dziedzinie jezykoznawstwa
(F. de Saussure, N. Chomsky) , antropologii (C. Lévi-Strauss) i psychologii (J. Piaget).
Nazwiska niektorych przedstawicieli tego kierunku zapisaty sie na trwale w nauce
XX wieku. Strukturalizmu nie sposéb traktowac¢ jako nurtu jednorodnego, bowiem
wiele w nim rozbieznych koncepcji. Za przykiad tych rozbieznosci stuzy¢é moze
antyhistoryzm M. Foucault a koncepcje C. Levi-Straussa postulujgce dualizm metod
diachronicznych i1 synchronicznych Ilub koncepcje J. Piageta racjonalistyczne
i catosciowe; psychoanalityczna teoria "Smierci cztowieka" Lacana a poglady Levi-
Straussa peilne troski o pozycje cztowieka w nowych warunkach rozwojowych.

Omawiany kierunek zapoczgtkowaly prace F. de Saussure (1919 r.), w ktérych
jezyk - w przeciwienstwie do dotychczasowych analiz historycznych i poréwnawczych
- ujmowano jako spdjny system znakow, jako pramodel systeméw komunikowania sie
ludzi w ogdle.

Z kolei cechg koncepcji, najstynniejszego ze strukturalistéw, C. Levi-Straussa
jest ekstrapolowanie metod lingwistyki strukturalnej na cato$¢ antropologii kulturalnej,
przypisujac im wiasciwosci integracyjne dla metodologii nauk humanistycznych. Nalezy
zwréci¢ uwage na zasadniczg dyrektywe metodologiczna, ktérg jest poszukiwanie
elementoéw niezmienniczych, inwariantéw.

Wariant strukturalizmmu J. Piageta charakteryzuje dazenie do matematyzacji
wiedzy, przechodzenie od zjawisk do istoty, myslenie catoSciowe, zwalczanie myslenia
antydialektycznego. Piaget dostrzega wartosci metod strukturalnych nie ty
w dziedzinie humanistyki, ale réwniez w matematyce, fizyce, biologii, psycl o g

socjologii i filozofii. W rozwazaniach na temat sposobu istnienia struktur Piaget
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najblizszy jest materializmowi, demaskujac rézne formy idealizmu przejawiajace sie
w wielu koncepcjach strukturalistow.

Jedna z najbardziej znanych koncepcji strukturalistycznych jest koncepcja
gramatyki  generatywno-transformacyjnej N. Chomsky’ego — reprezentanta
strukturalizmu amerykanskiego. Podjat on zadanie matematyzacji gramatyki.

Znaczenie strukturalizmu jest wielce istotne dla rozwoju wspoétczesnej
metodologii. Wniést on bowiem wartosciowe elementy poznawcze do badann nad
strukturami  kulturowymi, spotecznymi, jezykowymi itp. Znajomos¢ metod

strukturalnych pozwala na catosciowe traktowanie réznorodnych struktur.

B. ISTOTA, POJECIA, METODY

Wedtug J. Piageta "... wlasciwy strukturom charakter catosci jest oczywisty sam
przez sie , ... przeciwstawia struktury skupiskom, czyli zlozeniom powstatym
z elementéw niezaleznych od catosci. Struktura niewatpliwie jest utworzona
z elementow, ale te sg podporzadkowane prawom cechujgcym system jako taki; owe
prawa zwane prawami skiadania, nie daja sie sprowadzi¢ do taczacych skojarzen, lecz
nadaja catosci jako takiej wlasnosci zbioru odrebne od wiasnosci elementéw”. Sad ten
wyraznie koresponduje z zatozeniami metodologicznymi badarn systemowych (metod
systemowych).

Pojecie struktury spotykane jest w wielu réznych dysycyplinach naukowych.
W naukach spotecznych, przede wszystkim we wspoéiczesnej socjologii, postugiwano
sie pojeciem struktur, a struktury spotecznej w szczegdélnosci, od czaséw H. Spencera,
E. Durkheima i K. Marksa. Marksowi badania spoleczne zawdzieczajg idee
"sprzecznosci strukturalnych" ttumaczacych dynamike catosci spotecznych. Struktura
stanowi takze kategorie formalng, wystepujaca w réznych dziedzinach wspdiczesnej
matematyki. Struktura jest takze podstawowa kategorig badan systemowych (teorii
systemoéw). Definicji struktury jest w literaturze niemal réwnie duzo jak detimcji

systemu. Oto niektére z nich:

- "Struktura to zasada, sposob, prawo skiladania elementow pewnej catosci”

(W.J. sSwiderski);

"Struktura jest okreslona przez rodzaj i sposdb sprzezenia elementéw ze

sobg" (Marxistische Philosophie, Berlin 1967);



220

- "Struktura to wzglednie trwata jednos¢ elementdéw i ich relacji, catos¢
przedmiotu" (Fitosofskaja Encykiopedija, Moskwa 1970);

- "Struktura (tac. structura — budowa, ukitad) - zesp6t elementdéw i stosunkéw
miedzy tymi elementami, tworzacymi wzglednie niezalezng catos¢" (Stownik filozofii
marksistowskiej. Warszawa 1982).

Ostatnia z przytoczonych definicji pokrywa sie z najczesciej spotykang definicja
systemu.

Ze wzgledu na pewne juz tradycje terminologiczne w badaniach systemowych
zasadne jest traktowanie struktury jako zbioru relacji (stosunkow, sprzezen) miedzy
wzajemnie ze sobg sprzezonymi elementami systemu. Przyjmujgc zatem jako wyjsciowa
definicje systemu jako pary, ktérg tworzy zbidér elementdéw oraz zbidr relacji miedzy
nimi, pierwszy ze zbioréw traktowac¢ bedziemy jako skiad systemu, natomiast drugi
jako jego strukture. Jest to ujecie na tyle ogélne oraz jednoznaczne, ze powinno
sprzyja¢ eliminowaniu zasadniczych nieporozumien.

Przyjmijmy, ze system okreslony jest przez:

zbior X elementéw oraz

zbidér R powigzan miedzy tymi elementami, przy czym zbidr ten ma nastepujaca
wilasnosc W:

dla dowolnych niepustych zbioréw Y i Z takich, ze

YU Z = X oraz YOZ=0
istniejg takie elementy y E Y i z G Z, ze prawdziwe jest co najmniej jedno
stwierdzenie

<y, z> E R albo <z, y> E R

Definicja: Zbiér powigzan R majacy wlasnosci W nazywamy strukturag systemu
S = <X, R>.

Jezeli elementy zbioru R reprezentujg pewne zaleznosci przestrzenne lub
czasowe miedzy elementami systemu S, to R jest strukturg przestrzenng tego systemu.

Podstawowe pojecie relacji jest rozumiane jako synonim wspoétzaleznosci lub
zwigzku okreslonych elementéw. Precyzyjny, matematyczny sens jest nastepujacy, jesli
dany jest iloczyn kartezjariski dowolnych zbioréw:

X = AxBx .. x M.
to relacjg opisang na uporzadkowanej rodzinie zbioréw {A, B, ..., M} nazywamy kazdy

podzbiér R C X. Najczesciej, jak w przytoczonej definicji, rozpatrywane sg relacje
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dwucztonowe, a wsrdéd nich najprostsza posta¢c majg relacje opisane na iloczynie
kartezjannskim typu A x A = przy czym A jest dowolnym zbiorem niepustym. Relacje
dwucztonowag nazywamy w tym przypadku:

- zwrotng, jesli spetniajg kazda para postaci <a, a>, a C A;

- symetryczng, jesli z faktu, ze spetnia ja para <a, b>, wynika, ze

spetnia jg réwniez para <b, a > ;

— asymetryczng, jesli dla a = b z faktu, ze spelnia jg para <a, b>,

wynika, iz nie spetnia jej para <b, a>;

— tranzytywna, jesli z faktu, ze spetniajg jg pary <a, b> 1 <b, c>

wynika, ze spetnia ja rOéwniez para < a, c> .

PrzytoczyliSmy podstawowe, formalne wiasnosci relacji, albowiem nader czesto
wykorzystywane sg w analizach strukturalnych.

Do podstawowych metod strukturalnych mozna zaliczyc¢:

a) metody teorii grafow i sieci, ktére nalezy zaliczy¢ do najbardziej
uniwersalnych, uzytecznych np. w analizach  systeméw informacyjnych,
komunikacyjnych, ztozonych czynnosci (proceséw), organizacji itp.;

b) metode liczb strukturalnych, opartg na tzw. algebrze liczb strukturalnych;

c) metody jakosciowe, pozwalajagce na badanie cech jakos$ciowych struktur

organizacyjnych (spotecznych).

C. GRAF JAKO MODEL STRUKTURY

Rozwazmy dowolny niepusty skonczony zbiér A i opisang na nim niepustg
relacje dwucztonowag R. Dla zobrazowania tej relacji tworzy sie model graticzny.
elementy zbioru A przedstawia sie w postaci koétek lub punktéw na ptaszczyznie, a

uporzadkowane pary elementéw <a, b> spetniajgce relacje R — w postaci strzatek

taczacych odpowiednie pary punktéw.

I A —{al, A35 45 /5}

R = {<a,, a2>, <a,, aj>, <a,, a4>, <a2, a4>, <as, as>, <a4, a5>
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W ten sposodb otrzymalismy graf.

Grafy zorientowane (lub orgrafy) sg obiektami abstrakcyjnymi opisanymi przez
uporzgdkowane;

G — A, C, >
przy czym A - jest przeliczalnym zbiorem elementéw a; zwanych weztami (lub
wierzchotkami) grafu, C — jest przeliczalnym zbiorem elementéw ¥*zwanych lukami
grafu, a 94 - jest odwzorowaniem postaci:
b AxA C
zwanych relacja przyleglosci (incydencji) w grafie.

Graf zorientowany nazywamy multigrafem zorientowanym, jesli kazdej
uporzadkowanej parze wezitdbw <aj, aj> moze odpowiada¢ wiecej niz jeden luk I°
Grafy  zorientowane, w  ktorych kazdej parze uporzadkowanej weztow
przyporzadkowano co najwyzej jeden taczacy je luk, nazywany grafem Berge a.

Stopniem grafu nazywamy liczbe kardynalng zbioru wierzchotkéw gratu (to jest
liczbe wierzchotkéw, jesli zbior A jest skoniczony). W grafie niezorientowanym
krawedz Ij oznacza luk tgczacy wezet g z weztem g lub luk tgczacy g z a;, albo tez oba
takie luki tacznie.

Graf niezorientowany nazywamy gratem spojnym, jesli dowolng pare jego
weztéw mozna potgczy¢ za pomoca drogi.

Analiza grafow jest podstawowa metodg badania struktur oraz podstawg teorii

sieci, ktora stanowi teoretyczng podstawe szczegoélowych technik analizy sieci (np.
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PERT, ( PM itp.).

D. STRUKTURY ORGANIZACYJNE

Z punktu widzenia modelowania systeméw Kkierowania proponuje sie, aby
[struktura R systemu S nazywac¢ zbidr relacji zachodzacych miedzy jego elementami.
Wiadomo jest, ze wszystkie interesujgce nas struktury sg strukturami hierarchicznymi.
Modelem ich bedzie nastepujgca troéjka:

Sh: <M1 ranR>s

gdzie: M - zbior elementéw systemu Sh;
ilo G M - wyrdzniony element nadrzedny;
RC MXM — zbidr relacji binarnych miedzy elementami zbioru

M, zwanych relacjg zwierzchnictwa (relacje
odwrotne R sg relacjami podporzadkowania).

Struktura hierarchiczna systemu Sh jest zbiorem relacji binarnych miedzy

elementami zbioru M, spelniajgcych warunki;

1) w zbiorze M istnieje jeden i tylko jeden element nadrzedny m,;

2) m, jest w relacji Rh z kazdym innym elementem zbioru M, tj. dla
kazdego m G M, m f m zachodzi m"™Rnm;

3) dla kazdego m C M, m nM istnieje doktadnie jeden element n G M,
taki, ze nRnin, tj. kazdy element ma dokladnie jeden bezposredni
element nadrzedny;

4) relacja Rh jest antysymetryczna, czyli

mn”™ /ARm/
tzn. zaden element m nie moze by¢ w stosunku do innego elementu n
rownoczes$nie zwierzchni i podporzadkowany.

Kazda strukture hierarchiczng charakteryzuja nastepujace cechy.

a) poziom hierarchii h, czyli zbiér tych elementéw, ktére w danej
strukturze sa jednakowo oddalone w sensie liczby kolejnych
zwierzchnikoéw od

b) wysokos$¢ struktury H; czyli maksymalna warto$¢ h w danej strukturze,

tj. ilos¢ pozioméw H = max (h = 1,2, ...);
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c) liczba podporzadkowana K», czyli ilos¢ elementéw znajdujacych sie na

poziomie h, bedacych w relacji Rh z elementem ze zbioru M,,.,;

d) szerokos¢ struktury p, czyli maksymalna wartos¢ K,,w danej strukturze,
lj P = Kh ;

e) liczebnos¢ systemu N, czyli catkowita liczba elementéw nalezgcych do
zbioru M.

Analiza strukturalna obejmuje analize zaréwno relacji wewnetrznych
(pionowych, poziomych), jak i relacji zewnetrznych, tj. relacji pomiedzy elementami
systemu a elementami nalezacymi do jego otoczenia (np. z elementami
wspotdziatajacymi). Relacje poziome zalezag przede wszystkim od charakteru podziatu
zadann w systemie, ktory okresla stopien centralizacji (decentralizacji) poziomej.

Ogo6lnym modelem systemu kierowania bedzie pewien graf obcigzony, np.
G = < X, R, i+ R > | gdzie

X - zbior weztdéw grafu (elementéw systemu);

zbiér tukéw grafu (relacji);

fo X - R funkcja przyporzadkowujgca kazdemu weziowi pewng

charakterystyke ilosciowa (np. wydajnos$¢ elementu),

f: R-R - funkcja przyporzadkowujgca kazdemu tukowi pewng

charakterystyke ilosciowa (np. intensywno$¢ wiezi);

R zbiér liczb rzeczywistych.

Analiza poszczegolnych form konfiguracji struktur systemu powinna
doprowadzi¢ do ujawnienia ich podstawowych zalet i wad, w kontekscie ogdélny
celow, funkcji i warunkéw dzialaniaorganizacji. Jezeli ponadto wyréznimy podstawowe
typy wiezi, jak np.:

- wiezi organizacyjne, okreslajgce stosunki miedzy elementami, ktére wplywaja
bezposrednio na realizacje celéw systemu,

- wiezi stuzbowe, czyli relacje zwierzchnictwa,

wiezi funkcjonalne, polegajgce np. na doradzaniu, konsultowaniu,
przygotowaniu dokumentéw do podejmowania decyzji;

- wiezi informacyjne, zwigzane z wzajemnym komunikowaniem sie

elementéw itp., to powstajg zasadnicze, najczesciej omawiane

w literaturze typy struktur a mianowicie:
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struktury liniowe (przewaga wiezi stuzbowej);
struktury funkcjonalne (przewaga wiezi funkcjonalnej);
— struktury liniowo-sztabowe (rbwnowaga  wiezi stuzbowej
i funkcjonalnej).

Struktury liniowe charakteryzujg sie zachowaniem zasady koncentracji wszytkich
funkcji na szczeblu kierowniczym oraz uwzglednieniem zasady jednosci kierownictwa.

Struktury funkcjonalne charakteryzujg sie natomiast zachowaniem zasady
specjalizacji kierownictwa Sredniego szczebla (delegowaniem kompetencji w zakresie
decydowania na nizsze szczeble i pozostawieniem uprawnien decyzyjnych wysokiej
rangi na szczeblu najwyzszym).

Przyjmuje sie, ze struktura organizacyjna ksztattuje normatywny porzadek
poprzez okreslenie wzorcow zachowan organizacyjnych, repertuaru dziatan, ktére sg
uprawnione, uzasadnianie zrdéznicowania kompetencji zaleznie od pozycji

i specyfikowanie programoéw dziatania (rét) uczestnikéw. Jest ona konstrukcja, na ktoérej

opiera sie proces zarzadzania. W ten sposOb wyrazony zostal socjologiczny wymiar
struktur. Badania na duzg skale nad mierzalnoscig cech struktur organizacyjnych
zapoczatkowane zostaty w Wielkiej Brytanii przez tzw. Grupe Astonskia.
W badaniach tych przyjeto szes¢ podstawowych wymiardéw struktury.

— specjalizacje (podziat formainych obowigzkoéw),

standaryzacje (typowos$¢ dziatann i procedur organizacyjnych),

formatizacje (zakres zarejestrowania w dokumentach organizacyjnych

zasad, procedur i instrukcji dziatania);
centratizacje (rozkfad w strukturze uprawnienn decyzyjnych);
konfiguracje (opis struktury rét organizacyjnych, rozpietos¢ i spietrzenie

struktury);

tradycjonalizm (wptyw zwyczajéw na procesy standardowych dziatan

organizacyjnych).

Doiwiadczenia Grupy Aslonskiej bylty podstawa badau nad strukturami

orgabiaacyjnymi w wielu krajach, w tyrr, takze w Polsce. Z llczuych wuioskdéw

Stanowigcych plon tych badan na uwage zastuguija;

- ze wzrostem wielkoSci organizacji rosnie: liczba szczebli, ogo ne

sformalizowanie dziatan, sformalizowanie obiegu i agregacji informacji, zakres

programowania dziatan, zakres sprawozdawczosci i,p,, natomiast maleje stop,en
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specjalizacji dziatan;

— ze wzrostem liczby zadan organizacji maleje: zasieg specjalizacji,
wzgledny zakres dziatan, zakres programowania dziatan itp.;

- ze wzrostem liczby proceséw technologicznych ros$nie standaryzacja
dziatan.

W analizie systemowej organizacji szczeg6lny nacisk kladzie sie na charakter
zwigzkéw  /oddziatywarl’/ organizacji z otoczeniem oraz charakter zmian
organizacyjnych /strukturalnych/ pod wptywem tych oddziatywan. W zwigzku z tym
interesujgce jest wyrdznienie podstawowych typow organizacji, takich jak znane
z wielu, klasycznych juz analiz:

a/ organizacji mechanistycznych, czyli takich, ktére charakteryzuje
niemoznos¢ zmiany wewnetrznej struktury systemu pod wpltywem zmian
otoczenia, czyli struktury biurokratycznej;

b/ organizacja adaptatywna, czyli taka, ktéra dazy do przetrwania
i utrzymania réwnowagi dynamicznej wewnetrznej i zewnetrznej
z otoczeniem;

o/ organizacja kreatywna - optymalnie przystosowana do funkcjonowania
w wysoce ztozonym i niepewnym otoczeniu oraz zdolna do antycypacji

i reagowania z wyprzedzeniem na zmiany zewnetrzne.
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5 METODY CYBERNETYCZNE

A. GENEZA

Lata Il wojny Swiatowej przyniosty zapotrzebowanie na nowe srodki i metody
sterowania ztozonymi obiektami technicznymi oraz sposoby organizowania ztozonych
dziatan. Byty to lata rozwoju urzadzen technicznych o znacznym stopniu automatyzacji,
coraz doskonalszych srodkéw tacznosci oraz systeméw "cziowiek-maszyna'. WsSrod
probleméw naukowych pojawity sie zagadnienia optymalizacji sterowania, adaptacji,
optymalnych kodow i kanatow tgcznosci zastosowan matematyki w rozwigzywaniu
probleméw organizacji i planowania dziatan. Problemy te podejmowano na wyrazne
zlecenie dowoédztw i sztabdw. Coraz czesciej dostrzegano analogie w zachowaniu ludzi
i zwierzat, funkcjonowaniu nowych urzadzern technicznych, dziataniu réznorodnych
organizacji. Analogie te, oraz synteza doswiadczen naukowo-technicznych lat wojny,
miaty sie niebawem sta¢ podstawg nowej, wielce obiecujgcej dyscypliny naukowej -
cybernetyki.

W 1948 roku ukazata sie ksiazka wybitnego amerykanskiego matematyka
(polskiego pochodzenia) Norberta Wienera pt. "Cybernetics or control and communi-
cation in the Animal and the Machine" (Cybernetyka czyli sterowanie i komunikacja
w zwierzeciu i maszynie). Okreslono w niej przedmiot i istote nowej nauki, ktéra
wypeiniata luke miedzy problemami abstrakcyjnymi, podejmowanymi przez matematyke
i logike, a problemami konkretnymi, podejmowanymi przez r6ézne monodyscyplmy.
Luke te wypeinita cybernetyka problemami interdyscyplinarnymi, tj. tak ogélnymi, ze

, otrzymane wyniki mogtyby by¢ wykorzystywane w wielu r6znych monodyscyplinach.
Problemy interdyscyplinarne odpowiadaty potrzebom spotecznym okresu j

naukowo-technicznej, jak nazywano - zaJ. Bernalem - okres przyspieszonych wdro

zen badan naukowych, dla ktérych wzorem byty osiggniecia fizyki lat miedzywo-
jennych.

Historyczna praca N. Wienera nie nalezy do lektur tatwych, gdyz pisana byla
przede wszystkim z myslag o matematykach i inzynierach. Poszczegdlne jej rozdziaty
zawierajg uwagi na temat czasu (w ujeciu newtonowskim i bergsonowskim), mechaniki

statystycznej, szeregébw czasowych, drgan itp., ale takze sprzezenia zwrotnego,

informacji, jezyka i spoteczenstwa oraz relacji: maszyna cyfrowa a ukiad nerwowy.
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Cybernetyka, oprocz wielu, aktualnych nadal, koncepciji i teorii szczeg6towych,
stworzyta podstawowy dla dynamicznego dzi$s rozwoju informatyki i robotyki oraz
zastosowan modeli matematycznych i metod optymalizacji w kazdej niemal dyscyplinie

nauk spotecznych i humanistycznych, przyrodniczych i technicznych oraz wojskowych.

B. ISTOTA, POJECIA, METODY

Aby okresli¢ istote cybernetyki, nalezy ustali¢:
- obiekty, ktorymi sie zajmuje;

- procesy, ktére bada;

- metody, ktore stosuje;

- jezyk, ktorym sie postuguje.

Cybernetyka bada procesy komunikacji i sterowania, zajmujac sie systemami
cybernetycznymi oraz postugujac sie jezykiem sformalizowanym, stosowanym do opisu

obiektéw (systemoéw). W ramach cybernetyki, oprécz trzech podstawowych metod

badawczych; dedukcji, analizy i syntezy, stosowana jest powszechnie metoda

modelowania.

Cybernetyka jest nauka o sterowaniu, a zatem wszystko, co jest sterowaniem
wchodzi w zakres tej dyscypliny. Sterowanie jest to wywieranie pozadanego wptywu
na okresSlone zjawiska.

sterowaniem systemu nazywa sie okreSlenie jego funkcji wejscia w sposob
zapewniajacy realizacje celu postawionego przed systemem. System A jest sterowany
przez system B, jezeli wejscia systemu A sa uzaleznione od wyjs¢ systemu B w sposob
zapewniajacy realizacje celu postawionego przed systemem A. System A jest sterowany
w torze otwartym (bez sprzezenia zwrotnego) przez system B, jezeli system A jest
sterowany przez system B, ktdérego wejscia sg niezalezne od stanu systemu A. System
A jest sterowany przez system B, ktdrego wejscia sg uzaleznione od stanu systemu A®

System A nazywa sie systemem sterowanym (obiektem sterowania), system B

systemem sterujgcym. .
Niech li. bedzie zbiorem funkcji wejs$¢ sterujgcych u.(t) € fi., a fi. niech be zie

zbiorem funkcji wejs¢ zakibécajagcych u.(t) G fi.- Wtedy dla okreslonego

poczatkowego mozna opisa¢ system funkcjg wejsciowo-wyjsciowaq.

K:Q, X



250

Dla oceny stopnia realizacji celu sterowania definiuje siQ wskaznik jakosci (efektyw-

nosci) sterowania w postaci funkcji

J:Q X _Xr

gdzie zbidér miar jakosci sterowania V jest zbiorem uporzgdkowanym za pomoca
relacji <, np. jest podzbiorem zbioru liczb rzeczywistych.

Sterowaniem zadowalajgcym nazywa siQ sterowanie u”Nt) € ktére dla

wszystkich stanéw poczatkowych systemu i dla wszystkich wejs¢ zaklécajacych

un(t) E i), zapewni spetnienie warunku

J(u,(t),u,(1),y(t)) < Q(u,(1))

gdzie y (t) - funkcjawyjscia, Q - dopuszczalna miarajakosci sterowania. Sterowanie
zadowalajgcejest sterowaniem zapewniajgcym niewykraczanie wskaznika

jakosci poza okreslony podzbiér zbioru miar jakosci sterowania.

Sterowaniem optymalnym nazywa sie takie sterowanie u,' (t) G $1,, ktére dla
wszystkich stanéw poczatkowych systemu, wszystkich wejs¢ sterujagcych u,(t) G ii,

i wszystkich wej$¢ zaktécajacych u,(t) G ii, zapewnia spetnienie warunku.

ju/z(t),u,(1),y(t)) < JI(u,(t),u,(t),y(1))

czyli sterowanie optymalne zapewnia wiec uzyskanie minimalnego wskaznika jakosci

Sterowania.

Powyzsze wyrdznienie rodzajow sterowania wynika z przyjetego modelu systemu
sterowania w przestrzeni stanu, ktéry obejmuje nastepujace elementy:
(1) zbiér uporzadkowany momentéw czasu t G T,
(2) zbior dopuszczalnych wartosci wejs¢ U; dla dowolnego momentu czasu t G
wartosci wejs¢ u(t) spetniajg warunek u(t) G U,

(3) zbiér dopuszczalnych funkcji wejscia
i ={u(t): T -~ U}

zbi6r d o p ™ l4,ch warlold wyjSi V; dl. dowolnego momenm cewiu . e T

wartosci wyjscia y(tl spetniajg warunki y(I) £ V;

(5) zbidér dopuszczalnych funkcji wyjscia;
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Fe{y(t):7 - vy}

(6) zbior stanéw X systemu; dla dowolnego momentu czasu t E T stan x(t) spetnia

warunek \(t) G X;

@) funkcja stanu jest odwzorowaniem

NeTXTXXXi]-»»X

czyli x(t) =,5(t, t,, x(t,,), u(t)), gdzie < t< t
8) funkcja wyjscia ri bedgca odwzorowaniem

, , o T XX xU-Y

czyli y(t) = 4 (t, x(t), u(t)), ktéra okresla wartos¢ wyjscia w momencie czasu t na
podstawie znajomosci tego momentu czasu oraz na podstawie znajomosci wartosci stanu
i wejscia w tym momencie czasu.

Model ten pozwala na poprawny i racjonalny w sensie metodologicznym opis
dowolnego obiektu, interesujgcego badacza ze wzgledu na wilasnosci funkcjonalne
procesy informacyjno-decyzyjne. Moze on takze stanowi¢ podstawe ogoélnej klasyfikacji
(podziatu roztgcznego i wyczerpujacego) systemow rozpatrywanych w cybernetyce,
a mianowicie:

a) system jest systemem statycznym, jezeli zbior stanéw X jest zbiorem pustym

(X = 0), czyli wartos¢ wejscia u(t) w kazdej chwili t jednoznacznie okresla

warto$¢ wyjscia y(t) w tgj chwili, co mozna przedstawi¢ w postaci: y (t) = ., (t, u(t))
system jest systemem dynamicznym, jezeli zbiér stanéw X nie jest zbiorem

pustym (X 5" 0);

b) system jest systemem stacjonarnym, jezeli jego wlasciwosci sg stale w czasie

(np. funkcji stanu nie ulega zmianie przy przesunieciu wzdtuz osi czasu, wartos¢

wyjscia y(t) w momencie czasu t zalezy tylko od wartosci wejscia u(t) i stan

X(t) w tym momencie czasu, natomiast me zalezy explicite od cz v

v(,)=,{ x(t), u(t)) system nie bedacy systemem stacjonarnym nazywa s.e

systemem niestacjonarnym,

. r’_‘iti(iivm i'ciaslvm w czasie), gdy zbior J
C) system jest systemem ciggltym 2C|ag|ym

) T - i(t t)l ktorym moze byC¢ cala os liczb
przedzialem otwartym, tj. i

Iffil



d)

uktadow (systemow).
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rzeczywistych; system jest systemem dyskretnym (w dyskretnym w czasie),
jezeli 1 “ Ny ik, ot />
system jest systemem skonczonym, gdy zbiory wejs¢ U, standw X i wyjs¢ Y

zawieraja skonczona ilos¢ elementéw; system jest rézniczkowy, gdy funkcja

stanu stanowi rozwigzanie rownaniar6zniczkowego= f(t, x(t), u(t))

z warunkiem poczatkowym x(to) ; system jest liniowy, gdy funkcja stanu jest
liniowa wzgledem stanu poczgtkowego x(t,) oraz funkcji wejscia u(t) oraz
funkcji wejscia u(t) oraz funkcja wyjscia jest liniowa wzgledem stanu x(t) i
funkcji wejscia n(t).

Pojeciem podstawowym dla metod cybernetycznych jest pojecie sprzezenia

Rozpatrzmy dwa uklady o przepustowosciach G1 i G2, ktére

opisuja wiasciwosci uktadow. Mogag wystepowac nastepujace sprzezenia ukiadéw;

a) sprzezenie szeregowe, tj. takie, ze wejscie u, pierwszego ukiadu jest wejsciem
u catego przezonego ukiadu, a wyjscie y" drugiego ukiadu jest wyjsciem y
catego uktadu, przy czymy. = G, e u,, y. = G, < u, oraz u, = y,, to wtedy
sprzezenie rownolegte, tj. takie, ze wartosci wejSciowe u, i U, sg pewng

b)
wspoOlng wartoscig wejsciowag u a wartosci wyjsciowe vy, i y: sumuja sie wrednag
wielkos¢ wyjsciowq y catego uktadu, czyhi u, - Uj - u, azatemy, vz
+ G2 *Ualboy = (G, 4 G2 = u-

o sprzezenie zwrotne tzn. takie dla ktérego u, = Yy, = yo”z u, = yz + »m a
wtedy Y, = G, (G™ = V. + u); po uwzglednieniu y, = Y, otrzymujemy

B . u
y = 1- GjG.
Z,aj,c cha,ak,er,s,U elen,e,a.ra,ch prz,padtéw sp,«ied je
a,a,.,Jp,.pad. . ... ap,,.ed » -

cha,.k,er,a.yk funkcjonalnych sya.cn,Ow o alozonych s.rukfn

funkcjonalna nalezy do klasycznych juz metod cybernelycznyc .

sJpdlowych uwape zwmcaja le,

kfdrc prowadza do Ujednolicenia, a

i uproszczenia struktury ukiadu. Nalezg do nich;

o3\
P 1]

awl-

W
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a) integracja — rozumiana jako redukcja liczby skiadnikow ukiadu, przy
czym kryterium wyodrebniania sktadnikéw redukowanych jest ich waga
dia funkcjonowania ukiladu tub podobienstwo realizowanych zadan
(funkcji);

b) agregacja - dotyczacag scalania standw na wejsciach lub wyjsciach
ukiadu, co powoduje zmniejszenie rozpatrywanej réznorodnosci bodzcéw
i reakcji, ale réwniez zmniejsza wrazliwos¢ ukitadu;

) dyferencjacja - prowadzaca do wzrostu zréznicowania i szczeg6towosci
struktury ukiadu, gtdéwnie dla celéw poznawczych i analitycznych;

d) dezagregacja — prowadzaca do wzbogacenia repertuaru bodzcéw lub
reakcji (wejs¢ - wyjs€) ukiadu dla dokitadniejszego okres$lenia jego
wrazliwosci.

Wymienione szczegétowe metody, a przede wszystkim modelowanie, stuzg -

jako narzedzia cybernetyki - do lepszego niz za pomocg metod tradycyjnych poznania

zjawiska sterowania w systemach, pozwalajagcego na sformutowanie zasad i praw
regulujacych dziatanie (zachowanie, funkcjonowanie) systemow technicznych,
biologicznych i spotecznych.

Rozpatrzmy pewna uproszczong lecz charakterystyczng sytuacje, zadaniem
sterowania jest utrzymanie wyjscia Y na staltym znanym poziomie Y,. Miarg jakosci
sterowania jest wtedy stopienn nieokreslonosci H(Y) wielkosci sterowanej Y. Jezeli

sterowanie jest idealne, to Y = Y,, a stopien nieokreslonosci - entropia H(Y) = O.
Przypomnijmy pojecie entropii: znany jest zbior mozliwy wynikéw vy,, yz,
y, oraz ich prawdopodobienstwa p(y,), ply?), P(yN>- Wedtug C. Shannona ilo$¢

informacji (w bitach), jakg zawiera wiadomos¢ o wyniku wynosi:

N
HOY) ==Y, logiPiyi)
|_
przy czym O(H (log2N.
Wielkos¢ H nazywa sie entropia zmienng losowej Y i jest ona miarg apriorycznej

nieokreslonosci wyniku doswiadczenia, miarg statystycznej réznorodnosci wyniku.

Przypusémy, ze wielko$¢ Y podlega fluktuacjom na skutek zaktécen Z, woéwczas

H(Y) = H [Y@Z)1 oO.
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N sterujgcej wynosi H(YZU).
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System sterujacy powinien spetnia¢ funkcje korygujaca, zmniejszajaca nieokres-
lono$¢ wielkosci Y. Przy istnieniu sygnatéw sterujagcych nieokreslonos¢ wielkosci

Nieokreslonos¢ stanu systemu zmniejsza sie wiec pod

wptywem sygnatu sterujgcego o H(Y) - H(Y/U) = 1 (U, Y), tzn. o informacje

dotyczaca wielkosci U, lecz zawartg w Y. Aby zmniejszy¢ nieokreslonos¢, system

sterowania musi mie¢ do dyspozycji dostatecznie bogaty zbiér wartosci wielkosci

sterujacych, ij. H(U) > I(U, Y), a wiec nieokreslonos¢ wielkosci Y przy sterowaniu
spetnia warunek wyrazajacy graniczne mozliwosci sterowania:
H(Y, U) > H(Y) - H(U).

Zalezno$¢ explicite miedzy efektywnoscia sterowania a iloscig informacji
sterujacej zaproponowat W. Trapeznikow. Wiadomo, ze entropia systemu pozostawic-
nego samemu sobie wzrasta, tj. w naturalnych warunkach wzrasta jego nieuporzadkowa-
nie. Zapobiec wzrostowi entropii moze tylko sterowanie, ktérego istotg jest walka
z entropia. Jest to proces antyentropijny. Miarg tego procesu moze by¢ ilos¢ informacji

sterujacej. Nieuporzadkowanie systemu H po wprowadzeniu do niego informacji

sterujacej J zmieni sie i wyniesie; H =H, exp| Ij ,d - wielko$¢ stata.

Nieuporzadkowanie systemu prowadzi do obnizenia jego efektywnosci, przy
‘< . . .. 1- H,exp -
czym efektywnos¢ okresla nastepujace wyrazenie: E -

H|, - nieuporzadkowanie systemu w sytuacji poczatkowej.

C. MODELE CYBERNETYCZNE

Sposrdod licznych propozycji modeli cybernetycznych, uzytecznych W bada
obiektow realnych, wybrano dwa nrodele awiaaane a dzirdal.oscia dwOch wybdnych

polskich cybernetykéw — H.Greniewskiego i M.Mazura.

Uktad wzglednie odosobniony Henryka Greniewskiego [1] spelnia nastepujace

postulaty:
1) ma przynajmniej jedno wejscie (wyjscie),
2,

kazde wcjlcie .wyjlcie, przybiera okrelione arany wyrdtnione, k.orycl, zbior

nazywa sie repertuarem danego wejscia (wyjscia);
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wyréznia sie uktady prospektywne i (lub) retrospektywne;
w ukiadach prospektywnych aktualny stan wyrézniony dowolnego wyjscia jest
wyznaczony przez aktualne lub minione stany wyrdznione wszystkich wejs¢;

3) jezeli ukiad jest retrospektywny, to aktualny stan wyrdézniony do dowolnego

wejscia jest wyznaczony przez aktualne lub przyszie stany wyroznione
wszystkich wyjs¢;
uktady odosobnione dzieli sie na niezawodne i zawodne;

w ukitadach niezawodnych (prospektywnych i retrospektywnych) wyznaczanie
zaleznosci czasowych miedzy wyjsciami i wejsciami jest jednoznaczne,

8) w uktadach zawodnych (prospektywnych i retrospektywnych) zaleznosci czasowe
miedzy wyjsciami i wejSciami majg charakter probabilistyczny (wyznaczone sg

z okreslonym prawdopodobienstwem).

Pojecie uktadu wzglednie odosobnionego legio u podstaw formalnej

aksjomatycznej teorii cybernetycznych systemow izolowanych (C1S) Jerzego Jaronia [2].

Opis systemu nalezacego do klasy CIS dokonywany jest za pomoca nastepujacych pojecé

zbioréw;

a) repertuaréw (zbioréw stanéw organdéw brzegowych);
b) kalendarzy (czasu wlasnego systemu),

C) trajektorii (opisu zaleznosci stanu od chwili);

d) organow brzegowych (wejs¢ i wyjsc);

e)

asygnerow (relacje, w szczegdlnosci odwzorowania, np.okreslajace zwigzkKi

miedzy stanami wejs¢ i stanami wewnetrznymi a stanami wyjsc).

Zupeilny opis obiektu, w sensie teorii CIS, obejmuje okreslenie wszystkich
wymienionych pieciu zbioréw. Uzyskany w ten sposob opis formalny (fo
poprawny, wewnetrznie spojny itp.) mozna zaliczy¢ do klasy modeli cybernetycznyc

Modelem cybernetycznym stworzonym na podstawie znajomos¢, wilasnosci

funkcjonalnych realnych obiektéw biologicznych i spotecznych jest system

autonomiczny Mariana Mazura [9].

N n

S,,..m .u,onomicz.,jes, ,0 system m *cy: rfolnoSC s.etowam. orne sdoleose

p,seciwdsi.la,i. u,,,de sdolnoSd ste-cm .. S.etowadesies,Sternem «1 "»»""“ ]

w otoeaedia oplem Sie na spmeS.nia awtotnym, c« 0 wyni.em i««

amian nie ,,Iko w otoczeniu, lecz ukze . samym systemie. Zmtany te me m ga

powmlowae ut-at, zdolnoSci stetowtmia. Sun uki, tj. sun townowazaey
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oddziatywania réznych czynnikdéw (proceséw) wewnetrznych i zewnetrznych, okreslany
jest jako rownowaga funkcjonalna (homeostaza). Poznanie sprzezen sprzyjajgcych
oraz czynnikéw zaktécajgcych homeostaze biologiczng i spoteczngjest nadal aktualnym,
jednym z najwazniejszych zadarn cybernetyki.

System autonomiczny zawiera nastepujgce podsystemy:

- efekty jako organy wyjsciowe do oddziatywania na otoczenie;
receptory, czyli organy wejsciowe do pobierania informacji z otoczenia;
alimentatory, czyli organy wejsciowe do pobierania energii z otoczenia;

korelator, czyli organ do przetwarzania i przechowywania informacji;

akumulator, czyli organ do przetwarzania i przechowywania energii;

- homeostat, czyli organ do przeciwdziatania przeptywom informacji

i energii zmniejszajagcym moznos¢ oddziatywania systemu na otoczenie.
Receptory, alimentatory i efektory sg organami brzegowymi systemu zapewnia-

jacymi stycznosc¢ z otoczeniem. Tor informacyjny zawiera receptory, korelator, efektor,

a tor energetyczny - alimentatory, akumulator, efektor. Zadaniem homeostatu jest

utrzymywanie systemu w stanie rownowagi funkcjonalnej. Zaki6éceniem rownowagi

funkcjonalnej jest posrednio oddziatywanie otoczenia na system autonomiczny,
bezposrednio za$ oddziatywanie korelatora i akumulatora na homeostat. Zakiocenia te
moze homeostat usuwac¢ przez oddziatywanie na korelator i akumulator. Z kolei, im
wieksza jest liczba receptoréw, z ktérych kazdy jest wrazliwy na inny rodzaj bodzcéw,
tym wiecej informacji system bedzie moégt odbiera¢ z otoczenia, czyli tym lepsze bedzie
jego rozeznanie. Im wieksza zas jest liczba efektow, tym wiecej réznorodnych reakcji
system bedzie moégt wytwarzaé, czyli tym skuteczniej wptywaé na otoczenie.
Systemami autonomicznymi sa wszelkie organizmy, ale takze organizacje, jak
np. rodzina, przedsiebiorstwo, jednostka wojskowa, gospodarka narodowa, s y j .
panstwo. Badanie ich wiasnosci informacyjnych, energetycznych, homeostatycznyc

i sterowniczych ma gteboki sens, za$S cybernetyka dostarcza metod skutecznych

(zwtaszcza w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami monodyscyplinarnych) aczkotwie
czesto nie docenianych.

Teoria sysleméw aomomiczoydr M. Mae«,a dalajui in.er.s.jace rezala.y ,a
gruncie badann spolecanycl, (socjocyberue.yki) [51, a ponadto praymo* orygtnalna
cybernetyczna teorie charakterow (8], Ta ostatnia data wartosciowa

yp &
charakteréw, u podstaw ktorej znajduje sie wyroznienie wlaiei.olc, sterowa,czych
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sztywnych i niesztywnycli. Charakter jest zespolem sztywnych wiasciwosci sterowni-

czych, okreslanych jako parametry charakteru. Witasciwosciami intelektualnymi sa:

inteligencja, pojetnosc i talent. Wigzg sie one z procesami przetwarzania informacji.
Wiasciwoscig sterownicza dotyczaca przetwarzania energii jest dynamizm charakteru,

bedacy zmiennym (ze wzgledu na starzenie sie tworzywa) parametrem charakteru.

Dynamizm charakteru okreslany jest nastepujaco;

j) = logi-, gdzie: C - wspo6tczynnik rozbudowy, A - wspoétczynnik starzenia.
A

Wyrézniono nastepujace zakresy dynamizmu:

egzodynamizm ( D > 0, C > A ), czyli dynamizm dodatni, a nastepnie
wprowadzono dwie klasy posrednie: endodynamizm i endostatyzm;
statyzm ( D = O, C = A), czyli dynamizm zerowy;

- endodynamizm ( D < 0O, C < A)), czyli dynamizm ujemny.

Najogoélniejszymi przejawami dynamizmu charakteru sg;
egzodynamikéw cechuje rozpraszanie;
statykéw cechuje utrzymywanie;

endodynamikéw cechuje gromadzenie.

Warto moze zwrdci¢é uwage na przejawy dynamizmu charakteru w dziedzinie

decydowania: egzodynamizm - nieopatrzno$¢ (impulsywnos$¢), egzostatyzm -

lekkomysInos¢ (improwizacja), statyzm - prostolinijnos¢ (harmonogram), endostatyzm

- przezornosc¢ (plan), endodynamizm - przebiegto$¢ (program).

Obecnie coraz czesciej w analizach spotecznych, politycznych, psyc ospo ecz-
nych itp. Siega sie do metod cybernetyki, a w szczegdlnosci

autonomicznych i cybernetycznej teorii charakteru. Zastugujg one takze na

wanie ze strony przedstawicieli nauk wojskowych.

D. ZASTOSOWANIA WOJSKOWE

Uzytecznos¢ metod cybernetycznych w badaniach nad systemamt '

,r __m 1 dowod-zenia, aterow.nta Srodhami wat.

juz t, zarania cybernetyki. Za,to»«tan,e praw t za, (o,.

badania wymienionych wyzej obiektéw przyntoslo cyberne,
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Aczkolwiek obecnie wiecej moéwi sie np. o "informatyce wojskowej", "automatyzacji
systeméw dowodzenia" itp., to nie nalezy zapomina¢, ze pojecia te sg pochodnymi
pojec, jakie przyniosta cybernetyka i rozwinieciem metod, ktére wniosta ona do nauki
i praktyki spotecznej. Cybernetyka zapoczatkowata dzisiejsze modetowanie proceséw
walki, symulacje komputerowa walki (operacji), komputerowe gry wojenne. Z niegj

takze, a doktadniej z badac¢ operacyjnych, wytonita sie anatiza systemowa. Cybernetyka

wojskowa zapowiadata juz, w latach 50-tych obecne programy kompleksowej

automatyzacji systemoéw dowodzenia i sterowania srodkami watki (oparte o komputery
IV generacji - jakze odmienne od tych, ktérych koncepcje stworzyt J.von Neumann),
chociazby takie, jak amerykanski program C?N (EW) command, control, communica-
tion, inteltigence, electronic war [13]. Dzisiejsze pociski samosterujgce sa realizacjg
koncepcji sterowania (optymalnego, adaptacyjnego, rozgrywajgcego) rozwijanych od
trzydziestu lat przez cybernetykéw, automatykow, matematykow.

Cybernetyka wywarta takze wptyw na rozwdj wspoélczesnej teorii dowodzenia,
wnoszac do niej m.m. metody oceny efektywnosci dziatan bojowych (walki) i systemow
dowodzenia, modele sytuacji decyzyjnych, metody analizy proceséw informacyjnych,
metody projektowania zautomatyzowanych systeméw dowodzenia i sterowania srodkamr

walki.

E. ZAKONCZENIE

Przetom lat 80 i 90 przyniost nowe modele systemow i metody ich analizy,
oceny i syntezy. Nalezy sadzi¢, ze uwaga bedzie nadal koncentrowac sie na rozwoju
systeméw komputerowego wspomagania proceséw decyzyjnych,
"sztucznej inteligencji" i zastosowania jej w systemach typu ekspert (np. sys
typu "komputerowy konsultant dowdédcy").

z pewno», ,nial ,,eje Ro- W. Ashb, mdwiac, « "Me.ody
» - 0 S,e 0ecyboiace w 6adanin pewnycb 6nényeb probleméw ,,le P ”

podame — .-
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SMETODY PROBABILISTYCZNE

A. WPROWADZENIE

Wspotczesnie trudno jest wskazaC dziedzine nauki lub techniki nie postugujaca sie
L metodami probabilistycznymi'. Wigze sie to z faktem, ze zjawiska wystepujace w otaczaja-
cej nas rzeczywistosci podlegajg procesom losowym.

Oczywiscie mozna w przyblizeniu opisa¢ wiele zjawisk nie uwzgledniajgc wptywu
czynnikéw losowych, a czasami w warunkach laboratoryjnych mozna w ogéle wyelimi-
now'a¢ wptyw tych czynnikéw. Natomiast w warunkach odmiennych od laboratoryjnych
lepsze przyblizenie rzeczywistosci mozna uzyska¢ stwarzajgc modele matematyczne dla
badanych zjawisk, uwzgledniajgce istnienie czynnikéw losowych. W wielu przypadkach
daje sie zaobserwowac okresSlone prawidtowosci w wystepowaniu i oddziatywaniu tych
czynnikéw. Dziatem matematyki stuzacym do wykrywania i badania prawidtowosci
w zakresie zdarzen losowych jest probabilistyka. Metody probabilistyczne nie sg prze-
ciwstawne klasycznym metodom badania zjawisk, lecz je dopeiniajg, pozwalajg glebiej
analizowac¢ z uwzglednieniem wiasciwych danemu zjawisku elementéw losowosSci.

W latach dwudziestych i trzydziestych biezgcego stulecia wyjasniono istote rachunku
prawdopodobienstwa jako gatezi matematyki oraz zwigzek pomiedzy pojeciem prawdo-
podobienstwa i czestosci zdarzen losowych. Nie sposéb wymieni¢ nazwisk wszystkich
uczonych, ktérych wkiad w dziedzinie podstawowych poje¢ rachunku prawdopodobienstwa
jest duzy. Podkresli¢ jednak wypada fundamentalne znaczenie dzietl Laplace’a, von Misesa,
Kotmogorowa i Steinhausa. Postep dokonany w podstawach rachunku prawdopodobienstwa
wraz z wprowadzeniem aparatu funkcji charakterystycznych spowodowaty niezmiernie
szybki rozwéj nowoczesnego rachunku prawdopodobienstwa. W dziedzinie twierdzen
granicznych dla sum zmiennych losowych rozwinieto zupetnie ogélng teorie (Chinczyn,
Levy, Kotmogorow, Feller i inni) dla niezaleznych zmiennych losowych; dla zaleznych
zmiennych losowych otrzymano pewne wazne wyniki szczegdlne (Bernstein, Markow,
Doeblin i inni). Pewne idee zastosowan rachunku prawdopodobienstwa pochodza od Bayesa

. . z prawdopodobietowen. (od ang. probabiii.y - prawdopodobierisiwo).
Probabilistyczny - zwigzany
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(teoria estymaciji), Laplace’a (kontrola jakosci lekarstw) i Gaussa (teoria btedéw). O tym,
_>2e rachunek prawdopodobienstwa jest obecnie powigzany z innymi dzialami matematyki,

Swiadczy fakt, ze niemat natychmiast po sformutowaniu teorii  dystrybucji przez
AL.Schwartza i J.Mikusinskiego omowiono szczegétowo jej probabilistyczny odpowiednik
. (Gelfand, Urbanik).

L Wzajemny wptyw i przenikanie idei pomiedzy rachunkiem prawdopodobienstwa

Pioraz innymi dziedzinami matematyki ciggle postepuja naprzéd. Jednym z tego przykiadow
moze by¢ zalezno$¢ miedzy analityczng teorig liczb i1 rachunkiem prawdopodobienstwa

(Boret, Chinczyn, Katz, Renyi i inni).
B, INTERPRETACJA POJECIA PRAWDOPODOBIENSTWA

Jednym 2z niejednoznacznych, a zarazem najbardziej uniwersalnych poje¢ jest
pojecie prawdopodobienstwa. Jesli tak, to w przypadku postugiwania sie nim trzeba sie
zdecydowac na rodzaj interpretacji. Wspoétczesnie znane sa trzy interpretacje omawianego
pojecia: interpretacja czestosciowa, togiczna i subiektywistyczna. Pierwszg z nich uwaza
sie za interpretacje empiryczng, za$ dwie pozostate za interpretacje epistemotogiczne.

Interpretacja czestosciowa wywodzi sie z klasycznych koncepcji prawdopodobien-
stwa. Podstawy tych ostatnich tworzyli: J. Bernoulli, T. Bayes, P. Laplace, ktorzy wnie$li
swoj wkiad w rozwdj teorii prawdopodobienstwa. Precyzyjniej sformutowat ja J. Venna,
ktory w ksigzce "The Logic of Chance", wydanej w 1866r., zdefiniowat prawdopodobien-
stwo jako wartos¢ graniczng wzglednej czestosci zdarzen, gdy ilos¢ zdarzenn wzrasta do
skonnczonosci. W zapisie formalnym omawiang interpretacje wyrazi¢ mozna nastepujaca

formuta:

"R = i,

Wzgledna czesto$¢ danej specyficznej wlasnosci z w ramach okreslonego zbioru
odniesienia (populacji) R jest rowna wartosci granicznej stosunku zdarzen sprzyjajacych n,

(ktéra jest réwna liczbie elementéw w ramach populacji posiadajacych wlasnosc z) do
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wszystkich zdarzen n (rownej ilosci elementéw w zbiorze R), przy przyjeciu idealizacyj-
nego zatozenia, ze n dazy do nieskonczonosci.

Zwolennicy tej interpretacji uwazajg, ze jest ona obiektywna i empiryczna. Jest to
z pewnoscia najpopularniejsza interpretacja pojecia prawdopodobienistwa, potwierdzalna
doswiadczalnie, okreslona wzorami matematycznymi. Krytyka tej koncepcji dotyczy przede
wszystkim przyjecia idealizacyjnego zatozenia dotyczacego nieskoriczonych sekwenciji,
a wiec zwraca gtédwnie uwage na to, ze zjawiska takie nie moga by¢ obserwowalne
w praktyce.

Interpretacja logiczna pojecia prawdopodobienstwa bazuje w swej istocie na
zwigzkach logicznych jakie zachodza pomiedzy zdaniami. Ma ona na celu poszukiwanie
takiej logicznej metody, ktéra by pozwalata nawyznaczenie wartosci prawdopodobienstwa.

Za tworce teorii prawdopodobienstwa logicznego uwaza sie J. Keynesa, ktory
w 1921r. opublikowat "A Treatise on Probability". Keynes uwazat, ze prawdopodobienstwo
logiczne nie jest definiowalne; ze jego pewne podstawowe wartosci musza sie opiera¢ na
intuicji. W latach piecdziesigtych duzy wkiad w rozwoj tej teoriT wiozyt R. Carnap , zas.
w latach szesc¢dziesigtych J. Hintikka® We wspdtczesnych sformutowaniach interpretacja
logiczna prawdopodobienstwa jest nastepujaca: prawdopodobienstwo zdania h w Swietle
danych potwierdzajacych d jest stopniem potwierdzenia prawdziwosci zdania h w oparciu
0 dane d na gruncie logiki indukciji.

Interpretacja taka pojecia prawdopodobienstwa nalezy do interpretacji epistemolo-
gicznych, gdyz dotyczy wiarygodnosci sadow w Swietle danych. Prawdopodobienstwo
logiczne jest wiec stopniem pewnosci z jakim mamy prawo w mysl regut logiki, dane
zdanie uznawa¢. Jozef Kozielecki-* stwierdza, ze prawdopodobienstwo, ze zdanie S jest

prawdziwe, zalezy od stopnia jego uzasadnienia za pomocg innych zdan.

R, Carnap, The Logical Foundations of Probability, Chicago, 1950.

Haliny Mortimer, Logika indukcji, PWN, Warszawa,
Szczegbtowe opisy teorii Carnapa oraz Hintikki podane sg w pracy

1982, s.s. 63-97.

J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji, PWN, Warszawa 1975.



245

R. Carnap wyraza zas poglad, ze stopien potwierdzenia hipotezy przez dane, jako
relacja logiczna miedzy dwoma zdaniami, moze by¢ mierzony niezaleznie od osobistego
~ osadu czy przekonan, wylacznie przy pomocy praw logiki indukcyjnej,
i Staba strong interpretacji logicznej jest wystepowanie ogromnych trudnosci
|JW znalezieniu naturalnych kryteriow dla wartosci liczbowych prawdopodobienstwa zdan.

Prawdopodobienstwo logiczne w wersji H. Kyburga jest zrelatywizowane do wiedzy
statystyczne! i tym samym pozbawione arbitralnosci, relatywizacja taka ogranicza jednak
stosowalnos¢ logiki indukcji, opartej na takich prawdopodobienstwach, do przypadkow,
kiedy taka wiedza dysponujemy.

Interpretacja subiektywistyczna pojecia prawdopodobienstwa zwana jest réwniez
interpretacja personalistyczna.

Prawdopodobienstwo subiektywne jest zrelatywizowane do osoby i okresla stopien
przekonania danej osoby. Zgodnie z tg interpretacjg prawdopodobiennstwo przypisywane
jakiemus$ zdarzeniu jest sprawa tylko osobistego osadu czitowieka. Interpretacja ta
wprowadzona zostala przez L. Savage’a, P.Ramseya i B. de Finettiego. Jak podkresla
P. Ramsey osad cztowieka zalezy przede wszystkim od wewnetrznych mechanizmow
psychologicznych - gléwnie od jego struktur poznawczych. L. Savage stwierdza, ze
prawdopodobienstwo wyraza opinie lub osad jednostki i moze mie¢ jedynie znaczenie

))ubiektywne. Pojecie prawdopodobiennstwa - wg. tgj koncepcji - jest immanentnie
zwigzane z cztowiekiem i poza nim istnie¢ nie moze. PodejsScie personalistyczne zakiada,
ze nie ma takiego zdarzenia, ktdérego prawdopodobienstwa cztowiek nie potrafitby okreslic.
Personalis'd uwazaja, ze cztowiek moze oszacowac prawdopodobienstwo dotyczace jakiegos
zdarzenia nie poprzez odwotywanie sie do Swiata zewnetrznego, a poprzez "pytanie samego
siebie".

Interpretacja ta uwazana jest za kamien milowy w teorii tzw. analizy decyzyjnej.
Szacowanie prawdopodobienstwa obok pomiaru uzytecznosci stanowi bowiem podstawg
podejscia decyzyjnego.

A wiec interpretacja ta gtosi, ze prawdopodobnienstwo nie jest wkasnoscia zdarzen

immanentng, samag w sobie lecz jest wiasnosciag klasyfikacji - o0sgdu nadanego Yy

zdarzeniom przez ludzi.
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Zdaniem de Finettiego jesli chodzi o pojecie prawdopodobienstwa, wyrdézni¢ mozna

dwa gtow'ne stanowiska bedgce wzgledem siebie w opozycji. Pierwsze z nich glosi, ze
f]subiektywistyczne pojmowanie prawdopodobienstwa jest niebezpieczne i powinno by¢
eliminowane, aby pojecie prawdopodobienstwa osiggneto tzw. naukowy status. Drugie

iz nich glosi, ze interpretacja subiektywistyczna jest nowatorska i posiada kluczowe
| znaczenie w teorii podejmowania decyzji.

Il Przyblizenie i zaprezentowanie Czytelnikowi tych trzech interpretacji pojecia
Il prawdopodobienstwa skitania¢ musi do postawienia pytania: Ktorg z interpretacji mamy
na mysli moéwigc o prawdopodobienstwie spetniania hipotezy ?. OdpowiedZz na tak
sformutowane pytanie nie jest jednoznaczna; podkresli¢ jednak nalezy iz nie wszyscy
zajmujg w tym wzgledzie jasno sprecyzowane stanowisko, a spotka¢ sie mozna i z takim
pogladem, ze interpretacja prawdopodobienstwa powinna sie zmienia¢ w zaleznosci od

przewidywanego zdarzenia.

C. ZDARZENIA LOSOWE

Pojeciem pierwotnym w teorii rachunku prawdopodobienstwa jest pojecie zbioru
zdarzen elementarnych. Zatézmy, ze mamy do czynienia z pewnym zjawiskiem. Kazdy
z mozliwych wynikoéw tego zjawiska jest zdarzeniem elementarnym. Wszystkie mozliwe
zdarzenia elementarne tworzg okres$lony zbiér, zwany zbiorem zdarzen elementarnych.
Zauwazy¢ wypada, ze zbidér zdarzen elementarnych jest uzywany do badania okreslonego
zjawiska i powinien by¢ dobrany tak, aby zjawisko to modelowaé. Zbidor zdarzen
elementarnych dla tego samego zjawiska moze by¢ dobrany na rézne sposoby. Nieod-
powiedni dobdr zbioru zdarzenn elementarnych moze utrudni¢ rozwigzanie problemu,

a nawet niekiedy doprowadzi¢ do biedéw. Podzbiory zbioru zdarzenh elementarnych

nazywajg sie zdarzeniami.
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S— zdarzenie

Q — zdarzenie elementarne

Rys. 1 i7-zbi6ér zdarzenn elementarnych

Zdarzenia, z formalnego punktu widzenia, sg zbiorami, podlegajg wiec prawom
algebry zbiorow. Zbiér zdarzen elementarnych U nazywamy zdarzeniem pewnym, a zbior
pusty zdarzeniem niemozliwym.

Prawdopodobiennstwo zdarzenia pewnego réwna sie jednosci za$ prawdopodobien-
stwo zdarzenia niemozliwego - zero.

Jeden z pewnikéw, na ktérych oparta zostata teoria rachunku prawdopodobienstwa
glosi ze: Kazdemu zdarzeniu losowemu A odpowiada okreSlona liczba p(A), zwana
prawdopodobienstwem zdarzenia A, spelniajaca nieréwnos¢ 0 < P(A) < 1

W sytuacjach, w ktérych modele deterministyczne nie oddaja istoty zjawiska
stosowac¢ nalezy modele probabilistyczne. Istotg tych modeli jest, ze zdarzeniom przypisuje
sie prawdopodobiennstwa ich zajscia. Rodzine zdarzen, ktorym przypisuje sie miare
probabilistyczng nazywamy rodzing zdarzenn losowych.

Pojecie losowosci zachodzace w rzeczywistym Swiecie doswiadczern mozna
przedstawi¢ nastepujagcym schematem.

1 Ustalmy ceche fizyczng (jakosciowa, ilosciowa) zjawiska, ktére zwigzane jest
z danym zespotem okreslonych warunkdow.

2. Niech dany bedzie zbiér 2, ktérego elementami sa wszystkie mozliwe warianty
tej cechy oraz zbiér F, ktdérego elementami A, B, ... sa wszystkie podzbiory zbioru U.

3. Zespobl warunkdédw mozna powtarza¢ nieskonczenie wiele razy.

4. Jednokrotna realizacje zespotu warunkéw nazywamy doswiadczeniem, zas
rezultat tego doswiadczenia identyfikujemy z wariantem cechy uzyskanej przez zja

5. Jezeli istnieje co najmniej jeden element A zbioru F taki, ze a priori nie mozemy

stwierdzi¢ czy rezultat pojedynczego doswiadczenia bedzie lub me bedzie wariante
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wchodzacym w skiad elementu A, wéwczas przyjmowanie przez zjawisko odpowiedniego

wariantu tej cechy jest losowe.

W przypadku gdy w danym doswiadczeniu cecha przyjeta wariant wchodzacy

W skiad elementu A mamy prawo stwierdzié, ze zaszilo zdarzenie losowe A.

D. PRAWDOPODOBIENSTWO. NIEKTORE METODY OBLICZANIA
PRAWDOPODOBIENSTWA ZDARZEN

Wedtug Kotmogorowa wprowadzenie pojecia prawdopodobieristwa oparte jest na
nastepujacych aksjomatach:

1 F jest algebrg zbioréw.

2. Kazdemu zbiorowi A G F przyporzadkowuje sie nieujemna liczbe rzeczywistg
P(A), ktéra nazywa sie prawdopodobienstwem zdarzenia A.

3. PQ) = 1

4. Jezeli A i B sg roztaczne (A Pi B = 0), to

P(A-fB) = P(A) -h P(B)
5. Dla ciagu zdarzen

A, DAD... A D...

takiego, ze A A2 ... A, .. =0

zachodzi zaleznosc¢ limP(A™) =0

n-*00

Z aksjomatu 3 i 4 wynika, ze P(0) = O

Obliczanie prawdopodobienstw zdarzen jako stosunkéw liczb >wnikpw

sprzyjajacych do ogolnej liczby wynikow _

Przypus¢my, ze rezultatem pewnego doswiadczenia moze by¢ skoriczona liczba
n wytagczajacych sic i jednakowo mozliwych wynikéw i ze zdarzenie A realizuje sie

W m WQynikach nazywanych sprzyjajacymi. W tym przypadku prawdopodobienstwo

1]
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zdarzenia A rowna sie stosunkowi liczby ni sprzyjajacych wynikéw do ogoélnej liczby

mozliwych wynikow.
pP(A) =in
n

Aby przyblizy¢ Czytelnikowi korzystanie z powyzszego wzoru postuzmy sie dwoma

przyktadami.

Przykiad 1

Wyobrazmy sobie, ze w pewnej jednostce wojskowej znajduje sie n o0s6b
wojskowych 1 m pracownikéw cywilnych. taczna ilos¢ oséb wynosi wiec m+n.
Wybieramy jedng osobe i interesuje nas prawdopodobienstwo, ze bedzie nig pracownik
cywilny. Wybdér przeprowadzamy w taki sposéb, ze kazda osoba ma jednakowe szanse
wylosowania. Oséb cywilnych jest m, a wiec mozliwosci wylosowania osoby cywilnej jest

rowniez m. Wszystkich mozliwosci jest natomiast tyle ile jest fgcznie os6b a wiec m+n.

Prawdopodobienstwem wybrania pracownika cywilnego nazywamy utamek an czyli

stosunek liczby mozliwosci sprzyjajacych do liczby wszystkich mozliwosci. Jak z tego
wynika prawdopodobienstwo jakiegokolwiek zdarzenia nie moze byC nigdy wieksze od
jednosci. Prawdopodobienstwo rowne jednosci oznacza, ze manmy do czynienia ze

zdarzeniem pewnym* prawdopodobienstwo rowne zeru oznacza, ze zdarzenie jest

niemozliwe.

Przykiad 2.

Zat6ézmy, ze w badanej wyzszej szkole oficerskiej postawiono pewnego dnia 40 ocen
bardzo dobrych. Przyjmijmy, ze szkola ta liczy 200 stuchaczy. Jakie jest prawdopodo-
bienstwo, ze pewien wybrany stuchacz otrzymat tego dnia ocene bardzo dobrg?

Rozwigzujac to zadanie metoda przedstawiong powyzej otrzymujemy, ze prawdopo-
dobienstwo to wynosi =V

zeniach, ktdre wcale nie muszg by¢ spetnione. Jedno - to zatozenie, ze kazdy stuchacz ma
takie same szanse otrzymania oceny bardzo dobrej. Tymczasem szanse te zalezg od tego,

czy mamy do czynienia z dobrym czy ztym studentem, od zajeC przypadajacych na dany
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dzien i od innych czynnikéw. Grupa do ktérej nalezy wybrany przez nas stuchacz mogta
na przykiad danego dnia nie mie¢ zadnych zaje¢ lekcyjnych i wtedy prawdopodobienstwo
otrzymania jakiejkolwiek oceny przez kazdego ucznia z tej grupy jest réwne zeru.
Natomiast drugie zatozenie polega na przyjeciu, ze kazdy stuchacz nie moze otrzymac
wiecej niz jedna ocene bardzo dobra dziennie. Jest to oczywiscie zalozenie fatszywe.
Przyjmijmy w tym samym przykiadzie inne dane liczbowe - niech 13gczng liczba
. wystawionych ocen bardzo dobrych wynosi 250. Poniewaz stuchaczy jest 200, wiec

zaktadajac, ze nikt nie moze otrzymac dwoch ocen bardzo dobrych w ciagu jednego dnia.

250 .
? otrzymamy, ze prawdopodobienstwo szukane wynosi 200 = 1,25. Jest to jednak

niemozliwe gdyz prawdopodobienstwa zadnego zdarzenia nie moze by¢ wieksze od
jednosci.

Przyktad ten miat na celu nie tylko zilustrowa¢ sposdb obliczania prawdopodo-
biennstwa zdarzen, lecz rowniez pokazaé, ze rozwigzywanie jakichkolwiek problemoéw
matematycznych wymaga zawsze bacznego zwracania uwagi na przyjmowane zatozenia,

a szczegolnie na te, ktérych przez nieuwage lub lekcewazenie nie formutuje sie werbalnie.

Obliczanie prawdopodobienstw zdarzen jako stosunkéw miary zbiorow

(prawdopodobienstwo geometryczne)

Przypusé¢my, ze mozliwych wynikéw préby jest nieskoriczenie wiele. Niech
wszystkie wyniki sa wylgczajgce sie i zaden z nich nie ma pierwszenstwa przed innymi.
Wtedy do rozwigzania zagadnienia o prawdopdobienstwie wynikdéw sprzyjajg y

wykorzysta¢ mozna interpretacje geometryczna.

Jezeli fi jest ograniczonym zbiorem przestrzeni, to zdarzeniami elementarnymi beda

punkty nalezgce do fi. Niech z kolei A bodzie podobszarem fi. Zdarzenie A zajdzie

*T
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lwtedy, gdy dowolnie wybrany punkt z U okaze sie punktem nalezacym do A. Jezeli kazdy
punkt Q charakteryzuje sie "jednakowa mozliwoscig " wyboru, to

P(A) =

Q)

gdzie m(A) jest miarg obszaru A.
Przykitad:

Samolot majacy stacje radiolokacyjng o promieniu dziatania R prowadzi poszuki-
wania z predkoscig V w dostatecznie duzym obszarze o polu S. W dowolnym punkcie tego
obszaru moze wynurzy¢ sie na czas T okret podwodny. Jakie jest prawdopodobienstwo
w'ykrycia okretu przez stacje radiolokacyjng, jesli czas T jest maly, a okret zostaje
wykryty, gdy pojawi sie w polu dziatania stacji?

Ot6z zauwazmy, ze w czasie T samolot skontroluje obszar (s) o powierzchni

Fakt wykrycia okretu przez samolot (zdarzenie A) jest rGwnowazny
faktowi trafienia punktu majgcego w obszarze S rozkiad rownomierny w obszar (s).

n AR2 N 2RVT
Zatem P(A) = P(R,T) -

Obliczanie prawdopodobienstw zdarzen za pomocg dendrytow (grafow)

mozliwych wynikéw

W wielu przypadkach prébe mozna przedstawi¢ jako wielokrokowy proces,

w ktorym kazdy poprzedni wynik ma kilka nastepnych.

W ogolnym przypadku wyniki kazdego kroku doswiadczenia nie sa jednakowo

prawdopodobne. Zdarzenie, interesujgce badacza, moze zrealizowac¢ sie po jednym lub

kilku krokach

Przy duzej liczbie wynikéw i krokow bezposrednie obliczanie wszystkich

mozliwosci, a zatem bezposrednie obliczanie prawdopodobienstwa zdarzenia jest ucigzliwe.
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Proces mozna uiiorzadkowac i sprowadzi¢ do prostych operacji przez zbudowanie dendrytu
(grafu)’ wynikow.

Przypusémy, ze przebieg proby mozna opisac za pomocg grafu przedstawionego mna
rys.2.

Pierwszy krok moze mie¢ dwa wyniki: (1;1) i (1;2) z prawdopodobienstwami
odpowiednio pii i Pi2* K™dy z tych wynikéw dla drugiego kroku gra rolQ stanu
poczagtkowego. W drugim kroku stan (1;1) moze mie¢ wyniki (2;1), (2;2) i (2;3)
z prawdopodobienstwami P2,i, P22 i P23 ©~ zdarzenie (1;2) ma wyniki (2,4) i (2,5)
z prawdopodobienstwami P24 i p2s

Wyniki kazdego zdarzenia powinny tworzy¢ ukiad zupeiny tzn. powinny byc
spelnione warunki: pi 1 4+ pi2 = U P2,i ¥ P22 P23 = P24 "h P25 ~ P3i P32
1, P3z3 = U P3ss + P3s + PB6+ P37 = 1

Prawdopodobienstwo kazdego wyniku okreslamy jako iloczyn wszystkich prawdopo-
dobienstw odpowiadajgcych gateziom dendrytu, prowadzacym od danego wyniku do stanu
poczatkowego. Na przykiad prawdopodobienstwo wyniku (3,3) wynosi ps3z p23 p37

Na rys.l podwojnym kotkiem zakreslono wyniki interesujgcego nas zdarzenia A.

. o . obiekty lub zdarzenia, a linie - zwigzki pomiedzy
Grafem nazywamy zbiér punktéw potaczonych liniami. Punkty oznaczajg
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/
Jak wida¢ z grafu zdarzenie A jest suma wylaczajgcych sie™ zdarzen (2;1), (2;4), (3;1)

i (3;4). Zatem zgodnie ze wzorem na prawdopodobienstwo sumy zdarzen wzajemnie
wylgczajacych sie otrzymujemy:
P(A) = P(2;h) -h P(2;4) + P(3;1) + P(3;4) =
AR A *R22*RBl A2*R24 H2*@5 * B4
Bardziej szczegb6tlowe omoéwienie poruszanego zagadnienia znalez¢é mozna w:

(1, rozdziat 5), (7, p. 2. 3).

Na zakonczenie powyzszych rozwazan warto przyblizy¢ obliczanie prawdopodo-
bienstw zdarzern ztozonych.

Przypomnie¢ wypada, ze zdarzenie ztozone mozna przedstawi¢ w postaci réznych
kombinacji innych zdarzen, ktére w tym przypadku nazywa¢ mozemy zdarzeniami
elementarnymi. Najprostszymi kombinacjami, do ktérych mozna sprowadzi¢ inne, sg sumy
i iloczyny zdarzen. Aby zatem obliczy¢ prawdopodobienstwo zdarzenia ztozonego nalezy
zachowywac nastepujaca kolejnos¢ postepowania:

- zapisujemy interesujgce nas zdarzenie w postaci sum i iloczynébw zdarzen
elementarnych;

- stosujemy wzory na prawdopodobienstwo sumy i iloczynu zdarzen;

- obliczamy prawdopodobienstwa zdarzen elementarnych;

- obliczamy szukane prawdopodobienstwo.

E. ZMIENNA LOSOWA n

Jednym z podstawowych pojec¢ rachunku prawdopodobieilstwa, jest pojecie zmiennej
losowej. Wiemy intuicyjnie, czym jest "zwykia" zmienna. Jest to pewna wielko$¢, ktora
moze przybiera¢ r6zne wartosci. Taka "zwykla" zmienng jest np. czas. Jezeli dokonujemy
pomiaru czasu od poczatku doswiadczenia do pewnej chwili T, to zmienna "czas" przybiera

kolejno wszystkie mozliwe wartosci liczbowe z przedziatlu od 0 do T. W przykiadzie tym

(=1 i
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nie mozna jednak moéwi¢ o prawdopodobienstwie, ze zmienna przyjmie okreslong wartosc.
Zmienna "czas" nie mogta bowiem przyja¢ wartosci 3 minuty po uptywie 2 minut od
poczatku doswiadczenia. Az do tej chwili gdy od poczatku doswiadczenia minety 3 minuty,
byto zupelnie pewne, ze zmienna "czas" nie przyjeta wartosci 3 minuty, nastepnie przez
1 sekunde (przyjeta dokitadnos¢ pomiaru) bylo pewne, ze zmienna te wiasnie wartos¢
przyjeta, potem za$ znowu przyjecie przez zmienng wartosci 3 minuty byto niemozliwe.
i Natomiast zmienna losowa przyjmuje kazda ze swych mozliwych wartosci
fz okreslonym prawdopodobienstwem.

Przyktadowo zmienng losowg jest dochdéd miesieczny dowolnie wylosowanego
oficera. Zaleznie od tego, ktérego oficera wylosujemy, zmienna losowa przybiera wartos¢
wieksza lub mniejsza. Mozliwych wartosci zmiennej losowej jest tu tyle, ile wyr6zniamy
réznych mozliwych zarobkéw oficera. Prawdopodobienstwo zrealizowania sie kazdej
wartosci zmiennej losowej wyraza sie proporcja ludzi o zarobkach mieszczaczych sie
w danej klasie wsérod wszystkich badanych. W powyzszym przypadku zmienng losowa
przyjmuje wartos¢ w ztotych. Istniejg jednak takie zmienne losowe, dla ktorych wartosci
liczbowe okresli¢ trzeba umownie. Jesli np. ciggniemy jedna kartke z urny zawierajacej
dwa rodzaje kartek réznigcych sie kolorem (zétte i pomaranczowe), to istniejg dwa mozliwe
wyniki takiego losowania - kartka zo6tta i kartka pomaranczowa. Tutaj okreslony jest kolor
wyciaggniecia kartki, nie wiadomo jednak, jaka wartos¢ liczbowa nalezy przypisa¢ faktowi
wyciagniecia okreslonej kartki. Jes$li jednak umoéwimy sie, ze zmienna losowa przyjmuje
wartos¢ 0, jesli wyciagniemy Kkartke zoélta, a wartos¢ 1, jesli wylosujemy kartke
pomaranczowa, to mamy juz okreslona zmienna losowa przyjmujgca wartosci liczbowe.
Kazdej z tych wartosci odpowiada prawdopodobienstwo wyciggniecia kartki danego koloru,
czyli przyjecia przez zmienng losowa tej wartosci.

Zmienna losowa jest to wielkos¢ liczbowa, ktérej wartos¢ zalezy od wyniku
rozpatrywanego zjawiska losowego np. blad pomiaru fizycznego, ilos¢ brakéw w partu
towaru masowego itp.

Elementarna zmienna losowa przybiera skoniczona liczbe roznych wartoSci
z prawdopodobienstwem dodatnim; prawdopodobienstwo zerowe odpowiada wartosciom
niemozliwym . Bezposrednim uogdlnieniem elementarnej zmienne losowej jest zmienna

losowa skokowa, ktéra moze przybiera¢ nawet i nieskonczenie (ale przeliczalnie) wiele
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1wartoéci z prawdopodobienstwami dodatnimi. Prawo, ze prawdopodobienstwo zerowe
odpowiada jedynie wartosciom niemozliwym nie obowigzuje natomiast dla zmiennej
}Il losow™ej typu ciggtego, ktéra w danym przedziale liczbowym moze przyjmowac wszystkie
wartosci rzeczywiste; dla zmiennej losowej ciagltej prawdopodobienstwo dodatnie
odpowiada dopiero podprzedzialom mozliwych wartosci, np. prawdopodobienstwo
wylosowania z przedziatu (0,10) liczb rzeczywistych liczby 2 jest zerowe, niemniej jest to

wartos¢ mozliwa, natomiast prawdopodobienstwo wylosowania liczby mniejszej od 2 jest

] 1
rowne —.

Zmienng losowg nazywamy funkcje, ktérej wartos$¢ zmienia sie w sposob losowy
od doswiadczenia do doswiadczenia. W odr6znieniu od zmiennych zdeterminowanych dla
zmiennych losowych nie mozemy przewidzie¢ dokiadnie, jakie wartosci przyjma
w okreslonych warunkach. Mozemy natomiast poda¢ rozkiady tych zmiennych.

Rozktad zmiennej losowej jest okreslony, jesli:

- znamy zbidér wszystkich mozliwych wartosci danej zmiennej,

— znamy metode obliczania prawdopodobienistwa przyjmowania przez te zmienng
wartosci z dowolnego podzbioru zbioru mozliwych wartosci.

Najogodlniejszym i najpowszechniejszym sposobem okreslenia prawdopodobienstwa
przyjmowania przez zmienna losowa roéznych wartos'ci jest podanie dystrybuanty tej
zmiennej.

Dystrybuanta zmiennej losowej X nazywamy funkcje F(x), okreslajgca prawdo-

podobienstwo zdarzenia X < X, tzn. prawdopodobienstwo tego, ze warto$s¢ zmiennej losowej

X bedzie mniejsza od pewnej liczby x:
F(x) = P{X<x}
Dystrybuanta ma nastepujace wiasnosci:
1 F(x) jest funkcja niemalejaca, tzn. F(X2) S; F(x,) dla Xj s X,,
2. Funkcja F(x) dazy do zera dla x dazgcego do

limF(x) =0

X-*-00

3. Funkcja F(x) dazy do jednosci dla x dgzgcego do -!-<»

IimF(x) = 1

X-*-f00
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Zmienne losowe dzielg sie na dyskretne, cigglte i mieszane.

Dyskretna zmienna losowa X moze przyjmowac wartosci tylko ze skoriczonego lub

iprzeliczalnego zbioru x,, X, .... W praktyce czesto spotyka sie zmienne o wartosciach

jdodatnich catkowitych O, 1, 2 .... Wartosci takich zmiennych mozna interpretowac jako
liczby realizacji zdarzenia losowego A przy wielokrotnym powtarzaniu doswiadczenia.
Ciagta zmienna losowa X moze przyjmowac¢ wartosci z pewnego przedziatu, moze

to by¢ przedziat nieskonczony. Zbiorem wartosci ciggtej zmiennej losowej moze byc¢ kilka

roztacznych przedziatéw.

Dystrybuanty zmiennych losowych: dyskretnej, cigglej i mieszanej przedstawione

sg na rys. 3 a,b,c.

Rys. 3. Dystrybuanty zmiennych losowych

W zadaniach praktycznych dystrybuanta dyskretnej zmiennej losowej jest funkcja

schodkowa ze skokami w punktach x,, dystrybuanta ciggtej zmiennej losowej jest

funkcja ciagla; dystrybuanta mieszanej zmiennej losowej jest funkcja przedziatami ciagta

Z nie wiecej niz przeliczalng liczbg skokow.

Szersze

informacje na temat zmiennych losowych znalezc mozna w (7, roz

dziat 3.1.)
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zadnego z wymienionych wynikéw po pierwsze dlatego, ze nie potrafimy idealnie
sprecy/A™wac wszystkich warunkéw, w ktorych wykonano doswiadczenie, po drugie
dlatego, ze prawa przyrody, ktére tymi zjawiskami rzgdza nie sg dos¢ dobrze poznane,
wreszcie dlatego, ze prawa te sg stuszne tylko dla zjawisk idealnych, nie obejmuja wiec
wszystkich czynnikéw zakidcajacych, ktére majg wptyw na zmiennos$¢é wynikow.

Przedmiotem statystyki sg procesy masowe, tj. zespoly zdarzenn losowych,
charakteryzujacych sie wystepowaniem prawidtowos$ci w masie spostrzezen i nie
wykazujgcych wielkiej zaleznosci od natury budujacych je elementéw. Jakkolwiek nie
potrafimy przewidziec¢ rezultatu pojedynczego zdarzenia losowego, to jednak w masie
zdarzenn potrafimy oceni¢ czestos¢ pewnej jego cechy, a w przypadku ztozonego
zdarzenia - czesto$¢ wystepowania poszczegolnych jego skiadnikow.

Zadanie statystyki polega na wskazaniu metod, jakie nalezy stosowa¢ do
wykrywania prawidtowosci na podstawie pomiaréw lub wynikéw doswiadczen.
Wskazuje ona, jak oceniac efekty dziatania poszczegélnych czynnikéw skiadajacych sie
na przyczyny gidwne danego zjawiska i jak ocenia¢ efekty dziatania przyczyn
ubocznych. Poréwnanie udzialu tych ostatnich z poszczegdélnymi czynnikami
kontrolowanymi przez badacza pozwala oceni¢ wielkos$¢ rzeczywistego ich dziatania.
Z powodu zmiennosci wynikéw eksperymentalnych wnioski na nich oparte sg z reguty
obarczone pewnym btedem. Jednym z zadan statystyki i rachunku prawdopodobienstwa
jest dokonanie oceny wielkosci tego btedu. Z zagadnieniem wnioskowania wiazg sie
problemy sprawdzania hipotez statystycznych. Przy wnioskowaniu korzysta sie
z rachunku prawdopodobienstwa niemal na kazdym kroku, a w szczegdélnosci przy
opisie materiatdéw statystycznych, przy analizie materiatlu empirycznego, stosowaniu
testéw istotnosci, badaniu wspoétzaleznosci cech itp. Brak pomocy statystyka p y
opracowywaniu danego zagadnienia moze prowadzi¢ do bardzo skromnych wnioskéw

mimo wielkiego naktadu pracy badacza. Statystyk i metody statystyczne umozliwiajg

wyciggniecie poprawnych wnioskéw.
B. POPULACIJE | PROBY JEDNEJ ZMIENNEJ

Obserwujgc dowolny zbidr przedmiotéw, oséb, czy jakichkolwiek elementéw
zauwazy¢ mozemy wspolng ich ceche jakosciowa lub ilosciowa. Moga nig by¢ np.

ciezar, barwa, kolor, objetos¢ czy tez ilos¢ pieniedzy.
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Populacja nazywamy zbiér pomiaréw wszystkich elementéw badanego zbioru
ze wzgledu na ceche ilosciowa bgdz zbidr jakosciowych okreslen (charakterystyk) cech
tych elementéw. Cata rozwazana zbiorowos¢ nazywamy populacja generalna.

Na przyktad zbior pomiarow wysokosci wszystkich ludzi stanowi populacje.
Populacja zaréwno w przypadku cechy ilosciowej, jak ijakosciowej przedstawiona by¢
moze jako zbior liczb. Nie jest wiec ona zbiorem przedmiotéw, proceséw czy zjawisk,
Niekiedy cata populacja jest badaczowi niedostepna. Dostepna moze byc jakas jej czesc€.
Owa cze$¢ populacji nazywamy proba. Proébg jest wiec kazdy zbiér wynikéw
liczbowych otrzymany w rezultaie wykonania pewnego doswiadczenia lub zespotu
pomiaréw. Inaczej mowiac probg nazywamy kazdy zespdl elementéw wylosowanych
z populacji generalnej.

W badaniach zamierzamy zwykle pozna¢ populacje jako cato$¢. Statystyka
matematyczna umozliwia nam wycigganie wnioskéw dotyczacych catosci na podstawie

przebadania czesci elementéw (préby). Przykiadowo: dla przeprowadzenia badan

potrzebnych w przemysle obuwniczym, dokonujemy pomiaru stopy nie wszystkich os6b
noszacych buty, a stosunkowo niewielkiej grupy oséb i na tej podstawie wnioskujemy
0 zapotrzebowaniu na rynku obuwniczym. Filozofia tego podejscia polega na tym, ze
na podstawie znajomosci cech odpowiednio wybranej czesci elementéw nalezacych do
pewnej zbiorowosci, wyciggaC¢ bedziemy wnioski dotyczace rozwazanych cech dla
pozostatych (nie przebadanych) elementéw tej zbiorowosci.

Cechy charakterystyczne préb nazywane sg charakterystykami lub statystykami
w proébie. Oblicza sieje na podstawie zaobserwowanych pojedynczych wynikoéw proby.
Najczesciej uzywanymi charakterystykami sg; wartos¢ przecietna E(X), wariancjas (X)

1odchylenie standardowe &(X).

C. MIARY TENDENCJI CENTRALNEJ | ROZRZUTU

Postuzmy sie nastepujacym przykiadem.
Badamy ilos¢ przepustek wydanych w plutonie liczagcym 30 zolnierzy.
Tabela 1 przedstawia dane w tzw. postaci surowej.

Mozna je tez przedstawi¢ w postaci tzw. szeregu rozdzielczego. Szereg

rozdzielczy budujemy w ten sposéb, ze nie wyodrebniamy kazdej mozliwej liczby

przepustek, lecz grupujemy te liczby w tzw. przedziaty klasowe. W ten sposob tagczymy



zoknierzy, ktorym zostala wydana w przyblzeniu taka sama iloS¢ przepustek
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. Szereg

rozdzielczy dla tych samych danych przedstawia tabela 2 .

llos¢
przepustek

(6 I N UV R

\lm

Tabela 1

Liczba
przepustek

0-2
35

6-8

zoknierzy

zotnierzy

lHos¢ lHos¢

przepustek zotnierzy

9 3
10 2
11 2
12 1
13 1
14 0
15 0
16 0
17 1
Liczba Liczba

przepustek zotnierzy

o-11 7
12-14 7
16-17 1

Grupujac dane w klasy powinniSmy pamietaé, ze przedziaty klasowe powinny m

stata szerokos¢ - w tym wypadku szerokos$¢ przedziatu klasowego obejmuje trzy

mozliwe wartosci liczby wydanych przepustek. Te same dane mozna tez przedstawic

W postaci

histogramu, czyli pewnego rodzaju wykresu. Budujgc histogram na os.

pionowej (tzw. osi rzednych) oznaczamy liczbe zotnierzy, a na osi poziomej (tzw. os

odcietych) - przedziaty klasowe dla liczby wydanych przepustek. Nastepme oznaczamy

dl, kaidego p”~edzlau, klasowego «lpowiedole licab, iolniera, i .ys«].0.y P™«» >J

odpowiadajgce liczbie zotnierzy znajdujacych Sie w kazdym z przedziatéw
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Rys. 2. Histogram wydanych przepustek w badanym plutonie.

Istnieje jeszcze wiele innych sposobéw graficznych przedstwiania danych.

Doktadniejsze informacje na ten temat, a takze szczegdtowy opis sposobdéw przedsta-
wionych powyzej znajdzie Czytelnik w literaturze; (2, s. 19-35), (9, s. 143-189).
Zwroc¢my uwage na to, ze ani tabela 1, ani tabela 2 nie pozwala scharakteryzo-

wac struktury wydanych przepustek w plutonie jedna liczba.

Gdybysmy badali dwa plutony i chcieli je porowna¢ pod wzgledem wydanych

przepustek, to na podstawie tych tabel i analogicznych dla drugiego plutonu me

moglibysmy tego zrobi¢. W te sytuacji najwygodniej jest obhczyc tzw. wartos¢
przecietna ij. taka wartos¢, wokot ktérej "grupuja sie" wszystkie pomiary. Warto

zaznaczy¢, ze suma odlegtosci wszystkich pomiaréw od wartosci przecietnej jest rowna

Zeru.

Wartos¢ przecietna obliczamy wedtug nastepujacych wzo

1 N
" ER) = .5, X
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E (X) S sl Xi
=N i,n"
@ NK =I

Wzdr (1) dostosowany jest do sytuacji, gdy dysponujemy takimi danymi jak w tabeli 1
Przez:
— N oznaczyliSmy tu catkowita liczbe pomiarow,

X, - kolejne wartosci zmiennej losowej.

N

.S

1 oznacza sumowanie kolejnych wartosci pomiaru dla wszystkich N
1 =

mierzonych obiektéw od pierwszego poczynajac.
Zastosujmy wzor (1) do tabeli L Mamy 30 pomiardw, czyli N = 30.
Wartos¢ x, jest to liczba przepustek wydanych i-temu zotnierzowi.
Awiec X = 0, X2 = 1,X3= 3, X% = 4itd. Xs0= 17.
Podstawiajac te dane do wzoru (1) otrzymujemy:
£E(X)=130(0+1+3 + 3+ 4-i-5+5+6+6+6+7+7-4-7-h7 + 8
+8+8+8+8+8+9+9+9+10+10+11 + 11+ 12+13 + 17) =
7.53.

Wiemy juz wiec, ze przecietna liczba wydanych przepustek jednemu zotnierzowi

wynosi
7.53. Po obliczeniu wartosci przecietnej liczby wydanych przepustek w innym plutonie
mozemy te dwie wartosci przecietne ze sobg porownacé. Nalezy zawsze pamietac,
0 tym, ze wartos¢ przecietna charakteryzuje calg zbiorowos$¢ i nie daje nam zadnych
uprawnien do wyciagania wnioskéw dotyczacych poszczegbélnych oséb z tej zb.oro-
WOSCi.

(Wzébr (2) jest dostosowany do sytuacji, gdy dane sg pogrupowane w p

y

klasowe (jak w tabeli 2). N oznacza nadal liczbe mierzonych obiektow, - Srodek k-

tego przedziatu klasowego, a " - liczebnos¢ tego przedzia
Sumowanie przeprowadzamy po kolejnych klasach, od pierwszej do 1 tej.

Obliczmy warlos¢ pczecielna liczby wydanych przepustek weditug tego wzoru. Mamy

N=.10,l=6.z2z,.1.2z..4,,,.7,.,.10.«r.13.2.-16,n, =2,n.=5,

n = 13, 4 = 7, ns= 2, Uf,= 1
Po podstawieniu tych danych do wzoru (2) otrzymamy.

E(X) = 1/30(1.2 + 45 + 7.13 + 10.7 + 132 + 16.1) - 7,50.



- 262 -

OtrzymaliSmy wiec wartos¢ nieco inng niz ze wzoru (1). Jest to zrozumiale, gdyz wzor
(2) jest wzorem przyblizonym. Jesli pomiar nalezy do pewnej klasy, to traktujemy go
przy obliczaniu Sredniej tak, jak gdyby warto$¢ tego pomiaru réwna byta Srodkowi

przedziatu, do ktdérego on nalezy. Tak np. do pierwszej klasy nalezy 2 Zzoinierzy.

Z tabeli 1 wiemy, ze jeden z nich nie otrzymat ani jednej przepustki, drugi zas

otrzymat jedng przepustke, facznie otrzymali wiec jedng przepustke. Obliczajgc wartosc
przecietng ze wzoru (2) traktujemy ich tak, jak gdyby mieli po jednej przepustce, czyli
tacznie dwie przepustki.

Wartos¢ przecietna jest najczesciej stosowanym i najkorzystniejszym w wielu

wypadkach miernikiem tendencji centralnej zbioru pomiardw. Jej znajomosc¢ jest tez

konieczna, gdy chcemy przeprowadzi¢ dalsza analize statystyczng np. obliczy¢
wariancje.

Istniejg dwie inne miary tendencji centralnaej - mediana i wartos¢ modalna

(zwana tez dominantg). Informacje na temat wartosci modalnej mozna znalez¢ w. (2,

s. 55), (4, s. 143-147), (10, s. 135), (11, s. 193). Omoéwienie mediany znajdzie

Czytelnik w: (2, s. 50-54), (4, s. 139-143), (10, s. 131-134). Poréwnanie wiasnosci

i ograniczen tych trzech miar znajdzie sie w (10, s. 133, 135-137). Szczegotowe

omowienie wartosci przecietnej znajduje sie w (2, s. 38-50), (4, s. 119-121), (10, s.

122-130), (11, s. 189-190). Tam tez zapozna¢ sie mozna z pojeciem wartosci

przecietnej wazonej, ktéra stosujemy woéwczas, gdy chcemy, aby pewne - okreslone

przez nas z gory pomiary wptywaty skabiej lub mocniej na ostateczny wynik.

D. WARIANCJA | ODCHYLENIE STANDARDOWE

W’ oparciu o wzér 121 z poprzedniego podrozdziatu obliczyliSmy, ze przecietna
liczba otrzymanych przepustek w badanym plutonie wynosi 7.50. Przypus¢ v,

badamy inny pluton, w ktérym jest réwniez 30 zotnierzy. Jesli zalozymy, ze 15z mc

otrzymato przepustke 7 razy, pozostatych 15-8 razy to korzystajac ze wzoru

otrzymamy, ze przecietna ilos¢ otrzymanych przepustek w drugim plutonie jest ta a
sama jak w plutonie pierwszym. Widzimy jednak wyraznie, ze omawiane p u
réznig Sie miedzy sobg. W pierwszym z nich najwieksza ilo$¢ uzyskanyc
wynosita 17, najmniejsza-zero. W drugim plutonie wszyscy

lub
8 przepustek. W tym wypadku méwimy, ze pierwszy pluton ma wie szy
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wieksza clyspcrsjg. Innymi stowy, w pierwszym plutonie wyniki /Zliczby otrzymanych
przepustek/ SA znacznie bardziej rozrzucone wokoét wartosci przecietnej niz w drugiej.

Miara dyspersji jest wariancja. Obliczamy ja w nastepujacy sposob: dla kazdego
pomiaru znajdujemy réznice miedzy wartoscia tego pomiaru, a wartoscig przecietna dla
catego zbioru pomiardéw. Réznice te podnosimy do kwadratu. Otrzymane w ten sposob
wartosci traktujemy tak, jak gdyby tworzyly one nowy zbiér pomiaréw i obliczamy
wartos¢ przecietna tych pomiaréw. Budowa tego miernika jest dos¢ zrozumiata. Chodzi
nam bowiem o to, by miernik obrazowat rozrzut wszystkich pomiaréw wokdét sredniej.

Tak wiec wariancje obliczamy wedtug nastepujacego wzoru:

N
.S

00 =R

i [Xi-E(X)]2
gdzie:
6Vx/-wariancja;
N -liczba pomiaréw;
X, -wartos¢ i-tego pomiaru,;
E/X/ -wartoscC przecietna.
Obliczmy wedtug wzoru /3/ wariancje liczby wydanych przepustek w danym plutonie,
przyjmujac wartos¢ przecietng E/X/ = 7,53.
Wariancja réwna jest 6N(X) = 12.
Czesto postugujemy sie tez pierwiastkiem kwadratowym z wariancji, czyli tzw.
odchyleniem standardowym, oznaczonym 5(X). W naszym przypadku
6 X = ) = Vi2 » 3,5

Wariancje i odchylenie standardowe mozna obliczy¢ z danych pogrupowanych

w klasy Otrzymany wynik bedzie nieco inny, gdyz grupowanie danych wprowadza

pewne przyblizenia. Przy obliczaniu wariancji z danych pogrupowanych postugujemy

sie nastepujacym wzorem

(4)

w ktérym n,- oznacza liczebnos¢ k-tej klasy, a 1-liczbe klas, za$ X,-srodki poszczegol
nych przedziatow klasowych. Otrzymujemy /dla E/X/ = 7,50/
oYX/ = 10,9 za$ 5/X/ — 3,3

Zgclnie z pr®wiclywaniami ,,.,ymaliamy wyniki »i«o inne nia pra, obl.caanin

W oparciu o dane surowe.
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E. ROZKLADY ZMIENNYCH LOSOWYCH. ROZKtLAD
NORMALNY

Pojacie rozkladu prawdopodobienstwa

Podanie rozkiadu prawdopodobienstwa to podanie prawdopodobienstwa
zrealizowania sie kazdej mozliwej wartosci pewnej okreslonej zmiennej losowej. Jesli
np. rzucamy monete mamy dwa mozliwe wyniki; orla i reszke. Przyporzagdkowujgc tym
wynikom dwie dowolne liczby (np. o i 1) otrzymujemy zmienna losowa przyjmujaca
wartosci liczbowe. Jesli moneta jest rzetelna, to prawdopodobienstwo kazdego z tych
wynikéw wynosi 0,5. W ten sposob znalezliSmy rozktad prawdopodobienstwa zmiennej

losowej "wynik rzutu jedng monetg".

R 3 Rozktad prawdopodobienstwa zmiennej losowej: "wynik rzutu moneta".
ys. 3.

Przypusémy teraz, ze rzucamy jednoczesnie 3 monety. Kazda z nich moze upase
ortem lub 'aado gory, mozliwosci sa wiec nastepujgce ("o" - oznacza orla, ’r" -
reszke) 1 o-0-0, 2.0-0-r, 3.0-r-0, 4.0-r-r, 5.r-0-0. 6.r-o-r, 7.r-r-0. 8.r-r-r.

Kazda z tych mozliwosci jest tak samo prawdopodobna. Nie rozr6zmamy monet

miedzy m jest nam obojetne, czy orzet wypada na pierwszej, czy np. na trzeciej
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monecie; podanie rozktadu prawdopodobienstwa sprowadza sl do podania liczby ortow

wyrzuconych 1acznie 3-ma monetami. W tym przypadku jeden z o$Smiu mozliwych
ukiadéw daje trzy orly, trzy ukiady daja dwa orty, trzy ukiady dajg jednego oria,
a jeden daje zero ortow.

Tym samym prawdopodobienstwo otrzymania trzech ortéw wynosi 1/8, dwéch ortéw
— 3/8, jednego orta — réwniez 3/8, zas prawdopodobienstwo otrzymania zera ortéw
— 1/8 (rys. 5). Jest to rozkiad skokowy, gdyz zmienna losowa "liczba wyrzuconych

ortow" jest zmienng skokowa.

Rys. 4 Rozktad prawdopodobienstwa dla rzutu trzech monet jednoczesnie.

Dermicja rozkiadu normalnego.

Olbrzymia liczba zjawisk, czesto ze sobag nieporéwnywalnych, stosuje sie do
tzw. rozkiadu normalnego. Jest to rozkiad ciagly, to znaczy, Z& mozliwe jest kazde

zdarzenie, ktoremu odpowiada pewien dowolny punkt na osi odcietych.

Trzy rézne krzywe przedstawiajgce rozktad normalny przedstawione sg na rys.
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Rys. 5. Trzy krzywe normalne.
Na rys. 5. widzimy, ze kazda krzywa jest najwyzsza w punkcie odpowiadajgcym
wartosci przecietnej rozkitadu. Krzywa normalna jest zawsze symetryczna wzgledem

swej wartosci przecietnej, a oba jej skrzydia coraz bardziej zblizajg sie do osi

odcietych, chociaz nigdy jej nie osiagaja. Na osi rzednych odczytujemy tzw. gestosc
prawdopodobienstwa. Cale pole pod krzywa normalng jest réwne jednosci.
Przypusémy, ze pewna cecha ma rozklad normalny przedstawiony krzywag | na
rys. 5. Chcemy wiedzieé, jakie jest prawdopodobienstwo, ze wartos¢ tej cechy dla
elementu losowego zawierac sie bedzie w przedziale (a,, b,)- Ot6z prawdopodobienstwo
to jest réwne polu pod Kkrzywa ograniczona przez proste pionowe wystawione
w pu,ku,ch a, b, Z rysunku 5 widzimy, ie rdwnym odcinkom na osi odci«yd.
niekoniecznie ckipowiadaja réwne pola pod krzywa. JeSli odcinek a,, b, przesuniemy
w lewo rak. ab, jego Srodek znaiazl sie w punkcie E, (X), wéwczas pole zakreskowane

bedzie najwieksze. Zwigeksz, sie rbwniez prawdopodobienstwo wylosowania elementu,

dla ktérego badana eecha mieSci6 sie bedzie w przedziale (a, b,).



- 267 -
Parametry rozkiadu normalnego. Rozktad standaryzowany.

Moéwigc o rozkiadzie normalnym bedziemy mieli na mysli cala klase rozktadow,

ktorych wspolng cecha jest to, ze dajg sie opisa¢ pewnym wspolnym wyrazeniem
matematycznym, ale kazdy z nich jest r6zny w tym sensie, ze danym wartosciom na
osi odcietyh (czyli wartosciom zmiennej losowej) za kazdym razem odpowiadaja inne
wartosci na osi rzednych, a tym samym inne prawdopodobienstwa. Roéznice pomiedzy
poszczegblnymi rozktadami normalnymi wynikajg stad, ze kazdy z nich moze mie¢ inng
wartos¢ przecietng i inng wariancje.
Przedstawione na rys. 5 krzywe normalne majg rézne wartosci przecietne i rézne
wariancje. Krzywa 111 ma najwiekszg wartos¢ przecietng i najmniejsze odchylenie
standardowe (a wiec i najmniejszg wariancje). Najwieksze odchylenie standardowe ma
krzywa Il, ajej wartos¢ przecietna réwna sie zeru. Natomiast krzywa | ma najmniejszag
(ujemna) wartos¢ przecietng i odchylenie standardowe posrednie miedzy krzywymi
I il

Rozktad normalny standaryzowany jest to rozkiad, ktérego wartos¢ przecietna
réwna jest zeru, a odchylenie standardowe réwne jest jednosci.

Kazdy rozkiad normalny daje sie sprowadzi¢ do rozkladu standaryzowanego i zamiast
np. szukac¢ pota pod krzywa |, ograniczonego przedziatem (a,, b,), szukamy réwnego
mu pota pod krzywa normalna standaryzowana w odpowiednio znalezionym przedziale.

Technika sprowadzania dowolnego rozkiadu normalnego do rozkiadu

standaryzowanego jest dosy¢ prosta. Sprowadza sie do zastosowania wzoru;

Xi-E (X)
(5) 6 (X)

Standaryzowany wynik pomiaru;
niestandaryzowany wynik pomiaru,;
wartos¢ przecietna rozkiadu niestandaryzowanego,

odchylenie standardowe rozkiadu niestandaryzowanego.

z'.lné6wm, jak. pola aawarP. jes. pod krzywa .ormalna dla dowola.go

rozktadu o war.osd przwdamej E (X) i oddryleniu sdudardowym 8(X) w przodzrae

[E (X) - 6, E(X) + 6]
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Rys 6. Pola pod krzywa normalna w granicach kolejnych wielokrotnosci

odchylenia standardowego.

Dokonajmy standaryzacji, korzystajac ze wzoru (5) mamy;

, — EX -65) -E(X) 7

EX +35-EX) *

/\2 -

W tablicach odczytujemy, ze jesli rozkiad ten jest normalny to w granicach (-1, +1)

pod krzywag standaryzowang miesci sie 0,683 pola.
Podobnie mozna obliczyé¢, ze w kazdym rozktadzie o wartosci przecietnej E (X)

i odchyleniu standardowym 5(X) w granicach E (X) - 26 , E (X) + 25 miesci sie

to samo pole co w rozkladzie standaryzowanym w granicach (-2, +2). Z tablic

odczytujemy, ze pole to wynosi 0,954. Natomiast w granicach E (X) -36 , E (X) +35

miesci Sie to samo pole, co w rozkladzie standaryzowanym w granicach (-3, + ). oe

to wynosi 0,997. i /o
Przystepne i ciekawe omowienie rozkladu normalnego znajdzie Czyte

s. 244-262).



F. WIARYGODNOSC WNIOSKOWANIA STATYSTYCZNEGO

Interesujacy jest problem w jakim stopniu wyniki badarn préby upowazniajg do
wygtaszania pewnych twierdzen dotyczacych calej populacji.

Zaktadamy, ze proba zostala pobrana z populacji losowo, tzn. ze przy
wybieraniu elementéw do préby zadnych elementéw ani specjalnie nie unikano, ani
specjalnie nie szukano. Nie jest to oczywiscie Scista definicja losowosci, ma tylko za
zadanie intuicyjne wyjasnienie tego pojecia.

Omoéwimy obecnie trzy rézne podejscia do zagadnienia weryfikacji wnioskéw

statystycznych: znajdowanie btedu standardowego, znajdowanie przedziatu ufnosci

i weryfikacje hipotezy statystycznej.

Obliczanie btedu standardowego daje nam pewien przedziat, w ktorym
z okreslonym prawdopodobienstwem lezy wartos¢ parametru w populacji.

Wyznaczajac przedziat ufnosci rowniez wyznaczamy pewien przedziat, jednak
prawdopodobienstwo, ze pokrywa on nieznana warto$¢ parametru w populacji mozemy
sobie dow'olnie obrac.

Nammiasl meloda weryfikcji hipotez slatystyczoych pozwala na slwierdzeme,
czy pewna hipoteza dolyczaca wartosci paramei™ statystycznego w populacji pow.nna
by¢ raczej odrzucona, czy tez nie ma podstaw do jej odrzucenia (liczac sie przy tym
z pewnym prawdopodobienstwem, ze decyzjo odrzucenia hipotezy bedzie biedna).

Przypus¢my, ze badamy inteligencie dwdeh grup stuchacz, z dwoch réznych
wyzszych szkdl oficerskich. Jesli zalez, nam tylko na poréwnaniu przecietnego tiorazu
inteligencji w tych wiasnie grupach, ,0 6 bitam , wartosci przeeieme wyntkow testu
inteligencji dla obu grup i porownujenry je, W tej sytuacji me tstnteje problem
weryfikcji wnioskéw statystycznych. Problem ten powstaje wowczas, gdy te dwte

badane grupy chcemy traktowac jako reprezentacje pewnych dwéch populacji (Wp je na

grupa to stuchacze, ktorzy poprzednio byli w jednostkeh wojskowych, druga torzy

nie byli), i chcemy, by ostateczne wnioski z badan dotyczyty populacji, a me badanyc

Obliczajac blad standardowy otrzymam, dia kazdego przecietnego ilorazu

inteligencji przedziat, w ktérym z okresSlonym prawdopodobieristwem m «»

przecietny iloraz inteligeneji w odpowtedniej populacji. Jesli przedziat, me p k

ie ze so a, wowczas fz pewnym prawdopodobienistwem «ednosci tej decyzji)
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mozemy, ze w jednej z populacji przecietny iloraz inteligencji jest wyzszy, niz
w drugiej. Jesli obliczymy przedzialy ufnosci dla obu sSrednich i przedziaty te nie
pokryja sie ze sob”, wniosek bedzie ten sam, a jedyna rdéznica polega na tym, ze
prawdopodobienstwo btednosci decyzji mozemy dowolnie ksztattowac.

Trzecie podejscie polega na tym, ze postawimy pewnag hipoteze (tzw. hipoteze
zerowa) gtoszaca, ze wartosci przecietne w obu populacjach sg sobie rowne. Jesli w

wyniku okreslonej procedury uda sie nam te hipoteze odrzucié, bedzie to oznaczato, ze

Srednia w jednej populacji jest wyzsza niz w drugiej.

Btad standardowy.

N

Przypusémy, ze pobieramy z populacji prébe o liczebnosci z géry ustalonej,
a nastepnie obliczamy wartos$¢ przecietna pewnej cechy (Srednia z préby). Bardzo mato
prawdopodobne jest, ze Srednia z proby bedzie réwna dokladnie Sredniej w populacji,
a nawet gdyby tak byto, nigdy sie o tym nie dowiemy, gdyz me bedziemy przeprowa-
dza¢ badania calej populacji. Nie wiemy tez o ile odchyla sie Srednia z préby od
Sredniej z populacji. Gdybysmy pobrali prébe zupeklnie inna, otrzymalibysmy inna
Srednia z tej proby. Mozemy w ten spos6b pobiera¢ prébe bardzo wiele razy i za
kazdym razem S$rednia z préby bedzie nieco inna, w catosci jednak réznice me bedag
wielkie. Uzyskamy w ten sposéb wiele srednich i bedziemy mogli sporzadzi¢ wykres

obrazujacy czestotliwos¢ pojawienia sie $redniej o danej wartosci. Bedzie to rozkiad

$redniej z proby. Srednia z préby jest tez zmienna losowa posiadajaca swoj rozkiad

prawdopodobienstwa, swoje odchylenie standardowe i swoja warto$¢ przecietna,

Srednia z préby mozna traktowac¢ jako zmienna losowa, gdyz wartos¢ jej nalezy od
tego, ktoére elementy populacji wejdg do préby, préba zas dobierana jest losowo.

Mozna udowodnié, ze jesli rozktad cechy w populacji jest normalny, to
Sredniej z proby réwniez jest normalny. Przy tym warto$¢ przecietna Sredniej z préby
.Owna jest wartosci przecietnej w ca,ej populacji, natomiast odchylenie sta—
rozktadu Sredniej z préby jest tym mniejsze od odchylenia stan

w populacji, Im liczniejsza jest préba. Mozemy ten fakt wyrazie w postaci

nastepujgcego twierdzenia: odchylenie

Jesli rozkiad cechy w populacji jest normalny , ma S$rednia

standardowe 5, to rozkitad s$redniej z proby jest réwniez normalny , ma sredma



- 2711 -

i odchylenie standardowe gdzie n - liczebnos¢ préby.

yn

Blad standardowy jest miernikiem odchylenia wartosci parametru otrzymanego
z préby od wartosci tego parametru w populacji. Blad standardowy Sredniej z préby

Ji- . Oznacza to, ze:

/n
1 Wartos¢ przecietna w populacji z prawdopodobienstwem 0,683 nie odbiega od
Sredniej z préby bardziej niz o wielko$¢ btedu standardowego, 5.
Wartos¢ przecietna w populacji z prawdopodobienstwem 0,934 nie odbiega od
Sredniej z proby bardziej niz o dwukrotng warto$¢ btedu standardowego, 25.
Wartos¢ przecietna w populacji z prawdopodobienstwem 0,997 nie odbiega od
Sredniej z préby bardziej niz o trzykrotng wielkos¢ btedu standardowego, 35.
Na zakonczenie zauwazmy, ze we wzorze na btad standardowy $Sredniej z proby
wielkosS¢ n - liczebno$¢ proby wystepuje w mianowniku. Im liczniejsza jest proba,

tym mniejszy jest wiec blad standardowy. Jesli préba jest bardzo duza, blad

standardowy zbliza sie do zera. Jest to zrozumiale, gdyz bardzo liczna prdéba niezbyt
rézni Sie od populacji. Obliczanie Sredniej z takiej proby niewiele rézni sie od
obliczania $redniej z catej populacji, a wiec blad obliczenia powinien by¢ bliski zeru.

Mozna tez oblicza¢ btedy standardowe innych parametrow statystycznych.

Ogdlne omowienie tej problematyki znajdzie Czytelnik w; (9, s. 561-577) i (10, s. 393-

460).
Przedziaty ufnosci.

Obliczajac btad standardowy mogliSmy poda¢ przedzialy odpowiadajgce trzem

ustalonym prawdopodobienstwom (0,683; 0,954; 0,997). Obliczajgc przedziat utnosci
ustalamy to prawdopodobienstwo dowolnie, a nastepnie wyznaczamy odpowiadajacy mu
przedziat. A wiec obliczanie przedzialu ufnosci jest pewnym uogélnieniem po j

stosowanego poprzednio.
Prawdopodobienstwopokrywaniaprzezwyznaczonyprzedzialniezna.

parametru w populacji nazywa sie poziomem ufnosci. Poziom ufnosci oznaczamy - «e
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Znaczenie wielkosci a zostanie wyjasnione w punkcie poswieconym weryfikacji hipotez

statystycznych.

We wzorach podajacych granice przedziatu ufnosci wystepuje wielkos¢ Z,,. Jgj

wartos¢ odczytujemy w tablicach; jest to taki wynik standaryzowany, ze pole pod

krzywa w przedziale (-Z,,, +ZJ wynosi 1- a. Dla 1-a = 0,683 Z, = 1

Oméwimy sposdéb znajdowania przedziatlu ufnosci dla wartosci przecietnej.

Przedzial ufnosci dla wartosci przecietnej w populacji obliczamy ze wzoru;

IX~-7Z ,~2 7z K+Z
(6) \" 7ok vn
gdzie:
Srednie z proby;
5 - odchylenie standardowe cechy w populacji, ktére dla duzych préb
mozemy uznac¢ za odchylenie standardowe cechy w prdébie;
— liczebnos¢ proby;
Z -

wielkos¢ zalezna od przyjetego poziomu ufnosci.
Zwykle oblicza sie przedziaty ufnosci na poziomie 90 %, 95 %, 99 % i 99,9
% Wartosci Z,, dla tych czterech pozioméw ufnosci réwne sa odpowiednio 1,65; 1,96;
2 58 i 3 27 Moznaje jednak stosowac tylko wtedy, gdy rozkiad parametru z préby jest
rozktadem normalnym (nie wystarcza tu, aby rozkitad cechy w populacji byt rozktadem
normalnym).

Jezeli szekam, przedziat., »fnoSei dla Sredniej z préb, malej (n < .»I, mns.m,

jnz korzyam¢ 'z in,,,eb wanoSci 7,. i innego sposobu obliczania przedz.ain n.nosc, n.z

przedsnrwion, powyzej. Dokiadniejsze omowienie rycb probleméw mozna znale

w literaturze (2. rozda. 9), (3. ss. 19-25, 31-34, 306 40).

Weryfikacja hipotez statystycznycl®

Procedure weryfikacji hipotez mozna przedstawi¢ nastepujaco.

Pormulujemypewnahipotezebadawczadotyc.—

Jezeli stwierdzimy, ze przy zatozeniu slusznosci j
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otrzymania takiej Sredniej z préby, jaka otrzymalismy, jest bardzo mate - to odrzucamy
te liopoteze i przyjmujemy inna, gltoszaca, ze Srednia w populacji ma wartos¢ blizsza

Sredniej otrzymanej z proéby, niz zakladaliSmy poprzednio. Te pierwsza hipoteze

nazywamy hipotezg zerowa. Hipoteze zerowg mozna albo odrzucié, albo nie odrzucicé
(co jeszcze nie oznacza jej przyjecia).

Te druga nazywamy hipoteza alternatywna. Hipoteze alternatywng przyjmujemy

po odrzuceniu hipotezy zerowej. Procedura weryfikacji hipotez pozwala przede

wszystkim na odrzucenie hipotezy zerowej. Przyjecie badZ nie przyjecie hipotezy
alternatywnej jest zawsze wtérne w stosunku do odrzucenia lub nie odrzucenia hipotezy
zerowej.

Przyjmowana hipoteza alternatywna moze byC réznie formutowana.

Hipoteze zerowg odrzucamy, gdy prawdopodobienstwo otrzymania takiej

wartosci parametru z préby, jaka otrzymalismy, jest przy zatozeniu slusznosci hipotezy
zerowej bardzo mate. "Bardzo mate” - to znaczy mniejsze od pewnej z gory ustalonej
liczby zwanej poziomom istotnosci. Poziom istotnosci oznaczamy symbolem a. Jest to
ta sama wielkos¢, ktora wystepowata w oznaczeniu poziomu ufnosci, 1 - a. Jest to
prawdopodobienstwo, ze zmienna losowa o rozkiadzie normalnym przyjmuje warto$¢
wiekszy od pewnej okreslonej liczby.
W celu zrozumienia praktycznego zastosowania oméwionej procedury postuzmy
sie nastepujacym przyktadem.
iloSi przepustek wyd.nyeh w okreilonym ezesie 30 zolmerzom losowo
wybranym w pewnym putku. Stwierdzono, ze wartoi¢ przecietna Itezby wydanych
przepustek wynosi 7,5, a odobylenie standardowe 3,3. W badanym okreste zointetze
powinni otrzymac¢ 5 przepustek. Czy mozna uzna¢, ze w populaej,, z ktoérej wy oso-

wano badanyeh 30 Zotnierzy iloSC otrzymanych przepustek przekracza stan zalecimy,

Slawiamy hipoleze zerowa M » 5, Hipotezo te weryfikujemy na poziomie tstotnose,

“ '**Rozwazajac biad siandardowy doszliSmy do wniosku, zejes$l, wartos¢ przecietna

w populacji M = 5, to rozklad Sredniej z prOby ma rriwniez warto$¢ przecietna réwna
g
~T~ (‘'namietai*c, ze jest to stuszne
5, zas$ jego odchylenie standardowe wynosi yH ja
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tylko wtedy, gdy rozkiad cechy w populacji jest normalny). W naszym przykifadzie

odchylenie standardowe rozkitadu sredniej préby wnosi wiec

A = =0,6
v/n s/30

Jesli wiec hipoteza zerowa jest stuszna, to prawdopodobienstwo otrzymania $redniej z
préby wybiegajgcej poza przedziat

(5-1,96' 0.6, 5+ 1,96’ 0,6) = (3,8; 6,2)

wynosi 5 %m Poniewaz rozktad normatnyjest symetryczny, wiec prawdopodobienstwo,
ze Srednia z préby bedzie wieksza od 6,2 i ze bedzie ona mniejsza od 3,8 sg rowne
i wynosza 2,5 %. W badaniach otrzymatiSmy Srednia z proby wiekszg niz s ,8, gdyz

wynosita ona x = 7,5. Tym samym przyjmujac, ze warto$¢ przecietna w populacji

wynosi M = 5, musielibySmy przyja¢, ze w badaniach zrealizowato sie zdarzenie

bardzo mato prawdopodobne. Odrzucamy wiec hipoteze zerowg M = 5 i przyjmujemy
hipoteze alternatywna, ze wartos¢ przecietng w populacji jest wieksza od 5.

Przy rozwigzywaniu tego przykiadu staraliSmy sie stwierdzi¢, czy prawdopodo-
bienstwo otrzymania $redniej z takiej proby, jaka otrzymalismy, jest przy zatozeniu
stusznosci hipotezy zerowej mniejsze od ustalonego z géry minimum, czyli od poziomu

istotnosci. Jesli prawdopodobienstwo to byto mniejsze, hipoteze zerowag odrzuctlismy.

Obecnie zastosujemy nieco inny tok rozumowania. Obliczymy wynik standaryzowany
odpowiadajagcy pomiarowi otrzymanemu z proéby i poréwnamy go z wynikiem
standaryzowanym odpowiadajgcym ustalonemu poziomowi istotnosci.

Nastepnie zas porownamy te dwie wielkosci. Jest to pewna zmiana toku rozumowania,
a nie zmiana metody postepowania.

Wynik standaryzowany odpowiadajacy $redniej z préby jest przy

stusznosci hipotezy zerowej réowny

z = =4,17

PrzyjeliSmy poziom isto.noSd r«wny o - 0,05. Musimy « i« znaiezc tata

wynik Standaryzowany w rozkitadzie normalnym Oesl to tzw. punk. krytyczny) ze pole

pod krzywa normalna na prawo od t.po punk,» wynosi 0,05, W tabiicacl, znajdujemy.
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ze jest to punkt 1,65. Poniewaz punkt standaryzowany odpowiadajacy otrzymanej
Sredniej z proby jest bardziej odleglty od Sredniej postulowanej przez hipoteze zerowa

niz punkt krytyczny, hipoteze zerowa odrzucamy.

Zastanowmy sie nad konsekwencjami wyboru danego poziomu istotnosci.
Najczesciej przyjmuje sie poziomy istotnosci 0,10; 0,05; 0,01 i 0,001.
StwierdziliSmy poprzednio, ze hipoteze odrzucamy, gdy prawdopodobienstwo

otrzymania takiej wartosci parametru, jakg otrzymalismy, jest mniejsze od poziomu

Rys.7, Weryfikcja hipotezy o Sredniej w populacji.

istotnosci. Jesli wiec bedziemy stale weryfikowali hipoteze zerowa na poziomie

istotnosci = 0,05; to w 5 przypadkach na 100 bedziemy mieli do czynienia z taka
sytuacja, ze hipoteza zerowa jest stuszna, a prawdopodobienstwo otrzymania takiej
Sredniej z proby, jaka otrzymalisSmy jest mniejsze od pozimu istotnosci. Innymi stowy

w 5 przypadkach na 100 bedziemy odrzucali hipoteze zerowa, pomimo tego, zejest ona

prawdziwa.

Im nizszy jest poziom istotnosci, tym szerszy jest przedziat wartosci standaryzo-

wanej Sredniej z proby, przy ktérym hipotezy zerowej me odrzucamy. Im mn j a

liczba wyraza sie wiec poziom istotnosci, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze
hipotezy zerowej nie odrzucimy, pomimo tego ze jest ona falszywa.

Prawdziwa $rednia w populacji wynosi M,; rzeczywisty rozkiad Sredniegj p
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przedstawia krzywa Kj.

Hipoteza zerowa twierdzi, ze Srednia w populacji wynosi M2, czyli rozklad Sredniej
z préby przedstawia krzywa K2. Przy poziomie istotnosci d punkt Kkrytyczny
niestandaryzowany wynosi¢ bedzie Jesli bedzie bardzo male, to Xj bedzie
bardzo odlegte od M2. Jezeli $rednia z proby wynosi X, to hipotezy zerowej nie
odrzucimy pomimo jej falszywosci. Jezeli natomiast przyjmiemy wyzszy poziom
istotnosci, np. «2» lo razem niestandaryzowana S$rednia z préby jest wieksza od
niestandaryzowanego punktu krytycznego i hipoteze zerowg odrzucimy. Bedzie to
stuszna decyzja, gdyz w tym wypadku hipoteza zerowa jest falszywa. Niestety nigdy
z gory nie wiemy, ktéra hipoteza jest falszywa, a ktéra prawdziwa; gdybysmy to
wiedzieli, nie musielibysmy weryfikowaé hipotez. Dlatego zawsze musimy liczy¢ sie

zarobwno z btedem potegajacym

Rys. s Dwa rozktady s$redniej z proby: rzeczywisty (K,) i postulowany przez

hipoteze zerowa (Kj).

na odrzuceniu hipotezy zerowej, pomimo tego ze jest ona prawdziwa, jak z btede

polegajagcym na nie odrzuceniu hipotezy zerowej, pomimo tego, ze jest ona falszywa.
Prawdopodobiennstwo popeitnienia pierwszego z tych bledédw wynosi a, a wiec poziom
istotnosci nie powinien by¢ zbyt wielki. Jesli jednak poziom istotnosci bedzie bardzo

maty, to czesto bedziemy popetniac blad potegajacy na nieodrzuce p
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falszywej.

Weryfikacja hipotez — lokalizacja punktow krytycznych.

Punktem krytycznym jest taki wynik standaryzowany, ktory dzieli caty obszar
mozliw'ych wartosci zmiennej standaryzowanej na dwie czesci.

Jesli wartos¢ parametru z préby (po standaryzacji) nalezy do jednej z tych czesci,

hipoteze zerowa odrzucamy, jesli do drugiej - nie mamy podstaw do odrzucenia

hipotezy zerowej. Nie rozstrzygneliSmy natomiast, czy punkt krytyczny nalezy
wyznaczy¢ z prawej czy lewej strony hipotetycznej Sredniej z populacji. Trzeba w tym
wzgledzie przestrzega¢ nastepujacych regut: Jesli hipoteza alternatywna podaje wiekszg
wartos¢ Sredniej w populacji (lub jakiego$ innego parametru) niz hipoteza zerowa,

punkt krytyczny wyznaczamy po prawej stronie hipotetycznej Sredniej w populacji.

Rys. 9. Lokalizacja punktu krytycznego, gdy hipoteza alternatywna podaje

wyzsza warto$¢ parametru w populacji niz hipoteza zerowa.
i>ole zakreskowane réwne jest a. Hipoteze zerowa odrzucamy, gdy standaryzo-
wany wynik z préby znajdzie sie w obszarze zakreskowanym.
Jesli hipoteza alternatywna podaje mniejsza wartosc¢ tego parametru mz hipote

.rowa, punk, kry.ycan, lokalizujemy na lewym skrzydle rozkladu para,ne.ru z préby.



Rys. 10. Lokalizacja punktu krytycznego, gdy hipoteza alternatywna podaje

mniejsza wartos¢ parametru w populacji niz hipoteza zerowa.

Rys. 11. Lokalizacja punktow krytycznych, gdy hipoteza alternatywna podaje inna

wartos¢ parametru w probie niz hipoteza zerowa, bez precyzowania, czy

jest to warto$¢ mniejsza czy wieksza.

Obszar zakreskowany réwny jest a. Jesli standaryzowany wynik z préby

znajdzie sie na lewo od Za, hipoteze zerowa odrzucamy.
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Jesli za$ hipoteza alternatywna mowi tylko tyle, ze warto$¢ parametru jest inna, niz to
glosi hipoteza zerowa, punkty krytyczne lokalizujemy na obu skrzydiach rozkiadu
parametru z préby. W tym wypadku pole na obu skrzydtach powinno by¢ réwne a,
a tym samym na kazdym skrzydle powinno ono wynosi¢ aH.

Kazde z p6l zakreskowanych réwne jest a/2. Hipoteze zerowa odrzucamy, gdy
standaryzowany wynik z préby znajdzie sie w ktérymkolwiek z obszaréw zakreskowa-
nych.

We wszystkich trzech omawianych przypadkach hipoteze zerowg odrzucamy,
gdy wynik z préby znajdzie sie dalej od postulowanej wartosci parametru w populacji
niz standaryzowany punkt krytyczny.

Do tej pory omawialismy wytgcznie weryfikowanie hipotezy dotyczacej wartosci
przecietnej. Mozna przeprowadza¢ weryfikacje hipotez dotyczacych wielu réznych

parametréw statystycznych, nie koniecznie dla rozkladu normalnego.
Uwagi o weryfikowaniu poszczegbélnych parametréw.

Procedura weryfikacji hipotezy statystycznej podzieli¢ mozna na 5 etapdw;

1 Ustalenie hipotezy badawczej, zerowej i alternatywnej.
Ustalenie poziomu istotnosci.

3. Znalezienie punktu krytycznego (lub punktéw krytycznych). Po ustaleniu
lokalizacji punktu krytycznego jego konkretng wartos¢ znajdujemy z tablic
Statystycznych rozkiadu normalnego (badz innego).

4. Obliczanie standaryzowanego wyniku z préby. Dla kazdego parametru
statystycznego wzOr standaryzujacy jest inny, przy czym niektére z tych
parainelrow maja rozkltad inny mz normalny.

5 Porownanie standaryzowanego wynika z préb, ze sBndaryzowana warloSca
kryryezna, JesSii wynik z préby iez, daiej od Sredniej rozkiadn z préb, nrz
warloS6 krytyczna - bipoteze zerowa odrzucamy. W przeciwnym wypa
mamy podstaw do odrzucania.

Obecnie podanry wraz z komenmrzem wzory na wynik standaryzowany dia
przypadkow.

1, Wartos$¢ przecietna; duza préba (n > 30).

Wynik standaryzowany obliczamy ze wzoru.
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3. Roéznica srednich w dwdch niezaleznych prébach.

Jest to sytuacja czesto wystepujgca np. w dydaktyce. Zdarza sie, ze chcemy
poréwna¢ dwie populacje pod wzgledem pewnej interesujacej cechy. Test réznicy
Srednich stosujemy np. woéwczas, gdy poréwnujemy Srednie wyniki uzyskane przez
uczniow grupy kontrolnej i eksperymentalnej (w czasie przeprowadzania eksperymentu
dydaktycznego). Odrzucenie hipotezy, ze Srednie wyniki w obu grupach sg rowne,
w wielu wypadkach oznacza, ze metoda eksperymentalna daje lepsze wyniki niz metoda
tradycyjna zastosowana w grupie kontrolnej. Weryfikaja statystyczna jest konieczna,
dopiero bowiem po jej przeprowadzeniu mamy prawo twierdzi¢, ze metoda ekspery-
mentalna jest ogollnie lepsza. Bez weryfikacji statystycznej wiemy tylko tyle, ze
w danych dwoch grupach uczniéw metoda eksperymentalna jest lepsza niz tradycyjna -
a nie o to przeciez chodzi przy badaniu efektywnosci nowych metod nauczania,

a) Duza préba (n, + ii2> 30). Wynik standaryzowany obliczany ze wzoru

a wartos¢ krytyczng znajdujemy w tablicach rozkiadu normalnego.

We wzorze (9) N oznaczajg dwie wartosci przecietne w probach:

\ N2 " liczebnos$é obu prob;

1 - odchylenia standardowe w obu populacjach, ktére zwykle

przyblizamy przez odchylenia standardowe w prébie.

Proby mozemy tak ponumerowaé, by , byto wieksze od

punkt krytyczny mozemy zawsze lokalizowac¢ prawostronnie
Jesli wartos¢ zmiennej standaryzowanej bedzie wieksza od punktu krytycznego, musimy

odrzuci¢ hipcezc. ze warrodci przecicne « obu prébach s, réwne. In»,m, slow,.
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réznica A2 jest tak wielka, ze nie powinnismy jej przypisywac¢ tylko
wahaniom losowym ptynacym z doboru préby, oznacza ona bowiem raczej istotng
rozbieznos¢ miedzy dwoma populacjami.

b) Mata préba (Uj -h 142 < 30). Obliczamy warto$¢ zmiennej t ze wzoru

X,-X
- P -2

gdzie s, i $ oznaczajg odchylenie standardowe w prébach .

Zmienna t ma rozklad Studenta z n, + n, - 2 stopniami swobody. Stosujemy ten WZOr

w spos6b analogiczny jak wzdér (9) dla duzej préby.

Dodajmy jeszcze dwie uwagi odnosnie stosowania wzordéw (9) i (10). Otéz. po

pierwsze - stosowac je mozna tylko wtedy, gdy losowanie prob w obu populacjach

odbywa sie niezaleznie od siebie; po drugie - gdy rozkiad cechy w populacjach,

w ktorych te préby pobieramy jest rozkladem normalnym.

Szczego6towe omowienie weryfikacji hipotez statystycznych znajdzie Czytelnik
w; (2, rozdz. 9-11), (10, ss. 374-460; 480-503).

Weryfikowa¢é mozna hipotezy dotyczace réwniez i innych parametrow
statystycznych. Omowienie sposobu weryfikacji hipotezy dotyczacej wartosci proporcji
w populacji znajduje sie w (2, s. 278-281). Metody tam podane daja sie zastosowacC
wowczas, gdy proéba jest duza.

weryfikacja hipotezy o wartosci proporcji dla matych préb wymaga znajomosci
rozktadu dwumianowego. Mozna réwniez weryfikowac¢ hipoteze dotyczaca roznicy
miedzy proporcjami. Analogicznie jak przy weryfikowaniu réznicy miedzy Srednimi
odrzucenia takiej hipotezy oznacza, ze proporcja elementéw posiadajgcych pewng
szczegOlng ceche jest w jednej populacji wyzsza niz w drugiej.

Informacje na ten temat znajdzie Czytelnik w; (2, s. 281-287), (-, s.
istnieje tez test pozwalajacy zweryfikowac¢ hipoteze réwnosci wielu srednich® Opiera
sie on na analizie wariancji i oméwiony jest w (2, s. 296-299), (3, s. 97- ™ .

Mozna rowniez weryfikowa¢ hipotezy dotyczace wariancji. Wery

hipotezy o wartosci wariancji omowione jest w (2, s. 259 268), (3, s
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Weryfikowanie hipotezy o réwnosci wielu wariancji, tj. o jednorodnosci wielu
populacji, z ktérych pobrano proby, znajduje siQ w (3, s. 90-96); jest to tzw. test
Bartletta. Jesli zas chcemy porownac¢ wariancje dwodch populacji, najwygodniej jest

zastosowa¢ omoéwiony test w: (3, S. 86-88).
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PROCESY STOCHASTYCZNE

A. WPROWADZENIE

Jezeli bedziemy rozpatrywa¢ dowolny obiekt otaczajgcej nas rzeczywistosci
i cechy zwigzane z tym obiektem, to stwierdzi¢ mozemy, ze cechy te sa zmienne
w czasie. Czasami zmiany te sg tak powolne, ze sg niedostrzegalne, a dang ceche
mozemy uwazac za stalg. Niekiedy zmiany nastepujg bardzo szybko, ale sg stosunkowo
niewielkie i sg ukierunkowane obustronnnie wzgledem cechy, tak, ze w efekcie zmiany
te sie kompensujg 1 ponownie mozemy przyja¢, ze cecha jest niezmienna.

W przypadkach gdy zmiany te sg tatwe do zauwazenia, ale trudny do ustalenia
jest zespodt przyczyn, ktory te zmiany wywotuje, wprowadzamy pojecie "przyczyny
losowej", a zmiany ktére ona wywotuje nazywamy zdarzeniami losowymi. Rachunek
prawdopodobiernistwa i jego uogdélnienie, ktérym sa procesy stochastyczne, pozwala
zastosowac jezyk i metody matematyczne do opisu i wyznaczania charakterystyk dla
zmian wywotanych przez "przyczyny losowe".

W rozdziale poswieconemu rachunkowi prawdopodobienstwa omawiane byty
zmienne losowe, przyporzadkowujace zdarzeniu elementarnemu uklad n liczb.
W praktyce niejednokrotnie spotykamy sie z bardziej skomplikowanymi tworami loso-
wymi, ktérych realizacjami sag funkcje.

I tak np. liczba rozméw telefonicznych w Warszawie w ciggu czasu (O,t) jest dla
pewnej wartosci t zmienng losowg, ale liczba tych rozmow rozpatrywana jako funkcja
czasu, jest funkcjg losowa. Zuzycie gazu w Polsce w okreslonej godzinie jest zmienng
losowg, ale zuzycie gazu w przeciagu diuzszego czasu, rozpatrywane jako funkcja

czasu, jest funkcjg losowa. Tak rozszerzony rachunek prawdopodobienstwa nosi nazwe

teorii proceséw stochastycznych.
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B. DEFINICJA PROCESU STOCHASTYCZNEGO,

Aparat poje¢ i metod klasycznej teorii rachunku prawdopodobienstwa nie jest
w stanie objga¢ szeregu zjawisk fizycznych w przypadkach, gdy zjawisko to zwigzane
jest nie tylko z zespotem warunkdéw, ale réwniez ze zbiorem parametréw t

Procesem stochastycznym nazywamy zbidr zmiennych losowych X zaleznych
od parametru t, gdzie t nalezy do pewnego zbioru T liczb rzeczywistych.

Proces stochastyczny oznaczamy symbolem {Xt, t E T}.
Parametr t zwykle traktujemy jako czas. Najczesciej rozwazane przykilady funkcji
losowych dotyczg wiasnie przypadku, gdy t jest czasem. Nadmieni¢ wypada, ze
mozliwe sg sytuacje w ktorych parametr toznacza inng niz czas wielkos¢ fizyczna (np.
przestrzen, w ktorej proces przebiega), badz takie, w ktérych parametr t nie ma
realnego sensu fizycznego.

Z punktu widzenia praktyki pojecie procesu stochastycznego jest bardzo wazne.
Przykiadem proceséw stochastycznych w otaczajacej nas rzeczywistosci jest bardzo

wiele zjawisk, ktoérych przebiegu w czasie nie potrafimy z gory dokifadnie zdetermino-

wac, czyli poda¢ ich doktadnej liczbowej charakterystyki w dowolnym przysztym

momencie czasu.

tatwo jest wymieni¢ wiele przykiadéw procesow stochastycznych, chocby

takich jak; cisnienie atmosferyczne mierzone w okreslonym punkcie kuli ziemskiegj,
liczba zoinierzy przebywajacych na przepustce, liczba zolnierzy niezdolnych do
wykonywania zadan stuzbowych, liczba wypadkdéw drogowych na terenie pewnego
wojewddztwa itp. rozpatrywane jako funkcja czasu (i zdarzenia elementarnego oi) sa
réwniez procesami stochastycznymi. Wszystkie wymienione powyzej wielkosci ulegaja
pewnym zmianom z uptywem czasu, zmiany te maja charakter losowy (przypadkowy).

Mozna powiedzie¢, ze ao procesy losowe (przyjeto nazwe procesy stochastyczne)

zalezne od nielosowego parametru t
Klasyfikacja proceséw stochastycznnych polega na utworzeniu pewnych klas

proceséw o ustalonych wiasnosciach zbioru stanéw procesu i zbioru wartosci jakie
moze przyjmowac parametr t Jezeli za podstawe klasyfikacji wezmiemy zbidér stanéw

procesu X, to w przypadku gdy X = {0,1,2,...} méwimy, ze proces stochastyczny ma

dyskretny zbiér standéw, lub uzywamy terminu - proces dyskretny

W przypadku gdy X € R (zbioru liczb rzeczywistych) mowimy, ze proce
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stochastyczny ma ciggly zbiér stanow lub, proces cigigly w stanach. Analogicznie
postepujemy, jezeli za podstawe Kklasyfikacji przyjmujemy zbior parametrow T.
Mdwimy wiec, ze proces stochastyczny jest dyskretny badz ciggly w czasie. Biorac zas$

za podstawe klasyfikacji zbiory X i T otrzymamy nastepujgce cztery klasy proceséw
stochastycznych:

- procesy dyskretne w stanach i w czasie;
- procesy dyskretne w stanach, ciggte w czasie;
- procesy ciggle w stanach, dyskretne w czasie;

- procesy ciggle w stanach i czasie.

C. PRZYKLADY PROCESOW STOCHASTYCZNYCH.

W celu przyblizenia Czytelnikowi omawianej problematyki postuzmy sie trzema

przyktadami.

Przykiad 1

Na stacji analizy skazen znajduje sig aparatura rejestrujgcg w sposob ciggty
stopien napromieniowania X. Napromieniowanie X jest funkcja dwu zmiennych: czasu
t i zdarzenia elementarnego o, Przez t« oznaczamy chwile biezacg- Na podstawie
informacji uzyskanych z aparatury powiedzie¢ mozemy, ze znamy przesztos¢, znamy
wiec X, dla t > to, natomiast nie znamy przysztoSci. Podawa¢ mozna prognozy
dotyczace X, dlat > t,, ale bedg to tylko prognozy, ktérych doktadno$¢ maleje wraz
ze wzrostem réznicy t - t« Dla kazdego ustalonego t > t, napromienienie X. jest
zmienna losowa. Nie mamy mozliowsci doktadnie okres$li¢ ile bedzie ono wynosito w
przysztosci, zalezy to bowiem od wielu czynnikow losowych, ktorych fgczne

zrealizowanie oznaczy¢ mozna jako pewne co. Napromieniowanie X rozwazane jako
funkcja dwu zmiennych: czasu t i zdarzenia elementarnego @ jest procesem
Stochastycznym.

W ,m przypadku mam, mozliwosd <*sep»0«ani. .1K0 jednej realizac,,. .rwajaeej,

ceoretycznie rzecz biorgc, niekonieczni, dingo. Podany przykiad mozemy w pewr.n

spos6b zmodyfikowa¢ zmieniajac inierprelacje przedziatu czasu.
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Przyktad 2.

Kazdego dnia na stacji analizy skazen aparatura rejestruje w sposob ciagly stopien
napromieniowania. Niech jak poprzednio X oznacza napromieniowanie, ale parametr
czasu niech bedzie ograniczony przedziatem dobowym, tzn. t6 (0.“ ,24.*"). Gdybysmy
wybrali pewna ustalona pore dnia np. 12“ i nieinteresowalo nas napromieniowanie
w przysztych dniach o godz. 12 wéwczas X,, charakteryzujace napromieniowanie

0 godz. 12 bytoby zmienna losowa, natomiast napromieniowanie X byloby procesem
Stochastycznym.
Realizacja procesu stochastycznego jest stopien napromieniowania rejestrowany

kazdego dnia w przedziale czasu (0., 24*). Zaistniatle danego dnia warunki odpowia-

dajg zdeterminowaniu o Ponizej przedstawione sa przykiady trzech realizacji

odpowiadajacych trzem o czyli trzem wybranym dobom.
Prowadza¢ obserwacje przez wiele dni mamy mozliwos¢ zaobserwowania w.elu

realizacji rozwazanego procesu, z ktérych kazda jest okreslona na odcinku czasu

rownym 24 godziny.
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X(t)

Przykiad 3.’

Rozpatrzmy uproszczony problem sterowania lotem rakiety kosmicznej
zaktadajac, ze teoretyczna trajektoria rakiety jest prostg L, a rzeczywiste trajektorie
moga leze¢ tylko w pewnej ptaszczyznie przechodzacej przez L. Nie analizujac
przyczyn, ktore powodujg ze rakieta nie porusza sie po trajektorii teoretycznej widzimy,
ze dla osiggniecia celu lot rakiety musi by¢ systematycznie kontrolowany i korygowany.
W tym celu rakieta wysyta sygnaly radiowe, na podstawie ktérych stacje naziemne
ustalajg potozenie rakiety. Sygnaty te nie sg wysylane w sposob ciggly, lecz w statych

odstepach czasowych At. W ten sposéb stacja naziemna w konkretnie ustalonych

momentach czasowych moze okresli¢ odchylenie trajektorii rzeczywistej od linii L.

Odchylenie tojest zdefiniowane jako odlegtos¢ rakiety od prostej L i moze przyjmowac
wartosci zaréwno dodatnie jak i ujemne. Jezeli odchylenie to przekracza wartos¢
bezwzgledng pewnej ustalonej wielkosci e, wowczas tor rakiety bedzie korygowany.

W przypadku tym mamy do czynienia z procesem stochastycznym, dla ktorego z

stanéw jest ciggly, zas zbiér parametrow t - dyskretny.

.p.,.yMad .on po-lann .a: 1 Plucin»«. Prnocy .ochas.yo.ne. wyd.WAT, Warszawa 1975, a.43.
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Trajektoria korygowana jest w sposéb dyskretny (w okreslonych chwilach czasowych),

za$ sam proces jest ciagtym w stanach za$ dyskretnym w czasie.

D. PODSUMOWANIE

W literaturze opisane sg rézne procesy stochastyczne, wydaje sie jednak, ze

najbardziej powszechne sg procesy Markowa, odgrywajace duza role w teorii

I zastosowaniach praktycznych. Procesy Markowa, zwane takze ftancuchami Markowa,

sg to takie procesy stochastyczne, w ktorych znajomos¢ wartosci realizacji w pewnej

chwili t pozwatla na wyznaczenie zwigzkéw probabilistycznych dla tej realizacji

w chwilach "przysztych" (tj. rozkiadu prawdopodobienstwa dla chwil pézniejszych od

chwili t). Korzysta¢ nalezy z tego aparatu wowczas, gdy dodatkowe informacje

o wartosciach tej realizacji w chwilach wczesSniejszych niz t nie pozwalajg na
wyciggniecie zadnych dodatkowych informacji co do "przysztosci"”; inaczej méwiac sag
to procesy realizowane przez uklady "zapominajgce" przesztos¢. Nazywajgc stan
procesu stochastycznego w chwili u . przysztoscig, w chwili t, terazniejszoscia, zas
w chwilach t,, t,, t3,.... t,. przesztoscia mozna stwierdzi¢, ze proces Markowa jest to

taki proces stochastyczny, dla ktérego przysztos¢ zalezy tylko od terazniejszosci i me

zalezy od przesztosci.
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Aparatem matematycznym nadajacym sie najlepiej do badania procesow
Markowa sa rownania rézniczkowe. W odniesieniu do wielu zagadnien praktycznych
przyjmuje sie, ze rozwazane procesy stochastyczne sg procesami Markowa. Dobrym
przyktadem procesu Markowa moze by¢ proces zajmowania i zwalniania taczy
w centrali telefonicznej. Pamietac jednak nalezy i o tym, ze traktowanie danego procesu
stochastycznego jako procesu Markowa moze wigzac sie z popetnieniem dos¢ istotnych
btedéw. Teoria proceséw Markowa znalazta szerokie zastosowanie w rozpatrywaniu
zagadnien mosowej obstugi. Nazwa tych proceséw pochodzi od nazwiska rosyjskiego

matematyka, profesora uniwersytetu w Petersburgu - Andrieja Markowa (1856 - 1922).

Najwieksze zastugi w dalszym rozwoju teorii procesow Markowa majg A. Kotmogorow

i W. Feller. Szczeg6lne rodzaje tanncuchéw Markowa znane sg jako procesy

Bernoulliego, proces blgdzenia i proces kaskadowy.

Obok proceséw Markowa wyré6znia sie druga podstawowag klase proceséw
stochastycznych, a mianowicie procesy stochastyczne stacjonarne. Sg to takie procesy,
ktérych zaleznosci probabilistyczne miedzy wartosciami realizacji w réznych chwilach
zalezg od wzajemnego potozenia tych chwil, a nie od ich potozenia na osi czasu. Klasa

procesow stochastycznych markowskich i klasa proceséw stochastycznych stacjonarnych

nie sg rozigczne, istniejg bowiem stacjonarne procesy markowskie. Typowymi

procesami stacjonarnymi sg procesy odzwierciedlajgce zjawiska meteorologiczne.
Czysty proces Poissona, proces narodzin, proces smierci, proces Polya, proces

ruchu Browna (zwany takze procesem Wienera) - to nazwy znanych w literaturze

procesdw stochastycznych. Szczegdtowe opisy powyzszych proceséw stochastycznych

znajdzie Czytelnik w:[l], s. 285 - 342, [3], s. 100 - 101, [4], s. 910 IH-



