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WSTEP

Konflikt zbrojny jako zjawisko spoteczno-historyczne jest uwazany za skrajny
przypadek realizacji okreslonych zatozen polityki panstw (koalicji panstw), narodéw lub
grup spofecznych przy zastosowaniu réznorodnych form przemocy. Mimo
najstraszliwszych doswiadczen ludzko$¢ nie potrafita na przestrzeni dziejéw zlikwidowac
wojen czy zabezpieczy¢ sie przed ich wybuchem, lecz stale doskonalita szeroko rozumiane
instrumentarium militarne  (Srodki walki, taktyke walki, organizacje wojsk itp).
Réwnolegle ulepszano metody przygotowywania ludzi do wojny, za$ same dziatania
zbrojne w coraz wiekszym stopniu wspierano innymi formami walki zwanymi
wspotczesnie ,,niezbrojnymi srodkami przemocy” w sferze ekonomicznej, dyplomatycznej,
psychologicznej, informacyjnej czy elektronicznej. Te dziatania rdznig sie od walki
zbrojnej tym, ze nie wystepuje w nich rywalizacja miedzy ludzmi z zastosowaniem
najbardziej drastycznych sposobow i metod niszczenia sit i Srodkéw strony przeciwnej.

Kazda wojna, bez wzgledu na charakter, czas trwania, ilos¢ zaangazowanych sil i
srodkOéw oraz miejsce niesie ze soba wydarzenia i przezycia, ktére bezposrednio lub
posrednio wptywajg na psychike zaréwno zotnierzy - bezposrednich uczestnikow walki,
jak i ludnosci na gtebokich tylach. Ich ogromne obcigzenie psychiczne i fizyczne bedzie
zjawiskiem powszechnym. Od niepamietnych czaséw stato sie jasne, ze wynik wojny w
ostatecznym rozrachunku zalezy od czilowieka. W wiekszym lub mniejszym stopniu
wptywata na zwyciestwo technika i uzbrojenie, organizacja i wyszkolenie wojsk, lecz
nigdy nie byloby ono mozliwe bez aktywnego i $wiadomego uczestnictwa cztowieka w
procesie planowania, organizacji i realizacji zadania bojowego.

Uksztattowanie zaufania do kierownictwa panstwowego, przekonania obywateli o
stusznosci prowadzonej przez rzad polityki oraz osiggniecie wysokiego stopnia
zaangazowania spotecznego bylo zawsze, bez wzgledu na system sprawowania wiladzy
politycznej, jedng z najwazniejszych plaszczyzn dziatalnoSci rzadu i naczelnych instytucji
panstwowych. Historia wielu sit zbrojnych, a zwiaszcza przebieg i skutki konfliktow
wojennych unaocznia, ze petnego bezpieczenstwa panstwa i efektywnej sity militarnej nie
mozna zbudowac bez wlasciwego ujmowania roli cztowieka w tym procesie.

Od pamietnego zwyciestwa mniej liczebnej armii Gedeona nad duzo silniejszymi

wojskami Midianitow w 1245 r. p.n.e. co jaki§ czas doswiadczano na polu walki, ze



okreslone formy i metody ukierunkowane na dezintegracje sfery psychicznej przeciwnika
moga zapewni¢ mato spodziewany w danych okolicznosciach sukces. Przez wieki w
konkretnej rzeczywisto$ci militarnej sprawdzata sie zasada, ze im pehniejsza zgodnosé
osobistych przekonan z zalozeniami politycznymi i militarnymi  wiadzy (cesarza,
dyktatora, partii, rzadu itp.), tym wyzszy poziom morale i ducha walki Zzotnierzy.
Uksztattowanie pozytywnych cech moralno-bojowych wiasnych zotnierzy taczyto sie z
prébami (mniej lub bardziej udanymi) ostabienia sfery psychicznej i fizycznej wojsk
strony przeciwnej. Idea, my$l o dokonaniu negatywnych zmian w sferze motywacyjno-
uczuciowej zoinierzy przeciwnika jest pierwotng przyczyng, mozna rzec sitg sprawcza,
wszystkich pdzniejszych rozwazan i decyzji dotyczacych dziatan psychologicznych na
polu walki. Dziatania psychologiczne, nazywane takze operacjami lub akcjami
psychologicznymi, uwazane sg w koncepcjach militarnych wielu panstw za sprawdzong
podczas dotychczasowych wojen i konfliktéw forme ,walki” o dusze i umysty zotnierzy i
ludnosci przeciwnika, $rodkami i metodami nie militarnymi, ws$réd ktoérych range
priorytetowg posiada postugiwanie sie i wykorzystywanie informacji, zarowno w aspekcie
stymulacji pozytywnej, jak i1 w calym zakresie oddziatywania dysfunkcjonalno-
manipulacyjnego. Dokonanie negatywnych zmian w sferze motywacyjno-uczuciowej
zotnierzy przeciwnika podczas konfliktu zbrojnego miato i ma stuzy¢ sprawniejszej i
skuteczniejszej realizacji zadania bojowego.

Wedlug Alfreda Sturmingera ksztattowanie opinii spolecznej i polityczne
naktanianie ludzi do okreslonego zachowania nie jest cechg czaséw nowozytnych, bowiem
poczatki takich dziatan miaty miejsce juz w okresie starozytnym. Formy oddziatywania
propagandowo-psychologicznego na polu walki pojawity sie natomiast wraz z kontliktami
zbrojnymi\ Do XX wieku miaty one jednakze charakter spontaniczny i intuicyjny,
stosowane byly z reguly niespodziewanie w okre$lonej sytuacji bojowej i zalezaly, co
trzeba z naciskiem podkres$lié, w znacznej mierze od inteligencji, doswiadczenia bojowego,
fantazji i sprytu okreSlonego dowodcy. Dziatania te nie mialy charakteru
zinstytucjonalizowanego, nie byty ujmowane w wojskowych dokumentach i regulaminach,
ani tez nauczane lub éwiczone przed wyprawa wojenng. Owczesne metody oddziatywania
psychologicznego opieraty sie najczeSciej na wzbudzaniu strachu i instynktu

samozachowawczego, dezinformacji werbalnej oraz wprowadzaniu przeciwnika w biad.

A. Sturininger, 3000 Jahre Politische Propaganda (3000 lat propagandy politycznej), Verlag Herold, Wien-
Munchen 1960



Rzadziej wystepowaty tresci i formy odwolujgce sie do sfery racjonalnej przeciwnika’.
Uwaza sie, ze cechg charakterystyczng oOwczesnych dziatan (operacji, akcji)
psychologicznych byto wykorzystywanie emocji podczas przekazu informacyjnego lub
dezinformacyjnego.

Dziatania psychologiczne przestaty by¢ sprawa intuicyjna pod koniec XX wieku,
gtownie dzieki Kilku teoretykom niemieckim, ktorzy jako pierwsi w Europie postanowili
przeanalizowa¢ niektére problemy konfliktu zbrojnego z psychologicznego punktu
widzenia®. O ile lata dziewieédziesigte ubiegtego stulecia mozna wigza¢ z geneza
rozwazan teoretycznych o roli czynnika psychicznego na polu walki i mozliwo$ciach
wykorzystania tej wiedzy do celéw militarnych, to | wojna $wiatowa sprawita, ze akcje
psychologiczne przestaty by¢ na polu walki sprawg przypadku. Choé poczatkowo byly one
utozsamiane gtéwnie z dziatalnoscig propagandowg organdéw cywilnych, w szybkim
tempie przeksztalcity sie w przybierajace na znaczeniu narzedzie dziatan militarnych.
Dziatania psychologiczno staty sie czescig walki zbrojnej, a ich celem, najogélnigj
mowiac, jest - wspoétdziatajac z innymi elementami potencjatu militarnego w procesie
realizacji zadania bojowego - razenie szczegdlnej sfery przeciwnika: psychiki zotnierzy i
w razie potrzeby takze psychiki jego ludnosci. Ten niematerialny i przez to trudny do
jednoznacznego rozpoznania element wartosci bojowej kazdego zoinierza, jakim jest
psychiczno-emocjonalny stosunek do wykonywanego zadania bojowego”, przestat miec
znaczenie marginalne. Teza, ze w odpowiednich warunkach pola walki dziatania
psychologiczne moga sie¢ przyczyni¢ do zmniejszenia strat wsréd wojsk wiasnych oraz do
sprawniejszego wykonania zadania bojowego stata sie obowigzujagca w pogladach i

koncepcjach militarnych wielu panstwa.

' Pomimo takiego, dos¢ powszechnego, stanowiska warto wspomnie¢, ze np. uzycie ulotek i
rozpowszechnienie infonnacji gazetowych przez Austriakow w bitwie pod Mollwitz w 1741 r. oceniane Jest
przez niektdrych teoretykow niemieckich jako fonna odwotania sie do $wiadomosci zotnierzy pruskich. Wg
Helmut Michelis, Das Wort ais Waffe, ,, Truppenpraxis” nr 6, 1988s.372

Niektdre pozycje wymieniam w V rozdziale. Wspomne w tym miejscu jedynie o opracowaniu
psychologa rumunskiego dr M. Campaneo, pt. Préba psychologii wojskowej.

NWedhug niektdrych pogladéw o wartosci zotnierza i armii decyduje splot trzech elementéw: wyposazenie
(zolnierz ma czym walczy¢), umiejetnosci (zotnierz potrafi walczy¢) i motywacja/che¢ (zotnierz chce
walczyc).



ROZDZIAL |
METODOLOGICZNE PROBLEMY PRACY

I.Cel zadania badawczego

Zamiarem oficeréw podejmujacych sie realizacji zadania badawczego pt. ,Teoria i
praktyka oddziatywania psychologicznego w walce zbrojnej” jest dokonanie analizy
badawczej obszar6w problemowych, zwigzanych z dziataniami o charakterze
psychologicznym w walce zbrojnej. Mozna skonstatowaé, ze tak sformutowany obszar
badawczy moze stanowi¢ najogOlniejszy przedmiot badan (obiekt badan), jednakze z
takim zastrzezeniem, ze w jego obrebie dostrzega sie kitka nastepnych, osobnych i
szczegOtowych przedmiotéw (obszaréw), wymagajacych zainteresowania badawczego.

Aktualne wymagania stojgce przed sitami zbrojnymi Rzeczypospolitej Polskiej oraz
cele i zadania ksztalcenia w Akademii Obrony Narodowej stanowig dla zespotu
autorskiego najwazniejsze przestanki koncepcji badawczej i formy prezentacji wynikow.
Dotychczasowy stan wiedzy pozwala skonstatowaé, ze nie sposéb wyjasni¢ wielu spraw
zwigzanych z oddziatywaniem psychologicznym na polu walki, po pierwsze - bez analizy
teorii i koncepcji innych armii w tym zakresie, po drugie - bez refleksji historycznej nad
genezg i rozwojem dziatan psychologicznych w konfliktach zbrojnych.

W przeciggu trzyletniego okresu prowadzenia badan (2000-2002) celem autordw
jest opublikowanie wynikéw dotyczacych:

« w | etapie (rok 2000) - zalozen teoretycznych”™ w ujeciu ewolucyjnym i rozwigzan
praktycznych Sojuszu Poinocnoatlantyckiego i wybranych armii w zakresie
dziatan psychologicznych podczas konfliktu zbrojnego;

* w Il etapie (2001) - obiektywnych i subiektywnych uwarunkowan skutecznosci
oddziatywania psychologicznego w walce zbrojnej;

« w Il etapie (2002) - systemowego ujecia dziatan psychologicznych Wojska
Polskiego w operacjach wojsk lgdowych, a zwilaszcza roli i miejscu tych dziatan w
systemie obronnym panstwa, zadaniach i rodzajach akcji psychologicznych na
zotnierzy i ludno$¢ przeciwnika podczas konfliktu zbrojnego oraz celach i
zadaniach  ksztatcenia i przygotowania obronnego spoteczenstwa przed
oddziatywaniem psychologicznym przeciwnika na wypadek wojny.

” Okreslenie ,teoretyczne” wywodze od terminu ,teoria” jako zbioru praw i hipotez rzeczowo i logicznie
powigzanych w catosé¢, lub jako wiedzy wyjasniajgcej jaka$ dziedzine zjawisk. Stad tez okreslenie
~teoretyczne” mozna rozumiec¢ jako podrzedne do teorii i sygnalizujgce, po wybraniu pewnych tresci z danej
teorii, skupienie na tym uwagi badawczej. W potocznym rozumieniu okre$lenie ,,teoretyczne” oznacza takze
ujecie blizsze pewnym zatozeniom/koncepcjom o charakterze ogélnym, niejako przeciwstawne praktyce.



Podstawowag przestanka, na ktérej zbudowana zostata koncepcja badawcza, jest
stanowisko teoretykéw wojskowych, ze w odroznieniu do przesztosci, wspotczesne oraz
przyszte konflikty zbrojne;

* nie beda wojnami o charakterze masowym i S$wiatowym zasiegu. Juz dzisiaj
dominuja w S$wiecie konflikty o $redniej i malej intensywnosci i nalezy
przypuszczaé, ze ta tendencja bedzie sie¢ umacniac;

» przyszte konflikty zbrojne coraz rzadziej bedag przebiega¢ w postaci obrony
pozycyjnej (kilkuset kilometrowe fronty) w dtugim przedziale czasowym:;

» cechu wspotczesnego pola walki, a zwiaszcza rozwo6j Srodkow walki, jak nigdy
dotychczas determinowaé bedzie dazenie do pozyskania zotnierza, jego
psychicznej, emocjonalnej i wolicjonalnej sfery. Dziatania dysfunkcjonalno-
dezintegracyjne wobec zotnierzy przeciwnika i jego ludnosci podczas konfliktu
zbrojnego bedg tak samo wazne jak stymulujgce wobec wiasnej armii i
spoteczenstwa. Przystowiowa ,,dusza, serce i rozum” zoinierza moze stac sie juz w

niedalekiej przysztosci tak samo cenna jak szybkosc i sita razenia srodka bojowego.

Gtownym celem procesu badawczego - we wszystkich trzech etapach - jest
ustalenie i dokonanie analizy czynnikéw (determinantéw) wyznaczajacych miejsce i role
dziatan psychologicznych podczas konfliktu zbrojnego i nastepnie na tej podstawie
zaprezentowanie w Ill etapie w sposéb naukowo uzasadniony kierunkéw i sposobdw
doskonalenia istniejgcego systemu dziatan psychologicznych w Wojsku Polskim.

Innymi stowy celem determinujgcym wszystkie etapy jest stworzenie w pod koniec
procesu badawczego modelu dziatan psychologicznych na uzytek Wojska Polskiego i
przedstawienie go w koncowym opracowaniu. Mdagtby on przybra¢ na bazie doswiadczen
wojennych, rozwazan teoretycznych i badan empirycznych posta¢ modelu normatywno-
postulatywnego. Bytby on pokrewny modelom prognostycznym przez to, ze opisuje
sytuacje, pewien stan rzeczy, nawet czesciowo nie istniejagcy w rzeczywistosci, lecz w
sferze postulatow, wysoce pozadanych z wielu wzgledéw. Udowodnienie tego bytoby
zadaniem autoréw. Mozliwym jest takze to, ze taki model dziatan psychologicznych w
walce zbrojnej bedzie miat charakter hipotetycznej konstrukcji myslowej (przez niekt6rych
nazywanej niekiedy modelem heurystycznym), ktéra charakteryzuje sie uproszczonym

obrazem badanego fragmentu rzeczywistosci (tzw. ujecie teoretyczno-nominalne). Jego



ri

konstrukcja musiataby opiera¢ sie¢ na eliminacji myslowej pewnych elementéw, cech

przedmiotu lub zjawiska, nieistotnych dla celéw poznawczych/
I.Problemy badawcze”™

Tak zakre$lone cele implikujg zasadniczy problem badawczy, ktéry moze
przybra¢ posta¢ nastepujacych pytan: Jaki ksztatlt powinien przyjg¢ koncepcja
dziatan psychotogicznych wojsk tgdowych w Wojsku Polskim, aby mdgt on by¢ skuteczny
W operacji obronnej na terytorium Polski? Czy istniejg rozwigzania organizacyjno-
funkcjonalne w innych armiach, ktére mozna zastosowac przy tworzeniu modelu
dziatan psychologicznego w Wojsku Polskim.

System dziatain psychologicznych w walce zbrojnej determinowany byt i jest
wieloma czynnikami. Do najistotniejszych sposrdd nich naleza: nauka i technika, doktryna
wojenna, sztuka operacyjna i taktyka, doswiadczenia bojowe podczas wojen Swiatowych i
lokalnych. Nauka, zwiaszcza teoria postaw i zachowan, psychologia jednostki i grupy
(thumu), teorie komunikowania spotecznego dostarczajg systematycznie nowych koncepciji,
a technika nowych rozwigzan w zakresie bezposrednich lub posrednich mozliwosci
oddziatywan na odbiorce, w tym takze na zotierzy i ludno$¢ ewentualnego przeciwnika.

Zasadniczej zmianie ulegta sytuacja geopolityczna w Europie i $wiecie, w $lad za
tym strategia i doktryna wojenna, sztuka operacyjna i elementy taktyki praktycznie
wszystkich —armii i Sojuszu  Podinocnoatlantyckiego.  Przewartosciowaniu  uleglty
dotychczasowe oceny dotyczace zagrozeh oraz wspOtpracy militarnej. Z powyzszego
wynika, ze w sposoOb istotny zmienity sie takze czynniki warunkujace ksztatt, tresci i formy
oddziatywan na sfere psychiczng uczestniczacych bezposrednio w walce zoinierzy i
posrednio ludnos$ci wiasnej i przeciwnika.

Sformutowanie probleméw badawczych miato na celu nie tylko okreslenie zakresu
merytorycznego (granic) pracy, ale w zasadniczej czeSci wyznaczyto metody pracy
badawczej. Problem naukowy, jako swoiste pytanie, spetnito role przewodnig calej pracy

badawczej, gdyz zaklada istnienie pewnej wiedzy w obrebie tematu. Istotg procesu

~Por. St. Pietmszko, W sprawie pojecia modelu, ,,Nowa Szkota” 1966, nr 5; M. Sidor, System oceny
osobowosci dowddcy, Warszawa 1976; P. Sztompka, O pojeciu modelu w socjologii, ,,Studia Socjologiczne”
1968, nr 1

~Warunkiem podjecia badan jest okreslenie metody lub zespotu metod, za pomocg ktérych zamierza sie
badac¢ poszczegdlne tematy. W”bor metody okreslony jest czynnikami natury naukowej i pozanaukowej,
takimi jak czas i srodki finansowe. Nalezy uswiadomi¢ sobie istnienie réznicy miedzy przedmiotem badan a
problemem badawczym. Problem badawczy to inaczej pytanie, na ktére szukamy odpowiedzi, a przedmiot
badan - to obiekt, ktérego to pytanie dotyczy.
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badawczego bylo dazenie, aby pozna¢ prawde w obrebie czego$, co jest nieznane'.

Truizmem jest podkre$la¢, ze problem naukowy spetnia tym samym nie tylko role

integrujaca caty uklad procedury badawczej, ale jednocze$nie gwarantuje przejrzystosc¢

logiczng opracowania.

Rozwiazanie przedstawionego powyzej problemu badawczego moze nastgpi¢ w

wyniku rozwigzania szeregu problemdéw szczegdtowych. Dla catosci opracowania” ujeto je

w postaci nastepujacych pytan;

Co zmienito sie ostatnio w politycznym, spotecznym, militarnym i technicznym
otoczeniu systemu dziatan psychologicznych i jaki to bedzie mialo wplyw na
modelowanie oddziatywania psychologicznego na przeciwnika w ewentualnym
konflikcie zbrojnym?

W jakim Kierunku ewoluuje system dziatan psychologicznych w  Sojuszu
Pétnocnoatlantyckim i w niektérych armiach w Swietle zachodzacych zmian?

Jakie zmiany organizacyjne, funkcjonalne i techniczne daje sie zaobserwowaé w
wybranych armiach $wiata w zakresie dziatarh psychologicznych?

Czy mozna méwié o istnieniu w NATO lub w jednej armii sojuszu teorii lub modelu
dziatann psychologicznych, czy tez mamy do czynienia jedynie z koncepcjami o
zmiennym charakterze, charakteryzujgcymi sie niestabilnoscig kierunkow, tresSci i
metod w zaleznos$ci od sytuacji polityczno-militarnej?

Czy mozna znalez¢, zgromadzi¢, uogélni¢ i wykorzysta¢ dla potrzeb Wojska Polskiego
prawidtowosci, pewne uniwersalia i praktyczne doSwiadczenia innych armii w zakresie
oddziatywania psychologicznego w okresie kryzysu i podczas konfliktu zbrojnego?

Jaki jest stan Swiadomosci o zagrozeniu psychologicznym na wypadek konfliktu
zbrojnego w S$rodowisku cywilnym i wiedzy o systemie dziatari psychologicznych w

$rodowisku wojskowym (préba losowa - |1l etap badan) ?

3.Hipotezy badawcze”

W badaniach przyjeto nastepujace hipotezy:

' Wg K. Borzecki, Leksykon podreczny, Olsztyn 1994, s.168

~Dodatkowo, na poczatku kazdego rozdziatu przedstawione sg zadania i problemy badawcze dotyczace w
szczeg6lnosci zakresu tematycznego danego rozdziatu.

~Hipoteza to zdanie oznajmujgace, bedace z pewnoscig badz to prawdziwe, badz to fatszywe, ktérego wartos¢
logiczna nie jest jednak aktualnie znana. Stan niepewnosci co do prawdziwosci zdania czestokro¢ wyrazana
jest w potocznej polszczyznie stowem ,,raczej”. Sposrdd rozmaitych klasyfikacji hipotez, dokonywanych z
metodologicznego punktu widzenia, podziat na hipotezy tzw. zerowe (0 ,,nieistnieniu”) i hipotezy tzw.
konstruktywne (0 ,,istnieniu™)jest dos¢ czesto w niektdrych dziedzinach wiedzy stosowany. Por. B. Holyst
Kryminologia. Warszawa 1999, wyd. VI zmienione i rozszerzone. Wyd. Prawnicze PWN
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1 Dziatania psychologiczne o charakterze dysfunkcjonalnym na przeciwnika podczas
konfliktu zbrojnego prowadzone sg od starozytnosci. Z poczatkowo spontanicznego i
nie zinstytucjonalizowanego charakteru przeobrazity sie w XX wieku w niektérych
armiach w etatowy element nie militarnego wsparcia dziatan bojowych.

2. Najwiekszg role i znaczenie majg dziatania psychologiczne w armii  Stanéw
Zjednoczonych. Dziatania psychologiczne uwzgledniane sg takze w zatozeniach
militarnych Paktu Péinocnoatlantyckiego. W sitach zbrojnych innych panstw obserwuje
sie zréznicowany stosunek do tego typu przedsiewzieé.

3. Ewolucja koncepcji oraz obecny stan struktur organizacyjnych w armii amerykanskiej i
niemieckiej determinowane byly zmianami sytuacji politycznej i militarnej w Europie i
Swiecie. Rozwigzania strukturalno-funkcjonalne w obu armiach, oparte na bogatych
doswiadczeniach bojowych, odpowiadaja potrzebom sit zbrojnych RP, zwiaszcza pod
katem ich interoperacyjnosci ze strukturami NATO i moga by¢ wykorzystane w
procesie tworzenia docelowego systemu dziatan psychologicznych w WP.

4. Pomimo historycznych doswiadczen innych sit  zbrojnych, wskazujacych na
niewatpliwg wartos¢ dziatan psychologicznych w walce zbrojnej, sg one traktowane w
polskiej nauce wojskowej marginalnie, czego przejawem jest skagpa ilos¢ publikacji i
opracowan na ten temat. Jesli ograniczony stan badarn naukowych nad problematyka
dziatan psychologicznych w walce zbrojnej przed 1990 r. mozna ttumaczy¢ ustaleniami
obowigzujacymi w Ukladzie Warszawskim, to obecne przyczyny nalezy postrzega¢ w
sposob zroznicowany. Wyczerpujace okreSlenie przyczyn ze wzgledu na ich zlozony
charakter nie jest mozliwe bez przeprowadzenia badan empirycznych..

5. Dziatania psychologiczne ze wzgledu na wystepowanie ws$rdéd nich form, metod i
technik socjotechnicznych i dezinformacyjnych sg w niektorych armiach mato
eksponowane, a ich istota przed spoteczenstwem maskowana. W zatozeniach
koncepcyjnych podkreslane sg formy oddziatywania informacyjnego na ludnos¢ i
zotnierzy, a dysfunkcjonalny charakter dziatari psychologicznych, zwiaszcza na
przeciwnika, jest ukrywany. DoS$¢ czesto mniej emocji w $rodowisku wojskowym
wzbudza teza, ze fizyczne unieszkodliwianie zotnierzy przeciwnika podczas wojny jest
bardziej moralne - z punktu widzenia istoty i charakteru konfliktu zbrojnego - niz
odwotywanie sie do sfery psychicznej zotnierzy i ludnosci oraz wykorzystywanie ich
stanéw emocjonalnych.

6. Dziatania psychologiczne na przeciwnika na polu walki majg charakter

wieloptaszczyznowy i kazdorazowo uwarunkowane mogg by¢ innymi czynnikami, stad
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nie mozna mowi¢ o ich identycznosci. Z drugiej strony w kazdej akcji psychologicznej
wystepuja state elementy (nadawca - tres¢ - forma i metoda - odbiorca), co stanowi ich
ceche wspdlng i uniwersalna.

Przyjete hipotezy robocze zaliczy¢é mozna® do tzw. hipotez konstruktywnych

(egzystencjalnych).
4.Metody i procedury badawcze

Wyb6r metod i procedur badawczych wigze sie $cisSle z zakladanym -
teoretycznym w swej istocie — charakterem opracowan. Dominujgcg role wsréd nich
odgrywa metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, gtdwnie z dziedziny nauk o polityce,
nauk wojskowych, psychologii, teorii komunikowania spotecznego oraz historii
wojskowej.

Zgodnie z og6lnymi wskazaniami metodologicznymi metody i techniki badawcze
zostaty tak dobrane, by umozliwity realizacje celow badawczych (gtownego i
szczeg6towych), uwzgledniaty specyfike przedmiotu badan (interdyscyplinarno$é) oraz
przyczynity sie do weryfikacji - pozytywnej lub negatywnej - hipotez. Okreslony
przedmiot badan oraz tre$¢ pytan badawczych sygnalizuje, ze mamy do czynienia z
badaniami o charakterze diagnostycznym oraz eksplanacyjnym. W Ill etapie wystapig
badania o charakterze prognostycznym.

Celem badan, tych o charakterze diagnostycznym, bylo stwierdzenie, czy w
badanym obiekcie ( w naszym przypadku jest nim system dziatan psychologicznych
podczas konfliktu zbrojnego) wystepujg (i w jakim stopniu) pewne interesujace nas
zjawiska (przedsiewziecia o charakterze dysfunkcjonalnym na wojska i ludno$¢
przeciwnika) i na czym polega ich istota (cechy, atrybuty, przejawy).

Celem badan eksplanacyjnych, czyli wyjasniajacych, jest wykrycie zaleznosci
miedzy zmiennymi, ktére majg decydujacy wpltyw na teorie i praktyke oddziatywania na
sfere psychiczng potencjalnych odbiorcow (zotnierzy lub ludno$é) podczas sytuacji
kryzysowej lub w walce zbrojnej. Podstawowym pytaniem w badaniach tego typu jest
pytanie o przyczyny”. Stad badania eksplanacyjne z reguty poprzedza opis zastanego stanu
(diagnoza).

Analiza genezy i historycznych dosSwiadczen poszczeg6lnych panstw w zakresie

wojny psychologicznej i oddziatywania psychologicznego podczas konfliktdw zbrojnych

* Por. B. Holyst, op. cit.; s.120 i dalsze
ATamze, s.90
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stanowi - zdaniem autoréw - niezbedne uzupetnienie metod i procedur badawczych.
Badanie indywidualnych przypadkéw oddziatywania informacyjno-psychologicznego na
zotnierzy i ludno$¢ przeciwnika podczas konfliktu zbrojnego (tzw. metametoda case-
study”), stanowi, obok krytycznej egzegezy dokumentéw normatywnych, jedng z

podstawowych metod badawczych przy tego typu pracach.

S.Etapy badan

Cykl badan nad zadaniem naukowym pt. ,Teoria i praktyka oddziatywania
psychologicznego w walce zbrojnej” podzielony zostat na trzy etapy, realizowane w latach
2000 - 2002. Przyjeto, ze w kazdym etapie proces badawczy realizowany bedzie wedtug
nastepujagcych faz - tozsamych z gtdwnymi skfadnikami metody naukowej'2 - 0
precyzyjnie okreslonym celu;

» Faza pierwsza - Zgromadzenie i wstepna analiza literatury przedmiotu. Ponadto w tej
fazie ma miejsce upowszechnianie wiasnych refleksji, konsultacje i dyskusje ze
specjalistami, wojskowymi i cywilnymi, udziat w réznego rodzaju formach naukowej
wymiany pogladéw. Sprecyzowanie i uzasadnienie problemu, opracowanie koncepcji,
wstepna egzegeza materiatdbw i tlumaczenie literatury obcojezycznej uzupetniato
czynnosci tej fazy.

e Faza druga - Podstawowa analiza badawcza i krytyczna ocena zgromadzonych Zrddet i
materiatbw pod katem weryfikacji hipotez i udzielenia odpowiedzi na postawione
P ania (problemy) badawcze. Krytyczna ocena problemu w Swietle dotychczasowych
osiggniec i stanu wiedzy.

» Faza trzecia - Okres badan teoretycznych i empirycznych (jesli sa planowane na danym
etapie). Ocena i uogolnienie wynikow. Weryfikacja wstepnych zatozen i hipotez.
Zebranie odpowiedzi na pytania badawcze.

e Faza czwarta - CzeSciowa prezentacja wynikéw (poprzez mozliwe formy
publicystyczne). Dyskusja i wymiana dosSwiadczen (w miare mozliwosci na

konferencji/sympozjum naukowym).

" Wg B. Holysta kazde badanie empiryczne przeprowadzane jest na podstawie jednej z trzech naslepuji\cych
metod podstawowych (zwanych tez metametodami): statystyki, typologii lub metody badania
indywidualnych prz>g)adkéw (case-study). W wielu sytuacjach wykorzystuje sie odpowiednig do potrzeb
kombinacje tych metod. B. Hotyst, op. cit., s.91

~Por. J. Pieter, Z zagadnien pracy naukowej, Wroctaw 1974, s.31
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e Faza pigta - Uogdlnienie i opracowanie wynikOw pracy teoretycznej i empirycznej.
Przygotowanie pracy do druku oraz wytyczenie kierunkéw dalszych etapéw

postepowania badawczego.
6. Interpretacje pojecia ,,dziatania psychologiczne w walce”

Zarobwno w praktyce wojskowej, jak i na ptaszczyznie normatywnej Wojska
Polskiego zwigzanych z dziatalno$cig dowddczo-sztabowg, szkoleniowg i wychowawczg
uzywane sg w naszej armii pojecia i okresSlenia, ktére ze wzgledu na podobienstwo
jezykowe i merytoryczne sg z sobg do$¢ czesto mylnie utozsamiane. Dotyczy to takze
problematyki, ktéra jest przedmiotem badan niniejszego opracowania. ,Dziatania
psychologiczne”, ,,obrona psychologiczna”, dziatalno$¢ psychologéw w jednostkach oraz
moralno-psychologiczne przygotowanie zotnierzy do warunkéw na polu walki dla wielu
oficeréw stanowi jedno i to samo. | chociaz w strukturach WP niektore pojecia zwigzane
sg z konkretnymi strukturami organizacyjnymi, a ich zdefiniowanie w obowigzujacych
dokumentach normatywnych” jest jednoznaczne, wcale do rzadkosSci nie nalezg przypadki

mylenia kompetencji, uprawnien i odpowiedzialnosci tych pionéw .

Najmniej watpliwosci i przektaman wystepuje w $rodowisku wojskowym, gdy
rozpatruje sie dziatalno$¢ psychologdw w wojsku. Zdecydowana wiekszo$¢ zotnierzy
zawodowych zetkneta sie w wiekszym lub mniejszym stopniu z pracowniami
psychologicznymi, ktére od poczatku swego istnienia ukierunkowane byly na prowadzenie
badann selekcyjno-klasyfikacyjnych zotnierzy stuzby wojskowej oraz kandydatéw do
wojskowego szkolnictwa zawodowego. Wiekszo$¢é psychologéw zatrudnionych jest na
dzien dzisiejszy w pionie psychologiczno-psychiatrycznym wojskowej stuzby zdrowia'
Nowosciag w Wojsku Polskim sg psychologowie tzw. pierwszego kontaktu, ktorych
zatrudnia sie - na mocy decyzji ministra Obrony Narodowej - na stanowiskach
konsultantow dowddcow jednostek do spraw psychoprofilaktyki™.

Powotanie psychologéw w jednostkach wojskowych oraz struktur koordynacyjno-
merytorycznych ogtoszone zostato w Decyzji Nr 24/MON z dnia 17 lutego 1997 r. Do
Wojska Polskiego wprowadzono 110 etatéw konsultantéw dowddcy ds. psychoprofilaktyki
' Por. Regulamin dziatan taktycznych wojsk lagdowych czes¢ L wyd. MON Warszawa 1994, rozdziat 11
»Dowodzenie”, punkty 337 strona 105, 348 strona 109, 349 strona 109, 350 strona 110
~Takze Vademécum dydaktyczno-wychowawcze cz. Il, Warszawa 1998, wyd. Oddziat Edukacji
Obywatelskiej DS-W MON, ktére ma stuzy¢ pomoca kadrze zawodowej, pomimo swej olbrzymiej wartosci,
nie zawiera jednoznacznej i petnej wyktadni problematyki oddziatywania psychologicznego.
~Szerzej patrz: Instrukcja o organizacji i funkcjonowaniu pionu psychologiczno-psychiatrycznego

wojskowej stuzby zdrowia
" Pojecie uzyte w dokumencie nonnatywnym.
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i 7 etatbw koordynatorbw na szczeblu RSZ i OW w Oddziatach Spoteczno-
Wychowawczych. Zgodnie z powyzszg decyzjg Ministra Obrony Narodowej Sekretarz
Stanu, | Zastepca Ministra ON wydat 11 kwietnia 1997 roku wytyczne do prowadzenia
dziatalnosci profilaktycznej w RSZ (OW) i jednostkach wojskowych okre$lajgce ramowy
zakres zadan, zasady funkcjonowania oraz kryteria naboru i zasady doskonalenia
zawodowego koordynatoréw i konsultantéw ds. profilaktyki. Szef Sztabu Generalnego WP

1 kwietnia 1997 r. podpisat rozkaz organizacyjny, ktéry wprowadzit zaproponowane ilosci

etatow, okre$lit zadania dla dowddcow i osob funkcyjnych w zakresie nadzoru nad ta

dziatalnoscia, a takze okreslit zrodta finansowania.

Do podstawowych zadan psychologa-konsultanta nalezy;

e poznanie $rodowiska zotnierskiego oraz prowadzenie z zolnierzami nowo wecielonymi
zaje¢ szkoleniowych zwigzanych z psychologicznymi aspektami adaptacji do stuzby
wojskowej;

» udzielanie konsultacji dowodcom pododdziatbw w sprawach postepowania z
zoknierzami majacymi trudnosci w przystosowaniu sie do stuzby wojskowej;

» ksztaltowanie umiejetnosci dowodcéw w zakresie poznawania podwiadnych, ich
potrzeb psychicznych, stanéw emocjonalnych oraz pomaganie im w sytuacjach
kryzysowych;

e udzielanie porad i indywidualnej pomocy psychologicznej zoinierzom stuzby
zasadniczej i zawodowej zgtaszajacym sie z problemami osobistymi;

» wspotuczestnictwo ~ w  dziatalnosci  szkoleniowej,  zwiaszcza w  zakresie
psychologicznego przygotowania zolnierzy do dziatania w ekstremalnych warunkach,
np. w misjach pokojowych, éwiczeniach taktycznych, skokach spadochronowych itp.;

» wspotuczestnictwo w opracowywaniu charakterystyk psychologicznych zonierzy na
potrzeby dowo6dcow oraz Poradni Zdrowia Psychicznego;

o wspotpraca z lekarzem i oficerem wychowawczym jednostki w zakresie ksztattowania
higieny psychicznej\

Zakres zadan psychologow normatywnie zostat okreslony, ale prawda jest, ze
obszar ich aktywnosci zalezy nie tylko od samego psychologa, ale w duzej mierze od
stanowiska dowoddcy, na ile on chce i potrafi wykorzystac specjalistyczng wiedze
psychologa. Do zasadniczych obowiazkéw psychologéw w jednostkach nalezy udzielanie

pomocy przetozonym, jak i samym zoinierzom w rozwigzywaniu ich codziennych

' Tamze, s.131.
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probleméw zwigzanych z psychiczng i emocjonalno-wolicjonalng sferg, ze stosunkami
miedzyludzkimi w pododdziatach, dyscypling wojskowa i jej zagrozeniami, adaptacja do
stuzby, odpornoscig i radzeniem sobie w trudnych sytuacjach, zyciem osobistym,
szkoleniem w warunkach garnizonowych i poligonowych itp.

Kazda armia przygotowuje sie do wykonywania zadan w okresie pokoju, kryzysu i
wojny. Jakkolwiek dominuje obecnie ocena, iz nie istnieje zagrozenie wybuchu konfliktu
zbrojnego w Europie, to jednakze przeswiadczenie to nie moze mie¢ wptywu na system
»moralno-psychologicznego” przygotowania zotnierzy. ,Wojsko szkoli sie dla celéw
wojennych” - maksyma ta oznacza w praktyce, ze w warunkach pokoju armia
zobowigzana jest do osiaggniecia poziomu gotowosci bojowej, gwarantujacego skuteczng
obrone intereséw panstwa w przypadku zagrozenia agresjg i wojna.

Przygotowanie moralno-psyekologiczne zotnierzy do dziatan na polu walki jest
przedmiotem systematycznych badan naukowych. Pomimo zrdéznicowanych podejsé
zdecydowana wiekszo$¢ teoretykow i praktykow jest zgodna co do szczegdlnej roli tegoz
zagadnienia w systemie wychowania i szkolenia zotnierzy. Zgodno$é ta wynika zapewne z
faktu dostrzegania specyficznych warunkéw potencjalnego pola walki, ktére sprawia, ze
zolnierze znajda sie niejednokrotnie na pograniczu ich wytrzymatosci psychicznej.

Zdaniem P. Przewfockiego ,Istotg psychologicznego przygotowania zotnierzy do
wojny jest ksztattowanie ich gotowos$ci do walki, réwnowagi psychicznej i odpornosci na
zagrozenie”” natomiast wg J. Cendrowskiego przygotowanie psychologiczne polega na
podwyzszaniu odpornosci psychiki ludzkiej, a przez to zmniejszaniu jej podatnosci na
dziatania destrukcyjne czynnikow pola walki, wyksztatceniu umiejetnosci opanowania
silnych emocji i odwaznego zachowania sie i wreszcie na wyksztatceniu umiejetnosci
sprawnego postrzegania, zapamietywania i mys$lenia w ramach opanowanych silnych
emocji®. Natomiast B. Rokicki (kierownik Zaktadu Psychologii Dowodzenia INH AON)
uwaza, ze “zasadniczym przedmiotem pracy w przygotowaniu psychologicznym do walki
sg motywacje oraz bardziej trwate wiasciwosci zotnierzy, celem za$ - wychowanie wysoce
$wiadomych, ofiarnych i odwaznych Zzotnierzy - obrohcéw ojczyzny” . Koniecznos$é
statego podwyzszania wiasciwosci psychicznych i motywacji uczestnikéw walki zbrojnej

uwarunkowana jest wedtug niego réwniez tym, ze dezorganizacja dziatalnosci czlowieka

' P. Przewlocki Psychika ludzka a bron masowego razenia, Warszawa 1974, s.23.

~J. Cendrowski Psychologiczne aspekty wspotczesnego pola walki [w:] Psychologiczne aspekty
wspodtczesnego szkolenia bojowego wojsk. Warszawa 1974, s. 23.

~B. Rokicki wybrane problemy psychologicznego przygotowania zotnierzy do dziatania na potencjalnym
polu walki, Warszawa 1991
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rozpoczyna sie od dezorganizacji jego psychiki. Dlatego wyznaje on poglad, ze

przygotowania moralno-psychologicznego nie mozna sprowadza¢ do odpornosci

psychicznej, gdyz obejmuje ono znacznie szerszy krag zagadnien. Sg nimi:

» wiedza o zjawiskach psychicznych i umiejetno$¢ ich rozpoznawania i oceniania,

» spostrzegawczo$SC i umiejetnoS¢ prowadzenia obserwacji (np. zachowania sie

przeciwnika),

» znajomo$¢ regut myslenia w sytuacjach trudnych i wiasciwe rozumienie zjawisk,

* umiejetnos¢ analizowania i syntetyzowania faktéw, zjawisk, danych,

» zdyscyplinowanie i aktywno$¢ bojowa,

» pewnos$¢ siebie, wola walki, wiara w zwyciestwo, odwaga i pomystowosc,

» odporno$¢ na argumenty uzywane przez przeciwnika w ramach wojny psychologicznej.
Regulamin dziatai taktycznych wojsk lgdowych traktuje umocnienie warto$ci

moralno-bojowych zotnierzy oraz ich psychologiczne przygotowanie do walki jako

integralng czes$¢ szkolenia bojowego. Jest wiec to zagadnienie zadaniem dowodcy kazdego

szczebla i musi on je traktowa¢ na réwni z innymi problemami szkolenia bojowego, ktore

wptywaja i decydujg o jakosci i gotowosci bojowej pododdziatu, oddziatu i zwigzku

taktycznego. Btedem jest umieszczanie moralno-psychologicznego przygotowania, zresztg

jak pozniej wskaze takze obrony psychologicznej, wytacznie wéréd zakresu zadan pionu

oficerow  wychowawczych. Nieporozumieniem jest takze obarczanie wylaczng

odpowiedzialnoscia za psychologiczne przygotowanie zoinierzy do dziatan na polu walki

psychologéw - doradcéw dowddcy ds. psychoprofilaktyki. Udziat jednych i drugich

(reprezentantéw pionu wychowawczego i psychoprofilaktycznego) w tym procesie jest

niezbedny, ale za btgd uwazam jednoznaczne utozsamianie tej problematyki tylko z nimi.

Z moralno-psychologicznym przygotowaniem zotnierzy do walki nierozerwalnie
wigze sie kwestia obrony psychologicznej. Jakkolwiek rozdzielanie obu obszaréw jest,
moim zdaniem, zabiegiem w pewnym sensie sztucznym, gdyz obie plaszczyzny zawierajg
wiele wspolnych elementow (cel ksztalcenia, obiekt oddziatywania), to jednak nalezy
dostrzega¢ odmienne przestanki tychze procesow. W pierwszym przypadku determinantem
zasadniczym jest pozadany przez Kkierownictwo armii model Zzoinierza absolutnie
przygotowanego do warunkow pola walki, w drugim natomiast przestanka gtoéwng jest
zatozenie, ze na sfere psychiczng zoknierzy oddziatywaé bedg juz o okresie zagrozenia
konfliktem rozmaite treSci informacyjne i dezinformacyjne. Mozna wiec przyjaé, ze

przewidywanie i przeciwdziatanie wojnie psychologicznej potencjalnego przeciwnika w
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celu unikniecia jej ewentualnych dysfunkcjonalnych skutkéw wsrdéd wiasnych zotnierzy
stanowic¢ bedzie istote obrony psychologicznej

Poniewaz truizmem bytoby state przypominac, ze obnizanie sprawnosci fizycznej i
psychicznej zotnierzy na polu walki znajduje sie w centrum uwagi teoretykow i praktykow
wojskowych, poprzestane na stwierdzeniu, iz waznym procesem powinno by¢
poszukiwanie odpowiednich form i metod przeciwdziatania czynnikom zewnetrznym i
wewnetrznym, mogacym oddziatywaC destabilizujagco na sfere psychiczng zotnierzy.
ZnajomoS$¢ zrodet i form przejawiania czynnikow dysfunkcjonalnych jest nieodzowna
dowddcom i sztabom, gdyz umozliwia przeciwdziatanie tym czynnikom, zanim wystapia
one masowo.

Dzisiaj teoretycy wojskowi nie majg watpliwosci, ze wspotcze$ni dowodcy beda
zmuszeni rozwigzywaé wiele problemow zwigzanych ze zmianami psychicznymi u swoich
zotnierzy na polu walki. Znajomos$¢ standw psychicznych, jakie moga wystgpi¢ podczas
konfliktu zbrojnego uwaza sie za warunek podstawowy skutecznego radzenia sobie z tym
zadaniem. Tym bardziej, ze wedtug wielu teoretykdw poddawanie zotnierzy przeciwnika
silnemu oddziatywaniu rdéznorodnych czynnikbw stresowych stanie sie jednym z
podstawowych, niekonwencjonatnych sposobow dziatan militarnych. Zaktada sie wrecz,
ze wykorzystujac obnizenie morale Zotnierzy, niekorzystne potozenie, braki w
zaspokojeniu podstawowych potrzeb, diugotrwate napiecie emocjonalne, czy zaktécenia w
dowodzeniu, mozna - przy odpowiedniej stymulacji - tak spotegowac stres w szeregach
przeciwnika, ze nie trzeba bedzie prowadzi¢ aktywnych zadan bojowych, aby osiagnaé
sukces.

Ostatnim, utozsamianym w dziedzinami przedstawionymi wczesniej, jest pojecie
»dziatania psychologiczne”. .Dazenie do zaklocenia sfery psychicznej przeciwnika
podczas przygotowywania, a nastepnie prowadzenia dziatan wojennych jest tak stare, jak
Swiadome ksztattowanie wysokich wartosci moralno-bojowych  wiasnych zotnierzy.
Dziataniami psychologicznymi na polu walki okre$la sie w koncepcjach militarnych
wielu panstw te przedsiewziecia, ktorych istotag podczas dotychczasowych wojen i
konfliktéw byta walka $rodkami i metodami nie militarnymi o umysty i ,,dusze” zotnierzy i
ludnosci przeciwnika.

Problematyka dysfunkcjonalnego oddziatywania na sfgre psych'iczna'zoiniérzy i
ludnos¢ przeciwnika w konflikcie zbrojnym jest dostrzegana we wszystkich gtownych
armiach Swiata. W historii oddziatywania propagandowo-psychologicznego na polu walki

definiowane byly rozmaicie. Pojecia takie jak wojna psychologiczna (psychological
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warfare) w Stanach Zjednoczonych, propaganda specjalna (specpropaganda) w ZSRR,
propaganda wojenna (Kriegspropaganda) w Niemczech, na dtugi okres zdominowaty
stownictwo polityczne i militarne poszczeg6lnych panstw.

Dziatania psychologiczne - podobnie jak artyleria, cho¢ zgota innymi argumentami -
bezposrednio wspierajg dziatania bojowe lub je przygotowuja. Dlatego nieprzypadkowo
traktuje sie je jako hron wsparcia, ktdra moze skutecznie wesprze¢ dziatania bojowe i
utatwic ich realizacje. Analiza I i Il wojny Swiatowej oraz konfliktéw zbrojnych po 1945 r.
unaocznia, ze akcje psychologiczno-propagandowe na polu walki zmierzaly, oprocz
obnizania i zatamywania morale zotnierzy przeciwnika, do wywotywania paniki,
skfaniania do dezercji, symulacji lub zaprzestania walki, do zakldcania systemdéw
dowodzenia, dezinformowania dowddcow, utrudniania prawidtowych ocen dokonywanych
przez sztaby i podejmowania wiasciwych decyzji oraz wyczerpania mozliwosci fizycznych
i psychicznych zotnierzy. Problematyka dziatan psychologicznych na polu walki jest
przedmiotem niniejszego opracowania i ich wielorakie aspekty prezentowane sg w

kolejnych rozdziatach
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ROZDZIAL 11
TEORETYCZNE PODSTAWY ODDZIALYWAN PSYCHOLOGICZNYCH

1. Zadania i problemy badawcze

Powszechnie akceptowany jest sad, iz najwazniejszym czynnikiem rzutujgcym na
powstanie i przebieg konfliktéw miedzynarodowych, miedzypanstwowych jest cztowiek -
sita sprawcza, a takze $rodek i narzedzie wszelkiej walki (zbrojnej i niezbrojnej).
Inherentnym elementem kazdego konfliktu jest zatem, podejmowanie dziatan majacych na
celu wzmocnienie, ostabienie lub eliminacje tegoz czynnika - cztowieka. Wptywanie na
cztowieka, jego postawy i zachowania to nic innego, jak oddziatywanie
psychotogiczne. Po to, by skutecznie i efektywnie oddziatywaé - ksztattowac pozadane
postawy i zachowania uczestnikédw konfliktu, niezbedna jest wiedza o determinantach
ludzkich dziatan.

Wspotczesna psychologia, pojmowana jako nanka o zachowaniach cztowieka i
procesach psychicznych oraz ich zaleznosciach od stanu fizycznego organizmu, stanu
umystu i czynnikdéw zewnetrznych, kierunkuje badania dotyczace metod i technik
psychologicznego oddziatywania na dociekania, gdzie szuka¢ przyczyn podejmowania
przez cztowieka takich, a nie innych dziatan. Gtéwnym zadaniem tego rozdziatu pracy
naukowo-badawczej jest okreslenie podstawowych determinantéw ludzkich postaw i
zachowan, a takze dokonanie opisu systematyzujgcego metody i techniki oddziatywanh
psychologicznych, w aspekcie funkcjonujgcych na gruncie psychologii nurtéow -
podejs¢ do wyjasniania ludzkich zachowah —dziatan cztowieka pojmowanego, jako
istota spoteczna.

Po tych wstepnych ustaleniach, w wyniku analizy i syntezy literatury naukowej, w
celu realizacji okre$lonego celu badawczego niniejszej rozprawy, celowe bedzie uzyskanie
odpowiedzi na nastepujace problemy badawcze:

1. Jakie wyjasnienia dotyczace postaw i zachowan cztowieka dominujg na gruncie
wspotczesnej psychologii?

2. Jakie czynniki determinujg zachowania ludzi, a tym samym rzutujg na koncepcje
oddziatywanh psychologicznych?

3. Przy uzyciu jakich metod i technik mozliwe jest ksztattowanie i modyfikowanie
ludzkich postaw oraz zachowan?

Rozwigzanie powyzszych probleméw badawczych bedzie mozliwe po dokonaniu

opisu wyjasniajgcego i systematyzujacego:
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» determinantow ludzkich dziatan na gruncie nowoczesnej psychologii
behawioralnej, poznawczej i humanistycznej oraz Dbiologicznego i
psychoanalitycznego obrazu cztowieka;

* metod i technik ksztattowania oraz modyfikowania pozgdanych postaw i
zachowan obiektu oddziatywan psychologicznych.

Realizacja wymienionych zamierzen badawczych przyczyni sie do nowego
spojrzenia na koncepcje oddziatywan psychologicznych w Swietle wynikdéw najnowszych

badan psychologicznych.
2. Psychologiczny obraz cztowieka a determinanty jego zachowan

Juz od wiekdw ludzie trudnigcy sie naukami o cztowieku starali sie i starajg sie
nadal zbudowaé jego obraz psychologiczny. Obraz ten miatby ttumaczy¢ determinanty
dziatan cztowieka, strukture jego osobowosci, jego sfere aksjologiczng i wszelkie inne
przejawy jego bytu spotecznego. Jednak ponad dwadziesScia pie¢ wiekOw staran nie
doprowadzito do  stworzenia mozliwie holistycznego, uniwersalnego  obrazu
psychologicznego istoty ludzkiej - istoty poznanej.

Psychologiczna wiedza o cziowieku jest niezbedna i wrecz nieodzowna na
obecnym etapie rozwoju cywilizacyjnego - S$wiata informatycznego - globalnej wioski.
Politycy, kierownicy zycia spoteczno - gospodarczego musza posigé¢ adekwatng wiedze i
umiejetnosci, po to, by mdc:

» Ksztattowac pozadane srodowisko spoteczne i fizyczne otaczajgce cztowieka.

* Zmienia¢ postawy i zachowania cztowieka oraz przystosowywac¢ go do wymagan
okresu postindustrialnego, postkapitalistycznego oraz czaséw (warunkow)
antycypowanych.

e Brac czynny udziat w procesie samopoznania, samorozwoju i samorealizacji.

Na przestrzeni wiekow ludziom nauki udato sie stworzy¢ sze$¢ podstawowych
portretéw psychologicznych cztowieka. Psychologowie, dzieki permanentnym badaniom
Klinicznym i laboratoryjnym, zgromadzili wiedze o regufach, zasadach postrzegania,
zapamietywania i mysSlenia, a takze sformutowali ogrom twierdzen o motywacji, emocjach
i rozwoju cztowieka\

Pierwszy wielki obraz psychologiczny cziowieka nosi miano behawioryzimi
(podejscie  teorii uczenia), drugi portretu biologicznego, trzeci to podejscie
psychoanalityczne, czwarty to obraz poznawczy, pigty portret to obraz spoteczno -

kulturowy i wreszcie szésty kierunek w wyjasnianiu ludzkich zachowan to nurt

' Por. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka. Warszawa 1997, s. 5-91.
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humanistyczny. Wewnatrz kazdego z obrazéw psychologowie wyrdznili dwie kategorie
twierdzen o cztowieku.

Pierwsza kategoria dostarcza zdan opisujacych prawa rzadzace cztowiekiem, w
tym motywy i procesy stricte poznawcze oraz zewnetrzne i wewnetrzne przejawy
funkcjonowania.

Druga obejmuje zdania kreujgce i projektujgce czyhi te, ktore stanowig
odpowiedZ na pytanie: jak ksztaltowaé postawy i zachowania czlowieka, innymi
stowy, jakie natezy stosowa¢ metody i techniki wychowawcze, perswazyjne i
psychoterapeutyczne, by skutecznie i efektywnie modetowaé¢ pozadane poglady,
potrzeby i systemy wartosci tudzi.

Z punktu widzenia teorii i praktyki oddziatywann psychologicznych kategoria
twierdzerh projektujacych jest ta, ktdrg nalezy permanentnie studiowa i z niej czerpac
adekwatne kompetencje oraz umiejetnosci wplywania na osoby cywilne i Zzoknierzy -
uczestnikow konfliktu (w tym zbrojnego), na ich komponenty postaw oraz zachowania
czynnosciowe, werbalne i pozawerbalne. Omowienie i wydobycie, z wymienionych teorii
wyjasniania przyczyn ludzkich zachowan, najwazniejszych elementéw umozliwi w
konsekwencji sporzadzenie - poprawnego metodologicznie i trafnego prakseologicznie -
opisu metod i technik oddziatywania psychologicznego.

BEHAWIORYZM

Behawioryzm to kierunek w psychologii rozwiniety w XX w., oparty na
pragmatyzmie, gltoszacy, ze przedmiotem badan psychologicznych moze by¢ tylko
dostrzegalne zachowanie sie ludzi i zwierzat, nie zas niedostepne dla obserwatora zjawiska
psychiczne. Polega na odrzuceniu pojecia Swiadomos$ci oraz introspekcii jako metody
subiektywnej i na badaniu wylacznie bodzcéw badz ich uktadu (sytuacji) oraz reakcji
fizjologicznych  im  odpowiadajgcych.  Zachowanie  czlowieka jest,  zdaniem
behawiorystow, reakcja na okreSlone bodzce nie tylko w przypadku prostych
odruchdéw, ale rowniez dla bardziej ztozonych problemow (rozwigzywanie zadan
intelektualnych, konflikty motywacyjne, myslenie itp.). Zmiany zachowania sie
cztowieka stanowig wynik uczenia »# nowych reakcji. G{dwnymi przedstawicielami tego
kierunku byli; J.B. Watson (prekursor), B.F. Skinner (behawioryzm radykalny), E.
Tohnan, E.L. Thorndike (behawioryzm umiarkowany), C.L. Hult fneobehawioryzm).

o <k

w jawnycb-
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Behawiory$ci® domniemaja, iz tylko obserwacja ludzkich zachowan (ang. behavior)
oraz ich uwarunkowania, determinanty moga da¢ odpowiedZ na problemy badawcze
psychologii. Prekursorem tego nurtu w psychologii byt brytyjski filozof J. Locke, ktéry
wysunat teze, iz cztowiek przychodzi na Swiat z czysta, nie zapisang pamiecig (kartg) -
tabula rasa - i dopiero jego przezycia, do$wiadczenia budujg jego osobowo$é, charakter.

Podstawowe twierdzenia behawiorystéw mozna zawrze¢ w dwoéch zdaniach:

* Organizmy ludzkie przystosowuja sie do swego Srodowiska za pomoca
czynnikéw genetycznych i nawykowych.

» Istniejg pewne bodzce, ktore doprowadzaja do reakcji ludzkiego organizmu i
dlatego, mozna wyodrebni¢ - ustali¢ bodzce, ktore wywotuja okreslone reakcje
(zachowania).

Podejscie behawiorystyczne w psychologii opiera sie na tezach sformutowanych
przez J. B. Watsona. W 1913 roku opublikowat on artykut Psychologia, jak jg widzi
behawiorysta, w ktorym wskazywat on na celowos¢ prowadzenia badan dziatan i zdarzen
zachodzacych w $rodowisku z udziatem czlowieka. Behawi.oéy%czl, uznaja, iz istnieja
zachowania automatyczne, bezwiedne (odruch Pawitowa), jednak mozliwe jest réwniez
istnienie zachowan dobrowolnych (jazda samochodem, sposob ubierania sie itd.) a takze
ich modelowanie poprzez wystepowanie przyjemnych badZz negatywnych skutkdw
Klasyczny behawioryzm, na poczatku lat sze$¢dziesigtych, zostat wzbogacony o teze, iz
ludzie nabywajg doSwiadczen (zachowan) poprzez obserwacje, nasladowanie i intuicje
oraz analizowanie tego co widzg wokét siebie”.

Spoteczna teoria uczenia sie fgczy elementy klasycznego behawioryzmu oraz
wyniki badan nad mysleniem i Swiadomos$cia - wyjasniajac m.in. jaki wplyw na
zachowanie cztowieka majg plany, spostrzezenia, wyobrazenia, oczekiwania. Cze$¢
psychologéw wigcza koncepcje behawioralng do biologicznego obrazu cztowieka jednak
ze wzgledu na wszystkie omdéwione powyzej problemy badawcze - skierowane nie tylko
na procesy biologiczne - celowe wydaje sie przyjmowanie nazwy ,,podejscie teorii uczenia
sie”.

Do podstawowych kategorii behawioryzmu mozemy zaliczy¢;

' Szerzej na temat behawioryzmu zobacz: E. Ko$micki, Biologiczne koncepcje zachowania, Poznah 1986.; E.
Paszkiewicz, Struktura teorii psychologicznych. Behawioryzm, psychoanaliza, psychologia humanistyczna.
Warszawa 1983.; B. F. Skinner, Poza wolnoscia i godnoscig. Warszawa 1978.; B. F. Skinner, Zachowanie sie
organizmdw. Warszawa 1995.; W. Szewczuk (red.). Encyklopedia psychologii. Warszawa 1998, s. 35 - 40,;
C. Tavris, C. Wadg, Psychologia. Podejécia oraz koncepcje, Poznan 1999, s. 42 - 43 oraz 179 - 258.; E.Ch.
Tolman, Zachowanie sie celowe u zwierzat i ludzi. Warszawa 1995.; J. Watson, Behawioryzm, Warszawa
1990.

~Por. E. Kosmicki, dz. cyt., s. 27 - 34.

~Por. C. Tavris, C. Wade, dz. cyt., s. 42 - 43 oraz 179 - 258.
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Bodzce:

e zewnetrzne, o ktérych informujg receptory zewnetrzne (oczy, uszy itd.) oraz
wewnetrzne, ktore powstajg poprzez zmiany w samych tkankach organizmu;

e bezwarunkowe, ktére funkcjonujg od urodzenia i warunkowe, ktére powstaty w
wyniku wspotwystepowania bodZca celowego, wprowadzonego z bodZcem
bezwarunkowym.

Reakcje:
1 Kryterium podziatu —miejsce powstawania.

» ruchowe; zewnetrzne i wewnetrzne;
e wydzielnicze;
e emocjonalne
2. Kryterium podziatu - ztozonos¢.
» elementarne o niewyuczonym charakterze;
e warunkowe (odruchy);
« sekwencje reakcji warunkowych - nawyki.

Zwolennicy klasycznego behawioryzmu stworzyli caly system metod i technik
zmiany reakcji cziowieka - nazywany inzynierig behawiorystyczng. Inzynieria ma
dostarcza¢ takiej wiedzy i umiejetnosci, przy pomocy ktérych mozemy manipulowaé
modyfikowa¢ ludzkie zachowanie. Inzynieria behawiorystyczng zakiada rowniez, ze
struktura zachowania cztowieka to nic innego, jak wypadkowa (kopia) struktury
Srodowiska. Wychodzac z tego zatozenia zwolennicy tej teorii doszli do wniosku, ze
wyodrebnienie w $rodowisku mozliwie pelnego zestawu bodzcéw oddziatujacych na
cztowieka zapewni mozliwo$¢ - wysoce prawdopodobnego - wnioskowania o0
zachowaniach. Ogoélna sentencja behawioryzmu zawiera sie w réwnaniu: R=
F(S1,52,53,54,S5,...S n) gdzie: R to reakcja cztowieka na otrzymany bodziec lub zespol
bodZzcéw, a S to bodziec (stymulator) wywotujacy reakcje. Podejscie behawiorystyczne
odrzuca istnienie cztowieka pojmowanego, jako istota autonomiczna. Wspoiczesni
behawiorysci nie ograniczajg sie jednak do stwierdzenia, ze Srodowisko steruje cztowiek,
lecz zwracajg uwage na sprawcze dziatanie cztowieka wobec $rodowiska - man made
(ludzki wytwor)\

Konkludujagc, cztowiek w teorii behawiorystyczne] jest zewnatrz sterowny, a
modelowanie cztowieka doskonatego polega na kreacji doskonatego Srodowiska
Zewnetrzne sterowanie w klasycznym behawioryzmie zaktada dwie drogi wplywania na

reakcje cztowieka:

~Por. B. F. Skinner, Zachowanie sie organizméw. Warszawa 1995 oraz tegoz autora The technology of
teaching. New York 1968; Reflections on behaviorism and society, Engelwood Cliffs 1978; A metier of
consequences. New York 1983.
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* warunkowanie klasyczne —czyli przyzwyczajanie cztowieka do odpowiedniej
reakcji na otrzymany bodziec;
« warunkowanie instrumentalne - czyli wzmacnianie pozytywne (nagradzanie) i
karanie.
Pierwsza metoda —warunkowanie klasyczne - to w warunkach wspétczesnego $wiata
nic innego, jak uczenie sie lubienia lub odrzucania poszczeg6lnych rzeczy, przedmiotow
m.in. pokarméw, zapachdéw itd. Warunkowanie klasyczne obejmuje réwniez mimowolne
reakcje organizmu, czestokro¢ tzw. emocje pierwotne i wtdrne\ Watson, tworca
behawioryzmu amerykanskiego, twierdzit nawet, ze uczenie sie mitosci do matki (czy tez
do kogokolwiek) to de facto wiasciwie to samo, co uczenie sie wydzielania $liny na
dzwiek dzwonka (odruch psa Pawiowa).

Druga metoda - warunkowanie instrumentalne - polega na sterowaniu
pozytywnym reakcji cztowieka, bgdZ na dostarczaniu bodZzcéw negatywnych —Kkaraniu.
Wzmocnienia to nic innego, jak konsekwencje zachowania instrumentalnego
sterujace ludzkim dziataniem. Katalog wzmocniei jest obszerny, jednak do
najwazniejszych mozemy zaliczyé:

» Pozytywne, ktore sa korzystne z punktu widzenia sterowanego cztowieka, czyli
pokarm, wynagrodzenie, podziw spoteczny, uznanie i aprobata cztonkéw grupy
(spoteczenstwa), mianowanie na kolejny wyzszy stopien wojskowy, przejscie na
wyzsze stanowisko w hierarchii stuzbowej, zewnetrzne przejawy mitosci partnerki
(partnera) itd. W psychologii wzmocnienie pozytywne nie jest tozsame z terminem
nagroda, gdyz jak z powyzszych tresci wynika, potocznie jest to pojecie wezsze.

* Negatywne, czyli bodzce awersyjne, ktore bedac karg majg by¢ czym$ ztym dla
istoty ludzkiej. Degradacja, odrzucenie wewnatrz spotecznosci, pozbawienie
publicznych, napietnowanie w mediach itd. to tylko przyklady sterownikéw
negatywnych.

Behawiorysci opowiadajg sie za - adekwatnym do realiéw - doborem bodZcow
(nagrdd i kar). We wzmacnianiu pozytywnym olbrzymia role przypisuje sie procedurze
stosowania nagréd. Wyrdznia sie cztery podstawowe metody wzmacniania
pozytywnego;

» procedure statych odstepoéw czasowych, gdzie kladzie si¢ nacisk na nagradzanie
cztowieka po uptywie z gory okreslanego czasu;

e procedure statych proporcji, w ktorej cztowiek otrzymuje za okreslona,
wykonang prace adekwatne bodzce moralne i materialne;

*Na temat emocji zob. A. R. Damasio, Blad Kartezjusza. Emocje, rozum i ludzki mézg. Poznan 1999.; P.
Ekman, R. J. Davidson, Natura emocji, Gdansk 1999; M. Marcinkowski, M. J. Smiatek, A. Zduniak (red.).
Emocje w w>chowaniu wojskowym;



26

e procedure zmiennych odstepéw czasowych, w ktérej nagroda spada na cztowieka
losowo, bez jakichkolwiek wstepnie ustalonych ram czasowych;
» procedure zmiennych proporcji, ktéra opiera si¢ na tezie, ze ludzie pracuje z
nadzieja, ze predzej, czy pozniej ich wysitek zostanie doceniony i nagrodzony.
Umiejetno$¢ doboru odpowiedniej procedury i adekwatnego do realiéw bodzca to
jedna z drég do osiggania sukceséw w oddziatywaniu psychologicznym, w Kierowaniu i
sterowaniu ludZzmi. Jednak nieumiejetne sterowanie pozytywne - obarczone tzw. bledem
opdznienia wzmocnienia (odroczenie nagrody) to implikacja biernosci, izolacji i
uodparniania sie  ludzi na jakiekolwiek bodzce. Swiadomo$é tego, iz wzmocnienie
negatywne - kara - to nie skuteczny S$rodek trwale eliminujacy zachowania aspoteczne
(zachowania niepozadane, niezgodne z normami przyjetymi w danej spotecznosci) lecz
tylko ,,hamulec i thumik”.
BIOLOGICZNY SPOSOB WIDZENIA CZLOWIEKA

Dzieki permanentnym badaniom prowadzonym na przestrzeni wiekéw (ze
szczegblnym uwzglednieniem XIX i XX wieku), uzyskano mnéstwo dowodéw na to, iz
istniejg Sciste korelacje pomiedzy danymi czesciami ludzkiego mdzgu a zauwazalnymi
reakcjami ludzkiego organizmu. Wtedy to wiasnie runeta hipoteza o niezaleznosci ludzkiej
duszy i ciala - tezy lansowanej miedzy innymi przez Rene Descartes’a (1596-1650).
Biologiczny obraz cziowieka —z punktu widzenia psychologii —to S$cista zaleznos$¢
ludzkich zachowan od hankcjonowania i budowy jego narzaddw wewnetrznych.
Psychologowie o0 orientacji biologicznej poszukujg odpowiedzi na pytanie: jakie
powigzania istniejg pomiedzy zmianami w ludzkim organizmie a funkcjonowaniem
(zachowaniem) cztowieka i odwrotnie? Skrajni przedstawiciele tego nurtu psychologii
twierdza, ze procesy myslenia, odczuwania, emocje to nic innego jak wypadkowa
przestanek biologicznych a stany psychiczne prowadzg wprost do biologicznie
sprawdzalnych reakcji\ A. R. Damasio w pracy Blgd Kartezjusza. Emocje, rozum i ludzki
mézg stwierdza; ,,Umyst cztowieka musi przede wszystkim troszczy¢ sie o ciato - inaczej
mogtby przesta¢ istniec. Na bazie zmieniajacego sie uktadu odniesienia, ktoérego
nieustannie dostarcza ciato, umyst moze ustosunkowywaé sie do wielu innych bytéw,
realnych, jak i wyimaginowanych.” Koncepcja A. R. Damasio opiera sie na nastepujacych

tezach;

» Ludzki mozg i ciato cztowieka tworza nieroztgczny organizm i sg potgczone
biochemicznymi oraz nerwowymi obwodami regulujacymi - wigczajagc w to ukiad
wydzielniczy, immunologiczny i autonomiczny uktad nerwowy.

' Por. G. Mietzel, Wprowadzenie do psychologii, Gdansk 1999, s. 24 - 25.
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e Organizm ludzki wchodzi w interakcje ze Srodowiskiem (otoczeniem), jako jeden
nierozkgczny zespot.

» Procesy fizjotogiczne, ktore kryja sie za dziataniem umystu, wywodzg sie wiasnie z
tego strukturatnego i funkcjonatnego zespotu, a nie tytko z samego mézgu .
Psychobiologia jest zatem dziatem psychologii, ktéry stawia sobie za cel

wyjasnienie zachowania i stanow $wiadomosci w kategoriach proceséw fizjologicznych,
rozwoju osobniczego organizmu, ewolucji gatunkéw oraz funkcji i koniecznosci
ekologicznych® Dla psychologéw biologicznych (neuropsychologdw, psychobiologéw),
swoistym drogowskazem w badaniach nad determinantami ludzkich zachowan jest teza, iz
wszystkie dziatania, uczucia, mysli i emocje sa zwigzane ze zjawiskami cielesnyml®
Neuropsycholodzy chcac sie dowiedzie¢, jak zachowuje sie cziowiek, badajg zjawiska
zachodzace w organizmie, dziatanie uktadu nerwowego, jak rowniez poréwnujg te
zjawiska z bodzcami S$rodowiskowymi. Innymi stowy psychobiolodzy twierdzg, ze

bezposrednich przyczyn naszych zachowan nalezy szuka¢ w:

* genetyce organizmu;
* budowie i funkcjonowaniu uktadu nerwowego.

W podejsciu biologicznym kluczem do zrozumienia cztowieka jest wiedza o
genach. Neuropsycholodzy domniemajg, ze dziedziczenie genéw (dziedzicznos¢) i wplyw
Srodowiska to zjawiska wspotdziatajace w kreacji wiasciwosci psychicznych i wiekszosci
cech fizycznych cztowieka. Ws$rod psychologoéw do dzi$ wielkg wage przywiazuje sie do
badania osobowosci cziowieka, ktdra wyznaczajg tzw. cechy psychiczne - wszelkie
whasciwosci pozwalajace opisaé dang istote ludzka. W wyniku wieloletnich badarn nad
cechami psychicznymi R. B. Cattell opisat szesnascie podstawowych cech wiasciwych
istocie ludzkiej™”, jednak wspdtczesnie przyjmuje sie, ze osobowoscig cztowieka, a zatem i
jego dziataniami kieruje tzw. wietka pigtka - pie¢ podstawowych cech psychicznych
kazdej istoty ludzkiej;

e Introwertyzm lub ekstrawertyzm, ktory wyznacza to czy jesteSmy: rozmowni lub
matomowni, towarzyscy czy samotni, ostrozni lub szaleni, $miali lub bojazliwi itd.

* Neurotyczno$¢, niezrbwnowazenie emocjonalne obejmujace takie cechy jak:
sktonnos¢ do nierealnych pomystow i dziatan, powszechna wszechmocna negacja
wszelkich dziatan itp. Neurotyk to taki typ, ktéry permanentnie cierpi, jest
przygnebiony, zmartwiony, przypisujacy i poszukujacy w swym zachowaniu.

*Por. A. R. Damasio, Blgd Kartezjusza. Emocje, rozum i ludzki mézg. Poznan 1999, s. 12 - 13.
~Por. Encyklopedia psychologii, dz. cyt., s. 513 - 516.
~Por. C. Tavris, C. Wadg, Psychologia. Podejscia oraz koncepcje, Poznan 1999, s. 41 - 42.

Por. R. B. Cattell, Personality and mood by questionaire, San Francisco 1973.
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wygladzie, stanie psychicznym, czy tez psychicznym, fizjologicznym - standw

(cech) $wiadczacych o rozmaitych stanach chorobowych.

e Ustepliwo$¢, wskazujgca na to, czy jesteSmy drazliwi, fagodni, napastliwi,
uprzejmi, szczerzy, klamliwi, czy tez zawistni. Cecha ta opisuje nam rowniez
zdolnos¢ do nawigzywania przyjaznych, czy tez wrogich stosunkow
miedzyludzkich.

e Sumienno$¢ okre$la, w jakim stopniu czlowiek jest samowolny lub
odpowiedzialny, wytrwaty lub niecierpliwy, staty lub zmienny, staranny lub
niedbaty, doktadny lub niedokfadny.

* Otwarto$¢ na doswiadczenia okre$la, w jakim stopniu cztowiek jest oryginalny,
refleksyjny, kreatywny, twdrczy w mysleniu, niekonwencjonalny w dziataniu lub
tez konformistyczny, bez wyobrazni i w petni przewidywalny .

Z punktu widzenia oddziatywan psychologicznych, ich efektywnosci, wazna jest
w tym wzgledzie dogtebna analiza czynnikowa ewentualnego obiektu oddziatywan. To,
czy ludzie sg otwarci na nowe doswiadczenia, wiedze, wartosci, normy zachowan, czy sa
Slepymi wykonawcami rozkazow polecen to elementy rzutujgce na metody i techniki
oddziatywan psychologicznych.

Podejscie biologiczne dowodzi, iz mimo rozwinietego intelektu, rozbudowanych
proceséw myslowych, skomplikowanych potaczen nerwowych, cztowiek czesto pozostaje
tylko prostym zwierzeciem (z dominujacg rolg istoty szarej mdzgu). JesteSmy istotami z
zakodowanymi lekami, emocjami i jesteSmy po czeSci wytworem naszych gendw i
neuronow.

Biologiczny obraz cztowieka kreowany przez neuropsychologéw wskazuje nam
rowniez na to, ze ludzkie ciato i mobzg potrzebuja do wiasciwego funkcjonowania
adekwatnego zabezpieczenia potrzeb biologicznych, fizjologicznych itp. Nieregularny sen
lub jego catkowity brak, brak pozywienia i inne utrudnienia dla stanu biologicznego
organizmu moga wpltywaé¢ na emocjonalne, psychiczne i fizyczne funkcjonowanie w
Srodowisku.

Konstatujgc mozna domniemywac¢, ze oddziatywanie psychologiczne skierowane
na celu zachwiania rownowagi biologicznej (fizycznej) - moze doprowadzi¢ do zmiany,

modyfikacji postaw izachowaﬁ IudzkiT:I% :

PSYCHOANALITYCZNY OBRAZ CZLOWIEKA

" Por. C. Tavris, C. Wade, dz. cyt., s. 114 - 115.

~ Szerzej na temat biologicznego obrazu cztowieka zob.: F. Brentano, Psvchologia..z empirycznego”™
widzenia. Warszawa 1999.; C. S. Hall, Teorie osobowosci. Warszawa 1998.; Pr. zbior., Modele.MIY .slkU
W\bor prac. Warszawa 1998.; J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akMg:inicy-i-I---L. Gdansk 2000., K
Walsh. Neuropsychologia kliniczna; Warszawa 2000.;
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Psychoanaliza, w szerokim znaczeniu tego stowa to koncepcje teoretyczne
rozwijajace sie w filozofii na przestrzeni wiekéw, majace na celu wyjasnienie struktury,
funkcjonowania i rozwoju osobowoSci cztowieka, takze zjawisk spotecznych i
kulturowych, dziataniem nieSwiadomych (podSwiadomych) mechanizmow
motywacyjnych pozostajgcych we wzajemnym konflikcie. W wezszym znaczeniu to
specyficzna metoda diagnostyki i terapii zaburzen psychicznych oraz emocjonalnych,
polegajaca na odkrywaniu, interpretacji i rozwigzywaniu niesSwiadomych konfliktow
emocjonalnych pacjenta. Historycznie psychoanaliza wywodzi sie z psychiatrii francuskiej
J M- Chaieoi’™ i P. Janeta oraz wiedenskiej J. Breuera z potowy. XIX w., gtdwnie z badan
nad liisterig i hipnoza. Psychoanaliza to kierunek w psychologii XX w., stworzony przez
S. Freuda, wyjasniajacy strukture, funkcjonowanie i rozwdj osobowosci cztowieka
dziataniem nieSwiadomych instynktéw, popeddw i dazen, pozostajgcych we wzajemnym
konflikcie. Wspotczesna psychologia czesciowo odrzuca psychoanalize —jako Zrédio
naukowej wiedzy o cztowieku, jego postawach i zachowaniach. W wyniku zastosowania
metody badawczej - psychoanalizy reprezentanci tego nurtu psychologii stworzyli
psychodynamiczny portret istoty ludzkiej\

Wspotczesni  psychoanalitycy stawiajg pytanie: jakie sity ludzkiego organizmu
determinujg i Kierunkujg ludzkie postawy i zachowania? My sami czesto zastanawiamy sie
dlaczego postepujemy tak, czy tak, dlaczego zamiast spokojnie poleze¢ i przeczytac
ksiazke, za wszelka cene staramy sie skonczy¢ tapetowanie pokoju prze pétnoca? Zotnierz
zadaje sobie pytanie; dlaczego zamiast spotkania z dziewczyng - zglositem sie na
ochotnika i biore udziat w ciezkich ¢wiczeniach poligonowych? Psychodynamiczny obraz
cztowieka udziela odpowiedzi na pytanie: czy naszymi dziataniami kieruja popedy,
potrzeby, czy tez dazenia?

Psychoanalitycy odrzucajg poglady behawiorystow i twierdzg, ze cztowiek nie jest
istotg sterowanag z zewnatrz, lecz jego wewnetrzne sity motywacyjne (popedy i
potrzeby) decydujg o tym, co czyni. Na obecnym etapie, zwolennicy tego nurtu
psychologii, domniemaja, ze lista popedéw i potrzeb nie jest zaprogramowana przez nature
(dziedziczna), lecz te wewnetrzne sity ksztattujg sie w samym procesie socjalizacji istoty

ludzkiej. Innymi stowy, o tym jakie kto bedzie posiadat popedy i potrzeby decydowaé

* Szerzej na temat portretu psychodynamicznego zob.; S. Freud, Wstep do psychoanalizy, Warszawa 2000.,
E. Fronun, Rewizja psychoanalizy. Warszawa 1998. C. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci. Warszawa
1990; E. Fromm, O sztuce stuchania. Tcrapcul\c/.nc aspekty psychoanalizy. Warszawa 1999.; J. Ranschburg,
Lek. gniew, agresja. Warszawa 1993.
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bedzie: $rodowisko rodzinne, oddziatywanie instytucji wychowujacych i ksztatcacych,
system wartosci i norm obowigzujacy w grupie spotecznej (spoteczenstwie, panstwie) itd.

Psychoanalitycy zasadniczo wyrdzniajg dwie grupy popedéw sterujacych
zachowaniami cztowieka Pierwszg grupe stanowig popedy pierwotne, wrodzone -
przekazywane w genach - uksztaltowane na przestrzeni rozwoju cywilizacji. Zachowania
ludzkie: dazenie do zdobycia pokarmu, ogrzania ciata, unikanie i przezwyciezanie bélu,
ped do kontaktéw miedzyludzkich, dgzenie do dziatan seksualhych, to popedy pierwotne, a
ich zaspokojenie jest niezbedne do podtrzymania gatunku. Grupa druga - popedy wtdrne
- powstaje w procesie uspoteczniania. Wspodtczesna psychoanaliza - pomimo wielu
odcieni -wyrdznia takich oto pie¢ wspolnych twierdzen:

* Najwazniejsze znaczenie dla ludzkich zachowari ma jego sfera intrapsychiczna —
ruch sit psychicznych w umysle.

» Zachowania istot dorostych uzaleznione sg - przede wszystkim - od dos$wiadczen
wyniesionych z dziecinstwa.

» Rozwo6j psychiczny dokonuje sie sekwencyjnie, w kazdej sekwencji zachodzg
zjawiska psychiczne - przewidywalne, ktére z kolei winny prowadzi¢ do
rozwigzania pewnych nieuswiadomionych problemoéw i kryzysow.

e Zasadniczym determinantem zachowan ludzkich jest rzeczywisto$¢ psychiczna
kazdego cztowieka —fantazje i skojarzenia, symbole tyczace przezywanych faktow
stanowig najwazniejsza cze$¢ ludzkiego zachowania.

« Podstawowg metodg - subiektywng - poznawania, poszukiwania prawdy o
cztowieku jest psychoanaliza (analiza snéw, mitow, symboli, folkloru, faktéw
ujawnianych w trakcie terapii\

Wiekszos¢ wspotczesnych psychologdéw psychodynamicznych optuje za istnieniem
dziewieciu podstawowych strategii obronnych ludzkiego organizmu przed konfliktami,
kryzysami wewnetrznymi, strategie te nosza wspdlng nazwe mechanizmdéw obronnych,
ktore pozwalajg cztowiekowi zapobiegac lub tagodzi¢ leki wywotywane przez wewnetrzne
konflikty - odrzuca¢ lub przeksztatcaC rzeczywistos¢ w stanie nieswiadomosci. Do
mechanizméw obronnych psychoanalitycy zaliczaja:

1L Woyparcie - niedopuszczenie do $wiadomosci niepokojacych mysli, wspomnien lub
emocji. Ludzie, ktérzy twierdza, ze przezyli przykre dosSwiadczenia - ale ich nie
pamietajg - dokonujg wyparcia.

2. Projekcja - najwazniejszy mechanizm obronny polegajagcy na przenoszeniu,
przypisywaniu komus$ innemu wiasnych lekdw, niepokojow, win itp. (,,zjawisko ,.kozia
ofiarnego”).

3. Reakcja upozorowana - polega na tym, iz nieSwiadome uczucie, ktére wzbudza lek -
w stanie petnej Swiadomosci zastepuje sie przeciwnoscia.

4. Regresja, w ktorej nawet ludzie dorodli, w czasie wystepowania lekéw, niepokojow,
silnych bodzcéw emocjonalnych - fiksujg - ulegajg regresji i zachowujg sie jak dzieci.

> Por.; C. Tavris, C. Wadg, dz. cyt., s. 420 - 422.
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5 Zaprzeczanie, gdzie ludzie permanentnie odrzucajg faktycznie istniejgce zjawiska.
Alkoholicy méwia, ze nie sg uzaleznieni itp.

6. Intelektualizacja, ktéra polega (najczesciej u ludzi wyksztatconych) na
nieSwiadomym kontrolowaniu emocji poprzez ich silne warunkowanie wyjasnieniami
stricte racjonalnymi (naukowymi).

7. Przemieszczenie i sublimacja to zjawisko przenoszenia popeddw, emocji itp. np.
agresji na przedmioty, zwierzeta lub inne osoby, ktdre nie stanowig takiego zagrozenia,
jak faktyczne obiekty naszych odczu¢, emociji itd.

8 Rozegranie w dzialaniu — istota ludzka wyraza w swoim zachowaniu w
nieSwiadomych dziataniach leki wywotane faktycznie przez inne zjawiska, czy fakty.

9. Humor —to najprostszy sposob obrony przed lekiem, Swiadomoscig starzenia sie,
bélem, przykrym nadchodzacym zjawiskiem (np. operacja), $miercig itd.

W teorii psychodynamicznej (por. E. H. Erikson, Dziecinstwo i spoteczenstwo,
Poznan 1990) waznym osiggnieciem psychoanalizy - bylo okreslenie poszczeg6lnych
etapéw ludzkiego rozwoju, jako zestawienia popedéw biologicznych i potrzeb
spotecznych. Rozwdj osobniczy Eriksona to uzupetnienie czynnikéw wrodzonych Freuda
0 czynniki spoteczno - kulturowe.

Z punktu widzenia oddziatywan psychologicznych wazne jest dostrzeganie faktu, iz
zachowaniami cztowieka Kkierujg niewatpliwie - przynajmniej w pewnym stopniu -
procesy emocjonalno - motywacyjne oparte na popedach pierwotnych i wtérnych. Do tych
aspektow podejscia psychodynamicznego w wyjasnianiu ludzkich zachowan, ktore nalezy
uwzgledniac w czasie planowanie, organizowania i doboru metod oddziatywania
psychologicznego mozna réwniez zaliczy¢ fakt, iz cztowiek niejednokrotnie ze wzgledu
na nieuswiadomione wzorce i potrzeby zachowuje sie w taki, a nie inny sposob, a
determinanty swoich zachowan poznaje, jako ostatni. Psychoanaliza wskazuje réwniez na
to, ze nie wolno okre$laé ludzkich zachowan w kategoriach czystego spotecznego
determinizmu, ale wskazane jest tgczenie $wiadomych i nieSwiadomych aspektéw naszego
bytu\

OBRAZ POZNAWCZY

Kolejne podejscie stuzace wyjasnianiu przyczyn takich, a nie innych zachowan
cztowieka nosi miano kognitywizmu (ang. cognitive - poznawaé; tac. wiedziec).
Kognitywisci domniemaja, iz chcac zrozumieé w jaki sposéb ludzie uzywajg jezyka,
przyswajaja sobie normy spoteczne, kulturowe, religijne, moralne itd., doSwiadczajg

emocji, zachowujg sie w $rodowisku - trzeba dostrzec i pozna¢ co sie dzieje w ich

' Por. P. Kutter, Wspotczesna psychoanaliza. Psychologia proceséw nieSwiadomych, Gdansk 1998.; B.
Kilingmo, Psychoanalityczna metoda leczenia, zasady i pojecia, Gdansk 1999.
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gltowach\ Droga do egzemplifikacji tych procesow wiedzie poprzez powszechne poznanie
cztowieka, zrédet i konsekwencji ludzkiego poznania czyli jego mysli, wspomnien,
pogladow, spostrzezen i innych jego proceséw psychicznych.

Psychologowie budujacy poznawczy obraz cztowieka w sposdb krytyczny patrzg
na radykalnych behawiorystow. W odréznieniu od nich twierdza, ze to nie same bodZce
Srodowiskowe wptywajg na zachowania cztowieka, lecz de facto to, jak ludzie dziatajg
zalezy od interpretacji tychze bodZcow przez nich samych (spostrzegajacych, doznajgcych,
myslacych, przezywajacych itd.). W psychologii poznawczej — psychologii postaci,
cztowiek widziany jest, jako istota aktywna, odbierajaca, przetwarzajaca, porzadkujgca i
ksztattujagca informacje. Innymi stowy, czlowiek w obrazie kognitywistow nadaje sens
bodzcom zewnetrznym i wewnetrznym poprzez przypisanie im jakiego$ znaczenia.
Posiadajac rowniez wiadze nad swoimi popedami, cztowiek w psychologii poznawczej,
decyduje o wiasnym losie, dziata Swiadomie i celowo oraz dokonuje wyborow .

W psychologii kognitywnej zmniejsza sie zainteresowanie samym bodzcem, jako
aktem fizycznym. Bodziec otrzymuje posta¢ informacji, ktdéra jest postrzegana przez
cztowieka, przez niego interpretowana, tgczona i poréwnywana z innymi informacjami
(faktami fizycznymi i psychicznymi) oraz ktéra to stanowi podstawe do podjecia
okreslonej decyzji do dziatania. Czitowiek staje sie sprawcg i na bazie odbieranych
informacji, nadawaniu im znaczenia, sensu - wartosci, potrafi sam generowaé informacje i
kreowa¢ wiedze. Portret kognitywistyczny nie tylko okre$la, jak funkcjonuje cztowiek w
Srodowisku, ale rowniez wskazuje sposoby, jak modyfikowac jego myslenie i dziatanie -
postawy i zachowania.

Zgodnie z teorig poznawczg, cztowiek odbiera informacje, przetwarza je i
podejmuje okre$lone dziatania po to, by osiggnaé pewne wartosci. Swiat wartosci
pojedynczych tudzi moze sie diametralnie rézni¢. W literaturze fllozoficznej,
psychologicznej i socjologicznej najczesciej wystepuje pie¢ podstawowych kategorii
wartosci:

* Wartosci dionizyjskie, gdzie cztowiek za najwazniejsze w swoim zyciu uwaza
dobra konsumpcyjne, komfort, wygodne zycie itd. Cztowiek uznajgcy wiasnie te
wartosci dazy do zycia pelnego radosci i spetnienia swoich pragnien - taki
cztowiek uwaza jednoczesnie, ze zycie ma tylko sens wtedy, gdy osiaga sie w nim
wszystko co jest luksusowe w danym czasie, mozliwy jest dostep do wszystkich
osiggniec i daréw wspotczesnej cywilizacji.

' Por. C. Tavris, C. Wade, dz. cyt, s. 44 oraz s. 259-340.; Zimbardo P.G., Ruch F.L. Psychologia i zycie,
Warszawa 1996.;

~Por. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka. Warszawa 1997, s. 170.



33

» Wartosci heraklesowe, ktdre sprawiaja, iz uznajacy je cztowiek, dazy do
sprawowania funkcji wiadczych, kierowniczych w stosunku do innych ludzi. Dla
takiego cztowieka niewazne sg dobra cywilizacyjne, komfort i wszelkie wygody
doczesnego zycia, lecz najwazniejsze jest posiadanie kontroli nad otoczeniem,
grupami spotecznymi i catymi strukturami. Jego podstawowym problemem jest, jak
zdoby¢ wiadze i stawe, uznanie i podziw innych ludzi.

* Wartosci prometejskie, ktore nadaja zyciu cztowieka charakter spoteczny - w tym
pozytywnym sensie. Ludzie wyznajacy te wartosci podejmujg dziatania
altruistyczne, prospoteczne organizujg akcje charytatywne, pomoc dla ludzi
potrzebujacych. Dla nich walka 2z cierpieniem, bolem, niesprawiedliwoscia
spoteczng, bieda, gltodem i innymi przejawami zjawisk kryzysowych to dobro
najwyzsze.

» Wartosci apollinskie, dla ludzi je uznajacych, stanowig motor napedowy w kreacji
nowego. Nauka i sztuka, trwate dazenie do twdrczosci, poznawania Swiata i
rozwoju to zachowania wasciwe wartosciom apolliriskim.

 Wartosci sokratyczne, gdzie warto$cig najwyzsza, wiasciwg cztowiekowi jest
samopoznanie, samorozwdj, samodoskonalenie w codziennej dziatalnosci.
Cztowiek wyznajgcy wartosci sokratyczne zadaje sobie pytanie "jak poznawac i
projektowac samego siebie”\

Przyjmowany system wartosci rzutuje na cato$¢ procesow myslowych cziowieka,
najego decyzje, a zatem ijego postawy i zachowania. Na gruncie psychologii kognitywnej
zrodzita sie tzw. inzynieria poznawcza. Dla potrzeb wyjasniania i opisu determinantow
zachowann cztowieka powstato pojecie metabolizmu informacyjnego. Metabolizm
informacyjny to nic innego, jak proces przyjmowania i przetwarzania przez cziowieka
informacji ptynacych ze srodowiska naturalnego i spotecznego oraz ich efekt - przyjete
postawy i zachowania. M. Mazur w swojej pracy (Cybernetyka i charakter. Psychologia
XX1wieku.) stwierdza, ze zachowania cztowieka zalezg od:

» oddziatywan informacyjnych (systemu bodzcow zewnetrznych i wewnetrznych);

e czynnikéw sytuacyjno - energetycznych wplywajacych bezposrednio na tzw.
moc dyspozycyjng cztowieka do podejmowania okre$lonych proceséw myslowych,
interpretacyjnych i decyzyjnych”.

Psychologowie, uznajacy kognitywizm, wielkg role w kreacji ludzkich zachowan

przypisujg jezykowi i mowie. Przetwarzanie informacji przez czlowieka, tworzenie

' Por. tamze, s. 203-205.
~Por. M. Mazur, Cybernetyka i charakter. Psychologia XXI wieku. Warszawal996, s. 197 - 200.
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systemu znakoéw, pisma, jego wiedza jezykowa, wiedza logiczna, umiejetnos¢ tworzenia
zdan, tekstow to podstawa uznawania siebie za istote rozumna\

Kazdy cztowiek zdaniem kognitywistow jest wyposazony w odpowiednig
kompetencje komunikacyjng™ - czyli zdolno$¢ do intencjonalnego wypowiadania sie,
przekazywania swoich mysli, idei, pogladéw, méwienia do kogo$ przy uzyciu rozmaitych
kodow, znakéw itd., w celu wywarcia okre$lonego wplywu i osiggniecia zatozonego celu.

Podsumowujgc podejécie poznawcze, w uzasadnianiu ludzkich dziatan, dostarcza
wielu niezbednych i waznych informacji dla oséb trudnigcych sie ksztattowaniem
pozadanych postaw i modyfikacja zachowan - o0s6b planujagcych, organizujgcych i
prowadzacych oddziatywanie psychologiczne. Do najwazniejszych z nich mozemy
zaliczy¢:

» cziowiek jest niejako systemem przetwarzajacym informacje ptyngce ze
Srodowiska naturalnego i spotecznego, dlatego tez poprzez dostarczanie
odpowiednich informacji istnieje mozliwo$¢ modyfikowania jego zachowan;

e wewnetrzna interpretacja i postrzeganie zjawisk przez cztowieka wpltywa na
to, co on robi i odczuwa, niestety nie zawsze jesteSmy istotami racjonalnymi,
nasze rozumowanie hywa czasem opaczne, w wyniku czego podejmujemy
czasem dziatania irracjonalne;

e postawa czlowieka i jej wypadkowa zachowanie to system otwarty -
wieloskfadnikowy” na ktéry oddziatuje wiele czynnikéw;

e istnieje wiele kanatéw i Srodkéw przekazywania informacji, ktére moze
odbiera¢ i przetwarza¢ cztowiek - ich réznorodno$¢, dostep i powszechnos¢
moze wywotywaé wiele rozmaitych pozytywnych i negatywnych zjawisk (z

Szerzej na ten temat zob.: RH. Lindsay, D.A. Nonnan, Procesy przetwarzania informacji u cztowieka.
Warszawa 1984; C. S. Hall, Teorie osobowosci. Warszawa 1998.; E. Necka, Inteligencja i procesy
poznawcze, Krakéw 1994; Cz. Nosal, Twdrcze przetwarzanie informacji. Warszawa 1992; Pr. zbi6r.. Modele
umystu. Wybor prac. Warszawa 1998.; J. Strelau (red.). Psychologia, Podrecznik akademicki, t.I, Gdansk
2000.P.G. Zimbardo, EL. Ruch, Psychologia i zycie. Warszawa1996.; T. Tomaszewski (red.), Percepcja
myslenie decyzje. Warszawa 1995.; T. Maruszewski (red.), Poznanie. Afekt. Zachowanie, Warszawa 1993;
~Procesem komunikowania sie ludzi zajmuje sie nauka nazywana Komunikologig - szerzej na ten temat zob.:
V. F. Birkenbihl, Komunikacja werbalna, Wroctaw 1997.; St. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych,
Lublin 1997.; A. Leigh, M. Maynard, Komunikacja doskonata, Poznan 1999.; K. Sedlak (red.). Aby osiggmt¢
cel, Krakow 1995.; T. Warner, Umiejetnosci w komunikowaniu sie, Wroctaw 1999.; B. Dobek-Ostrowska.
Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999.; K. Wiszniewski, Jak przekonujaco méwic i
przemawia¢. Warszawa-Wroctaw 1994.; S. Hamlin, Jak méwi¢, zeby nas stuchali. Warszawa 1996.; S.
Brown, Jak moéwi¢ aby ludzie stuchali. Warszawa 1997.; J. Stankiewicz, Komunikowanie sie w organizacji,
Wroctaw 1999.; Z. Necki, komunikacja miedzyludzka, Krakéw 1996.; J. Eicher, Sztuka komunikowania sie.
£6dz 1995.; W. Gtodowski, Komunikowanie interpersonalne. Warszawa 1994.; H. Lemmermann,
Komunikacja werbalna. Szkota dyskutowania, techniki argumentacji, dyskusje, dialog, Wroctaw 1997.; AJ.
Bierach. Komunikacja niewerbalna, sztuka czytania z twarzy, Wroclawl996.; H. Lemmermann.
Komunikacja werbalna. Szkofa retoryki, Wroctaw 1997.
~Szerzej na temat komponentéw postawy cztowieka zob.; W. Maliszewski, Postawa. Zachowanie. Dziatanie,
[w:] Leksykon pojec¢ dydaktyczno - wychowawczych dowddcy. Warszawa 1999.; M Argyle., Psychologia
stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa 1991.; E. Aronson. Czlowiek istota spoteczna. Warszawa 1997.; E
Aronson., T.D. Wilson. R.M Akert, Psychologia spoteczna - serce i umyst, Poznan 1997.; R Cialdini,
Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk 1996.
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punktu widzenia ksztaltowania pozgdanych postaw i zachowan), do ktorych
mozemy zaliczy¢: redukcjonizm poznawczy, mylenie przyczyny i skutku,
relatywizm poznawczy

OBRAZ SPOLECZNO-KULTUROWY

Wspotczesna psychologia, pojmowana jako nauka o zachowaniach cztowieka i
procesach psychicznych oraz ich zaleznosciach od stanu fizycznego organizmu, stanu
umystu i czynnikow zewnetrznych, kierunkuje badania nie tylko na poznanie jednostki
ludzkiej od strony biologicznych, poznawczych, nieSwiadomych czy tez behawioralnych
sit determinujacych jej dziatania.

W latach trzydziestych i czterdziestych XX wieku niektdrzy psychologowie zaczeli
bada¢ przyczyny tego, co przyciaga ludzi do os6b pokroju Adolfa Hitlera, innymi stowy
ciekawito ich to, dlaczego wiele 0s6b podporzadkowuje swe zachowania innym ludziom,
aprobuje przekazywane przez innych wartosci i normy. W tym czasie podjeto badania
psychologiczne skierowane na wptyw wartosci spoteczno - kulturowych i systemow
politycznych na zachowania jednostek. W tym czasie psychologowie spoteczni twierdzili,
ze wszyscy jesteSmy istotami uwiklanymi w pajeczyne uwarunkowan spotecznych i
kulturowych. Znamienite dzielo E. Aronsona Czlowiek istota spoteczna juz samym
tytutem wskazuje na roznorodno$¢ przyczyn ludzkich zachowan. Wiasciwie wszyscy,
zyjac w spoteczenstwie, jesteSmy ograniczani w swych dziataniach. Do najwazniejszych
ograniczenh mozemy zaliczy¢:

* Normy spoteczne, czyli reguly, ktérych przestrzegania oczekuje od nas otaczajgce
$rodowisko spoteczne. Normy to defacto og6lnie lub czeSciowo aprobowane przez
spoteczenstwo zasady zycia w $rodowisku, dzieki ktdrym nasze funkcjonowanie w
spoteczenstwie staje sie prostsze, uporzadkowane i przewidywalne. Normy
wyprowadzane sg ze sfery aksjologicznej - wihasciwej - kazdej spotecznosci,
jednak niektére z nich otrzymaly juz miano norm pannarodowych,
pankulturowych. Czes$¢ z tych norm spotecznych otrzymuje miano norm prawnych
- czesto o charakterze miedzynarodowym (zbrodnia ludobdjstwa, terroryzm itp.).

* Role spoteczne, to wiasciwie funkcje jakie mamy petni¢ w gatunku, rodzinie,
grupie spotecznej, spoteczenstwie, panstwie itd. Rola spoteczna to nic innego, jak
pozycja cztowieka stanowiona przez normy prawne, spoteczne. Kazdy cziowiek
petni w swoim zyciu szereg rol, od piciowej, poprzez rodzinng do instytucjonalnej
wigcznie. Rola ojca jest okreSlona przez normy specyficzne dla niej, cztowiek
petnigcy role premiera rzadu podlega réwniez okre$lonym normom zachowania,
zotnierz na polu walki - jego zachowania posiadajg réwniez spisane normy prawne
- regulaminowe, instrukcyjne itd.

Psychologowie spoteczni wyrdznili kilka czynnikow spoteczno-kulturowych, ktore

sprawiaja, ze cztowiek zachowuje sie postusznie wobec spoteczenstwa mimo tego, ze jego
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wewnetrzne  przekonania sa czasami nawet diametralnie  odmienne.  WS$rdd
najwazniejszych czynnikéw mozna wymienic;

e zasady dobrego wychowania, to te normy, ktére w naszych stosunkach
interpersonalnych moéwia o tym, jak sie grzecznie zachowywaé w okreslonych
sytuacjach;

* brak jezyka protestu, gdzie istota ludzka czesto nie wie, jakich argumentéw uzy¢
by odrzuci¢ to sugerujg inni - osoby o uznanym autorytecie, eksperci itp.;

* bezmys$Inos¢, poniewaz w 2zyciu codziennym niejednokrotnie podejmujemy
decyzje bezmyslnie, bezkrytycznie przyjmujac za wiasciwe to co robig inni;

e pulapka, gdyz w swym dziataniu - juz podjetym - nie potrafimy sie wycofac i
kolejne defacto nieprzemyslane kroki usprawiedliwiamy rozmaitymi dowodami’.

W spoteczno-kulturowym podejéciu do wyjasniania ludzkich zachowan wazne
miejsce zajmuje problematyka funkcjonowania grup spotecznych, tego co sie dzieje z
jednostkg ludzka wewnatrz grupy spotecznej. Psychologowie spoteczni przeprowadzili
szereg badan, ktére daty dowody zar6wno na istnienie zjawiska facylitacji spotecznej, jak
i hamowania spotecznego. Cztowiek wchodzac w relacje z innymi cztonkami grupy, z jej
przywodcami formalnymi i nieformalnymi, zachowuje sie nawet odmiennie w stosunku do
tych dziatan, ktére podejmowat samodzielnie. Takie zjawisko nosi miano konformizmu,
czyli podejmowania dziatan wewnatrz grupy ze wzgledu na faktyczny badz
wyimaginowany nacisk jej cztonkéw. Dzieje sie tak, ze wzgledu na:

1 Che¢ identyfikacji z grupa. Zaréwno w strukturach formalnych, jak i nieformalnych
cztonkowie grupy, przystepujacy do niej, starajg sie upodobni¢ do reszty, to ze
wzgledu na to miodziez ubiera sie tak, a nie inaczej, farbuje wiosy, nosi wybrane
modele obuwia itd.;

2. Pragnienie stusznoSci. Nawet jesli pojedynczy czionek grupy ma racje, co do danej
rozpatrywanej kwestii, a reszta grupy jest odmiennego zdania ulegamy wptywowi badz
wiekszosci, badz temu, ktéry w grupie jest postrzegany jako ekspert (przywodca
intelektuainy, moralny itd.).

3. Chec¢ odniesienia osobistej korzysci. Czesto dziatamy wedtug starego przystowia:
Jesli wpadteS miedzy wrony, kracz jak i one. Niejednokrotnie postepujemy whbrew
sobie, ale tylko po to by nie straci¢ pracy, zdoby¢ czyje$ poparcie grupy itd.

4. Potrzeba bycia podziwianym, a nie odrzucanym. Jesli nie zgodzimy sie z reszta
cztonkoéw grupy - mozemy by¢ odrzuceni. Kandydaci na postéw czesto mdéwig - nawet
wbrew sobie i logice - swoim wyborcom, to co chcg ustyszec, tylko po to by zdoby¢
ich glosy”.

’ Szerzej na temat rozmaitych putapek wzajemnych relacji miedzyludzkich zob.: M Argyle., Psychologia
stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 1991.; E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Warszawa 1997.; E
Aronson., T.D. Wilson, R.M Akert, Psychologia spoteczna - serce i umyst, Poznan 1997.; R Cialdini,
wywieranie wptywu na ludzi. Gdansk 1996.; N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i
uprzedzenia, Gdansk 1999.

~Por. C. Tavris, C. Wadg, dz. cyt., s. 339 - 414,
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W spojnych grupach mozna sie spodziewaé wystepowania zjawiska tzw. myslenia
grupowego. Pojedyncze persony myslg tak, jak reszta grupy, wszyscy unikajg sporéw i
zatargow, nie funkcjonuje roznica zdan. To cenna wskazdéwka i determinant podejmowania
okre$lonych oddziatywan psychologicznych. Planujgc oddziatywania psychologiczne
skierowane do ludzi - czlonkow grup spotecznych - w szczeg6lnosci grup
dyspozycyjnych, winniSmy zdawa¢ sobie sprawe z wystepowania zjawiska tzw.
rozproszonej odpowiedzialnosci. Dzieje sie tak, ze wzgledu na to, iz kazdy cztonek grupy
spotecznej jest istotg funkcjonujacg w stanie deindywidualizacji, czyli braku poczucia
odpowiedzialno$ci za wiasne postepowanie i dziatania innych cztonkéw grupy. Cziowiek
zdeindywidualizowany czestokro¢ podejmuje dziatania nieprzemyslane, a jego zachowanie
nie odpowiada jego postawie (poglagdom, opiniom, do$wiadczeniom, emocjom).

Z punktu widzenia oddziatywan psychologicznych, spoteczno - kulturowy obraz
istoty ludzkiej dostarcza wielu cennych wskazdéwek, co do determinantow ludzkich postaw
i zachowan. Wyjasnienia dotyczace cziowieka - istoty spotecznej - wskazujg na role
whadzy, przywodcow grup spotecznych i samych relacji wewnatrzgrupowych na
przyjmowane postawy i prezentowane zachowania. Zwolennicy tegoz nurtu w psychologii
przeprowadzili szereg eksperymentéw, ktére udowodnity przydatno$¢ perswazji, jako
metody ksztattowania postaw, jak rowniez tego, ze kontekst kulturowy ma potezny wptyw
na dziatania ludzi ( dla cztowieka Zachodu krowa jest czym innym, niz dla Hindusa).
Psychologowie podkreslajacy ,kulturowg” sfere ludzkich zachowan, twierdza, ze w
kazdym spoteczenstwie istnieje taki zestaw wspdlnych regut rzadzacych zachowaniem
cztonkéw wybranej spotecznosci, a takze zbior wartosci, pogladéw, opinii oraz postaw

powszechnie akceptowanych przez wiekszos¢ cztonkow.
PODEJSCIE HUMANISTYCZNE

Humanizm - ideologia oparta na wierze w dobro¢ i zdolno$ci cztowieka bardziej
niz w wartosci religijne czy duchowe. Humanizm rozkwitat jako prad literacki i kulturalny
w XVI wieku, w epoce renesansu; cechowat go entuzjastyczny stosunek do literatury i
sztuki  klasycznej, rozwoj indywidualizmu, ideat cztowieka wszechstronnego, Kktory
powinien by¢ mezem stanu i poetg, uczonym i wojownikiem. Na tych zatozeniach opiera
sie psychologia humanistyczna, wspdtczesny kierunek w psychologii, bedacy w opozycji
zaréwno do psychoanalizy jak i behawioryzmu, w ramach ktérego poszukuje sie nowych

rozwigzan metodologicznych i przedmiotowych.
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Psychologia humanistyczna wychodzi z zalozenia, ze zachowanie czlowieka
zalezy od bardzo wielu czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych, dlatego konieczne jest
catoSciowe  podejScie do  probleméw cziowieka.  Przedstawiciele  psychologii
humanistycznej stosujg nowe metody przy badaniu problematyki zycia ludzkiego:
wczuwania sie, wgladu, rozumienia, analizy r6znorodnej twdrczosci i aktywnosciV

Prekursorami psychologii humanistycznej, czyli tymi, ktorzy sprzeciwili sie
psychoanalitycznemu postrzeganiu cztowieka, negatywnemu badZz pesymistycznemu
traktowaniu natury ludzkiej, byli Carl Rogers (4902-1970) i Abraham Maslow (1908-
1987). Maslow twierdzit, ze tzw. zdrowa psychologia musi opieraé swe badania na
obserwacji zdrowych, nie zmarniatych, dojrzatych Iludzi. Tylko w tym przypadku
odkryjemy prawde o determinantach zachowarn zdrowych ludzi®.

Psychologowie humanistyczni nadal stawiajg teze, iz zachowanie cztowieka nie jest
catkowicie zdeterminowane zaréwno przez popedy i nieuSwiadomione zadze, jak i
wielorakie bodzce, lecz kazda istota ludzka posiada wolng wole i potrafi samodzielnie
kierowa¢ swoim postepowaniem. Wieloletnie badania i wnikliwe analizy pozwolity na
wyodrebnienie pieciu gtéwnych zatozen tego nurtu w uzasadnianiu ludzkich zachowan.

Po pierwsze, psychologowie humanistyczni twierdza, ze cztowiek jest nie tylko
zbiorem poszczegélnych elementéw swego ciata, lecz jest czym$ wiecej, a mianowicie
istotg rozumng, nierozdzielng o wielce zlozonych relacjach wzajemnych psychiki i
organizmu, o skomplikowanych ukladach mentalno - emocjonalnych i procesach
wolicjonalnych, ktére nie dziataja tylko na zasadzie przyczyna - skutek.

Po drugie, cztowiek jest istotg spoteczng, funkcjonujacg w Srodowisku innych
ludzi, wchodzacg z natury rzeczy we wzajemne relacje interpersonalne, Kktorych
utrzymywanie i skutki zapewniajg zabezpieczenie potrzeb podstawowych; biologicznych,
bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci oraz szacunku i uznania.

Po trzecie, w istocie ludzkiej dominuje Swiadomos¢, ktéra jest generalnym
czynnikiem ludzkiego bytu. Prawa rzadzace S$wiadomoS$cia sg oparte na logice i
racjonalnosci, ale nie sg wolne od wptywdéw emacji i uczug.

Po czwarte, cztowiek dysponuje wyborem Prawo wyboru prowadzi do
zaspokojenia potrzeb tzw. wyzszego rzedu. Te wiasnie potrzeby Swiadczg niezbicie o jego
odrebnos$ci i niepowtarzalnosci®. Mozliwo$¢ generowania potrzeb wyzszego rzedu i ich
zaspokajania to warunki niezbedne do rozwoju cztowieka.

Po piate, dziatania cziowieka majg charakter celowy. Przez cate swoje zycie
cztowiek dziata intencjonalnie, stawia sobie cele, dazy do nich poprzez co nadaje sens
swemu dziataniu buduje swojg autonomie i tozsamosg.

' Szerzej na temat psychologii humanistycznej zob.: E. Paszkiewicz, Struktura teorii psychologicznych.
Warszawa 1983.; . C. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci. Warszawa 1990.; C. S. Hall, Teorie OEobo\yoéc""
Warszawa 1998.;

~Por. G. Mietzel, dz. cyt., 5.38 -39.

~Por. A. Maslow, W strone psychologii istnienia. Warszawa 1986.; A. Maslow, Motivation and personality,
New York 1970.;
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Generalnym zatozeniem psychologii humanistycznej - wyznacznikiem kierunkéw i
treSci oddziatywan psychologicznych - jest to, ze cztowiek z natury jest istotg przepojong
dobrem. Agresja, przemoc, zbrodnicze wystepki, nie oznaczaja, iz jednostka posiada taka
nature, lecz rzeczywisto$¢ (terazniejszos$¢), ktora ja otacza, w ktdrej zyje blokuje
prawdziwe, pozytywne reakcje.

Na gruncie psychologii humanistycznej wyrosto kilka najwazniejszych zadahn do
spetnienia przez wszelkie elementy procesu wychowania miodego cztowieka. Mozemy do
nich zaliczy¢™:

» dazenie do integracji osobowosci, wychowanie ludzi ktérych mysli i dziatania
bytyby zgodne;

* rozwo0j autonomii jednostki, uniezaleznienie jej od przypadkowych bodzcow i
naciskow zewnetrznych, a takze od przezytych do$wiadczen;

« ksztattowanie postaw allocentrycznych, ksztattowanie uwagi na innych ludziach,
a nie na wiasnej personie;

e poszerzanie Swiadomos$ci poprzez nauczanie refleksyjnosci, przemyslen nad
zyciem;

« formutowanie tozsamos$ci, wyrabianie umiejetnosci stawiania pytad, m.in.
pytania; Kim Jajesteml

To co waznego niesie ze sobg psychologia humanistyczna dla metod i technik
oddziatywan psychologicznych to fakt, iz cztowieka nalezy postrzegac jako jeden wielki
spojny system, ktory posiada calg piramide potrzeb do spetnienia w otaczajacej go
rzeczywistosci.

Podsumowujgc dociekania nad funkcjonujgcymi teoriami wyjasniania ludzkich
zachowann mozna domniemywac, na podstawie wnikliwych studiéw literatury przedmiotu,
0 istnieniu dwoch podstawowych metod oddziatywan psychologicznych, wewnatrz
ktérych znajdujg swoje odzwierciedlenie wnioski ptynace z analizy i syntezy szesciu
obrazéw psychologicznych jednostki ludzkiej. Przedstawione na poczatku rozdziatu
problemy badawcze zostaly rozwigzane, a wczes$niejsze opisy systematyzujace i
wyjasniajace stanowig mozliwie petng odpowiedZ na pytania: jakie wyjasnienia dotyczace
postaw i zachowar cztowieka dominujg na gruncie wspotczesnej psychotogiil oraz jakie
czynniki determinujg zachowania tudzi, a tym samym rzutuja na koncepcje oddziatywan
psychotogicznychl

Swoistg graficzng prezentacjg dotychczasowych dociekan jest rys. 1., na ktoérym
przedstawiono zasadnicze determinanty zachowan ludzkich w poszczeg6lnych nurtach

psychologii.

' Por. D. H. Heath, Growing up in college, San Francisco 1968 por. za J. Kozielecki, dz. cyt., s.248.
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Rys. 1 Determinanty ludzkich zachowan we wspotczesnej psychologii
DETERMINANTY
LUDZKICH ZACHOWAN
PODEJSCIE - PSYCHOLOGICZNY OBRAZ CZtOWIEKA

BEHAWIO PSYCHO- PSYCHO- KOGNITY ASPEKT HUMANIZM

-RYZM BIOLOGIZM DYNAMIZM -WIZM SPOLECZNO

KULTUROWY

r 1 f 1y
Bodzce Geny i JINieiiswiado- R6znonntitc Normy i role Wolna >wla i
d/Jedzic/nosc inioiic popedy infonnacjc spoteczno - potrzeby
kulturowe
POSTAWA

KOMPONENTY

INTELEKTUALNY BEHAWIORALNY OCENIAJACY Z MOTYWACYJNY
ZABARWIENIEM
EMOCJONALNYM

ZACHOWANIE

CZYNAOSCIOWE
WERBALINE
NIEWERBAL.NE

Zrédto: opracowanie wiasne

Weczesniejsze konkluzje (formutowane na zakonczenie opisu kazdego podejs$cia do
badan nad zachowaniami ludzi) uprawniajg do wyodrebnienia:

» Perswazji, ktora jako jedna z najstarszych metod ksztattowania ludzkich postaw i
zachowan, faczy i czerpie doswiadczenia z wszystkich omawianych obrazéw
psychologicznych cztowieka, a gtéwne swe korzenie zasadza na teorii
kognitywizmu, behawioryzmu, neuropsychologii oraz nurcie humanistycznym.

« Whplywania na konformizm, ktére czerpie wiedze z kontekstu spoteczno-
kulturowego wyjasniajace go ludzkie zachowania.
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Egzemplifikacje powyzszych metod psychologicznego oddziatywania - oraz ich

technik - zawiera kolejny podrozdziat niniejszej pracy.

3. Metody i techniki oddziatywan psychologicznych oparte na teoriach zmiany postaw

i zachowan

Doswiadczenia ostatnich wiekow i wszelkich konfliktéw miedzypanstwowych
wskazujg niezbicie, ze wspotczesne i przyszie konflikty, maja i bedg miaty charakter nie
tylko starcia zbrojnego lecz réwniez wojny o postawy - zachowania. Na poszczeg6lnych
ludzi (formacji zbrojnych i niezbrojnych) bedzie mozna oddziatywaé przy uzyciu
wielorakich $rodkéw. Nie wszystkie z nich bedg utozsamiane z walka zbrojng. Whnioski
ptynace z wojny w Zatoce Perskiej i konfliktu batkanskiego w sposéb dobitny dowodzg, ze
jednym ze Srodkow walki decydujagcym o sukcesie prowadzonej operacji bedzie cztowiek i
wszelkie informacje zwigzane z mozliwoscig wptywania najego postawy i zachowania..

W tym miejscu wydaje sie konieczne rozwazenie tego, jakie czynniki warunkowaé
bedg przyjecie pozadanej postawy i zachowania przez obiekt oddziatywan
psychologicznych. Analiza dotychczasowych konfliktow wskazuje na to, iz we wszystkich
konfliktach, nalezy sie spodziewaé¢ dziatahn dezintegracyjno-funkcjonalnych - w
stosunku do ludno$ci potencjalnego przeciwnika oraz integrujaco-konsoiidujgcych w
odniesieniu  do grup dyspozycyjnych strony wiasnej. Podsumowujagc  mozna
dommiemywaé, na podstawie do$wiadczen z minionych konfliktow, ze oddziatywanie na
postawy i zachowania ludzi mogg polegac na;

» systematycznych, Swiadomych i racjonalnie dobranych uderzeniach na komponenty
postawy: intelektualny, oceniajgcy z zabarwieniem emocjonalnym," behawioralny oraz
motywacyjny (z mozliwos$cig skupiania oddziatywan na tylko jednym z powyzszych
komponentéw), opartych na oddziatywaniu psychologicznym poprzez perswazje,
propagande, dezinformacje i manipulacje;

 intensyfikowaniu oddziatywania posredniego czynnikdw generowanych przez charakter
konfliktu, sytuacje spoteczno - polityczng poszczegdlnych krajow oraz bezposrednio
sytuacje ekonomiczna, spoteczna, biologiczng i fizjologiczng ludnosci.

Z powyzszego mozna sadzié, ze o przyjeciu takiej a nie innej postawy przez
ludno$é, decydowac beda nastepujace dwie grupy czynnikow;
» czynniki zmniejszajgce sprawnos$¢ psychofizyczna;
e czynniki stymulujace odpornos¢ psychofizyczna.
Na bazie powyzszych ustalen mozna przyja¢, iz najczesciej wystepuja
oddziatywania  psychologiczne ukierunkowane na emocjonalny, motywacyjny i

behawioralny komponent postawy. Bezpos$rednie wplywanie na powyzsze komponenty
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moze doprowadzi¢ do osiggniecia zamierzonych zmian w postawach i zachowaniach
ludnosci, co stanowi swoisty element walki niezbrojnej, razenia psychologicznego.

Powyzsze ustalenia, doswiadczenia plynagce z dotychczasowych konfliktow
miedzynarodowych, a takze wyniki badan naukowych prowadzonych na gruncie
psychologii i wielu innych dziedzin (socjologii, komunikologii, socjotechniki, lingwistyki
itp.), pozwalajg na wskazanie - wcze$niej wymienionych - dwdch podstawowych metod,
ktorych stosowanie moze umozliwi¢ zmiane postaw i zachowan ludnosci, a mianowicie;

» wptywania na konformizm;
e perswazji.

Rozpatrujgc mozliwosci realizacji tzw. razenia niezbrojnego (psychologicznego) -
inherentnego elementu tak zwanej ,soft war””- przy wykorzystaniu powyzszych metod,
wydaje sie, ze nie wolno stosowac¢ podejScia, ktore prowadzi do roztgcznego traktowania
obydwu procedur postepowania. Bedzie to dziatanie niezgodne z prakseologicznym
aspektem stosowania tych metod. Machiavelli stwierdzat w swym najstynniejszym dziele
»Ksiaze”, ze sukces badZ niepowodzenie wynikajg z konformizmu wobec okolicznosci.

Kazdy mieszkaniec terenéw objetych konfliktem nie dziata w prozni. Jest
cztonkiem jakiej§ grupy spotecznej - czesto grupy dyspozycyjnej, w ktorej podlega
roznorakim naciskom i wptywom.

Przyktady ptynace z historii wojen wskazujg niezbicie, jak przemozny moze by¢
wplyw grupy, zespotu, pododdziatu wojskowego na postawe i zachowanie pojedynczego
cztowieka. Jaskrawym przykladem jest w tym wzgledzie historia kompanii zotnierzy
amerykariskich bioracej udziat w wojnie w Wietnamie. Zotnierze tejze kompanii przed
wykonaniem pierwszego zadania bojowego, przebywali na terenach objetych dziataniami
zbrojnymi tylko trzy dni - nie byli przygotowani i nie znali specyfiki rzeczywistych
dziatan zbrojnych. Po otrzymaniu rozkazu zajecia wioski My Lai, dowddca kompanii
postanowit uprzednio rozpoznaé teren przy uzyciu S$migtowca. W trakcie lotu
rozpoznawczego jeden z pilotdbw przekazat informacje, ze widzi w wiosce zotnierzy
Yietcongu. Byta to informacja, ktéra wplynetla w sposéb znamienny na postawy i
zachowania zotnierzy tejze kompanii. Byli przestraszeni, poszukiwali autorytetu, a tym byt
dowodca kompanii - por. Calley. Po wejsciu do wioski dowodca wydat rozkaz otwarcia

ognia i sam uzyt broni. Pdzniej okazato sie, ze w wiosce nie bylo Zzadnego Zotnierza

' Pojecie ,,softwar” - miekka wojna, wojna niezbrojna - zostatlo wprowadzone przez amerykanskich
socjologéw Heidi i Alvina Toffler, zrédto: Bomba ,,I” (informacyjna) fitm TV BBC World (w posiadaniu
autora).
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Vietcongu, a mimo to zoinierze kompanii amerykanskiej dokonali wielkiej rzezi na
mieszkaricach osady. Dzialali wyjgtkowo okrutnie, bezmyslnie - poddali sie dziataniu
konformizmu i funkcjonowaniu zasady ,,czyh to samo co inni czynig” - wymordowali
kobiety, dzieci, starcow - prawie wszystkich mieszkancéw.

Wyniki badarn naukowych, upowazniajg do konstatacji, ze ludzie dzialajacy w
gmpie dajg sie ztapa¢é w putapke informacyjnego wptywu spotecznego, normatywnego
wplywu spotecznego i poddaja sie wptywowi oséb posiadajacych autorytet - podanego
nawet niesSwiadomie.

Z powyzszego wynika, ze wszelka informacja (w r6znorodnej formie) - przekazana
wprost, badz w sposob ukryty, pochodzgca od przywddcy grupy zaréwno formalnego, jak i
nieformalnego, sprawia ze ludzie zmieniajg swe postawy i zachowania podporzadkowujac
sie innym, dziatajg tak, jak inni. Kazda grupa spoteczna w postaci pododdziatu zoinierzy,
organizacja paramilitarna, spoteczno$¢ budynku mieszkalnego itp., kieruje sie w swym
dziataniu pewnymi normami (w ktorej kazdy posiada swg role spoteczng), schematami,
stereotypami  mys$lenia i warto$ciowania, odczuwania i zachowania. Badania
eksperymentalne prowadzone na gruncie psychologii spotecznej dowiodly, ze szczeg6lnie
w sytuacji trudnej (a takowa z pewnoscig jest kazdy konflikt) ludzie dostosowujg swe
zachowanie do zachowan innych cztonkéw grupy spotecznej. W armii, w pododdziale lub
w innej instytucji o strukturze hierarchicznej przenoszenie autorytetu dowddcy
formalnego, badz przywddcy nieformalnego lub duchowego na zachowania pojedynczego
cztowieka jest zjawiskiem w petni naturalnym, nazywanym na gruncie nauk spotecznych
konformizmem.

In praxi, zjawisko konformizmu jest niczym innym, jak tylko zmiang w
zachowaniu cztowieka na skutek rzeczywistego badz wyimaginowanego wptywu
innych ludzi™. Innymi stowy postawa konformistyczna to postawa, kt6ra jest nastawiona
na utrzymanie, cztonka grupy w zgodzie z cafg grupg spoteczng, sktonna do ulegania
naciskom zewnetrznym, stanowigca dla wiekszosci ludzi warunek zachowania réwnowagi
psychicznej”.

Antycypujac, przyszta wojna i kazdy przyszty konflikt moze sprawi¢, ze
cztonkowie grup spofecznych nie zawsze beda wiedzieli, jak sie zachowaé, w jaki sposob
postapi¢, a nawet czasami nie bedg w stanie oceni¢ samodzielnie, co sie w rzeczywistosci

dzieje. W walce - szczeg6lnie zbrojnej - ludno$¢ cywilna i zoknierze terenu objetego

*Por. E. Aronson. T.D. Wilson, M. Akeit, Psychologia spoteczna - serce i umyst, Poznan 1997, s.265.
~Por. N. Sitamy, Stownik psychotogiczny, Katowice 1995, s.126.
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dziataniami wojennymi, bedzie przecigzona psychicznie i fizycznie. Intensywno$¢ i
szybkos¢ dziatan zwigkszy ludzki wysitek, obnizy zdolno$¢ do racjonalizacji percepcji
bodZcow i spowoduje w konsekwencji ograniczenie zdolnoSci podejmowania wiasciwych
dziatan oraz decyzji, a takze przyjmowanych postaw i zachowan\

Nowoczesnos¢ i wielo$é srodkow prowadzenia konfliktow, moze wptywac na to, ze
cze$¢ (wiekszos$€) ludnosci nie bedzie posiada¢ wystarczajgcej wiedzy niezbednej do
podejmowania decyzji. To wiasnie ta grupa poszukiwaé bedzie wzorcow zachowania,
odpowiedzi na dreczace pytania i watpliwosci. Innymi stowy, bedzie poszukiwaé dobrego i
uzytecznego zrodta wiedzy, jakim jest:

e zachowanie innych tudzi - zwtaszcza pozostatych cztonkow spotecznosci;
e przypomniana norma obowigzujgca w danej grupie spotecznej;
» wskazowka pochodzaca od autorytetéw, ekspertow.

Na osnowie powyzszych ustalen wynikajg znaczace dla podejmowanych rozwazan
konstatacje. Mozna prognozowac, ze ksztattowanie postaw ludnosci w trakcie konfliktu,
mozna oprze¢ na takich oto trzech podstawowych kierunkach wptywania na postawy

konformistyczne:

1 wplywie informacyjnym - gdzie oddziatywanie moze zapewni¢ dostarczenie
cztonkom grup spotecznych takiej wiedzy, ktéra w konsekwencji spowoduje przyjecie
takich, a nie innych postaw i zachowarn;

2. wplywie normatywnym - gdzie cztowiek jako istota spoteczna podda sie naciskowi
spotecznemu, realizowanemu przez oddziatywanie informacyjne i przyjmie postawy
zgodne z preferowanymi przez Zzrodta informacji, zgodne z podawanymi wzorcami
zachowan;

3. wplywie autorytetu, w ktdrym ludnos¢ ulegnie presji oséb powszechnie uznawanych
za autorytety - ekspertdw i rozpocznie realizowanie czynnosci podanych przez takowe
osoby, nawet gdy podane wzory zachowan nie beda zgodne z wcze$niej wyznawanymi
wartosciami, normami, a postawy i zachowania innych ludzi z danej grupy spotecznej
beda zgota odmienne od tego, co nakazuje autorytet.

Pierwszy z kierunkéw, informacyjny wptyw spoteczny opiera sie na
doswiadczeniach plyngcych z badan prowadzonych na gruncie psychologii (nurtu
spoteczno-kulturowego). Powszechnie znany jest poglad, ze cztowiek to istota spoteczna i
cale jego zycie to interakcje. Sami czesto stykamy sie w zyciu codziennym z sytuacjami,
gdzie wielu naszych znajomych nie wie, jak sie zachowac i co zrobi¢ w okreslonej
sytuacji. Doktorant nie wie, jak ma wygladac¢ jego referat, jak skonstruowac rozprawe i co

zrobi¢ z wynikami badan ankietowych. Wtedy to wiasnie poszukuje informacji co, jak i

' Por. L. Kanarski, Ograniczenie negatywnych psychospotecznych skutkdw walki zbrojnej, (w) J. Borkowski
(red.) Psychologia dowodzenia. Czes¢ Ill, Warszawa 1997, s. 116.
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gdzie, odnajdujac ja w zachowaniach innych bardziej doSwiadczonych, ktorzy sg dla niego
wyznacznikiem podejmowanych dziatan. Nie oznacza to jednak, ze przyjete przez nas
konformistyczne postawy i zachowania, sg wynikiem naszej niemocy i stabosci.

Drugi kierunek wynika z faktu, iz kazdy cztonek spotecznosci jest zmuszony do
dziatania w okre$lonej grupie spotecznej. Jego zachowaniem reguluje che¢ bycia
akceptowanym, potrzeba afiliacji, upodabniania sie¢ do innych. Z reguty nikt nie chce zy¢
w samotnosci, z nikim nie rozmawiajac i nie wspOtpracujagc. Przemozna potrzeba bycia
akceptowanym, wyptywa réwniez z koniecznosci i potrzeby wsparcia emocjonalnego,
zaspokojenia uczué wyzszych. Postawy i zachowania konformistyczne przyjmowane na
gruncie normatywnego wptywu spotecznego wynikajg takze, z czystego egoizmu
tkwigcego w kazdym z ludzi. Oznacza to, ze wihasciwie nikt nie chce by¢ odrzucanym, nie
chce kierowa¢ zainteresowania na swojg osobe z negatywnym zabarwieniem
emocjonalnym, nikt nie lubi byé wySmiewanym i izolowanym, gtéwnie ze wzgledu na
fakt, iz moze to oznaczac utrate wymiernych - korzysci - z racji przynaleznosci do danej
grupy spotecznej.

Trzeci kierunek osadzony na wpltywie autorytetu, determinowany jest przez fakt,
ze ludzie nigdy nie posigdg wszechwiedzy, dlatego w ich dziataniu odnajdziemy taki
fragment, w ktorym szukamy eksperta - autorytetu zdolnego okre$li¢ nam jaka przyjaé
postawe ijak sie zachowagd.

Prezentowane dotychczas rozwazania, odnoszg sie do generalnych twierdzen
psychologii spotecznej i zawierajg one wskazania, co do warunkéw przyjmowania postaw i
zachowan konformistycznych w gestym otoczeniu spotecznym rozumianym jako: ,,ludzi
powigzanych wzajem ze sobg réznorodnymi technologicznymi srodkami informacji
oraz w wysokim stopniu od siebie uzaleznionych z powodu wzajemnego powigzania
swoich interesdw, SciSlej niemoznosci ich zaspokojenia bez udziatu ludzi spoza
wihasnego kregu, nawet swoich potrzeb podstawowych, a w kazdym razie ich
wiekszosci”\

Wyniki  wieloletnich badan prowadzonych przez psychologéw spotecznych,
wskazujg na istnienie metodologicznych regut wywierania wptywu na ludzi opartych na
przyjmowaniu postaw i zachowan o charakterze konformistycznym. Wydaje sie, ze istnieje
szerokie spektrum mozliwosci wykorzystania, w normatywnym wptywie spotecznym,

takich regut jak:

' B. Szulc, Walka zbrojna w kontekscie ogdlnej teorii walki i teorii konfliktéw, ,,Walka zbrojna”. Warszawa
1996, S.84.
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e wzajemnosci,

e zaangazowania i konsekwencji,
e spotecznego dowodu stusznosci,
» lubienia i sympatii.

Ich stosowanie, w odniesieniu do ludnosci w warunkach konfliktu (i nie tylko),
moze przynie$¢ nadspodziewane efekty w realizacji zadania ujmowanego jako
ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan”

W aspekcie powyzszego wydaje sie, ze oddziatywanie skierowane do

pojedynczych ludzi - cztonkédw grup spotecznych, winno by¢ oparte na:

* naruszaniu tychze regut, czyli takim oddziatywaniu, ktore spowoduje naturalng
odmowe i obrone przed wpltywem norm grupowych, generujacych zachowania
niekorzystne dla sit prowadzacych oddziatywanie psychologiczne;

* nakfanianiu pojedynczych cztonkéw poszczegbélnych grup spotecznych do
przyjmowania  postaw konformistycznych opartych I zgodnych z
ponadnarodowymi, uniwersalnymi warto$ciami i normami. Mowa tu o warto$ciach
takich jak: wyrzeczenie sie agresji i przemocy, poszanowanie prawa do wolnosci
innych ludzi, postepowanie zgodne z dekalogiem itp.

W tym miejscu zasadne bedzie usystematyzowanie i dokonanie opisu regut, ktore
sg powszechnie postrzegane jako te, ktdre wplywajg na zachowanie ludzi - czlonkdw
grupy spotecznej, opartych na zjawisku konformizmu.

Pierwsza reguta - wzajemnosci, odnoszaca sie do wspoOtzycia w kazdej
spotecznosci, grupie spotecznej opiera sie na ogdlnej normie, respektowanej przez ogét
spoteczenstw - de facto nie artykutowanej wprost, ale tkwigcej w przekonaniu o jej
stusznosci - mianowicie odpowiadaniem przystuga na przystuge. Poczucie zobowigzania
do przysztego odwdzieczenia sie determinuje caly tafcuch wymiany, transakcji i
zwigzkéw, ktéry ma by¢ ogélnie korzystny dla pojedynczego cziowieka i grupy
spotecznej. To jest powodem tego, ze juz od dziecinstwa, wszyscy s3g przyzwyczajani do
podporzadkowania sie tejze regule, pod grozbag sankcji spolecznego potepienia za jej
famanie™. Reguta wzajemnosci moze by¢ wykorzystana dwutorowo, a mianowicie:

e poprzez odwotywanie sie do $wiadomosci, wiedzy cztonkéw grupy i permanentne
przypominanie, o tym ze jeszcze nie tak dawno cztonkowie innej grupy korzystali z
pomocy strony informujacej;

» przez podawanie, tak spreparowanych informacji, ktére po dotarciu do cztonkow
grupy, stang sie przyczyna odrzucenia norm przyjetych przez wiekszo$¢ jej

' Por. R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi, teoria i praktyka, Gdansk 1996, s. 13-189; E. Aronson,

Czlowiek istota ..., dz. cyt., s. 26-75; M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 1991, s.
66-250.

~Por. R. Cialdini, dz. cyt., s. 64.
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cztonkéw, gdyz one wiasnie nie sg tymi, ktére do tej pory byly akceptowane,

zgodne z preferowanymi warto$ciami, przekonaniami i zachowaniami.

Ze wzgledu na powszechno$¢ wystepowania reguty wzajemnosci w szerokich
kregach kulturowych, mozna domniemywac, ze jest ona jednym z najsilniejszych narzedzi
normatywnego wptywu spotecznego. W pierwszym wymienionym torze przesyfania
informacji, celowe wydaje sie eksponowanie w materiatach filmowych, radiowych i
poligraficznych, a takze informatycznych (wykorzystanie sieci internetu) wielorakich
przyktadow historycznych i terazniejszych (blizszych czasowo) motywow koniecznosci
wykazania sie, podporzadkowania regule wzajemnosci. Proste, nieskomplikowane
sformutowania, wzbogacone silnymi bodZcami ptyngcymi z uzywanych symboli i znakéw
graficznych, odnoszgce sie do faktow, mogg potencjalnie przynie$¢ pozadane efekty.

Oddziatywanie drugim torem, mogtoby polega¢ na stosowaniu informacji, ktore to
w sposob drastyczny odwotajg sie do ogolnoludzkich wartosci takich jak: wolnos$¢, mitos¢,
szczescie, bezpieczenstwo jednostki i panstwa, poszanowanie wiasnosci itp. oraz ogolnie
akceptowanych zasad postepowania odpowiadajacych prostym prawidtowosciom:
»postepuj tak, jakby$ chciat by Ciebie traktowano” i ,jak Kuba Bogu, tak Bdg Kubie”.

Nastepng regufa, ktora potencjalnie moze by¢ technika wptywania na zmiane
postaw i zachowan jest regula zaangazowania i konsekwencji w dziataniu. Kiedy juz
cztonek jakiejkolwiek spotecznosci uzna za swoje pewne poglady i przekonania, bedzie
wewnetrznie umotywowany, by wskaza¢ innym, ze jest konsekwentny i zaangazowany w
realizacji postawionych przed sobg celow.

Trzecia reguta spotecznego dowodu stusznosci - glosi o tym, ze w to, w co wierza
lub, jak sie zachowujg inni ludzie jest determinantem naszej decyzji, jak dziata¢, jakie
wybrac przekonania i postawy, ktore poglady sa stuszne, a ktore nalezy odrzucic.

Technika oddziatywania oparta na tej regule, wydaje sie mie¢ w trakcie konfliktu
dobry, podatny grunt ze wzgledu na to, ze:

» konflikt niesie - sam w sobie - szereg zaburzen w sferze emocjonalno-poznawczej
cztonkéw grup spotecznych. W sytuacjach trudnych - immanentnych elementach
konfliktébw, sa oni niepewni, nie wiedzg co czyni¢ i poszukujg ustawicznie
wskazowek, wiarygodnego Zrédta informacji pod postacig sposobéw zachowania
innych ludzi, a sami pozostajg bierni, arefleksyjni;

» dowody stusznosci sg szczegOlnie akceptowane wtedy, gdy pochodza od o0s6b
podobnych, wykonujacych te same lub zblizone zadania - cztonkéw innych grup
spotecznych - biorgcych réwniez udziat w konflikcie.
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Prezentowane dotychczas kwestie tyczgce normatywnego wptywu spotecznego i
jego roli w ksztattowaniu postaw konformistycznych, pozwalajg wysnué wniosek o
trwatym umiejscowieniu tejze techniki w metodach oddziatywania na postawy ludnosci -
cztonkow grup spotecznych, w potencjalnym konflikcie zbrojnym.

Kolejna technika wptywania na konformizm, wykorzystujgca wptyw autorytetu i
eksperta na ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan, zasadza sie na gteboko
zakorzenionym w kazdym cziowieku poczuciu (sktonno$ciach) do ulegania tymze
autorytetom i ekspertom. Powszechnie akceptowany jest poglad, mowiacy o tym, ze w
kazdym spoteczenstwie ninkcjonuje szeroko aprobowany system autorytetéw, ktory
przynosi sprawujagcym wiadze nieocenione zyski. W ramach tego systemu autorytetow
wydaje sie, ze mozna wyodrebni¢ dwie grupy o0s6b publicznych sprawujacych tg role
spoteczng, a mianowicie:

e ludzi wiadzy;
* ludzi nauki.

Potencjalny konflikt generuje gromadzenie sie ludzi w formalne (np. pododdziaty) i
nieformalne grupy spoteczne (np. skinheadzi), ktore z kolei instynktownie dazy¢ bedg do
poddania sie wiladzy jakiego$ autorytetu\ Dlatego tez, odpowiedni dobdr ekspertow
ksztaltujgcych postawy i zachowania, poparcie ptynace z ich strony moze przynies¢
pozadane efekty”. Konstatujac, dobdr ekspertow wydaje sie by¢ uzalezniony od:

e sytuacji polityczno-militarnej;

» stopnia ograniczenia elementarnych potrzeb psychicznych i fizycznych ludnosci;
e oddziatywania organizacji miedzypanstwowych i tresci opinii Swiatowej;

e struktury spotecznej grup.

Konkludujac, mozemy przyja¢, ze skuteczno$¢ oddziatywan psychologicznych
opartych na regule autorytetu zaleze¢ bedzie od ilosci i sity autorytetow. Dla przecietnego
odbiorcy oddziatywan psychologicznych - czionka grupy, posiadajgcego swoje autorytety
(Srodowiskowe, krajowe i miedzynarodowe) - wskazdwki, sugestie i polecenia mogg by¢
wykladnia postepowania. Wynika to z tego, ze eksperci wypowiadaja sie czesto z
perspektywy wiedzy niedostepnej dla przecietnego cztowieka.

Powyzsze konstatacje dotyczace mozliwosci wykorzystania zjawiska konformizmu
dla potrzeb oddziatywan psychologicznych, wskazujg na to, ze ludzie zmieniajg swoje

zachowania i postawy wskutek rzeczywistego badZ wyimaginowanego wptywu innych

’ Por. Le Bon, Psychologia ttumu. Warszawa 1986, s. 122.
~J. Turowski, Socjologia. Mate grupy spoteczne. Lublin 1993, s.141.
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os6b. Postawy i zachowania oparte na zjawisku konformizmu, stanowié¢ beda inherentny
element catoksztattu funkcjonowania ludnosci w trakcie konfliktu

Dokonane wcze$niej uogOlnienia dotyczace wpltywu informacyjnego oraz
normatywnego pozwalajg wnioskowaé, ze celowe i systematyczne oddziatywanie na

postawy i zachowania, moze w konsekwencji doprowadzi¢ do nastepujacych sytuacji;

e prywatnej akceptacji przyswajanych informacji - powstajacej wtedy, gdy
cztonkowie grupy wierzg w to, co inni méwig i czynig oraz aprobujg przekazywane
idee, warto$ci, normy oraz wzory zachowan;

» wystgpienia zjawiska indukowania spotecznego, kiedy emocje i zachowania
szybko sie rozprzestrzeniajg w grupach spotecznych (psychoza ttumu);

* publicznego konformizmu (efekt normatywnego wptywu spotecznego), ktory
moze oznacza¢ podporzadkowanie sie ludzi gtoszonym warto$ciom, normom i
sposobom zachowan mimo pewnej Ilub peinej niezgodnosci z uprzednio
aprobowanymi normami;

e bezrefleksyjnego podporzadkowania, czyli dziatania na zasadzie
»automatycznego pilota”\ pozbawionego procesow myslowych przed podjeciem
decyzji;

* wplywu mniejszoSci na wieksze grupy spoteczne, gdzie nawet garstka ludzi jest
w stanie przekona¢ cata grupe do przyjecia okrestonych zachowan;

« wewnetrznego konfliktu norm, ktéry wynika z presji wytwarzanej przez
informacyjny i normatywny wptyw spoleczny, wykorzystujacy réwniez w swych
oddziatywaniach regute wptywu autorytetu. W tym tez przypadku, pojedynczy
cztowiek - czionek grupy moze wpas¢ w putapke aprobaty antyspotecznych
zachowan i pajeczyne norm pozostajacych ze sobg w konflikcie®, np. zjawisko
holocaustu.

Graficzng prezentacja wpltywu komunikatdéw informacyjnych na postawy i
zachowania cztonkoéw grup dyspozycyjnych przedstawia rys.2.

Doswiadczenia z minionych konfliktbw wskazujg jednak, na konieczno$¢
prowadzenia oddziatywan - wielotorowych - ksztaltujacych pozadane postawy i
zachowania ludnosci. W aspekcie powyzszego, konieczne jest dokonanie egzemplifikacji
kolejnej wyodrebnionej metody ksztattowania postaw, a mianowicie perswazji, ktéra w
opinii  wielu znamienitych psychologéw wielu nurtéw (poznawczego, spoteczno-
kulturowego, humanistycznego oraz behawioralnego), spetnia role generalnego
determinanta ludzkich zachowan.

Juz Arystoteles, w dziele ,,Retoryka” wskazywat, ze stowo modwione dostarcza
trzech styléw perswazji. Pierwszy rodzaj zalezy od charakteru méwcy, drugi od tego, czy
stuchacze ulegaja jakiemu$ wzruszeniu, trzeci od dowodu lub pozornego dowodu, jakiego

dostarczajg stowa samej mowy.

' Por. E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert. dz. cyt., s. 307.
~Por. tamze, s. 307.
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Najbardziej skuteczna - pod wieloma wzgledami - miedzy innymi pod wzgledem
minimalizacji nakladéw - jest taka metoda, dzieki ktérej mozliwie najwieksza liczba
jednostek - w mozliwie najszybszym czasie zmienia swoje dotychczasowe cele i z whasnej
woli zaprzestaje przeciwdziatania, stajac sie badz strong bierng o postawie przychylnej,
badz przechodzac od kooperacji negatywnej do pozytywnej (od walki do wspoétdziatania)®
Powyzsza dyrektywa okre$la cele perswazji. Perswazja, jako taka, jest niczym innym, jak
sposobem wykorzystania jezyka, jako narzedzia elementarnej informacji czy intencji
(rozkazu) i srodka oddziatywania jednych na drugich . Truizmem jest twierdzenie, ze
cztowiek to istota spoteczna, jednak prowadzi ono nas do przekonania, ze stuszne sg
poglady, ktére ujmujg ksztattowanie postaw i zachowan jako celowe, zorganizowane
oddziatywanie perswazyjne, polegajace na porzadkowaniu i interpretowaniu informaciji,

nadawaniu jej takiej formy, ktdra bedzie w stanie wywrze¢ okreslony wptyw na cztowieka.

Por. J. Rudnianski, Elementy ..., dz. cyt., s. 43.
Por. M. Ko rolko, Sztuka retoryki. Warszawa 1990, s.28.



Rys. 2. Wplyw oddziatywan psychologicznych na postawy i zachowania ludnosci oparty na
zjawisku konformizmu

Zrodio: opracowanie wiasne

Wyraz perswazja pochodzi od facinskiego rzeczownika ,,persuasio” - oznaczajacego
przekonanie, wiare, uspokojenie, przesad. Etymologicznie perswazja wywodzi sie od

czasownika persuadere - namoéwic, nakionic, staraC sie przekonac.
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zacheca¢, ttumaczy¢, pocigga¢” Uzywanie perswazji oznacza wiec - w catoksztatcie -
kompilacje sktadnikéw mowy - intelektualnych, emocjonalnych i etycznych skierowanych
do odbiorcy mowy, do jego sfery poznawczej, behawioralnej, wolicjonalnej i uczuciowej.
N. Sillamy okre$la perswazje, jako oddziatywanie na kogo$, zmierzajace do
przekonania go, by w co$ uwierzyt. De facto nie chodzi tu tylko o moéwienie prawdy, co
0 wypowiedzenie twierdzen odbieranych jako prawdopodobne”. Perswazja jest rowniez
pojmowana jako ,,oddziatywanie na tudzkie tworzywo po to, zeby otrzymac okrestony
rezuttat - wytworzy¢ w kims stan wewnetrzny zwany przekonaniem” . W tym miejscu
wydaje sie konieczne, wyjasnienie co do zakresu poje¢ czesto uzywanych zamiennie z
terminem perswazja. Genetycznie perswazja jest najbardziej pierwotng formg
oddziatywania i wychodzac z tego zatozenia inne terminy mogg by¢ traktowane jako
terminy pochodne, cho¢ moze nie zawsze wezsze zakresowo. Interesujgca jest interpretacja
B. Dobek-Ostrowskiej, ktéra wyrdznia dwa podejscia do terminu perswazja, a mianowicie
ujmuje perswazje jako:

1. odmiane komunikowania, gdzie jest ona komunikowaniem perswazyjnym -
dziataniem z celem promowania zateznosci interakcyjnych miedzy A i B, przy
czym interesy A nie zawsze sg zgodne z interesami B;

2. kierunek oddziatywania, w ktéorym perswazja jest S$rodkiem o charaktei*ze
psychotogicznym, stanowigcym in praxi trzon dziatan propagandowych we
wspotczesnym Swiecie'.

W pierwszym ujeciu komunikowanie perswazyjne to proces akceptacji i adaptacji
nowych zachowan (reakcji) w sposob dobrowolny przez odbiorce, ktéry pozostaje w
zwigzku z nadawca. Zwigzek moze mie¢ charakter symboli werbalnych lub niewerbalnych.
Nadaweca informacji stara sie wptywa¢ na zmiane zachowan - reakcji lub wzmocnienia
istniejgcych postaw.

Drugie podejscie jest szczeg6lnie adekwatne i uzyteczne przy wyodrebnianiu oraz
eksplikacji technik ksztattowania postaw i zachowan ludnosci w czasie konfliktu, opartych
na metodzie perswazji. W tym podejéciu za pomoca odpowiednich technik perswazyjnych
- sugerowania i przekonywania nakfania sie ludzi do zachowania zgodnego z intencjg
nadawcy perswazyjnych komunikatéw, a za pomoca odpowiednich $rodkéw i narzedzi

istnieje mozliwo$¢ manipulowania postawami, ksztattowania nowych, wzmacniania lub

Por. tamze, s.28.
~Por. N. Sillamy, Stownik psychologiczny. Warszawa 1995, s.203.
~W. Marciszewski, Szkota dyskutowania. Warszawa 1971, s. 174.
" Por. B. Dobek-Ostrowska. J. Fras, B. Ociepka. Teoria i praktyka propagandy, Wroctaw 1997, s.9-10 i 91-94.
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ostabiania juz istniejgcych”™. Wzajemne relacje pomiedzy komunikowaniem perswazyjnym,
propagandowym, a ksztattowaniem postaw i zachowan tudzi (obiektéw oddziatywan

psychologicznych) przedstawia rys.3.

Rys. 3. Wzajemne relacje pomiedzy komunikowaniem informacyjnym, perswazyjnym a
ksztattowaniem postaw i zachowan tudzi w czasie konfliktu
Zrédto; opracowanie wiasne.

Systematyzujac, w oddziatywaniu opartym na metodzie perswazji, obiektem
perswazyjnego oddziatywania jest cziowiek, natomiast przedmiotem perswazji jest
dowolna sprawa podlegajgca wartosciowaniu intelektualnemu, etycznemu Ilub

emocjonalnemu. Perswazja, jako postepowanie wartoSciujace, odwotuje sie do

Tamze, s.28-38.
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uprzednio przyswojonych wartosci, norm, wzorcéw, ocen, prawdy itp. przez obiekt
oddziatywan psychologicznych.

Powyzsze konkluzje prowadzg w konsekwencji do omoéwienia epistemologicznych
podstaw, istoty oddziatywania perswazyjnego na ludnosc.

Punkt wyjscia do eksplikacji wymienionych probleméw stanowi powszechnie
uznawana teza, ze wiekszos¢ ludzi jest podatna na przekonywanie, oddziatywanie innych
ludzi, perswazje. Jednak wydaje sie niemozliwe ustalenie statego zespotu cech
osobowosci, ktéry charakteryzowatby cztowieka o silnej badZ stabej podatnosci na tego
typu oddziatywanie. Nie mozna uchwyci¢ korelacji, zgodnie z ktérymi bedzie mozliwe
egzemplifikowanie regut dotyczacych zwigzkow tresSci i form przekazu perswazyjnego z
ich wptywem na zmiane postaw i zachowan zoinierzy oraz ludnosci cywilnej, a takze
zjawiskiem akceptacji pogladéw gtoszonych przez zrodto oddziatywan.

Analiza literatury pozwala jednak na konstatacje, ze ludzie bedg najtrudniej ulegali
perswazji, gdy cechowac ich bedzie;

* jawna wrogos¢ w stosunku do innych ludzi, czesto ze wzgledu na ich wiasng cheé
do dominacji nad innymi;

e permanentny krytycyzm, tendencja do wycofywania sie z kazdej niejasnej sytuacji,
nieche¢ do interakgji.

Studia literatury z zakresu historii wojen i konfliktéw zbrojnych oraz ich analiza od
strony psychologicznej (socjologicznej, socjotechnicznej, komunikacji spotecznej) i
wydaja sie uprawnia¢ do generalizacji charakterystyki ludzi, pod katem ich podatnosci na
perswazje. Wydaje sie, ze jednostki, beda szczeg6lnie podatne na oddziatywania
psychologiczne oparte na metodzie perswazji, gdy cechowac ich bedzie:

e sktonno$¢ do zywego odbioru materiatu informacyjnego - nacechowanie bogatg
wyobraznig i zdolnoScig percepcji bodzcow wzrokowych;

e brak poczucia wiasnej wartosci (bez umiejetnosci asertywnych) przejawiajacy sie
w odczuwaniu leku przed karg, jak réwniez nie posiadanie obnizonej zdolnosci do
samooceny ich czynow;

e brak nastawienia ,na siebie”, gdzie najwazniejszy jest ich wilasny interes, ich
dobro, przestrzeganie wasnych wartosci, lecz nastawienie ,,na innych” czyli takie,
w ktorym celem gléwnym jest dostosowanie sie do swego otoczenia (sktonno$¢ i
podatnos¢ na postawy konformistyczne).

Powyzsze ustalenia pozwalajg na w>'snucie wniosku, ze dziatanie perswazyjne
polega na permanentnym oddziatywaniu na sfere intelektualng, behawioralng a

szczegOlnie uczuciowg ludzi, poprzez sugerowanie przyjecia okreslonych rozwigzan

oraz silne porazenie emocjonalne adekwatnego komponentu ich postaw.
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W tym miejscu konieczne jest wyjasnienie terminu sugestia, gdyz to wiasnie
sugestia jest podstawowym no$nikiem informacji w oddziatywaniu perswazyjnym.
Sugestia jako inherentny element perswazji unika logiki, nie zabiega o wartosci
argumentéw, lecz dziata de facto przez kierowanie gotowych idei i uczu¢ do obiektu
perswazji. Zasadniczym zadaniem sugestii w dziataniu perswazyjnym jest obnizenie
zdolnosci krytycznego, racjonalnego odbioru informacji i argumentéw. Ma ona
réwniez obnizy¢ stopien zdolnosci postrzegania negatywnych zjawisk i ulatwié
rozpowszechnianie treSci, ktore nie mogg by¢ uzasadnione za pomocg argumentacji
racjonalnej\

Konstatujac, perswazje bedzie mozna potencjalnie stosowa¢ wtedy, gdy nie
jestesmy w stanie ludziom narzuci¢ swojego stanowiska z racji petnionych rél, ani tez uzy¢
argumentow wymuszajacych postuszeistwo. In praxi, perswazja polega na stosowaniu
takich sposobéw przekonywania, ktore poprzez uczucia wptywajg na intelekt cztonkéw
grupy. Perswadujac, dyspozytor oddziatywarn psychologicznych odwotuje sie gtéwnie do
uczu¢ (ale nie tylko) starajac sie przekona¢ adresata komunikatéw perswazyjnych o
stusznosci i prawdziwosci rozpowszechnionych informacji, tez i twierdzen oraz
prawidtowos$ci proponowanych rozwiazan.

Postuluje sie, by dyspozytorzy perswazji brali pod uwage, w trakcie oddziatywania
psychologicznego, naturalne sktonnosci ludzi do:

* wierzenia w to, w co chcg wierzyg;

» takich dziatan, ktére sg zgodne z charakterystycznymi dla nich postawami;

» stereotypowego reagowania na stereotypowe bodzce;

e silnych reakcji werbalnych i czynnosciowych na uczuciowe znaczenie stéw i
symboli;

* uznawabnia takich idei, ktére sg im drogie, z ktérymi sie juz zetkneli;

» ulegania zbiorowym sugestiom;

e oceniania swoich zachowan jako stusznych, logicznych, rozsadnych itp.”

Podazajac tym tokiem myslenia, w oddziatywaniu perswazyjnym oprocz
powyzszych czynnikédw majacych wptyw na ksztattowanie postaw i zachowan wydaje sie,
ze mozemy wyrozni¢ réwniez czynniki jakim winien odpowiadaé dyspozytor perswazji.
Ma on stanowi¢ dla odbiorcy komunikatébw perswazyjnych Zzrédio o olbrzymim
autorytecie, a takze winien posiada¢ odpowiedni prestiz. Oddziatywanie perswazyjne
bedzie efektywne wtedy, gdy argumentacja perswazyjna bedzie wyczerpujaca i bedzie ona

zawierac elementy korelujace z wyr6znianymi komponentami postaw ludzi.

' Por. P. Kottunowski, dz. cyt., s.179.
~Por. J. Sztumski, Propaganda - jej problemy i metody, Katowice 1990, s.23.
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Przystepujac do eksplikacji technik bazujacych na perswazji, konieczne wydaje sie

przypomnienie, jakim Kkryterium postugujemy sie do wyodrebniajac poszczegolne techniki

oddziatywan. Ze wzgledu na cel perswazji mozliwe staje sie wyrdznienie trzech

nastepujacych technik perswazyjnych:

perswazji przekonujacej, ktdra jest najbardziej ,,czystym” rodzajem perswazji. W
tym przypadku nie istnieje instrumentalne lecz podmiotowe traktowanie odbiorcéw
komunikatow perswazyjnych, a nadawca ma uczciwe i czyste intencje oraz
zamiary. Ten rodzaj perswazji, ze wzgledu na instrumentalne podejscie do adresata,
w czasie konfliktu, z powodu ograniczen czasowych nie bedzie zbyt czesto
stosowany;

perswazji naktaniajgcej, zwanej inaczej propaganda, ktdra to nastawiona jest na
jeden cel - pozyskanie dla gtoszonych przez dyspozytora perswazji tresci - jak
najwiekszej ilosci ludzi. W tym tez rodzaju perswazji, tkwi jadro oddziatywan
ksztattujacych postawy, oparte na tejze metodzie. Oddziatywanie to jest czesto
utozsamiane z propagandg jawng, ukryta, uczciwg i nieuczciwg oraz szkodliwg i
nieszkodliwg. Tu wiasnie wystepuje skoncentrowane oddziatywanie, ktérego celem
jest wywarcie takiego wplywu na obiekt perswazji, by przyjgt on proponowane
postawy i zachowania;

perswazje pobudzajgca - agitacje, ktére to oddziatywanie stawia sobie za cel
chwilowe dorazne pozyskanie zwolennikéw dla konkretnej sprawy lub akcji.
Agitacja (od fac. agitatio - poruszanie, pobudzanie) to defacto dziatanie obliczone
na szybkie pobudzenie ludzkich uczué - zwilaszcza negatywnych wobec jakiej$
sprawy i problemu. W dziataniu tym stosuje sie¢ demaskatorskie i napastliwe tresci
oraz chwyty, wykorzystuje sie to, co w ludziach wywotuje gniew, rozpacz, niechec,
i wrogo$¢ oraz odwotuje sie do tzw. niskich uczu¢ i motywow. Regutg dziatania
agitacyjnego wydaje sie by¢ doprowadzenie do odbiorcy informacji nie dotyczacej
celu oddziatywania np.: opuszczenia pierwszej linii frontu, zaprzestania
kolaboracji, wspo6tdziatania z oddziatami partyzanckimi; lecz przekazanie wiedzy
dotyczacej co temu celowi zagraza. W agitacji istotna wydaje sie konkretyzacja w
dziataniu, lapidarno$¢ w formutowaniu celu i trafno$¢ doboru Srodkéw - tresci w
oddziatywaniu na emocje. Z analizy oddziatywan agitacyjnych mozna wysnuc
wniosek, iz niezbedne jest w jej stosowaniu postugiwanie sie zjawiskiem patosu,
wyrazajacym sie w przesadnej wzniostosci, ktora z kolei pozwala wyzwoli¢ w
obiekcie oddziatywan entuzjazm, uniesienie - w wyniku czego jest on
niejednokrotnie gotéw do podjecia takich dziatan, ktérych nie mozna umiejscowic
w racjonalnych zachowaniach.

Egzemplifikujac metode oddziatywania perswazyjnego nie sposéb pominaé

konieczno$ci dokonania opisu wyjasniajagcego strategii stosowanych w tejze metodzie.

Analiza literatury dotyczaca psychologicznego aspektu dziatan perswazyjnych wskazuje na

wystepowanie dwoch strategii perswazji\ Owe konstatacje oparte sg na teoriach

dotyczacych procesu perswazji, a mianowicie: modelu wypracowania prawdopodobienstw

Por. E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, dz. cyt., s. 319 oraz M. Argyle, dz. cyt., s.189.
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i modelu perswazji systematyczno-heurystycznej. Obie teorie wskazujg, ze istniejg
mozliwosci zmiany postaw za posrednictwem komunikatow perswazyjnych.

Pierwsza centralna strategia perswazji pojawia sie wtedy, gdy ludzie posiadajg
motywacje oraz zdolno$¢ skupienia uwagi na argumentach zawartych w komunikatach
perswazyjnych.

Druga peryferyczna strategia perswazji jest wynikiem sytuacji, gdzie ludzie nie
sg w stanie lub nie chcg i nie widzg potrzeby skupia¢ uwagi na argumentach komunikatu
lecz tylko sg sktonni ulega¢ charakterystykom peryferycznym - czyli najwazniejsze jest
dla nich to kto moéwi, czy tadnie mowi i wyglada, jak sie zachowuje i czy moze to jaki$
autorytet lub powszechnie akceptowana i tubiana persona”.

W mysl centralnej strategii perswazji ludzie kierujg swa uwage na fakty - zawarte
w komunikacie i stajg sie podatni na perswazje gdy fakty te sg logicznie przedstawione i
logicznie przekonujace. Innymi  stowy, obiekt oddziatywan perswazyjnych, w
sprzyjajacych okoliczno$ciach, moze percypowac informacje i na bazie przetworzenia ich
w intelektualnym, behawioralnym i oceniajgco-emocjonalnym komponencie postawy,
dokona¢ analizy treSci komunikatu oraz podjac decyzje.

Istniejg jednak warunki, gdzie przetworzenie informacji postrzeganych tresci
komunikatow perswazyjnych oraz analiza faktow w poszczegdlnych sferach postawy nie
jest mozliwa, a przed podjeciem decyzji, w trakcie jej wypracowania, liczg sie tylko i
wylgcznie obocznosci komunikatu (forma w jakiej jest on przekazany, osoba na ekranie,
sita i barwa glosu itp.). Obiekt oddziatywan perswazyjnych nie zaglebia sie wtedy w
argumenty i fakty, nie Kieruje sie logicznym tokiem rozumowania, a jedynym aspektem
przemawiajacym do Swiadomosci ludzi jest tzw. ,ubranie” komunikatu; dtugosc¢,
atrakcyjno$é od strony formy, a nie treSci, gwiazdorstwo i prestiz oséb z komunikatu,
wspaniato$¢ oraz trafnos¢ sygnatdbw werbalnych i niewerbalnych (np. muzyki i gestow,
mimiki), prowadzace do akceptacji treSci i przyjecia postawy pozadanej przez nadawce
To wiasnie na bazie tych zachowahn mozemy mowié o peryferycznej strategii perswazji.
Model prawdopodobnego wyboru perswazji przez obiekt oddziatywan psychologicznych
przedstawia rys. 3.

Rozwazania poczynione wcze$niej pozwalajg na konstatacje, ze w czasie

ksztattowania postaw i zachowan ludnos$ci, najczesciej stosowanag technikg opartg na

' Szerzej na ten temat: A. Eagly, S. Chaiken, The psychology of attitudes, Fort Worth 1993 oraz R.E. Petty,
J.T. Cacioppo, Comunication and persuasion. Central and peripheral routes to attitude change. New York
1986.

~Poréwnaj wyniki badan socjologicznych dotyczace preferencji w trakcie kampanii wyborczych - gdzie dla
przecietnego cztowieka, nie liczy sie tres¢ argumentéw, lecz tadny wyglad kandydata - nienagannie skrojony
garnitur, piekna biekitna koszula, wspaniata opalenizna i kulturalne zwracanie sie do wszystkich warstw
spoteczenstwa.
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metodzie perswazji bedzie propaganda rozumiana jako perswazja nakfaniajgca. Celem
tychze oddziatywan wydaje sie by¢, nakionienie obiektu oddziatywan do pewnego -
pozadanego sposobu postepowania i zachowania wobec zjawisk, jakie niesie za soba
konflikt.

Powszechny jest sad, ze propaganda jest zjawiskiem $cisle zwigzanym z okresem
zimnej wojny, czasu fonkcjonowania totalitarnych panstw komunistycznych, jednakze juz
pobiezna analiza literatury pozwala na postawienie tezy, ze propaganda przypisana jest do
prowadzenia w ramach konfliktow - dziatan nieoreznych, stanowiacy inherentny element
ksztattowania pozadanych postaw i zachowan. Mimo tego, ze juz wczasach starozytnych
stosowano techniki propagandowe w oddziatywaniu na rozmaite spotecznosci -
przyktadem moze by¢ propaganda nekrologiczna, stosowana jako S$rodek utrwalenia w
przekonaniach poddanych, tego co ulatwiato sprawowanie wiadzy, a mianowicie: potegi
wiladcow i ich dokonan, a takze prawa do wiadzy przypadajgcego ich sukcesorom -
dopiero okres Sredniowiecza przynidst rozwdj technik propagandowych.

Reguty, formy i Srodki propagandy rodzity sie zatem na przestrzeni dziejoéw, rosty
wraz z rozwojem kultury osiggajac coraz wyzszy poziom i coraz wyzszg skutecznosc.

Sam termin propaganda pojawia sie dopiero pod koniec XVI wieku wraz z
powotaniem przez papieza Grzegorza XIII komisji ztozonej z trzech kardynatow,
nazwanej ,,De propaganda fide”. Zadaniem tejze komisji  bylo stworzenie formuly
krzewienia zjednoczenia Kosciota Wschodniego i Zachodniego. W tamtych czasach
uzywano wyrazenia ,,propagavit religio”, wigzac je z ideg krzewienia religii katolickiej
wsérod niewiernych i pogan. Stowo ,propago” - rozkrzewiaé, zostalo zaczerpniete z

botaniki.
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Rys. 4. Model prawdopodobnego wyboru strategii perswazji przez obiekt oddziatywan
psychologicznych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, dz. cyt.



60

W znaczeniu instytucjonalnym termin propaganda pojawia sie w 1622 roku, kiedy
to papiez Grzegorz XV bullg Incustabili Divinae z 22 czerwca powotatl ,,Sacra
Congregatio de Propaganda Fide - Swieta Kongregacje Propagandy Wiary”,
instytucje ktora miata szerzyC wiare katolickg i organizowac misje\

Ten krotki rys historyczny terminu propaganda wskazuje, iz zjawisko propagandy
nie powstato ,wczoraj” lecz jest immanentng cechg wszelkich ustrojow spoteczno-
politycznych i kazda wiadza formalna czy tez nieformalna starata sie i stara nadal
wykorzystywa¢ reguty oddziatywania propagandowego do ksztattowania pozgdanych
postaw i zachowan pojedynczych ludzi i catych spotecznosci.

J. Ellul - znany francuski socjolog, méwigc o propagandzie, okre$lajac jej istote
stwierdzit, ze oddziatywanie perswazyjne wykorzystujgce technike propagandy wyraza sie
w tym, ze; ,,to psychika ma ztapa¢ cztowieka w sidta propagandy””~ Zanim przystapimy do
egzemplifikacji dziatan propagandowych, konieczne wydaje sie szersze spojrzenie na
definicje tego terminu, na okre$lenie jego zakresu. Interesujagce rozwazania na ten temat
zawiera praca ,, Teoria i praktyka propagandy”” Truizmem jest twierdzenie, ze propaganda
to jedna z wielu form komunikowania rozumianego, jako proces porozumiewania sie ludzi,
w ktorym odgrywajg oni zroznicowane role, a przekaz informacyjny moze przybraé¢
bezposredni lub posredni charakter. Tak pojmowana propaganda - jako forma
komunikowania - przesyta komunikat propagandowy (informacje) od nadawcy do
odbiorcy. W przypadku ksztattowania postaw ludnosci, odbywa sie to, ze wzgledu na
charakter konfliktu, w przyttaczajacej wiekszosci za posrednictwem medidw, przybierajac
charakter impersonalny - posredni. Wspomniany juz J. Ellul stosuje dwie plaszczyzny
podejscia do zjawiska propagandy.

W pierwszym szerokim ujeciu propagande stanowia;

e techniki czysto psychologiczne stosowane w celu modyfikowania opinii spotecznej
najczesciej w formie samoedukacyjnej, adresowanej do wspétobywateli;

* wojna psychologiczna, skierowana na przeciwnikéw zaréwno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych za pomocg S$rodkéw psychologicznych - chodzi o obnizenie lub

catkowite zniszczenie ich morale;

*Juz w 1626 roku Kongregacja zostata wyposazona w drukarnie wielojezyczna p6zniej utworzono specjalne
seminarium szkolgce misjonarzy - specjalistow do spraw propagandy wiary.

~J. Ellul, Propaganda - the formation of Men’s Attitudes, New York 1980, s.13.

~Por. B. Dobek-Ostrowska. J. Eras, B. Ociepka, dz. cyt., s. 7-11.
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» reedukacja i pranie mozgéw, majgca na celu transformacje przeciwnika, w
sprzymierzeica, czyli spowodowanie przejscia od kooperacji negatywnej do
pozytywnej, od walki do wspdétdziatania;

* publiczne i ludzkie relacje, uwazane za bardzo wazng plaszczyzne dziatan
propagandowych majace na celu, z jednej strony promowanie, afirmowanie pewnych
wartosci, z drugiej za$ strony ich celem jest adaptacja jednostki lub catej grupy
spotecznej, do konsumpcji i aktywnosci, czyli innymi stowy wytworzenie atmosfery i
wywotanie wczesniej omowionych postaw konformistycznych.

W wezszym ujeciu, propaganda stanowi — oparte na instytucjonalnym
oddziatywaniu perswazyjnym - potgczenie technik organizacyjnych i obramowania, czyli
zarzadzania oraz programowania akcji propagandowych\

Dla usystematyzowania rozwazan, opierajac sie na wczesniej przyjetych
zatozeniach, mozemy pokusi¢ sie o skonstruowanie definicji propagandy, w odniesieniu do
rozwazanych probleméw. Tak wiec propagande jako metode ksztattowania postaw i
zachowan ludzi w czasie oddziatywan psychologicznych, nalezy rozumieé jako: celowe,
polityczno-militarnie umotywowane dziatanie perswazyjne nakierowane na pojedynczych
ludzi i grupy spoteczne, ktore zmierza poprzez przekazanie informacji, pogladow, opinii,
stereotypéw i sugestii - w formie komunikatu propagandowego (perswazyjnego) - do
ksztattowania (wzmocnienia lub modyfikacji) postaw i zachowah czynnosciowych,
werbalnych i niewerbalnych.

Podstawowa klasyfikacja propagandy powstata po zastosowaniu, jako kryterium
podziatu - sposobu postrzegania Zzrddta pochodzenia komunikatu informacyjnego, a takze
stopnia utajenia nadawcy przekazow propagandowych, uwzglednia jej podziat na;

 Propagande bialg - jawng, ktorg stanowi oddziatywanie oparte na metodzie
perswazji, pochodzace z wiadomego i sprawdzalnego, weryfikowalnego Zrodia.
Jest nig jawny przekaz informacyjny skierowany do konkretnie wyrdznionego
odbiorcy.

* Propagande szarg, ktora jest rodzajem posrednim, w ktdérej nie jest znany ani
autor komunikatu, ani tez odbiorca do ktérego ten komunikat jest adresowany.

* Propagande czarng, ktéra polega na rozpowszechnianiu réznego rodzaju tresci w
sposéb ukryty, niezwykle starannie zakamuflowany, a czerpie swe informacje ze
Zrodet, ktére nigdy nie moga by¢ ujawnione. W literaturze czarng propagande
okreéla sie jako ,totalne klamstwo”. Zasada oddziatywania wykorzystujgcego ta
technike wydaje sie by¢ teza, ze wszystkie klamstwa za pomocg przekazu
propagandowego (czarnego) staja sie w petni wiarygodnymi i aprobowanymi.

J. Ellul, Propagandes ..., dz. cyt., s.7-11.
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Omoéwione powyzej trzy zasadnicze rodzaje technik oparte na perswazji
naktaniajacej - propagandzie, wyodrebnione ze wzgledu na percepcje Zrddta komunikatow
informacyjnych, zawierajg rowniez dodatkowe pojecie z zakresu oddziatywan
psychologicznych, a mianowicie dezinformacje.

Wyodrebnienie dezinformacji wydaje sie mozliwe w ramach propagandy
niejawnej, czarnej - w ktorej odbiorca komunikatow - obiekt oddziatywan
psychologicznych, nie wie kto i skad przekazuje informacje. Realizujac dezinformacje
dyspozytor perswazji, moze sie postuzy¢é dwoma modelami przekazu informacji.

Pierwszym jest model odbijajacy-deflekcyjny, w ktérym dyspozytor postuguje
sie falszywym zrodtem przekazu informacyjnego, co powoduje, ze jest on catkowicie
nieznany odbiorcy. Drugi z modeli - legitymizacyjny opiera sie na zasadzie
przekazywania odpowiedzialnosci za przekazywang informacje. Sprowadza sie on do tego,
ze nadawca informacji, chcac ukry¢é swoje autorstwo danego komunikatu informacyjnego,
przekazuje go najpierw do tzw. nadawcy zastepczego, nastepnie pobiera od niego ,,swojg”
informacje i wysyla do adresata, jako informacje pochodzaca ,nie od siebie” lecz od
uprzednio wybranego fatszywego Zrédta informacji. Tym sposobem mozna przekazywac
informacje, ktére w danej chwili nie sa lub nie mogga by¢ wiarygodne, poniewaz pochodzg
ze zrédta o wiadomym pochodzeniu.

Dalsze rozwazania nad technikami ksztattowania postaw, stanowigcymi
potencjalny sposob wywierania wplywu na obiekt oddziatywan psychologicznych,
prowadzg do rozstrzygniecia kwestii zwigzanej z technikg manipulacji, zakresem tego
terminu oraz jego znaczeniem i wyodrebnieniem rdznic w odniesieniu do techniki
propagandy. Pojecie manipulacji jest nieostre i niezmiernie trudne do zdefiniowania. Préby
podejmowane na gruncie psychologii spotecznej, socjologii i socjotechniki, nie dajg
jednoznacznych rezultatow\

Mowigc o manipulacji, myslimy czesto, iz de facto kazdy cztowiek otwiera usta po
to tylko, by kim$ manipulowaé. To wiasnie instrumentalne podejScie, wydaje sie by¢
wihasciwe dla oddziatywan na postawy i zachowania w ramach oddziatywarn

psychologicznych. By zrozumie¢ istote manipulacji, jej gnoseologiczne podstawy i wykry¢

' Na temat manipulacji; M. Montana Czarnawska, Jak sie broni¢ przed indoktrynacja, Warszawa 1997; K.
Czuba, Media i wladza. Warszawa 1995; G.H. Green, C. Cotter, Nie pozw6l sobg manipulowac. Warszawa
1997; P. Honey, Jak radzi¢ sobie lepiej z ludzmi. Warszawa 1997; J. Kirschner, Manipulowa¢ - ale j¢ik",
Warszawa 1994; R. Nawrat, Manipulacja spoteczna - przeglad technik i wybranych wynikéw badan, (w:)
Przeglad Psychologiczny nr 1/1989, s.125 - 154.; J. Reykowski (red.). Osobowos$¢ a spoteczne zachowanie
sie ludzi. Warszawa 1976.; W. Maliszewski, Manipulacja [w:] Leksykon poje¢ dydaktyczno
wychowawczych dowddcy, Warszawa 1999.



63

réznice miedzy manipulacjg a propagandg celowe wydaje sie rozpatrzenie tegoz pojecia w
kontekscie szerszego zjawiska wspomnianego juz wczesniej wpltywu spotecznego i
perswazyjnego oddziatywania na postawe i zachowanie cztowieka. Kazdy cztowiek -
cztonek grupy spotecznej, bezposrednio lub posrednio zaangazowanej w konflikt, podlega
wptywowi spotecznemu, opartemu na omowionych juz wcze$niej metodach i technikach.
Jednakze na podstawie analizy literatury przedmiotu, mozemy wnioskowa¢ o réznego
rodzaju percypowaniu tego wptywu, a mianowicie:

e po pierwsze, w zachowaniu osoby (lub grupy) zawarte sa wyrazne wskazowki
Swiadczace o tym, ze osoba ta wywiera wptyw na inng osobe lub grupe w celu
zmiany, modyfikacji postawy i zachowania;

* po drugie, wskazowki swiadczace o wywieranym wptywie sg ukryte, lecz dostepne
poznaniu osoby (grupy) bedacej przedmiotem wplywu po dokonaniu przez nia
odpowiedniej analizy zachowania lub intencji osoby wywierajacej wptyw;

e po trzecie, osoba (grupa) bedaca przedmiotem wplywu, ani jej Swiadomos¢ nie
zdaje sobie sprawy z wywieranego wptywu.

Manipulacja, jest to wyrafinowane sterowanie $wiadomoscig cztowieka, przy
wywolywaniu u niego wrazenia, jakoby to co czyni, wynikato z jego whasnych planéw
i wkasnych wypracowanych decyzji.

Manipulacja operuje uczuciami i wywoluje emocje. Najczesciej spotykanymi
sposobami manipulowania informacjg w celu ksztattowania postaw i zachowan cztowieka,
ktdre mozna odnie$¢ do dyspozytorow komunikatéw manipulacyjnych sg;

* przekazywanie informacji nieprawdziwych;

e preparowanie i przesylanie do adresatow informacji niewaznych lub mato waznych
z pominieciem najwazniejszych;

» przekazywanie informacji o duzym znaczeniu jako marginalnych;

e udostepnianie informacji preparowanych w celu wywotania okre$lonych
interwencji;

» przesytfanie informacji wieloznacznych, utrudniajgcych zrozumienie;

» generowanie nadmiaru informacji, by spowodowac tzw. chaos informacyjny.

Analiza literatury przedmiotu pozwala wyodrebni¢ nastepujace formy oddziatywan
maniputacyjnych.

1 Manipulacji duchowej, ktora polega na takim oddziatywaniu psychologicznym -
ingerencji w tok myslowy ludzi, ze w jego wyniku - kolejno$¢ mysli jest zmieniana, a
obiekt oddziatywan nieSwiadomie przejmuje narzucane mu wyobrazenia, nastawienia i
zachowania;
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Manipulacji potrzebami, w ktérej nadawca przedstawia i sugeruje takie potrzeby,
ktore wykraczajg daleko poza rzeczywiste potrzeby manipulowanego”;

Manipulacji uczuciami, poprzez ktérg nadawca komunikatéw manipulacyjnych, moze
potencjalnie  odsung¢ uwage cztowieka od waznych informacji i jest w stanie
przeforsowac swoje cele;

Manipulacje postawg konformistyczng, ktora jako element funkcjonowania
cztowieka, jako istoty spotecznej, stanowi swoisty generator postaw i zachowan;
Manipulacje symbolami, w Kktorej dyspozytor manipulacji, moze zmienia¢ lub
modyfikowac postawy i zachowania innych ludzi poprzez stosowanie w oddziatywaniu
informacyjnym bodzcoéw (symboli), ktére motywuja odbiorce informacji do pozadanego
dziatania.

Omowione metody ksztattowania postaw i zachowan, oparte na psychologicznej

teorii zmiany postaw i zachowan oraz socjologicznych (socjotechnicznych) teoriach

funkcjonowania grup spofecznych oraz jednostek ludzkich, sa tylko proba dostarczenia

opisu systematyzujacego i wyjasniajagcego powyzsza problematyke. Stanowig jednak

mozliwie petng odpowiedz na postawiony problem badawczy.

Podsumowanie - wnioski

1

Gtébwnym zadaniem tego rozdzialu pracy naukowo-badawczej bylo okreslenie
determinantéw ludzkich postaw i zachowan oraz w konsekwencji sporzgdzenie opisu
systematyzujagcego metody i techniki oddziatywan psychologicznych, w aspekcie
funkcjonujacych na gruncie psychologii nurtéw - podej$¢ do wyjasniania ludzkich
zachowan —dziatan cztowieka pojmowanego, jako istota spoteczna.

Dogtebna analiza i synteza literatury przedmiotu, doprowadzita do rozwigzania
postawionych probleméw badawczych, ktérych odzwierciedleniem sa poprzednie
podrozdziaty niniejszego opracowania. Dokonano opisu Systematyzujacego i
wyjasniajagcego determinanty ludzkich postaw i zachowan na gruncie szesciu
podstawowych nurtow psychologicznych. Na bazie poczynionych eksplikacji
dokonano prezentacji najwazniejszych ~ metod i technik  oddziatywan
psychologicznych.

Graficznym ukoronowaniem naukowych dociekanh w powyzszej materii jest rys. 5., na
ktorym przedstawiono, w zwiezlej formie zestawienie determinantéw zachowah w
oczach wspotczesnej psychologii wraz z teoriami - metodami i technikami

ksztattowania, modyfikowania lub wzmacniania postaw w ramach oddziatywan

* WSrod potrzeb kazdego czitowieka wymienia sie zazwyczaj cztery podstawowe grupy potrzeb: 1 potrzeby
hedonistyczne, konsumpcyjne (pokarmowe, bytowe, seksualne, uczu¢ wyzszych); 2. potrzeby spoleczne
(akceptacji, afiliacji, oparcia, konfonnizmu); 3. potrzeby mocy (hiperdominacji, hipergloryfikacji,
hiperakceptacji); 4. potrzeby funkcjonalne (potrzeby poznawcze, dziatania, dobrej roboty).
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psychologicznych. Autor niniejszego rozdziatu dostrzega konieczno$¢ prowadzenia
dalszych wnikliwych badan w aspekcie teorii komunikowania spotecznego -
werbalnego i pozawerbalnego.

Problematyka metod ksztattowania postaw i zachowan ludzi - w warunkach
potencjalnego konfliktu zbrojnego od wiekéw stanowita i nadal stanowi jadro
wszelkiej walki (zbrojnej i niezbrojnej). Powyzsze zagadnienia wewnatrz Sojuszu
Potnocnoatlantyckiego sg traktowane nader powaznie. Koncepcje prowadzenia
dziatan psychologicznych znajdujg naczelne miejsce w dokumentach doktrynalnych
NATO -  niestety w SZ RP ostatnie dziesigciolecie to etap permanentnej
restrukturyzacji, redukcji naktadow na szkolenie i wyposazenie jednostek dziatan
psychologicznych. Po przystapieniu Polski do NATO, decydenci - osoby i instytucje
odpowiedzialne za dostosowanie struktur (nie tylko wojskowych) do standardow
sojuszu winni poswieci¢ wiecej uwagi tym zagadnieniom.

Kolejny rozdziat niniejszego opracowania bedzie poswiecony postrzeganiu
problematyki oddziatywan psychologicznych przez sojusz NATO, a wilasciwie
zagadnieniom  operacji  (dziatan) psychologicznych  w  ujeciu  dokumentow

normatywnych.



PSYCHOLOGICZNE KONCEPCJE
CZLOWIEKA - PODEJSCIA

DETERiynNANTY LUDZKICH POSTAW | ZACHOWAN

1. BEHAWIORYZM - bodzce, 4. KOGNITYWIZM-zrodia i
czynniki genetyczne i nawykowe konsekwencje ludzkiego poznania
2. PSYCHOBIOLOGIZM-geny, 5. NURT SPOt.-KULTUR-
budowa i funkcjonowanie uktadu normy, role spoteczne i fizyczne
nerwowego witasciwosci srodowiska

3. PSYCHODYNAMIZM-wewng- 6. HUMANIZM - wolna wola, wiasne
trzne sity motywacyjne decyzje, potrzeba samorealizacji

PSYCHOLOGICZNE TEORIE GENEROWANIA | ZMIAN
POSTAW ORAZ ZACHOWAN

1. Befaawioryzm: warunkowanie klasyczne i instrumentalne

2. Psychobiotogizm: biologiczne —chemiczna, fizyczna ingerencja w uktad
nerwowy

3. Psychodynamizm: rownowazenie psychiki, r6znorodne terapie

4. Kognhywizm: informowanie, wychowanie, ksztatcenie, terapia i korekcja
zachowan

5. Nurt spot.-kult.: kreowanie norm i rél spotecznych, wptyw spoteczny

6. Humanizm: kreowanie realnych, terazniejszych doswiadczen, doskonatego
otoczenia, spoteczenstwa bez konfliktow

CZLOWIEK
ISTOTA SPOLECZNA

METODY ODDZIALYWAN PSYCHOLOGICZNYCH:
1. PERSWAZJA: przekonujaca, naktaniajgca, pobudzajgca
2. WPLYWANIE NA KONFORMIZM: informacyjny i normatywny wptyw
spoteczny, wpltyw autorytetu (eksperta)

Rys. 5. Metody i techniki oddziatywan psychologicznych w perspektywie determinantéw
ludzkich zachowan
Zrodlo: opracowanie wasne
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ROZDZIAL 111
KONCEPCJE DZIALAN PSYCHOLOGICZNYCH NATO

1 Zadania i problemy badawcze

Dziatania psychologiczne w pogladach sojuszu NATO znajduja swoje
odzwierciedlenie w wielu dokumentach doktrynalnych i innych publikacjach sygnowanych
przez kraje sojuszu. Do najwazniejszych dokumentow poruszajgcych problematyke dziatan
psychologicznych sojuszu potnocnoatlantyckiego naleza:

» Doktryna Operacyjna Wielonarodowych Potgczonych Sit Sojuszu AJP-1(A);
» Doktryna Dziatah Psychologicznych NATO AJP3.7;

» MC 402 Polityka Dziatan Psychologicznych NATO;

* Stownik Terminow i Definicji NATO AAP-6;

» Doktryna Taktyczna Sit Lagdowych ATP-35(B).

Podstawowym zadaniem tego rozdziatu jest eksplikacja koncepcji prowadzenia
dziata psychologicznych przez wielonarodowe sity sojuszu NATO, a takze wydobycie, z
powyzszych dokumentdw, najwazniejszych poje¢ i termindow wiasciwych dziataniom
psychologicznym.

Studia literatury przedmiotu, wzbogacone takze wiasnymi doswiadczeniami autora
(rozmowy —wywiady z oficerami dowoOdztw krajéw NATO) zdecydowaly o okreSleniu

nastepujacych pytan badawczych:

1. Co stanowi istote dziatan psychologicznych NATO i jakie zadania, w mysl
zapisow dokumentéw normatywnych NATO, ma do spetnienia oddziatywanie
psychologiczne?

2. Przy uzyciu jakich metod —w koncepcjach NATO - istnieje mozliwos¢
modyfikowania postaw obiektéw oddziatywan psychologicznych?

Znalezienie odpowiedzi na wysuniete problemy stato sie mozliwe po analizie i
syntezie wczes$niej wymienionych publikacji NATO. W wyniku przeprowadzonych badan
sporzadzono opis uogoblniajgcy koncepcje dziatan psychologicznych sojuszu: cele
oddziatywan, poziomy, zasady, rodzaje oraz role informacji. Efektem dociekan jest
rowniez przedstawienie pogladéw sygnatariuszy sojuszu na sposoby ksztattowania oraz

modyfikowania pozadanych postaw i zachowan obiektu oddziatywan psychologicznych.
2. Istota, cele i zadania dziatah psychologicznych NATO

Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniom Komitet Wojskowy NATO (the Military
Committe - MC), ktory jest organem polityki w NATO oraz doradczym Rady
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Pétnocnoatlantyckiej (the North Atlantic Council), powotat grupe robocza NATO -
PSYOP (Psychological Operations -operacje psychologiczne). Efektem dziatan tejze
gmpy byto przyjecie - 7.04.1997 roku - decyzji Komitetu Wojskowego NATO dotyczacej
polityki sojuszu w zakresie dziatan psychologicznych - MC 402. W MC 402 dziatania
psychologiczne definiowane sg jako: ,,Planowe dziatania psychologiczne realizowane w
czasie pokoju, kryzysu i wojny ukierunkowane na odbiorcow przeciwnika,
sprzymierzencow oraz ludno$é neutralng, majgce na celu wplywanie na postawy i
zachowania ludnos$ci w ten sposob, aby osiggnac¢ zaktadane cele polityczne i militarne.
Obejmujg one:

» strategiczne dziatania psychotogiczne {strategie psychological activities - SPA);
* psychotogiczne dziatania konsotidujgce {psychological consolidation activities -

PCA);

« dzialania psychologiczne na polu walki {battlefield psychological activities -

BPA);

e dziatania psychologiczne wspierajace pokéj {peace support psychological
activities- PSPA/.

W powyzszym dokumencie zaktada sie, iz kraje cztonkowskie NATO, w kwestiach
terminologicznych, moga mie¢ swoje wiasne odmienne definicje PSYOP, a inne moga
rowniez realizowa¢ zagadnienia PSYOP poprzez pryzmat innego nazewnictwa.

W mysl Doktryny Operacyjnej Wielonarodowych Potgczonych Sit Sojuszu,
obiektem (celem) oddziatywan psychologicznych moze by¢;

» stan osobowy jednostek wojskowych (sit zbrojnych);
* ludnos¢ cywilna (cala populacja) przeciwnika lub panstw neutralnych;
e populacja wojskowa i cywilna wojsk wiasnych .

W koncepcjach NATO zaklada sie, iz SPA i PSPA beda prowadzone przez
szczebel (struktury) rzadowe, w zwigzku z tym nie wymagaja one uzywania sit militarnych
do wymuszania (egzekucji) celow tych dziatan, na szczeblach operacyjnym i taktycznym.
BPA i PSPA zazwyczaj wymagajg i wymagaé¢ bedg uzycia sit zbrojnych i to zaréwno
podczas wojny (konfliktu zbrojnego), jak i operacji militarnych innych niz wojna
(MOOTW - Military Operations other than War)

Pewnym ograniczeniem jest przyjeta reguta, iz BPA i PSPA nie bedg skierowane
na media w wymiarze miedzynarodowym, panstwa czy sity zaprzyjaznione, lub populacje

cywilng poza obszarem prowadzenia operacji. Jednakze jednostki  dziatan

‘ Por. Military Decision ON MC 402. NATO Psychological Operations Policy, Bruxelles 1997, s. 2 oraz
Stownik Terminoéw i Definicji NATO AAP-6, Warszawa 1998, s. 247.
~Por. Doktryna Operacyjna Wielonarodowych Potgczonych Sit Sojuszu AJP-01, Warszawa 1999, s. 157.
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psychologicznych moga uczestniczy¢ we wsparciu akcji nie noszacych znamion PSYOP,
takich jak informowanie wojsk lub przekazywanie informacji publicznej (m.in. poprzez
pomoc stricte techniczng). W dokumentach normujacych dziatania psychologiczne zaktada
sie rowniez, ze to wiasnie cel (obiekt) oddziatywan jest determinantem metod, technik oraz
tzw. intencji (zamiaréw, tresci) w czasie prowadzonych akcji. Innymi stowy, poszczegdine
PSYOP ro6znig sie od siebie, gtownie ze wzgledu na to, do kogo (na kogo) kieruje sie
informacje.

Z zalozenia, celem oddziatywah psychologicznych jest ostabienie woli
przeciwnika, wzmocnienie (pobudzenie do dziatania) jakiegokolwiek elementu
funkcjonujagcego w obozie przeciwnika, do wsparcia sit sojuszu oraz zdobycie wsparcia
tych niepewnych i niezaangazowanych poprzez wywieranie wptywu na ich postawy i
zachowania.

Dziatania psychologiczne, w zasadniczej czesci, kierowane sg na stan osobowy sit
zbrojnych przeciwnika, ktéry stanowi obiekt oddziatywan, z zamiarem obnizenia jego
morale. Przyjmuje sie, ze obnizenie poziomu morale nastapi wtedy, gdy w sitach
zbrojnych przeciwnika zotnierze bedg odczuwac;

apatie,

nieuchronno$¢ porazki, kleski,

stan wrogos$ci wobec swoich dowddcow, osbéb rzadzacych itd.,
stan niepewnosci wobec swojej przysztosci,

potrzebe dezercji i checi do poddania sie.

as wdNp

Dziatania psychologiczne powinny w swoich tresciach, metodach i technikach,
wykorzystywa¢ stabe punkty przeciwnika, szczeg6lnie w odniesieniu do sytuacji
politycznej, ekonomicznej, spotecznej i militarnej. Kazda akcja musi by¢ identyfikowana i
poddawana ocenie pod wzgledem waznosci, dostepnosci i wrazliwosci potencjalnego
obiektu oddziatywan.  Wszystkie  prowadzone oddziatywania majg  stanowic
skoordynowany i spojny atak skierowany na wojskowag i cywilng spoteczno$¢ przeciwnika.
PSYOP winny wykorzystywaé starannie dobrane, wiarygodne i jesli mozliwe proste
tematy, gdyz umozliwi to przyciggniecie uwagi wyselekcjonowanych stabych jednostek i
w ten spos6b mozna dokona¢ erozji morale strony przeciwnej. Wszelkie akcje
psychologiczne to jednoczesne i kompleksowe wykorzystanie réznych mediéw, spojne z
odpowiednio prowadzonymi dziataniami Pl {Public Information - Informacja Prasowa), i
planem informacyjnym  szczebla  strategicznego.  Sukces w oddziatywaniach

psychologicznych wystapi w przypadku, gdy zaplanowany i zrealizowany we wilasciwy



70

sposéb, atak (akcja psychologiczna) wywota watpliwosci w umystach przeciwnika,
watpliwosci co do; stusznosci wiasnego stanowiska, kompetencji dowddcédw, integracji
wokot wihasnych przywddcow, poparcia ze strony sojusznikéw, rezultatow dziatan
wojennych, i co najwazniejsze, prawdopodobienstwa swego wiasnego przetrwania\

Dokument AJP-Ot (i inne materiaty normatywne) oprécz czystych PSYOP, czyli
tych, ktére kierowane sg na strone przeciwng badZz neutralng (sojuszniczg), wyrdzniajg
jeszcze Kontr-PSYOPS - dziatania nazywane w naszej nomenklaturze obrong
psychologiczng. Celem tych oddziatywan jest ochrona wiasnych stanéw osobowych,
stanowigcych cet dziatan psychologicznych przeciwnika, przed naptywem wrogich
informacji lub zmniejszenie ich ujemnego wplywu. Dzialania obronne PSYOP
wykorzystujg etatowe (i inne) sity i Srodki do analizy propagandy” przeciwnika oraz jej
wplywu na populacje wiasna.

W ramach Kontr-PSYOP dokonuje sie ocene zrédet propagandowych (czarnych,
szarych i biatych), intencji dziatan oraz analize stanéw osobowych stanowigcych cel
dziatan psychotogicznych, doboru mediéw i ich efektywnosci. Powyzsze badania

realizowane sg przy wykorzystaniu dwojakich metod:

« subiektywnych, (intuicyjnych), ktére sg oparte na wyksztatceniu, doswiadczeniu i
intelektualnym osgdzie analityka. Zalety to: niewielkie koszty i potrzeby, wysoka
mobilno$¢ (elastycznos¢), dostepnos¢ informacji, efektywno$é wykorzystania
zasobow. Wady to: trudnosci w dokumentowaniu konkluzji, stronniczo$¢ analizy,
mozliwo$¢ zachwiania ciggtosci prowadzonych analiz oraz wiele innych
ograniczen natury fizycznej, fizjologicznej itp.;

» obiektywnych, ktére polegajg na systematycznej analizie tresci, w okreSlonym
przedziale czasu, poprzez wykorzystywanie w tym celu odpowiednio
skonstruowanych systemow klasyfikacyjnych oraz statystycznych baz danych.
Zalety tej metody to: jako$¢ i wariantowo$¢ dostepnych danych, mozliwosci
analityczne (wigczajac w to skrupulatno$¢) oraz zorganizowanie (wolnej od biedu)
pamieci. Wady to: niewielka wydajno$¢ masowego przechowywania danych,
tendencyjno$¢ zwigzana z automatycznym osadzaniem istoty ludzkiej, posiadanie
kompetencji i umiejetnosci informatyczno-statystycznych, opdznienia zwigzane z
naptywaniem danych oraz produktami oddziatywania propagandowego i potrzeba
antycypacji wymagan informacyjnych.

Analiza propagandy polega na szczegétowym zbadaniu Zrodia, tresSci, obiektu

oddziatywania (odbiorcéw, audytorium), mediéw oraz efektéw (the source, content,

audience, media and effects - SCAME) wiadomosci propagandowych po to, by dokonaé

’ Por. tamze, s. 158.

~W dokumentach normatywnych NATO (AAP-6) Propaganda jest definiowana, jako: dowolne informacje,
idee, doktryny lub specjalne apele majace wptyw na opinie, emocje nastawienie lub zachowanie dowolnie
okreslonej grupy w celu przyniesienia organizatorowi posrednich lub bezposrednich korzysci. Wymienia sie
trzy rodzaje propagandy: czarng, szarg i biatg - por. rozdziat Il niniejszej pracy.
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szczegotowego rozpoznania, ktore z konwencjonalnych form wywiadu stosuje przeciwnik.
Gtéwnym celem analizy propagandy jest gromadzenie informacji majacych swe Zrédia w
informacji rozpoznawczej. Pocigga to za sobg konieczno$¢ permanentnego studiowania
zagranicznych mediéw komunikacyjnych przeznaczonych dla wiasnych i zagranicznych
odbiorcow.

Konkludujac istote oddziatywan psychologicznych NATO stanowi zaplanowany
proces przekazu okres$lonych informacji do wybranych grup odbiorcéw, okres$lanych
jako audytorium, po to, by propagowaé¢ wybrane zagadnienia, w wyniku ktorych
nastgpi pozadana zmiana postaw, a to w konsekwencji doprowadzi do osiggniecia
zaktadanych celow politycznych i wojskowych.

Audytorium, w nomenklaturze NATO, to jednostka Ilub grupa ludzi
wyselekcjonowana do oddziatywania, czy tez ataku w ramach prowadzonych dziatan
psychologicznych\ Trzy podstawowe cele PSYOP to:

a) ostabienie woli przeciwnika lub potencjalnego, wrogo nastawionego audytorium;
b) wzmocnienie odczucia przyjacielsko nastawionego audytorium;
c) pozyskanie wsparcia niezaangazowanego audytorium.

Psychological Operations moga by¢ prowadzone réwnolegle z innymi dziataniami
wojskowymi, niezaleznie od nich lub mogg réwniez stanowi¢ ich integralng cze$¢ w
ramach operacji prowadzonych na obszarze danego Teatru Dziatain Wojennych po to, by
wspiera¢ kombinowane, potgczone (jednorodne) misje operacyjne. PSYOP stanowiag z
reguly integralng cze$¢ wielonarodowych, potgczonych lub pojedynczych operacji?

Zadania PSYOP wigzg sie $ciSle z kategoriami oddziatywan. Aktualnie wyréznia
sie cztery wczesSniej wymienione kategorie dziatann psychologicznych, kt6ére posiadaja
swoje, czesto odrebne zadania.

Strategiczne dziatania psychologiczne (SPA) definiowane sg one przez NATO,
jako planowe dziatania psychologiczne realizowane w czasie pokoju, kryzysu i wojny, w
ktérych gtdbwnym celem jest uzyskanie poparcia oraz nawigzanie wspoltpracy z przyjaznie
nastawionymi i neutralnymi paristwami, oraz w znacznym stopniu zredukowanie woli i
mozliwosci prowadzenia dziatan zbrojnych przez wrogie lub potencjalnie wrogie panstwa.
SPA sg najwyzszym poziomem PSYOP. Poziom ich decydentdw to szczebel rzgdu danego
panstwa, a dziatania moga by¢ prowadzone w czasie pokoju, Kryzysu i wojny oraz

skierowane przeciwko przyjacielsko, wrogo, potencjalnie wrogo lub neutralnie

" Por. AAP-6, dz. cyt., s. 40.
~Por. AJP3.7, s. 2.
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nastawionemu audytorium (spoteczenstwu). Obiekty (cele) oddziatywania
psychologicznego, w ramach SPA, sg z reguty dlugoterminowe. Prowadzenie dziatan
psychologicznych w ramach SPA pozostaje w sferze odpowiedzialno$ci narodowe;j.

Psychologiczne dziatania konsolidujgce (PCA) definiowane sa jako planowe
dziatania psychologiczne prowadzone podczas kryzysu i wojny, skierowane do ludnosci
cywilnej przebywajgcej na obszarze pod kontrolg przyjaciét, a celem tych dziatan ma by¢
osiagniecie pozadanych zachowan wsrdd ludnosci cywilnej. Celem PCA jest ustanowienie
i utrzymanie swobody dziatan dowddcy wojskowego, poprzez pozyskanie lokalnej
ludnosci do wspotpracy i poparcia prowadzonych przez tegoz dowddce dziatan zbrojnych.
Dziatania te powinny by¢ prowadzone w Scistej koordynacji z dowddca NATO.

Dziatania psychologiczne na polu walki (BPA) sa postrzegane jako planowe
dziatania psychologiczne, prowadzone w ramach integralnej operacji zbrojnej, ktérych
celem jest wywieranie nacisku psychologicznego na sity zbrojne i ludno$é, pozostajaca
pod kontrolg przeciwnika na obszarze dziatan wojennych, w celu utatwienia osiggniecia
zaktadanych celow w skali operacyjnej i taktycznej. BPA prowadzone sg zar6wno na
szczeblu operacyjnym, jak i taktycznym, a ich gltébwnym zadaniem jest zapewnienie
przewagi wojskom operacyjnym. Pozostajg one w gestii odpowiedzialnoSci dowddcy
NATO, sa one zaplanowane i realizowane w ramach integralnej czesci operacji zbrojnej i
w pelnej harmonii z celami strategicznymi Sojuszu BPA sg skierowane do sit zbrojnych
przeciwnika i ludnosci, pozostajgcej pod ich kontrola. Celem tych dziatan jest ograniczenie
zdolnosci bojowej wojsk przeciwnika do wykonania postawionych przed nimi zadan
poprzez obnizenie poziomu morale ich dowddcow i wojsk oraz doprowadzenie do stanu
zaniechania przez ludno$¢ cywilng wspierania prowadzonych - przez te wojska - dziatan
zbrojnych.

Dziatania psychologiczne wspierajagce pok6j (PSPA) w mysl dokumentow
normatywnych NATO to planowe dziatania psychologiczne, prowadzone w ramach
operacji wspierajacych pokdj, majace na celu kreowanie; atmosfery poparcia dla operacji
militarnej, wyzwolenia (pobudzenia) checi wspo6tpracy pomiedzy partiami (grupami)
zaangazowanymi w konflikt a ludnoscig cywilng przebywajacg na obszarze prowadzonej
operacji. Celem tych dziatan jest zapewnienie ostony sitom zbrojnym zaangazowanym w
proces wspierania pokoju, po to, by utatwié¢ im osiggniecie wyznaczonych celéw operaciji.
PSPA prowadzone sg na szczeblu operacyjnym i taktycznym, a ich gldbwnym zadaniem jest
pomaganie w wykonaniu misji wspierania pokoju przez potgczone sily Sojuszu. Za

catoksztatt prowadzenia PSPA odpowiedzialny jest dowddca NATO. Muszg by¢ Scisle
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powigzane z planem dziatan informacyjnych (P1O), planem CIMIC (Civil-Military
Cooperation - Wspotpraca cywilno-wojskowa) i pozostatymi aspektami operacji. PSPA
prowadzone sg zgodnie z zatozeniami Operacji Wspierania Pokoju NATO (NATO Peace
Support Operations

W koncepcjach NATO dziatania psychologiczne (PSYOP) moga by¢ w swym
charakterze zaczepne i/ lub obronne.

Celem dziatann zaczepnych jest ostabienie woli walki wojsk przeciwnika lub
ludnodci cywilnej. Stabe punkty w polityce przeciwnika, ekonomii, sytuacji socjalnej lub
wojskowej sg rozpoznawane i oceniane pod wzgledem waznosci, dostepnosci i
wrazliwosci. Nastepnie prowadzony jest skoncentrowany atak na wybrany cel publiczny.
Wszystko to jest prowadzone w celu obnizenia morale przeciwnika. Atak prowadzony jest
uzupetniany poprzez wy”korzystanie réznych medidéw; radia, telewizji, reportazy
prasowych, artykutdow publicystycznych, przemoéwien, kampanii plakatowej i ulotkowej.
Jesli bedzie wiasciwie zaplanowany i przeprowadzony, to z pewno$cig wzbudzi
watpliwosci w  Swiadomosci przeciwnika, watpliwosci odnosnie racjonalnosci jego
argumentow, fachowosci i rzeczywistych celéw jego przywddcow, zdolnosci obronnej
jego sojusznikow, rezultatu wojny i co najwazniejsze, szans najej wygranie.

Celem obronnych PSYOP —Kontr-PSYOP jest ostona morale wiasnej ludnosci i
zapewnienie wsparcia dla dziatan formacji zbrojnych ze strony grup neutralnych oraz
niezaangazowanych™ Dob6r tresci, do tego rodzaju oddziatywan, winien zapewnic
obnizenie rzeczywistego lub potencjalnego prestizu przeciwnika, powinien zapobiec
negatywnym skutkom jego propagandy. W ramach tego rodzaju dziatan przewiduje sie
takze informowanie o wkasnych zamiarach i przedsiewzieciach.

Cato$¢ PSYOP winna by¢ prowadzona zgodnie z nastepujacymi zasadami:

» Misja. Wszelkie dziatania psychologiczne muszg bycC jasno zdefiniowane, zgodne z
zamiarem prowadzenia operacji wysuwanym przez dowoddce. PSYOP musza
rowniez korespondowa¢ w petni z nadrzednymi celami prowadzonej operacji -
celami polityczno-wojskowymi.

* Naukowos$¢ (badanie). Podejmowane akcje PSYOP, a gtownie ich tematy, metody
realizacji, Srodki przenoszenia informacji oraz wykorzystywane w nich symbole,
znaki winny by¢ konkluzjami z dogtebnych studiow i analiz audytorium, obiektu
oraz celu oddziatywan. Niezbedne w tej materii sa konsultacje specjalistéw ze
strony sojusznikéw i —o ile to mozliwe —specjalistow pozyskanych (zwolennikow)
ze strony przeciwnej.

 Empatia (wczuwanie sie). Podstawg efektywnego oddziatywan ze strony sit
PSYOP jest posiadanie umiejetnosci empatycznego odczuwania - wczuwanie sie w
potozenie audytorium.
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 Poprawna - wiasciwa (trafna ) informacja (wiadomos¢). Informacje, ktdre sa
emitowane w ramach PSYOP muszg by¢ skoordynowane z informacjami
przekazywanymi przez organy dowodcy oraz nie mogg wchodzi¢ w konflikt z
catoScig PIO (Planem Dziatan Informacyjnych)\ Media i inne $rodki przekazu
powinny by¢ tak wyselekcjonowane, by przesytane informacje (komunikaty) byty
godne zaufania, pobudzajgce do refleksji, a przede wszystkim tatwo przyswajalne
przez audytorium, na ktére PSYOP oddziatuje;

» Aktualno$é. Sity PSYOP muszag by¢ przygotowane na blyskawiczne
wykorzystanie w swoich komunikatach tematéw, ktére sg w danej chwili aktualne.
Przesytanie informacji z treSciami zdezaktualizowanymi - to dziatania nie tylko
nieefektywne, ale i szkodliwe.

e Prawdomoéwnosé. W koncepcjach NATO nie zaklada sie oddziatywan
wykorzystujgcych nieprawdziwe, falszywe informacje. Tresci komunikatow
PSYOP muszg by¢ oparte na prawdzie i empirii.

*  Wiarygodno$¢. Wiarygodnos$¢ to fundament wszelkich sukceséw w oddziatywaniu
psychologicznym. Planowane akcje, decyzje koncowe, dobrane tresci, czy tez
programy rewidujace PSYOP muszg byc¢ stale poddawane wnikliwym analizom.

Powyzsze zasady odnoszg sie rowniez do innych dziedzin oddziatywan
informacyjnych. PSYOP nie sg dziataniami odrebnymi, sg integralng czescig wszelkich
oddziatywan, w ktorych najwazniejszym elementem akcji jest informacja. Na temat
korelacji PSYOP z innymi aspektami walki informacyjnej® i podobnych dziatan mozemy
przeczyta¢ w;

e Mc 348 - Dowodzenie i Kontrola Dziatah w NATO (C2W);
e Mc 411 - Wspotpraca Cywitno-Wojskowa w NATO( CIMIC );
* Mc 64 - Wojna Elektroniczna ( EW ) w NATO.

Kolejnym niezmiernie waznym zagadnieniem, koniecznym do omoéwienia ze
wzgledu na postawione pytania badawcze jest organizacja sit PSYOP w koncepcjach

NATO.

Sojusz nie posiada zadnych jednolitych, stacjonarnych sit PSYOP, lecz istnieje
mozliwo$¢  statego, badz tymczasowego, wykorzystania jednostek  dziatan
psychologicznych z krajow cztonkowskich. W okresie kryzysu lub wojny sity PSYOP
NATO beda utworzone z narodowych kontyngentow. Sity PSYOP sg (bedg) zwykle

' Szerzej na temat koordynacji i roli dziatan psychologicznych w ramach Info Ops zob.; Koncepcja Operacji
Informacyjnych (10), Bruksela 1997.

~W koncepcjach NATO wystepuja nastepujace definicje dziatan informacyjnych: Operacje Informacyjne
(10) - dziatania majace na celu ochrone wiasnych informacji i systeméw informacyjnych oraz oddziatywanie
na systemy informacyjne przeciwnika dla osiggniecia celéw politycznych i wojskowych; Defensywne
Operacje Informacyjne - dziatania podejmowane dla ochrony informacji i systeméw informacyjnych, w
celu osiggiugcia celéw politycznych i wojskowych; Ofensywne Operacje Informacyjne - dziatania na
informacje i systemy informacyjne przeciwnika w celu osiagniecia celéw politycznych i wojskowych;
Wojna (walka) Informacyjna (IW) - operacje infonnacyjne, prowadzone przeciwko przeciwnikowi
podczas kryzysu lub konfliktu dla osiggniecia waznych celéw politycznych lub wojskowych.
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powotywane w celu wykonania specyficznych misji, a ich skfad jest (bedzie) uzalezniony
od zakresu prowadzonej misji, rodzaju teatru dziatan, sktadu i mozliwosci sit przeciwnika
oraz audytorium (obiektu oddziatywan) itp.

Dia potrzeb operacji prowadzonych przez sity NATO na wybranym TDW istnieje
mozliwos¢ (zaktada sie) powotania Kombinowanych Potaczonych Zespotéw Sit
Operacji (Dziatan) Psychotogicznych {Combined Joint Psychological Operations Task
Force - CJPOTF). Zazwyczaj, ale nie zawsze, sity PSYOP przeznaczone do wsparcia
dowodcy danego TDW przybieratyby forme sit CIJPOTF. Najwazniejszym zadaniem
powotywanej struktury ma by¢ zapewnienie kontroli zwigzanej z opracowaniem,
produkcja i rozpowszechnianiem wszystkich materiatbw PSYOP, a takze koordynowanie
wysitkéw wszystkich Elementéw Wsparcia PSYOP (PSYOP Support Elements - PSE)
oraz Taktycznych Zespotow PSYOP (Tactical PSYOPS Teams - TPT) oddelegowanych
do podporzadkowanych dowdédztw, dziatajagcych na danym TDW. CIPOTF zwykle skfada
sig z:

» Kwatery gtownej (Stanowiska dowodzenia), zawierajgcej przynajmniej Grupe
dowodzenia (Command Group) oraz sekcje CJI, CJ2, CJ3, CJ4 i CJl5.

e Sekcji opracowywania materiatow (Production Development Section).

» Sekcji badania i analiz (Research and Analysis SectionEl).

» Sekcji poligraficznej (Print Section).

e Sekcji  emisji programow radiowych/telewizyjnych  (Radio/TV  Broadcast
Section! ).

» Elementéow Wsparcia PSYOPS (PSE) oraz Taktycznych Zespotow PSYOPS

(TPT)

Gtownym zadaniem PSE jest dostarczenie sit zapewniajgcych planowanie i
nadzor nad realizacja zamierzeAh PSYOP na szczeblach podlegtych korpuséw, dywizji i
brygad. PSE zmienia sie co do sity i sktadu w zwigzku z potrzebami wymogow
operacyjnych. Dywizyjna PSE zwykle sklada¢ sie bedzie z 7-9 cztonkéw personelu,
podczas gdy brygadowa - z 3-4 ludzi. Gtdwng funkcjg korpusnego i dywizyjnego PSE jest
zapewnienie koordynacji z CJPOTF w zakresie opracowywania i produkcji materiatdw
PSYOPS po to, aby wyjs¢ naprzeciw wymaganiom poszczeg6lnych dowddcow.

Taktyczne zespoty PSYOP (TPT) powotuje sie w skladzie 3-5 czionkow
personelu. Maja one wspotdziataC i wspiera¢ jednostki operacyjne na danym TDW.
Najwazniejszym zadaniem TPT jest umozliwienie dowddcom zwigzkdw taktycznych
bezposredniego oddziatywania na przeciwnika i komunikowania sie z ludnoscig cywilng
obszaru, na ktorym wykonuje zadania dany zwigzek taktyczny. TPT moze wykonywac

zadania na rzecz dywizyjnych lub brygadowych PSE lub bezpos$rednio na rzecz dowddcy
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batalionu. Kiedy TPT wykonuje zadania na rzecz batalionu, szef TPT dziala w charakterze
doradcy oficera sztabu CJ3 ds. PSYOP.

Podsumowujac dotychczasowe dociekania nad istotg, celami i zadaniami
dziatan  psychologicznych sojuszu  NATO, mozna skonstatowaé, ze powyzsza
problematyka znajduje sie w centrum zainteresowan zaréwno organdéw politycznych, jak i
wojskowych sojuszu. Wielos¢ dokumentéow normatywnych dotyczacych bezposrednio
problematyki PSYOP, a takze tych, w ktérych oddziatywanie psychologiczne jest
korelowane z innymi aspektami dziatan sojuszu, $wiadczy o wadze analizowanych tresci.
Przedstawiony na poczatku rozdziatu problem badawczy dotyczacy zadan oddziatywan
psychologicznych  okre$lonych w dokumentach normatywnych NATO zostat
rozwigzany, a przedstawione opisy systematyzujgce i wyjasniajace istote, cele, zasady i
stmktury PSYOP sojuszu stanowig mozliwie petng odpowiedZ na pytanie badawcze.

Graficzng prezentacjg efektow studiow i analiz dokumentéw normujacych w
NATO koncepcje Psychological Operations jest rys. 1, na ktorym przedstawiono

koncepcje organizacyjng dziatan psychologicznych sojuszu.



DZIAELANIA PSYCHOLOGICZNE NATO - PSYOP

ZAPLANOWANY PROCES PRZEKAZU OKRESLONYCH INFORMACJI DOWYBRANYCH
GRUP ODBIORCOW -OKRESLANYCH JAKO AUDYTORIUM, PO TO, BY PROPAGOWAC
WYBRANE ZAGADNIENIA, W WYNIKU KTORYCH NASTAPI POZADANA ZMIANA
POSTAW, ATOW KONSEKWENCH DOPROWADZI1 DO OSIAGNIECIAZAKLADANYCH
CELOW POLITYCZNYCH IWOJSKOWYCH

KATEGORIE PSYOP NATO

¢ strategiczne dziatania psychologiczne {strategie psychological activities - SPA)

¢ psychologiczne dziatania konsotidujgce {psychological consolidation activities - PCA)

tit dziatania psychotogiczne na polu watki {battlefieldpsychological activities - BPA)

¢ dziatania psychotogiczne wspierajgce pokoj {peace supportpsychological activities —PSPA)

ELEMENTY PSYOP NATO

~  Kombinowany Potaczony Zespét Sit Operacji (Dziata) Psychologicznych {Combined
Joint Psychological Operations Task Force - CJPOTF)

Element Wsparcia PSYOP {PSYOP SupportElement- PSE)

Taktyczny Zesp6t PSYOP {Tactical PSYOP Team - TPT)

H

ZASADY PSYOP NATO
1. MISJA 5. TRAFNA INFORMACJA

2. NAUKOWOSC (BADANIE) 6. AKTUALNOSC
3. EMPATIA 7. PRAWDOMOWNOSC

4. WIARYGODNOSC

OBIEKTY ODDZIALYWAN PSYOP - AUDYTORIUM

* STAN OSOBOWY JEDNOSTEK WOJSKOWYCH (SIt

ZBROJNYCH)

A LUDNOSC CYWILNA (CALA POPULACJA)
PRZECIWNIKA LUB PANSTW NEUTRALNYCH;

A POPULACJA WOJSKOWA I CYWILNA WOJSK
WELASNYCH

Lys. 6. Istota dziatann psychologicznych w koncepcjach NATO
(rodho; opracowanie wiasne
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3. Wplywanie na postawy i zachowania ludzi w koncepcjach NATO

Koncepcje oddziatywan psychologicznych NATO oparte sa na wybranych teoriach
psychologicznych dotyczacych determinantow ksztattowania i zmiany zachowan ludzi.
Dla potrzeb PSYOP - w aneksie A do rozdziatu | AJP 3.7 - zdefiniowano i okreslono
teoretyczne aspekty wywierania wptywu na audytorium.

Celem dziatan psychologicznych ma by¢ modyfikowanie® lub wzmacnianie postaw
istniejgcego obiektu oddziatywania (audytorium), w taki sposéb, aby motywowaé go (je)
do podejmowania okreSlonych zachowan, pozadanych z punktu widzenia sit
sojuszniczych. W koncepcjach NATO zaktada sie, ze aby zrealizowac ten cel, personel
dziatann psychologicznych musi dysponowa¢ szczeg6towa wiedzg na temat postaw,
sposobéw ich formowania (ksztattowania), a w konsekwencji wptywa¢ na zachowania
poszczegdblnych ludzi. Uznano, iz najbardziej dogodng metoda podejscia do tych zagadnien
jest - w pierwszej kolejnosci analiza indywidualnych czynnikéw motywacyjnych, a
nastepnie prognozowanie zachowan pojedynczych ludzi i catych grup spotecznych
(cywilnych i wojskowych).

Definicja postawy. W omawianym dokumencie postawe okre$la sie, jako trwaly
system ocen, emocji i tendencji dziatania, ktéry predysponuje (usposabia) cztowieka do
odpowiedniego zachowania sie w pewnych sytuacjach - w celu osiggniecia szczegdlnie
waznych celéw i wykonania okre$lonych zadan. Zgodnie z tym podejsciem, wewnatrz
postawy wyréznia sie trzy komponenty sktadowe. Sa to:

1 Element poznawczy, ktéry to w mniejszym lub wiekszym stopniu (racjonalnie)
ksztattuje postawy oparte na wrodzonym pozadaniu cztowieka. W tym ujeciu, cztowiek
chce zy¢ w zorganizowanym S$wiecie, w ktorym wszystkie dostepne (osiggalne) fakty
potaczone sg razem w spojne formy i logiczne wzorce. Te logiczne struktury zaczynaja
sie ksztattowa¢ w bardzo wczesnym stadium rozwoju zycia osobniczego i stopniowo
powiekszajg (rozrastajg) sie w swej wielkosci i ztozonoSci, jako przyszie fakty i
dowody, ktore stajg sie cztowiekowi dorostemu w petni Swiadome i dostepne. Wynika
z tego, ze koncowe postawy sg gleboko zakorzenione w umysle cztowieka i, ze nowe
informacije, ktére  kategorycznie zaprzeczaja zgromadzonym zapasom
konwencjonalnych madrosci, wydajg sie by¢ odrzucone w sposdb natychmiastowy. Z
drugiej jednak strony, dowody ktoérych przyjecie pociagnie za sobg matg modyfikacje
catosci moga zostaC zainkorporowane do uksztattowanej juz struktury, co w
konsekwencji spowoduje zmiane postawy. Wydaje sie, ze bezposredni atak PSYOP na
ten element postawy, musi przynies¢ porazke, natomiast proby modyfikacji
peryferyjnych punktow widzenia (poznania) sa bardziej prawdopodobne, ze zakoncza
sie sukcesem.

” Cato$¢ niniejszych dociekan oparto na dokumentach normatywnych NATO, a gtéwnie Aneksie A do
Rozdziatu | AJP 3.7.
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2. Emocje. Emocje sg wewnetrznymi czynnikami (determinantami) dziatania oraz - z
punktu widzenia spolecznego - zdobywajacymi i posiadajagcymi  okreslone
perspektywy (doSwiadczenia), ktére to z kolei generuja instynktowne postawy
(zachowania) cztowieka, kierowane ku szczegdlnym obiektom (przedmiotom
postawy). Pod wieloma wzgledami stan, w jakim znajduje sie cziowiek, jest
wypadkowg wyniku jego przynaleznoSci do danej grupy spotecznej (por. aspekt
spoteczno-kulturowy omawiany w rozdziale Il). Postawy oparte na emocjach sg czesto
wzmacniane (modyfikowane) poprzez spoteczng presje (wptyw spoteczny) w formie
nagrody i kary. Jest to réwniez dowdd na to, ze wiele stanéw emocjonalnych stanowi
niezbedng (nieodtaczng) obrone ,,Ego” (wiasnego Ja) i ze pozwalajg one uzewnetrzniaé
sie w formie zachowan impulsywnych, ktére mogty by prowadzi¢ do samodestrukciji,
gdyby byly stale powstrzymywane. Ten proces swoistej emocjonalnej pomocy stanowi
wiasnie sposobnos¢ (okolicznos¢) dla sit dziatan psychologicznych, ktére poprzez
trafny dobo6r argumentéw (emocjonalnych) mogg modyfikowac¢ postawe pojedynczych
ludzi i grup spotecznych.

3. Tendencja dziatania. Tendencje dziatania sg wzorcami zachowan, ktore sa nabywane
przez pojedynczego osobnika w czasie jego funkcjonowania w spoteczenstwie.
Przyjmujg one formy standardowych wypowiedzi (dziatan, zachowan) w kluczowych
sytuacjach i podczas rozwigzywania standardowych zadan. Ich kreacja, w duzej

mierze, jest wynikiem spotecznego oddziatywania i przyjmowania przez
poszczegblnych ludzi powszechnie akceptowanych (spotecznie) wzorcéw zachowan w
ogole, a wybitnych indywidualnosci (autorytetbw - ideatow, idoli itp.) w

szczegolnosci. Oddziatywanie psychologiczne odniesie sukces wtedy, gdy dostarczy -
do juz przyjetego wzorca zachowarn - argumentow, dowodow na konieczno$¢ jego
zmiany lub przyjecia innego. Moze sie to sta¢c w wyniku dotarcia do tego komponentu
nowych, trafnych autorytetow (idoli) lub wykorzystania juz istniejacych.

W trakcie oddziatywan psychologicznych, w mys$l koncepcji NATO, nalezy
zwraca¢ uwage na potrzeby i zachowania audytorium Obok tych postaw, ktére zostaty
zaakceptowane przez pojedynczego osobnika, podczas jego procesu uczenia sig, czy tez w
czasie socjalizacji (spotecznej aklimatyzacji), cziowiek Kkierunkuje swoje dazenia do
zaspokojenia - w miare peinego - potrzeb indywidualnych. Ranga tych potrzeb od
podstawowych (najprostszych) wymagan ciata, takich jak gtéd, pragnienie i tym podobne,
do ztozonych potrzeb psychologicznych, takich jak potrzeba uznania (akceptacji) oraz
poczucia whasnej godnosci\

Innym obszarem analiz w czasie planowania PSYOP jest teoria motywacji, ktora
glosi, ze osobnik stale dazy do posuwania sie naprzéd poprzez skale satysfakcji. Tak
szybko, jak tylko jedna z potrzeb zostanie zaspokojona, uwaga i wysitek danego osobnika
ludzkiego natychmiast skierowany jest na osiggniecie kolejnego celu - tzw. teoria
transgresji. Hierarchia ta nie jest jednoznacznie i w sposéb catkowity ustalona. Zaréwno

cale spoteczenstwo, jak i pojedynczy cziowiek moze dokonywaé zmian pomiedzy

' Por. hierarchia potrzeb (piramida potrzeb) Maslowa) oraz tablica hierarchii potrzeb w omawianym Aneksie
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odpowiednimi pozycjami w hierarchii, ale sedno obszaru jest nieomal uniwersalne.
Znaczenie tej teorii dla PSYOP jest niezwykle istotne ze wzgledu na zwigzek, Kktory
istnieje  pomiedzy potrzebami, zachowaniami i satysfakcja. JeSli potrzeby zostang
rozpoznane, a obiektowi oddziatywania stale przypomina sie o nich, to istnieje duze
prawdopodobienstwo do zaakceptowania proponowanego rozwigzania.

Zdaniem autorow AJP 3.7 szczeg6lna rola w PSYOP przypada interpretacji
warunkéw fizycznych i psychologicznych audytorium - obiektu oddziatywan’
Analitycy NATO w trakcie przygotowywania dziatann psychologicznych dostrzegaja
konieczno$¢ rozpoznania przez specjalistow PSYOP roli, jaka odgrywaja w zyciu
cztowieka (audytorium) warunki fizyczne i psychologiczne. Sg to bodzce zewnetrzne,
ktore dziatajg bezposrednio na indywidualny system wartosci oraz na jego fizyczng strone
samopoczucia. Czynniki te posiadajg szczegdlne znaczenie, w czysto wojskowych
dziataniach PSYOP, gdzie warunki walki (zbrojnej) zmuszajg ludzi do funkcjonowania w
warunkach dotychczas nieznanych, czesto ekstremalnych. Reakcja typowa, na ciezkie
warunki (sytuacje trudne od strony psychofizycznej), bedzie che¢ zachowania juz
istniejacych postaw, ale wptyw réznorodnych czynnikéw fizycznych i biologicznych moze
by¢ tak wielki wielki, ze da on poczatek tymczasowym emocjonalnym i behawioralnym
zmianom. Taka zmiana nastrojow moze stanowi¢ doskonatg sposobno$¢ do wykorzystania
w dziataniach psychologicznych. W tych warunkach oddziatywanie psychologiczne moze
prowadzi¢ do korekty dotychczasowych zachowan lub do wzmocnienia tendencji juz
istniejagcych. Musi sie to jednak odbywaé w warunkach permanentnego monitorowania
efektow oddziatywania i zmieniajgcych sie czynnikéw fizycznych i psychologicznych
oddziatujgcych na audytorium .

W  pogladach  specjalistow ds. oddziatywan psychologicznych  mozna
domniemywac, iz istniejg metody wptywania na audytorium, innymi stowy mozna mowic
0o pewnych statych sposobach zmiany postaw i modyfikacji zachowan. Spoteczna
aklimatyzacja, spontaniczne gromadzenie informacji oraz instynktowne potrzeby s3
zasadniczo nieplanowanym procesem formowania postaw w warunkach konfliktu
(szczegOlnie zbrojnego). Nie mniej jednak istnieje pewng liczba drég, w ramach ktorych
wyrachowana kampania psychologiczna moze doprowadzi¢, przynajmniej do tymczasowej

zmiany postaw. Do tych najwazniejszych metod mozna zaliczy¢:

‘ Por. nurt biologiczny w wyjasniaiuu zachowan ludzi oméwiony w rozdziale II.
~Por. omoéwione czynniki sytuacyjno-energetyczne w rozdziale I niniejszej pracy.
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 droge poznawczg, gdzie sity dziatan psychologicznych moga skorzystaé z
nastepujacej Sciezki: wprowadzi¢ nowg informacje, ktéra dodana do juz istniejacej
wiedzy u pojedynczego cztowieka, w potaczeniu z jego doSwiadczeniem, przyczyni
sie do zmiany (modyfikacji lub wzmocnienia) jego pogladdéw, opinii, zachowan
czynnosciowych, werbalnych i niewerbalnych;

» droge psychoanalityczng (emocjonalna), w ktérej istnieje dowdd na to, ze
audytorium zostato zobowigzane do silnego ttumienia odczuwanych uczu¢. W tych
okoliczno$ciach dostarczenie, poprzez zalegalizowane $rodki ekspresji, informacji
do pojedynczego osobnika moze przyczynkiem do uwolnienia nagromadzonych
frustracji i zmiany zachowan wobec audytorium oraz innych przedmiotow;

e droge spoteczno-kulturowa, gdzie sily PSYOP dostarczajgc do audytorium
(pojedynczych oséb i grup spotecznych) informacje, ptynace z ust autorytetow,
ekspertow, idoli - wzorcéw osobowych (wilasciwych dla tego wiasnie audytorium),
sg w stanie zmieni¢ dotychczas przyjmowane role spoteczne i do tej pory
preferowane formy zachowan (normy). Kluczem do tych dziatan jest trafny dobér
autorytetdéw i ekspertéw\

» droge biologiczng, ktora jest wzglednie prostym sposobem modyfikowania postaw
czy zachowan ludzkich. Polega ona na identyfikowaniu i jednoczesnie
uwypuklaniu potrzeb niezadowolonego audytorium, zaréwno od strony czynnikéw
fizycznych, jak i psychologicznych. Rola dziatan psychologicznych sprowadza sie
réowniez do tego, by wskazaé mozliwie proste, osiggalne drogi zaspokojenia tych
zidentyfikowanych i wczesniej uwypuklonych potrzeb. Sugestie rozwigzania tych
probleméw winny harmonizowa¢ z nadrzednymi celami polityczno-wojskowymi
sojuszu. Efektem tejze drogi oddziatywan psychologicznych moze by¢ nakionienie
audytorium do usprawiedliwionej akceptacji proponowanych postaw i zachowan,
jako produktu wynikajagcego z uwarunkowan i koniecznosci.

W dokumentach opisujagcych PSYOP NATO wymienia sie rowniez techniki
kontroddziatywania psychologicznego - Kontr-PSYOP. Techniki te moga oczywiscie
wystepowac, jako sposoby oddziatywania na audytorium, w ramach PSYOP, jednak
generalnie sg one identyfikowane z dziataniami wyjasniajacymi, ochraniajgcymi
audytorium wiasne lub sojusznicze. Do technik tych zalicza sie:

» Odparcie bezposrednie. Polega ono na obalaniu - punkt po punkcie - wrogiej
informacji. Celem tej techniki jest petna dyskredytacja wiadomosci
przekazywanych przez przeciwnika oraz, poprzez skojarzenie, pozostatych
informacji wywodzacych sie z tego samego zrddta. Wadg tej techniki jest to ze,
wymaga ona powtorzenia w catosci informacji podanej przez przeciwnika, a
nastepnie jej sprostowania.

» Odparcie posrednie. Odparcie argumentéw, przy zastosowaniu tej techniki,
polega na wprowadzeniu (zastosowaniu) nowej linii argumentow skierowanych do
audytorium, ktore bedzie dysponowato zarzutami przeciwnika. Audytorium musi
by¢ tak sterowane, by mogto dokona¢ samodzielnego powigzania przedstawianych
faktow.

* Uprzedzanie. Technika ta wymaga doktadnej analizy i zdolnoSci antycypowania
informacji emitowanych przez przeciwnika. Informowanie wyprzedzajace polega

" Na temat dobom autorytetow - ekspertéw zob. W. J. Maliszewski, Oddziatywanie psychologiczne w
operacji obronnej. Rozprawa doktorska, AON Warszawa 998.
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na przekazywaniu komunikatow informujacych pojedynczych ludzi i grupy
spoteczne o tym, iz za chwile to wiasnie przeciwnik przekaze taka, a nie inng
informacje. Przewiduje sie réwniez mozliwo$¢ podejmowania dziatan w stylu
anonsowania np. sojuszniczych dziatan odwrotowych, zanim przeciwnik ogtosi
swoje zwyciestwo.

Odwrécenie uwagi. W tym przypadku sity PSYOP winny skierowa¢ bezposrednig
uwage odbiorcdw na kwestie inne niz te, ktore sg przedstawiane przez przeciwnika.

Przedsiewziecia dezinformacji. Technika ta to nic innego, jak $wiadome
znieksztatcanie (wypaczanie) propagandy przeciwnika. Polega to na tym, iz jego
wiasna tematyka oddziatywania psychologicznego i symbole, znaki, komunikaty,
sg odwracane przeciwko niemu\

Minimalizacja - to pomniejszanie znaczenia kwestii waznych oraz przedstawianie
ich, jako trywialne.

Uodpornianie. - to izolowanie audytorium od wplywéw zewnetrznych
(zewnetrznych  niekontrolowanych informacji). Zmiana warunkéw  badz
indoktrynacja zapewnia, Zze audytorium bedzie automatycznie odrzucato informacje
ze szczegOblnych (wskazanych) zrodet.

Przemilczanie - moze oznaczal dziatania ograniczajace komentowanie danego
faktu. Zabiegi takie mogg prowadzi¢ do uspokojenia audytorium, a w koncu dane
zdarzenie moze by¢ kompletnie zapomniane.

Ograniczanie $rodkow. Technika ta polega na ograniczaniu dostepu przeciwnika
do srodkow przekazywania informacji oraz do odcinania audytorium od dostepu do
technicznych $rodkéw odbioru informacji (medidw).

Kontrola pogtosek moze opiera¢ sie na wywieraniu wptywu, na pojedynczych
ludzi i grupy spoteczne, przy pomocy wyksztatconej (wybranej) czesci
spoteczenstwa oraz dostarczaniu adekwatnych do czasu i okoliczno$ci informacji
oraz danych do audytorium.

W analizowanych dokumentach NATO poruszana jest réwniez problematyka

obszaru i natury zmian postaw, bedagcej wynikiem PSYOP (lub innych dziatan

informacyjnych). Wyréznia sie takie oto formy zmiany postaw i zachowan;

Ulegtos¢. Jest to najprostsza i najmniej trwata forma zmian. Wynika ona ze
Swiadomej decyzji podjetej przez cztonkdw obiektu oddziatywania majacej na celu
wyrazenie zgody na zadania przedstawione przez PSYOP (dystrybutora
informacji), w formie grozby, czy tez zachety. Poniewaz reakcja ta jest przez sity
oddziatujace skalkulowana, a posuniecie obiektu oddziatywania przewidziane, w
zwigzku z powyzszym jest mato prawdopodobnym, aby audytorium mogto
psychicznie wytrzyma¢ nacisk grozby, czy tez zrezygnowaé z nagrody. W tym
sensie, zmiana postawy jest tylko czasowa i pragmatyczna (wyrachowana) oraz
wywotuje tylko chwilowe pozadane zachowania®. Jednak na polu walki nawet taka
czasowa zmiana moze byé wszystkim tym, co jest (byto i bedzie) niezbedne do
osiggniecia celu oddziatywania psychologicznego - nadrzednego celu militarnego |
politycznego.

Identyfikacja. Trwalszg formg zmiany postawy jest identyfikacja. Wystepuje ona
wtedy, gdy audytorium utozsamia sie z pogladami grupy spotecznej Ilub
pojedynczej osoby. Nasladownictwo zachowania sie wystepuje zazwyczaj w

Na temat dezinformacji w oddziatu psychologicznym zob. W. J. Maliszewski, Oddziatywanie ..., dz. cyt.
Por. centralng i peryferyczng strategie perswazji opisang w rozdziale II.
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postaci naturalnej konsekwencji dziatania\ Ta forma zmiany jest bardziej trwata
niz ulegto$é, pod warunkiem, ze nasladujgca grupa spoteczna badZ pojedynczy
obiekt oddziatywania, kontynuuje - przejmuje normy i role spoteczne preferowane
przez PSYOP.

e Internalizacja (wewnetrzna spdjnosc). Wystepuje wtedy, gdy grupa spoteczna,
na ktora Kkieruje swoje akcje PSYOP, w peini akceptuje postawy (wzorce
zachowan) proponowane przez dystrybutora PSYOP, a takze uznaje je za wilasne.
Raz zinternalizowane nowe postawy moga staC sie tak trwate (zakorzenione), jak
inne prezentowane wyuczone zachowania, opinie, poglady. Warunkiem
niezbednym zachodzenia procesu internalizacji jest uSwiadomienie odbiorcy
komunikatow PSYOP, ze proponowany wzOr zachowania jest w petni zgodny z
jego sferg aksjologiczng”.

Szczeg6lne miejsce w koncepcjach oddziatywan psychologicznych NATO zajmuje
problematyka grupy spotecznej. W dokumentach NATO grupa spoteczna jest okreslonym
zbiorem os6b, ktorzy dzielg sie zainteresowaniami, identyfikuja sie z sobag oraz
wspotpracujg dla osiggniecia wspolnych celow. Aby zakwalifikowa¢ dang zbiorowos$¢ jako
gmpe, to wszystkie wymagania zawarte w przedstawionej powyzej definicji musza sie ze
sobg taczy¢. Jeden wspolny czynnik identyfikacji grupy taki, jak udziat w handlu, czy w
robieniu interesu, nie jest czynnikiem wystarczajgcym do powstania grupy. Grupe winna
charakteryzowa¢ celowa i zorganizowana dziatalno$¢, taka, jakg charakteryzujg sie
zwigzki zawodowe lub partie polityczne. Znamienne jest, iz wiekszo$¢ ludzi nalezy do
wiecej niz jednej grupy spotecznej. Grupy zawodowe, hobbystéw, religijne i rodzina sa
tymi przyktadami dziatalnosci, ktére sa podstawowymi czynnikami poszczeg6lnych
organizacji spotecznych, a ktére wywierajg wptyw na swoich cztonkéw. Ze wzgledu na
fakt, iz czlonkowie grupy stale oddziatujag na siebie i maja wspolne cele, istnieje
wewnetrzna presja (wiez) grupy, ktéra to zapewnia de facto jednorodne postawy jej
cztonkéw. Dlatego tez grupa dziata, jak potezny instrument perswazji i wplywa na
zachowania swoich cztonkéw. Konkludujac, analitycy PSYOP domniemaja, iz
oddziatywanie PSYOP na przywodcow, kierownikéw, liderdw grup, na ich postawy i
zachowania, moze wptyna¢ na dziatania ich cztonkéw. W nomenklaturze PSYOP NATO
wyr6znia sie dwa rodzaje grup: zasadnicze i wtérne (drugorzedne). Grupy zasadnicze
(pierwotne), z ktorych rodzina jest najbardziej znanym przyktadem, charakteryzujg sie
serdeczno$cia wzajemnego zwigzku oraz silnymi emocjonalnymi wieziami. Grupy

wtdrne sg mniej silne i opierajg swoje zwiazki na relacjach interpersonalnych zwigzanych
z zainteresowaniami, zawodem, interesem itp. - organizacje sportowe, handlowe itd.
” Por. informacje na temat wptywu spotecznego - wptywania na konformizm, zagadruen opisanych w

rozdziale 1l.
~Por. AJP 3.7, Anex A do rozdziatu 1, dz. cyt.
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Grupy wtérne skilaniajg sie do tego, by by¢ niewielkimi - je$li chodzi o ilo$¢ cztonkdw, ale
za to wielkimi je$li chodzi o wymiar dziatania, w poréwnaniu z grupami zasadniczymi.
Gmpa wtorna jest czesto zorganizowana, w sposéb formalny z rozpoznawalnymi kanatami
komunikacyjnymi i decyzyjnymi. Rozmiar i wzgledna dostepno$¢ grupy wtdrnej wraz z,
jej raczej pragmatyczng niz emocjonalng motywacja do dziatania, czyni z niej obiekt
znacznie podatniejszy na oddziatywanie psychologiczne niz grupa zasadnicza.

Wejscie pojedynczych ludzi w grupe powoduje odrzucenie jednej lub wiecej
mozliwosci stowarzyszen. Tych wiecej lub mniej arbitralnych wykluczer od uczestnictwa
w innych grupach powoduje konieczno$¢ generowania usprawiedliwienn dla cztonkow
poszczegblnych grup. Jest to zwykle osiggane poprzez $wiadome wyrdznianie wyboru
stowarzyszenia, z taka a nie z inng ,,grupg”, ktéra zastuguje na ich wsparcie i lojalnosc.
Poprzez ,rozrastanie sie” grupy, kazda osoba, ktéra pozostaje poza nig ma ,przypieta
etykietke” kogos$, kto jest ,,poza grupg”. Osoba taka jest traktowana z ostroznoscia lub
nawet z wrogoscig Powyzsze aspekty funkcjonowania grup stanowig dogodny grunt dla
oddziatywan psychologicznych. W wyniku polaryzacji postaw - przy trafnej kampanii
psychologicznej -mozna dokona¢ podziatlu wewnatrz jednej grupy i pomiedzy réznymi
gmpami. Wrodzone r6znice pomiedzy grupami moga by¢ szczegOlnie uwydatniane i
podkreslane, dlatego tez propagujac podejrzenie i brak zaufania, z konsekwencjg niszczy
sie spdjnos¢ spoteczenstwa jako catosci. Natomiast w kampanii spoistosci, ta grupa, ktéra
najbardziej popiera cele PSYOP moze by¢ wynagradzana i wspierana.\

W warunkach oddziatywania psychologicznego - specjalisSci NATO - szczeg6lng
uwage zwracajg na kwestie przywodztwa w grupie. Wszystkie grupy posiadajg jaka$
wewnetrzng i zewnetrzng forme przywddztwa, powigzan kontrolnych i komunikacyjnych,
poprzez ktére poglady sa wyrazane (reprezentowane), a decyzje przekazywane do
wewnatrz i na zewnatrz. Style przywddztwa zmieniajg sie od najbardziej autorytarnych,
gdzie wiadza formalna i nieformalna jest sprawowana sa poprzez site woli i site sankcji, do
wzorowego consensusu, poprzez ktdéry liderzy stale wymieniajg poglady z cztonkami
grupy i reprezentujg je, jako wewnetrznie spojne w postaci zdania catosci (wiekszosci).
Przywodztwo, samo w sobie, moze sprawowane przez jedng lub kilka oséb, ktorzy dziatajg
w jednym organie decyzyjnym. Jakakolwiek forma wewnetrznego kierownictwa grupy
musi by¢ bardzo uwaznie analizowana przez planistow PSYOP. Szczeg6lnie duzo wysitku

nalezy wilozy¢é w to, aby dokonaé identyfikacji tych indywidualnosci, ktére maja

' Por. kwestie integracji i dezintegracji w psychologii spotecznej i socjologii, gdzie kwestie funkcjonowania
matych i duzych grup spotecznych sa szczeg6towo opisane.



85

najwiekszy wpltyw na postawe grupy i jej zewnetrzne przejawy funkcjonowania
(zachowania).

Grupy wojskowe to szczeg6lna forma grupy spotecznej Wzory dowodzenia
(przywodztwa) w tych grupach, wymagaja specjalnej uwagi, gdyz prawdziwe wzorce
wplywu i komunikacji moga znacznie sie rézni¢ od formalnego systemu hierarchicznego
przedstawionego w organizacyjnych wykresach.

Kolejnym zagadnieniem, na ktore zwracajg uwage teoretycy PSYOP to kwestia
komunikowania  spotecznego - zjawisk  zwigzanych ~z  komunikowaniem
interpersonalnym, w aspektach werbalnych i niewerbalnych. Wszelkie oddziatywania
psychologiczne sg i beda realizowane w oparciu rozmaite formy, Srodki komunikacji.
Naczelnym zadaniem sit dziatan psychologicznych jest dostarczenie przygotowanej
informacji do odbiorcy - do audytorium, w formie takiej, w jakiej zostata przygotowana i
aprobowana. Proces komunikowania, w ramach oddziatywan psychologicznych, wymaga
dogtebnych studiow i analiz w trakcie planowania i organizowania PSYOP. Proces
przygotowywania komunikatow informacyjnych, wykorzystywanych przez sity PSYOP
musi obejmowac studia w zakresie;

» aspektu jezykowego komunikacji;

» symboli, znakéw itp. elementéw adekwatnych dla kultury audytorium;

» zachowan charakterystycznych dla cztonkow spotecznosci obiektu oddziatywan
psychologicznych;

» transferu informacji, w Swietle koniecznosci przezwycigzania kulturowych rdznic,
pomiedzy nadawcg PSYOP a odbiorcg - pojedynczymi ludzmi lub grupami
spotecznymi.

Proces planowania dla potrzeb PSYOPS w operacjach NATO, tak jak i dla
pozostatych dziedzin zwigzanych z prowadzeniem walki, powinien przebiegaC i byC
realizowany zgodnie z Procesem Planowania Operacyjnego NATO {NATO's
Operational Planning Process -OPP). Akcje PSYOP sg integralnym komponentem C2W,
a od momentu, kiedy strategia wojskowa C2W zostala zintegrowana z procesem
konsultacji politycznych, z aparatem podejmowania decyzji i potaczonych operacji
polityczno-militarnych Sojuszu, jest réwniez integralnym skfadnikiem INFO OPS NATO
(operacje informacyjne). Odpowiednio planowanie wojskowe PSYOP moga dotyczyé nie
tylko celéw stricte wojskowych, ale tez politycznych, ekonomicznych, czy tez
socjologicznych - w aspekcie struktur spotecznych znajdujgcych sie w granicach obszaru

obiektu oddziatywan.. Og6lne zadania w czasie planowania PSYOP sg nastepujace:

» prowadzenie oceny teatru dziatan;
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e prowadzenie analizy misji;

» analizowanie przebiegu akcji;

e rozwijanie (wypracowanie) pojecia operacji;

» okre$lenie wymagan dla sit;

» wydanie zasad zwigzanych z kierowaniem dziataniami;
» kontynuowanie koordynacji dziatan;

Planisci PSYOP - zgodnie z AJP 3.7 powinni posiada¢ szereg kompetencji i

umiejetnosci, a w szczegdlnosci powinni dysponowac:

3)

b)

gruntowng wiedzg na temat PSYOP - odpowiadajaca polityce NATO oraz wykazac sie
znajomoscia obiektéw oddziatywania;

umiejetno$ciami planowania operacyjnego, powigzanego z wiedzg na temat doktryny
PSYOP, taktyki, technik i procedur wykonywania akcji, struktury wojsk i ich
mozliwosci;

gruntowne zrozumienie zwyczajéw, wartosci i celow, jakie sg najcenniejsze dla
obiektu oddziatywania.

Koncowym stadium planowania oddziatywan psychologicznych jest sporzadzenie

przed realizacjg okre$lonej misji tzw. formatu do studiow PSY OP\ Posiada on nastepujgca

strukture:

1 Streszczenie

2. Spis tresci

3. Wprowadzenie
4. Rozdzialy:

Historia i ideologia
Rzad i polityka
Stosunki zagraniczne i polityka
Spoteczenstwo i kultura
Ekonomia
Armia (organizacja wojskowa)
Proces komunikacji oraz skutki
PSYOP, walka polityczna i informacja oficjalna
Potencjalne audytorium
Przypisy koncowe
Dodatek
e Kroétka charakterystyka kraju
e Struktura rzadu
» Cztonkowie rzadu i kluczowe osobistosci
e Zdolnosci komunikacyjne
Stownik podstawowych terminéw
Bibliografia
Dystrybucja (rozpowszechnianie)

" Por. AJP 3.7, Anex A do rozdziatu 4., dz. cyt.
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Konkludujac rozwazania dotyczace metod i technik oddziatywan psychologicznych
w koncepcjach NATO nalezy stwierdzi¢, iz powyzsza problematyka jest szczeg6towo
opisana w wymienionych weczesniej dokumentach normatywnych. Poglady specjalistow
PSYOP NATO na temat wywierania wptywu na postawy i zachowania ludzi oparte sg na
ogblnie akceptowanych teoriach psychologicznych wyjasniania ludzkich zachowan.
Osiggniecia z zakresu psychologii - gtownie psychologii spotecznej, socjologii i
komunikowania spotecznego stanowig wyznaczniki procedur przygotowania akcji
psychologicznych skierowanych na audytorium. Koncepcje PSYOP NATO szczegdlng
uwage zwracajg na proces planowania oddziatywan, opierajac go na danych uzyskiwanych
z wielu obiektywnych Zrodet, gromadzonych juz w trakcie pokoju, analizowanych tresci.

Przedstawiony na poczatku rozdzialu problem badawczy, dotyczacy metod
oddziatywania psychologicznego w koncepcjach NATO, w aspekcie mozliwosci
modyfikowania postaw audytorium - obiektu oddziatywan, zostat rozwigzany.
Efektem badan jest, zawarty w niniejszym podrozdziale, opis systematyzujacy proces
planowania, analizy i studiow oraz metod itechnik PSYOP NATO.

Podsumowaniem moze by¢ rowniez graficzna prezentacja (rys. 7) najwazniejszych
elementow planowania PSYOP NATO, w aspekcie preferowanych metod i technik

ksztattowania lub modyfikowania postaw oraz zachowar audytorium.
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IDENTYFIKACJA INTERNALIZACJA ULEGANIE

1s. 7. Metody i techniki PSYOP NATO w aspekcie planowania oddziatywan
pdto; opracowanie wiasne
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Podsumowanie - wnioski

1 Glownym zadaniem tego rozdziatu byla eksplikacja koncepcji prowadzenia dziatan
psychologicznych przez wielonarodowe sity sojuszu NATO, a takze wydobycie, z
powyzszych dokumentéw, najwazniejszych poje¢ i terminéw wiasciwych dziataniom
psychologicznym.

2. 2. Dogtebna analiza i synteza literatury przedmiotu - wszystkich dostepnych
dokumentow normatywnych NATO - dotyczacych problematyki oddziatywan
psychologicznych, doprowadzita do rozwigzania postawionych problemow
badawczych, ktérych odzwierciedleniem sg opisy egzemplifikujgce role, istote oraz
zadania PSYP w NATO. Wynikiem wnikliwej analizy publikacji NATO jest rowniez
prezentacja metod i technik wptywania na postawy audytorium - preferowanych przez
specjalistow NATO.

3. 3. Komitet Wojskowy NATO szczegétowo okreslit zadania dla samego sojuszu i
panstw cztonkowskich w omawianej kwestii\ Niestety obserwacje wiasne autora,
wskazujg na zbyt male zainteresowanie kierownictwa - struktur rzadowych RP -
gtébwnie BBN, MON, UOP i WSI w kwestii ponoszenia odpowiedzialnosci za
kreowanie wiasciwej polityki PSYOP i innych dziedzin oddziatywan informacyjnych.

4. T.Kolejne rozdziaty niniejszego opracowania beda poswiecone postrzeganiu
problematyki oddziatywan psychologicznych przez inne kraje - cztonkdéw sojuszu
NATO.

5. Autor niniejszego rozdziatu dostrzega konieczno$¢ prowadzenia dalszych wnikliwych
studiow dokumentéw normujacych problematyke PSYOP - w kwestii przygotowania
dokumentow planistycznych w standardach NATO oraz innych aspektow rzutujgcych
na efektywnos¢ PSYOP: gtéwnie doboru mediow (Srodkéw przenoszenia
komunikatow  psychologicznych) i  poszczegllnych  elementow  procesu

komunikowania w PSYOP.

AW MC 402 Komitet Wojskowy NATO okreslit obowigzki poszczegdlnych krajow - cztonkéw, do ich
zadan nalezy: rozwazenie uzycia PSYOPS w czasie trwania procesu planistycznego oraz wprowadzenie akcji
PSYOPS do dokumentow planistycznych i dyrektyw; rozwijanie planéw i programéw wspierajacych
polityke NATO PSYOPS oraz doktryne; zapewnienie, ze, w ramach ich mozliwosci i catosciowych
priorytetéw, rezultaty rozpoznania i badan oraz analiz beda dostarczane w celu wsparcia NATO PSYOP;
zapewnienie interoperacyjnosci podczas rozwijania i zaopatrywania w $rodki (mozliwosci dziatania) PSYOP;
wigczenie PSYOP w stosowne procesy zwigzane z ksztatceniem, szkoleniem oraz éwiczeniem; dostarczanie
materiatdw i wyszkolonego stanu osobowego przeznaczonego do wspierania NATO PSYOP w ramach
prowadzonych operacji i ¢wiczen.
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ROZDZIAL IV
GENEZA I ROZWOJ DZIALAN PSYCHOLOGICZNYCH ARMII
AMERYKANSKIEJ

1 Zadania i problemy badawcze

Oddziatywania psychologiczne zajmujg w amerykanskich koncepcjach militarnych
wazng pozycje. Kiedy podczas walk o niepodlegtosé Standéw Zjednoczonych, a nastepnie
podczas | wojny Swiatowej pojawity sie pierwsze amerykanskie ulotki skierowane do
zotnierzy przeciwnika, nikt wtedy zapewne nie sadzit, ze oto na state pojawia sie nowy,
niematerialny $rodek walki.

Celem tego rozdziatu jest okrestenie i przedstawienie genezy, ewolucji i miejsca
oraz roli dziatan psychologicznych we wspoétczesnych koncepcjach militarnych Stanow
Zjednoczonych. Studia literatury przedmiotu pozwolity sprecyzowaé nastepujgce pytania
badawcze:

1 Jak ewoluowata w sitach zbrojnych USA terminologia zwigzana z
psychologicznym oddziatywaniem na zotnierzy i ludno$¢ przeciwnika podczas
konfliktu zbrojnego?

2. Jaki wpltyw na wspéiczesny ksztatt dziatan psychologicznych  miaty
doswiadczenia bojowe armii amerykanskiej w | i Il wojnie $wiatowej oraz w
konfliktach lokalnych po 1945 roku?

3. Jakie miejsce i role w koncepcjach militarnych Standéw Zjednoczonych Ameryki
spetniaja niemilitarne i specjalne formy walki?

4. Na czym polegaja dziatania specjalne i jakg role spetniajg w nich operacje
psychologiczne?

5. Co byto i jest istotg operacji psychologicznych wedtug zatozeh amerykanskich?
Czy mozna méwié o istnieniu teorii Psychological Operations?

6. Jakie sg cele, zadania i rodzaje operacji psychologicznych armii amerykarnskiej?

Udzielenie odpowiedzi na postawione pytania bylo mozliwe po analizie i syntezie tresci
wielu pozycji zwartych, o interdyscyplinarnym charakterze, zaréwno dokumentow
normatywnych, jak i opracowan wiasnych.

Funkcje przewodnig w trakcie procesu badawczego dotyczacego genezy i rozwoju teorii

i praktyki dziatann psychologicznych armii USA spehlniata nastepujaca hipoteza

szczegbtowa:
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Prowadzenie dziatan specjalnych i niekonwencjonalnych uwaza sie w armii
Stanéw Zjednoczonych za przydatne i wysoce uzyteczne w walce. Znajduje to swoje
odzwierciedlenie w zatozeniach militarnych USA. Oddziatywanie psychologiczne na
wojska i ludnos$é przeciwnika potwierdzito swojg range i znaczenie w walkach zotnierzy
amerykanskich podczas I i Il wojny Swiatowej oraz w konfliktach lokalnych po 1945 r.
Te doswiadczenia bojowe oraz osiggniecia techniki i nauki byly zasadniczymi
determinantami powstawania i ewolucji okre$lonych wojskowych koncepcji, celéw i

zadan oraz rodzajow operacji psychologicznych.
2. Geneza dziatan psychologicznych w armii Stanéw Zjednoczonych

Rodowdd dziatari psychologicznych armii amerykanskiej siega okresu walk o
niepodlegtos¢ Standw Zjednoczonych Ameryki. Ulotki upowszechniane wsérdd Zzotnierzy
angielskich miaty spowodowac to, co osiggano niszczeniem i zabijaniem, ale z olbrzymimi
stratami zotnierzy i tudno$ci - zaprzestanie przez Anglikéw walki i umozliwienie budowy
niepodlegtych Stanéw. Udokumentowanym przyktadem dziatan psychologicznych na
nieprzyjaciela w czasie konfliktu zbrojnego, juz w petnej zinstytucjonalizowanej formie,
jest dziatalnos¢  sekcji  psychologicznej oddziatlu rozpoznawczego w  sztabie
amerykanskiego Korpusu Ekspedycyjnego gen. Pershinga w Europie. Na czele sekcji stat
kpt. Heber Blankernhorn. Ze wzgtedu na to, Zze w owym czasie jedynym sposobem
efektywnego oddziatywania psychologicznego na wojska przeciwnika byla ulotka (ze
wzgledu na niski poziom techniki megafonowej, a radio dopiero sie rozwijato),
pracownicy sekcji skupiali gtdwng uwage na akcjach ulotkowych. Byly one przerzucane na
teren przeciwnika za pomocag balondw, pociskbw mozdzierzowych i pierwszych
samolotdbw. Mimo braku doswiadczenia podwiadni kpt. Blankernhorna okreslili
nastepujace kierunki psychologicznego oddziatywania na Zotnierzy i ludno$¢ panstw
centralnych;

» dowodzono przede wszystkim nieuchronno$¢ kleski Niemiec, przeciwstawiajgc
przezywajacym trudnos$ci paristwom Centralnym potege gospodarczg USA,

e nakfaniano zoinierzy do przeciwstawiania sie przetozonym, junkrom i politykom
odpowiedzialnym za wojne;

e potegowano nastroje antyniemieckie wsrod tych Zotnierzy (Lotarynczycy,

Bawarczycy i inni), ktérzy zostali wecieleni do armii sita, wbrew osobistej woli i

wbrew politycznym przekonaniom;
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W okresie tym, tylko do 1935 roku, opublikowano w Europie ponad 200 szkicow,
roznego rodzaju opracowan i monografii, dotyczacych problematyki dziatan

psychologicznych, roli czynnika psychicznego na polu walki, morale armii i ludnosciV
3. Wojna psychologiczna USA podczas Il wojny $wiatowej i po 1945 roku

W okresie miedzywojennym, zar6wno na ptaszczyznie dziatalnosci rzadu Standw
Zjednoczonych, jak i w amerykanskich sitach zbrojnych nie dziataty oficjalnie zadne
instytucje propagandowe i oddziaty lub pododdziaty dziatan psychologicznych na
potencjalnego przeciwnika. Instytucje cywilne i wojskowe powstajg ponownie po
przystapieniu Stanéw Zjednoczonych Ameryki do Il wojny $wiatowej. Aparat dziatah
psychologicznych w armii amerykanskiej obejmowat instytucje i komdrki o charakterze
planistyczno-koordynujagcym od szczebla centralnego do dowddztw Teatrow Dziatan
Wojennych po jednostki wykonawcze, wyposazone w odpowiedni sprzet. W czerwcu 1942
r. powstaje na mocy rozporzadzenia prezydenta Urzad Informacji Wojennej (Office of War
Information - OWI) z Elmerem Davisem na czele. Urzad ten przejat funkcje kilku
instytucji rzgdowych o przyblizonym profilu dziatania® oraz nawigzat Scistg wspotprace z
utworzonym tuz po Pearl Harbour Urzedem Cenzury (poczty, telegrafu i przekazéw
radiowych). Giownymi zadaniami OWI byto podwazanie morale ludnosci przeciwnika,
inicjowanie i pobudzanie oporu przeciwko wiadzom okupacyjnym w krajach podbitych,
podtrzymywanie nadziei na rychte wyzwolenie, zdobywanie moralnego poparcia ludnosci
krajow neutralnych, wzmacnianie duchowe sojusznikow, objasnianie polityki Stanéw
Zjednoczonych ijednoczes$nie neutralizowanie propagandy wroga.

Pod egida Urzedu Informacji Wojennej prowadzita dziatalnos¢ Stuzba
Informacyjna USA”. Polgczonemu Komitetowi Szeféw Sztaboéw (Joint Chiefs of Staff -
JCS) podporzadkowane byto Biuro Stuzb Strategicznych (Office of Strategie Services -

0SS), instytucja wywiadowcza, ktéra powstata z przeksztatcenia si¢ Urzedu Koordynacji

~Oto przyktadowo niektdre z nich; L. Marchand, L'Ofensive Moraile Allemands en France Pendant La
Querre, Pary; 1920; H.M. Herne, Propaganda in War, Londyn 1930; A.L. Lowell, British Propaganda in
Enemy Countries, Londyn 1923; H.D. Lasswell, Propaganda Technique in the World War, New York 1927;
H. Frankenberg, Die Propaganda als Kriegswaffe, Berlin 1929; G. Huber, Diefranzéschische Propaganda
im Weltkriege gegen Deutschland 1914-1918, Monachium 1928; O. Riedner, Die Kriegspropaganda,
Monachium 1930; H. Thimme, Weltkrieg ohne Waffen, Berlin 1929; A. Blau, Geistige Kriegfiihrung,
Poczdam 1935.

~Byly to m. in.: Urzad Sprawozdan Rzgdowych (Office of Governement Reports), Urzad Faktéw i Danych
(Office of Facts and Figures), Departament Informacji Biura Zarzadzania (Department of Information Office
of Emergency Menagement) i Sekcja Infonnacji Zagranicznej z Urzedu Koordynacji Informacji (Foreign
Information Section z Office of the Coordination of Information)

~United States Information Service. Do jej zada nalezato przygotowanie i kolportaz filméw dokumentalnych,
opracowywanie serwisu prasowego, produkcja plakatdw, ulotek i broszur oraz wydawanie kroniki filmowej.



94

Informacji\ Zadaniem OSS byto planowanie dziatah psychologicznych w powigzaniu z
przygotowywanymi operacjami militarnymi. Zblizone kompetencje i zadania OSS i OWI
prowadzity do szeregu sporow, ktore prezydent USA probowat wielokrotnie bez skutku
zlikwidowaé. Dopiero 9 marca 1943 roku w rozkazie nr 9412 nakazuje, by wszystkie
zamierzenia psychologiczne byty koordynowane z planami wojskowymi, podlegaty
zatwierdzeniu przez Potgczony Komitet Szeféw Sztabow i uzyskiwaty akceptacje
dowddcy danego TDW.

Dziataniami psychologicznymi na szczeblu centralnym Kkierowat Potgczony
Komitet ds. Wojny Psychologicznej (Joint Psychological Warfare Committee), dziatajacy
w ramach Potgczonego Komitetu Szeféw Sztabow. Do jego zadan nalezato
m.in.:;”...inicjowanie, formutowanie i rozwijanie planéw wojny psychologicznej /.../,
koordynacja pod kierownictwem Potgczonego Komitetu Szeféw Sztabow dziatalnosci
innych resortbw rzagdu USA w dziedzinie wojny psychologicznej, konsekwentna
wspotpraca z zainteresowanymi narodami tak, aby poczynania te byly zgodne z
zatwierdzong strategia™”. Komdrki kierowania dzialaniami psychologicznymi, (w
owczesnej nomenklaturze amerykanskiej tzw. wojng psychologiczng), utworzono w
poszczegblnych resortach na szczeblu centralnym”, w sztabach TDW, w dowddztwach
zamorskich oraz na szczeblu operacyjnym. Przy Naczelnym DowdOdztwie Sojuszniczych
Sit Ekspedycyjnych (Supreme Headquarters Allied Expeditionary Forces) dziatat Wydziat
Wojny Psychologicznej (Psychological Warfare Division —PWD) pod kierownictwem
gen. R.A.Mc Clurea™. Komorki wojny psychologicznej istniaty takze przy 6. i 12
amerykanskiej oraz 21. brytyjskiej grupie armii. Specjalne sekcje wojny psychologicznej
funkcjonowaly przy niektorych armiach polowych. Na obszarze Pacyfiku stosunkowo
najwiekszg aktywno$¢ przejawiat Oddziat Wojny Psychologicznej Dowddztwa

Potudniowo-Zachodniego Pacyfiku (dowddca gen. Mac Artur), mniejszg za$ Dowddztwo

" Urzad ten zajmowat sie gtdwnie gromadzeniem i analizg informacji zebranych na obszarach zagranicznych.
~E. Daugherty, A Psychological Warfare Casebook, Balimore 1958, s.129

~W Departamencie Marynarki utworzono Oddziat Wojny Specjalnej (Special Warfare Branch), w
Departamencie Wojny Grupe do Badan Specjalnych (Special Studies Group).

Wg ptk H.D. Kehma, zastepcy szefa PWD - SHAEF w pewnym okresie do zadan wydziatu nalezato m. in;;
przygotowywanie operacji wojny psychologicznej w celu wsparcia i wykorzystania kampanii i operacji
wojskowych, doradzanie komoérkom ogélnowojskowym w sprawach psychologicznego przygotowania
operacji, koordynacja psychologicznych zamierzen wojskowych z dziatalnoscig polityczna wtadz cywilnych,
precyzowanie zagadnien politycznych dla wojskowej wojny psychologicznej, koordynacja dziatan wojny
psychologicznej miedzy poszczeg6lnymi gmpami armii i réznymi TDW, zapewnienie podlegtym jednostkom
wojny psychologicznej pomocy merytorycznej i materiatowej, wsparcie operacji wojskowych akcjami
ulotkowymi i radiowymi, organizowanie szkolenia personelu aparatu wojny psychologicznej, udzielanie
pomocy wiadzom cywilnym przy organizacji stuzb informacyjnych w wyzwolonych krajach i inne. Wg
H.D.Kehm, Organisation for Military Psychological Warfare, ,,Military Reviev”, February 1947
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Pacyfiku Centralnego (dowo6dca adm. Nimitz), zas w Dowodztwie Potudniowo-
Wschodniej Azji (dowodca adm. Mountbatten) z powodu rozbieznosci stanowisk miedzy
Amerykanami i Anglikami nie doszto do utworzenia aparatu wojny psychologicznej.

Najbardziej rozbudowang strukture miat Wydziat Wojny Psychologicznej w
dowddztwie wojsk sprzymierzonych w Europie Zachodniej\ Wedtug Daugherty'ego w
komorkach wojny psychologicznej podczas Il wojny $wiatowej pracowato: w kampanii w
Afryce Podtnocnej ok. tysigc osob, w Naczelnym Dowodztwie Sojuszniczych Sil
Ekspedycyjnych w Europie ok. 600 os6b, a w rejonie Pacyfiku okoto dwustu ludzi®.

W 1944 r. w Departamencie Stanu powotano Wydziat Filmu i Radia,
odpowiedzialny za kontakt tej instytucji z Urzedem Informacji Wojennych,
Departamentem Wojny i Urzedem Cenzury w sprawach propagandy miedzynarodowej,
realizowanej za posrednictwem filmu i radia.

W literaturze stosunkowo najwiecej danych znajdujemy o dziatalnosci Wydziatu
Wojny Psychologicznej, ktéry dziatat przy sztabie gen. Eisenhowera w Europie
Zachodniej. Wchodzacej w skiad wydziatu sekcji radiowej podlegato pie¢ kompanii
radiowych, ktére z reguly przydzielano do poszczegélnych grup armii polowych. Po raz
pierwszy wykorzystano takg kompanie na froncie wioskim. Doswiadczenie wykazato, ze
najlepsze efekty przynosito wysytanie matych, samodzielnych zespotéw ludzkich wraz ze
sprzetem w wyznaczone miejsce i do okreSlonego oddzialu w celu przeprowadzenia
okreSlonego zadania. Po zakonczeniu akcji grupa wracata do macierzystej kompanii
gotowa do uzycia w innym miejscu.

Po zakonczeniu wojny rzad Standw Zjednoczonych ograniczyt dziatalnos¢ wielu
komérek wojny psychologicznej. Jedynie w celu prowadzenia doswiadczen z zakresu
psychologicznego oddziatywania utworzono w Fort Riley (stan Kanzas) specjalng
jednostke pod nazwg Oddziat Informacji Taktycznej (Tactical Information Detachment),
natomiast przy Sztabie Dowo6dztwa Dalekiego Wschodu powotano zespét planowania

wojny psychologicznej pod dowddztwem ptk J. Greena.

' W sktad PWD - SHAEF wchodzity sekcje ptanéw i wytycznych, wywiadu, radia, utotek, prasy, fitmu,
pubtikacji i pokazéw oraz operacji specjatnych. Wydziatowi podlegaty ponadto: stuzba informacyjna (Allied
Information Service) przeznaczona do dziatalnosci na wyzwalanych terenach; dwie amerykanskie ruchome
kompanie radionadawcze (mobile broadcasting companies); rejonowe jednostki kontroli stuzby
informacyjnej (District Information Service Control Units), zajmujace sie kontrolg komorek stuzby
informacyjnej w okupowanej strefie Niemiec. Wydziat Wojny Psychologicznej wspétpracowat $cisle ze
sztabem SHAEF, a zwitaszcza z wydziatami rozpoznania i wywiadu G-2, operacyjnym G-3 i stosunkéw
publicznych G-5.

~E. Daugherty, op. cit, s.134-135
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Ws$rdéd spoteczehnstwa amerykanskiego pojawity sie glosy, kwestionujgce potrzebe
kontynuowania dziatalnosci propagandowej i psychologicznej w czasie pokoju. Stawiano
czesto pytanie, czy dziatalnos¢ ta stuzy porozumieniu miedzynarodowemu i czy powinna
ona by¢ narzedziem amerykanskiej polityki. Watpliwosci te rozstrzygnat na jaki$ czas
okres ,zimnej wojny”, w ktorym powstrzymano proces demontazu aparatu wojny
psychologicznej i podjeto prébe przystosowania go do dziatalnosci w nowych warunkachV
W poczatkowym okresie powstato wiele instytucji propagandowych o zrdznicowanych
kompetencjach i funkcjach. Dopiero jednak powstata w 1953 roku Agencja Informacyjna
Standw Zjednoczonych (United States Information Agency - USIA) byla wihasciwie
przygotowana do planowania i koordynacji dziatan propagandowych na szerszg skale,
gtéwnie dzieki wykorzystaniu bogatego doswiadczenia zatrudnionych w niej w tym czasie
bytych pracownikéw OWI .

Wybuch wojny w Korei spowodowat, ze wspomniany wyzej zespo6t ptk J. Greena
juz jako Wydziat Wojny Psychologicznej Dowddztwa Dalekiego Wschodu (Psychological
Warfare Section of the Far East Command) rozwingt ozywiong dziatalno$¢® W
departamentach wojsk lagdowych i sit powietrznych oraz przy sztabie sit morskich
utworzono komorki ds. planowania i organizacji wojny psychologicznej"”. Pod koniec 1950
roku Oddziat Informacji Taktycznej przeniesiono z Fort Riley do Korei. Ponadto przy 8
armii amerykanskiej w Korei (Eight United States Army in Korea - EUSAK) dziatata w
strefie taktycznej kompania gtosnikow i ulotek, ktéra wywodzita sie ze wspomnianego
Oddziatu Informacji Taktycznej.

Dziatania psychologiczne prawie zawsze tgczono z walkg niekonwencjonalna,
tajng o charakterze partyzanckim. W odréznieniu od otwartych dziatan wojsk
operacyjnych zwano je najczesciej operacjami specjalnymi. Podczas wojny w Korei
(1950-1953) Stany Zjednoczone usitowaty koordynowac tego rodzaju dziatania poprzez

umchomienie cato$ciowej struktury dowodzenia - Dowddztwa Tajnych, Podziemnych i

' Por. M. E.Kriesel, Psychological Operations; A Strategie View (Operacje psychologiczne - ocena
strategiczna), w: Essays on Stategy (Eseje na tematy strategiczne), National Defense University Press,
Washington 1985, 5.82

~Tamze, s. 86

AZ inspiracji wydziatu powstata specjalna grupa taktyczna, w skiadzie trzech kompanii, do prowadzenia
dziatan psychologicznych bezposrednio na froncie. Jej organizacja: dowodztwo, kompania dowodzenia,
kompania produkcji ulotek i broszur oraz ruchoma kompania radiowa.

W czerwcu 1950 r. w Departamencie Armii utworzono Biuro Szefa Wojny Psychologicznej, Departament
Sit Powietrznych powotat Oddziat Wojny Psychologicznej, natomiast przy sztabie sit morskich zadanie
planowania wojny psychologicznej powierzono specjalnej sekcji oddziatéw Planéw Strategicznych przy
biurze szefa operacji morskich. W 1951 roku przy Szkole Wojsk Ladowych utworzono wydziat do szkolenia
specjalistdw dziatan psychologicznych.
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Pokrewnych Dziatari w Korei (Covert, Clandestine and Related Activities in Korea -
CCRAK), podlegtej naczelnemu dowodcy sit zbrojnych na Dalekim Wschodzie. Na
poczatku 1953 r. oficer6éw sit specjalnych przydzielono do grup bojowych ONZ w Korei
(United Nations Partisan Forces in Korea - UNPFK) oraz do jednostki wojsk lagdowych nr
8240, zajmujacej sie rozpoznaniem i dziataniami tajnymi\

Wobec impetu konfliktu koreariskiego i rosngcych napie¢ zimnej wojny utworzono
w Pentagonie Urzad Szefa Walki Psychologicznej (Office of the Chief of Psychological
Warfare - OCPW). Pierwszym kierownikiem tego organu sztabowego zostat gen. bryg.
Robert A. Mc Ciurg, (ten sam, ktéry piastowat stanowisko szefa Wydzialu Wojny
Psychologicznej w dowdodztwie wojsk sojuszniczych na froncie zachodnim podczas I
wojny $wiatowej). Gen. Mc Ciure utworzyt, przy poparciu sekretarza wojsk lgdowych
Franka Pace’a sztab, zajmujacy sie zaréwno walka psychologiczng, jak i konwencjonalna.
W celu zapewnienia niezbednego wyszkolenia teoretycznego i praktycznego, zaréwno dla
sit specjalnych, jak ijednostek do wojny psychologicznej udato sie Mc Clurowi stworzy¢
w 1952 roku w Fort Bragg w stanie Péinocna Karolina osobne centrum: OS$rodek Walki
Psychologicznej, przemianowany w kolejnych latach na Os$rodek Walki Specjalnej (1956),
Osrodek Pomocy Wojskowej im. Johna F. Kennedy’ego (1969) i w 1987 roku 1
Dowaodztwo Operacji Specjalnych (SOCOM - 1st Special Operations Command)®. W 1955
roku utworzono tu tzw. kompanie konsolidacyjng (organizacyjnie podlegta Wydziatowi
Wojny Psychologicznej), z przeznaczeniem prowadzenia akcji wsréd ludnosci na terenach
okupowanych. Warto wspomnieé, ze w trakcie wojny koreanskiej komorki Psychological
Warfare, zaréwno Dowddztwa Dalekiego Wschodu, jak i dowddztwa EUSAK
przeniesiono z dotychczasowego podporzadkowania oddziatowi wywiadu /G-2/ w skiad
organizacyjny pionu operacyjnego /G-3/.

Zakonczenie wojny w Korei spowodowato kolejne zmiany w wojskowym aparacie
wojny psychologicznej USA. Ich efektem byto podporzadkowanie problematyki wojny
psychologicznej nastepujgcym instytucjom;

1. Oddziatowi Planowania Wsparcia Komitetu Szeféw Sztabdéw;

2. Komitetowi Obrony ds. Dziatan Psychologicznych  (podlegat on
Departamentowi Obrony USA);

3. Urzedowi Szefa Wojny Psychologicznej w Departamencie Armii (dzisiejszym
Departamencie Wojsk Ladowych);

' S. C. Sarkesian, Organizational Strategy and Low - Intensity Conflikts (Strategia organizacyjna a konflikty
lokalne), w: Spezial Operations in US Strategy, (red.Frank R. Barnett, National Defense University Press,
New York 1984, s. 189

~A.H.Paddock,Psychological Operations, Special Operations and US Strategy /Operacje psychologiczne,
operacje specjalne a strategia Stanéw Zjednoczonych/, w; Special Operations..., op.cit., s.169
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4. Oddziatowi Wojny Psychologicznej Departamentu Lotnictwa;
5. Oddziatowi Programow Wojny Psychologicznej /OP-38/ Departamentu

Marynarki”.

Instytucje te byly odpowiedzialne na szczeblu centralnym za koordynacje wszelkich
dziatan psychologicznych, zaréwno na plaszczyznie cywilnej, jak i wojskowe;j.

Okoto 1956 roku dziatania psychologiczne na polu walki zaczeto wigzac z teorig i
praktyka wojny specjalnej (special warfare). Pojecie ,operacje specjalne” uogo6lniato
wszystkie niekonwencjonalne formy walki. Organizacyjnym wyrazem nowej koncepcji byt
fakt, ze komorka wojny psychologicznej w Departamencie Armii stata sie czescig
sktadowag Oddziatu Wojny Specjalnej, a Centrum Wojny Psychologicznej armii Standw
Zjednoczonych w Fort Bragg zostato przemianowane na Centrum Wojny Specjalnej.

Wojna w Wietnamie stanowita kolejny etap doskonalenia zaréwno form i metod
prowadzenia dziatan psychologicznych, jak i ich struktur organizacyjnych. W 1965 roku
decyzjg Narodowej Rady Bezpieczenstwa utworzono Potgczone Biuro Spraw Publicznych
Stanéw Zjednoczonych (Joint US Public Aifairs Office - JUSPAOQ) jako organ doradczy
przy ambasadzie amerykanskiej w Sajgonie. Zadaniem JUSPAO, zorganizowanego i
czeSciowo obsadzonego przez pracownikéw USIA, bylo planowanie, koordynacja i
kontrola wszystkich akcji psychologicznych wykonywanych w Wietnamie przez
Amerykanéw i ich sojusznikéw. Biuro to m.in. opracowywato standardowe materiaty
psychologiczne i katalogi scenariuszy ulotek, ktére nastepnie dostarczano droga lotnicza
do jednostek wojny psychologicznej*z.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatania JUSPAO z aktualng politykg rzadu i
dziataniami  réznych agencji rzadowych powotywano r6znego rodzaju instytucje
koordynacyjne, np. Komitet Nadzoru Operacji Psychologicznych (PSYOP Wath
Committee), Dorazny Komitet Operacji Psychologicznych (Ad Hoc PSYOP Committee)
czy Grupe Operacyjna Nacisku Psychologicznego (Psychological Pressure Operations
Group)®. Do Wietnamu skierowano bataliony wojny psychologicznej, ktére dysponowaty
rozgtosniami radiowymi, sprzetem poligraficznym, elektroakustycznym i audiowizualnym.

4. Ewolucja pojec¢ zwigzanych z dziataniami psychologicznymi w walce zbrojnej

Definicje i zakres merytoryczny poje¢ ,dziatania psychologiczne”, ,,wojna
psychologiczna”, ,,operacje psychologiczne”, ,,akcje psychologiczne” czy ,,dzialania
" Wa.: E. Daugherty, A Psychological..., op.cit.
~Psychological Operations FM-33-1 /Regulamin wojny psychologicznej sit lgdowych USA/, thum. GZP WP,

wewn. 92/87, Warszawa 1987, s.6-7
M. E. Kriesel, op.cit., .90
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psychologiczno-informacyjne” ulegaty na przestrzeni lat swoistym zmianom. W naukach
historycznych i politologicznych poszukuje sie elementéw oddziatywania na psychike
zotnierzy juz od dawna. Zwigzane jest to bezposrednio z uksztattowanym do$¢ dawno
przekonaniem o zaleznosci zwyciestwa lub kleski od morale wojsk i wynikajacych stad
mozliwosci obnizenia wartosci bojowych przeciwnika poprzez dziatania psychologiczne i
propagandowo-informacyjne. Juz w  starozytnosci zanotowano pierwsze  proby
oddziatywania na nieprzyjaciela za pomocg grozb, zastraszania czy dezinformaciji.
Dziatania te jednakze miaty charakter sytuacyjny i nie stanowity przejawow aktualnej w
owym czasie sztuki operacyjnej czy bardziej lub mniej uksztattowanej doktryny
politycznej i militarnej.

Do Il wojny Swiatowej rozwazania teoretyczne, jak i pewne przedsiewziecia
praktyczne, ukierunkowane na sfere psychiki pojedynczego cziowieka lub grupe
odbiorcéw wchodzity w zakres nauk psychologicznych. Scisty zwigzek teorii o istocie i
mozliwo$ciach zmian psychiki ludzkiej z zasadami wykorzystania w tym celu $Srodkéw
tzw. natury propagandowej i komunikowania masowego spowodowat, ze dziatania
psychologiczne utozsamiane byty w tym okresie gtéwnie z dziatalnoScig informacyjng
cywilnych i wojskowych organdéw w czasie wojny i traktowano je jako $rodek pomocniczy
w osigganiu celéw, gtdwnie militarnych.

Okreslenie, ktére po raz pierwszy jednoznacznie wskazywato na dysfunkcjonalny
charakter i cel dziatan psychologicznych wobec zotnierzy i ludnosci przeciwnika podczas
konfliktu zbrojnego, byto pojecie ,,wojna psychologiczna” (Psychological warfare).
Okreslenie to zostato uzyte po raz pierwszy w roku 1941 przez dziennikarza Ladislasa
Farago w tytule bibliografii propagandy niemieckiej - German Psychological Warfare; A
Critical, Annotated and Comprehensive Survey and Bibliography, opublikowanej w
Nowym Jorku.

Ladislas Farago uzywa pojecia wojna psychologiczna zamiennie z terminem wojna
polityczna, ktdrg to uwaza za ,forme operacji informacyjnych postugujacych sie ideami,
aby wplyng¢ na opinie (...) Jest ona zorganizowanym przekonywaniem za pomocg
srodkow wykluczajacych gwatt, w odroznieniu od wojny toczonej Srodkami zbrojnymi, w
ktorej wola zwyciezcy narzucona zostaje pokonanemu przez gwatt lub grozbe jego

zastosowania”\

Farago L., War of Wits, New York 1954, s. 323-324
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Po zakonczeniu Il wojny Swiatowej teoretycy amerykanscy, zamierzajgc dokonac
pewnych uog6lnien w zakresie dziatan psychologicznych i informacyjnych, podjeli w
szerokim zakresie badania nad systemami propagandowymi panstw europejskich, a w
szczegolnosci hitlerowskich Niemiec. Opublikowana w 1946 roku ksigzka Edmonda
Taylora na temat propagandy hitlerowskiej otrzymata tytut ,,Strategia terroru”” przy czym
autor dla okreslenia tego typu propagandy uzywat réwniez terminu ,,wojna nerwéw”.

Poniewaz po 1945 roku coraz mniejsza liczba teoretykéw amerykanskich
utozsamiata pojecie wojna psychologiczna z dziatalnoScig armii na froncie®, a coraz
czesciej natomiast z dzialalnoscig informacyjng na spoleczenistwa za granica, w
Srodowisku wojskowym podjeto probe utrzymania okre$lenia wojna psychologiczna w
zakresie poje¢ militarnych. Amerykanskie wiadze wojskowe byly pierwsze, ktore
terminologie i stownictwo wojny psychologicznej usitowaty uja¢ ex defmitione w szeregu
dokumentow. Juz w 1948 r. w stowniku terminéw wojskowych wojne psychologiczng
okre$la sie jako ,uzycie jakichkolwiek nie $miercionosnych Srodkéw przeznaczonych do
zaatakowania morale i zachowania sie jakiejkolwiek grupy w specyficznie wojskowym
celu”

W 1949 r. przez Departament Armii zostaje wydany regulamin wojny
psychologicznej"”. Wedtug niego wojna psychologiczna obejmuje ,,przekazywanie
pogladow i wiadomosci w celu oddziatywania na mysli, uczucia i na zachowanie
nieprzyjaciela. Dziatania te prowadzi dowddztwo wojskowe w powigzaniu z dziataniami
bojowymi celem obnizenia stanu moralnego nieprzyjaciela i jego checi do walki (...)
Najwazniejszabronig w arsenale wojny psychologicznej jest propaganda”.

Dwight D. Eisenhover w czasie kampanii wyborczej, podczas przemoéwienia w San
Francisco w pazdzierniku 1952 r. do wojny psychologicznej jako procesu przekazywania

mysli i walki o pozyskanie sobie ludzi, oprécz propagandy, sugerowat zaliczenie srodkow

' Taylor E., The strategy of terror, Boston 1940

~Np. w pracy Leonarda Doba ,,Public Opinion and Propaganda”, opublikowanej w 1948 r. w Nowym Jorku,
termin wojna psychologiczna zostat uzyty jedynie do okreslenia odpowiednich sekcji i wydziatow w armii
amerykanskiej, zajmujacych sie tego rodzaju dziatalnoscia.

~Dictionary of US Military Terms for Joint Usage, AR-320-1, Department of Army, June 1948
~Psychological Warfare in Combat Operations, Department of the Army Field Manual, August 1949
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ekonomicznych, wymiany handlowej, podrozy, korespondencji i sportu\ Rozwinieciem
sugestii D. Eisenhovera jest definicja Paula M.A. Linebargera. Wedtug niego ,wojna
psychologiczna obejmuje uzycie propagandy przeciwko nieprzyjacielowi razem z takimi
Srodkami operacyjnymi charakteru wojskowego, ekonomicznego lub politycznego, ktére
moga by¢ potrzebne do uzupetnienia propagandy”” Potaczony Komitet Szeféw Sztabow
zdefiniowat w 1953 r. wojne psychologiczng jako ,planowe uzycie propagandy i
odpowiednich przedsiewzie¢ informacyjnych w celu uzyskania wptywu na opinie, uczucia,
postawy i zachowania wrogich albo innych obcych grup w taki sposéb, aby wesprzec
proces realizacji polityki i celéw narodowych albo okre$lonej misji wojskowej” . William
Daugherty definiuje wojne psychologiczng podobnie jako ,,planowe uzycie propagandy i
innych dziatan przewidzianych dla uzyskania wplywu na opinie, uczucia, postawy i
zachowania wrogich, neutralnych i przyjaznych grup obcej ludnosci w taki sposéb, aby
zapewni¢ wsparcie i osiggniecie narodowych zamiaréw i celow”” Daugherty uwazal, ze
stowo ,,planowy” odrdznia wspétczesne operacje od wczesniejszych, nieswiadomych lub
spontanicznych i nie zorganizowanych przedsiewzie¢ psychologicznych w konfliktach
zbrojnych w starozytnosci lub $redniowieczu. John Scott, autor ksigzki Wojna polityczna,
uzywa tego terminu jako synonimu wojny psychologicznej. Uwaza on, ze ,gtéwnym
celem destrukcyjnej wojny politycznej jest ostabienie wzglednie zniszczenie - jezeli to
mozliwe - nieprzyjaciela przez zastosowanie dyplomatycznych manewrdw, presji
ekonomicznej, informacji i dezinformacji, prowokacji i zastraszenia, sabotazu i terroru
oraz poprzez izolowanie nieprzyjaciela od jego przyjaciot i poplecznikéw”” Richard
Grossman, Anglik, ktéry w czasie 1l wojny Swiatowej byt zastepcag szefa Wydziatu Wojny
Psychologicznej (Psychological Warfare Division) przy Naczelnym Dowddztwie Sil

Ekspedycyjnych Sojusznikéw podkreslat, ze gtownym celem wojny psychologicznej

AD. Eisenhover jest autorem stéw: ,,Wielu ludzi sadzi, ze wojna psychologiczna oznacza tylko zastosowanie
propagandy (...) Z pewnoscig zastosowanie propagandy, stowa pisanego i méwionego, wszystkich znanych
Srodkéw przekazywania idei, jest bardzo istotne dla pozyskania ludzi. Ale propaganda nie jest najwazniejsza
czescig takiej walki (...) Jest tam wiele pokojowych narzedzi, ktdre muszg by¢ zastosowane, takie jak
wszystkie Srodki przekazy, wzajenma pomoc gospodarcza, handel i wymiana, przyjacielskie kontakty
podczas podrdzy, korespondencja i sport - ktore sgjednymi z politycznych $rodkéw wspierajgcych
zasadnicze programy wzajemnej pomocy militarnej i zbiorowego bezpieczenstwa”. ,,The New York Times”,
9, October 1952, s. 24
~P.M.A.Linebarger, Psychological Warfare, Washington 1954, s. 40
~Nalezy zaznaczy¢, ze jest to pierwsza definicja armii amerykanskiej réwniez w warunkach pokojowych
stwierdzajaca, ze wojna psychologiczna moze by¢ prowadzona réwniez w warunkach pokojowych.
Poprzediua bowiem wersja tej defiiucji z 1949 r. podkreslata zdecydowanie, iz pojecie wojny
psychologicznej odnosi sie tylko do dziatan prowadzonych w okresie wojny lub w bardzo krytycznej
sytuacji.

Daugherty W., A Psychological Warfare Casebook, Baltimore 1958, s. 13
~Scott J., Political Warfare, New York 1955, s. 28
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pozosta¢ musi demoralizacja nieprzyjaciela, pozbawienie go wiasnej doktryny (to
exdoctrinale him) ijego indoktrynacja\

Od 1953 r., gtdwnie z powodu dziatalnosci tzw. komitetu Jacksona®, zakonczenia
wojny w Korei i pojawienia sie symptomdw kresu zimnej wojny coraz czesciej pojawiajg
sic glosy o koniecznoSci wprowadzenia nowych terminéw zamiast terminu wojna
psychologiczna. Wielu teoretykdéw i praktykéw amerykanskich z zakresu propagandy
wypowiada sie na ten temat. Np. Chester Bowles jest autorem stow: ,,Wojna
psychologiczna jest sformutowaniem cynicznym, zapozyczonym od Goebbelsa (...) Jezeli
bedziemy uparcie uzywa¢ go do opisania naszych czynnosci, bedziemy nadal tracic¢
szacunek milionéw ludzi na catym S$wiecie, ktdrzy doszli do przekonania, ze Ameryka to
chytry kombinator albo cyniczny gracz”” Natomiast Leonard Cottrell jr. okresla wojne
psychologiczng jako nazwe niewfasciwg, btedng (misnomer) i proponuje termin
»informacja polityczna” (political communication)"~. Roland I. Perusse idzie jeszcze dalej
oznajmiajac; ,,Nie jest przesada, iz Stany Zjednoczone przez ogtoszenie $wiatu, ze ich
polityka kierowata sie i bedzie sie kierowa¢ psychologiczng strategia i wojng
psychologiczng, powodowaty powstawanie obaw wsrdd narodéw za granicg i laty wode na
miyn komunistycznej propagandy, zarzucajgc USA podzeganie do wojny”~  Raport
komitetu Jacksona spowodowat natychmiastowe konkretne decyzje administracji
amerykanskiej® oraz zainspirowat wsrod teoretykéw dyskusje nad nowg terminologia.
Dyskusja ta, prowadzona gtéwnie w potowie lat 50., nie doprowadzita do wypracowania
jednolitego terminu, chociaz uczestniczyli w niej, prezentujac whasne stanowisko i poglady
tacy teoretycy propagandy, socjologowie, psychologowie i dziennikarze, jak Leonard
Cottrell, Harold D. Lasswell, John Scott, Roland J. Perusse, Murray Dyer, Robert C.
Sorensen, Robert T. Holt, Van de Velde, Walter Joyce i Frank R. Barnett.

Pewien krok naprzod stanowita praca dwoch amerykanskich specjalistow, Roberta
T. Holta i Roberta W. Van de Velde. Odrzucili oni termin wojna psychologiczna jako zbyt

waski i niemozliwy do zastosowania w przypadku braku otwartej wrogosci lub wobec

* Crossman R., Psychological Warfare, ,,The Journal of the Royal United Service Institution” 1952, s. 97
~Chodzi tu o powotany w styczniu 1953 r. przez prezydenta USA Eisenhovera Komitet ds.
Miedzynarodowej Dziatalnosci Informacyjnej (President’s Committee on International Information
Auvtivities) pod przewodnictwem Jacksona. Komitet ten po przeszto 5-miesiecznych badaniach w réznych
instytucjach negatywnie ocenit zatozenia dziatalnosci psychologicznej Standw Zjednoczonych
~Bowles Ch., New Dimentions of Peace, New York 1955, s. 371

Wg. Daugherty W, op. cit., s. 18
~Perusse R.J., Psychological Warfare Reappraised, cyt. za Daugherty W., op. cit., s. 25
~Prezydent Eisenhover przestat uzywaé¢ zwrotu ,,wojna psychologiczna” w swoich przemoéwieniach. W
miejsce Zarzadu Strategii Psychologicznej utworzono nowy organ kierowniczy - Zarzad Koordynacji
Operacji (Operations Coordinating Board)
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sojusznikéw i narodéw neutralnych. Zaproponowali natomiast nowy termin; operacje

psychologiczne, czyli ciagly proces na duzg skale, obejmujacy funkcje planowania,

koordynowania, Kkierowania i dziatania. Operacje te w ich rozumieniu majg charakter
psychologiczny w tym sensie, ze obliczone sa na wywotanie pewnej reakcji przez

spowodowanie raczej zmian w znaczeniu, jakie ludzie przypisuja przedmiotom i

wydarzeniom w $wiecie materialnym, niz przez bezposrednig zmiane tych przedmiotéw i

wydarzen\ Odrebny charakter operacji psychologicznych polega¢ miat na tym, ze nie

usitowatyby one manipulowac¢ $wiatem materialnym, lecz beda probowac oddziatywa¢ na
spos6b, w jaki jest on postrzegany i interpretowany. Inaczej méwiac, takie instrumenty jak
ekonomiczny, militarny czy dyplomatyczny usituja manipulowaé S$wiatem materialnym,
natomiast instrument psychologiczny usituje manipulowaé S$wiatem pozornym, czyli
sposobem postrzegania i interpretowania S$wiata materialnego. To samo moze by¢
osiagniete posrednio, np. propaganda radiowa kierowana do obcego spofeczeristwa moze
spowodowac¢ u wielu ludzi zmiane ich stanowiska wobec wiasnego rzadu, co zmusza
przywédcow do zmiany oceny stopnia poparcia wewnetrznego, a to z kolei moze
prowadzi¢ do zmiany ich polityki.

W zakresie sposobu dziatania psychologicznego instrumentu polityki Holt i Van de

Velde wyrdzniaja cztery techniki:

- pogtoske, ktora za Allportem i Postmanem definiujg jako okre$lone twierdzenie
przekazywane do wierzenia od osoby do osoby, zwykle ustnie, bez pewnych kryteriow
jego oczywistosci;

- bezposrednia informacje osoby do osoby, ktdra rozumieja jako oddziatywanie poprzez
wymiane kulturalng i oSwiatowa;

- propagande, ktéra okresSlajg jako probe wplyniecia na zachowania, dla uzyskania
pewnego, wzglednie wyraznego i jasnego celu poprzez oddziatywanie za pomoca
$rodkéw masowej informacji na sposéb, w jaki masowe audytorium postrzega $wiat
materialny i przypisuje do niego znaczenie;

- akty symboliczne lub propagande czynu”

WSrdd najczesciej stosowanych po Il wojnie Swiatowej okre$len zwraca uwage ich
duza ilo§¢ w okresach szczeg6lnych napie¢ w sytuacji miedzynarodowej. R6znorodno$é

tych okreslen jest jednak pozorna, poniewaz wiekszo$¢ z nich stanowi pojecia okreslajace

> Holt R.T., Van de Velde R.W., Strategie Psychological Operations and American Foreigen Policy, Chicago
1960, s. 10-16
ATamze, s. 27-28
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w zasadzie podobne, a nawet niczym nie roznigce sie od siebie dziatania. Stosowanie
takich eufemizmoéw, jak ,komunikowanie perswazyjne”, ,rzecznictwo polityczne” czy
winformacja miedzynarodowa” miato na celu zamaskowanie rzeczywistego, typowo
propagandowego charakteru tych dziatan nie tylko przed miedzynarodowa, ale i
amerykanska opinig publiczng, ktéra jest szczegdlnie wrazliwa na pejoratywny charakter
samego pojecia propaganda.

Obecnie Zrodta amerykanskie przyjmujg bardziej precyzyjng klasyfikacje dziatan
psychologicznych i informacyjnych, dzielac je ogélnie na; informacje publiczna,
dyplomacje publiczng, operacje psychologiczne i wojne psychologiczng. Podstawowe
kryteria klasyfikacji to przede wszystkim sytuacja militarna, w ktdrej dziatania te s3
podejmowane, zakres i poziom merytoryczny przekazu, stopieri dezinformacji, zakres
kontroli nad rozpowszechniang informacja, a takze obiekty tych dziatan.

Informacja publiczna to wiadomos$¢ publikowana i rozpowszechniana w celu
petnego poinformowania opinii publicznej tak, aby pozyska¢ jej zrozumienie i poparcie.
Jak wynika z powyzszej definicji, informacja publiczna jest formg komunikowania
masowego, ktérg cechuje systematyczne i celowe dziatanie ukierunkowane na
ksztattowanie odpowiednich opinii i postaw odbiorcédw. Moze by¢ ona kierowana zaréwno
do odbiorcy wewnetrznego, jak i zewnetrznego. W pierwszym przypadku celem jej jest
pozyskanie poparcia wilasnego spoteczenstwa, w drugim celem bedzie uksztattowanie
przychylnego stosunku i reakcji spoteczenstw innych panstw wobec zamierzen i planéw
nadawcy.

Dyplomacja publiczna to wykorzystywanie miedzynarodowego przekazu
informacji do uzyskiwania poparcia dla celow polityki zagranicznej nadawcy. Koncepcja
dyplomacji  publicznej przyjeta zostata w  Stanach Zjednoczonych w latach
siedemdziesigtych. Najbardziej charakterystyczng jej cechg jest to, ze adresowana jest
raczej do szerokiego ogétu spoteczenstwa niz do rzadu danego panstwa. Inaczej mdwiac,
dyplomacja publiczna uzupetnia i wspiera tradycyjna dyplomacje miedzynarodowa przez
szukanie porozumienia ze spoteczeristwami innych narodéw. Obejmuje ona
przedsiewziecia psychologiczne, informacyjne i Kkulturalne organizowane przez rzad
amerykanski w celu uzyskania poparcia zardwno wiasnej, jak i zagranicznej opinii
publicznej dla konkretnych inicjatyw w polityce zagranicznej. Przyjmuje sie, ze rola
dyplomacji publicznej bedzie nasilaé sie w okresie wzrostu napiecia w stosunkach

miedzynarodowych.
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Operacje psychologiczne to przedsiewziecia (dziatania, akcje) psychologiczne i
inne przedsiewziecia polityczne, wojskowe i ekonomiczne, skierowane na przeciwnika w
celu wytworzenia wsréd odbiorcow emocji, opinii i postaw sprzyjajagcych osiggnieciu
amerykanskich celéw politycznych i militarnych\ Pojecie operacji psychologicznych
zostato uzyte po raz pierwszy po 1945 roku i wigczone do amerykanskiej terminologii
wojskowej w okresie tzw. zimnej wojny”. Oznacza ono, ze dziatania tego typu nie
wymagajg formalnego stanu wojny i moga by¢ stosowane nie tylko wobec nieprzyjaciela.
Uwaza sie, ze pojecia tego nalezy uzywa¢ gtownie w odniesieniu do dziatan
psychologicznych podejmowanych w sytuacjach kryzysowych, wymagajacych réwniez
pewnych przedsiewzie¢ militarnych. Dziatania te moga by¢ stosowane niezaleznie od akcji
wojskowych lub, znacznie czesciej, stanowi¢ ich wsparcie psychologiczne. Operacje
psychologiczne, wedtug. M.E. Kriesela, powinny by¢ SciSle skoordynowane z innymi
aspektami polityki panstwowej. Takie ujecie operacji psychologicznych oznacza, ze sa one
»kontynuacja polityki przy pomocy innych $rodkéw” .

Wojna psychologiczna to wedlug. M.E. Kriesela planowe stosowanie dziatan
psychologicznych podczas czasie konfliktu zbrojnego na wojska i ludno$é przeciwnika w
celu uksztattowania ich opinii, emocji, postaw i zachowan zgodnie z zamiarem nadawcy.
Dziatania takie, zgodnie z konwencjami genewskimi i haskimi, uznane sg za jedne z
niewielu rodzajow walki, ktére sg dopuszczalne wobec ludnosci cywilnej™”.

Przedstawiona klasyfikacja M.E. Kriesela stanowi pewien logiczny cigg dziatan
podejmowanych w kolejnych fazach narastania napiecia w sytuacji miedzynarodowe;j.
Dziatania te, wedtug autora Psychological Operations; A Strategie View, charakteryzujg
sie rosngcym poziomem dezinformacji i kontroli przekazywanej informacji. Prowadzona w
czasie pokoju informacja publiczna postuguje sie gtdwnie informacjg stosunkowo
obiektywng, a wiec o minimalnym poziomie dezinformacji. Poziom manipulacji zwieksza
sie w przypadku prowadzenia dyplomacji publicznej zmierzajgcej do ‘tatwiejszego
osiagniecia  konkretnych celow i polityki zagranicznej. Gdy przedsiewziecia
dyplomatyczne i inne $rodki polityczne stajg sie niewystarczajgce, zaktada sie mozliwos¢
zastosowania $rodkéw silniejszych, w tym réwniez militarnych. Prowadzone sg przy tym

operacje psychologiczne charakteryzujace sie dalszym wzrostem kontroli informacji. Tego

*Dictionary..., op. cit, s. 273
~Kriesel M.E., op. cit., s. 77
~Tamze
P.M.A. Linebarger, Psychological Warfare (Wojna psychologiczna), Duell Sloan and Pearce, Nowy Jork
1954, s. 203
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typu dziatania psychologiczne stosuje sie jako wsparcie akcji militarnych, zarowno w
sytuacjach kryzysowych, jak i w warunkach wojny ograniczonej.

W szczytowej fazie narastania napiecia w sytuacji miedzynarodowej prowadzona
jest wojna psychologiczna charakteryzujaca sie najwyzszym poziomem dezinformacji,
manipulacji i kontroli informacji. Obejmuje ona przedsiewziecia majace na celu ztamanie
woli walki przeciwnika. W tym konteks$cie wojna psychologiczna stosowana jest prawie
wylgcznie w warunkach ograniczonej lub powszechnej wojny oraz w tych specyficznych
sytuacjach, w ktérych prezydent decyduje sie na uzycie sit zbrojnych.

Wedlug Kriesela granice stosowania poszczegllnych rodzajow  dziatan
psychologicznych sg trudne do Scistego okreslenia. W pewnych fazach narastania konfliktu
miedzynarodowego dziatania te mogg przybiera¢ r6zne formy, zaleznie od pozadanego w
danej sytuacji poziomu kontroli informacji i konieczno$ci prowadzenia dezinformaciji.

Waznym czynnikiem wptywajacym na charakter tych dziatai sg obiekty, wobec
ktorych sg one stosowane. Informacja publiczna kierowana jest zaréwno do odbiorcow
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Dyplomacja publiczna natomiast oddziatuje gtownie
na odbiorcow zewnetrznych, chociaz pewne jej przedsiewziecia kierowane sg réwniez do
odbiorcow wewnetrznych. Operacje psychologiczne i wojna psychologiczna stosowane sg
tylko wobec odbiorcow zewnetrznych, przy czym wedtug Kriesela, wojna psychologiczna
powinna by¢ prowadzona wytgcznie przeciw nieprzyjacielowi.

I chociaz poglady M. Kriesela sg klarowne i usystematyzowane, to jednak nie on
uwazany jest za gtownego teoretyka amerykanskiej nauki w zakresie militarnych dziatan
psychologicznych. Tak jak Paula Linebargera uwaza sie stusznie za klasyka amerykanskiej
wojny psychologicznej lat 40. i 50., tak jednym z najbardziej znanych wspdtczesnie
znawcow problematyki dziatari psychologicznych jest Alfred H. Paddock. Stoi on na
stanowisku, ze powinno sie méwié wylacznie o operacjach psychologicznych, w jezyku
wojskowym PSYOP (Psychological Operations). Nalezy w tym miejscu podkresli¢
zgodno$¢ jego stanowiska <z aktualnymi  dokumentami  normatywnymi  armii
amerykanskiej, np. regulaminem polowym FM-33-1 , Psychological Operations”, ktére co
najmniej od poczatku lat 70. nie stosuja okresleA typu wojna psychologiczna czy walka
psychologiczna. Alfred H. Paddock definiuje PSYOP jako planowe wykorzystanie
informacji (tre$ci propagandowej) w celu wywarcia wptywu na postawy badZ zachowania.
PSYOP wedlug niego zazwyczaj poprzedza, towarzyszy i nastepuje po wszelkich
wypadkach uzycia sity. Realizacja tych przedsiewzie¢ nastepuje w szerokich ramach

ogolnopanstwowej polityki amerykanskiej, za$ aspekty militarne w catosci muszg byé
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Wojska specjalne to jednostki wojskowe przeznaczone do wykonywania zadan i
akcji o charakterze niekonwencjonalnym, specjalnym, tj. rozpoznawczo-dywersyjnym,
sabotazowym, antyterrorystycznym, partyzanckim lub przeciwpartyzanckim,
psychologicznym, dezinformacyjnym w strefie dziatan bojowych, zmierzajacych do
ostabienia jego potencjatu militarnego, politycznego i gospodarczego'. Dziatania specjalne
to takze bezposrednie akcje bojowe, rozpoznanie specjalne, demonstracyjne, pomoc
humanitarna, poszukiwanie i ratownictwo na polu walki, operacje pozorne czy doradztwo
w zakresie bezpieczenstwa. Zdecydowana wigkszo$¢ zadan moze by¢ realizowana juz w

okresie pokojowym.
5. Cele i zadania wspotczesnych dziatan psychologicznych

Zasadniczymi dokumentami normatywnymi, w ktérych okresla sie cele, zadania,
procedury, formy i metody prowadzenia dziatan psychologicznych w armii amerykanskiej
sg regulamin potowy FM-33-1 i doktryna potaczonych operacji psychologicznych JP-3-53.

Wedtug koncepcji amerykanskich dziatania psychologiczne (Psychological
Operations - PSYOP) sg ,,$Srodkiem oddziatywania, jakim dysponuje nie tylko armia, ale
takze cale panstwo”” Dlatego tez, zalozenia polityczne do prowadzenia dziatan
psychologicznych formutuje prezydent Stanéw Zjednoczonych i Departament Obrony
wraz z innymi resortami rzadowymi, z ktérymi wsplipracuja sity ladowe, ten rodzaj sit
zbrojnych, ktéry w najwiekszym stopniu odpowiedzialny jest za planowanie i
wykonywanie dziatan psychologicznych.

Chociaz kazdy rodzaj sit zbrojnych ma swoje sity i Srodki dziatan
psychologicznych, to jednak gtowny potencjat zesrodkowany jest w wojskach ladowych.
Dysponujg one regularnymi formacjami wchodzagcymi w sklad Dowddztwa Operacji
Specjalnych  Wojsk Ladowych (SOCOM). Gitbéwng regularng formacja dziatan
psychologicznych jest 4 Grupa Dziatan Psychologicznych rozlokowana w Fort Bragg w
Pdinocnej Karolinie. Dewizg tej grupy jest hasto: ,,Stowo zwycieza””

Wedtug doktryny JP-3-53 i instrukcji FM-33-1 gtéwnym celem stojagcym przed
Psychological Operations jest wywotanie lub utrwalenie zachowan u odbiorcéw (zotnierzy

i ludnosci) przeciwnika, panstwa sojuszniczego lub neutralnego, sprzyjajacych realizacji

' Wg. Leksykon Wiedzy Wojskowej, wyd. MON 1979, 5.488
Wiltmayer B. ,Oddziatywanie psychologiczne na wspétczesnym polu walki, Anny, Nr 6, Nowy Jork 1983,
str. 14.
Podkowski A., Sity, $rodki i mozliwosci oddziatywania psychologicznego armii amerykanskiej podczas
konfliktu zbrojnego, AON, Warszawa 1998.



109

celéw politycznych Stanéw Zjednoczonych w czasie pokojowym, a w okresie konfliktu

zbrojnego utatwiajacych wykonanie zadan bojowych\

Podstawowym przeznaczeniem jednostek PSYOP jest wspieranie
niekonwencjonalnymi  metodami i $rodkami oddziatbw i zwigzkéw operacyjno-

taktycznych w walce zbrojnej. Swoje cele realizuja poprzez:

» ocene wptywu operacji militarnej na sfere psychiczng uczestnikéw konfliktu;

» doradzanie w zakresie oddziatywania psychologicznego dowddcy wojskowemu
lub  przedstawicielowi  ministerstwa obrony, odpowiedzialnemu za
prowadzenie danej operacji;

» planowanie, organizowanie i realizowanie akcji  psychologicznych
wspierajacych operacje militarne;

e przeciwdziatanie propagandzie przeciwnika”.

Zadania jednostek Psychological Operations armii amerykanskiej zwigzane sg z
planowaniem i prowadzeniem dziatan psychologicznych w celu wsparcia operacji
militarnych i utatwienia realizacji celéw politycznych Stanéw Zjednoczonych”.

Jednostki i instytucje dziatan psychologicznych muszg byé przygotowane do
prowadzenia samodzielnych przedsiewzieé i do udzielenia wsparcia, badz wspétdziatania z
innymi rodzajami wojsk i resortéw rzadu Standw Zjednoczonych. Do zasadniczych zadan
jednostek dziatan psychologicznych naleza:

e wypracowanie doktryny, taktyki i technik prowadzenia dziatan
psychologicznych;

e organizowanie jednostek stuzby czynnej oraz rezerwy dla realizacji dziatan
psychologicznych prowadzonych przez sity lgdowe oraz inne rodzaje wojsk i
stuzb;

* prowadzenie dziatan i opracowywanie programow zwiekszajacych mozliwosci
sit ladowych w zakresie dziatan psychologicznych;

» przygotowanie wykwalifikowanych kadr w zakresie prowadzenia dziatan
psychologicznych, do misji tgcznikowych i o$rodkéw szkolenia, zwiaszcza
specjalistbw znajacych teren przysztych dziatan, majacych odpowiednie
kwalifikacje jezykowe i posiadajacych umiejetnosci udzielania pomocy krajom
sojuszniczym w zakresie dziatan psychologicznych;

« dostarczanie informacji oraz zbieranie danych wywiadowczych niezbednych w
dziataniach psychologicznych;

e opracowywanie, gromadzenie i wydawanie materialtdw niezbednych w
dziataniach psychologicznych;

* prowadzenie szkolenia w zakresie dziatan psychologicznych dla zotnierzy
wszystkich rodzajow wojsk i stuzb sit zbrojnych Stanéw Zjednoczonych oraz
dla zotnierzy krajow sojuszniczych;

' ,/P~3~53 Doktryna potaczonych dziatan psychotogicznych", Waszyngton 1996, cz. I 1

~Podkowski A.,Sity, srodki..., op. cit. 5.31-32.
~Psychotogical Operations, FM-33-1, ttumaczenie MON, Warszawa 1987.
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* inicjowanie badan naukowych i opracowywanie programéw rozwoju dalszych
mozliwosci sit lgdowych w zakresie dziatan psychologicznych\
W zakresie odpowiedzialnosci wiadz panstwowych Stanéw Zjednoczonych, panstw

sojuszniczych i dowodcOw wszystkich szczebli w silach zbrojnych USA wyszczegdlniono

trzy, aw ,,JP-3-53” nawet cztery poziomy dziatan:

1 dziatania o charakterze strategicznym - ich celem jest wykorzystanie stabych
punktéw sit zbrojnych i ludno$ci przeciwnika w osiaganiu wiasnych i sojuszniczych
zadan strategicznych. Prowadzi sie je tgcznie z operacjami bojowymi lub niezaleznie
od nich. Dziatania te powinny prowadzi¢ do obnizenia, ostabienia i zachwiania
odporno$ci psychicznej przeciwnika, dezintegracji jego morale i w konsekwencji do
wyeliminowania go z walki;

2. dziatania na szczeblu taktycznym - sg stosowane dla osiggniecia celow taktycznych i
prowadzone sg przeciwko oddziatom i pododdziatom przeciwnika bezposrednio na
polu walki;

3. dziatania konsolidacyjne - te majg na celu oddziatywanie psychologiczne na ludno$é
na terenach wyzwolonych lub okupowanych i sg zwigzane z zamiarem pozyskania jak
najwiekszej liczby ludnosci dla utatwienia prowadzenia wasnych dziatan militarnych i
politycznych.

Poza tymi trzema zasadniczymi dziataniami o podstawowym znaczeniu teoretycy
amerykaniscy ~ wymieniajg ~ ponadto  te  zadania, ktére  dotycza  wsparcia
niekonwencjonalnych dziatan bojowych, dziatan specjalnych oraz pracy z jercami
wojennymi i internowanymi.

Strategiczne, taktyczne i konsolidujgce dziatania psychologiczne prowadzi sie w
wojnach ogoélnych i ograniczonych. Dziatania te nie wykluczaja sie wzajemnie, ale rdznice
miedzy nimi sa bardziej widoczne w ograniczonej i ogélnej wojnie, niz w operacjach
stabilizujacych.

Strategiczne dziatania psychologiczne prowadzone sg przez sity zbrojne Stanéw
Zjednoczonych przy pomocy jednostek dziatan psychologicznych podlegajacych dowddcy
danego Teatru Dziatah Wojennych lub Dowddcy Potaczonych Dowddztw. Dowddca sit
ladowych TDW otrzymuje wytyczne do dziatalnosci psychologicznej kanatami i przez
$rodki przygotowane zawczasu, juz w okresie pokojowym. Kierowanie moze odbywac sie
z kontynentu amerykanskiego, badz z os$rodka znajdujgcego sie na obszarze

administracyjnym danego Teatru Dziatan Wojennych.

' Tamze, s. 16.
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Planisci, operatorzy i personel zbierajacy informacje do dziata psychologicznych,
musi mie¢ dostep do wszystkich danych rozpoznawczych i wywiadowczych, ktére maja
zwigzek z ich zadaniem i obszarem dziatan bojowych. W tym celu zaktada sie
odpowiednie sieci tacznosci, aby zapewni¢ stalty doptyw niezbednych informacji ze
szczebla panstwowego do jednostek dziatan psychologicznych oraz doptyw informacji z
teatru dziatan wojennych i z jednostek podlegtych. Naptyw informacji musi by¢ staty i
rzeczowy. Strategiczne operacje psychologiczne prowadzi sie poprzez audycje radiowe i
telewizyjne. Obecny zasieg stacji nadawczych (radiowych i telewizyjnych) wymaga, aby

stacje te znajdowaty sie blisko celow. Gdyby okazato sie to niemozliwe, nadajniki
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zrzucane sg na spadochronach, a stacje radiowo-telewizyjne rozmieszczane sg na morzu -
na sprzecie ptywajacymi
Strategicznym operacjom psychologicznym regulamin FM-33-1 okresla

nastepujace cele:

» powstrzymanie przeciwnika od podejmowania dziatan bojowych lub wigczanie
sie ich do juz istniejacych konfliktow;

 wywotanie u przeciwnika przeswiadczenia o bezskutecznosci prowadzenia
przez niego dziatan bojowych;

* wywotanie niepokoju ws$rdéd tudnoSci oraz stosowanie presji natury
gospodarczej i politycznej skianiajgcej przeciwnika do zaniechania dziatan
bojowych;

» wywotanie sprzecznoSci pomiedzy rywalizujgcymi  oSrodkami  wiadzy
przeciwnika.

W zwigzku z tymi celami personelowi dziatan psychologicznych stawiane sg

nastepujace zadania;

* wyjasnianie narodom sojuszniczym i sprzymierzonym neutralnych kierunkéw,
zamierzen polityki amerykanskiej;
umacnianie woli walki;
popieranie ruchu oporu oraz zdobywanie poparcia na terenach wyzwolonych;
umacnianie prestizu przywddcow krajow zaprzyjaznionych, a ostabianie
prestizu przywodcow przeciwnika;
wywieranie wptywu na strategie i polityke przeciwnika, wykorzystywanie jego
stabosci;
zaktocanie systemow kontroli i tagcznosci;
podkre$lanie braku tolerancji rasowej i religijnej w kraju przeciwnika;
podtrzymywanie ekonomicznych sankcji wymierzonych przeciwko sitom
zbrojnym i ludnosci cywilnej przeciwnika;
rozbijanie jednosci politycznej wroga, popieranie sit opozycyjnych;
podwazanie zaufania spoteczenstwa do jego przywddcéw i ich zamiaréw
wojennych;

* inicjowanie konfliktow wsréd poszczegélnych warstw spotecznych na tle
FHRMgUMYmM etnicznym, politycznym, ekonomicznym itp.;

e wspieranie dziatan bojowych na pozostatych szczeblach”

Taktyczne dziatania psychologiczne sg ukierunkowane na oddziaty i pododdziaty
przeciwnika i jego ludno$é, znajdujaca sie w obszarach mozliwego oddziatywania danego
dowodcy. Akcje psychologiczne i formy informacyjne sg tutaj bardziej bezposrednie niz w
dziataniach strategicznych. Stanowig one integralng i skoordynowang czes¢ catego planu

prowadzenia walki. Taktyczne dziatania psychologiczne stuzg wywotywaniu efektéw

' Tamze, s. 70
ATamze, s. 71-72.
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krotkoterminowych, a skuteczno$é tych dziatan powinna byé szybsza, niz w przypadku
dziatan o charakterze strategicznym.

Taktyczne  dziatania  psychologiczne  zmierzajg ponadto do  zapobiezenia
wykorzyst3wania ludnosci do dziatan militarnych. W ostatecznym rachunku taktyczne
dziatania psychologiczne powinny sprzyjaé wczesniejszemu poddawaniu sie i dezercji
wojsk przeciwnika.

Celem taktycznych dziatars psychologicznych jest:

» obnizenie morale nieprzyjaciela i jego sprawnosci bojowej;

* naklanianie przeciwnika do ztozenia broni;

» zwiekszanie efektywnosci wiasnego oddziatywania ciezkiego uzbrojenia i
zmasowanego ognia na przeciwnika;

 wprowadzanie w bigd przeciwnika co do prowadzenia wiasnych dziatan
bojowych;

e wsparcie dla strategicznych operacji psychologicznych poprzez rozpoznanie i
dostarczenie wiekszej ilosci aktualnych danych o stabych punktach w
ugrupowaniu przeciwnika;

* przekazywanie informacji i wytycznych do jednostek zaprzyjaznionych,
operujacych na obszarze dziatan bojowych przeciwnika;

» udzielanie specjalnego i bezposredniego wsparcia dowédcom taktycznym;

e przeciwdziatanie propagandzie przeciwnika i utrzymywanie inicjatywy w
dziatalnosci psychologicznej;

» ksztattowanie opinii o sitach zbrojnych Stanéw Zjednoczonych wsrdd ludnosci
wiasnej, panstwa sojuszniczego i przeciwnika;

* udzielanie pomocy w ochronie rejonéw tytowych;

e udzielanie pomocy w prowadzeniu dziatan skrytych i mylacych\

Na szczeblach taktycznych i operacyjnych plany dziatan psychologicznych sg integralng
czescig dokumentacji zwigzanej z operacjg. W zwigzku z tym poszczegblne zadania
PSYOP dowigzane sg do konkretnych etapow walki zwigzkéw taktycznych i
operacyjnych.

Psychologiczne dziatania konsolidujgce sg skierowane na szerokie masy ludnosci,
znajdujace sie na obszarach tytowych wojsk wiasnych lub w rejonach okupowanych przez
wojska wiasne lub sojusznicze. Celem dziatan konsolidujacych jest utatwianie operacji
militarnych i zapewnienie im maksimum wspédtdziatania ludnosci z wojskami wiasnymi.
Cele te zalezg od wielko$ci obszaru dziatania, ilosci zamieszkujacej go ludnosci oraz zadan
jednostek wspieranych. Celem amerykarskich psychologicznych dziatan konsolidujgcych

na obszarach wyzwolonych, czy okupowanych jest zaangazowanie lokalnych zrdodet i

Tamze, s. 73
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zasobow ludzkich w tworzenie rzadéw lokalnych przychylnie nastawionych do Stanéw
Zjednoczonych i ich dyplomacji\ Generalizujgc mozna powiedzie¢, ze personel oraz
oddziaty realizujgce te cele muszg zapewni¢ odpowiedniemu szczeblowi dowodzenia
administrujgcemu  w  danym terytorium swobode dziatan militarnych.  W$rdd
najwazniejszych zadan na wyroznienie zastuguje:

e powstrzymywanie ludnosci od mieszania sie do dziatan wojennych;

e zapewnienie sprawnego funkcjonowania ustanowionych wtadz;

* inspirowanie nawigzywania odpowiednich stosunkéw danego spoteczenstwa z
sitami zbrojnymi;

» wspieranie akcji wojskowo-obywatelskich;

* wywotywanie przyjacielskich reakcji szerokich mas ludnosci na prowadzong
dziatalno$¢ kontrolno-administracyj na;

e zapewnienie wsparcia dla obrony cywilnej™ .

Szczegolny sukces dziatania psychologiczne odniosty w czasie wojny w Zatoce
Perskiej w 1991 r. Uwaza sie, ze dzieki nim okoto 70 tys. irackich zotnierzy poddato sie do
niewoli. Za pomocg lotnictwa koalicji antyirackiej, posrdéd zotnierzy i ludnosci Iraku
zrzucono 29 min ulotek, 98 proc. pytanych irackich jencow przyznato, ze widzieli te
ulotki, 88 proc. z nich wierzyto w to, co bylo tam napisane, a 70 proc. przyznato, ze
wiasnie ulotki wptynely na ich decyzje o dezercji i poddaniu sie do niewoli. Czterech z
pieciu jencow regularnie stuchalo audycji radiostacji ,,Glos Zatoki Perskiej”,
przygotowywanych przez specjalistbw dziatan psychologicznych sit zbrojnych USA.
Wplyw tej radiostacji na morale zoinierzy byt tak powazny, ze zabroniono im posiadac
przy sobie radioodbiorniki. Wedtug ocen ekspertéw Pentagonu, w czasie dziatan w Zatoce
Perskiej ostatecznie udowodniono, ze dziatania psychologiczne to ,bron, ktéra nie zabija,
lecz psychologicznie poraza i jawi sie jako wazniejszy czynnik podwyzszenia zdolnosci
bojowej wojsk, przy jednoczesnej ochronie zycia zotnierzy i oficeréw po obydwu stronach

frontu”.
Podsumowanie - wnioski

1 Od | wojny Swiatowej istniejg w armii Stanéw Zjednoczonych Ameryki
zinstytucjonalizowane formy - ogniwa Kkierowania i jednostki bojowe -
przeznaczone do oddziatywania psychologicznego na zotnierzy i ludnos¢

przeciwnika podczas konfliktu zbrojnego. Ich ewolucje determinowata konkretne

Podkowski A., Sity, srodki i mozliwosci op. cit, s. 81.

FM-33-1, op. cit,, s. 79
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zmiany sytuacji polityczno-militarnej w Swiecie. Stosunki miedzynarodowe i
atmosfera spoteczna wptywaly w stopniu zasadniczym na zmiany terminologii
zwigzanej z oddziatywaniem propagandowym i psychologicznym.

Na wspotczesny ksztatt dziatan psychologicznych armii amerykanskiej ztozyly sie
doswiadczenia z okresu Il wojny Swiatowej, z walk w Korei, Wietnamie, z Haiti, z
Somalii oraz z wojny nad Zatokg Perska i przeciwko Serbii. Potencjat sit i
Srodkow, jakimi  dysponujg Stany Zjednoczone w  zakresie dziatan
psychologicznych umozliwia wykorzystanie ich praktycznie we wszystkich
zadaniach i misjach, jakie moga w najblizszych latach wykonywaé sity zbrojne
USA.

,Doctrine of Joint Psychological Operations JP-3-53” (Doktryna pofgczonych
operacji psychologicznych JP-3-53), "Handbook of 4-th Psychological Operations
Group” (Podrecznik 4 Grupy Operacji Psychologicznych) oraz ,,Regulamin
Operacji  Psychologicznych  Wojsk Ladowych USA FM-33-1" zawierajg
najwazniejsze zatozenia teoretyczne oraz wskazowki praktyczne dotyczace
prowadzenia wspotczesnych operacji psychologicznych przez armie amerykanska.
Zarowno w koncepcji bitwy powietrzno-ladowej ALBF (Air-Land Battle Future),
jak i w strategii dziatan na wypadek zagrozen ptynacych z konfliktéw lokalnych -
LIC (Low Intensity Conflict) eksponuje sie doniostg role sit dziatan specjalnych -
Special Operations Forces (SOF). Ich ranga w sitach zbrojnych USA jest wysoka i
stale wzrasta. W ich skiadzie wystepuja sity i $rodki operacji psychologicznych.
Koncepcja taczenia w tym samym czasie, dla wykonania tego samego zadania, sit
specjalnych (SOF), psychologicznych (PSYOP) i do wspotpracy z ludnoscia (Civil
Affaires - CA) uwzglednia wspotczesne potrzeby Standéw Zjednoczonych w takich
sytuacjach, jak konflikt o duzej i matej intensywnosci, akcje interwencyjne,
operacje pokojowe i misje humanitarne.

Podczas kryzysow politycznych oraz w czasie dziatan zbrojnych celem dziatan
psychologicznych bedzie, wedtug wspomnianych dokumentéw normatywnych,
wywieranie wptywu na przekonania i postepowanie przeciwnika w celu obnizenia
jego morale i woli walki.

Zgodnie z zatozeniami Psychological Operations ich gtowny wysitek w
ewentualnym konflikcie zbrojnym ma by¢ koncentrowany na wzbudzaniu instynktu

samozachowawczego oraz tworzeniu stanéw emocjonalnych sprzyjajacych
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zatamywaniu sie postaw, woli walki, zaangazowania i dyscypliny zotnierzy i
ludnosci.

Charakter przysztych dziatan zbrojnych, z uwagi na zastosowanie w konflikcie
nowoczesnych $rodkow walki, stworzy korzystne warunki do prowadzenia dziatan
psychologicznych. Poczucie zagrozenia oraz utrzymywanie sie stanu statego
napiecia nerwowego i duzych obcigzen psychicznych stworzy w efekcie korzystne
warunki do oddziatywania psychologicznego. Dodatkowo sprzyja¢ temu bedzie
szybkie tempo wspdtczesnych operacji, dziatania wojsk specjalnego przeznaczenia
i grup dywersyjnych, nowe rodzaje broni i sprzetu itp.

Planowanie prowadzenie oddziatywania psychologicznego w armii amerykanskiej
nie dotyczy tylko waskiego spektrum dziatan ScisSle militarnych. Akcje
psychologiczne mogg by¢ prowadzone na szczeblu centralnym przez instytucje
cywilne i wojskowe, moga wspiera¢ dziatania stricte bojowe i bedg takze szeroko
stosowane podczas pracy z ludnoscia w roznych sytuacjach wojennych i

kryzysowych.
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ROZDZIAL V.
OPERACJE PSYCHOLOGICZNE W SYSTEMIE DZIALAN
MILITARNYCH. SILY | SRODKI PSYOP.

1. Zadania i problemy badawcze

Po zaprezentowaniu w poprzednim rozdziale teoretycznych podstaw planowania i
prowadzenia dziatan psychologicznych w armii Standéw Zjednoczonych celem ponizszego
rozdzialu jest zaprezentowanie treSci i wnioskéw zwigzanych z rnimkcjonalnymi,
organizacyjnymi i technicznymi aspektami Psychological Operations. Po pozytywnej
weryfikacji hipotezy, ze dziatania psychologiczne majg w sitach zbrojnych Stanéw
Zjednoczonych wieloletnie doswiadczenia bojowe i na dzien dzisiejszy ich ranga i rola w
koncepcjach militarnych nie jest przez nikogo w USA kwestionowana, kolejnym zamiarem
autora byto przedstawi¢ - jako egzemplifikacje zalozen teoretycznych - aktualny stan sit i
srodkéw aparatu PSYOP w armii Stanéw Zjednoczonych, oraz uwypukli¢ te zatozenia i
rozwigzania, ktore zwigzane sgjuz z konkretnymi planami prowadzenia walki.

W celu realizacji zadania badawczego celowe byto uzyska¢ odpowiedzi na
nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie pozycje zajmujg dziatania psychologiczne w systemie militarnym USA?

2. Jakie sg struktury i zadania sit przeznaczonych do oddziatywania
psychologicznego na zotnierzy i ludnos$¢ podczas konfliktu zbrojnego?

3. Co mozna powiedzie¢c o mozliwosciach poszczegélnych ogniw i jednostek
Psychological Operations? Jakie sg podstawowe formy i metody oddziatywania?

4. W czym wyraza sie rola PSYOP w systemie dziatan militarnych?

Odpowiedzi na te pytania staty sie mozliwe w wyniku krytycznej analizy tresci
dokumentéw  normatywnych  obowigzujagcych w  wojskach  lgdowych  armii
amerykanskiej oraz poprzez poréwnanie i uog6lnienie doswiadczerh amerykanskich w
zakresie PSYOP w wybranych konfliktach zbrojnych po 1945 roku (Wietnam, Haiti,
Zatoka Perska, Serbia).

Zamiarem autora byto zweryfikowanie nastepujacej hipotezy szczegotoweyj:

Umiejscowienie sit i Srodkéw Psychological Operations w systemie dziatan
specjalnych podyktowane byto sprawdzonymi doswiadczeniami bojowymi Il wojny
Swiatowej. Gdy po 1960 roku nastgpit w armii amerykanskiej szybki rozwd6j wojsk

specjalnego przeznaczenia tofakt podobienstwa zadan, celow iform oddziatywania miat
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decydujgce znaczenie i odegrat gtdwng rote w tworzeniu jednolitego systemu dziatan
specjalnych i psychologicznych. W armii USA istnieje wyspecjalizowany aparat
przeznaczony do dziatan psychologicznych na kazdym Teatrze Dziatan Wojennych, a

takie w réznego rodzaju konfliktach i sytuacjach kryzysowych.
2. Pychological Operations w strukturze armii amerykanskiej

Konieczno$¢ i sens prowadzenia dziatan psychologicznych w walce zbrojnej
podkre$lana jest w wszystkich podstawowych dokumentach normatywnych armii Standw
Zjednoczonych.

Ich og6lIng strategie oraz podstawowe tresci i formy dziatari psychologicznych sit
zbrojnych Stanéw Zjednoczonych okre$la Federalna Rada Bezpieczenstwa, a zatwierdza
prezydent. W amerykanskim departamencie obrony istnieje zarzad miedzynarodowych
spraw wojskowo-politycznych, ktory we wspétdziataniu z Potgczonym Komitetem Szeféw
Sztabow opracowuje i planuje dziatania psychologiczne na czas pokoju i wojny\

Sekretarz obrony USA Kkierowanie dziataniami psychologicznymi przez swego
pomocnika ds. dziatan specjalnych i konfliktbw o maftej intensywnosci. W pionie
operacyjnym J-3 komitetu szeféw sztabow istnieje oddziat Psychological Operations, ktory
jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan specjalnych i psychologicznych na szczeblu
potaczonych dowodztw oraz na korzyS¢ zwigzkdw operacyjnych i taktycznych.

Na szczeblu ministerstwa sit lagdowych (w odréznieniu od innych armii istniejg w
USA jeszcze ministerstwo lotnictwa i ministerstwo marynarki wojennej) odpowiedzialnos¢
sztabowg za dziatania psychologiczne ponosi zastepca szefa sztabu operacji militarnych.
Na pozostatych szczeblach dowodzenia operacjami psychologicznymi zajmuje sie oficer
PSYOP, pomocnik dowddcy, ktory podlega oficerowi operacyjnemu ds. cywilno-
wojskowych. Oficer operacyjny jest gtownym pomocnikiem dowddcy we wszystkich
politycznych, ekonomicznych, socjalnych i psychologicznych aspektach operacji
militarnych i tym oficerem sztabu, ktory bezposrednio odpowiada za wszystkie akcje,
obejmujace wspotdziatanie miedzy armig, wiadzami cywilnymi i ludnoScig na danym
obszarze, a takze za przygotowanie dziatan psychologicznych na przeciwnika2

W ramach sit zbrojnych Stanéw Zjednoczonych ciezar zadarh Psychological
Operations spoczywa na wojskach lgdowych. Kazdy rodzaj sit zbrojnych ma swoje sity i

Srodki dziatan psychologicznych, jednakze gtéwny potencjat zeSrodkowany jest w

" Wotkogonow D., Wojna psychologiczna. Warszawa 1986, s.205.
NFM-33-1 Psychological Operations,...0". cit., 5.22-23.
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wojskach lagdoAvych. W innych rodzajach sit zbrojnych mozliwosci prowadzenia dziatan
psychologicznych sg mniejsze. Mlarynarka wojenna i sity lotnicze USA dysponujg
wprawdzie pewnymi sitami i $rodkami PSYOP, ale ich mozliwosci w tym zakresie sg
ograniczone.
Aparat PSYOP w wojskach lagdowych armii amerykanskiej to przede wszystkim 4
Grupa dziatan psychologicznych (4 Group Psychological Operations), stacjonujagca w Fort
Bragg w stanie Pdtnocna Karolina. 4 Grupa podlega Dowddztwu Operacji  Specjalnych
(Specjat Operations Command - SOCOM). Dowodztwu, ktérego jadrem jest Osrodek
Wojskowy im. Johna F. Kennedy’ego (John F. Kennedy Center for Military Assistance) w
Fort Bragg, podlegajg wszystkie jednostki do dziatan specjalnych (w tym takze
stacjonujace za granicg), dwa bataliony Rangers, 96 batalion do spraw c}wilnych oraz 4
Grupa PSYOP. Dewizg tej grupy jest: ,,Stowo zwycieza”, wpisane najej emblemacie.
Podporzadkowanie 4 grupy dowddztwu operacji specjalnych zrodzito w pierwszym
momencie u wielu oficeréw armii amerykanskiej przekonanie, ze jednostki Psychological
Operations stanowigc cze$¢ sit specjalnych, przeznaczone sa przede wszystkim do
wspierania pozostatych sit specjalnych (Rangerséw, Zielonych Beretdéw) i to wylgcznie w
operacjach specjalnych. Jednostki PSYOP, cho¢ traktowane jako sity i Srodki dziatan
specjalnych, sa sitami wsparcia bojowego, ktére muszg by¢ szkolone jednoczes$nie do
wspierania dziataii specjalnych, jak i wojsk konwencjonalnych. Rozrdéznienie to jest
istotne, albowiem 90% jednostek PSYOP, zaréwno czynnych, jak i rezerwowych,
przeznaczonych jest do wspomagania sit konwencjonalnych, pozostate wspiera¢ beda
wojska specjalnego przeznaczenia. Zgodnie z obowigzujgcg doktryng militarng USA
jednostki sit specjalnych dziataja pod kierunkiem Potgczonego Dowddztwa Walki
Niekonwencjonalnej lub w ramach takiej grupy operacyjnej. W zwigzku z tym, w czasie
przechodzenia ze stanu pokoju do warunkéw wojennych, wiekszos$¢ sit i sSrodkéw PSYOP
znajdzie sie pod innym dowddztwem, gdyz jednostki PSYOP beda wykorzystywane
zarowno na szczeblu strategicznym (podlegajgc dowodztwu TDW), jak i taktycznym w

sktadzie dywizji zmechanizowanej lub pancernej.
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Struktura organizacyjna Dowodztwa Operacji Specjalnych wojsk lgdowych
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«J- jednostki rezerwowe

Obecna struktura jednostek dziataii psychologicznych powstata w  wyniku
doswiadczen, jakie zdobyto w czasie takich operacji militarnych, jak Just Cause w
Panamie, Promote Liberty, Desert Shield, Desert Storm i Provide Comfort w potnocnym

Iraku.
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3. Organizacja, zadania i przeznaczenie 4 Grupy PSYOP”

4 Grupa Psychological Operations, stacjonujagca w Fort Bragg, sklada sie z trzech
batalionéw regionalnych, batalionu taktycznego i batalionu rozpowszechniania. Ponadto
stacjonuje tam 96 batalion, przeznaczony do pracy z ludnoscig cywilng 4 Grupa PSYOP i
96 batalion sg mobilizacyjnym zalgzkiem dla jednostek i pododdziatow rezerwowych
PSYOP. Po mobilizacji mozna dodatkowo utworzyé na potrzeby PSYOP dwa dowddztwa,
trzy bataliony regionalne, trzy bataliony taktyczne, batalion rozpowszechniania,
samodzielng kompanie rozpowszechniania oraz batalion ds. jencow wojennych i ludnosci
cywilnej. W sitach lagdowych istnieja ponadto zalgzki sztabdéw trzech Grup PSYOP; 2
grupy w Cleavland, stan Ohio; 5. grupy w Waszyngtonie, okreg federalny Kolumbia i 7.
grupy w Presidio-of-San Francisco w Kalifornii. W rezerwie pozostaje takze osiem
dowddztw do pracy z ludnoscig cywilng (351, 352, 353, 355, 358, 360, 361 i 364).

Struktury PSYOP zbudowane sg o zasade modutowosci (sekcyjnosc), co
gwarantuje ich wysoka sprawno$¢ bojowa. Istnieje 27 typow funkcjonalnych dowodztw,
ktére w zalezno$ci od sytuacji i stojacych przed nimi zadan moga formowac odpowiednie
jednostki i pododdziaty dziatan specjalnych. Dowddztwa te dzielg sie na trzy wielkie
grupy: sztabowe i kierownicze, obstugi i zaopatrywania oraz operacyjne.

Sity morskie i lotnicze nie majg w czasie pokoju wiasnych sit i Srodkow operacji
psychologicznych. W sitach lotniczych Gwardii Narodowej istnieje 193 grupa lotnicza,
bazujgca na lotnisku w Harrisburgu. Na jej wyposazeniu sg samoloty ES-130E,
zabezpieczajgce przekaz audycji radiowych i telewizyjnych na korzy$¢ PSYOP. Grupa ta
brata udziat w wojnie nad Zatokag Perska i wedtug ocen zachodnich zrealizowata swoje
zadania. Takze w wojskach rezerwowych sit morskich wystepujg pododdziaty zdolne
przygotowaC audycje radiowe i telewizyjne. Ponadto warto wspomnie¢ o0 grupie
dezinformacji taktycznej, jaka wystepuje we flocie atlantyckiej USA, ktéra na swoim
wyposazeniu posiada mobilng radiostacje o mocy 10 kW. Moze ona by¢ wykorzystana
przez PSYOP. W rezerwach piechoty morskiej sg dwie grupy do pracy z ludnoscia cywilng
(3 na wschodnim i 4 na zachodnim wybrzezu), zabezpieczajagce prowadzenie dziatan
psychologicznych podczas wojny.

W skiad kadry 4 grupy dziatan psychologicznych wchodza regionalni eksperci i
specjalisci obeznani w politycznych, kulturalnych i religijnych problemach $rodowiska -

potencjalnego obiektu dziatan psychologicznych. W skfadzie grupy znajdujg sie takze

~Wg Capabilities Handbook of 4-th Psychological Operations Group, Fort Bragg 1993
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eksperci techniczni, w takich dziedzinach, jak obstuga nadajnikow radiowych, ustug
drukarskich w pelnym zakresie (sktad oraz druk tekstéw i ilustracji) oraz obstuga
telekomunikacji dalekiego zasiegu. Oprocz wysokich kwalifikacji jezykowych, oficerowie
dziatan psychologicznych sg specjalistami ukierunkowanymi na okre$lony Teatr Dziatan
Wojennych.

4 grupa dziatan psychologicznych ma do dyspozycji okoto 400 specjalistow z
zakresu lingwistyki, ktdrzy postugujg sie 35 jezykami i stuzg pomocg w wykonywaniu

dziatan psychologicznych.

4 Grupa Dziatan Psychologicznych

Dodatkowo, jesli wojna zostata wypowiedziana, grupa wspétuczestniczy w
procesie planowania strategicznego i operacyjnego w zakresie dziatan psychologicznych
na rzecz Potgczonego Dowddztwa (CfNCs’), a po akceptacji plandéw, zajmuje sie ich

realizacja.

Dowddztwo i kompania dowodzenia
W czasie operacji wojskowej element ten staje sie centrum dowodzenia dziataniami
psychologicznymi w ramach dowoOdztwa operacji i przejmuje kontrole nad wszystkimi

sitami i srodkami dziatan psychologicznych.
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Jesli sytuacja tego wymaga, element ten, po odpowiednim rozbudowaniu, tworzy
wydzielong potaczong grupe PSYOP dowodztwa operacyjnego (JPOTG) i przejmuje
operacyjng kontrole nad wszystkimi jednostkami PSYOP, ktore podlegaja dowddztwu
operacyjnemu. Ponadto dowodztwo i kompania dowodzenia poprzez utworzenie JPOTG
petni role sztabowej komorki planowania dziatan psychologicznych w potgczonym
dowodztwie teatru dziatan (CINC). Element ten stanowi centrum koordynacyjno-
integracyjne wszelkich dziatan psychologicznych podejmowanych w interesie Stanow
Zjednoczonych w ramach operacji wojskowej.

Kompania dowodzenia z reguty znajduje sie w poblizu stanowiska dowodzenia 4
grupy PSYOP, a jej dowodca jest jednoczesnie komendantem dowddztwa grupy.
Dowodztwo skitada sie z grupy dowodzenia, specjalnej grupy sztabowej i

konwencjonalnego sztabu.

Batalion rozpowszechniania

Batalion ten ma za zadanie produkcje materiatbw drukowanych i przygotowanie
audycji do emisji radiowo-telewizyjnej. Dostarcza on wydzielonym batalionom lub
kompaniom PSYOP S$rodkéw technicznych do rozpowszechniania informacji za pomocg
mediéw. Batalion ten musi by¢ zdolny do jednoczesnego wsparcia przynajmniej dwdch
teatrow dziatann wojennych. Dowddztwo batalionu wraz z kompanig wsparcia nie sg
przewidziane do rozmieszczenia na obszarze konfliktu w catosci. Wydziela on jednak
elementy dowodzenia i kontroli dla zespotdw drukarskich, mediow, tgcznosci oraz

elementéw logistycznych. Sztab batalionu Kieruje administracjg i logistyka, a zwiaszcza
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przydziela réznorodne zadania, zwigzane z przygotowaniem materiatow drukowanych,
audiowizualnych i zabezpieczeniem tgcznosci, zapewnia sprawno$¢ sprzetu do produkcji
materiatbw drukowanych i emisji audycji radiowych i telewizyjnych oraz jest
odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa operacyjnego i gotowos¢ bojowg
pododdziatu. SpraAvuje ponadto nadz6r nad globalnym rozmieszczeniem elementow

dowodzenia i kontroli wydzielonych ze skfadu batalionu.

Kompania urzadzen drukarskich

Kompania ta zabezpiecza wsparcie w zakresie drukowania materiatow dla
bataliondw dziatann psychologicznych zaangazowanych na TDW, zaréwno w okresie
przygotowania i prowadzenia operacji, jak i w czasie pokoju. Ponadto kompania realizuje
zadania zlecone przez potgczony sztab (JCS) oraz inne agencje rzagdowe.

Wyposazenie kompanii umozliwia produkcje materiatow drukowanych (ulotki,
magazynu, ksigzki, plakaty) o wysokiej jakosci na ciezkim sprzecie drukarskim. Jest ona w
stanie wydzieli¢ do dowolnego miejsca na ziemi do szesciu lekkich systemdw drukarskich
wraz z peilng obstuga. Moze wreszcie rozwing¢ w dowolnym miejscu $wiata (wiacznie z
desantowaniem z powietrza) do trzech plutonéw zdolnych do wykorzystania lokalnych
Srodkow drukarskich lub obstugi takich Srodkéw nalezgcych do panstwa wroga.

Nalezy zaznacz™\¢, ze w praktyce wystepowac bedzie kombinacja tych mozliwosci,

na co kompania jest w petni przygotowana.
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Kompania nadawcza

Kompania ta przygotowuje materiaty do wykorzystania przez media (radio,
telewizja). Moze wspiera¢ jednostki dziatan psychologicznych, rozwiniete w rejonie
prowadzonej operacji (moze to by¢ grupa, batalion czy kompania dziatan
psychologicznych). Ponadto kompania realizuje zadania zlecone przez potgczony sztab
(JCS) oraz inne agencje rzadowe.

W skladzie kompanii wystepuja specjalisci, przygotowani do wykorzystania
lokalnych stacjonarnych o$rodkow radiowo-telewizyjnych w strefie operacyjnej.

Kompania jest w stanie:

» produkowac¢ filmy video i audycje radiowe dla potrzeb amerykanskich jednostek
dziatan psychologicznych, rozmieszczonych w skali globalnej;

e wydzieli¢ i rozwing¢ (rowniez droga desantu spadochronowego) do czterech
zespotdw filmowych wyposazonych w ruchome centra realizatorskie, mogace
wytwarza¢ materiaty video najwyzszej jakosci;

» wydzieli¢ personel do dziatania radiowego z platform powietrznych lub morskich;

e rozwing¢ mobilne systemy nadawcze, z niezaleznymi generatorami energii i
kompletng obstuga techniczng, dla wsparcia dziatari psychologicznych w skali
globalnej;

» wydzieli¢ i rozmiesci¢ dla wsparcia dziatan psychologicznych w skali globalnej
5KW, IOKW i 50KW radiowe stacje nadawcze, wigcznie z odpowiednimi
urzadzeniami antenowymi, generatorami energii i obstuga techniczna.
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Kompania tgcznosci

Kompania zabezpiecza tagczno$¢ miedzy jednostkami PSYOP w skali globalnej
zarbwno w okresie pokoju, jak i w czasie operacji militarnych, a takze realizuje zadania
zlecone przez potaczony sztab (JCS) oraz inne agencje rzadowe. Dysponuje ona

odpowiednim sprzetem do prowadzenia wszelkiego rodzaju tgcznosci w skali globalne;j.
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Regionalny batalion

Batalion ten skfada sie z elementu dowodzenia, kompanii wsparcia i jednej lub

kilku kompanii dziatan psychologicznych. Do momentu, kiedy element dowodzenia i

kontroli z 4. Grupy nie przybedzie w rejon TDW, dowddca tego batalionu reprezentuje

PSYOP w dowddztwie operacyjnym. Poza prowadzeniem dziatann psychologicznych,

batalion ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan zleconych przez potgczony sztab

(JCS) oraz inne agencje rzagdowe w ramach operacji sit specjalnego przeznaczenia i sit

konwencjonalnych. Musi on by¢ zdolny do jednoczesnego wsparcia dwdéch lub wiecej

zwigzkéw operacyjnych w ramach dowOdztwa operacyjnego. Sztab batalionu realizuje

nastepujace zadania;

rozwija sie w zalezno$ci od potrzeb w poblizu dowddztwa operacyjnego i wspiera
realizacje zadan zleconych przez pofgczone dowodztwo TDW (CINC) i dowddce
wydzielonych sit operacyjnych - JTF);

rozwija (rébwniez za pomoca desantu spadochronowego) elementy PSYOP w celu

prowadzenia analizy sytuacji i utrzymywania {acznosci ze wspieranymi
jednostkami bojowymi;
opracowuje wstawki do planow i rozkazow operacyjnych w potgczonym

dowddztwie TDW, w dowddztwie operacyjnym (JTF) oraz w dowddztwach
rodzajow wojsk i w jednostkach specjalnych;

przygotowuje i przedstawia przetozonym koncepcje prowadzenia dziatan
psychologicznych i opracowuje na ich podstawie odpowiednie plany,

kieruje przydzielonym pododdzialem 2z batalionu rozpowszechniania w zakresie
produkcji materiatdw drukowanych, video i radiowych, przeznaczonych do

rozpowszechniania na TDW,
dokonuje oceny merytorycznej przygotowanych materiatbw oraz skutkéw ich

zastosowania;
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gromadzi i analizuje informacje uzyskane od jericbw wojennych, lokalnej ludnosci
cywilnej i 0oséb internowanych;

koordynuje z innymi agencjami rzadowymi plan rozpowszechniania materiatow
psychologicznych;

wystepuje w roli doradcy dowddcy w zakresie uzycia sit i srodkéw PSYOP;

planuje i realizuje przedsiewziecia przeciwko akcjom aparatu  wojny

psychologicznej przeciwnika, skierowanym na os$rodki dowodzenia i jednostki
wojsk wiasnych.

Regionalna kompania PSYOP

Sktada sie ona z dowoddztwa i dwoch lub wiecej przydzielonych elementow

operacyjnych. Jej sztab realizuje nastepujace zadania:

rozwija kompanie lub jej cze$¢ dla wsparcia dziatar psychologicznych batalionu;
rozwija i kieruje przydzielonym pododdziatlem z batalionu rozpowszechniania w
zakresie produkcji materiatdbw drukowanych, video i radiowych, przeznaczonych
do rozpowszechniania na szczeblu taktycznym i operacyjnym;

przydziela oficerow tgcznikowych do wyznaczonych jednostek bojowych;

dokonuje oceny merytorycznej przygotowanych materiatébw oraz skutkéw ich
zastosowania;

gromadzi i analizuje informacje uzyskane od jenicow wojennych, lokalnej ludnosci
cywilnej i oséb internowanych;

koordynuje z innymi agencjami rzadowymi plan rozpowszechniania materiatow
psychologicznych;

okre$la wymagania dla podlegtych jednostek PSYOP w zakresie zbierania
informacji;
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wystepuje w roli doradcy dowoOdcy operacyjnego w zakresie optymalnego uzycia
siti Srodkow PSYOP;

planuje i realizuje dziatania przeciwko akcjom aparatu wojny psychologicznej
przeciwnika, skierowanym na osrodki dowodzenia i jednostki wojsk wiasnych.

Batalion wsparcia taktycznego

Jest pododdziatem, ktéry wspiera dziatania sit szybkiego reagowania wydzielonych
ze skiadu korpusu lub jesli sytuacja tego wymaga udziela taktycznego wsparcia wojskom
specjalnego przeznaczenia. Batalion skiada sie z dowo6dztwa, kompanii wsparcia oraz
dwéch kompanii wsparcia taktycznego. Specyfika zadan tego batalionu obejmuje
konieczno$¢ jednoczesnego wydzielenia i rozmieszczenia duzej liczby matych elementow
wsparcia taktycznego, wigcznie z desantowaniem spadochronowym.

Jego sztab realizuje nastepujace zadania z zakresu kierowania i nadzoru oraz jest
odpowiedzialny za:

» funkcjonowanie administracji i logistyki,
» planowanie dziatan wspierajacych,

e utrzymanie sprzetu i personelu na odpowiednim poziomie gotowosci bojowej,

e planowanie, szkolenie i koordynacje dziatan zmierzajagcych do zachowania
bezpieczenstwa operacyjnego,

e zdobywanie i analizowanie informacji, na ktére istnieje zapotrzebowanie, przy
zachowaniu priorytetu dla informacji o charakterze wywiadowczym,

» dostep do jericow wojennych i internowanych oséb cywilnych,

e program ochrony tajemnicy,
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e przedstawianie do dyspozycji na zadanie dowddcy jednostki wspieranej co
najmniej dwoch kompanii PSYOP wsparcia taktycznego,

» prowadzenie analizy sytuacji z punktu widzenia PSYOP dla potrzeb komitetu
potgczonych sztabéw i narodowych organéw dowodzenia zarbwno w okresie
pokoju, jak i w czasie prowadzenia operacji militarnych.

Kompania wsparcia taktycznego

Kompania ta w ograniczonym zakresie dostarcza materiatdbw do prowadzenia
dziatan psychologicznych, jak réwniez rozpowszechnia przygotowane materiaty w celu
wsparcia jednostek korpusu szybkiego reagowania, oddziatbw manewrowych korpusu lub
jesli istnieje taka potrzeba wojsk specjalnego przeznaczenia. Pododdziat ten jest
przeznaczony przede wszystkim do rozpowszechniania materiatbw na szczeblu
taktycznym na rzecz dowddcy korpusu, okreslonej dywizji w caltym spectrum
operacyjnym. W momencie gdy kompania zostanie skierowana do wsparcia jednostek
bojowych staje sie operacyjnym centrum dowodzenia dla wydzielonej potgczonej grupy
PSYOP (JPOTG).

Do zadan kompanii nalezy:

* rozwijanie elementow wsparcia w zakresie dziatan psychologicznych na rzecz
dywizji lub brygady ze skiadu korpusu szybkiego reagowania lub okreSlonego
oddzialu manewrowego ze skiadu korpusu lub na rzecz wojsk specjalnego
przeznaczenia,

* rozwijanie za pomoca desantow spadochronowych sit i srodkéw PSYOP;

* rozpowszechnianie materiatbw psychologicznych np. za pomocg rozgtosni
elektroakustycznych, ulotek, drukéw i bezposrednich rozmoéw z odbiorcami;

* doradzanie dowoddcy operacyjnemu w zakresie psychologicznych skutkéw
dziatania jednostek bojowych oraz co do najbardziej efektywnego uzycia sit i
Srodkow PSYOP;

« dostarczanie informacji o sytuacji psychologicznej do potaczonych wydzielonych
sit PSYOP (JPOTF) lub wydzielonych sit PSYOP (POTF).

Grupa wsparcia regionalnego
Jednostka ta skfada sie z dowodztwa, kompanii rozpowszechniania i trzech
regionalnych batalionéw PSYOP. Jest ona utworzona w celu dostarczania organicznych
Srodkow dla rozszerzenia mozliwosci jednostek PSYOP, pozostajgcych w stuzbie czynnej,
takich jak wydzietone sity PSYOP (POTF). Jej zadaniem jest rowniez planowanie i
realizacja dziatan w wysunietych placéwkach przy wspotdziataniu z jednostkami PSYOP
pozostajagcymi w stuzbie czynnej. Na dowddztwo grupy skiada sie zespot specjalistéw od

S-1 do S-4.
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Sztab dostarcza materiaty do prowadzenia dziatan psychologicznych od szczebla
powyzej korpusu, z jednoczesnym prowadzeniem dziatalnosci na wysunigetych placéwkach
w ramach TDW,; utrzymuje operacyjng kontrole nad organicznymi i wydzielonymi sitami i
Srodkami PSYOP.

Kompania rozpowszechniania

Kompania rozpowszechniania posiada mozliwosci produkowania materiatow
drukowanych i audiowizualnych oraz ich wszechstronnego rozpowszechniania w celu
wsparcia wojsk na szczeblu operacyjnym.

Zwykle jest ona przydzielona do grupy PSYOP, ale moze by¢ przydzielona w
catosci lub w cze$ci do batalionu, jako komorka dowodzenia operacjami psychologicznymi
prowadzonymi w czasie pokoju. Jej organizacja pozwala na elastyczne reagowanie w
stosunku do wymagan operacyjnych. Jej pluton radiotechniczny i pluton ds. mediéw moze
by¢ rozwiniety w strefie tgcznosci, moze dostarczaé specjalistow dla lokalnych stacji
nadawczych lub realizowac oba zadania jednoczesnie.

Kompania badan i analiz

Jej podstawowym przeznaczeniem jest prowadzenie badan i analiz grup etnicznych,
zwlaszcza ocena stabych stron przeciwnika w zakresie odpornosci na oddziatywania
psychologiczne, planowanie dziatan psychologicznych w ramach operacji prowadzonych
na TDW, opracowywanie materiatdbw dla tych dziatan oraz podejmowanie przedsiewzieé
zmierzajacych do zneutralizowania efektow oddziatywania aparatu wojny psychologicznej
przeciwnika.

Grupa wsparcia taktycznego

Grupa ta skfada sie z dowo6dztwa, batalionu rozpowszechniania i trzech batalionéw
wsparcia taktycznego. Jest ona przeznaczona do wsparcia w zakresie dziatan
psychologicznych ~ amerykanskich ~ elementow w  zjednoczonych,  potgczonych
dowoddztwach podczas konfliktow regionalnych. Struktura organizacyjna sztabu jest
klasyczna dla grupy PSYOP pozostajgcej w stuzbie czynnej.

Batalion do pracy z jeficami wojennymi

Batalion funkcjonuje zasadniczo jako cato$¢, jednakze moze on wydziela¢ do
dwdch kompanii dziatajgcych samodzielnie. Do jego zadan nalezy kierowanie i nadzor
nad;

» funkcjonowaniem administracji i logistyki,
» planowaniem dziatar wspierajacych,
e utrzymaniem sprzetu i personelu na odpowiednim poziomie gotowosci bojowej.
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» planowaniem, szkoleniem i koordynacjg dziatann zmierzajgcych do zachowania
bezpieczenstwa operacyjnego,

» zdobywaniem i analizowaniem informacji, na ktére istnieje zapotrzebowanie przy
zachowaniu priorytetu dla informacji o charakterze wywiadowczym,

» dostepem do jenncéw wojennych i internowanych os6b cywilnych,

e programem ochrony tajemnicy,

e przedstawieniem na zadanie do dyspozycji dowodcy jednostki wspieranej co
najmniej dwoch kompanii wsparcia taktycznego do pracy z jenicami wojennymi i
internowanymi osobami cywilnymi,

* prowadzeniem pracy z jeicami wojennymi i internowanymi osobami cywilnymi w
celu wsparcia procesu planowania zarbwno w okresie pokoju, jak i w trakcie
operacji militarnej.

Kompania do pracy z jeficami
Jej zadaniem jest udzielanie wsparcia w zakresie wspoitpracy z jeicami wojennymi
i internowanymi osobami cywilnymi w ramach jednego konfliktu regionalnego na szczeblu

korpusu lub TDW. Do jej zadan nalezy;

e prowadzenie bezposredniej pracy z jeficami wojennymi i internowanymi cywilami;

» prowadzenie akcji pacyfikacyjnych w stosunku do jericbw wojennych i
internowanych os6b cywilnych;

» wystepowanie w roli doradcy dowddcy korpusu w zakresie jencéw wojennych i
internowanych o0s6b cywilnych oraz pomoc w zakresie utrzymania kontroli nad ta
grupag w sytuacjach nadzwyczajnych;

» identyfikowanie = malkontentow,  wichrzycieli i zawodowych agitatorow
politycznych wsrod jencow;

» identyfikowanie operatoréw $rodkdw facznosci;

» gromadzenie informacji  wartoSciowych ~z  punktu widzenia  operacji
psychologicznych;

» wystepowanie w roli doradcow komendantéw obozdw jenieckich i dostarczanie im
wsparcia w zakresie utrzymywania dobrych stosunkéw z ludno$cig cywilng
obszaru bezposrednio przylegtego do obozow;

» koordynowanie przedsiewzie¢ neutralizujgcych skutki dziatania aparatu wojny
psychologicznej przeciwnika.

4. Psychological Operations w podstawowych rodzajach walki na szczeblu taktycznym

Taktyczne operacje psychologiczne obejmujg  zespdt przedsiewziec
podejmowanych w celu psychologicznego oddziatywania na sity zbrojne przeciwnika i
ludno$¢ cywilng znajdujaca sie w strefie dziatan wojennych . Sag to dziatania, ktore
prowadzi sie na pierwszej linii walki, dla bezposredniego wsparcia dziatan wojennych.
Operacje te charakteryzuje wysoki stopienn wybiorczosci oddziatywan, szybka modyfikacja
argumentacji w zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji, kompleksowe stosowanie
najrozmaitszych metod i form wojny psychologicznej, ze$rodkowanie wysitkéw na

okreslonym obiekcie, regionie $wiata, grupie spotecznej itd. Dziatania psychologiczne
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stanowig integralng cze$¢ ogo6lnego planu dziatania na szczeblu taktycznym. Dostarczajg
one odpowiedniemu dowodcy szczebla taktycznego dodatkowych sit i Srodkdéw, ktére
moga ostabi¢ wole walki wojsk przeciwnika, zmniejszajagc tym samym ich skuteczno$¢
bojowa, moga one réwniez zapobiega¢ wigczeniu sie ludnosci do dziatar bojowych.

Najwazniejsze zadanie taktycznych dziatan psychologicznych polega na
przygotowaniu, wspieraniu lub zastepowaniu operacji bojowych. Ze wzgledu na rozwoj
sytuacji militarnej w danym rejonie dziatan specjalisci amerykanscy wyrdzniajg
nastepujace rodzaje wsparcia psychologicznego na szczeblu taktycznym:

* wsparcie podczas przemarszu do rejonu dziatan bojowych;
* wsparcie w czasie natarcia;

e wsparcie w czasie wykorzystania powodzenia;

e wsparcie w obronie;

e wsparcie w czasie wycofywania sie lub luzowania wojsk;

e wsparcie w czasie dziatan opdzniajacych.

Jak wynika z powyzszego pododdziaty Psychological Operations rozpoczynaja
swojg dziatalnos$¢ juz podczas przemarszu do rejonu dziatan. Polega ona przede wszystkim
na zbieraniu, analizowaniu i ocenianiu danych dotyczacych mozliwosci oddziatywania
psychologicznego. Pozwala to na okreSlenie potrzeb w zakresie prowadzenia operacji
psychologicznych w danym rejonie, okre$lenie efektywnosci uprzednio prowadzonych
kampanii psychologicznych oraz na rozpoznanie i zlokalizowanie odbiorcéw. Znajomos$¢
tych czynnikédw pozwala na sformutowanie odpowiednich treSci , ktére z reguly
sprowadzajg sie do:

» stworzenia pozytywnego wizerunku zotnierzy i przywo6dcow wojsk
amerykanskich i sojuszniczych oraz udzielenia pomocy przy sprawowaniu
kontroli nad ludnoscia;

e przeciwdziatania propagandzie przeciwnika i utrzymywania inicjatywy w
zakresie oddziatywania psychologicznego;

» terminowego dostarczania do dowoddcy odpowiedniego szczebla informacji o
stabych stronach przeciwnika w celu ich pelnego wykorzystania.

W czasie prowadzenia natarcia gtowne zadanie pododdziatbw PSYOP polega na
obnizeniu morale przeciwnika i skutecznosci prowadzonych przez niego dziatah. W tym
celu podejmowane sg wszelkiego rodzaju dzialania informacyjne, wprowadzajace
przeciwnika w biad lub go zastraszajgce. Oprocz informacji sa przy tym stosowane
dziatania psychologiczne zmierzajagce do wplywania na psychike ludzka poprzez
pochlebstwa, szantaz, prowokacje, czy nawet akty terroru i sabotazu. Wszystkie te chwyty

psychologiczne moga wzbudzié¢ nastroje uznania, podziwu, obawy, niewiary albo po
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prostu wprowadzi¢ zamieszanie i dezorientacje wsrdd zotnierzy i ludnosci przeciwnika.
Gloéwny wysitek dziatan skierowany jest jednak na sity zbrojne przeciwnika i polega na
wzbudzaniu oraz pogtebianiu instynktu samozachowawczego i na wywotlaniu stanéw
emocjonalnych sprzyjajacych zatamaniu sie ducha bojowego. Najprosciej mowigc, chodzi
0 to, by atakowane S$rodowiska, grupy czy zespoly pozbawiaé moralnego poczucia
przewagi i czyniC je niezdolnymi do walki. W razie uzyskania powodzenia w natarciu
stosuje sie apele nawotujgce do poddania sie lub dezercji w obliczu krytycznej sytuacji, w
jakiej jakoby znalazty sie sity przeciwnika. Podkresta sie przy tym ich stabo$¢ poprzez
akcentowanie porazek, duzej ticzby ofiar, brak poparcia miejscowej ludnosci,
wykazywanie niekompetencji dowddcow i niepewnej sytuacji bojowe;j.

Inne zadania przy$wiecajg dziatalnoSci psychologicznej, prowadzonej w obronie, w
czasie wycofania sie lub prowadzenia dziatan opdzniajacych. Akcje psychologiczne usituja
wowczas wspieraC dziatania ostonowe poprzez zapewnienie poparcia miejscowej ludnosci
dla wojsk wiasnych, dazac przy tym do wywierania wpltywu na taktyke przeciwnika
poprzez podburzanie opinii pubticznej, podsycanie niezadowolonych grup religijnych,
etnicznych, spotecznych oraz prowokowanie do dziatan w strefie i terminie dogodnym dla
wiasnych sit zbrojnych.

W dziataniach prowadzonych na szczeblu taktycznym planuje sie wzmocnienie
amerykanskich sit lgdowych organicznymi pododdziatami PSYOP. W takim przypadku dla
wsparcia korpusu przeznacza sie zazwyczaj jeden batalion PSYOP bezposredniego
wsparcia. Szczebel dywizji jest zwykle wspierany przez kompanie PSYOP.

Jak z tego wynika, taktyczne operacje psychologiczne stanowig dziatalno$¢
skierowang przeciwko sitom zbrojnym i ludnosci nieprzyjaciela w strefie dziatan
wojennych, bezposrednio wspierajacg operacje ogélnowojskowe. Niezaleznie od rodzaju
prowadzonych dziatan stawia sie przed nimi nastepujace cele gtéwne:

» obnizenie morale nieprzyjaciela i jego sprawnosci bojowej;

e permanentne wprowadzanie przeciwnika w blagd odnosnie prowadzenia
dziatan bojowych, szczegélnie co do kierunku jego gtéwnego uderzenia;

e wspieranie strategicznych operacji psychologicznych poprzez dostarczanie
szczegbtowych i aktualnych danych o stabych punktach w ugrupowaniu
przeciwnika;

* dostarczanie dyrektyw i informacji sitom przyjaznym dziatajgcym w strefie
kontrotowanej przez przeciwnika;

e udzielenie bezposredniego wsparcia dowddcom oddziatow i zwiazkdw
taktycznych;

« ksztattowanie dobrej opinii o sitach zbrojnych Stanéw Zjednoczonych.



135

Jednostki PSYOP udzielajgce wsparcia oddziatom i zwigzkom taktycznym
zmierzajg do osiggniecia wyzej wymienionych celow poprzez wykorzystanie ruchomych
srodkéw elektroakustycznych, sprzetu audiowizualnego i drukarskiego oraz przez
stosowanie dziatan maskujacych. Za najskuteczniejszy $rodek w tego typu operacjach
uznaje sie rozgtosnie elektroakustyczne. Dajg one mozliwo$¢é przekazywania apeli lub
wezwan, w zalezno$ci od mocy, na odlegto$¢ od 200 do 4000 m. Oprécz rozgtosni
elektroakustycznych montowanych na pojazdach, przenosnych (w tym takze
plecakowych), praktykuje sie rOwniez umieszczenie ich na samolotach lub czesciej na
$migtowcach. Te ostatnie mogg nadawac audycje podczas lotu na odlegto$¢ od 600 do
1200m. Audycje nadawane przez rozgto$nie umieszczone na $migtowcach nie powinny
przekracza¢ 20 sek., co jest warunkiem bezpieczenstwa obstugi i unikniecia ostrzelania.
Ryzyko jest warte podjecia, je$li uswiadomi sie zalety jakimi charakteryzuje sie uzycie
tego typu sprzetu. Naleza do nich;

* mozliwo$¢ skierowania apeli i odezw do wasciwych odbiorcow;

* mozliwos$¢ szybkiej modyfikacji tresci w zalezno$ci od zmian sytuacji bojowej;

* mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej rzeszy odbiorcow  bezposrednio
zaangazowanych w walke zbrojna;

e pokonanie bariery analfabetyzmu i ograniczonej recepcji;

* duza mobilno$¢ i mozliwo$¢ wykorzystania przez mate piesze oddziaty;

* latwos$¢ w obstudze i w szkoleniu kadry operatorow.

Niedogodnosci zwigzane z uzyciem rozgtosni elektroakustycznych sprowadzajg sie
gtébwnie do warunkéw atmosferycznych mogacych znacznie ograniczy¢ zasieg
oddziatywania oraz do stabej odpornosci na ogien przeciwnika ze wzgledu na dziatalnos¢
w poblizu lub na pierwszej linii walki. Pewnym ograniczeniem moga sie okaza¢ takze
wymagania stawiane spikerom prowadzacym audycje. Dotyczg one przede wszystkim
znajomosci jezyka strony przeciwnej. Chodzi tu nie tylko o biegta umiejetnos$c
postugiwania sie nim, ale rowniez o znajomo$¢ aktualnego slangu, tematu zainteresowan i
probleméw nurtujgcych zotnierzy i ludnoS¢ przeciwnika. Wobec tak wygorowanych
wymagan dopuszcza sie mozliwo$é wykorzystania do prowadzenia audycji uciekinieréw,
dezerterow i sprzyjajgcej armii amerykanskiej ludnosci cywilnej.

Kolejnym srodkiem uzywanym przez pododdziaty PSYOP w dziataniach na
szczeblu taktycznym sg materiaty drukowane. Ws$rdéd og6lnych zasad opracowywania

takich materiatéw za najwazniejsze uwaza sie:

e wykorzystanie ilustracji podnoszgcych atrakcyjno$é tematu, a w miare
mozliwosci zastepowanie ich fotografiami, ktére sa bardziej wiarygodne dla
odbiorcy;
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wykorzystanie listow otrzymanych przez uciekinieréw, jencéw wojennych i
innych bytych pracownikéw struktur nieprzyjaciela pod warunkiem, ze sg one
autentyczne i wiarygodne;

wystrzeganie sie pisania tekstow zbyt diugich, stosowania zbyt matej czcionki,
powtarzania tego samego materiatu oraz przestarzatych tresci.

Ponadto w taktycznych dziataniach psychologicznych stosuje sie nadajniki UKF
wykorzystywane do nadawania krétkich audycji na czestotliwosciach zajetych przez sie¢
dowodzenia przeciwnika oraz do prowadzenia specjalnych akcji dezinformujacych,
zmierzajacych do zerwania dowodzenia i dezorientacji wojsk i sztabéw. Teoretycy PSYOP
zakladaja, ze ten rodzaj dziatalnosci moze by¢ bardzo efektywny w akcjach przeciwko
wojskom pancernym, zmechanizowanym, obstugom $rodkéw fgcznosci, pilotom
samolotow bojowych i wszedzie tam, gdzie dotarcie innymi, tradycyjnymi $rodkami
dziatania jest utrudnione.

Za przejaw dziatan psychologicznych amerykanscy specjalisci uznajg samg
obecno$¢ armii USA w okresSlonym rejonie objetym walka zbrojng. Ma to byé rodzaj
manifestacji sity w celu zastraszenia przeciwnika i obnizenia jego woli walki. Z jednej
strony szantaz, prowokacje i akty terroru, z drugiej pochlebstwa czy nawet dorazna pomoc
w stosunku do ludnoSci i sit zbrojnych przeciwnika (dezerter6w, uciekinieréw, jencow
wojennych itp.) majg za zadanie wywieranie presji w kierunku zgodnym z interesem
nadawcy. Wszystkie dziatania psychologiczne zmierzajg w przypadku szczebla
taktycznego do osiggniecia celéw doraznych, bezposrednio rzutujacych na rozwdj sytuacji
bojowej.

W ogélnych planach prowadzenia Psychological Operations przez wojska lgdowe
USA powazne miejsce zajmuja dzialania konsolidacyjne prowadzone w zakresie
taktycznym. Sg to operacje psychologiczne prowadzone na terenach zajetych przez wojska
amerykanskie, a ich gtdbwnym celem jest utatwienie dziatan zbrojnych armii i stworzenie
wspotpracy miejscowej ludnosci z wiadzami okupacyjnymi. W dziataniach tych chodzi o
umocnienie osiggnietych rezultatow bojowych.

Wsrod  najwazniejszych  czynnikdéw utrudniajgcych  prowadzenie dziatan

konsolidacyjnych najczesciej wymienia sig:

* niechetny stosunek do wojsk okupacyjnych, mogacy w skrajnych wypadkach
przyja¢ forme czynnego oporu wyrazajgcego sie w dziataniach sabotazowych,
dywersyjnych i nawet powstanczych;

» rozbiezno$ci potityczne, mogace sprzyjaé¢ powstawaniu ruchu oporu;

* przerwy i brak tgcznosci, ktére to czynniki mogag utrudnia¢ kontrote tudnosci i
przekaz biezacej informaciji;
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* propagande przeciwnika.

Kolejnym czynnikiem utrudniajagcym prowadzenie operacji konsolidacyjnych sg
postawy ludno$ci. Duzg uwage w przeciwdziataniu tej trudnosci zwraca si¢ na dokfadne
poznanie nastrojow ludnosci miejscowej, co wedlug amerykanskich teoretykow PSYOP
powinno umozliwi¢ odpowiednie planowanie dziatan oraz zwiekszenie ich potencjalnej
skuteczno$ci. Nalezy przy tym szczeg6lng uwage zwrdci¢ na:

stosunek do wojsk okupacyjnych;

postawy akceptujace porzadek lub kontrole;

postawy wynikajace z propagandowego oddziatywania przeciwnika;

postawy wynikajace z bliskiej obecnosci przeciwnika;

postawy stworzone przez zorganizowane grupy oporu.

W ustaleniu tre$ci przekazywanych na terenach zajetych zaleca sie prowadzenie
doktadnego rozpoznania wsrdd ludnosci miejscowej, w celu blizszego poznania jej postaw
politycznych i innych okolicznosci majacych wplyw na skuteczno$é podjetych akcji
psychologicznych. W szczegolnosci chodzi tu o stosunek do wojsk okupacyjnych, wptyw
propagandy przeciwnika i grup oporu W zwigzku z tym wyrdznia sie tereny zajete przez
wojska amerykanskie oraz tereny przez nie wyzwolone. W zaleznosci od charakteru
pobytu wojsk traktowanych przez ludno$¢ jako wyzwolencze lub okupacyjne, stosunek jej
do dziatalnosci informacyjnej, prowadzonej przez to wojsko bedzie rézny i w zaleznosci
od tego personel jednostek PSYOP musi przyja¢ zupetnie inng koncepcje dziatania. Na
stosunek ludnosSci do wojsk okupacyjnych duzy wpltyw moze mie¢ tradycyjne
przyzwyczajenie do dyscypliny i szacunek do wiadzy. Spoteczenstwo wychowane w
twardej dyscyptinie, fatwiej podda sie zarzadzeniom i kontroli. Natomiast ludno$é
przyzwyczajona do swobod demokratycznych wymaga¢ bedzie bardziej tagodnego
traktowania. Zaktada sie tez, ze im dalej znajda sie jednostki wojskowe nieprzyjaciela i
szanse ich powrotu sg minimalne, tym tatwiej ludno$é miejscowa sktania¢ sie bedzie do
wspotpracy z wojskami okupacyjnymi. Jezeli natomiast sity przeciwnika znajdujg sie w
bliskiej odlegtosci i majg realne szanse powrotu na te tereny, to wiele 0séb nie skfoni sie
do wspdlipracy badz w obawie przed represjami, badz w nadziei, ze ich lojalno$¢ oraz
odmowa wspoétpracy z wrogiem bedzie wynagrodzona. Inng powazng trudnoscig w
psychologicznym dotarciu do przekonan ludnoSci miejscowej sg wplywy wojny
psychologicznej przeciwnika. Stopieri tego wpltywu musi byé brany pod uwage przez
personel PSYOP dla trafnego ustalenia wiasnych tresci informacyjnych. Juz sam fakt

istnienia takiego ruchu jest powaznym hamulcem utrzymania Scistych kontaktow z
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ludnoscig przez oddziaty konsolidacyjne, gdyz poszczeg6lne jednostki obawiajg sie, ze za
swoéj przychylny stosunek do wojsk okupacyjnych moga by¢ ukarane przez grupy ruchu
oporu. Wszystkie powyzsze okoliczno$ci muszg by¢ doktadnie analizowane, by program
dziatan psychologicznych dotart do psychiki odbiorcéw

W planowaniu operacji psychologicznych w ramach dziatan konsolidacyjnych
zaleca sie uwzglednienie pieciu zasad. Pierwszg z nich jest zasada ciggtosci, oznaczajgca,
iz dziatania psychologiczne na terenach wyzwolonych i okupowanych prowadzone maja
by¢ stale od chwili zajecia terenu do czasu zakonczenia okupacji. Druga zasada
planowania dotyczy konsekwencji dziatan. Oznacza ona, ze dziatania konsolidacyjne
muszg by¢ zgodne z og6lnymi celami powojennymi. Zaleca sie, zeby osoba planujaca takie
dziatania wystrzegata sie angazowania w sprawy dorazne, ktére mogg by¢ w jakim$
stopniu sprzeczne z politykg dtugofalowa USA. Chodzi tu gtownie o to, by nie stwarzac
potrzeby zmian programu, co mogtoby narazié na szwank zaréwno calg akcje
propagandowa, jak i podwazy¢ zaufanie do amerykanskiej polityki zagranicznej. Kolejng
wazng zasadg jest Scisty zwigzek operacji psychologicznych z narodowym programem
USA. Dziatania konsolidacyjne muszg by¢é powigzane z programem informacyjnym rzadu
USA i muszg podporzadkowa¢ sie dyrektywom, ustalajagcym realizacje tego programu. W
przypadku walki z partyzantami dziatania psychologiczne koordynowane sg z programem
zespotlu krajowego. Czwarta zasada dotyczy Scistego zwiazku dziatan z dziataniami
strategicznymi i operacyjno-taktycznymi. Dziatania konsolidacyjne nie moga byc¢
oderwane od strategicznych i taktycznych operacji psychologicznych. Wspdizaleznosé
jednych i drugich ma byé czynnikiem wzmacniajgcym wzajemne oddziatywania. Ostatnig
zasadg jest powigzanie wiasnej akcji z zaprzyjaznionym podziemiem, wspoOtpraca z rzagdem
znajdujacym sie na wygnaniu. Potega ona na skoordynowaniu przedsiewzie¢ obu stron dla
osiggniecia satysfakcjonujgcego je celu.

W dziataniach konsotidacyjnych przewiduje sie rozne sytuacje i rozne warunki
dziatania. Dlatego organizacja jednostek konsolidacyjnych jest do$¢ elastyczna, w takim
stopniu, by mogta by¢ dostosowana do réznych warunkéw i réznego terenu dziatan. Dla
potrzeb prowadzenia tego typu operacji zaklada sie wydzielenie na kazdy Teatr Dziatan
Wojennych pododdziatu ds. dziatari konsolidacyjnych, ktéry posiada mozliwos¢ projekcji
filmoéw, przekazu radiowego, produkcji poligraficznej, oddziatywania telewizyjnego,

organizacji wystaw itp.
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Dla potrzeb dziataii konsolidacyjnych dokonano podziatu $rodkéw oddziatywania
psychologicznego, ktérymi dysponuja wyspecjalizowane jednostki PSYOP. Z punktu
widzenia szybkosci dziatania podzielono je na dwie duze grupy:

e S$rodki szybkiego oddziatywania, czyli radio, rozgtosnie elektroakustyczne
ulotki, prasa, plakaty itp.

* Srodki oddziatywania powolnego, czyli ksiazki, periodyki, wystawy, filmy,
przedstawienia sceniczne itp.

Najczesciej uzywanymi w  operacjach  konsolidacyjnych sg  rozgto$nie
elektroakustyczne, umozliwiajgce szybkie dotarcie do duzej grupy ludzi, zapewniajgce
sprawne rozkolportowanie komunikatéw i zarzadzen. Rozgto$nie uzywane do celéw
konsolidacyjnych gtéwnie w Srodowisku cywilnym r6znig sie od rozgto$ni uzywanych do
nadawania audycji dla zoinierzy nieprzyjaciela tym, ze majg zmniejszong moc, poniewaz
natezenie hatasu jest mniejsze i nie wymaga tak duzego zasiegu. Rozgto$nie te montowane
sg na samochodach, samolotach i $migtowcach. Duzg role wyznacza sie rozgtosniom
radiowym, chociaz zaktada sie, ze w poczatkowym okresie dziatania z zasady beda one
nieuzyteczne ze wzgledu na zniszczenia i brak pradu. Jednak biorgc pod uwage zalety
radia, jego zasieg, popularno$¢, szybkos¢ i tatwos¢ odbioru zaleca sie mozliwie jak
najszybsze uruchomienie miejscowej radiostacji. Kolejnym Srodkiem prowadzenia
konsolidacyjnych operacji psychologicznych sg materiaty drukowane, odgrywajgce
szczegOlnie duzg role przy kontrolowaniu przebiegu i przemieszczania sie ludnosci.
Rozpowszechnianie ulotek czy gazet przyczynia sie do sprawnego przebiegu ewakuacji i
utrzymania porzadku na drogach itd. Materiaty drukowane mogg by¢ zrzucane z
powietrza, bezposrednio doreczane, naklejane w widocznych miejscach itp.

Reasumujac, walka na szczeblu taktycznym ma decydujace znaczenie dla realizacji
zadan operacyjnych i celéw strategicznych. Stad dziatania psychologiczne realizowane na
tym szczeblu speiniajg wazng role w systemie planowania i prowadzenia operacji
militarnych. Takze dziatania psychologiczne o charakterze konsolidacyjnym, ze wzgledu
na role, jakg moze spetié ludnos¢ na terenach zajetych - negatywng lub pozytywng -
wobec wojsk realizujagcych zadania bojowe, jest nie mniej wazna z punktu widzenia

militarnego niz wsparcie psychologiczne oddziatow i zwiazkow taktycznych.

S.Metody i formy oraz mozliwosci techniczne oddziatywania psychologicznego na

wojska i ludnos¢

Ze wzgledu na sposOb przekazu treSci wyr6znia sie nastepujgce rodzaje

oddziatywan psychologicznych na przeciwnika;
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» kontakty osobiste;

e przy uzyciu materiatéw drukowanych;
» przez rozgtosnie etektroakustyczne;

* za pomocg radia;

e zwykorzystaniem tetewizji.

Dobo6r rodzajéw oddziatywan informacyjnych zalezy od aktualnej sytuacji

polityczno-militarnej, otrzymanego zadania, obiektu oddziatywania oraz technicznych

mozliwosci przekazu/

RODZAJE ODDZIALYWANIA PSYCHOLOGICZNEGO

Oddziatywanie przez kontakty osobiste
Kontakty osobiste sg jedng z najbardziej efektywnych form porozumiewania sig,
oddziatywania psychologicznego oraz upowszechniania informacji. Sa to jednak formy

trudne do kontrolowania. Pod pojeciem kontaktow osobistych rozumie sie rozmowy

miedzy dwoma osobami oraz wystgpienia przed szerokim audytorium. Dziatania

prowadzone w ten sposéb moga by¢ kontynuowane w warunkach duzej stycznosci

Podkowski A., Rodzaje dziatan psychologicznych napotu walki, (w.) Zeszyty Naukowe AON 1/97, s. 131.
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personelu dziatan psychologicznych z danym zbiorowiskiem ludzkim. Personel, ktory

prowadzi ten rodzaj propagandy powinien by¢ odpowiednio przeszkolony i wszechstronnie
przygotowany.

Te forme kontaktu mozna stosowac i osigga¢ pozytywne rezultaty w czasie spotkan
grupowych, zebran oraz w dziatalnosci socjalnej. Mozna réwniez wykorzystywaé rdzne
przedstawienia i sztuki teatralne.

Dziatania psychologiczne metodg kontaktow osobistych dajg nastepujace

korzysci:”

e technika ich przeprowadzenia wymaga niewielkiej iloSci sprzetu i
materiatow;

e jest bardziej wiarygodna, gdyz dana grupa ludnosci, czy audytorium moze
oceni¢, skad pochodza wiadomosci;

* potrzebne materialy mozna bardzo szczegbtowo opracowaé przed
nawigzaniem kontaktow osobistych;

* mozna bezposrednio obserwowac i oceniaé reakcje audytorium;

» prefegent moze adiustowac¢ przekazywane wiadomosci, w zaleznosci od
reakcji audytorium;

* mozna stosowac czesto powtarzanie i wprowadzanie niewielkich rdznic, by
wywrze¢ na audytorium wiekszy wptyw.

Metoda kontaktow osobistych wykazuje jednakze nastepujace braki:

e zasieg ludzkiego gtosu i koniecznos¢ wizualnego kontaktu miedzy
prelegentem a audytorium powoduje, ze oddziatywaé efektywnie mozna
przede wszystkim na mate grupy;

e pretegent musi posiadaé¢ indywidualne zdolnosci takie jak: ptynne wiadanie
obcym jezykiem, dar wymowy, umiejetno$é argumentacji, elastyczno$é
reagowania na zmiany sytuacji.

Oddziatywanie wykorzystujace materiaty drukowane
Materiaty drukowane moga by¢ stosowane we wszystkich rodzajach dziatan
militarnych. Moga mie¢ charakter wyjasniajacy, informujacy i nakazowy. Informacje
zawarte w drukowanych materiatach wyjasniajacych powinny by¢ tak dobrane, by
przekona¢ czytelnikéw, ze wnioski z nich wyplywajgce sg celowe i wartoSciowe.
Materiaty nakazujgce zawierajg instrukcje do takiego lub innego dziatania. Zwykle
materiaty informacyjne do dziatan psychologicznych sa krotkie i proste. Rozwijajg jaki$
pojedynczy temat lub mysl. Wiasciwie opracowane informacje sg tatwe do zrozumienia, a

czeste ich powtarzanie znacznie zwieksza efektywnosc.

FM-33-1 Fsychological Opemtions..., op. cit., s. 4-9.
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Materiaty drukowane stosuje sie powszechnie w oddziatywaniu na zotnierzy oraz
na ludno$¢ we wszystkich rodzajach dziatan bojowych, niezaleznie od warunkdéw
terenowych, pory dnia i roku. Ich zaletg jest znaczny stopien wiarygodnosci, duzy zasieg
oraz diugotrwatos¢ oddziatywania. Ulotka moze ona by¢ czytelna nawet po kilku dniach

rozrzucenia w terenie.

Do materiatbw drukowanych zalicza sie wszystkie informacje rozpowszechniane w
formie drukowanej lub graficznej, jak: ulotki, listy, ogtoszenia, transparenty, napisy,
pamflety, magazyny, gazety i ksigzki.

Zespoty drukarskie jednostek psychologicznych sg przystosowane do wykonywania
wszelkiego rodzaju materiatéw drukowanych, w duzych ilosciach, jednakze ulotki sg
wsérod nich elementem najwazniejszym. Materiaty drukowane rozprowadza sie roéznymi
sposobami; sg rozrzucane z powietrza, wystrzeliwane i rozprowadzane. Zapotrzebowania
na odpowiedni transport, czy rodzaj broni, powinny byé w odpowiednim czasie
zaplanowane i skoordynowane z odpowiednimi stuzbami.

Dziatania psychologiczne prowadzone przy pomocy materiatbw drukowanych
przynosza nastepujace korzysci;

» ilustracje czy obrazki moga oglada¢ i, co wazniejsze, rozumieé nawet
analfabeci;

o ulotki i inne materiaty pisane mogg by¢ czytane skrycie;

« mozna zachowaé oryginalng forme informacji;

* materiaty moga byc zbierane i kompletowane;

 odpowiednie hasta mozna drukowa¢ na roznych przedmiotach
powszechnego uzytku;

e drukowane stowo posiada duzg site przekonywania i powoduje, ze wielu
ludzi wierzy w to, co czyta;

e obrazki iilustracje zwiekszajg wiarygodnos¢

Do brakéw materiatdw drukowanych zalicza sie to, ze:

e analfabetyzm zmniejsza uzyteczno$¢ materiatéw drukowanych;

* przygotowanie i rozpowszechnienie materiatbw drukowanych jest
procesem wymagajacym dosé diugiego czasu;

» za posiadanie drukowanych przez przeciwnika ulotek moga grozié kary;

e do rozpowszechniania i dostarczania materiatbw drukowanych do
wybranych o0séb i skupisk ludnosci potrzebne sg specjalne Srodki.

W dziataniach psychologicznych stosowane sg najczesciej nastepujace materiaty

drukowane: ulotki, materiaty pogladowe, falsyfikaty, druki zwarte.

A Tamze, s. 51.
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Ulotki sa najbardziej powszechnymi $rodkami oddziatywania na przeciwnika
podczas konfliktu zbrojnego i dzielg sie one na informacyjne, perswazyjne oraz
nakazujgce.
 Ulotka informacyjna opiera sie na faktach i zawiera odpowiednio dobrane

wiadomosci polityczne i militarne, ukazujace sytuacje wg zatozen nadawcy.

» Ulotka perswazyjna osigga swoj cel poprzez argumenty racjonalne. Fakty ukazywane
sq w taki sposéb, aby odbiorcy byli przekonani o stusznosci wysuwanych wnioskéw i
byli sktonni do zachowan pozadanych przez nadawce.

» Ulotki nakazujgce zawierajg wezwania i polecenia dowddztwa wojsk wiasnych do
zaniechania przez przeciwnika walki lub oporu, kapitulacji i poddania sie.

Wedtug specjalistow amerykanskich ulotki mozna podzieli¢ na strategiczne,
taktyczne i konsolidacyjne.

Ulotka strategiczna adresowana jest zwykle do wojsk i ludnosci przeciwnika na
catym obszarze przeciwnika. Jej dtugofalowym celem jest ostabienie woli przeciwnika do
stawiania oporu poprzez zwigkszanie wewnetrznych niesnasek i napiecia oraz wsparcie
ruchu oporu na terytorium przeciwnika. Ulotki strategiczne peinig role pomocniczg w
przygotowaniu ewentualnej militarnej i politycznej kleski przeciwnika.

Ulotki taktyczne majg wptywacé na aktualne zachowanie sie i postawe zotnierzy
przeciwnika i w konsekwencji na przebieg walki na szczeblu taktycznym i operacyjnym,
sg one stosowane tacznie ze wszystkimi innymi $rodkami walki w celu wykonania zadania
bojowego.

Ulotki konsolidacyjne stosuje sie dla utatwienia osiggniecia celéw militarnych na
terenach wyzwolonych i okupowanych. Ulotki tego typu moga wskazywaé - juz po
zakonczeniu dziatahn militarnych - jakie niezbedne czynnoSci powinny podja¢ wojska
przeciwnika i ludno$é pozostajace na danym obszarze.

Materiaty pogladowe stosuje sie jako samodzielny lub uzupetniajacy $rodek
oddziatywania psychologicznego na wojska przeciwnika. Sa one z reguty monotematyczne
i przedstawiajg tresci za pomocy ilustracji. Do podstawowych materiatdw pogladowych
naleza; zdjecia, rysunki, schematy, plany, szkice, wykresy.

Falsyfikaty stosuje sie do prowadzenia dziatan dezinformacyjnych oraz akcji
zaktocajacych funkcjonowanie zaplecza przeciwnika. Do podstawowych materiatow
dezinformacyjnych stosowanych przez organy dziatan psychologicznych naleza:
falsyfikaty dokumentéw bojowych, zarzadzen wiadz wojskowych i cywilnych, a takze

podrobione pienigdze, bony towarowe itp.
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Druki zwarte majg na celu dotarcie do okre$lonych grup przeciwnika z
informacjami polityczno-wojskowymi, ktére maja pogtebia¢ i utrwalaé destrukcyjne
nastroje oraz postawy zotnierzy. Do drukéw zwartych naleza: odezwy, broszury, gazety,
biuletyny oraz inne materiaty, ktérych tres¢ przekracza objeto$¢ ulotki.”

Materiaty drukowane, by speini¢ swodj cel jako S$rodek oddziatywania
psychologicznego, muszg by¢é dostarczone odbiorcy. W dziataniach na szczeblu
operacyjnym wykorzystuje sie do tego przede wszystkim bomby i zasobniki ulotkowe
przenoszone przez samoloty oraz w niektorych armiach balony, za$ na szczeblu
taktycznym wykorzystuje sie przede wszystkim rakietowe pociski bliskiego zasiegu oraz
pociski  artyleryjskie.  Ponadto  mozliwy jest zrzut ulotek ze S$migtowcow,
rozpowszechnianie materiatbw drukowanych przez patrote rozpoznawcze i grupy
specjalne, korzystanie z pomocy sektora cywilnego lub pozostawianie tych materiatéw
podczas wycofywania sie wojsk.

Oddziatywanie elektroakustyczne

Rozgtosnie elektroakustyczne sa najskuteczniejszym Srodkiem przekazu dla
wsparcia dziatan bojowych prowadzonych na szczeblu taktycznym. Stosuje sie je w
warunkach bezposredniej stycznosci z przeciwnikiem. Cecha szczegblng oddziatywan
elektroakustycznych jest ich Sciste powigzanie z walka oddziatéw i pododdziatdw.

Akcje te prowadzone sa z wilasnego ugrupowania bojowego i bezposrednio
wspierajg dziatania wojsk wiasnych.

Jest to S$rodek bardzo efektywny, szczegblnie przy prowadzeniu dziatan
psychologicznych  metodg kontaktow  osobistych. Rozgto$nie  elektroakustyczne
wykorzystuje sie na wszystkich szczeblach konfliktu, jak roéwniez w operacjach
stabilizujacych. Nadawane audycje sga zwykle opracowywane po szczegdtowej selekcji
tematéw, nagrywane na tasmy i sprawdzane. Powinny zawiera¢ informacje zasadnicze, na
tematy najbardziej interesujace dla danego Srodowiska. Audycje nadawane przy pomocy
rozgtosni elektroakustycznych, moga by¢ przekazywane na zywo w korzystnych
okolicznosciach i zmieniajacych sie czesto sytuacjach. Audycje te sg bardzo proste a ich
skuteczno$¢ zalezy od inteligencji autora, czasu i wiasciwej interpretacji.®

Zastosowanie rozgtosni elektroakustycznych daje nastepujace korzysci;

* bezposrednie informowanie moze by¢ prowadzone w miare naptywu
sprawdzonych wiadomosci;

~Podkowski A., Sity, srodki....., op. cit., s. 36-37.

~Podkowski A., Rodzaje dziatan..., op. cit., s. 133.



145

» duza efektywnos¢ w szybko zmieniajacych sie sytuacjach;

e operatoréw mozna bardzo tatwo i szybko wyszkoli¢;

* mozna szybko nawigzac osobisty kontakt z ludno$cig niewyksztatcona.
Braki wystepujace przy korzystaniu z rozgtosni elektroakustycznych:

» odpowiednio krotki zasieg;
 tatwo zredukowaé efektywno$¢ dziatania przez przeciwdziatanie
nieprzyjaciela, niekorzystne warunki meteorologiczne i terenowe;

* przekazywane wiadomosci moga by¢ z uptywem czasu zapomniane lub
zatarte w pamieci stuchaczy;

e remont urzadzen elektroakustycznych jest utrudniona lub nieoptacalna *

Audycje elektroakustyczne dzielg sie na:

a) audycje stowne o charakterze informacyjnym - w oddziatywaniu psychologicznym
na zotnierzy i ludno$¢ przeciwnika stosuje sie najczesciej kréotkie odezwy zawierajgce
rozkazy, polecenia, wezwania, instrukcje, komunikaty i apele;

b) audycje dzwiekowe o charakterze nekajacym —majg one na celu zmniejszenie
odpornoS$ci psychicznej i fizycznej zotnierzy przeciwnika poprzez emisje okreslonych
sygnatbw  dzwiekowych o okre$tonej czestotliwoSci i poziomie gltosnosci,
wywotlujgcych i podtrzymujacych stan stresu, a w skrajnych przypadkach
doprowadzajacych nawet do zaburzen funkcjonowania organizmu;

c) audycje mieszane tgczace formy i tresci.

Czas emisji audycji elektroakustycznej nie powinien przekracza¢ 30 sekund.

Rozgtosnie elektroakustyczne moga by¢ wykorzystywane ponadto w wojskach
wiasnych do maskowania operacyjnego lub dowodzenia wojskami w ztozonych sytuacjach
np. w czasie dotkliwego porazenia ogniowego.

Rozgtosnie elektroakustyczne dzielg sie na mobilne, ktére montowane sg na
pojazdach kotowych, gasienicowych, w $rodkach latajgcych oraz przenos$no-plecakowe,
przenoszone przez zotnierzy.

Radiowe oddziatywanie informacyjno-psyekologiczne
Radio zapewnia duzy zasieg oddziatywania i szybkie rozpowszechnianie materiatow
propagandowych.  Jednostki  dziatan  psychologicznych  sit  lgdowych  Stanéw

Zjednoczonych posiadajg na wyposazeniu stacje nadawcze, pracujace na falach $rednich i

krotkich. Radiostacje te sg ruchome lub stacjonarne.

Strategiczne operacje radiowe przekazujg wiadomosci do wielkich skupisk ludnosci,

' Tamze, s. 52.
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za$ na nizszych szczeblach wykorzystuje sie je do orientowania i ksztatcenia ludnosci.
Radiostacje sa Zrédtem autorytatywnym, wzbudzajgcym wiarygodnos¢, jezeli fakty
mozliwe do zweryfikowania ogtaszane sg bardzo szybko. Audycje radiowe stwarzaja
nieograniczone mozliwosci w dziatalnosci psychologicznej. Audycje radiowe zapewniajg

nastepujace korzysci:

* najnowsze wiadomosci mozna rozpowszechnia¢ na duze odlegtosci i wsrod
duzych skupisk ludnosci w bardzo szybkim czasie;

e audycje radiowe sa zrozumiate dla analfabetéow, a stuchanie ich nie
wymaga zadnego wysitku;

« do audycji radiowych, prowadzacych dziatania psychologiczne mozna
wigcza¢ formy oddziatywania kulturalnego (sztuki teatralne, komedie,
dramaty, muzyke i inne rodzaje programéw);

o fale radiowe przenoszg ludzki gtos, ktory moze wywotaé emocje i
odpowiedni odzew.

Do brakow przekazu radiowego nalezy zaliczyé:

» tatwos$¢ zagtuszania, co moze uniemozliwi¢ odbieranie audycji;

 w zwigzku z restrykcjami lub karami naktadanymi przez wiadze lokalne

ilos¢ stuchaczy moze by¢ ograniczona,;

« zbyt mala ilos¢ gtosnikbw, na danym obszarze moze ograniczy¢

efektywnos¢ przekazu radiowego;

» audycje radiowe przynoszg efekty mniej trwate niz drukowane S$rodki

propagandy;

» bardzo czesto wiadomos$ci sa zapominane, badz przekrecane.

Do emisji okreslonych audycji moga by¢é wykorzystywane Srodki  walki
radioelektronicznej w ramach zaktdcania i dywersji radiowej.

Zakamuflowane rozgto$nie radiowe, wystepujgce pod innym szyldem niz jest ich
wiasciwa przynalezno$¢, osiggaty w przesztosci duze efekty. Dziatalno$¢ ta, zwana czarng
propagandg, stawia nadawce wobec odbiorcy w duzo korzystniejszym potozeniu.

Radiostacje czarnej propagandy moga pracowac na identycznej dtugosci fal, co
oficjalna radiofonia cywilna lub wojskowa przeciwnika. Moga sie, wiec wiaczaé w system
oficjalnej informacji radiowej, przejmowac niepostrzezenie dla stuchacza kontynuacje
okre$lonego programu i przekazywac informacje, polecenia i zarzadzenia obliczone np. na
sianie zametu i dezinformacji.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ opinie ptk Jeffreya B. Jones'a po zakonczeniu
konfliktu nad Zatokg Perska: ,,ByliSmy w stanie zmusi¢ 44% irackich zotnierzy walczacych

w Kuwejcie do poddania sie, a ponad 17 tys. do dezercji. Z punktu widzenia

* Tamze, s. 54.
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psychologicznego przygotowalismy podtoze, ktére po atakach lotniczych i lgdowych sit
atianckich zaowocowato tym, ze poddato sie ponad 87 tys. Irakijczykéw. Wojna ta byta
doskonatym terenem do uzycia operacji psychotogicznych. MietiSmy do czynienia z proznig
w umystach lrakijczykéw, a w szczego6inosSci irackich zotnierzy. Wietokrotnie oszukiwano
ich nowe co do miejsca ich dystokacji. Potowa z nich sadzita, ze znajdujg sie na terytorium
Izraeta. NadawatiSmy audycje radiowe: przez 40 dni, po 18 godzin dziennie na szeSciu
kanatach oraz wydrukowatiSmy 29 min réznego rodzaju ulotek.
Oddziatywanie telewizyjne

Przekaz telewizyjny stanowi jeden z najbardziej sugestywnych form
upowszechniania informacji. PrzydatnoS¢ jego dla oddziatywan psychologicznych wynika
z szerokich mozliwosci jego zastosowania jako popularnego $rodka przekazu.

Telewizje stosuje sie w wojnie ogo6lnej, ograniczonej i w akcjach o charakterze
humanitarnym. Specjalne warto$ci posiada w operacjach stabilizujgcych i konsolidujacych.
Wywiera ona wielki wptyw na ksztattowanie odpowiednich postaw i przekonan i to w
skali dotad nieprzewidzianej, poniewaz tak jak i radio, moze dotrze¢ do wielkich skupisk
ludnosci. Gdy odczuwa sie brak odbiornikéw telewizyjnych na danych obszarach, mozna
je rozprowadzac dla kluczowych instytucji publicznych i wybranych obywateli.

Telewizyjne oddziatywanie psychologiczne i informacyjne cho¢ stosowane jest
gtdbwnie na ludno$¢, moze by¢ uzyte réwniez na zoinierzy przeciwnika nie
zaangazowanego bezposrednio w walce, jego odwody i jednostki mobilizowane,
znajdujace sie w miejscach statej dyslokacji.

Korzysci ptynace z zastosowania telewizji:

 umozliwia szybkie rozpowszechnianie wiadomosci, majacych znaczenie
psychologiczne;

e dla rozpowszechnienia jakiejs idei czy tematu mozna w telewizji
wykorzystywaé rézne sposoby i programy;

 mozliwosci audiowizualne pobudzajg reakcje emocjonalne i pogtebiaja
wiarygodnos$¢ materiatow psychologicznych.

Do brakéw telewizji nalezy zaliczy¢;

e przeciwdziatanie  elektroniczne  nieprzyjaciela moze  zredukowaé
efektywno$¢ dziatalnosci telewizyjnej;

e zasieg stacji nadawczych ograniczony jest iloScig stacji przekaznikowych;

» transmisje, technika opracowywania programéw, jak i budowa samych
odbiornikéw jest bardzo skomplikowana;

e do remontu odbiornikéw telewizyjnych i utrzymania ich w stanie

~Podkowski A., Sity i $rodki..., op. cit, s. 145.
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uzywalnosci potrzebni sg wysoko kwalifikowani technicy i kosztowne czesci
zamienne;

 ile nie ma lokalnych elektrowni muszg by¢ dostarczane do stacji
nadawczych specjalne generatory i paliwo;

» obstuga techniczna programoéw jest skomplikowana i wymaga tworzenia
codziennych programoéw, na ktore skladajg sie: wyswietlanie filmow,
P**2ygotowywanie i nagrywanie specjalnych taSm oraz opracowywanie na
zywo przeréznych audycji stownych i muzycznych;

* ifo8¢ i jakos¢ odbiornikéw znajdujacych sie w posiadaniu ludnosci na
danym obszarze wywiera decydujacy wplyw na mozliwosci i jakos¢
odbioru audycji telewizyjnych/

Do emisji programow telewizyjnych na terenie nie objetym dziataniami wojennymi
wykorzystuje sie stacjonarne urzadzenia RTV. Jednak na polu walki, na szczeblu
taktyczno-operacyjnym zadne panstwo nie przewiduje obecnie bezposredniego
oddziatywania telewizyjnego na wojska przeciwnika, chociaz od 1995 roku specjalisci z 4
grupy PSYOP prowadza badania nad wykorzystaniem holograméw do wyswietlania

tekstéw i obrazéw na ekranie z chmur w ramach dziatan psychologicznych na polu walki/

' FM-33-1 Psychological Operations,..., op. cit., s. 55.
~ Podkowski A., Dziatania psychologiczne...., op. cit., s. 31.
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Wyposazenie i mozliwosci techniczne 4 Grupy PSYOP

SRODKI MO2E MWOSC SZGZEBEL SRODKI
TECHNI ,
WYKORZYSTAmMA ; TRANSPORTU
€zm [
MEGAFONY
LSS-1, LSS- Zasieg 700-1000 m 2-3 zoknierzy (batalion) przenosne
40
AEM-250 Zasieg 400-600 m 2-3 zotnierzy (batalion) przenosne
LSS-20 Zasieg 100 m. (bezprzewodowy) 1 zotnierz przenosne
(LONG
RANGER)
AEM- Zasieg 1200-1800 m. 3 zotnierzy (batalion) Przenosny (mozna
montowac na okretach).
700/900
AEM-450 Zasieg 1000-1500 m. 3 zoknierzy (batalion) Przenosny (mozna
montowac na okretach).
TEL-450 Zasieg 1000-1500 m. 3 zotnierzy (batalion) Przenosny (mozna
montowac na okretach).
AEM-2700 Zasieg z powietrza 3-5 km dywizja C-53, VH-1, VH-60,
HMMWY
ZESTAW AUDIOWIZUALNY
MSQ-85B Umieszczany na pojezdzic¢ dywizja HMMWY, CYCY,
zawiera system prezentacji na transport powietrzny.
szerokim ekranie. Sprzet do
tworzenia i produkcji prezentacji
audiowizualnej, taSm radiowych,
slajdéw i pewnych rodzajow
materiatow drukowanych. Moze
odbiera¢ i nadawac audycje TV i
radiowe.
SOCA Umozliwia transmisje gtosem na  Obstugiwany przez 3 Transport pojazdem lub
(Zestaw na falach UKF, oraz przez satelite. zotnierzy z batalionu droga powietrzna.
szczeblu Duza pojemno$¢ przekazu, Operacji Psychologicznych.
operacyjnym) transmlge obrazéw graficznych,
dalekopis.
Taktyczny tacznos¢ o duzym zasiegu, Obstugiwany przez 3 Transport pojazdem lub
zestaw zdolna do przekazu satelitarnego i zotnierzy z batalionu droga powietrzna.
sygnalizacyjny faxu. Operacji Psychologicznych.

SPRZET DO TRANSMISJI DANYCH
PAM-T400 Zasieg 10-30 km, transmisja  Obstugiwany przez 3 zotnierzy z Jeden M-1008 na

(przenosny na zywo lub nagranych batalionu Operacji palecie lub cywilng
nadajnik programow, moze stuzy¢ jako Psychologicznych. droga powietrzna.

UKF) jednostka retransmisyjna.

TAMT-10 Zasieg 70-90 km, transmisja  Obstugiwany przez podoficerai Dwa C-130 lub jeden C-
(przenosny  na zywo lub nagranych 6 zotnierzy z batalionu Operacji 141, wymaga kilku 2,5
nadajnik programoéw, moze stuzyé jako Psychologicznych. t. ciezaréwek do

UKF) jednostka retransmisyjna. transportu drogowego.
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PAMDIS Nadaje na pasmach Obstugiwany przez podoficerai  Manewrowy system

(powietrzno- cywilnych: AM 5-8 km, FM 6 zotnierzy z batalionu Operacji wymaga transportowca

manewrowy 10-15 km, i TV 15-20 km. Psychologicznych. C-5, lub C-141. System

system Podzielony na ruchome i modularny przewozony

rozprzestrzen modularne podsystemy; oba na jednej palecie.

ianiaw Oper. zdolne prowadzi¢ przekaz

Psych. radiowy i TV.

TAMT-50 Urzadzenia do wytwarzania i Obstugiwany przez 2 Osiem C-130, lub dwa

(modularny przekazu UKF. Zasieg podoficerdw i 10 zotnierzy z C-5, transport ladowy

nadajnik transmisji 160-1130km. batalionu Operacji wymaga osmiu M-720,

radiowy) Psychologicznych. osiem 2,5 t. ciezarowek
i jednej 5 tonowej z
przyczepa.

TSQ- Urzadzenie do wytwarzania  Obstugiwany przez 3 Pie¢ C-130, trzy C-141,

171,TV-TS przekazu w 3 schronach (S- podoficeréw i 12 zotnierzy z lub C-5.

(nadajnik 280). Zasieg do 70 km. batalionu Operacji

telewizyjny) Psychologicznych.

Centrum Nowoczesny system Wsparcie zadan na skale Stata lokalizacja w Fort

Wytwarzani sktadajacy sie ze studiéw XV, Swiatowa. Bragg, Pin. Karolina.

aSrodkéw  radiowych i grafiki

Masowego komputerowej, oraz

Przekazu laboratorium fotograficznego.

System Wywarza niewielkie ilosci Obstugiwany przez podoficerai  Jeden C-130i jeden C-5

druku jedno lub dwukolorowych 5 zotnierzy z batalionu Operacji  lub dwa C-141.

lekkiego produktow. Skiadaja sie z dwu Psychologicznych.

konteneréw S-280
umieszczonych na 2,5 t
ciezardwkach

Modularny ~ Wywarza $rednie i duze ilosci Obstugiwany przez podoficerai  Trzy C-5.

System wielokolorowych materiatéw. 25 zotnierzy z batalionu Operacji

Poligraficzny Sktada sie z pigciu schronéw i Psychologicznych.
generatoréw oraz dwu 2,5 t.
oraz dwu 5 t. ciezaréwek.

Druk ciezki  Profesjonalnej jakosci obiekt ~ Wspieranie zadari na skalg Stata lokalizacja w Fort
poligraficzny umozliwiajagcy ~ $wiatowa. Bragg, Pin. Karolina.
wytwarzanie wielkich ilosci
jedno i wielokolorowych
broszur, plakatéw i innych
publikacji. Pozwala
wyprodukowac broszury,
ktére przewozone sg do rejonu

dziatan.
KOPIARKI
Rysograf Umozliwia wykonywanie do ~ Obstugiwany przez 2 Niewielka kopiarka,
150 kopii na minute. podoficeréw z batalionu Operacji ktorg mozna przewozi¢
Psychologicznych. na palecie.

Podsumowanie - wnioskKi

1. Dziatania psychologiczne, bez wzgledu na to, jak nazywane sg w réznych armiach,
byty i pozostajg czescig walki zbrojnej. Najogo6lniej mdéwigc celem ich jest, poprzez
uzycie wszelkich, wiasciwych tym dziataniom $rodkéw i metod na przeciwnika,

wspotdziatanie w realizacji zadania bojowego wiasnych wojsk W odpowiednich
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uwarunkowaniach moga one przyczyni¢ sie do zmniejszenia strat wihasnych i
przeciwnika oraz sprawniejszego wykonania zadania.

Dziatania psychologiczne uwazane sg w Stanach Zjednoczonych za wazng cze$¢
walki zbrojnej. Stad ujmowane sg w doktrynie militarnej, majg swojg strukture
organizacyjna, sa odpowiednio wyposazone w $rodki techniczne i posiadajg wysoko
wykwalifikowang kadre specjalistow.

Ze wzgledu na podobieAstwo zadan, form i metod dziatania psychologiczne
(Psychological Operations) w armii amerykanskiej sg czescig wojsk specjalnego
przeznaczenia, co jak wykazaty doswiadczenia z konfliktéw lokalnych po 1945 r. jest
rozwigzaniem optymalnym.

Analiza i poréwnanie zatozen teoretycznych Psychological Operations sit zbrojnych
Stanéw  Zjednoczonych oraz koncepcji PSYOP obowigzujacej w  Sojuszu
Potnocnoatlantyckim wskazuje, ze cata plaszczyzna funkcjonalno-organizacyjna
PSYOP armii amerykanskiej miaty decydujacy wptyw na ksztatt, cele i zadania
dziatan psychologicznych NATO.

Podobienstwo form i metod oddziatywania psychologicznego i informacyjnego na
zotnierzy i ludno$¢ wiasng oraz przeciwnika podczas konfliktu zbrojnego jest cechg
charakterystyczng wspdéiczesnych armii . Sily zbrojne r6znig sie w zakresie
mozliwosci oddziatywania psychologicznego wylgcznie poziomem wyposazenia
technicznego, gtdwnie w sprzecie poligraficznym i w mniejszym stopniu w $rodkach
radiowych.

Walka na szczeblu taktycznym ma decydujace znaczenie dla realizacji zadan
operacyjnych i celéw strategicznych. Stad dziatania psychologiczne realizowane na
tym szczeblu spetniaja wazng role w systemie planowania i prowadzenia operacji
militarnych. Takze dziatania psychologiczne o charakterze konsolidacyjnym, ze
wzgledu na role jakg moze spetni¢ ludno$¢ na terenach zajetych - negatywng lub
pozytywng - wobec wojsk realizujgcych zadania bojowe, jest nie mniej wazna z
punktu widzenia militarnego niz wsparcie psychologiczne oddziatow i zwiazkow
taktycznych.

W systemie dziatan militarnych podziat PSYOP na strategiczne, taktyczne i
konsolidacyjne nalezy uzna¢ za wysoce uzyteczny, jednak nie dla wszystkich armii
jest on konieczny i mozliwy do realizacji. Zwiaszcza plaszczyzna oddziatywan
strategicznych jest dla niektorych sit zbrojnych, takze dla Wojska Polskiego, zbyt

kosztowna i do samodzielnego prowadzenia politycznie nieuzasadniona.
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ROZDZIAL VI
DZIALANIAPSYCHOLOGICZNE ARMIINIEMIECKIEJ. HISTORIA |

TERAZNIEJSZOSC

1. Zadania i problemy badawcze

W najnowszej historii Niemiec pojecie propaganda kojarzy sie niemal wszystkim z
manipulacyjng i psychologiczng dziatalnosciag ministra Rzeszy Josepha Goebbelsa. |
chociaz to jego dziatalno$¢ jest najbardziej znana, prawdg jest, ze to Niemcy moga
poszczycié sie teoretykami, ktérzy juz na przetomie XIX i XX wieku byli prekursorami w
dziedzinie psychologii pola walki. W ciggu okoto 60 lat (od poczatku wieku do powstania
Bundeswehry) teoretyczne zatozenia oddziatywania psychologicznego, a zwiaszcza ich
sfera organizacyjno-funkcjonalna na gruncie cywilnym i wojskowym podlegata licznym
zmianom. Analiza tego procesu stanowita zasadniczy cel procesu badawczego. Kolejnym
zamiarem badawczym bylo dokonanie diagnozy istniejacego potencjatu w sitach zbrojnych
Niemiec, ktory przeznaczony jest do dziatan psychologicznych i informacyjnych w
okre$lonych sytuacjach kryzysowych i wojennych. Sprébowano okre$li¢ determinanty
powstania i ewolucji struktur organizacyjnych, cywilnych i wojskowych, ukierunkowanych
na realizacje zadan zwigzanych z oddziatywaniem na postawy i przekonania zonierzy i
ludnosci przeciwnika w walce zbrojnej.

Dodatkowemu ukierunkowaniu procesu badawczego i realizacji celéw badawczych
sprzyja¢ miaty nastepujace pytania badawcze;

1. W jakich uwarunkowaniach politycznych i militarnych pojawity sie w Niemczech i
armii niemieckiej zinstytucjonalizowane formy oddziatywania psychologicznego na
wojska i ludnos$¢ wiasng i przeciwnika?

2. W jakich strukturach wystepowaly militarne komorki oddziatywania
psychologicznego na zotnierzy i ludnos¢ przeciwnika i z jakimi zadaniami?

3. Jak przedstawiata sie organizacja pionu propagandy w armii niemieckiej w
okresie H wojny Swiatowej i jakie funkcje spetniaty poszczegélne ogniwa?

4. Czy mozna mowi¢ o specyfice niemieckich akcji psychologicznych w walkach 11
wojny Swiatowej, a jesli tak, to na czym ona polegata?

5. Jakie sg cete i zadania, struktura organizacyjna i wyposazenie techniczne pionu

dziatan psychologicznych Bundeswehry? Na czym polegaja najistotniejsze roznice
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wspotczesnych koncepcji dziatan psychotogicznych do doswiadczen niemieckich
podczas n wojny Swiatowej.?

6. W jakim stopniu zmiany potityczne i militarne w Europie i w Swiecie wptywaty na
zmiany koncepcyjne? Czy Bundeswehra ma dosSwiadczenia praktyczne w

psychologicznym oddziatywaniu na polu watki?

Dotychczasowy stan wiedzy autora pozwolit na sprecyzowanie nastepujgcej
hipotezy szczego6towej:

W ewolucji teorii i praktyki niemieckiej w zakresie oddziatywania na postawy i
przekonania zotnierzy i ludnosci whasnej i przeciwnika zaistniaty w XX wieku najwieksze
(wzgledem innych panstw europejskich) zmiany. Nowatorskie poglady niemieckich
prekursoréw o roli czynnika psychicznego napolu walki wykorzystane zostajg w pierwszej
kolejnoSci  na korzy$¢ ideologii faszystowskiej i plandéw podboju Europy. System
hitlerowskiej propagandy, agitacji i manipulacji znalazt swoje funkcjonalno-organizacyjne
odbicie takze w armii w latach 1935-1945. Negatywne do$wiadczenia z okresu U wojny
Swiatowej implikowalty w momencie powstawania Bundeswehry w powojennych
Niemczech konieczno$¢ opracowania i przyjecia nowych koncepcji oddziatywania na

postawy iprzekonania zotnierzy i tudnosci, whasnych ipotencjalnego przeciwnika.
2. Niemieckie dziatania propagandowe podczas I i Il wojny $wiatowej

W czasie | wojny Swiatowej powstato szereg instytucji i stuzb propagandowych
dziatajacych na potrzeby wojny. Front wewnetrzny propagandy, poczatkowo jedyny i
najwazniejszy, z czasem ustagpit miejsca  frontowi zewnetrznemu - oddziatywaniu
psychologicznemu na wojska i ludno$¢ przeciwnika.

Gtowng trescig propagandy niemieckiej w tym czasie byla teza, ze Niemcy
prowadzg narodowg wojne obronng. Powszechnie obarczano wing za wybuch wojny
Rosjan, Anglikéw i Francuzéw, gdyz Rosja miata zagraza¢ Niemcom przez mobilizacje
swoich sit zbrojnych, Anglia przez polityke okrgzania Niemiec, a Francja przez
intensywne zbrojenia. Niemcy zostaty wiec zmuszone do uprzedzenia dziatan Anglii, Rosji
i Francji, aby wywotujac wojne prewencyjng moc sie podczas niej broni¢. Teza o
rzekomym przymusie rozpoczecia wojny przez Niemcy w 1914 roku nalezata do statego
repertuaru wszelkich akcji informacyjnych i propagandowych.

Na czele Srodkow psychologicznego oddziatywania podczas | wojny Swiatowej

znajdowaty sie organy prasowe, przede wszystkim gazety. W samych tylko Niemczech w
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tym okresie ukazywato sie trzy tysigce dziennikéw. Odpowiednimi informacjami, czesto o
posmaku sensacyjnym, kierowano zainteresowania ludzi na te tresci i obszary, ktore byly
korzystne dla wiadzy. Tresci, ktére informowaly o rzeczywistym potozeniu Niemiec,
czesto militarnie niekorzystnym, byly falszowane albo w og6le ukrywane. Kleski wojsk
byty przemilczane Ilub bagatelizowane, za$ ich chwilowe sukcesy szczegdlnie
eksponowane.

Dziatania psychologiczne w sitach zbrojnych cesarskich Niemiec wchodzity w
zakres kompetencji i zadan stuzby wywiadowczej (Nachrichtendienst). Kierowniczym
organem wykonawczym w tej dziedzinie na szczeblu Sztabu Generalnego byta tzw. Sekcja
1l B, skiadajgca sie z pieciu oficerow. Kierownikiem tego oddziatu byt ptk Nicolai.
Podlegat on bezposrednio szefowi Sztabu Generalnego. Ptk Nicolai byt odpowiedzialny za
nastepujgce dziedziny;

e wywiad i kontrwywiad wojskowy,

» kierowanie propaganda wojenng w kraju w $cistym powiazaniu z cenzura,
* wydawanie wiasnych opracowan informacyjnych,

» polityczne oddziatywanie na zotnierzy,

« akcje psychologiczne na wojska i ludnos¢ przeciwnika\

Jak Scista zalezno$¢ istniata miedzy pionem dziatan psychologicznych, a
wywiadem wojskowym niech $wiadczy cytat z ksigzki ,Tajna wojna”; ,,Dziatalno$¢
psychologiczna i propagandowa nie tylko byla powigzana na zasadzie wspOtpracy z
wywiadem, one bylty od wywiadu przede wszystkim zalezne. Kazdy materiat majacy byc¢
wykorzystany w dziataniach psychologicznych i propagagandowych byt z reguly efektem
operacji wywiadowczych. Najwazniejsze bylo ponadto to, ze skuteczno$é dziatan
psychologicznych byta oceniana przez etatowych pracownikow wywiadu lub
wyznaczonych do tego tzw. 0s6b zaufania (Vertrauenleute)

Rozpoznaniem nastrojow ludnosci na terenach zajetych zajmowala sie tajna policja
potowa wojsk lgdowych. W kazdej armii znajdowat sie komisarz policji polowej, ktéremu
podlegato od 8 do 10 pracownikéw. Dziataniami psychologicznymi i propagandowymi
kierowata Sekcja I1IB Sztabu Generalnego, wspdtpracujgc gtéwnie z Urzedem Prasy
Wojennej (Kriegspresseamt). Urzad ten podlegat bezposrednio Sekcji 111 B. Kierownik
urzedu, w ktérym zatrudnionych bylo ponad 400 pracownikéw, byt w ostatnich latach

wojny rownocze$nie szefem Biura Prasowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych

*Wg Zazworka G., Psychologische Kriegfiihrung, Eine Darlegung, ihrer Organisation, ihrer Mittel und
Methoden, Berlin 1961, s. 87
~Herrmann C., Geheimkrieg, Hamburg, Berlin-Leipzig 1930, s. 197
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Niemiec. Jak pisat jeden z szeféw Urzedu Prasy Wojennej, pptk P. Stotten, miato to
doprowadzi¢ do wspétpracy stuzby prasowej rzadu z naczelnym dowdédztwem armii.»
Do gtéwnych zadan Urzedu Prasy Wojennej nalezato.

potityczne i psychotogiczne oddziatywanie na prase wydawang w Niemczech,
e prowadzenie cenzury, zwiaszcza prasy, na terenach zajetych,

« wydawanie wiasnych opracowan politycznych,

» analiza i ocena prasy krajowej i zagranicznej.

Urzad Prasy Wojennej wydawat ,,Niemieckie informacje wojenne” (Deutsche
Kriegsnachrichten), od 1 listopada 1917 r. trzy razy w tygodniu. Warto tu wspomnieé o
wydawanej przez Sekcje Il B gazecie ,,Gazette des Ardennes”, drukowanej we
Frankfurcie n/Menem i publikowanej w 1915 r. trzy razy w tygodniu, jednorazowo 80-100
tys. egzemplarzy, pdzniej codziennie w nakladzie do 170 tys.. Byta to gazeta, ktorej tresc
nakierowana byfa na obnizenie morale i wartosci bojowej, zaangazowania i dyscypliny
zotnierzy i ludnosci Francji. Jedng z ciekawostek, jakg redakcja wprowadzita, byla
kolumna, na ktorej podawano miejsca pobytu francuskich jencow wojennych™. W sierpniu
1918 r. utworzono przy Sekcji 11l B grupe roboczg do spraw ,,patriotycznego ksztatcenia
oraz prasy wojskowej”. W tym samym miesigcu cesarz niemiecki zazadat, by wzmdc
dziatania obnizajagce morale i dyscypline przeciwnika i jednocze$nie umacniajgce wole
zwyciestwa wojsk wiasnych. Oficjalne wystgpienie cesarza bylo spowodowane zapewne
Swiadomoscig nieuchronnosci kleski, tym bardziej ze ofensywa niemiecka rozpoczeta 15
lipca 1918 r. byla nieskuteczna, za$ niespodziewana kontrofensywa panstw Ententy
6smego sierpnia spowodowata masowy odwrdét Niemcow. Jakie byto morale armii
niemieckiej w owym czasie obrazuje chociazby wynik wywiadu, przeprowadzonego wsrdd
39 dowddcow jednostek 9 listopada 1918 r. Otdz na pytanie, czy mozliwe jest zwyciestwo
w walce pod dowoddztwem cesarza, tylko jeden oficer odpowiedziat twierdzaco, 23
zaprzeczyto. Na pytanie, czy bedg z bronig w reku walczy¢ przeciwko rozprzestrzenianiu
sie bolszewizmu we wiasnym kraju, 19 oficerow nie wiedziato, co odpowiedzie¢, a 8
jednoznacznie zadeklarowato swojg negatywng postawe.

Kleska Niemiec w | wojnie $wiatowej analizowana byta przez r6znych teoretykow i
praktykow wojskowych. Takze problem roli morale armii w dziataniach zbrojnych,
mozliwosci dezintegracyjnych operacji psychologicznych na wojska i ludno$¢ wroga oraz

pracy wychowawczej wsrod kadry i zotnierzy wojsk wiasnych prezentowana byla w

~Foerster W., Kampfer an vergessene Fronten, Berlin 1931, s. 469
~Zazworka G., op.cit, s. 90
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szeregu publikacji i opracowan. W zadnym innym Kkraju nie wydano w okresie
miedzywojennym tak wielu ksigzek o tej problematyce. Warto wymieniae chociagby kilka:
Schmid O psychice ¢o”nierza piechoty w walce (Uber die Psyche des Infanteristen im
Kampfe), Greiswald 1919; Nicolai W., Wywiad, prasa i opinia publiczna podczas wojny
(Nachrichtendienst, Presse und Volksstimmung im Weltkrieg), Berlin 1920; Scholz L.,
~ycie duchowe ¢o”nierza na froncie (Seelenleben des Soldaten an der Front), Tubingen
1920; Stekel W., Nasze ¢ycie duchowe podczas wojny (Unsere Seelenleben in Kriege),
Berlin 1921; Tillich P., Duch i masy (Masse und Geist), Berlin 1922; von Hentig H.,
Psychologia wielkiej wojny (Psychologie des grossen Krieges), Heidelberg 1927; von
Hentig H., Psychologiczna strategia (Psychologische Strategie), Heidelberg 1926.

Po | wojnie Swiatowej dziatania psychologiczne na ludnos¢ i wojska

przeciwnika podczas konfliktu zbrojnego oficjalnie okreslono jako orez walki. Formy i
metody oddziatywania psychologicznego taczono w tym czasie ze S$rodkami
propagandowymi (radiem, filmem), stad wiele szkicow opracowan i monografii, stricte
0 oddziatywaniu na sfere psychiczng odbiorcy, mialo w swoim tytule stowo
»propaganda”. Oto przyktadowo niektére z nich: H. M. Herne, Propaganda in War,
Londyn 1930; A. L. Lowell, British Propaganda in Enemy Countries, Londyn 1923; H.
D. Lasswell, Propaganda Technique in the World War, New York 1927, H.
Frankenberg, Die Propaganda als Kriegswaffe, Berlin 1929; G. Huber, Die
franzdschische Propaganda im Weltkriege gegen Deutschland 1914-1918, Monachium
1928; O. Riedner, Die Kriegspropaganda, Monachium 1930; H. Thimme, Weltkrieg
ohne Waffen, Berlin 1929; A. Blau, Geistige Kriegsfuhrung, Poczdam 1935.

Zwyciestwo faszyzmu w Niemczech i w $lad za tym apoteoza sity oraz agresji w
oficjalnej propagandzie panstwowej nie tylko ksztattowato moralne oblicze armii, lecz
takze wplywato na opracowywane z mysla o przysztych wojnach koncepcje
psychologicznych oddziatywan na wojska i ludno$¢ potencjalnego przeciwnika. Czotowg
role odegrat tu Max Simoneit, szef laboratorium psychologicznego Naczelnego
Dowédztwa Wehrmachtu (Oberjcomando der Wehrmacht - OKW). W swoich dwoch
najwazniejszych pracach; ,,Psychologia wojskowa. Zarys jej problemoéw i praktycznych
whioskéw” (Wehrpsychologie. Ein Abriss ihrer Probleme und praktischen Folgerungen,
Berlin 1943) oraz ,Etyka wojskowa. Zarys jej problemow i zasad” (Wehretik. Em Abriss
ihrer Probleme und Grundsétze, Berlin 1936), wskazywat na Scisty zwigzek propagandy i

psychologii. ,,Kto zamierza kierowaé duzymi masami ludzkimi, musi wiedzieé, co to
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psychika ludzka. Talent kierowania dusza ludzka nie jest cecha nabyta biologicznie, ale
mozna sie go nauczy¢” A

W 1934 r. odbyt sie w Tubingen Kongres Niemieckiego Towarzystwa
Psychologicznego, ktéry w catosci poswiecony byt problematyce psychologii wojskowej.
Jednym z gtéwnych probleméw byt referat ,,0 psychologicznej elastycznosci dowodcy”.
Te przyktady, a zwiaszcza pézniejsza dziatalno$¢ ministerstwa Goebbelsa pokazuja, ze
system oddziatywania na psychike, przekonania i postawy zaréwno wiasnego
spoteczenstwa, a zwiaszcza wiasnych zoinierzy, jak i panstw przeciwnika byt gteboko
przemyslany, oparty na teoretycznych zasadach, a przede wszystkim praktycznie
zorganizowany do najdrobniejszych szczegotow.

Kierowniczg komérka na szczeblu OKW odpowiedzialng za sprawy politycznego
wychowania oficeréw i zotnierzy niemieckich oraz psychologicznego oddziatywania na
wojska i ludno$¢ przeciwnika byt specjalny oddzial propagandy (Abteilung fur
Wehrmachtspropaganda). Odpowiednie oddziaty istniaty w dowddztwie wojsk lagdowych,
marynarki wojennej i lotnictwa. Dodatkowo w dowddztwie wojsk lgdowych utworzono
stanowisko inspektora do spraw ksztatcenia i wychowania. W 1941 r. stanowisko to objat
mjr F. Friessner. Na szczeblu grupy armii (GA) i armii (A) wojsk lagdowych wystepowaty
kompanie propagandowe (Propagandakompanien), pododdziaty nie wystepujace w innych
armiach. Poczatkowo podstawowym zadaniem kompanii bylo zbieranie i dostarczanie
materiatow  pisemnych, fotograficznych, filmowych i radiowych. Zasadg byto
przydzielenie jednej kompanii do kazdej armii polowej - pod wzgledem gospodarczym
podlegata ona putkowi tgcznosci® W poéZniejszym terminie kompanie propagandowe
powstaty rowniez w marynarce wojennej, Luftwaffe, a potem i w Waffen-SS.

Juz podczas wojny utworzono w grupach armii, we flotach powietrznych i
rejonowych dowddztwach marynarki stanowiska ,oficerow sztabowych do spraw
propagandy”, kierujgcych catoksztattem zamierzen psychologicznych i informacyjnych na
swoim obszarze dziatania. W miare rozrostu Wehrmachtu rosta takze liczba kompanii
propagandowych. W 1943 r. liczebnoS¢ wojskowego aparatu oddziatywania
psychologicznego siegata 15 tys. ludzi.

Kompania skfadata sie z plutonu korespondentéw wojennych, plutonu

propagandowego, druzyny sztabowej i taboru. Etat przewidywat 23 oficerow, 38

' Wg ,,Militarwissenschaftliche Rundschau”, Berlin 1942, H. 4

~Takze w Bundeswehrze jednostki dziatan psychologicznych, jak wykaze w dalszej czeSci rozdziatu sg
podporzadkowane gospodarczo oddziatom dowodzenia i tgcznosci - podkr. AP)
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podoficeréw i 60 szeregowych. Zadaniem plutonu korespondentéw wojennych byta przede
wszystkim obstuga prasy krajowej i zagranicznej. Dzielit sie on na mieszane druzyny,
sktadajgce sie z 2-3 sprawozdawcow i 1-2 fotoreporteréw. Mocno rozbudowany pluton
propagandowy sktadat sie z druzyn operatoréw filmowych, druzyn megafonowych, druzyn
redagowania i rozpowszechniania ulotek (miotacze rakietowe), redakcji gazetki frontowej i
drukarni polowej.

Oddziatywanie psychologiczne na wojska i ludno$¢ przeciwnika z wykorzystaniem
ulotek rozpoczeli Niemcy od pierwszego dnia wojny. Wykorzystywali do tego ulotki,
przygotowane w najscislejszej tajemnicy na diugo przed wybuchem wojny. Drukowane
one byly nie tylko po polsku (w 1939 r.) i po rosyjsku (od 1941 r.), lecz takze po agresji na
Zwigzek Radziecki w jezykach wielu narodowosci ZSRR.

Na froncie wschodnim Wehrmacht dysponowat stu pojazdami z zamontowanymi
na nich urzadzeniami gtosSnoméwiagcymi. Do zadan kompanii propagandowych nalezato
takze organizowanie dla zotnierzy pokazow filmowych i wystepdw artystycznych.

Dziatania psychologiczne i propagandowe poczatkowo przeciwko Polsce, a pdzniej
przeciwko Rosji Radzieckiej byly centralnie kierowane przez Ministerstwo Rzeszy ds.
Oswiecenia Publicznego i Propagandy. Bezposrednio odpowiedzialny za kierunek
wschodni byt wydziat ,,Wschdd” (Ost) ze specjalng filig pod nazwa ,,Vifieta”. Wydziat
»Wschod” skladat sie z wielu komorek, wsérod ktorych grupa do spraw aktywnych dziatan
psychologicznych byla najbardziej rozbudowana. W jej skfad wchodzity sekcje, broszur i
ulotek, plakatow i gazetek S$ciennych, ksztatcenia, wystaw, pojazdéw z urzgdzeniami
gtosnomdwiagcymi, ptyt muzycznych i ruchu turystycznego. Ponadto w sklad wydziatu
»Wschod” wchodzity grupy: radiowa, prasy, filmu, kultury, literatury i komunikowania.
Szczegblne miejsce w wydziale ,,Wschod” zajmowata filia ,,Vifieta, stuzba propagandowa
obszaru wschodniego e.V.” (Vifieta, Propagandadienst Ostraum e.V). W jej skiad
wchodzili specjalisci do spraw krajéow nadbattyckiech, znajacy jezyki stowianskie, i krajow
kaukaskich, oficerowie przygotowani do przestuchiwania jencoéw i nawigzywania
kontaktéw z ludnoscia przeciwnika. Kierownikiem tej filii jaki$ czas byt dr Taubert.

Do gtownych srodkéw psychologicznego oddziatywania Niemiec hitlerowskich na
zotnierzy, a zwiaszcza na ludno$¢ rosyjskg nalezaty radio, filmy i réznego rodzaju
czasopisma. Warto wymieni¢ w tym miejscu ,,Grupe Radiowg Kraju Wschodniego”
(Sendergruppe Ostland) z siedzibg w Rydze i rozgtosniami w Rewalu, Katudze i Minsku,
,Grupe Radiowg Ukraina” (Senderegaippe Ukraing) z gtdéwnym nadajnikiem w Winnicy.

Takze armia na froncie wschodnim posiadata do swojej dyspozycji nadajniki radiowe.
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Byly to takie rozgto$nie Wehrmachtu jak; ,Ursula”, ,Siegfried”, ,,Gustav” i nadajnik
przewozny (ruchomy) pod nazwag ,, X”.

Wykorzystaniem filmu jako $rodka oddziatywania zajmowat sie specjalnie
utworzony organ ,Centralne Towarzystwo Filmowe Wschdd” (Zentralfilmgessellschaft
Ost), sktadajacy sie z dwdch spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia: ,,Ostland-Film
GmBH” z siedzibg w Rydze i Ukraine-Film GmBH” z siedzibg w Kijowie. WysSwietlanie
filmow organizowali Niemcy przede wszystkim dla ludnosci na zajetych obszarach
(zarbwno w strefie przygranicznej, jak i na gtebokich tytach) oraz w obozach jenieckich.
Produkowano filmy w réznych jezykach (rosyjskim, litewskim, totewskim, estonskim i
innych), tres¢ ich za$ miata charakter albo informacyjno-polityczny, tzw. Wochenschau,
albo wybitnie manipulacyjne-propagandowy, np. filmy ,Woédz Hitler i jego nar6d”,
,Bohaterskie czyny wodza” i inne.

Niemcy przywigzywali duzg wage do upowszechniania na zajetych terenach
materiatdw pogladowych, gtownie gazet. Najwiekszy naktad miaty takie czasopisma i
dzienniki, jak ,Deutsche Zeitung im Ostland” (redakcja w Rydze), ,Deutsche
Nachrichtenblatf’ (redakcja w Kijowie), ,Deutsche Bug-Zeitung” (redakcja w
Nikotajewsku) i ,,Deutsche Ukraine-Zeitung”. Jako ciekawostke warto wspomnie¢ o
nadawaniu przez Niemcodw niektérym wydawanym przez siebie dywersyjnym
czasopismom tytutéw takich przedwojennych pism, jak ,,Prawda” czy ,,Nowyj Put’.

Sposréd innych materiatdw poglagdowych Niemcy wydali ponad 100 broszur (np.
Adolf Hitler i dzieci”), prawie 200 plakatéw, miliony ulotek, setki kart pocztowych,
gazetek Sciennych, ptyt muzycznych i nawet obrazéw.

Mowigc o oddziatywaniu psychologicznym i propagandowym armii niemieckiej
nie sposdb nie wspomnie¢ o dziatalnosci stuzb specjalnych Wehrmachtu, tzw. Urzedzie
Zagranicznym i oddziale Armie Obce (Abteilung Fremde Heere), Zakres zadan oddziatu,
ktéry w swej kompetencji miat dwa obszary dziatan, tj. armie obce na froncie wschodnim i
armie na froncie zachodnim, obejmowat przedsiewziecia rozpoznawcze na polu walki
roznymi formami i Srodkami, az do typowego wywiadu i szpiegostwa za granica. Do ich
realizacji oddziat dysponowat specjatnymi jednostkami ,,Bergman”, ,Nachtigall” i
»,Brandenburg” oraz tzw. tegionami (arabskim, indyjskim, Niemcéw sudeckich iin.)\

Dtugotetnim szefem oddziatu Armie Obce Wschod byt gen. Gehlen (po wojnie szef

BND - Bundesnachrichtendienst).

Odpowiedni schemat znajduje sie w zbiorze zatgcznikéw.
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3. Oddziatywanie psychologiczne i informacyjne w Bundeswehrze. Koncepcje i

realizacja.

Zatozenie o mozliwosci oddziatywania psychologicznego, informacyjnego i nawet
propagandowego na zonierzy, zarobwno w okresie pokojowym, a zwtaszcza na polu walki
przyjeto w kierownictwie sit zbrojnych Republiki Federalnej Niemiec juz na etapie
tworzenia Bundeswehry. W fakcie tym nie ma nic dziwnego, je$li pamieta i uwzglednia sie
doswiadczenia z zakresu propagandy i wojny psychologicznej wszystkich gtéwnych armii
podczas Il wojny Swiatowej. Stad tez przyjeto w ministerstwie obrony RFN teze, ze
zonierze Bundeswehry moga by¢ obiektem oddziatywania nie tylko wiasnych dowodcéw
(w tym przypadku o charakterze pozytywnym, stymulujacym), ale réwniez w sytuacji
konfliktu i wojny oddziatywania dezintegracyjnego, zaréwno ze strony niektorych sit
wewnetrznych, jak przede wszystkim przez sity i Srodki wojny psychologicznej
przeciwnika. Obrona wiasnych Zzoinierzy przed tego typu oddziatywaniem byta
zasadniczym celem powotania do zycia struktur, wpierw ,,Psychologische Kampffuhrung”
(PSK), a od 1970 roku ,Psychologische Verteidigung” (PSV) w sitach zbrojnych
Niemiec\ Ponadto natozono na wszystkich dowddcow obowigzek prowadzenia w ramach
procesu dowodzenia i Innere Fihrung pracy informacyjno-wyjasniajacej o roli czynnika
psychicznego na polu walki i jego znaczeniu podczas wykonywania zadania bojowego .
Ofensywny charakter ,,Psychologische Verteidigung” nie byt jednakze wykluczany, co
znalazto odbicie w stuzbowych wskazowkach dla obrony psychologicznej ,,...Przez
przedsiewziecia PSV powinno sie z jednej strony oddziatywa¢ na sposob myslenia i
postepowania wroga w celu jego ostabienia, jak réwniez pozyska¢ wiasne spoteczenstwo
do wspotpracy””. Helmut Michelis stwierdza jednoznacznie, ze na wypadek kryzysu i
wojny gtdwnym zadaniem jednostek PSV byloby oddziatywanie na zotnierzy przeciwnika
w celu ostabienia ich woli walki (,,...die Agressionsbereitschaft zu mindern und den
Kampfwillen zu schwéachen”)*

"W listopadzie 1959 roku Owczesny minister obrony Republiki Federalnej Niemiec
Franz Josef Strauss nakazat rozkazem nr 437 uruchomienie 993 kompani radiowej i

wskazat miejsce dyslokacji w hotelu o$rodka wypoczynkowego w miejscowosci

' Por. Michelis H., Das Wort als Waffe,”Truppenpraxis” nr 6, 1988, s.571-574; Walther W; Psychologische
Verteidigung. Versuch einer Abgrenzung, ,,Truppenpraxis” nr 6, 1981, s. 435-440
~Por. Hagemann A., Psychologie als Waffe. Psychologische Verteidigung und PSV-Truppe, ,,Kampftruppen”
nr6, 1977
ATamge

Michelis H., op.cit.
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Rengsdorf w Westerwaldzie. Takze tam zostata utworzona i rozmieszczona 983 kompania
ulotkowa i rozgtosni elektroakustycznych\

W latach siedemdziesigtych do dziatari psychologicznych i informacyjnych na
szczeblu centralnym przygotowane byly 701 batalion radiowy (PSK-Senderbataillon) i 702
batalion wojny psychologicznej (tzw. ulotkowy). W sitach lagdowych kazdy korpus armijny
miat organiczng kompanie w sile 140 zotnierzy. Kompanie te (o numeracji 181, 281, 381)
wyposazone byly w przewozny sprzet poligraficzny, rozgtosnie -elektroakustyczne
zamontowane na pojazdach opancerzonych, wyrzutnie rakietowe pociskdw z ulotkami oraz
urzadzenia startowe balonow.

W systemie obrony terytorialnej stosownie do szczebla utworzono kompanie i
plutony do dziatan konsolidacyjnych, ukierunkowane gtownie na ludno$¢ wiasng i
przeciwnika. Na poczatku lat osiemdziesigtych zlikwidowano w Bundeswehrze
pododdziaty ,,obrony psychologicznej” w systemie obrony terytorialnej oraz takie same
kompanie w trzech korpusach armijnych. Utworzono wzamian dwa nowe bataliony
Psychologische Verteidigung (800 w Clausthall Zellerfeld i 850 w Andernach),
podporzagdkowane w okresie pokojowym dowo6dztwom terytorialnym ,,Nord i ,Sud oraz
681 kompanie, podlegta dowodztwu terytorialnemu Szlezwik-Holsztyn. Bataliony obrony
psychologicznej Bundeswehry miaty jednakowgq strukture organizacyjna. Stan ich wynosit
okoto 700 oséb. W ich skfad wchodzity; kompania dowodzenia, radiowa, poligraficzna
oraz dwie kompanie rozgtosni elektroakustycznych. Podobng organizacje i wyposazenie,
cho¢ o mniejszej liczbie ludzi, miata 681 kompania.

W 1961 r. stworzono na potrzeby ,Psychologische Kampfihihrung” grupe
badawczo-szkoleniowa, ztozong z oficeréw i specjalistéw cywilnych. Juz w 1965 roku
grupa rozrasta sie i w nastepstwie przemianowana zostaje w szkote ,,Psychologische
KampfEuhrung”. Z dotychczasowego miejsca stacjonowania, miejscowosci Alfter k/Bonn
zostaje przeniesiona do opuszczonego przez zakonnikéw franciszkanéw Kklasztoru w
Euskirchen. W 1986 r. przeniesiono szkote do Waldbroll i krétko po tym przemianowano
ja w Akademie Obrony Psychologicznej.

Jedng z funkcji, jakg realizowaly pododdziaty obrony psychologicznej w okresie
pokoju byto prowadzenie akcji informacyjnych dla ludnosci na obszarze prowadzonych
¢wiczen Bundeswehry i NATO. Mozna skonstatowaé, ze realizowano wowczas zadania z

zakresu dziatan psychologicznych o charakterze konsolidacyjnym. Poprzez masowe uzycie

AWg ,,Truppenpraxis”, nr 4, 1994
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materiatow drukowanych (ulotek, plakatow, widokdéwek itp.) oraz apele i audycje przez
megafony, gtosniki oraz rozgtosnie elektroakustyczne informowano ludnos¢ o przebiegu
¢wiczen sztabowych, ewentualnych strzelaniach i roéznych formach oraz rejonach
przegrupowania oddziatéw i zwigzkéw taktycznych. W 1987 roku po raz pierwszy
kompania radiowa z Andernach wyemitowata audycje na falach $rednich rozgto$ni
bawarskiej o przebiegajacych na obszarze potudniowych Niemiec wspdlnych éwiczeniach
niemiecko-francuskich. Byto to szczegdélnym wydarzeniem, gdyz normalnie na co dzieh
rozgtosnie radiowe obu bataliondbw PSV nie emitowaty zadnych programéw dla
spoteczenstwa. Wyijatek stanowit jednogodzinny program rozrywkowy przygotowywany
od 1974 roku dla niemieckich zotnierzy stacjonujacych poza granicami Niemiec (w
ramach NATO). Byl on nastepnie emitowany przez rozgto$nie lokalne w miejscach
¢wiczen i szkolenia w USA i Kanadzie. Nieprawda jest, ze batalion radiowy
Psychologische Kampffuhrung prowadzit jakgkolwiek dziatalno$¢ podczas ,Praskiej
Wiosny” w latach sze$cdziesigtych. Doniesienia i komentarze Owczesnej prasy
komunistycznej o prowadzeniu dywersji zostaty zdementowane przez rzad czeski.
Nadajnikom radiowym ,Bundeswehr-Siid” z Andernach oraz ,Bundeswehr-Nord” z
Clausthal-Zellerfeld wolno byto emitowaé audycje wytgcznie za zezwoleniem rzadu w
okresie kryzysu i wojny. Rozgto$nie byty w stanie przygotowac i nadawaé 24-godzinny
program radiowy w trzech jezykach; rosyjskim, polskim i czeskim\

W pazdzierniku 1989 roku nastgpita kolejna reorganizacja aparatu ,,0brony
psychologicznej” Bundeswehry. Rozwigzano 800 batalion, natomiast na bazie 850
batalionu PSV w Andernach w koszarach Krahnenberg utworzono 950 Batalion acznosci
- Informacji Operacyjnej (Fernmelde Bataillon - Operative Information) o skladzie i
wyposazeniu  technicznym  zblizonym  do  poprzednich  batalionéw ,,obrony
psychologicznej”. W  Schleswig-Holstein  pozostawiono na  potrzeby obrony
psychologicznej pluton techniczny oraz stacjonarng drukarnie. Akademie ,,Psychologische
Verteidigung” w Waldbroll zlikwidowano. Podobnie jak dotychczas jednostki dziatan
psychologicznych Bundeswehry utrzymano jedynie w wojskach lgdowych. ,,Operative
Information” jest okre$leniem wylgcznie na uzytek wewnetrzny, natomiast w NATO i

wobec innych armii sojuszniczych stosuje sie nazwe Psychological Operation”.

~H. Michelis, op. cit.
W dowodztwie Korpusu Pétnocno-Wschodniego w Szczecinie wystepuje stanowisko Psychological
Operations, przewidziane dla oficera niemieckiego.
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Zasadniczym przeznaczeniem 950 batalionu ,,Operative Information” w okresie
pokojowym jest prowadzenie dziatan psychologicznych i informacyjnych w szeroko
rozumianym obszarze public relations i komunikowania spotecznego, natomiast w zakresie
zadan o charakterze militarnym wspieranie oddziatéw i pododdziatdbw Bundeswehry w
akcjach humanitarnych, podczas zwalczania skutkéw Kklesk zywiotowych oraz w
dziataniach na rzecz obrony kraju. Stwierdza sie, ze dziatania militarne muszg by¢ wsparte
odpowiednimi akcjami psychologicznymi i informacyjnymi o celach i zadaniach
bojowych, uzupetnionymi o charakterystyki demograficzne i kulturowe ludnosci i obszaru,
na ktorym sg, lub bedag prowadzone dziatania zbrojne. Podkresleniu wymaga fakt, ze we
wszystkich  znanych mi niemieckich materiatach publicystycznych i dokumentach
normatywnych Bundeswehry podkres$la si¢, ze zadaniem batalionu Opinfo jest i pozostanie
upowszechnianie wylacznie prawdziwych informacji, nie za$ dziatania o charakterze
manipulacyjnym i dywersyjnym.

W okresie pokojowym i podczas wykonywania misji zagranicznych organem
kierowania przedsiewzieciami psychologicznymi jest dowddztwo wojsk lagdowych, a
bezposrednio referat 111 3.

Niemiecka koncepcja prowadzenia dziatan psychologicznych i informacyjnych w
wykonaniu jednostek Operative Information obejmuje grupy lub cele oddziatywania
zgodnie z NATO Psychological Policy\ Jednakze, jak podkre$la sie w niektorych
dokumentach, nie wszystkie zadania okreslone przez NATO sg interpretowane w ten sam
sposGb. Przy prowadzeniu dziatan psychologicznych Niemcy Kieruja sie nastepujacymi
zasadami i ograniczeniami;

» przedsiewziecia strategicznych operacji psychologicznych sg z reguty diugofalowym
dziataniem $rodkami politycznymi i znajduja sie w wylacznej kompetencji rzadu
federalnego;

» Sity wojskowe (gtownie 950 batalionu) moga w ramach obrony panstwa Ilub
zobowigzan sojuszniczych udzielaé¢ w ograniczonym zakresie wsparcia technicznego;

» przedsiewziecia dziatan psychologicznych pola walki bedg prowadzone sitami batalionu
na sity zbrojne i ludno$¢ przeciwnika. lIch celem bedzie wsparcie dowodzenia i
kierowania operacyjnego wojsk wiasnych. Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie tych

dziatar spoczywa na dowddcach szczebla operacyjnego;

' MC 402, NATO Psychological Operations Policy
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e Dzialania psychologiczne sg $ciSle skoordynowane z innymi przedsiewzieciami
ukierunkowanymi na obnizenie morale przeciwnika i dezintegracje jego systemu
kierowania i dowodzenia;

e przedsiewziecia skierowane na ludno$¢ przeciwnika majg na celu wzbudzenie jej
zaufania, poinformowanie o zadaniach wykonywanej misji/operacji i w miare
mozliwosci pozyskanie wsparcia dla wojsk niemieckich. W ten sposéb jednostki
informacji operacyjnej moga wnies¢ wkiad w obnizenie napiecia i przeciwdziata¢
wywotaniu konfliktu zbrojnego;

» konsolidacyjne przedsiewziecia psychologiczne sg w czasie kryzysu lub obrony
kraju/sojuszu zadaniami kraju gospodarza, odpowiedzialnego za zapewnienie swobody
operacyjnej\

Jednocze$nie podkre$la sie, ze dziatania psychologiczne sg integralng czesciag
systemu kierowania i dowodzenia walka, i w tym zakresie sity zbrojne Niemiec w pelni
uwzgledniajag zasady zawarte w dokumencie MC 348 (NATO Command and Control
Warfare Policy).

W systemie komunikowania i informacji spoteczenstwa RFN jednostki Operative
Information Bundeswehry nie uczestnicza, gdyz tego typu dziatalnoSC jest przewidziana
dla sit obrony terytorialnej. Przewiduje sie jednakze sytuacje wyjatkowa, w ktorej jest to
mozliwe, ale po spetnieniu trzech warunkow;
po pierwsze - wykonanie zadan wojsk wiasnych lub sojuszniczych jest ograniczone lub
wsrod ludnosci cywilnej wystepuje stan niepokoju i wrzenia;
po drugie - gdy wykonanie takiego zadania jest wskazane ze wzgledéw operacyjnych;
po trzecie - kompetentne wiadze cywilne zapotrzebujg poprzez terytorialne wiadze
wojskowe wsparcie ze strony sit zbrojnych.

W przypadku zaistnienia operacji wojskowej z zakresu oddziatywania psychologicznego i

informacyjnego na wilasne spoleczenstwo bez wczesniejszego uzgodnienia nalezy

niezwtocznie poinformowac¢ administracje cywilng o wykonanych przedsiewzieciach”

W sktad 950 batalionu wchodzg™: dowddztwo i sztab, kompania radiowa, kompania
ulotkowa, dwie kompanie rozgto$ni elektroakustycznych (w okresie ,,P” jedna kompania

skadrowana), pododdziaty logistyczne oraz centrum informacyjne”

" Wg Teilkonzeption bereichsiibergreifende Aufgaben - Operative Information (TKBA Opinfo), BdV Bonn
1998

~Tamze

~Schemat organizacji 950 batalionu znajduje sie w zbiorze zatgczmkoéw.

"Wg ,,Wehrausbildung”, nr 3 1994
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Kompania radiowa dysponuje nadajnikiem UKF i dwoma ruchomymi nadajnikami
fal $rednich o zasiegu 270 km. Studia radiowe zamontowane sg na 10-tonowych
samochodach ciezarowych. Na wyposazeniu kompanii radiowej znajduje sie ponadto 72-
metrowy maszt nadawczy.

W koszarach im. gen. Deuliusa w Mayen stacjonuje kompania ulotkowa. Skiada sie
ona z kilku specjalistycznych pododdziatéw. Opracowanie najodpowiedniejszych pod
wzgledem tresci i formy ulotek, gazet, plakatéw i innych materiatow drukowanych pod
wzgledem tresci i formy nalezy do zadan grafikow i redaktoréw plutonu redakcyjnego.
Praktyczne wykonanie opracowanych ulotek nalezy do plutonu poligraficznego,
wyposazonego w drukarnie. Zainstalowanie sprzetu poligraficznego w kontenerach na
samochodach ciezarowych zagwarantowato wysoka mobilno$¢ pododdziatu w kazdych
warunkach terenowych (co zostato potwierdzone podczas akcji w Somalii). Wydajnos¢
drukarni wynosi 3 tys. arkuszy formatu A-3 na godzine, tj. okoto 12 tys. ulotek.

W sktad kompanii ulotkowej wchodzi takze zesp6t meteorologiczny i dwa plutony
balonowe. Zadaniem zespotu jest okreslenie warunkéw pogodowych w pasie przelotu
balonéw i w rejonie ich zrzutu. Przy sprzyjajagcych warunkach atmosferycznych kazdy
balon umozliwia przerzut 2 200 sztuk ulotek na odlegto$¢ do 1500 km. Plutony sg w stanie
przygotowac do startu 35 balonéw w ciggu godziny.

Przeznaczeniem kompanii elektroakustycznej, —wyposazonej w  mikrobusy
Yolkswagen z zamontowanymi na dachach samochodéw gto$nikami o mocy 200 i 400 W
jest oddziatywanie na odbiorce w bezpos$redniej stycznosci. Moc rozgtosni umozliwia
zasieg gtosu, muzyki i innych efektéw dZzwiekowych na odlegtos¢ 2,5 km. W warunkach
bojowych odlegtos¢ ta ulegnie zmniejszeniu, co wymusza uzycie rozgtosni

elektroakustycznych na przedniej linii walczacych wojsk.

Dane taktyczno-bojowe sprzetu 950 batalionu Opinfo

Srodek Dane techniczne losé Mozliwosci
Moc: Zasieg:
80 KW (na falach Srednich) 1 ok. 90-270 km
Nadajnik radiowy 1 KW (na falach UKF) 1  ok. 30-50 km
e . ) Czas potrzebny do
Mozliwos¢ kazdej drukarni; 1200 rozpoczecia druku

sztuk formatu A5/godz. 6

; L ulotek od otrzymania
(jednostronnie, jednokolorowe)

Drukarnia ruchoma zadania ok. 3 godz.
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Maly offset;

1200 sztuk formatu A5/godz. 2
Drukarnia Duzy;
Stacjonarna 96000 sztuk formatu AS/godz. 2

Kazda grupa ma do dyspozycji ok.
100 balonéw. Z jednego urzgdzenia
startowego mozliwe jest w ciggu 6  Zasieg do 30 km
trzech godzin przerzut ok. 220 000

Balon szt. ulotek.
Rozgtosnia Moc gtosnikéw 400W 72 Zasieg do 2,5 km
elektroakustyczna
Video

Truizmem bytoby podkre$la¢, ze skutecznos¢ akcji radiowych, ulotkowych i
elektroakustycznych zalezy od treSci skierowanych do odbiorcy. Za proces zbierania i
gromadzenia informacji o mozliwym obiekcie oddziatywania i analizy ich pod katem
wykorzystania przy opracowaniu audycji radiowych, elektroakustycznych i materiatow

drukowanych odpowiedzialny jest zespét specjalistow centrum informacyjnego.
4. Uzycie 950 batalionu Operative Information Bundeswehry w Somalii

Udziat sit miedzynarodowych w akcjach humanitarnych w réznych rejonach Swiata
nie jest juz zadnym sensacyjnym wydarzeniem na arenie miedzynarodowej. Jest to czesto
nastepstwo bezsilnosci lub braku checi miejscowych wihadz i sit politycznych do
samodzielnego rozwigzania rozmaitych problemdéw spotecznych, gospodarczych oraz
politycznych, i ich przekonania lub nadziei, ze ONZ lub inne organizacje miedzynarodowe
lepiej i skuteczniej rozwigza zaistniate problemy. Wydarzenia w Somalii na poczatku lat
dziewiecdziesigtych sg ewidentnym przyktadem powyzszej konstatacji.

Akcja humanitarna w Somalii przeszta do historii jako wydarzenie szczegélne dla
armii  niemieckiej. Po raz pierwszy bowiem wsérdéd oddziatbw miedzynarodowych
uczestniczacych z ramienia ONZ w operacji pokojowej na terenie innego panstwa (poza
obszarem NATO) wzigt udziat kontyngent Bundeswehry. Stato sie to mozliwe w wyniku
decyzji Trybunatu Konstytucyjnego RFN, zezwalajacej na udziat zotnierzy niemieckich
poza Europa.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze podczas przygotowania zotnierzy do misji w
Somalii zwracano szczeg6lng uwage na zachowanie poprawnych stosunkéw z ludnoscia.
Mozna nawet skonstatowaé, ze zasada o0 koniecznosci uzyskania akceptacji dla swoich

dziatan ze strony miejscowej ludnosSci oraz zasada zachowania bezstronno$ci wobec
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wszystkich stron konfliktu stanowity teoretyczny fundament procesu szkolenia zotnierzy
Bundeswehry przed ich pierwsza misjg pokojowa.

Niemiecki kontyngent pokojowy w Somatii wspierato 34 zotnierzy z 950 batalionu
Operacji Informacyjnych. Gtéwnym zadaniem pododdziatu Opinfo byto tworzenie klimatu
wzajemnego zaufania i wspoOtpracy miedzy niemieckimi zolnierzami a miejscowg
tudnoscig. Podstawowg metoda byt kolportaz materiatdbw drukowanych, gtéwnie ulotek o
charakterze informacyjnym. Podczas catego pobytu opracowano i upowszechniono 14
rodzajow ulotek, ktére charakteryzowaty sie przewaga symboti i rysunkéw nad tekstem.
Zatozono  bowiem, ze analfabeci beda najczeSciej odbiorcami  materiatow
propagandowych. Nie zrezygnowano jednak z tekstéw, ktére adresowano jednakze do
wybranego, tepiej wyksztatconego audytorium. Ws$rdd haset i tre$ci utotek eksponowano te
wydarzenia, ktore mialy znaczenie i byly zauwazaine przez wiekszo$¢ Somalijczykdw.
Natezaty do nich takie tematy i wydarzenia, jak organizacja pomocy humanitarnej,
zwlaszcza rozdzielnictwo zywnosSci, budowa grobli (np. w Nuur Fanax), studni (np. w
Matabanie), otwarcie lotniska i urzadzenie obozu w Gealatassi czy wreszcie wprowadzenie
porzadku administracyjnego w regionie Councit\ Uzupetnieniem utotek byly rdznej
wielkosci plakaty o zréznicowanej tresci, np. jak postepowac ze znaleziong amunicjg i
minami. Podczas catego pobytu wydano takze 10 numerdw dwujezycznej gazety pt.
»lrriada Nabada” (Brama Pokoju), jako organu prasowego niemieckiego kontyngentu
skierowanego do ludnosci regionu Hiran. Tygodniowy naklad wynosit 4000 egz.,
natomiast ostatnie wydanie z 12 stycznia 1994 r. osiagneto najwyzszg liczbe 16 000
egzemplarzy. Gazeta wydawana byta w jezyku angielskim i somalijskim. Wydrukowano
ponadto 2 numery miesiecznika ,Hrseed”. Czasopismo to bylo adresowane przede
wszystkim do cztonkéw Miedzynarodowego Korpusu Medycznego (TMC).

Podobny cel, jak materiaty drukowane, miaty spetniaé audycje realizowane przy
uzyciu rozgtos$ni elektroakustycznych. Ich adresatem byty dzieci oraz analfabeci. Pierwsza
audycja elektroakustyczna nadana zostata 17 grudnia 1993 roku w m. Belet Huen.
Najwiecej czasu na audycje przeznaczano w kazdy pigtek, tradycyjnie wolny dzien
muzutmanéw, docierajgc tym samym do znacznej liczby stuchaczy.

Zotnierze niemieccy w Somalii wspierani byli przez swoja macierzysta jednostke w

Andernach i ttlumaczy jezyka somalijskiego. Zesp6t radiowy w Andernach nagrywat

> Wg ,,Wehrausbildung”, nr 3 1994



168

kazdego miesigca szesciogodzinne audycje z pozdrowieniami, ktére nastepnie emitowano

w obozie przy pomocy nadajnikéw UKF.

Podsumowanie - wnioskKi

1 Propaganda odgrywata w polityce niemieckiej znaczacg role. Politycy niemieccy,
zarobwno w okresie cesarstwa, w Republice Weimarskiej, jak i w czasach panowania
faszyzmu (przede  wszystkim) traktowali  oddziatywanie  psychologiczne i
propagandowe jako niezwykle efektywny instrument wplywania na postawy i
przekonania.

2. Wybor obiektu oddziatywania, a zwilaszcza dob6r tresci, form i metod determinowany
byt celami politycznymi i militarnymi. Mozna stwierdzi¢, ze dla interesu politycznego
dopuszczano wykorzystywanie metod socjotechnicznych i manipulacyjnych, co miato
miejsce przede wszystkim w okresie narodowego socjalizmu.

3. Wprowadzone w latach dwudziestych rozwigzanie organizacyjno-funkcjonalne,
polegajace na Scistym wspdtdziataniu instytucji informacyjnych (radia, prasy itp.) z
wywiadem umozliwiato wiasciwg wymiane informacji oraz wykorzystywanie w
przekazach psychologicznych materiatéw i informacji o charakterze operacyjnym.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze podobnego typu wspotprace eksponuje sie jako
konieczng w systemie planowania i zabezpieczenia operacji psychologicznych w armii
amerykanskiej\

4. W zakresie dziatann psychologicznych na Zzotnierzy i ludno$é przeciwnika armia
hitlerowska w okresie Il wojny Swiatowej nie rdznita sie zasadniczo w formach i
metodach oddziatywania od innych armii. Akcje ulotkowe i elektroakustyczne za
pomocg tub i megafonéw dominowaty w bezpos$rednich akcjach na zoinierzy wroga na
frontach, za$ w oddziatywaniu na ludno$¢ cywilng wiasng i przeciwnika wiodacg role
odgrywato radio i film.

5. Zerwanie z przesztoSciag i odciecie sie od doSwiadczen Wehrmachtu byto
kategorycznym zatozeniem polityk6w niemieckich przy tworzeniu w Bundeswehrze
ogniw i jednostek wojskowych przeznaczonych do oddziatywania psychologicznego na
zoknierzy i ludno$¢. Zwigzek z ideologig i dziataniami  manipulacyjno-
socjotechnicznymi z okresu narodowego socjalizmu zostat zastgpiony zatozeniem o
planowaniu i prowadzeniu w okreSlonych sytuacjach dziatari informacyjnych i

neutralnych politycznie.

Por. rozdz. IV i V niniejszego opracowania.
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6. W okresie istnienia w Europie dwoch przeciwstawnych systeméw i blokéw militarnych
cele i zadania wojskowego aparatu dziataii psychologicznych miaty, mimo deklaracji
politykéw, charakter polityczny i przyporzadkowane bylty dwczesnym zadaniom RFN
w Sojuszu Pétnocnoatlantyckim.

7. Zmiany polityczne i militarne w Europie w latach dziewiecdziesigtych, a zwilaszcza
zjednoczenie Niemiec spowodowaty redukcje i zmiany organizacyjno-funkcjonalne
Bundeswehry, w tym takze sit przeznaczonych do dziatan psychologicznych.

8. Niemiecka koncepcja prowadzenia dziatan psychologicznych i informacyjnych w
wykonaniu jednostek Operative Information obejmuje grupy lub cele oddziatywania
zgodnie z NATO Psychological Policy. Jednakze, jak podkre$la sie w niektorych
dokumentach, nie wszystkie zadania okre$lone przez NATO sg interpretowane w ten
sam sposéb. Przy planowaniu dziatan psychologicznych o charakterze konsolidacyjnym
Niemcy kierujg sie wilasnymi zasadami i rozwigzaniami w zakresie postepowania
administracyjnego w sytuacjach kryzysowych.

9. Udziat Bundeswehry w akcjach poza obszarem Europy umozliwia zdobywanie przez
zotnierzy niemieckich nowych doswiadczen, takze w zakresie oddziatywania
psychologicznego na zotnierzy i ludnos$¢ innych narodowosci. Doswiadczenia z Somalii
i Kosowa sg pierwszymi w tym procesie.

10. Wspotpraca polskich i niemieckich oficerow i zoinierzy - specjalistbw od dziatan
psychologicznych na polu walki znajduje sie, mozna powiedzieé, na etapie wstepnym.
Mozliwos¢ wykonywania wspélnych przedsiewzie¢ w ramach operacji Sojuszu lub pod
egidg ONZ jest bardzo realna. Stworzenie w dowddztwie polsko-durisko-niemieckiego
korpusu w Szczecinie stanowiska ds. operacji psychologicznych (,,Psychological
Operations™) i powotanie na nie oficera Bundeswehry jest sygnatem nadchodzgcych i w

tej dziedzinie zmian.
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zainteresowanie odbiorcéw az do ich przekupstwa, w armii niemieckiej jako forma i tres¢
oddziatywania psychologicznego nie bylo brane pod uwage. Rozwazania i poglady o roli
czynnika psychicznego na polu walki teoretyk6w niemieckich o dziesiagtki lat wyprzedzity
podobne konstatacje psychologdéw amerykanskich.

Obecnie role dziatan psychologicznych w walce zbrojnej nikt z teoretykdw
wojskowych nie kwestionuje. Wystepuje rozna terminologia w poszczegélnych armiach,
bardziej lub mniej rozbudowane sg struktury organizacyjne w roznych panstwach,
zréznicowane jest podporzadkowanie stuzbowe na okres pokoju i wojny, nie zawsze
identyczne kierunki szkolenia i technicznego wyposazenia, ale jedno #aczy wszystkie
armie — kazde panstwo, ktdre chce liczyé sie na plaszczyznie militarnej, nie moze
lekcewazy¢ wojsk szybkiego reagowania, wojsk specjalnego przeznaczenia i wojsk
przygotowanych do dziatan niekonwencjonalnych, a do tych =zaliczajg sie dziatania

psychologiczne, bez wzgledu na to, jak sg one w poszczeg6lnych armiach nazywane.
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ZALACZNIKI

DZIAELANIA PSYCHOLOGICZNE W WYBRANYCH KONFLIKTACH

W wojnach lokalnych dziatania psychologiczne prowadzone byly w skali
strategicznej i taktycznej. W pierwszym przypadku chodzi o uprzedzajgce i biezgce
oddziatywanie na $wiadomo$¢é wiasnego spoteczenstwa oraz innych panstw, aby uzyskac¢
poparcie dla prowadzonych dziatan bojowych. W drugim - dotyczy gtdwnie
kompleksowych dziatan psychologicznych w stosunku do zotnierzy i ludnosci cywilnej na
danym obszarze dziatan.

Dziatania psychologiczne podczas konfliktu kubarnskiego

27 lutego 1959 r. po obaleniu dyktatury prezydenta Batisty wiadza na Kubie
przeszta w rece komunistéw z Fidelem Castro na czele.

Szybko okazato sig, ze kurs obrany przez Castro nie jest akceptowany w caltym
spoteczenstwie. Wielu Kubanczykéw przeciwstawiato sie przeksztatceniu panstwa w
represyjng dyktature. Kiedy wiladze uniemozliwity dziatanie legalnej opozycji wielu
przeciwnikéw nowego porzadku zdecydowato sie na emigracje. W ciggu dwdch lat
sprawowania wiadzy przez Castro Kube opuscito ponad 700 tys. ludzi.»

Wykorzystujac to, juz w grudniu 1959 Centralna Agencja Wywiadowcza (CIA)
Stanéw Zjednoczonych rozpoczeta przygotowywanie plandéw operacji obalenia Castro.
Skitadaty sie one z dwdch czeSci. Pierwszg tworzyt trzyetapowy plan wywotania powstania
na wyspie. Ztozy¢ sie na niego miaty; akcja propagandowa skianiajgca Kubanczykéw do
cywilnego niepostuszenstwa i oporu wobec nowej wihadzy, lgdowanie desantu ztozonego z
emigrantow, a w koncu wybuch powszechnego powstania. Powodzenie tej czesci planu
zalezato od szerokiego poparcia spoteczenstwa dla akcji kontrrewolucyjne;.

Warunkiem koniecznym sukcesu byta rowniez stabo$¢ sit lojalnych wobec Castro
oraz ewentualne wsparcie sit emigranckich przez amerykanskie lotnictwo, a w sytuacji
ekstremalnej przez piechote morska.

Druga cze$¢ planu obejmowata szereg dziatan specjalnych, m.in. fizyczng
likwidacje Fidela Castro.

W zwigzku z planowanymi dziataniami desantowymi zlecono sitom walki
psychologicznej wsparcie tego przedsiewziecia. Opracowanie planu dziatania i pozniejsze
dowodzenie dziataniami psychologicznymi powierzono gen. Edwardowi Lansdale’owi. W
latach pieédziesigtych Lansdale wstawit sie prowadzeniem skutecznych dziatan
psychologicznych podczas operacji wojskowych na Filipinach i w Wietnamie. Byt on
zwolennikiem  tgczenia dziatan  psychologicznych z  bezposrednimi  dziataniami
militarnymi, zwiaszcza w konfliktach lokalnych o charakterze partyzanckim.

Postawienie zadania sitom PSYOP wynikato z niezadowalajgcej oceny poziomu
dziatan w>"konywanych przez CIA.

' Kubiak K., Kuba od rewolucji do kryzysu rakietowego. Altar, Warszawal996, s. 16.

~Elliston J., Operation Mangoose: The PSYOP Papers, >\3V5"™snm4QCS( oL

AW latach 1959-1975 CIA przeprowadzito szereg operacji o znaczeniu psychologicznym, ale zadna z nich
nie odniosta zamierzonych efektéw, np.; Operacja Bounty - czyli naktanianie opozycji do zabdjstwa Castro,
czy sabozatowa Operacja Bingo - o ataku wojsk kubanskich na baze wojskowg Guantanamo.
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Jednym z gtdwnych zadan PSYOP podczas operacji na Kubie bylo sktonienie
ludnosci cywilnej do powstania przeciwko rezimowi Castro.

Prowadzac przygotowania do obalenia nowych wiadz kubanskich, zainicjowano
zakrojong na szeroka skate akcje sabotazowo-dywersyjna oraz rozpoczeto szkolenie
wojskowe emigrantéw kubanskich w obozach Finca Helyetia, Quetzaltenango i Ratalhuleu
w Gwatemali, Viques w Puerto Rico i pod Nowym Orleanem w USA. Sabotaze oraz
dziatania dywersyjne na Kubie prowadzita miejscowa agentura oraz ludzie przerzucani z
USA. Spalono kilkanascie cukrowni, niszczone byly elementy trakcji energetycznej i
systemu transportowego. Najwiekszym sukcesem byt w tym okresie sabotaz na frachtowcu
»,La Coubre” roztadowywanym w porcie hawanskim. Eksplozja na jednostce, ktéra
transportowata duzg partie broni zakupionej w Belgii, pociggneta za sobg ponad 100 ofiar. »

Kilkakrotnie do ostrzalu wybrzeza postuzono sie nie oznakowanymi, szybkimi
todziami motorowymi (m.in. niezidentyfikowany kuter artyleryjski wdart sie do portu w
Santiago de Cuba i ostrzelat tamtejszg rafinerie), za$ obiekty w giebi ladu bombardowane
byly przez pozbawione znakéw rozpoznawczych samoloty. Za pomocg bomb zapalajacych
wzniecano pozary dojrzewajacej trzciny cukrowej, zanotowano tez kilka atakéw lotniczych
na elektrownie. Zwigkszono takze dostawy uzbrojenia dla dziatajagcych w goérach
oddziatdw opozycyjnych. Na poczatku 1961 roku antycastrowskie formacje dziatajace w
Eskambrey otrzymywaty zrzuty okoto 1000 sztuk broni miesiecznie.

4 kwietnia 1961 prezydent Kennedy podjat decyzje o zbrojnej interwencji na Kubie
sita oddziatow emigranckich. Jego pospiech powodowatly m.in. doniesienia wywiadowcze
0 szkoleniu pilotow kubanskich w ZSRR i Czechostowacji na samolotach odrzutowych.

W trakcie przygotowywania planéw interwencji na Kubie szczeg6lng uwage
przywigzano do doboru miejsca lagdowania sit emigranckich. Poczatkowo planisci
rozwazali wysadzenie desantu w rejonie miasta Trynidad na potudniowym wybrzezu
wyspy, gdzie mogta nawigza¢ kontakt ze zbrojnym podziemiem, ktére wedtug informacji
CIA cieszyto sie w tym mieScie powaznym poparciem. Mankamentem przedstawionej
koncepcji bylo to, ze we wszystkich miastach rozmieszczono silne garnizony rzgdowe
wspierane przez robotnikéw zorganizowanych w Komitety Obrony Rewolucji. Istniata
wiec obawa, ze oddziaty emigranckie zostang zwigzane walkg na etapie lagdowania i nie
zdotajg opanowac lub utrzymac przyczotka. )

Ostatecznie zdecydowano sie na wysadzenia sit rebelianckich w Zatoce Swin,
lezacej na potudniowym wybrzezu wyspy, ok. 120 km na zachdd od miasta Cienfliegos.

Szczego6towy plan desantu, operacji ,,Pluto”, zastat opracowany przez CIA. Jego
przygotowaniami kierowat zastepca dyrektora agencji Richard Bissel, a zaaprobowany
zostat przez Departament Stanu i Pentagon. Plan przewidywat wysadzenie Brygady 2506
w trzech punktach desantowania. Punkt ,,czerwony” znajdowat sie¢ w giebi Zatoki Swin, w
poblizu miejscowos$ci Playa Larga, punkt ,zielony” na wschodnim brzegu zatoki w 1/3 jej
gtebokosci, punkt ,niebieski” w poblizu miejscowosci Playa Giron.

Desantowanie z morza miato sie rozpocza¢ przed Switem, zas o wschodzie storica
miat lgdowa¢ desant powietrzny. Jego zadaniem byto opanowanie i utrzymanie do czasu
potaczenia sie z desantem morskim rejonéw, w ktérych biegngce przez bagna drogi
wychodzity na twardy grunt. Droge do Cienfliegos zablokowa¢ miat - ogniem swej
wzmocnionej artylerii - maly okret desantowy ,Barracuda”. W ramach dziatan
pozoracyjnych, ukierunkowanych na rozproszenie wysitku wojsk rzagdowych, zamierzano
wysadzi¢ desant demonstracyjny w poblizu miejscowos¢ Santa Fe. Po opanowaniu i
ustabilizowaniu przyczétka, na opanowanym przez rebeliantow obszarze, miat sie
ukonstytuowaé Rzad Tymczasowy. Planowano, ze w swym pierwszym dekrecie wezwie

' Kubiak K., Kuba od rewolucji..., op. cit, s. 18.



on Kubanczykéw do powszechnego powstania przeciw Castro. Nie wykluczano tez
wezwania na pomoc sit panamerykanskich, po uznaniu Rzagdu Tymczasowego przez USA i
panstwa karaibskie.

Podczas inwazji w Zatoce Swin przygotowano audycje radiowe z nawolywaniem
do wspoinego stawienia oporu sitom rzgdowym i obalenia rezimu komunistycznego.

Inwazja i proba obalenia dyktatury Castro poniosta Kkleske. Zmusito to
administracje Kennedy’ego do zmiany polityki w stosunku do Kuby. Wobec nie moznosci
obalenia rzagdu komunistycznego sita zdecydowano sie na diugofalowg polityke
dyskredytowania polityki Castro na arenie miedzynarodowej z jednoczesnym
nawotywaniem spoteczenstwa kubanskiego do oporu przeciw dyktaturze Castro.

W 1962 r. sztab gen. Lansdale’a przedtozyt do zatwierdzenia plan dtugofalowych
operacji psychologicznych wymierzonych przeciwko dyktaturze Castro pod wspdlnym
kryptonimem ,,Operation Mangoose” (Operacja Mangusta).

W ramach Operacji Mangoose opracowywano audycje radiowe i kolportowano na
Kube ksigzki, periodyki, ulotki o treSciach krytykujgcych, a nawet o$mieszajacych polityke
Castro.

Dziatania psychologiczne nasility sie podczas kryzysu rakietowego w pazdzierniku
1962 r. i kontynuowane bylty do maja 1963 r. Celem tych dziatan bylo nawotywanie i
wspieranie akcji sabotazowych, dywersyjnych i prowokacyjnych wobec administracji
kubanskiej.

Jednym z gtéwnych zadan operacji Mangoose byto stworzenie ruchu
antycastrowskiego. Dlatego tez wspierano wszystkie przejawy niezadowolenia
spotecznego.

Po roku 1963 gtownym sposobem oddziatywania psychologicznego byly audycje
radiowe. Glosny stat sie cykl audycji pod tytutem: ,Free Worm” (Wolny Robak).” Celem
audycji byto dotarcie do jak najszerszej sfery stuchaczy. Istotg audycji bylo w jak
najprostszy sposéb przekonanie spoteczenstwa kubanskiego, ze Castro (jak sam o sobie
mowit) nie jest jedyng drogg do rozwoju Kuby, a ,,bezwzglednym dyktatorem i stugusem
Moskwy”” Wiedzac, ze wiekszo$¢ mieszkancédw Kuby to katolicy, audycje zawieraty
takze wartosci chrzescijanskie. Przy wykorzystaniu biblii dgzono na przykfad do
odwrdcenia negatywnego znaczenia stowu - robak. Postuzono sie cytatem z ksiegi
Izajasza, gdzie czytamy; ,,Robactwo nigdy nie zgnije, poki ogien w nim tlit sie bedzie

Oszacowanie skutecznosci Operacji Mangoose jest niezwykle trudne z powodu
braku dostepu do dokumentéw. Niektdre dokumenty zostaty ujawnione dopiero 1998 roku
i udostepnione m.in. w Internecie. Wedtug oceny James’a Patchell’a Operacja Mangoose
byla pierwszg na tak szeroka skale operacjg psychologiczng, ktéra wymagata wspolnej
koordynacji dziatan wywiadu, wojsk specjalnego przeznaczenia i aparatu dziatan
psychologicznych. Stata sie ona niejako wzorcem do planowania nastepnych operacji
psychologicznych.

A Castro nazywat ruch opozycyjny ,,gusanos” - robaki, twierdzit, ze ,, tak Jak robaki draza zdrowe drewno,
tak opozycja niszczy zdobycze rewotucji”, Elliston J., Operation Mangoose: The PSYOP Papers,

~EHiston J., Operation Mangoose..., op. Cit.
A Tamze.
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Dziatania psychologiczne w wojnie wietnamskiej

Amerykanskie koncepcje i zatozenia dziatan psychologicznych w Wietnamie
ulegaty cigglym modyfikacjom i systematycznej eskalacji. Latem 1954 roku do Sajgonu
przybyta kilkudziesiecioosobowa amerykanskich specjalistow i doradcéw z putkownikiem
G. Landsate na czele. Grupa ta prowadzita szerokie studia socjologiczne, spoteczne i
demograficzne. Jednocze$nie przygotowywano odpowiedni sprzet techniczny, szkolono
nowe kadry i eksperymentowano. Po wstepnych przygotowaniach i sprowadzeniu
dodatkowych sit rozpoczeto aktywne dziatania psychologiczne.

Analizujac  ewolucje amerykanskich zatozen dziatan psychologicznych w
Wietnamie mozna wyodrebni¢ w niej trzy zasadnicze, charakterystyczne etapy:

pierwszy obejmujacy lata 1954-1960 charakteryzowat sie tym, ze Amerykanie nie

uczestniczyli bezposrednio w walkach zbrojnych przeciwko FWN. Niemniej

odgrywali duzg role jako doradcy i specjalisci do spraw wojskowych i

psychologicznych. Walka z ruchem partyzanckim polegata na tworzeniu tzw. wsi

strategicznych, ogrodzonych drutem kolczastym i zasiekami, oraz wyposazonych w

sprawny system alarmowy. Liczono, ze wioski te beda stanowi¢ oparcie dla rzadu

Diema;

- drugi obejmujacy lata 1960-1965 charakteryzowat sie przystgpieniem Standw
Zjednoczonych do dziatan zbrojnych. Odbyto sie to jednak w ograniczonym
zakresie. Zaczeto stopniowo przerzuca¢ wojska do Wietnamu, wigzac duze
znaczenie z wojskami specjalnego przeznaczenia. W 1962 roku przerzucono piata,
a dwa lata pdzniej pierwszg Grupe Wojsk Specjalnych. Réwnoczesnie Pentagon
opracowat nowe zalozenia strategiczne oraz zadania dla wojsk specjalnych, ktore
wraz przeszkolonymi oddziatami wojsk rzgdowych rozpoczety organizowanie
silnych obozéw warownych majgcych stuzy¢ jako bazy wypadowe do dziatan
przeciw partyzantom. Dziatania psychologiczne miaty uzupetniaé akcje i ostabiaé
morale zwolennikbw FWN. Ze wzgledu na daleko posunietag decentralizacje
kierownictwa dziataniami psychologicznymi i brak koordynacji  wysitkow
poszczegdlnych agencji ograniczono sie jedynie do sporadycznych akcji. Mimo
uzycia duzych sit i Srodkéw rezultaty dziatan byly nikle, bowiem mate,
samodzielne i niedoswiadczone grupy wojny psychologicznej nie mogty odegrac
istotniejszej roli;

- trzeci obejmowat lata 1965-1975. W etapie tym Pentagon postawit bardzo wazne
zadania kierownictwu wojny psychologicznej. Zdecydowano sie na gigantyczne,
ofensywne i diugotrwate dziatania psychologiczne, ktérych gtdwnym celem byto
rozbicie moralne i polityczne sit FWN. Amerykanie dokonali istotnych zmian
QyN2:acyjnych i sprecyzowali konkretne zadania dla poszczegblnych organow
dziatan psychologicznych;

a) spowodowa stabilizacje rzadu sajgoniskiego przez  usunigcie ludzi
skorumpowanych i skompromitowanych, podnies¢ autorytet politykéw
zdecydowanych i lojalnych;

b) uodporni¢ pod wzgledem politycznym i psychologicznym zotnierzy rzadu
sajgonskiego;

c) rozwing¢ ofensywne dziatania psychologiczne, skierowane gtéwnie przeciwko
sitom FWN, a takze ludnosci cywilnej catego Wiethamu. Do operatywnego
kierowania tymi dziataniami powotano Biuro Dziatan Psychologicznych;

d) wzméc pomoc ekonomiczng dla Wietnamu Potudniowego w celu pozyskania
ludnosci dla polityki amerykanskie;.

Kierownictwo amerykanskie okre$lito trzy zasadnicze obiekty oddziatywania: sity

Narodowego Frontu Wyzwolenia Wietnamu Potudniowego, spoteczenstwo Wietnamu
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Potudniowego i Demokratyczna Republika Wietnamu.

Dziatania psychologiczne w Wietnamie obejmowaly wszystkie dziedziny zycia
spoteczenstwa, jednak gtdwne dziatania skierowano przeciwko sitom FWN. Metody
prowadzenia tych dziatan byty roéznorodne i zalezaly od obiektu oddziatywania,
planowanych obiektéw oddziatywania, planowanych efektéw, sytuacji militarnej i
posiadanych sit.

W Wietnamie amerykanskie dziatania psychologiczne stanowity integralng czes$¢
dziatan specjalnych. taczono je S$ciSle z dziataniami bojowymi, a ich celem byto
pozyskanie spoteczenstwa dla rzadu sajgonskiego i ograniczenia bazy rekrutacyjnej dla
oddziatbw partyzantow potudniowowietnamskich. Po przejeciu kierownictwa dziatan
wojennych przez Amerykanéw w 1965 r. powotano biuro dziatan psychologicznych
podporzadkowane naczelnemu dowddcy, Kktére rozwingto wspoOtprace z innymi
organizacjami i podjeto szkolenie kadr amerykanskich i potudniowowietnamskich.

Jednym z celem dla tych formacji bylo zastraszenie ludno$ci wspdtpracujacej z
partyzantami przy jednoczesnym zapewnieniu pomocy dla wszystkich wyznajgcych
odmienny niz komunistyczny Swiatopoglad\

W zaleznos$ci od wyniku badan socjalnych stosowano odpowiednie $rodki. Inne w
rejonach zamieszkiwanych przez ludno$¢ niepiSmienng, (gdzie dominowaly ustne formy
dziatan psychologicznych), inne wobec odbiorcy potrafigcego czytac.

W bezposdredniej strefie dziatan bojowych prowadzono dziatania psychologiczne w
sposéb zdecentralizowany. NajczeSciej jedna z kompanii batalionu bezposrednio wspierata
jednostki walczace. Kompania taka byla wyposazona w urzadzenia glosnikowe
montowane na samochodach, transporterach, $migtowcach. Na prowincji dziatania

psychologiczne prowadzity grupy w skiadzie 40—60 oséb, po jednej w kazdym okregu
wojskowym. Kompanie dziatan psychologicznych dziataty na tytach sit partyzanckich i na
tytach wojsk wiasnych. Dziatalno$é ich polegata na rozpowszechnianiu materiatow
propagandowych $rodkami technicznymi za pomocg radiofonii publicznej i specjalnych
nadajnikdw radiowych pracujagcych na okre$lonej czestotliwosci. Ludnosci cywilnej
rozdawano miniaturowe odbiorniki jednozakresowe.

W latach 1965-1972 rzad potudniowowietnamski we wspotdziataniu z Potgczong
Agencjg Stanéw Zjednoczonych do spraw publicznych odnidst duze sukcesy dzieki
stosowaniu przepustek do ,powrotu”, rozpowszechnionych na catym terytorium
Potudniowego Wiethnamu oraz wzdtuz drogi ,Ho Chi Mina”. Na pierwszej stronie ulotka
zawierata emblemat sztandaru potudniowowietnamskiego w otoczeniu szesciu sztandarow
panstw sojuszniczych oraz napis; ,,Przepustka ta jest honorowana przez administracjg
rzadu wietnamskiego oraz sity zbrojne panstw sojuszniczych”. Tekst byt zredagowany w
jezykach angielskim, koreanskim i tajlandzkim. Na odwrocie przepustka zawierata apel w
jezyku wietnamskim zredagowany przez prezydenta Wietnamu Potudniowego Nguyen
Van Thieu.

Podburzanie zoinierzy Péinocnego Wietnamu i Narodowego Frontu Wyzwolenia
Wietnamu Potudniowego do dezercji i przechodzenia na strone rzadu sajgonskiego
stanowito jeden z podstawowych celow wojny psychologicznej sojusznikdw.
»Przytaczenie” lub ,,powr6t” stanowity oficjalne pojecia dla okreSlenia dezercji z szeregow
komunistycznych.

Utworzono ministerstwo pod nazwa ,,Chieu Hoi”, na czele ktérego w latach 1969-

' Podkowski A., Sity, srodki i mozliwosci ...op. cit, s. 125.



180

1974 stangt Ho Van Chan\ Ministerstwo ,,Chieu Hoi” utworzyto na catym terytorium
Wietnamu Potudniowego 53 o$rodki przyjmujace ,powracajacych”” Zbudowano je
gtébwnie w miastach i stolicach prowincji z zatozeniem, ze przyjmowaé beda cztonkéw
nizszej kadry komunistycznej i zoinierzy NFWWP. Na szczeblu regionu utworzono 4
osrodki, ktore przyjmowaty Srednie kadry cywilne i wojskowe. OSrodek istniejacy na
szczeblu ministerstwa ,,Chieu Hoi” przeznaczony byt dla wyzszych kadr i 0séb
wojskowych wywodzgcych sie z Wietnamu Po6tnocnego.

Resocjalizacje powracajgcych prowadzono kilkoma metodami. Po rejestracji
powracajacy zobowigzani byli do uczestnictwa w dwumiesiecznym Kkursie, na ktérym
dominowaty problemy zwigzane z sytuacjg wojskowo-polityczng w Potudniowym
Wietnamie oraz funkcjonowaniem niekomunistycznego spoteczenstwa. Po Kkursie w
osrodku ci z jego uczestnikéw, ktorzy posiadali rodzing w bezpiecznym regionie, mogli sie
do niej uda¢ i zintegrowa¢ z lokalnym spoteczenstwem. Pozostatym umozliwiono
skorzystanie z przeszkolenia zawodowego z lokalnym spoteczefnstwem. Stworzono
rowniez warunki do osiedlenia sie w wioskach. Proponowano je tym, ktorzy nie posiadali
rodziny w Poludniowym Wietnamie, albo tez rodziny ich zamieszkiwaly w tak zwanych
strefach niebezpiecznych.®

Ministerstwo ,,Chieu Hoi” wysylalo swoje ekipy propagandowe do
spacyfikowanych wiosek i osiedli lub takich, w ktérych prowadzono akcje konsolidacyjna.
Ich zadaniem bylo zapoznanie lokalnej ludnosci ze swoimi doswiadczeniami z okresu
stuzby po stronie komunistycznej."”

Aby zatamaé ducha bojowego partyzantow i pozbawié¢ ich oparcia wsrod
spoteczenstwa wietnamskiego, stosowano najczesSciej dwie zasadnicze metody;
zastraszanie i propagande pozyskujaca. Efekty zastraszania partyzantéw osiggano poprzez
cigglej systematyczne prowadzenie operacji przeciwpartyzanckich z udziatem lotnictwa,
broni ciezkiej, rakiet, napalmu i innych $rodkéw razenia. Stale nekanie partyzantow,
utrzymywanie ich ciggtym napieciu i niepewnosci miato doprowadzi¢ do ostabienia
morale, zatamania checi do walki, masowych dezercji, rozktadu dyscypliny, a nawet
wywotania choréb psychicznych. Efekty propagandy pozyskujacej planowano osiggnaé
poprzez ciagte wskazywanie partyzantom ,dobrodziejstw”, jakie ich czekajg po przejsciu
na strone amerykanska. W propagandzie tej mocno akcentowano czynnik materialny i
korzysci finansowe. Kazdy partyzant po przejsciu z bronig w reku na strone amerykanska
otrzymywat odpowiednig ilos¢ pieniedzy w zalezno$ci od rodzaju broni, jaka oddat
wojskom amerykanskim.A

Wojska amerykanskie stosowaty rézne metody i $rodki dziatan psychologicznych,
miedzy innymi w rejonach zamieszkatych przez ludno$¢ niepiSmienng preferowano ustne
formy dziatann psychologicznych. Usitowano zastraszy¢ ludno$¢ oddziatywaniem na jej
instynkt samozachowawczy. Zrzucano ulotki z asem pikowym (w$réd miejscowej ludnosci
panowato przekonanie, ze as przynosi nieszczescie temu, kto go znajdzie) oraz urzadzenia
imitujace krzyk sowy (krzyk sowy zapowiada bliskg $mier¢). Ponadto ustalono cennik, w
ktorym okres$lono, zajakie informacje ile mozna otrzymac pieniedzy.

~ Wedlug stownictwa wietnamskiego stowo ,.chieu hoi” oznacza zaprasza¢, powr6ci¢, co sugeruje
prowadzenie dziatalnosci majacej na celu przekonanie Wietnamczykéw o celowosci przytaczenia sie do
stusznej sprawy i symbotizuje rodzaj przyjecia, z jakim dezerterzy komunistyczni spotkajg sie ze strony
rzadu sajgonskiego.

~Stowo dezerter zostato zastagpione stowem - przytgczony.

AW 1972 r. zbudowano 42 wioski. Zamieszkato w nich +7 846 osob.

"W 1971 r. istniato 80 takich ekip po 90 os6b kazda.

~ Dowodztwo amerykanskie w 1966 r. wyznaczyto nastepujgce nagrody za bron oddang dobrowolnie
wiadzom wojskowym: pistolet - 800 plastréw, karabin - 1200 plastréw, pistolet maszynowy - 2000 plastrow,
rkm - 3500 plastréw, ckm - 6400 plastréw.
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Najbardziej  rozpowszechnionymi i najczeSciej  stosowanymi  sposobami
psychologicznego oddziatywania na partyzantow byly ulotki i audycje elektroakustyczne.
Ulotki propagandowe rozpowszechniano w rejonach kontrolowanych przez partyzantow,
w domniemanych rejonach koncentracji, a takze w dzungli w miejscach przypuszczalnego
obozowania oddziatbw partyzanckich. Szczegdlng aktywnoSC prowadzenia akcji
ulotkowych mozna zauwazy¢é podczas akcji ofensywnych, w czasie ktérych zrzucono
miliony ulotek.

Wedtug danych amerykanskich  jednostki dziatan psychologicznych
rozpowszechniaty do 1976 r. ok. 60 milionéw ulotek miesiecznie. Rozpowszechnianie
ulotek odbywato sie z wykorzystaniem samolotu Hercules C-130, ktéry zabierat
jednorazowo 11 min ulotek w zasobnikach po 75 000 sztuk. Zasobniki te wyposazono w
spadochrony, otwierajgce sie na okreslonej wysokos$ci. Stwierdzono, ze najlepszy format
ulotki, umozliwiajgcy dogodne jej spadanie ku ziemi ruchem wirowym, to rozmiar 18x9
cm. Ulotki rozpowszechniano ws$réd ludnosci  cywilnej Wiethamu Pid.  (ulotki
konsolidacyjne), zoinierzy Narodowego Frontu Wyzwolenia Wietnamu Potudniowego
(NFWWP) i Wietnamu Po6inocnego, dziatajacych na terenie Kambodzy i Wietnamu Pid.
oraz na ludno$¢ cywilng Wietnamu P6inocnego.

Jednym z celéw dziatania Amerykanéw wobec komunistow byto podwazanie
zaufania ludnosci cywilnej Wietnamu Po6inocnego do obowigzujacych w panstwie srodkow
ptatniczych. Rozpowszechniano w Wietnamie Pdtnocnym miliony kopii biletu bankowego
wartosci jednego donga. Na pierwszej stronie zamieszczono nastepujacy tekst:

,»Wraz z przedtuzajgca sie wojng pienigdz coraz bardziej traci na wartosci i coraz
mniej towaréw mozna za niego kupi¢. Ceny towardéw beda systematycznie wzrasta¢. Wasze
oszczednosci stang sie bezwarto$ciowymi kawatkami papierow.

Na odwrocie zas$;

.»otrzezcie sie kotejnej reformy pieniedzy, podobnej do tej z roku 1959. Mozecie
straci¢ caty Wasz dobytek owoce Waszego potu itez™

Duzy sukces uzyskiwaty ulotki odwotujace sie do uczu¢ rodzinnych Wietnam-
czykéw lub ich wierzen religijnych i przesadéw. Inne ulotki podawaty wskazowki jak
organizowa¢ grupowg lub indywidualng dezercje. Jedng z takich ulotek wydrukowano w
sierpniu 1968 r. w liczbie 46 min sztuk. Zawieratla ona gwarancje bezpieczenstwa,
otrzymania wyzywienia i ubrania, nagrody za przyniesiong broni, obietnice przeszkolenia
zawodowego, potaczenia z rodzing i opieki lekarskiej. Na rewersie tej ulotki mozna byto
przeczytac nastepujace pouczenia;

1) Przytgczcie sie do kazdego organu cywilnego tub wojskowego rzgadu Wietnamu
Pid. tub dojego sojusznikéw;

2)  Przytaczcie sie do nas bez wzgledu napore dnia i nocy;

3) Zanim przyjdziecie do nas ukryjcie dobrze Wasza broi, a za wskazanie tego
miejsca otrzymacie nagrode;

4)  Jezeli jest to mozliwe, przychodZcie z ulotkg. Nawet, jesli jej nie macie, nie
wahajcie sie przed tym krokiem.®

Do prowadzenia wojny w eterze rzad potudniowowietnamski korzystat z nadajnika
0 mocy 10 kW obejmujgcego swoim zasiegiem caty Wietnam Potudniowy i Péinocny oraz
potudniowe rejony Chin. W 1967 roku czas emisji wynosit 12 godzin na dobe. W 1970 r.
wzrost do 46 godzin (na réznych czestotliwo$ciach) z tym, ze 54% programu stanowita
muzyka ,pop”. Dezerterzy z Wiethamu Pin.  potwierdzali, ze stuchacze
péinLnowietnamscy stuchali tego rodzaju programdéw radiowych, poniewaz muzyka

1Podkowski A., Rodzaje dziatan psychologicznych na polu walki. Zeszyty Naukowe AON, nr 1/1997, s.137.
~Tamze, s.138.
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»pop” byla tam zabroniona jako dekadencka i burzuazyjna. Od czasu do czasu rozgtosnia
nadawata wietnamska muzyke ludowa przeplatang informacjami  politycznymi,
nadawanymi w odstepach jednogodzinnych. ,Glos Ameryki” emitowat 17-godzinny
program przeznaczony dla mieszkancéw Wietnamu Pid., skiadajacy sie z wiadomosci,
komentarzy i muzyki. W latach 1967-1971 czas emisji programéw ,,Gtosu Ameryki” na
réznych czestotliwosciach potrojono. W dniu 15.08.1966 r. potudniowokoreariska
rozgtosnia ,,Wolna Azja” rozpoczeta nadawanie wiasnych programéw. Posiadajgc moc 500
kW, rozgto$nia ta obejmowata swoim zasiegiem PoOinocng Koree, Chiny, Wietnam
Potnocny i Potudniowy. Z informacji prasowych naptywajgcych z Hanoi na poczatku 1971
r. wynikato, ze wiadze lokalne ostro zareagowaly (az do kar wiezienia wigcznie) za
stuchanie przez ludno$¢ cywilng audycji rozgtosni  potudniowowietnamskiej i
amerykanskiej.

Natomiast czesto stosowanym sposobem oddziatywania psychologicznego na
partyzantow byto nadawanie audycji przy pomocy rozgtosni elektroakustycznych duzej i
Sredniej mocy. Rozgto$nie te montowano na czotgach, samochodach pancernych i
$migtowcach. Rozgto$nie te oddawaly podobno duze wustugi podczas akcji
psychologicznych przeciwko partyzantom w wypadku ich okrazenia na matym obszarze.
Postugujac sie nimi dowodcy sajgonscy i amerykanscy nadawali wezwania do zaprzestania
walki, apele, odezwy i ostrzezenia. Prowadzac tego rodzaju akcje psychologiczne
stosowano rozne tresci. Dla wywotania przerazenia i strachu, szczeg6lnie w nocy, z tasm
magnetofonowych odtwarzano przerazliwe jeki, ptacz matki i dziecka, buddyjska muzyke
pogrzebowa czy odgtosy dzikich zwierzat. Szczegdlnie czesto nadawane byly pohukiwania
sowy lub skrzeczenie sroki, ktérych glos wedtug religii buddyjskiej zwiastuje S$mier¢
najblizszej osoby w rodzinie. W audycjach tych wykorzystywano takze czesto dezerteréw i
zbiegow, ktérzy nawotywali swych kolegow do pdjscia w ich $lady.

Akcje psychologiczne, ktérych obiektem byta ludno$¢ cywilna Wietnamu
Potudniowego, byly realizowane pod hastem ,zdoby¢ serca i umysty narodu
wietnamskiego”. Stosowano r6zne formy i metody propagandowo-psychologiczne, obok
akcji ulotkowych w wiekszym zakresie wykorzystywano rozgtosnie radiowe oraz inne
srodki masowego przekazu. Wychodzac z zalozenia, Zze najskuteczniejsza forma
oddziatywania psychologicznego i przekonywania jest zywe stowo, Amerykanie
organizowali specjalne mieszane grupy propagandowe, ktére odpowiednio przygotowane i
wyekwipowane udawaty sie w teren, aby prowadzi¢ agitacje ws$rdd ludnosci wiejskiej.
Duze znaczenie w realizacji dziatan psychologicznych miaty rozgtosnie radiowe,
zwilaszcza ,,Glos Ameryki” oraz rozgtoSnie wojskowe, Kktdre emitowaty specjalne
programy dla ludnosci, w Kktérych nagtasniano zwyciestwa oddziatbw rzadowych i
amerykanskich, oraz propagowano nowy program rozwoju kraju, ktory miat uzdrowic
stosunki spoteczno-polityczne i gospodarcze w Wietnamie Potudniowym.

Realizujgc  dziatania psychologiczne przeciwko Demokratycznej Republice
Wietnamu stosowano gtownie akcje ulotkowe i audycje radiowe. Prawie kazdego dnia na
terytorium DRW zrzucano olbrzymie ilosci ulotek i r6znych materiatow propagandowych.
Ciekawym rozwigzaniem byto zastosowanie ulotek - kalendarzykéw, ulotek - poradnikéw
oraz torebek z prezentami i zabawkami.

W ciggu calej wojny do 1976 r. rozpowszechniano okoto 60 min ulotek
miesiecznie. Tresci ulotek byty rézne. Umieszczano w nich np. gwarancje bezpieczenstwa
w zamian za poddanie sie do niewoli, czy tez propozycje wynagrodzen pienieznych za
udzielanie informacji o znaczeniu militarnym.

' Z okazji Dnia Dziecka w 1967 r. samoloty zrzucity okoto 15 tys. plastykowych torebek z zabawkami i
stodyczami.
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Dziatania psychologiczne w operacjach na Grenadzie i w Panamie

Cele operacji armii amerykanskiej na Grenadzie w 1983 r. i w Panamie w 1989 r.
byly pokrewne. Pierwszym celem obu operacji bylo wprowadzenie rzaddéw
demokratycznych w tych republikach, drugim préba odtworzenia w oczach opinii
publicznej obrazu Standéw Zjednoczonych jako obrohAcy wartosci demokratycznych i
porzadku publicznego. Byta to préba rehabilitacji administracji prezydenckiej po
wydarzeniach w nieudanego odbicia zaktadnikow amerykanskich w Teheranie.

W ramach prowadzenia tych operacji za niezbedne do osiggniecia przyjeto
koncentracje wysitku wojskowego w celu skrocenia do minimum czasu trwania operacji
militarnej, a co za tym idzie zmniejszenia wiasnych strat w ludziach. Prowadzi¢ do tego
miato wysokie natezenie dziatan psychologicznych traktowanych jako integralny, a nie
uzupetniajacy element operacji militarnej. Gtownym celem dziatan psychologicznych byto
pozyskanie przychylnosci ludnosci cywilnej, co miatlo umozliwi¢ dziatanie ewentualnej
partyzantce. Efektem tych dziatan byto potgczenie akcji militarnych i psychologicznych z
dziataniami zespotdw administracji cywilnej realizujacych przedsiewziecia o charakterze
niewojskowym.”

W ramach operacji na Grenadzie i w dziataniach w Panamie uczestniczyto ponad 4
tysigce zotnierzy dziatan specjalnych.

Na Grenadzie zasadniczym zadaniem aparatu wojny psychologicznej, oprocz
wspierania wojsk wihasnych, bylo przekonanie spoteczenstwa do stusznosci prowadzonych
dziatan przez Amerykanéw. To dzieki dziatalnosci 4 Grupy Dziatan Psychologicznych po
zakonczeniu dziatan na Grenadzie szybko nastepowata normalizacja zycia spotecznego,
juz 31 pazdziernika otwarto szkoty, sklepy i urzedy,

7 listopada przywrocono potgczenia morskie i lotnicze ze Swiatem. Byto to
konsekwencjg przyjaznego, cho¢ nie pozbawionego dystansu, nastawienia wigkszosci
obywateli Grenady do wojsk inwazyjnych. Wielka w tym zastuga amerykanskiego aparatu
wojny psychologicznej i grup administracji cywilnej oraz przede wszystkim puczystow,
ktorzy krwawo rozprawiajac sie z Bishopem zniechecili do siebie spoteczenstwo.

Podobne zadania realizowane byly w Panamie, lecz tutaj gtdwny nacisk potozony
byt na szybkie zakonczenie konfliktu i uniknigcie strat zarébwno wsrdd zotnierzy, jak i
ludno$ci cywilnej. Specjalne zespoty z Fort Bragg uratowaty zycie wielu panamskim
zotnierzom poprzez omowienie z nimi warunkéw opuszczania punktéw oporu.

Amerykanie réwniez gorgczkowo poszukiwali gen. M. Noriegi, liczac na szybkie
zakonczenie konfliktu. Szczelnie zablokowane zostaty przedstawicielstwa dyplomatyczne
przyjaznych mu panstw - Kuby, Libii, Nikaragui. Generat wymknat sie jednak obtawie.
Dopiero 23 grudnia amerykanie zdobyli informacje, ze przebywa on w siedzibie
nuncjatury apostolskiej. Zablokowano wiec réwniez przedstawicielstwo watykanskie. Aby

zmiekczy¢” poszukiwanego i udzielajagcych mu schronienia zoinierze rozstawili wokot
budynku gtosniki, przez ktére bez przerwy emitowano gtosng rockowa muzyke (wiedziano
przy tym, ze Nokega jest wielbicielem muzyki klasycznej i nie toleruje rocka). Stan taki
trwat do 3 stycznia, kiedy Noriega sam oddat sie w rece amerykanéw.

Dezinformacja, odwotywanie sie¢ do instynktu samozachowawczego, dziatania
perswazyjne, to charakterystyczne metody prowadzenia dziatan psychologicznych w
konfliktach na Grenadzie i w Panamie.

'Kubiak K., Grenada 1983, Panama 1989, Altar, Warszawa 1995, s. 6.

2podkowski A., Operacje psychologiczne..., op. cit., s. 80.
~Kubiak K., Grenada ...,op. cit., s. 40.
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Dziatania psychologiczne w Somalii

W zwigzku z pogarszaniem sie sytuacji w Somalii w 1992 r. i wzrostem
miedzynarodowego zainteresowania wydarzeniami w tym kraju, ONZ zdecydowata sie
wysta¢ do Somalii sity pokojowe. Podstawowym zadaniem tych wojsk miato by¢, oprocz
zapewnienia bezpieczenstwa transportom i dystrybucji pomocy humanitarnej, rowniez
przeprowadzenie czynnosci w ramach operacji pokojowych. Dowo6dztwo w tej operacji
zostato oddane Stanom Zjednoczonym.

Do Somalii w pierwszej kolejnosci zostaty skierowane amerykanskie wojska
specjatnego przeznaczenia; Grupa WSP, putk ,Rangers” i batalion wsparcia taktycznego 4
Grupy PSYOP.

Zdaniem ptk Jones’a dowddcy 4 Grupy PSYOP: ,Somalia byfa trudnym rejonem
dziatania, z uwagi na jezyk oraz trudnosci dotarcia do spolecznosci zamieszkujacej rejony,
gdzie wiadza administracyjna nie istniata.”

Dazac do zmniejszenia do minimum strat w sile zywej, kierownictwo wojskowe
USA szeroko wykorzystywato pododdziaty 96 batalionu, przeznaczonego do pracy z
ludnos$cig cywilng. Efektywnos$¢ tej pracy na razie trudno oceni¢, szczegdlnie w momencie,
gdy sytuacja w tym Kkraju ciggle jest nie pewna. Niemniej jednak, przynajmniej jedna z
operacji zakonczyta sie powodzeniem. Mowa tu oczywiscie o ustanowieniu kontroli nad
Beli-Dogue, miejscem, w ktorym przecinaty sie trasy konwojow z pomocg humanitarna,
potoznym miedzy miastami Mogadisz i Bajdoa. W noc poprzedzajgcg wprowadzenie w ten
rejon wspomnianego batationu, rozrzucono tysigce ulotek. W rezultacie czego wplywowi
liderzy, kontrolujacy wie$ sami przyszli do Amerykandw z propozycjg wspotpracy.

Zotnierze amerykanscy zorganizowati w Somalii wydawanie gazety codziennej
»Nadzieja”, w ktérej naczelnym redaktorom zostat Amerykanin somalijskiego
pochodzenia Ahdul Omar Mohamed. Gazeta ta od razu osiggneta sukces i zostata
zaakceptowana przez somalijczykéw, a jej naktad z 3 000 egzemplarzy wkroétce wzrést do
8 000. Wedtug specjalistow, dziennik ten ukierunkowano na przekaz wiadomosci,
poniewaz jak stwierdzono, ,,Somalijczycy odczuwajg gtéd informacji”.

W jezyku somalijskim nadawaty takze radiostacje wojsk amerykanskich,
przekazujgc codziennie dwie audycje informacyjne, muzyke i prognozy pogody.
Ekspertem w sprawach redakcji tych audycji wykazat sie wspomniany wczesniej redaktor
A.0. Mohamed. Za jego radg zmieniono na przykltad metodyke przekazu prognozy
pogody. Szczegdlng uwage zwracajagc na problematyke wiary ludnosci somalijskiej, ktora
wierzy, ze pogode ustanawia Bdg i nikt nie moze przewidywac jego dziatan.

Wystepowaty jednakze nieraz pewne niedociggniecia w pracy organéw
psychologicznych armii USA w Somalii. Znany jest przyktad z ulotkg na ktérej
przedstawiono amerykanskiego zoinierza - Murzyna, $ciskajacego reke Somalijczykowi.
Na odwrocie zamieszczono tekst wyjasniajacy przyczyne przybycia wojsk USA do
Somalii. Jako$¢ przektadu tekstu byla tak niedoskonata, ze Somalijczycy nie zrozumieli
idei w nim zawartej.

Nie bioragc pod uwage specyfiki jezyka, dopuszczono sie znieksztatcenia znaczenia
tekstu. Fraza oznaczajaca ,,sity koalicyjne” w przektadzie brzmiatajak .fHewolnW~#

Biorgc pod wuwage wszystkie potkniecia natury jezykowej, dowddztwo
amerykanskie odpowiednio reagujac, zwerbowato do pionu PSYOP kilkudziesieciu

' Podkowski A., Sity, srodki i mozliwosci ...op. cit, s. 117.

~Kwiecien M. ,,Sitg oddziatywania ulotki ustepowaty tylko bombardowaniu” (ttum.) z Krasnaja Zwiezda nr
158/93 (w) Biuletyn - Poglady na temat znaczenia zadan, organizacji i prowadzenia dziatan
psychologicznych w konfliktach zbrojnych. Sztab Gen., Warszawal994.



186

specjalistow jezykowych wsréd studentéw i pracownikéw naukowych uniwersytetow
USA.

Podczas operacji ,,Przywréci¢ nadzieje” w Somalii (w latach 1992-1993) personel
operacji psychologicznych armii amerykanskiej drukowat codziennie 28 tys. egzemplarzy
gazety i emitowat dwa razy dziennie - w zakresie fal AM, FM i krotkich - 45-minutowe
programy radiowe we wszystkich, uzywanych w tym kraju jezykach. Wykorzystujgc
zamontowane na samochodach urzadzenia elektroakustyczne poszczegdlne zespoty
nadawaty apele wzywajgce stawiajgcych opdr do poddania sie, instrukcje postepowania w
czasie operacji sktadania broni, jak réwniez informowaty, w jaki sposdéb maja sie ludzie
zachowywac¢ w punktach rozdawania zywnosci.

Dowodzacy w tym czasie w Somalii amerykanskag piechota morska gen. Charles
Wilhelm osSwiadczyt, ze ,,Zespoty rozgtosni elektroakustycznych pododdziatow PSYOP
odejmowaly nam robote wojskowg.” Ograniczyty one, bowiem w znacznym stopniu
niepotrzebny przelew krwi przekonujac uzbrojonych Somalijczykéw do poddania sie oraz
odstreczajac ich od prowadzenia dalszej walki.®

Gloszenie stowa - Operacje psychologiczne odgrywaja kluczowg rolg w ratowaniu zotnierskiego zycia’
(ttum.). Armed Forces Journal International nr 7/96, (w:) Problematyka militarna w wybranych
zagranicznych $rodkach masowego przekazu, Szt. Gen. nr 1 Warszawa 1997.
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Dziatania psychologiczne na Haiti

W roku 1994 Haiti stato sie obiektem zainteresowania 4 Grupy PSYOP ze wzgledu
na okoliczno$ci planowanej na lipiec tego roku inwazji wojsk amerykanskich. Ogdélnym
celem operacji bylo przywrdcenie rzadéw demokratycznych i stworzenie warunkéw do
powrotu prezydenta.

Przygotowania polityczne i militarne do dziatann inwazyjnych byly realizowane
przez USA na dwdch zasadniczych ptaszczyznach. Pierwsza oficjalna prowadzona przez
Biaty Dom, departament stanu i inne rzadowe agencje oraz druga, mniej oficjalna w
wykonaniu CIA, Pentagonu i dowddztwa operacji specjalnych.

W okresie poprzedzajagcym ladowanie najwazniejsza sprawa bylo zbieranie
informacji. Tu na plan pierwszy wysuneta sie CIA i czeSciowo DIA.™Byly to typowe
dziatania szczebla strategicznego. Na podstawie zebranych danych 4 Grupa PSYOP w Fort
Bragg rozpoczeta przygotowania do operacji.

Spoteczenstwo Haiti, jako obiekt oddziatywania psychologicznego, zostato
umownie podzielone na 20 grup. W stosunku do kazdej z nich rozpoczat sie proces
przygotowywania $rodkéw PSYOP.A W tym wypadku brano pod uwage ulotki i prace
rozgto$ni radiowych. Praktycznie na dwa miesigce przed planowang inwazjg wojsk
amerykanskich rozpoczeta dziatalno$¢ rozgtosnia radiowa nadajaca audycje po Srednio 6-8
godzin na dobe. Aby zabezpieczy¢ dziatania na szczeblu operacyjno-taktycznym
stworzono wydzielony zespd6t specjalistow (ze skiadu 4 Grupy PSYOP) pod kryptonimem
,Commando Solo”. Im blizej byto do rozpoczecia dziatan zbrojnych, tym bardziej nasilata
sie dziatalno$¢ specjalna. Rownoczesnie z oddziatem ,,Solo” realizowana byta w dalszym
ciggu strategiczna operacja psychologiczna. CIA prowadzita szeroko zakrojona
dezinformacje, tacznie z wykorzystaniem tgcz telekomunikacyjnych, oddziatujac
intensywnie na psychike elit rzadzacych krajem.

PrzemoOwienia prezydenta Aristid’a emitowane przez radio byly przygotowywane w
Stanach Zjednoczonych przy pomocy ekspertéw nie tylko dziatan psychologicznych. Biaty
Dom sterowat réwniez ,przeciekami” do prasy. Wszystko to po to, aby przygotowac
podtoze do lagdowania swoich wojsk oraz zapewni¢ sobie poparcie tak ludnosci Haiti, jak i
miedzynarodowej opinii publicznej.

Bezposrednio przed ladowaniem dokonano zrzutu ulotek, nadawano specjalne
audycje radiowe dla wojskowych na Haiti, a CIA dokonywata zrzutu tysiecy prostych
odbiornikdéw radiowych nastawionych tylko na jedng stacje (,Commando Solo”). Wraz z
sitami XVIII Korpusu Powietrznodesantowego na plazach Haiti pojawity sie taktyczne
zespoty dziatan psychologicznych. Ich zadaniem bylo kontynuowanie dziatan
rozpoczetych dwa miesigce wczesniej. Realizowaty nie tylko wsparcie dla sit zbrojnych.
Byty zaangazowane w akcje humanitarne i inne o charakterze konsolidujgcym. Po okoto
trzech miesigcach, jakie uptynety od inwazji gtowny wysitek dziatan psychologicznych
zostat skierowany na stworzenie warunkow dla majgcego zluzowa¢ Amerykanow
kontyngentu sit ONZ. Chodzito o to, aby zminimalizowaé obawy spoteczne, co do
zmieniajacej sie sytuacji polityczno-militarnej i podbudowaé zaufanie dla sit pokojowych.
Cel ten zostat osiggniety. O sukcesie mogg Swiadczy¢ straty, ktore biorgc pod uwage sity
zaangazowane, (tylko do operacji psychologicznych zaangazowano 20 tysiecy o0séb), byly
znikome.®

1Bamett F., Operacje specjalne w strategii SanOM>Zjednoczonych, (thum.),Warszawa 1995, s. 37.
2 Podkowski A., Sity, srodki i ..., op. cit., s.l111.

~Brown SD PSYOP in Operation Uphold Democracy, [w:] Military Review September-October 1996,
S.64.
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Plan realizacji zadan PSYOP w operacji ,,Uphold Democracy” na Haiti.
Zrodio; Brown S.D.,PSYOP in Operation Uphold Democracy, Military Review September-October 1996.
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Dziatania psychologiczne w wojnie w Zatoce Perskiej

Przebieg dziatan bojowych w rejonie Zatoki Perskiej zweryfikowat wiele
teoretycznych zatozen. Weryfikacji takiej nie unikneta réwniez amerykanska koncepcja
prowadzenia wojny psychologicznej. Okazato sie, ze sity specjalne, a w tym komorki
operacji psychologicznych (PSYOP), moga z powodzeniem prowadzi¢ dziatania i odegrac
znaczacy role w konfliktach o wysokiej, Sredniej jak i niskiej intensywnosci. Sg to bowiem
sity zdolne do dziatania kompleksowego w rejonie konfliktu, przyczyniajgc sie tym samym
do maksymalizacji militarnego sukcesu, a zarazem minimalizacji kosztow.

Amerykanskie przygotowania na wypadek konfliktu nad Zatoka Perska rozpoczety
sie nie w sierpniu 1990 roku po agresji irackiej na Kuwejt, ale znacznie wczesniej. Stuzby
specjalne Stanéw Zjednoczonych i lzraela byly zorientowane w zamiarach Saddama
Husajna, zanim ten wykonat pierwszy ruch.

Jeszcze w czerwcu, a wiec dwa miesigce przed agresjg iracka, w kwaterze generata
Schwarzkopfa przeprowadzono C¢wiczenia sztabowe dotyczace amerykanskiego
kontyngentu rozmieszczonego w rejonie Zatoki Perskiej, przy zatozeniu, ze Irak
zaatakowat swoich sasiadow. Cwiczenia te stanowily p6zniej model do praktycznego
dziatania w czasie catej wojny. Okreslity one rowniez zadania dla jednostek dziatan
psychologicznych, stanowigcych integralna czes¢ amerykanskich sit specjalnych.

Generat Schwarzkopf wyznaczyt jednostkom PSYOP zadania zbierania i
analizowania informacji dotyczacych wartosci moralno-bojowych armii irackiej, nastrojow
spoteczenstwa tego kraju, sytuacji politycznej oraz analizy nastrojow spoteczenstw panstw
arabskich, potencjalnych sojusznikow USA, na tle rozmieszczenia sit wojskowych USA w
tych panstwach, a takze uczestnictwa tych parstw w koalicji antyirackiej.

4 Batalion PSYOP wzigt udziat w ¢wiczeniach pod kryptonimem ,,Bright Star” i
»Desert Flag”, przygotowujac personel do dziatania w nowych warunkach.

Po irackiej agresji w dniu 2 sierpnia pododdziaty dziatari psychologicznych
przemieszczono wraz z innymi jednostkami specjalnymi w rejon Zatoki Perskiej (centrum
dowodzenia rozlokowano w Rijadzie), z zadaniem prowadzenia dziatann majacych na celu
pozyskanie dla amerykanskich planéw ludnosci sojusznikdéw arabskich, w tym przede
wszystkim niezbyt przychylnej ludnosci Arabii Saudyjskiej.

Bardzo waznym przedsiewzieciem realizowanym w pierwszej kolejnosci przez
specjalistow PSYOP byto ,usprawiedliwienie” interwencji. Dziatania te byty skierowane
gtownie do ludnosci panstw koalicji antyirackiej, a w drugiej kolejnosci do pozostatych
panstw. W tym celu:

e udowadniano, ze mozliwosci rozwigzan politycznych zostaty juz wyczerpane - stad
koniecznosé militarnego rozwigzania konfliktu;

e panstwa antyirackiej  koalicji  przedstawione byly jako obroncy prawa
miedzynarodowego;

e przekonywano, ze celem interwencji byto zapobiezenie w przysztosci takim sytuacjom,
w ktdrych jakiekolwiek silniejsze panstwo podejmie probe podporzadkowania sobie,
whbrew postanowieniom prawa miedzynarodowego, innego stabszego panstwa;

e wyjasniano, ze gldbwnym motywem dziatania koalicji jest moralny obowiazek
demokratycznych panstw udzielania pomocy ofierze agresji, niezaleznie od tego, kto
jest agresorem.

Rozpracowanie psychologiczne armii irackiej rozpoczeta 4 Grupa PSYOP od
wspéipracy z CIA w celu przeprowadzenia wywiadow z europejskimi i azjatyckimi
pracownikami kontraktowymi, ktérzy wykonujgc rézne prace na terenie Iraku mogli
dostarczyé wstepnych danych o nastrojach ws$rdd ludnosci i zotnierzy. Nastepnie,
wykorzystujac ~ fakt zlamania irackich kodow  szyfrowych, personel dziatan
psychologicznych mdégt analizowac przechwytywane informacje oraz przygotowaé wiasne
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dezinformacje na czas dziatan bojowych.

W pasie przygranicznym rozrzucono ulotki w jezyku arabskim majgce ostabi¢ wole
walki Zzotnierzy irackich, sugerujgce Kierunki przysztego ataku i maskujgce rzeczywiste
zamiary gtbwnodowodzgcego.

Z chwilg rozpoczecia przeciwko lrakowi dziatan zbrojnych prace personelu dziatan
psychologicznych zostaty ukierunkowane na ostabienie wartosci moralno-bojowych
zotnierzy Saddama Husajna, obnizenia ich woli walki, a w konsekwencji naktonienie do
dezercji i poddania sie. Przekonywano, ze Saddam Husajn jest dyktatorem, ,szaleficem i
mordercg”, ktdrego mozna poréwna¢ rzekomo tylko z Hitlerem; wojska koalicji majg
wyrazng przewage pod wzgledem technologicznym i taktycznym; strona iracka dopuszcza
sie naruszania prawa miedzynarodowego w Kuwejcie, przestepstw wobec ludnosci,
grabiezy mienia itp."

Juz w pierwszym nalocie na Bagdad zostata zniszczona rozgto$nia radiowa.
Spoteczenstwo irackie i armia nie odczuly tego jednak, gdyz niemal natychmiast
uruchomiono przygotowywang od wielu tygodni i obstugiwang przez Amerykanow
radiostacje nadajgcg na tych samych falach. Nadawano w jezyku arabskim m.in. modlitwe
z Koranu oraz wypowiedzi dobrze traktowanych jencéw irackich. Nadawano réwniez
precyzyjne informacje skierowane do oddziatdbw pierwszorzutowych, nakfaniajagc do
wypowiedzenia postuszenstwa Saddamowi Husajnowi. To ,bombardowanie” na falach
eteru odbywato sie codziennie. Wzmacniano je dodatkowo ulotkami o odpowiedniej tresci,
obliczonymi na mentalno$¢ arabska. Putkownik Dunbar stwierdzit potem, ze prawie 70%
dezerterow przyznata, ze do ucieczki sktonity ich audycje radiowe i ulotki.

Specjalisci dziatan psychologicznych mieli réwniez istotny wptyw na okreslanie
listy celow dla bombowcdéw. Umiescili oni na tej liscie rdwniez takie obiekty, ktdrych
zbombardowanie wptynie ich zdaniem na antysaddamowskie nastroje w Iraku.
Zbombardowano m.in. cywilng sie¢ radiokomunikacyjng, odcieto réwniez Bagdad od
dostaw energii elektrycznej. Armia natychmiast uruchomita swoje generatory, ale ludno$¢
pozostata bez pradu.

Duzy wpltyw na morale armii irackiej miata forma przekazu informacji o
dziataniach militarnych, jakg w Srodkach masowego przekazu stosowali Amerykanie.
Prezentowano wylacznie spektakularne sukcesy, dodatkowo koloryzujac je i ubarwiajac
supertechnika. Miato to wptynaé na ostabienie politycznego poparcia dla Iraku ze strony
niektorych panstw arabskich, a takze utwierdzi¢ w sojuszu arabskich partneréw USA.
Jezeli chodzi o sojusznikdéw, to Amerykanie z inspiracji specjalistbw PSYOP zadbali
réwniez o nalezyte podkreslenie ich militarnego udziatu. Mimo, ze procentowo lotnictwo
arabskie stanowito tylko drobng cze$¢ powietrznej armady, specjalnie zorganizowano, a
nastepnie nagto$niono propagandowo w niebywaty sposob zestrzelenie przez saudyjskiego
pilota F-15 dwoch maszyn Mirage F-1 irackich sit powietrznych. Aby te dwa Mirage
weszty w celownik pilota saudyjskiego, kilka maszyn amerykanskich wykonato co$ w
rodzaju nagonki. W efekcie wyszto na to, ze w powietrzu walczg Arabowie z Arabami.
Propagandowe nagtosnienie zwyciestw powietrznych spowodowato takg destrukcje morale
pilotéw irackich, ze zaczeli oni masowo ucieka¢ na najlepszych maszynach do Iranu,
odstaniajgc w ten sposob catkowicie przestrzen powietrzng nad wiasnymi wojskami.

Za radg specjalistow operacji psychologicznych, do ztamania, jak sie spodziewano,
wysokiego morale zotnierzy Gwardii Republikanskiej uzyto bombowcéw B-52, ktore
prowadzity dywanowe naloty najej pozycje.

Po rozpoczeciu ostrzatu lzraela przez ,,Scudy”, zaistniata groZzba wigczenia sie tego
panstwa do wojny. Aby temu zapobiec skierowano do lIzraela rakiety ,Patriot” i

Biziewski J., Pustynna Burza cz. 11, Altar, Warszawa 1994, s. 70-71.
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wykorzystujac mozliwosci sit powietrznych sprzymierzonych, podjeto roéwniez akcje
obezwiadniania zatég wyrzutni ,Scud” przez psychologiczne wytworzenie poczucia
ciggtego zagrozenia z powietrza. Dzieki powietrznym cysternom nad potencjalnym
terenem rozmieszczenia wyrzutni, caty czas ,wisiaty” B-52 i tylko czekaty na salwe, aby
miejsce gdzie przygotowywano odpalenie zamieni¢ w piekto.

Po zdobyciu odpowiednich informacji o wartosciach moralno-bojowych armii
irackiej, w trakcie trwania operacji powietrznej oficerowie PSYOP mogli juz lepiej
przygotowaé sie do wsparcia zblizajacej sie operacji ladowej. Zotnierzy irackich
»-bombardowano” na falach eteru audycjami propagandowymi, nawotujgcymi do dezercji.
Deklarowano bezpieczenstwo, dobre warunki niewoli, itp. Gtos zabierali w tych audycjach
wzieci do niewoli zotnierze lub dezerterzy, ktérzy zwracajac sie do konkretnych kolegow i
dowo6dcoéw uwiarygodniali te audycje. Akcje ulotkowe przeprowadzane byly permanentnie
i uwzgledniaty one w swoich treSciach zmieniajacg sie sytuacje militarng po masowych
bombardowaniach oraz zmiane w nastrojach zotnierzy irackich przejawiajgcg sie m.in.. w
zwiekszonej liczbie dezercji. Stosowano réwniez inne metody. Aby umozliwi¢ Marines
bezpieczne przejscie przez pola minowe, nalezato obezwiadni¢ batalion iracki, ktory bronit
tego przejscia. Zastosowano atak psychologiczny. Najpierw rozrzucono ulotki ostrzegajgce
przed bombardowaniem wielkimi bombami BLU-82, nastepnie zbombardowano taka
bronig pozycje irackie, dla zwiekszenia efektu, w nocy. Wybuch do ztudzenia przypominat
eksplozje nuklearng. W dalszej kolejnosci powtdrzono bombardowanie ulotkami,
zapowiadajacymi dalsze zrzucenie BW-82. Przerazeni zotnierze iraccy wraz z dowddca
batalionu, sztabem i oficerem wywiadu dysponujgcym mapami pol minowych, przebiegli
przez granice i poddali sie do niewoli. Umozliwito to wykonanie przejs$¢ w polach
minowych, gdy rozpoczeta sie operacja lgdowa.

Generalnym  zalozeniem dziatania specjalistow dziatan  psychologicznych,
wynikajacym zresztg ze strategii uzycia sit, byto Sciste wspotdziatanie z innymi rodzajami
wojsk w celu zmaksymalizowania ich wysitku bojowego. Przyktadem moze tu by¢
wspotpraca w operacyjnym maskowaniu planowanego uderzenia z kierunku potudniowo-
zachodniego z gtebokim okrazeniem armii iracki. Ukry¢ trzeba bylo przesuniecie XVIII i
VIl Korpusu, tj. okoto 200 tysiecy ludzi z catym zaopatrzeniem na odlegtos¢ 300 mil, w
terenie pustynnym, po jednej drodze. Pr6cz samobieznego sprzetu bojowego trzeba byto
zgromadzi¢ do przerzutu ludzi i sprzetu 4,5 tysigca ciezarowek. W celu zachowania w
tajemnicy tego manewru podjeto wielostronne dziatania dezinformujace z udziatem
komorek PSYOP. Sztuczny ttok w eterze, koncentracja Marines na morzu w poblizu
wybrzeza Kuwejtu, proby desantow z morza, ulotkowe bombardowanie jednostek irackich
bronigcych dostepu do brzegéw, zrobito swoje. Uderzenie z potudniowego-zachodu byto
kompletnym zaskoczeniem.

Zachodnie stuzby specjalne przeprowadzity takze interesujgcg operacje
psychologiczng adresowang do ludnosci Iraku. Ot6z przerzucity one na terytorium Iraku
tysigce prostych odbiornikéw tranzystorowych umozliwiajacych stuchanie koalicyjnych
rozgtosni radiowych, komunikatéw, komentarzy, wypowiedzi i apeli.®

W tresciach powyzej wspomnianych audycji postugiwano sie najczesciej
nastepujacymi argumentami:

1. przewaga sprzymierzonych jest ogromna - wrecz miazdzaca,;
2. komunikaty irackie o sytuacji militarnej sa celowo falszowane;
3. jest to wojna, ktéra doprowadzi do masowych zniszczen, a ktorej jedyna przyczyna

sg ambicje Saddama Husajna. W tym czasie Husajn schroni swojg rodzing wraz z

catym swoim majagtkiem poza granicami kraju;

’ Lemanowicz R, Boguszewicz I., Dziatania psychologiczne w Zatoce Perskiej, (w:) Wojsko i wychowanie
10/96, s. 81-82.
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4. jedynym rozsadnym dziataniem wiodgcym do przezycia jest zaniechanie oporu.

Ta sama operacja skierowana byfa réwniez do irackich zotnierzy, a jej skutki
przerosty oczekiwania sprzymierzonych. Jako przykfad nalezy tu podaé, ze ,,...Czterech z
pigciu jencow regularnie stuchato audycji radiostacji ,,Gtos Zatoki Perskiej
przygotowanych przez specjalistow psychologicznych sit zbrojnych USA. Wplyw tej
radiostacji byt tak powazny, ze zabroniono im posiadac przy sobie radioodbiorniki.

Prawdopodobnie Srodkiem dominujgcym i jednocze$nie najbardziej skutecznym na
polu walki byly materiaty ulotne. Wedtug danych w czasie od 30.12.1990 r. do 28. 02.
1991 r. rozrzucono nad frontem i terytorium irackim ponad 29 min ulotek (1,5 ulotki na
statystycznego mieszkanca lub 50 ulotek na statystycznego zotnierza irackiego). Ulotki
byly przenoszone za pomoca; samolotow B-52 Stratofortress, F-16 Fighting Falcon, F/A-
18 Hornet i samolotéw transportowych MC-130 Hercules - samoloty bojowe zrzucaty
bomby propagandowe M-129E1, natomiast MC-130 Hercules miat podwieszane ulotki w
postaci catych pakietéw pod klapa rufowa, haubic kal. 155 mm, w butelkach na wybrzezu
morskim (w okresie poprzedzajgcym otwarty konflikt).”

Wedtug badan przeprowadzonych przez 13 batalion PSYOP okoto 98% pytanych
irackich jencéw przyznato, ze widzieli te ulotki, 88% z nich wierzylo w to, co bylo w nich
napisane, a 70 % przyznato, ze ulotki pomogly im w podjeciu decyzji o kapitulacji lub
przejsciu na strone sprzymierzonych.®

Dziatania psychologiczne prowadzone byty przez radio z radiostacji ,,Voice of the
Gulf’ uruchomionej przez 4 Grupe PSYOP. Grupa badanych jencow przyznala, ze 80%
stuchato audycji nadawanych przez ,Voice of the Gulf’. Ci jency wyznali réwniez, ze
informacje podawane przez VOG uwazali za prawie tak samo wiarygodne, jak serwis
informacyjny BBC i za bardziej wiarygodne niz radiostacje wasnego rzadu. Programy
radiowe VOG byly emitowane ze stalych stacji nadawczych w Arabii Saudyjskiej i w
Turcji oraz ze specjalnie dostosowanych samolotéw EC-130 Powietrznej Gwardii
Narodowej Stanu Pensylwania.

Nie mniej znaczace byly dziatania zespotow rozgtosni elektroakustycznych, ktdre
wykorzystywano gtéwnie z ziemi, ale montowano je rowniez na Smigtowcach.

W dziataniach psychologicznych amerykanskich grup PSYOP wspodtdziatali
zoinierze saudyjscy, egipscy i kuwejccy, wnoszac niezbedng znajomos¢ jezyka, kultury i
mentalnos$ci przeciwnika.

Po zakonczeniu konfliktu nad Zatoka Perska eksperci Pentagonu byli zgodni co do
jednego; dziatania psychologiczne - to bron, ktéra nie zabija, lecz psychologicznie poraza i
jawi sie jako wazniejszy czynnik zwiekszajacy zdolno$¢ bojowa wojsk i jednocze$nie
zmniejszajacy straty po obu stronach frontu."”

W 1991 roku USA i 12 innych panstw przeprowadzito operacje humanitarng
»Provide Comfort” (Zapewni¢ spokdj) w poétnocnym Iraku w celu ochrony Kurdow,
zaopatrzenia ich w zywnos¢, wode, lekarstwa i inne $rodki do zycia oraz umozliwienia im
powrotu do doméw. Sttumienie powstania Kurdéw, walczacych przeciwko S. Husajnowi i
operacje pacyfistyczne armii irackiej w rejonach zamieszkania Kurdéw doprowadzity do
emigracji tej ludnoSci do sasiednich krajow. Tylko po tureckiej stronie znalazto sie ok. 2
min uchodzcow. W celu realizacji zadan informacyjnych utworzono na bazie 6 batalionu

' Podkowski A., Dziatania psychologiczno -propagandowe w walce zbrojnej, Warszawa 1993, s. 39.
~Lemanowicz R, Boguszewicz I, Dziatania psychologiczne...., op. cit., s. 83.
~Podkowski A., Dziatania psychologiczno... op. cit., 5.38-39.

Kwiecien M., Dziatania psychologiczne Armii Stanéw Zjednoczonych, (w:) Przeglad Wojsk Ladowych
11/97, s. 55.
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do dziatarn konsolidacyjnych 4 Grupy PSYOP armii amerykanskiej specjalng grupe
operacyjng do pracy z ludnoscig cywilng. Jej gtdbwnym celem dziatania podczas
pierwszego etapu byio;
zapobiegniecie militarnym dziataniom ze strony Iraku w trakcie wykonywania
operacji humanitarnej;
zminimalizowanie chaosu i paniki miejscowej ludnosci;
poinformowanie Kurdéw o miejscach zrzutu tadunkéw oraz o celu i zadaniach sit
wielonarodowych uczestniczacych w operacji.

Specjalna ulotka, podpisana przez gen. por. Johna Shalikashwili - dowddce
wielonarodowej grupy operacyjnej - gwarantowata bezpieczne przejscie uchodzcow
przez turecko-irackag granice i wskazywata droge do obozéw dla uchodZcow. Przed
rozpoczeciem drugiego etapu przeprowadzono reorganizacje grupy PSYOP.
Utworzono dwa oddziaty operacji psychologicznych. W skiad kazdego oddziatu
wchodzit 4-osobowy sztab oraz 8 taktycznych zespotdéw rozgtosni elektroakustycznych
po dwie osoby. Zespoty dziataly zar6wno autonomicznie, jak i razem z pododdziatami
10 grupy sit specjalnego przeznaczenia, piechotg morskg lub batalionem z 235 putku
82 dywizji powietrznodesantowej. Gtownymi zadaniami, jakie wykonywano przy
uzyciu rozgtosni elektroakustycznej byto szybkie dotarcie z informacjami do
kurdyjskich uchodZcow, a takze kontrola i sterowanie ruchem uciekinieréw w
punktach pomocy oraz w specjalnie dla nich utworzonych obozach.*

Zarubieznoje wojennoje obozrienie Nr 7, 1995.
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Dziatania psychologiczne podczas konfliktu w Kosowie
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antyprezydenckich nastrojéw w Serbii. 26 kwietnia o godzinie 00:55 samoloTNATO
p zeprowadzity atak na stacje TV na wzgdrzach niedaleko Belgradu. Byt to zresztg juz
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Kilka dni wcze$niej przeprowadzono inny atak na jugostowianskie media

nych. Sojusz uzasadniat przed opinig publiczng potrzebe podejmowania takich akcii
twierdzac, iz serbska TV stanowi tube propagandowg Miloszevica. A
Analiza informacji wojennych, przekazywanych przez serbskie media, pozwolita na

LkrTsheMA"A pewnych prawidtowosci, jakimi kierowata sie serbska propaganda w tym
www/psyop”osna.com.
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Belgradzie mamy ich bardzo wielu, ale wszyscy sie boja siedza w schronach, sg
przestraszeni bombardowaniami

Twadrcami polityki informacyjnej ze strony NATO byt w duzej mierze Wydziat
Strategii Informacyjnej Ministerstwa Obrony Narodowej Wielkiej Brytanii oraz jej
kierownik pani Oona Muirhead. Gtéwnym zatozeniem, jakie przyjeto byto organizowanie
codziennych konferencji prasowych. Ten sposéb informowania niektdrzy nazwali nawet
»& ektem CNISP od nazwy stacji TV CNN, ktéra to codziennie na zywo przekazywata
wspommane konferencje prasowe. Ta forma globalizacji polityki informacyjnej znacznie
ograniczata wolnos¢ innych mediéw w dziedzinie podawania prawdziwych danych o
zmsz"emach wojennych a przede wszystkim o stratach wiasnych lotnictwa parstw
NATO. Dominacja w informowaniu wplywata na przejrzystosé oceny faktow. Co kilka dni
rzecznicy kwatery gtownej NATO w Brukseli podawali opinii publicznej kolejne
wstrzagsajace i podsycajgce antyserbskie emocje informacje.

Podobny charakter miaty m.in. doniesienia o fotografiach satelitarnych mdwiacych
o masowych grobach w Kosowie, a takze tekst w niemieckim ,Bild” gdzie opisano
wykorzystanie przez zoinierzy Miloszevica grupy 500 miodych Albanczykéw jako zywych
tarcz chronigcych stanowiska serbskiej artylerii.

NATO uznato tez, ze zbyt duze wspoiczucie na Zachodzie budzi los
jugostowianskich obywateli. Doszto wéwczas do dziatan majgcych skoncentrowac uwage
mediow na dramacie Albanczykow z Kosowa.

Cata prasa Swiatowa poinformowata o zamordowaniu przez Serbdéw albanskiego
negocjatora z Rambouillet, Fehmi Aganiego, a takze redaktora naczelnego kosowskiej
gazety ,,Koha Ditore”. Kilka dni pdzniej Jamie Shea przyznat, ze rzekome ofiary serbskich
zabojcow jednak zyja, ale wrazenie pozostato - tym bardziej ze wzmocnita je koncentracja
relacji Swiatowych mediéw na dramacie albaniskich uchodzcéw.

Od poczatku wojna ta rozgrywata sie na dwoch planach:  wojskowym i
politycznym. W obu teleinformatyka odgrywata wazna, je$li nie wiodaca role. Stata
tacznos¢ i dowodzenie on-line miato przyczyni¢ sie do odzyskania dawnej elastycznosci
reagowama i zadania ciosu uprzedzajgcego lub kontrujagcego w taki sposéb, aby
przeciwnik zostat nim zaskoczony.

Zdaniem ekspertow dziatania psychologiczne nalezy na kazdym szczeblu
prowadzi¢ wedlug jednolitej koncepcji, aby ulatwi¢ realizacje dzialan bojowych,
eliminowa¢ przeszkody ze strony ludnosci cywilnej, (co podczas tego konfliktu miato
szczegOlne znaczenie) i przyczynia¢ sie do zdobycia jej poparcia. Dziatania takie powinny
prowadzi¢ do obnizenia efektywnosci wojsk przeciwnika poprzez ztamanie ich morale.

Stratedzy NATO traktujg operacje psychologiczne jako istotny element
wspotczesnej sity  polityczno-militarnej, a wilasciwa  koordynacja  operacji
psychologicznych i planowania wojskowego na szczeblu strategicznym, operacyjnym i
ta tycznym (w konflikcie kosowskim dziatania psychologiczne prowadzone byly na
wszystkich szczeblach) sprzyja ich zdaniem zwiekszeniu potencjatu bojowego wojska.

Z konfliktu kosowskiego nalezy wyciggnac. rowniez wniosek, ze dysponujac
okreslong technikg i potencjatem intelektualnym mozna poprzez oddziatywanie
psychologiczne na przeciwnika zmieni¢ (przynajmniej w jakiej$ czesci) zachowanie jego
zotnierzy w pozadanym dla siebie kierunku.

4 H

' Tamze, s. 68.
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