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tfSTSP Sk ry p t n in iejsasy  zawiera c z ę ś ć  p ierw szą wybranych zagad­n ień  t e o i ' i i  o r g a n iz a c ji  i  k ie ro w an ia  /TO 1 K/, omówionych na t l e  pow iązań t e j  t e o r i i  z Innymi naukami e rg o lo g lc z n y m l oraz kierunkam i r a c j o n a l i z a c j i  form d z ia ła ń  lu d z k ic h .N ato m iast p o zo sta łe  problemy o r g a n iz a to r s k ie  m ają być przedmiotem tr z e c h  k o le jn y c h  skryptów , ob ejm u jących  d a lsz e  tr z y  c z ę ś c i  ty c h  za g a d n ie ń .W c z ę ś c i  p ie rw sze j z o s ta ły  omówione społeczno-ekonom iczne w arunki o raz in te le k tu a ln e  p r z e s ła n k i pow stania 1 rozwojuTO i  K, j e J  przedm iot oraz m ie js c e  1 r o la  w nauce 1 p raktyceo r g a n iz a t o r s k ie j ,  Ja k  rów nież podstawowe p o ję c ia  o rg a n iz a to r ­s k i e . Przedmiotem c z ę ś c i  d r u g ie j  będą sposoby tw orzenia  c a ło ­ś c i  o rg a n iz a c y jn y c h  d z ia ł a n ia  lu d z k ie g ó , a zw łaszcza zasady konstruow ania modelu /w zorca/ o rg a n iza cy jn e g o  i n s t y t u c j i  o raz procedura 1 s k u tk i fo rm alizo w an la  tego modelu. Ja k  rów nież f o r ­malne i  n ie fo rm aln e  a sp e k ty  w ystęp u jące w toku funkcjonow ania o r g a n i z a c j i .
Vf t r z e c i e j  c z ę ś c i  zo sta n ą  omówione t e c h n ik i  o rg a n iz a to r ­s k ie  stosow ane w p r o c e s ie  tw o rze n ia , Ja k  rów nież w tr a k c ie  fun k cjo n o w an ia I n E t y t u c J i ,  a w s z c z e g ó ln o ś c i harmonogramy K , A d a m ie ck ie g o , wykresy H. G a n tta  i  metody s ie c io w e . Ja k  rów nież p ra k s e o lo g Ic z n e  zasady sprawnego d z ia ł a n ia .N ato m iast przedmiotem c z ę ś c i  czw a rte j będą podstawowe problemy k iero w an ia  lu d źm i, a zw łaszcza z a r z ą d z a n ie  1 dowo­d zen ie  Ja k o  wyspecyfikow ane formy k ie ro w a n ia , podstawowe 1 po­chodne fu n k o je  k ie ro w n icze  /dow ódcze/, te c h n ik i  i  s t y le  k ie r o ­wania o ra z  procedura podejmowania d e c y z j i  k ierow nic?jyoii / d o - wódczyoh/«We w s z y s tk ic h  c z ę ś c ia c h  uw zględnione będą m o żliw o ści za­sto so w an ia  prezentow anych zasad w p ra k ty c z n e j d z ia ł a ln o ś c i  w o jsk a .



I ,  Społeczno~ekonom lozne warunki p o w stan ia  t e o r i i  o r g a a lz a c .i l  1 k iero w an ia  /TO 1 K/W l i t e r a t u r z e  p rzed m iotu  używa s ię  n a jc z ę ś c .ie j  nazwy z ł o ­żo n e j ’’ t e o r ia  o r g a n iz a c ji  i  z a r z ą d z a n ia ”  /TO i  Z / . / P o r .1 2 / ,P r z y ję c ie  w n in ie js z y m  s k r y p c ie  nazwy TO i  K J e s t  u zasad ­n io n e tym , że zasady t e o r i i  n iż e j  p re ze n to w a n e j d o ty c z ą  rów­n ie ż  t a k ic h  form k ie r o w a n ia , Ja k  " r z ą d z e n ie ” , ’’ dowodzenie” , "ad m in istro w a n ie" I t d . , a n ie  ty lk o  z a r z ą d z a n ie . / P o r .19/. Nazwa "z a rz ą d z a n ie "  J e s t  zakresowe podrzędna w stosu nku  do nazwy "k ie r o w a n ie " , co i l u s t r u j e  rysunek p o n iż s z y ;

R y s .n r  1 ,TO i  K J e s t  stosunkowo młodą d y s c y p lin ą  naukow ą, k t ó r e j  podstawy te o re ty czn e  u k sz ta łto w a ły  s ię  na p rz e ło m ie  X IX  i  XX s t u le c i a  w h is to r y c z n ie  o k re ślo n y ch  w arunkach s p o łe c z n o -e k o n o ­m iczn ych , wśród k tó ry c h  na uwtgę z a s łu g u ją  p rzed e  w szystkim  t a k ie ,  Ja k :  a/ p o g łę b ia ją c y  s ię  szybko s p o łe c z n y  p o d z ia ł  p ra ­cy  i  będąca je g o  wynikiem s p e c ja l i z a c j a  d z i a ł a i i ;  b/ ' w szech­stro n n y  o ra z  szy b k i rozw ój nau ki i  te c h n ik i;^ / © /  s z y b k ie  tempo lyzrostu p ro d u k c ji i  wymiany towarowej o raz rozw ój rynków. Ja k  rów nież handlu na rynkach  wewnętrznych i  m iędzynarodow ych; d/ s i ln a  konkurencja m iędzy p rz e d się b io rstw a m i /k o n ce rn a m i, tr u s ta m i 1 k a rte la m i/  oraz w alka o nowe r y n k i z b y tu ; e/ d ą że ­n ie  do m a k sy m a liza c ji zysku 1 o b n iże n ia  kosztów  w łasn ych  p ro ­d u k c ji  p oprzez w zrost WYDAJNOŚCI PRACY; f /  p o w stan ie  i  s z y b k ie
'*''® ‘ y s lą o e  d y s c y p lin  naukowyoSi,a rozw oj nauki 1 t e c h n ik i  z n a la z ł  swój i s t o t n y  wyraz w r e ­w o lu c ji  n a u k o w o -te ch n icz n e j. / P o r .4 , s t r .9 / .



r o z r a s ta n ie  s ię  w ie lk ic h  o r g a n iz a c ji  lu d z k ich  / p rz e d się b io rs tw  przoraysłowyoh, łiandlowych, usługow ych, międzynarodowych tr u ­stów, koncernów i t p .  i n s t y t u c j i / .N iem n iej zw ie lo k ro tn io n a  b y ła  zło żo n o ść -  d z ia ła ją c y c h  ju ż  w c z a s ie  I ,  a zw łaszcza I I  wojny św iatow ej -  o r g a n iz a c ji  m ilita r n y c h  /zmechanizowanych oraz pancernych związków ta k ty ­czn y ch , o p era cy jn y ch  i  s tr a t e g ic z n y c h  w ojsk lądow ych, współ­d z ia ła ją c y c h  z lotnictw em  i  marynarką wojennę/ w porównaniu z is t n ie ją c y m i w p r z e s z ło ś c i  drużynam i r y c e r s k im i, chorągw iam i h u sa rsk im i, czy  nawet pułkam i p ie c h o ty  w y b ra n ie c k ie j lub dy­w izjam i i  korpusam i p ie c h o ty , k a v » a le rii i t p .Na g r u n c ie  omówionych w yżej warunków z a i s t n i a ł a  ob iek­tywna m ożliw ośó i  k o n ieczn o ść re a liz o w a n ia  odw iecznych dążeń lu d z i  do ładu i  porządku o raz do organizow ania form  ic h  d z ia ­łań  indyw idu alnych  i  zespołow ych na now ej, r a o jo u a ln e j p odsta­w ie , na podstaw ie r o z w ija ją c e j  s ię  wiedzy i  metod naukowych.Dawne, tr a d y c y jn e , powolnie r o z w ija ją c e  s ię  formy orga­n i z a c j i  d z ia ła ń  s t a ły  s ię  hamulcem tempa rozw oju sp o łeczn ego  w s fe r z e  o r g a n iz a c y jn e j. Z a i s t n i a ł a  w ięc obiektyw na k o n ieczn o ść dostosow ania tempa postępu o rg a n iz a c y jn e g o  do tempa rozwoju t e c h n ik i , nauki oraz bazy m a te r ia ln e j lu d z i .Tworzenie 'nowych, c o ra z  w iększych  i  n iezw y kle  złożonych o r g a n iz a c j i ,  ja k  rów nież k ie ro w an ie  różnorodnymi zespołam i spe­c ja l is t ó w  /wyposażonych w nowoczesny s p rzę t/  o raz k o re lo w a n ie , in tegro w an ie  i  koordynowanie ic h  d z ia ła ń  w nowych w ie lk ic h  in s t y t u c ja c h  wymagało zn a czn ie  w iększego -  n iż  w w lekaoh po­p rzed n ich  -  zaangażowania św iadom ości, p rz e sła n e k  rozumowych, nauki 1 r z e t e ln e j  wiedzy o rg a n iza to ró w , gdyż na tym e ta p ie  ro z­woju h is to r y c z n e g o  n ie  w y s ta rc z a ły  ju ż  -  będące w ynikiem  do­św iadczeń -  naw yki, zw y cza je , i n t u i c j a ,  czy te ż  t a le n t  kierow ­ników /d yrekto ró w , szefó w , dowódców, z a r z ą d z a ją c y c h  i t p ./ *Podobnie w d z ia ł a ln o ś c i  w o jsk a , celem  tr a fn e g o  r o z s tr z y ­g a n ia  w ie lu  zło żo n ych  problemów ta k ty c z n o -o p e r a c y jn y c h  k o n ie ­czne j e s t  u m iejętn e  sto so w a n ie , zw łaszcza w sp ó łcze śn ie  -  obok zasad s z t u k i  w ojennej -  metod , zasad i  dyrektyw ,w ypracow anych przez n a u k i sp o łe c z n e , e rg o lo g ic z n e ,^ '^  dedukcyjne i t p .1/ EHGOLOGIA j e s t  nauką o d z ia ł a n iu . Nazwa t e j  n au ki pochodzi od g r e c k ie g o  słowa ERGON / p r a c a , d z ie ło /  i  od słowa ERG -  / d a ls z y  c ią g  na s t r . 6/ 5



In a c z e j  mówiąc w w ieku XX w y s tą p iła  obiektyw na p o trz e b a  r a c j o n a l i z a c j i  1 u sp ra w n ien ia  różnorodnych form  /sposobów/ za ­chowań / d z ia ła ń /  lu d z k ic h , a zw łaszcza  p ra c y  wykonawczej 1 k i e ­r o w n ic z e j, Ja k  rów nież sposobów prow adzenia w a lk i ,  w tym rów­n ie ż  w a lk i z b r o jn e j . P o r . rysunek nr 2 .

Rysunek n r 2 .Sposoby zachowań l u d z i  w pracy w ykonaw czej, k ie r o w n ic z e j lub w w a lce  s t a ł y  s ię  przedm iotem  k ry ty o zn o -tw ó ro zy o h  badań nauk e r g o lo g ic z n y o h  / z a jm u ją c y c h  s ię  uspraw nieniem  d z ia ła ń /  1 d ed u k cy jn y ch  / z a jm u ją c y ch  s ię  o p ty m a liz a c ją  procesów  d e c y z y j­nych/ o raz in n ych  d y s c y p lin  w y szcze g ó ln io n y ch  w d a ls z e j  o aęó o i n in ie js z e g o  s k ry p tu .N ie k tó r e  p o s ta c ie  zachowań lu d z k ic h  -  rozpatryw ane z ergo - lo g lo z n e g o  punktu w id zen ia  -  z o s ta ły  p rzed staw io n e  w r o z d z ia ­le  I I .O gół zachowań .'.udzkloh — p rzed staw io n ych  no r y s . .n r  3 — można p o d z ia l ló  ze w zględu na sto su n ek  c z ło w ie k a  do rz e o s y w i- s to ó o i o r g a n iz a t o r s k ie j  /do o to c z e n ia /  na:a/ zachow anie pod danym względem czy n n e , c z y l i  d z ia ła n ia  /n p . r o z p o c z ę c ie  1 kontynuow anie n a t a r c ia  p rz e z  o d d z ia ły  da­nego ZT/;
/ o la g  d a ls z y  ze s t r ,5 /  s y m b o liz u ją c e g o  Je d n o stk ę  p ra cy  **1®/ i  e n e r g lij , k tó ra  licz b o w o  J e s t  równa p r a c y , la k a  w na drodze 1 om s i ł a  1 dyny ,  «ł / d z la ł a -  wykonuje
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b/ aiaohowania pod danym waględem b io r n a f k tó r y c h  p o sa o a a- gólnym przypadkiem  J e s t  celow e w strzym anie s ię  od a k c j i  na r o z ­kaz p rzeło żo n e g o  /np. w yczekiw anie o d d ziałó w  ZT na p o z y c ja c h  w yjściow ych  do n a t a r c ia  ta k  długO i dop óki i c h  dowódcy n ie  o tr z y ­mają sy g n a łu  ro z p o c z ę c ia  d z la ła ii/ tN a le ż y  p o d k r e ś lló , że w p ra k ty ce  n ie  ma zachowań a b s o lu t­n ie  /pod w szelk im i w zględam i/ czynnych  lu b  o b s o lu tn le  b ie r n y c h . J e ż e l i  n p , w ojska -  r e a l i z u j ą c  zam iar dowódcy -  zachow ują s ię  w określonym  p r z e d z ia le  c z a s u  b ie r n ie  w sto su n k u  do n ie p r z y ­j a c i e l a ,  to  w tym samym c z a s ie  I c h  zachow anie J e s t  ze w szech m iar czynne pod względem przygotow ania  do zam ierzon ego  n a ta r ­c i a . Zachow ania czynne 1 b ie r n e  / ł ą c z n ie  w z ię te /  d z i e l i  s ię  -  ze w zględu  na p ra k se o lo g ie z n e  k ry te r iu m  s p ra w n o ści nata/ zachowania sprawne; b/ zachowania n iesp raw n e.Warto dodaó, że w je d n e j s y t u a c j i  I s t o t n y  wpływ na spraw­ność ma zachow anie czynne /aktyw ne/, a w In n e j -  zachowanie pod danym względem b ie rn eNa rysunku nr 3 p rzed staw io n y  J e s t  ró w n ież p o d z ia ł  d z ia ­łań -  pod względem s to p n ia  zo rg an izo w an ia  -  nata/ d z ia ł a n ia  żyw iołow e, s p o n ta n ic z n e , I n t u i c y j n e ;  b/ d z ia ł a n ia  zorganizow ane.M iędzy d z ia ła n ie m  zorganizow anym , a zachowaniem p ra k śe o - lo g lo z n ie  sprawnym można u s t a l i ć  o k re ślo n e  p o w ią z a n ia , m ające p o sta ć  s p r z ę ż e n ia  zwrotnego, w tym s e n s ie , że Im w yższy s to p ie ń  zo rgan izo w an ia  d z ia ł a ń , tym d o g o d n ie js z e  w aru n k i d la  f i n a l i z o ­wania zac.iowań sprawnych 1 odw rotnie -  zachow ania sprawne wpły­w ają pozytyw nie na w zro st a to p n la  zo rgan izo w an ia  d z ia ła ń/ P o r . 2 7 / .Podobne z a le ż n o ś c i w y stę p u ją  u lfd z y  zachow aniam i spraw­nymi, a -  stanow iącym i pewną p o s ta ć  sp raw n o ści -  d z ia ła n ia m i r a c jo n a ln y m i, k tó re  z o s t a ł y  w yróżnione ze w zględu na ' s to p ie ń  u d z ia łu  w iedzy w d z ia ł a n iu .
1/ R o z ró ż n ie n ie  powyższe J e s t  ważne a uwagi na d ia le k t y c z n e  z a le ż n o ś c i  między n a ta rc ie m  a obroną w ró żn y ch  o k re sa ch  w a lk i , bitw y lub o p e r a o j l .



w t e j  c z ę ś c i  skryptu  omówimy p o szczeg ó ln e  formy / p o s ta c ie /  d z ia ła ń , n ato m iast przed staw ione na r y s , nr 3 p o s ta c ie  zacho­wań sprawnych i  niespraw nych zo sta n ą  omówione w opracowaniu tra k tu ją c y m  o p ra k se o lo g iczn y o h  zasadach sprawnego d z ia ł a n ia .Zapow iedzianą w yżej c h a r a k te r y sty k ę  p o jęó  o r g a n iz a to r ­s k ic h  zaczniem y od p o ję c ia  d z i a ł a n i a .DZIAŁANIE -  w s e n s ie  e rgo loglczn ym  -  to  t y l e ,  co przecho­d z e n ie  danego układu od u sta lo n e g o  stanu r z e c z y  -  S/ji I s t n ie ­ją c e g o  w określonym  c z a s ie  -  t^ i  w o k re ślo n y ch  warunkach -  do in n e g o , pożądanego ste n u  rz e cz y  -  82» p o w stającego  wc z a s ie  -  tg  i  warunkach -  S y m b o liczn ie :
D z la ła n iep rzech o d zen ie  danego układu Sg, tg. Wg

Jednym z w ielu  przykładów  d z ia ła n ia  może byó przechodze­n ie  danego państwa lub k o a l i c j i  od stan u  pokojow ego, j a k i  ma m ie jsce  a k tu a ln ie  w warunkach p o lity c z n e g o  w s p ó łis tn ie n ia  1 ekonom icznego współzawodnictwa / s p r z y ja ją c e g o  w spółpracy państw o różn ych  system ach o raz pokojowemu r o z s tr z y g a n iu  sporów mię­dzynarodowych/ do ew entualnego stanu podwyższonej go to w o ści bo­jow ej / lu b  stanu  wojny/ w c z a s ie  i  warunkach p o śred n ieg o  lub b ezp o śred n ieg o  za g ro że n ia  państwa w zględnie k o a l i c j i .D la organów k ie r u ją c y c h  obroną państwa n ie  może być obo­ję t n e  ozy b ę d zie  ona m iała p o s ta ć  d z ia ła n ia  zorganizow anego, ozy to ż  -  żyw iołow ego, in t u ic y jn e g o .DZIAŁANIA ŻY\VIOLO\VE / s p o n ta n ic z n e , in t u ic y jn e /  mają m ie j­sce  w ted y, gdy:-  c e le  podmiotów d z ia ł a ją c y c h  są n ie w ła ś c iw ie  postawione / n ie ja s n e , n ie z ro z u m ia łe , n iead ekw atne, w ew nętrznie sp rze czn e , n ie re a ln e  /n p , z powodu braku zasobów/ i t p , ;-  s to p ie ń  zorgan izo w an ia  układu d z ia ła ją c e g o  j e s t  bardzo n i s k i ;
1/ N a to m ia st d z ia ła n ie  -  w s e n s ie  p sych ologicznym  — to  t y l e ,  co złożona aktyw ność czło w iek a  ukierunkowana na o s ią g n ię ­c i e  o k reślo n ego  c e lu .



-  podmiot n ie  zna w ła śc iw e j form y, praw idłow ego -  w d a­nych warunkach -  sposobu o s ią g a n ia  c e l u .T a k i żywiołow y, in tu : c y jn y  c h a r a k t e r  m ia ł ru ch  r o b o tn i­czy  w początkowym o k r e s ie  je g o  i s t n i e n i a ,  co  b y ło  p rzyczyn ą w ie lu  niepowodzeń w a lc z ą c e g o  p r o l e t a r i a t u .Podobnie w kam panii w rześniow ej i939 roku brak adekw at- nycu planów d z ia ła ń  o ra z  sprawnego system u d o g o d z e n ia , zw ła­s z c z a  na s z c z e b lu  s tr a tę g ie z n o -o p e r a c y jn y m  pow oduje, że d z ia ­ł a n ia  n ie k tó r y c h  p o ls k ic h  o d d zia łó w , związków ta k ty c z n y c h , a nawet o p e ra cy jn y ch  -  m ające  początkowo c h a r a k te r  zorganizow any lu b  in t u ic y jn y  -  p r z e k s z t a ł c a ją  s ię  stosunkow o szybko w spon­t a n ic z n e , a n ie k ie d y  żywiołowe zmagania z w rogiem .D o św iad czen ia  m inione lu b  w spółczesne u c z ą , że brak spraw - n e j o r g a n i z a c j i  oraz p rz y p a d k i g o rą c z k o w o śc l, nerw ow ości, ży­w io ło w o ści I t p .  w pływ ają u je m n ie , d e fo rm u jąco  na p rz e b ie g  o fa z  w y n ik i podejmowanych dz;^ałań .Aby w ięc unlknąó niepow odzeń, d e fo r m a c ji  lu b  n ie p o tr z e b ­nych s t r a t - o r g a n lz a t o r  / k ie r o w n ik , dowódca, s z e f ,  p r z y w ó d c a ,../  p ow inien  dążyó do te g o , aby d z ia ła n ia  w ła sn e , w z g lę d n ie  pod­le g ł y c h  mu zespołów n ie  b y ły  żywiołowe lu b  w y łą c z n ie  i n t u i c y j ­n e , l e c z  w m ożliw ie najw yższym  sto p n iu  zorganizow ane o raz spraw ne.D la -e g o  te ż  pow inien on .nać w ła ś c iw o ś c i / a tr y b u ty /  d z ia ­ła n ia  zorganizow anego, k tó r e  r ó ż n i s ię  od in n y ch  d z ia ł a ń ,g d y ż  każde d z ia ł a n ie  j e s t  zachowaniem czynnym / d z ia ła n ie m / , a le  n ie  w s z y s tk ie  zachowania czynne są d s la ła n ia m i zorganizow anym i, co i l u s t r u j e  rysunek zam ieszczony obok: / O /Cl .r a k t e r  d z ia ł a n ia  z o r g a n l-  /^/O ZlA kA N lAzowanego /w o d ró żn ie n iu  od X IX  w ie - \ IfORGANIZOWAKit o zn y ch , żyw iołow ych w y stą p ie ń  p ro— e t a r ia t u /  m iała  na p rzy k ład  zwy­c ię s k a  w alka oddziałów  rob o tn tczyo l^  c h ło p s k ic h  1 ż o łn ie r s k ic h  kierow a­nych p rze z  P a r t ię  Len in a w o k r e s ie  R y s ,n r  4 .W ie lk ie j  S o c ja l i s t y c z n e j  Rewolu­c j i  P a ź d z ie r n ik o w e j.
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Warto nadm ienić, że term in  DZIAŁANIE ZORGANIZOWANE okre­ślany j e s t  przez p o szcze g ó ln y ch  teoretyków  z różnych  punktów w id z e n ia , na skutek czego w l i t e r a t u r z e  przedm iotu spotkać moż­na różnorodne d e f in i c j e  te g o  term inu. / P o r .19 i  26/.Oto ja k  np. o k r e ś la ł  d z ia ła n ie  z namysłem, c z y l i  d z ia ł a ­n ie  zorganizow ane -  zajm ują,oy s ię  m eto d o lo gią  porównawczą -  w ybitny b e l g i j s k i  uczony Georges H o s te le t  » d z ia ła ć  -  a p rzy ­n a jm n ie j d z ia ła ć  z namysłem — to  t y l e ,  co zm ien iać rzeczy w i­s to ś ć  w sposób mniej lub b a r d z ie j  świadomy; to  zm ierzać do o k re ślo n e g o  c e lu  w danych warunkach przy pomocy w łaściw ych środków po t o , by d o jś ć  od warunków i s t n ie ją c y c h  do warunków odp ow iad ających  przyjętem u c e lo w i; to w łączać w rz e c z y w is to ś ć  c z y n n ik i , k tó re  mają te n  s k u te k , że s ię  p rzech o d zi cd układu p o d le g a ją c y c h  w yznaczeniu warunków początkow ych do układu okre­ś lo n y c h  warunków końcowych. D z ia ła n ie , k tó re  możemy u rze czy ­w is tn ić  wymaga p rzeto  t r o ja k ie g o  w yznaczenia: 1 . w yznaczenia c e lu , 2 . w yznaczenia warunków n a le ż ą c y c h  do r z e c z y w is to ś c i ,3. w yznaczenia środków przystosow anych zarówno do zam ierzonego c e l u ,  ja k  te ż  do i s t n i e j ą c e j  r z e c z y w is to ś c i . N ie  ma d z ia ła n ia  z namysłem, k tó re  by n ie  za w ie ra ło  p r a g n ie n ia  p oznania  czegoś r z e c z y w is te g o  1 w y n a le z ie n ia  środków. C e l ,  warunki 1 śro d k i -  oto t r z y  c z ło n y  d z ia ł a ln o ś c i  p r a k ty c z n e j, rów nie z r e s z t ą , ja k  1 d z i a ł a ln o ś c i  naukowej«. /Aperçu sur le s  p o s it io n s  de p ro b lè ­mes de l ' a c t i o n ,  «Revue P h ilo s o p h iq u e « , t . i l 3 ,  P a r is  1932, s . 249/.N a to m ia st w n in ie js z y m  s k ry p c ie  spcsćb  rrz u m ie n la  omawia­nego o b e cn ie  term inu u s ta la  d e f i n i c j a  n a s tę p u ją c a :
DZIAŁANIE ZORGANIZOWANE to  t y l e ,  co uporządkowany c i ą g  p rzed się w zię ć  1 c z y n n c śo i skierow anych św ia­domie na o s ią g n ię c ie  u sta lo n e g o  CELU w o k re ślo n y ch  V7AHUNICACH / o to c z e n iu /  za pomocą METOD p o zw a la ją ­c y ch  w ła ściw ie  wydatkować /zużywać/ niezbędne ZASO­BY m a te r ia ln e , czasowo -  p rz e strze n n e  1 e n e r g e ty ­c z n e .
Z a n a liz y  powyższej d e f i n i c j i  w ynika, że OKREŚLONE WARUNia, USTALONE METODY /SPOSOBY/ ŚWIADOLTf CEL,
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ZASOBY /ŚRODKI/, to  c z t e r y  is t o t n «  elem en ty  każdego d z ia ł a n ia  zorganizow anego. Pożądana J e s t  vTobeo te g o  b a r d z ie j  szczegółow a ic h  c h a r a k te r y s ty k a .CfilL DZIAŁANIA to  t y l e ,  co p r z y s z ły  -  p rz e z  d z ia ł a ­ją c e g o  a n ty cy p o w a n y ^  -  UKŁAD RZECZY^^ lu b  ZDA- RZEPT '̂ ,̂ do k tó re g o  o s ią g n ię c ia  zm ierza on p oprzez o r g a n iz a c ję  swego d z i a ł a n i a .
RZECZOWE d z i a ł a n i a  / o to c z e n ie /  to  t y l e ,c o  o gó ł o k o lic z n o ś c i p o śre d n io  w p ływ ających  na dane d z i a ł a n i e .Można tu  w y ró żn ić;a/ w arunki u ła tw ia ją c e  d z ia ła ją c e m u  d o k o n a n ie  zmian w is t n ie ją c y m  s ta n ie  r z e c z y ;b/ w arunki s p r z y ja ją c e  zachow aniu i s t n i e j ą c e g o  sta n u  r z e ­c z y . W c z a s ie  d z ia ła ń  bojow ych może to  n p . być te r e n  trudno dostępny d la  w ojsk p an cern ych  p r z e c iw n ik a , g łę b o k ie  i  s z e r o k ie  p rzeszk o d y wodne ^itp . Tego typu w arunki p o w in ie n  u w zg lę d n ia ć  1w ykorzystyw ać w d z ia ła n iu  k ażdy dowódca, którem u pow ierzono np. zorganizow anie  s k u te c z n e j obrony.N ie  można rów nież p o m ija ć  w a n a l i z i e  o ra z  o c e n ie  s y t u a c j i  warunków s p r z y ja ją c y c h  o b iek tyw n ie -  ja k o  e le m e n ty  o to c z e n ia  -  p rzeciw n ik o w i i  n ie  p o zw o lić  mu w m iarę m o ż liw o śc i na ic h  wy­k o r z y s ta n ie  d la  r e a l i z a c j i  je g o  ce ló w . Na p r z y k ła d  K .Rokossow ­s k i o r g a n iz u ją c  w i944 r .  s ły n n e  dwa główne u d e r z e n ia  -  p la n o ­wane p rze z  s z ta b  p o d le g łe g o  mu fr o n tu  na B i a ł o r u s i  b r a ł  pod uwagę f a k t ,  że z Je d n e j s tro n y  warunki terenow e / o b sza rj- bag­n is t e /  u ła t w ia ją  n ie p r z y ja c ie lo w i ob ronę, l e c z  z d r u g ie j  s t r o ­ny p rz e p ra w ie n ie  wojsk p rz e z  bagna i  za atak o w an ie  go wi/  Od ł a o . a n t ic ip a r e  -  w y p rzed zan ie; w d e f i n i c j i  c e lu  term in  ten  sy m b o lizu je  w yprzedzenie w św iadom ości d z ia ł a ją c e g o  c z e g o ś , co  ma powstać lu b  trw ać ja k o  r e z u l t a t  je g o  d z i a ł a -o d d zia ł w y d z ie lo n y , j a k i  zam ierzam y z o r g a n iz o -  wad w o k r e ś lo n e j s y t u a c j i .  *3/ Na p rz y k ła d  zaralersone n a t a r c ie  d y w iz ji  lu b  o p e r a c ja  z a -  czepna a r m ii i t p .  w j« «a
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m ie jsc a c h  najm n iej oczekiw anych zapewnia n a cie ra ją ce m u  wyko­r z y s ta n ie  czynnika z a s k o c z e n ia , d aje mu szan se  u ży cia  dwukrot­nie w iększych s i ł  i  środków / n iż  w przypadku wykonyv;ania d z ia ­łań  na jednym k ie ru n k u / , p o tę g u je  m ożliw ości mane7/rowe w ojsk w łasnych, przy jednoczesnym zm n ie jsze n iu  t a k ic h  m o żliw o ści po s tr o n ie  przeciw nika oraz pozwala w ykorzystań powodzenie uzyska­ne na jednym z u sta lo n y ch  kierunków dla d a ls z e j  i n t e n s y f i k a c j i  s i ł y  i  tempa n a t a r c ia . /1 8 /.
METODA to t y l e ,  co sposób postępow ania system a­ty c z n ie  stosowany / n a d a ją cy  s ię  do sy ste m a ty czu e - go stosow ania / .

W k a ż d e j d z ie d z in ie  zachowania celowego lu d z i  są  stosow a­ne m etody, /np , metody s t r z e la n i a ,  metody skraw ania m e ta li , metody planow ania, metody rozumowania i t p . / .  W spółcześnie sze ­ro k ie  zastosow anie z n a jd u ją  w d z ia ł a ln o ś c i  czło w iek a  metody modelowania matem atycznego, cy b e rn e ty czn e g o , metody s ie c io w e , metody budowy modelu o rg a n iz a c y jn e g o  i n s t y t u c j i  i t p .Wybór w łaściw ej metody w d an ej s y t u a c j i  ma is t o t n y  wpływ na sk u te czn o ść  d z ia ła ń . Na p rzy k ład  po od rzu cen iu  Niemców od Moskwy arm ia K. Rokossow skiego o sła b io n a  c ię ż k im i walkami n ie  p o sia d a ła  w y s ta rc z a ją c y c h  s i ł ,  aby prow adzić w ie lk ą  op erację  zaczep n ą. Wtedy to  postanow iono wykonywać k o le jn e  ude­r z e n ia  to  na t e n , to na inny punkt oporu, ześrodkow ując -  w m iarę m o żliw o ści -  n iezbędno do tego  s i ł y  bez c a łk o w ite g o  ogo­ła c a n ia  in n ych  odcinków” . /  i 8 s t r .i T T  / .  Metoda ta  zapew niała wojskom rad zie ck im  znaczne su kcesy  przy m ożliw ie n a jm n ie jsz y c h  s tr a  ta c h .
ZASOBY DZIAŁANIA, Pod p o jęciem  zasobów d z ia ł a n ia  rozum ieć będziemy to  w szy stk o , co b ezp o śred n io  u c z e s tn ic z y  w danym d z ia ł a n iu .

¡Zaliczam y do n ic h  w s z c z e g ó ln o ś c i}  a/ zasoby lu d z k ie ;b/ zasoby rzeczow e, a zw łaszcza  techniczno^ '^;
1/ T .K o ta r b iń s k i tego ro d z a ju  zasoby / ś ro d k i d z ia ła n ia /  nazywa APARATURĄ / P o r .9 , s t r .5 7  / . i3



0/ zasoby czasowe / c z a s  ja k im  dysponu je  o r g a n iz a to r / ;d/ zasoby p rz e s trz e n n e  /dysponowana p r z e s tr z e ń / ;e/ zasoby e n e r g e ty c z n e , a m ianow icie:-  e n e r g ia  b io lo g ic z n a  i s t o t  żywych b io r ą c y c h  u d z ia ł  wd z ia ł a n iu ;  . .•* e n e r g ia  in t e le k t u a ln a  lu d z i  ;~ e n e r g ia  społeozna^'^;-  e n e r g ia  te o lin io zn a ;-  e n e r g ia  s i ł  p rz y ro d y .Każdy o r g a n iz a t o r ,k tó ry  chce zapew nić in sp iro w a n y m ,k ie r o ­wanym lu b  wykonywanym p rzez n ie g o  d z ia ła n io m  w ysoki s to p ie ń  z o rg a n iz o w a n ia ,p o w in ie n  od momentu ro z p o c z ę c ia  do c h w il i  za­k o ń cz e n ia  danego p r z e d s ię w z ię c ia  mleć w p o lu  w id z e n ia  w szy st­k ie  w yżej wymienione niezb ędne elem enty d z i a ł a n i a  z o rg a n iz o ­wanego. Um iejętnoiśd w łaściw ego u w zg lę d n ia n ia  p r z e z  czło w iek a  lub z e s p ó ł lu d z i  w wykonywanym d z ia ła n iu  CELU, WARUNKÓW, METOD 1 ZASOBÓW w z a k r e s ie  niezbędnym  św iadczy o u m ie ję tn o ś c i  orga­nizow an ia  d z ia ł a ń .P rzy p a d k i n ie n a le ż y te g o  u w zg lę d n ia n ia  p o s z c z e g ó ln y c h  e l e ­mentów d z i a ł a n i a ,o b n iż a ją c e  s to p ie ń  je g o  zo rg a n iz o w a n ia  powo­d u ją  c z ę s t o  d eform acje  lu b  d y sfu n k o jo n a ln o śó  układów  d z i a ł a ­ją c y c h  o ra z  gorączkow e, żywiołowo wykonywanie p o s z c z e g ó ln y c h  c z y n n o ś c i, n iew łaściw e wydatkowanie zasobów , m arnotraw stw o, a n ie k ie d y  nieodw racalne s t r a t y .Tak j e s t  na p rzykład w tedy, gdy c e l  j e s t  n ie  j a s n y , n ie z r o ­zum iały d la  wykonawców, w ew nętrznie sp rze czn y  lu b  n ie r e a ln y .J e ż e l i  k ierow nik n ie p r e c y z y jn ie  / n ie ja s n o /  u s t a l i ł  o e l  1 p o sta w ił go w p o s ta c i zad an ia  n le z rc z u ra la łe g o  d la  podw ładnych, to  bardzo c z ę s to  tr a c ą  o n i w ię c e j cza su  na in t e r p r e t a c ję  i  wy­ja ś n ia n ie  sensu zdań w y ra ż a ją cy ch  o e l / z a d a n ie / , n iż  na d z ia ­ł a n ia , j a k i e  powinny byó skierow ane na je g o  o s i ą g n i ę c i e ,  a lb oi/  W warunkach s p r z y ja ją c y c h  rozwojowi e n e r g i i  I n t e le k t u a ln e j  r o d z i s ię  in w en cja , in ic ja ty w a  i  sam o d zie ln o ść  lu d z i  d z i a ł a ­ją c y c h , co ma d o d atn i wpływ na w yniki ic h  d z i a ł a n i a .2/ Wynikiem e n e r g ii  s p o łe c z n e j są  uzyskane p rzez  lu d z i  p racy  naszego k r a ju  w minionym o k r e s ie  dodatkowe m ilia r d y  z ło ­ty c h .
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przyjm ują do\volną in t e r p r e t a c ję , co może spowodowad p o d ję c ie  d z ia ła ń  niezgodnych z zamiarem p rzeło żo n e g o . Na p rzy k ład  n ie ­jasno postaw ione zad ania d la  lo tn ic tw a  a lia n tó w , w sp ie ra ją ce g o  w 1945 roku ra ,in . d z ia ła n ia  p o ls k ic h  pancerniaków  w H o la n d ii było powodem zbombardowania w łasnych wojsk p rzez z d e z o rie n to ­wanych lo tn ik ó w . N iem niej znamiennym przykładem j e s t  w 1939 ro ­ku d z ia ła n ie  Arm ii ’’Kraków” , k tó r e j dowódca g e n , S z y l l in g  Ju ż  w 6 d n iu  kam panii n ie  m iał ja s n o ś c i  w s fe r z e  sta w ian y ch  przed je g o  arm ią zadań, na skutek cze g o  początkowo przyjmovłał ro z­s t r z y g n ię c ia  in tu ic y jn e  w spraw ie organizow ania d z ia ła ń  b o jo ­wych p o d le g łe j  mu a r m ii , k t ó r e j  d z ia ła n ia  w n a stęp n y ch  d n iach  p rz y b ra ły  -  n ie s te ty  -  c h a r a k te r  spo n tan iczn y i  żyw iołow y.Je s z c z e  g r o ź n ie js z e  są s y t u a c je , gdy c e l  z ło ż o n y , d ająo y  s ię  p o d z ie l ić  na n celów czę ścio w y ch  -  j e s t  postaw iony w po­s t a c i  zad an ia  wewnętrznie s p rze czn e g o , J  takim  przypadku re a ­l i z a c j a  jed n eg o  może z a sa d n ic zo  u tru d n ló  lu b  w yklu czyć r e a l i ­z a c ję  Innego c e lu  czę ścio w e g o . Takim błędem obarczone j e s t  za­danie n a stę p u ją c e  »zdobyty p rz y c z ó łe k  utrzym ać za w szelk ą  c e ­nę n ie  p rzyjm u jąc żadnej w a lk i z przeciw nikiem ” .N a to m ia st c e l  j e s t  n ie r e a ln y  w tedy, gdy d z ia ł a ją c y  n ie  po­siad a zasobów / lu d z k ic h , rzeczow ych, czasowo -  p rz e s trz e n n y ch  I t p ./  n iezb ęd n ych  do je g o  o s ią g n ię c ia .Z d a r z a ją  s ię  rów nież p rzyp ad k i n iew łaściw ego  doboru lu ­d z i  lu b  zasobów rzeczow ych do wykonania u s ta lo n y c h  zad ań . Wad­liw ie  j e s t  zorganizow ana p raca na p rzyk ład  w tedy, gdy m istrz  wykonuje pracę u c z n ia , a m ajor pracę p o d o fic e r a .Z a s tr z e ż e n ie  o rg a n iz a to ra  budzą ta k że  p rzyp ad k i n ie w ła ś c i­wego eksp lo ato w an ia  s p r z ę tu . Znane są s y t u a c je , k ie d y  drogo­cenne -  szybko zużyw ające s ię  w s e n s ie  ’’mcralnym” — maszyny e k s ­ploatow ane b y ły  zaled w ie w g r a n ic a c h  od 45-57% p osiadanych  m o żliw o ści e k s p lo a ta c y jn y c h  / e n e rg e ty c zn y ch / .Innym przykładem  -  ob niżającym  s to p ie ń  zorganizow ania d z ia ła ń  -  j e s t  w yeksploatow anie sp rzę tu  w c z a s ie  s z k o le n ia  w t a k i  sp o só b , że n ie d o p u s z c z a ln ie  obniżone z o s t a ją  m o żliw o ści je g o  sprawnego u ż y c ia  w o k r e s ie  wykonywania ze d a i podstawowych, np, zadań bojow ych.N ie  l e p i e j  d z ie je  s ię  n ie k ie d y  ze zażywaniem zasobów czasow ych. Zapom inanie o tym, że "czas to  p ie n ią d z ” prowadzi15



do w ie lu  ujem nych, a nawet n ie o d w ra ca ln y ch  n a s tę p s tw . Wadliwe d,ysponov/anie zasobami czasowym i ma m ie js c e  m .in .w te d y ,g d y  w ła ściw ie  ~ ze względu na c e l  -  u s ta lo n o  c z a s  r o z p o c z ę c ia  lub zak o ń czen ia  danego d z ia ł a n ia  a lb o  nakazano w ykonanie c z y n n o śc i z ło ż o n e j w c z a s ie  n ie re a ln y m , co  obniża Ja k o śń  wykonawstwa 1 wydłuża czasowo dano d z ia ł a n ie  J e ż e l i  ce le m  p o p ra w ie n ia  Je g o  wytworów -  pod względem Jakościow ym  ~ tr z e b a  J e  w ie lo k r o tn ie  p o w ta rzać . Innym przykładom  omawianych o b eon ie  d e fo r m a c ji  J e s t  n ie w ła ściw a  k o le jn o ś ć  czasow a wykonywanych p r z e d s ię w z ię ć  lub wadliwa k o r e la c ja  p o sz c z e g ó ln y c h  c z y n n o ś c i / n p , n a t a r c ia  wojsk i  w sp a rcia  lo t n ic z e g o  lu b  a r t y l e r y j s k i e g o / .Z d a r z a ją  s ię  rów nież p rzyp a d k i n ie r a c jo n a ln e g o  dysponowa­n ia  zasobam i p r z e s tr z e n n y m i., Ma to  m ie js c e  na p rz y k ła d  w tedy, gdy dowódca zdecydował ześrodkówaó w o jsk a w r e jo n ie  n ie  nada­jącym  s ię  -  z różnych  vrzględów -  do ta k ie g o  c e lu  a lb o  -  w a d li­wie u s t a l i ł  /główny 1 pom ocnicze/ k ie r u n k i d z ia ł a n ia  w o jsk .N a le ż y  z c a ł ą  mocą p o d k r e ś l ić ,  że dysponowanie zasobami wymaga Je d n o c z e ś n ie  d ia le k ty c z n e g o  u w zględ n ian ia  p o z o sta ły c h  elementów d z ia ł a n ia  zorganizow anego / c e lu , warunków 1 metod/.K to  n ie  b ie r z e  pod uwagę łą c z n ie  w s z y s tk ic h  wymienionych w yżej czynników  p ł a c i  n ie k ie d y  drogą cenę w toku d z i a ł a n i a .Na p rz y k ła d  K. Rokossow ski w znanej p r a c :’ ” ż o ł n ie r s k i  cbo- w iązek” z g o ry c z ą  p is z e , że w czerw cu 1941 roku w s z ta b ie  K i­jo w sk ieg o  Okręgu zignorow ano ówczesne w arunki zw ię k sz a ją c e g o  s ię  n ie b e z p ie cz e ń stw a  n a p a ś c i , gdyż rozkazan o  w ysłaća r t y l e r i ę  na p o lig o n y  z n a jd u ją c e  s ię  w s t r e f i e  g r a n ic z n e j" .  / 18 / .  Podobnie mówi on o z n is z c z o n y c h  i  s p a lo n y c h  -  w pierw ­szy ch  d n ia c h  wojny -  s a m o lo ta ch , k tó re  z o s ta ły  " . . .  n ie o p a tr z ­n ie  ześrodkowane na lo t n is k a c h  w s t r e f i e  g r a n i c z n e j" .  /  18 / ,  Aby u n ikn ąć t a k ic h  I t p ,  przypadków n a le ż y  -  w miarę ro z­woju t e c h n ik i  1 n a u k i -  p rz e c h o d z ić  od tr a d y c y jn y c h  /zwycza­jowych/ do r a c jo n a ln y c h  form  d z i a ł a n i a .
FORMA DZIAŁANIA to  t y l e ,  co Je g o  s tr u k tu r a  wew­n ę tr z n a , c z y l i  system  prawidłowo ze sobą p ow iąza­nych 1/  elementów rzeczo w ych  /p odm iotu , środków, warunków i  p rzed m io tu , w k tó re g o  p r z e k s z ta łc e n iu  tkw i c e l  d z ia ła ją c e g o /  o raz 2/ sposobów wykony-16



Tvanla przezeń p o szczeg ó ln y ch  p rz e d s ię w z ię ć , czy n ­n o ś c i , zabiegów i  ruchów w p r z e s tr z e n i i  c z a s ie .
O k r e ś le n ie  omawianego obecnie p o ję c ia  zaw iera więc w yja­ś n ie n ie  JA K  czło w iek  d z i a ł a ,  JAKA j e s t  STRUICTURA WEimęTRZNA je g o  d z ia ł a n ia .A rch a iczn e  formy o rg a n iz a c y jn e  u tr u d n ia ją  sprawne funk­cjonow anie i n s t y t u c j i .  N ato m iast r a c jo n a l i z a c ja  form o rg a n iza ­c y jn y c h  wpły\ta w sposób is t o t n y  na uspraw nienie d z ia t e ń .

RACJONALIZACJA F0RI;5 DZIAŁANIA polega na a n a l i z i e  form  dotychczasow ych, u s ta le n iu  błędów lu b  czyn­n o ś c i  ir r a c jo n a ln y c h  o raz na w ykryciu i c h  p rz y - ®2yn, ja k  rÓ7/nież na opracov/aniu modelu /wzorca/ nowej formy d z ia ła n ia  zgodnie z zasadam i wypra­cowanymi p rzez n au ki e r g o lo g ic z n e .
Ten k to  r a c jo n a l iz u je  formy o rg a n iz a c y jn e  d z ia ła ń  i  do­s k o n a li  te c h n ik i  k iero w an ia  / z a r z ą d z a n ia , dowodzenia/ zapewnia so b ie  w poważnym s to p n ia  przewagę nad konkurentem lub przeciw ­n ik ie m .H is t o r ia  wojen d o s ta r c z a  w ie lu  przykładów  św iad czących  o tym, że s t a r c i a  w o jsk , d y sp o n u jących  podobnymi s iła m i i  środ­kami k o ń cz y ły  s ię  n a jc z ę ś c ie j  zwycięstwem t e j  s tr o n y ,k tó r a  za­pew niła s o b ie  b a r d z ie j nowoczesne -  n iż  p rzeciw n ik -fo rm y  orga­n iz a c y jn e  d z ia ła ń  bojow ych 1 metody dowodzenia w ojskam i. I l u ­s t r a c j ą  te g o  tw ie rd ze n ia  mogą byó zw y cięsk ie  o p e r a c je  s t r a t e ­g ic z n e  A rm ii R a d z ie c k ie j^  po m istrzow sku organizow ane przeciw ­ko wojskom h itle ro w sk im  w la t a c h  1943- 45.Dodać n a le ż y , że na o s t a tn ie  d z i e s i ę c i o l e c i e  przypada okres gwałtownego rozw oju nowych form lu d z k ic h  d z ia ła ń  zo rga­nizow anych.Na p rzy k ład  stosunkowo niedawno w ZSRR utworzono s t r a ­te g ic z n e  wojska ra k ie to w e , stanow iące d ecy d u ją cy  ro d z a j s i ł  z b r o jn y c h , oo wpłynęło na m o d ern izację  FORM OBRONY STRATEGI­CZNEJ 1 STRATEGICZNEJ OPERACJI ZACZEPNEJ. Są to np. ta k ie  f o r ­my d z ia ła li  Ja k t
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a/ obrona z a p le c za  i  zgrupowań s i ł  z b r o jn y c h  przed ude­rze n ia m i jądrowymi p rz e c iw n ik a ;b/ o d p a rcie  uderzeń p o w ietrzn o -k o sm iczn ego  napadu p rze­c iw n ik a ;c/ rak ieto w e-Ją d ro w e  u d e rze n ie  środków s t r a t e g ic z n y c h .Ja k o  p rzyk ład y nowych form  o r g a n iz a c y jn y c h  mogą słu żyó  rów nież d z ia ł a n ia  izo la o y jn o -b lo k a d o w e  f l o t y  m o r s k ie j ,o z y  te ż  o p e r a c je  desantowe lub przeciw desantow e i t p .W szy stk ie  nowe, c o ra z  b a r d z ie j  zło żo n e  form y d z ia ła ń  l u ­d z k ic h  wyniagają naukowych r o z w ią z a ń -o r g a n iz a c y jn y c h ,ja k ic h  do­s t a r c z a j ą  m .i n .  nauki e r g o lo g ic z n e .w toku powstawania 1 s y s te m a ty z a c ji  ty c h  nauk na p rz e ­s t r z e n i  m inionych k i lk u d z i e s i ę c iu  l a t  w różn y sposób i  pod r ó ż ­nymi w zględam i ra c jo n a lizo w a n o  pracę wykonawczą i  k ie r o w n ic z ą  oraz w alkę lu d z i .Przejdźm y obecnie do o g ó ln e j c h a r a k t e r y s t y k i  trw a ją c e g o  od Ok. 100 l a t  procesu r a c j o n a l i z a c j i  form d z ia ł a ń  lu d z k ic h .
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I I I .  Podstawowe k ie r u n k i r a c j o n a l i z a c j i  form  d a la ła ń  lu d z k ic h-  In te le k tu a ln e  podłoże rozw oju TO 1 K.W yniki badań nad r a c j o n a l i z a c ją  różnorodnych form d z ia ła ń  lu d z i  stanow ią ważne źró d ło  n a u k o w o -in te le k tu a ln e  rozw oju te o ­r i i  o r g a n iz a c ji  i  k iero w an ia  o raz innych nauk e r g o lo g ic z n y c h . T eo retycy  o r g a n iz a c ji  n a jc z ę ó c ie j  w y ró ż n ia ją :i .  T radycyjne / te c h n o lo g ic z n e /  k ie r u n k i r a c j o n a l i z a c j i  d z ia ł a ń , k tó ry c h  rozwój przypada na przełom  X IX  i  XX w ieku, a m ian o w icie :1 .1 .  K ierunek naukowego za rzą d zan ia  / ta y lo r y z n /  lub w u ję ­c iu  Le C h a t e lie r a  -  k ie ru n ek  naukowej o r g a n iz a c j i  p ra c y ,
1 ,2 ^  K ierunek a d m in is tr a c y jn y  / f a y o l iz n / .. 2 . Nowoczesne k ie r u n k i r a c jo n a liz o w a n ia  d z ia ł a ń , do k tó ­ry c h  z a l i c z a  s ię :2 . 1 ,  K ierunek h u m a n iz a cji d z ia ła ń  -  Human R e la t lo n s ,.  k tó ­rego p o c z ą t k i  s ię g a ją  l a t  2 0 -ty c h  XX w ieku.2 .2 .  K ie r u n k i m atem atyczne, a zw łaszcza:-  b adania o p eracy jn e  / o p e r a c j i/ ;-  t e o r ia  programowania;-  ekonom etria / p la n o m e tría  -  w ZSHR/.2 . 3 ,  K ierunek c y b e rn e ty cz n y .2 .4 . Systemowe u ję c ie  p ro b lem a tyk i o r g a n iz a t o r s k ie j:-  Empiryczna Szko ła  TO 1 K;-  S z k o ła  Systemów Sp o łe czn y ch ;-  S z k o ła  Zautomatyzowanych Systemów K ie ro w an ia .2 . 5 ,  Zasady r a c j o n a l i z a c j i  d z ia ła ń  w k r a ja c h  s o c j a l i s t y ­c zn y ch .

1 . 1 ,  K ieru n ek  naukowego z a rzą d z a n iaP r z e d s ta w ic ie le  k ieru n ku  naukowego za rzą d z a n ia  /F .W .T ay­l o r ,  H, G a n tt*  K, Adam iecki 1 in n i/  zajm ow ali s ię  przede wszy­stk im  r a c jo n a l i z a c ją  PRACY ATYKONAWCZEJ / p r o d u k c y jn e j/ , k tó ra  j e s t  z ło ż o n ą  z elementów rzeczow ych i  czasowo -  p r z e s tr z e n ­nych c a ł o ś c i ą  o rg a n iz a c y jn ą  lu d z k ie g o  d z ia ł a n ia .Na s tr u k tu r ę  rzeczow ą t e j  c a ł o ś c i  s k ła d a ją  s ię  ta k ie  e le ­menty ja k :  a/ podmiot / c z ło w ie k / , b/ śro d k i rzeczow e / a p a ra tu ­r a / , o/ w aru n ki, d/ przedm iot d z ia ł a n ia . 19



N a to m ia st na s tr u k tu r ę  czasowo -  p r z e s tr z e n n ą : a/ o k r e sy , b/ m ie js c a  / k ie r u n k i/  wykonywania p o sz c z e g ó ln y c h  f u n k c ji ,p r z e d ­s ię w z ię ć , c z y n n o ś c i, za b ie g ó w , ruchów i t p ,  d z ia ł a ń  s z c z e g ó ło ­wych. W szy stk ie  wymienione elem enty są d o b ie ra n e  1 łączo n e  ze sobą ze w zględu na zam ierzony c e l  d z i a ł a n i a .  N p, Taylor^^^kon- cen tro w ał uwagę na m o żliw o śc i ja k  n a jp e łn ie js z e g o  w yk orzysta­n ia  w ła ś c iw o ś c i p s y c h o - f lz jo lo g ic z n y c h  c z ło w ie k a  w p r o c e s ie  wykonywanych przezeń c z y n n o ś c i o ra z -  ja k  n a jle p s z e g o  d o sto so ­wania organizm u lu d z k ie g o  do warunków p r a c y . P o s łu g u ją c  s ię  me­todami nauk p r z y r o d n ic z y c h / o b s e r w a c ja , a n a l i z a  pom iar , . . . /  b a d a ł on k r y ty c z n ie  d o tych czasow ą formę p ra c y  p o sz cz e g ó ln y c h  robotników  / to k a r z y , s z l i f i e r z y  . , . . /  w o kreślo n ym  p r z e d z ia le  czasu  1 p oszukiw ał n a jle p s z e g o  sposobu , r a c jo n a ln e j  form y d z ia ­ła n ia  n a jb a r d z ie j  w ydajnego. 'Aby o sią g n ą ć  u s ta lo n y  c e l  p rzep ro w ad ził on w ie le  badań szczeg ó ło w y ch , a w s z c z e g ó ln o ś c i :a/ P o stu lo w a ł i  p r a k ty c z n ie  f in a l iz o w a ł  b ard zo  sz c z e g ó ­łowy p o d z ia ł  c zy n n o śc i składow ych danego p r z e d s ię w z ię c ia  na z a b ie g i , ruchy . . . .b/ Stosunkowo d o k ła d n ie  a n a liz o w a ł l ic z b ę  i  k o le jn o ś óc zy n n o śc i wykonywanych p rze z  danego r o b o tn ik a , j a k  rów nież sposoby p o łą c z e n ia  elementów s tr u k tu r y  rze czo w ej 1 ozasow o- p r z e s tr z e n n e j w c a ło ś ć  o r g a n iz a c y jn ą  zd o ln ą  do spraw nego fu n k ­cjo n o w a n ia .o/ D z ię k i  tego ro d z a ju  a n a lizo m  i  eksperym entom  s tw ie r ­dzały ja k i e  ruchy można w yelim inow ać ja k o  zbędne 1 powodujące marnotrawstwo zasobów oraz u s t a l a ł  ja k  n a je f e k t y w n ie js z e , od­pow iednio skorelow ane, wzorcowe układy d z ia ł a ń , c z y l i  c z a s  trw ania o raz k o le jn o ś ć  wykonywania p o s z c z e g ó ln y c h  p r z e d s ię ­w z ię ć , c z y n n o ś c i , zabiegów , ruchów i t p .  d z ia ł a ń  s z c z e g ó ło w y c h .d/ Uważał} że do każdego ro d za ju  p racy n a le ż y  d o b ie ra ć  odpow iednich lu d z i ,z e  względu na p osiadane p rz e z  n ic h  I b r a l l f i -  k a c je  o raz cech y  p sy ch iczn e  1 f iz y c z n e .
1/ Jo g o  główne d z ie ła  t o :  a/  Shop Management" / Z a r z ą d z a n iew arsztatem  w ytw órczym ,praca napisana w 1903 r ,  b/ "The P rin - o ip le s  o f  S c l e n t l f i c  Management" /Zasady naukowego z a r z ą ­d z a n ia / , o p u b llk . w 1911 r .
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e/ P ostu low ał s ta n d a ry z a c ję  n a r z ę d z i, a p a ra tu ry  i  u rzą­dzeń o raz dostosow anie ic h  do m ożliw ości i  w ła śc iw o śc i pracu­ją c y c h  robotników , u w zg lę d n ia ją c  tym samym łą c z n o ś ć  człow ieka z apara turą^'^.f/  Badał on rów nież ja k  wpływają na w ydajność p racy  ta ­k ie  warunki ja k :-  p o m ie szcze n ie , w a r s z ta t , n a rz ę d z ia , o ś w ie t le n ie , tempe­r a t u r a , w ilg o tn o ś ć  p o w ie trza ;-  d łu g o ść  p rzenł odpoczynkowych;-  i l o ś ć  spożywanych p osiłków  i t d .Obok p ra cy  wykonawczej zajmował s ię  T a y lo r  także^w pew­nym z a k r e s ie  p racą k ie ro w n iczą  na n a jn iż s z y c h  s z c z e b la c h  za­r z ą d z a n ia .M iędzy innymi p o stu lo w ał s p e c ja l iz a c ję  f u n k c j i  k iero w n i­c z y c h , c z y l i  z a s tą p ie n ie  je d n e g o , uniw ersalnego m a jstra  k i l ­koma s p e c ja l is t a m i .U s t a l i ł ,  że wykonywanie p rzez jednego m a jstra  8 fu n k c ji  u tru d n ia  mu sprawne k ie ro w an ie  zespołem  robotników . W związku z tym u w ażał, że 4 fu n k c je  o c h a ra k te rz e  a d m in istracyjn ym  po­winny być wykonywane p rzez organ a d m in is tra c y jn y  danej in s t y ­t u c j i .  N atom iast każdą z p o z o s ta ły c h  f u n k c j i ,  a m ianow icie: a/ czuw anie nad p rzeb iegiem  r o b ó t; b/ in stru o w an ie  robotników ; o/ naprawa n a rz ę d z i; d/ k on tro lo w an ie  -  pow inien wykonywać inny m a js te r .Na podstaw ie przeprow adzonych badań i  a n a l i z  opracowywał on modele nowych r a c jo n a ln y c h  form d z i a ł a n i a , k tó re  b y ły  wdra­żane p rzez n a jz d o ln ie js z y c h  robotników . Wdrażane ju ż  formy r a ­c jo n a ln e  utrw alono m .In . na taśm ie film ow ej i  wykorzystywano w p r o c e s ie  s z k o le n ia  p o z o sta ły o h  robotników , k tó ry c h  bardzo szero k o  instruow ano o sposobach wykonywanych za d ań ,system  T aylora przew idyw ał rów nież wprowadzenie norm p ra­cy , u s ta lo n y c h  na podstaw ie wyników uzyskiw anych p rzez najwy­d a jn ie js z y c h  robotników . P rz e d s ię w z ię c ia  1 c z y n n o śc i wykonywa­no według u s ta lo n y c h  wzorców wpływały na s z y b k i w zrost1/ Pracow ał rów nież nad zw iększeniem  w y d a jn o ści urządzeń/ponad 100 patentów /, a w 1889 r  wraz z M. Whltem w ynalazł sposób w ytw arzania s t a l i  s z y b k o tn ą c e j.
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w y d a jn o ści pracy oraz w zro st zysków k a p i t a l is t y c z n y c h . N ato­m iast p ła c e  robocze b y ły  progresjnTnle z ró żn ico w a n e , co  wpły­wało w sposób za sa d n ic zy  na maksymalne zw ię k sz a n ie  tempa p ra c y , narzucanego przez tzw , wzorcowych ro b o tn ik ó w . T a k i sposob po­d e jś c ia  św iadczy o tr a k to w a n iu  czło w iek a  ja k o  je d n o s t k i  wyłą­c z n ie  f i z j o l o g i c z n e j ,  s ta n o w ią c e j sw o isty  d o d atek  do a p a r a tu r y .D la te g o  te ż  system  T a y lo ra  stosow any w u s t r o ju  k a p i t a l i ­stycznym , g d z ie  d z ie ń  p ra cy  trw a ł 10-12  g o d z in  powodował nad­m ierną e k s p lo a ta c ję  s i ł  p s y c h ic z n y c h  1 f iz y c z n y c h  robotników , L e n in  o c e n ia ją c  p rz y d a tn o ść  system u T a y lo r a  -  d la  r a c jo n a ­l i z a c j i  d z ia ła ń  w K ra ju  Rad -  m .i n .  s t w i e r d z i ł ,  że system  te n  łą c z y  \f so b ie  w yrafinow ane b e s t ia ls t w o  wyzysku b u rżu a- zy jn eg o  z szeregiem  n a jw ię k s z y c h  zdobyczy naukowych w d z ie ­d z in ie  a n a liz y  ruchów m echanicznych  p odczas p r a c y , w yelim ino­wania ruchów n ie p o trz e b n y c h  1 n ie z r ę c z n y c h , opracow ania n a j­w ła ściw szy ch  metod p r a c y , wprowadzenia n a jle p s z y c h  systemów e w id e n c ji  i  k o n t r o l i  i t d .  R e p u b lik a  R ad zieck a  za w sze lk ą  cenę powinna p r z e ją ć  w s z y s tk o , co  j e s t  w artościow e w zdobyczach n au ki 1 t e c h n ik i  w t e j  d z ie d z in ie  /  14, s t r . 264-265 / ,Można w ięc p o w ie d z ie ć , że s p o łe c z n ie  u zasad n io n e k orzy­s ta n ie  z danego systemu z a le ż y  w d u ż e j m ierze od warunków u s tro jo w y ch , od s to p n ia  in te n sy w n o ś c i p ra c y , d łu g o ś c i  dnia ro b o cze g o , trw a ją ce g o  ju ż  d z i s i a j  w p rz o d u ją c y ch  k r a ja c h  so c­ja l i s t y c z n y c h  6-8  g o d zin  i  od w ie lu  in n ych  czy n n ikó w , s ta n o ­w iących  zdobycze s o c ja liz m u , w arunkujące praw idłow e stosow a­n ie  w ie lu  r a c jo n a ln y c h  systemów t e c h n ic z n y c h , te c h n o lo g ic z ­nych i t p ,W w ojsku można w y k o rzy sta ć  n ie k tó r e  metody omówionego wy­ż e j system u przede w szystkim  w p r o c e s ie  b ad an ia  i  uspraw nia­n ia  m ałych je d n o s te k  bojow ych /d ru ży n a , p lu to n  i t p . / ,
1 .2 , K ie ru n ek  a d m in is tr a c y jn y  / fa y o iiz m /Je g o  tw órcą j e s t  in ż y n ie r  fr a n c u s k i Andre P a y o l /1841- 1925/ . Do p r z e d s t a w ic ie l i  te g o  k ieru n ku  z a l ic z a n y  j e s t  rów­n ie ż  n ie m ie c k i uczony Maks Weber.1/ A d m in is tr a c ja  przemysłowa i  o g ó ln a , wyd. I  INO. Warszawa 1926. wyd. I I  1947.
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T eo retycy  kierunku a d m in is tra c y jn e g o  dążąc do z r a c jo n a l i ­zowania d z ia ł a ln o ś c i  KIBROffNI3ZEJ / a d m in is tr a c y jn e j/  ł a d z i  o p racow ali te o re ty czn e  podstawy nauki o k iero w an iu  / z a rzą d z a ­n iu , d o w o d z e n iu ., . ./ .Na p rzyk ład  F a y o l zajmował s ię  s tr u k tu r ą  1 prr:)e8aml za­rzą d za n ia  p rzed sięb io rstw em . Uważał on, że w s tr u k tu r z e  k ie ­row ania, adm inistrow ania  I n s t y t u c ją , n a le ży  u w zględn ić ta k ie  komponenty Ja k : 1/ p o d z ia ł p ra cy ; 2/ w ładza o r g a n iz a c y jn a ;3/ Jednoosobowe dowodzenie /na n iż s z y c h  s z c z e b la c h  h ie r a r c h i i  o r g a n iz a c y jn e j;  4/ Jednoosobowe k ierow anie /na w yższych szczeb ­la c h / ; 5/ d y s c y p lin a ; 6/ podporządkowanie In teresów  indyw i­d u aln ych  -  ogólnemu; 7/ w ynagrodzenie; 8/ łauouoh s k a la m y  / l i ­n ie  w ła d zy /; 9/ porządek; 10/ równoóó wobec prawa; 11/trw ałośó stan o w isk  stan u  osobowego; 12/  In ic ja ty w a ; 13/ p o cz u cie  k o rp o - r a c y jn o ś c l ;  14/ znajom ość zasad k ierow ania lu d źm i.W s tr u k tu r z e  k iero w an ia  in s t y t u c ją  w y ró żn iał P ayo l pow­ta r z a ln e  ze sp o ły  c zy n n o śc i s k ła d a ją c e  s ię  na fu n k c je  typowe dostosow ane do typowych zadań i  d z ia ła ń  danej i n s t y t u c j i .  Mogą to  być fu n k c jo : a/ te c h n ic z n e ; b/ handlowe; o/ finansow e; d/ rachunkow ościow e; e/ u b ezp ieczen io w e; f /  ADMINISTRACYJNE, c z y l i  w n a s z e j n o t a c j i  -  KIERO OTCZE, k tó re  są  -  je g o  zdaniem -  n a jw a ż n ie js z e .F a y o l u w ażał, że im w ięk sza  J e s t  dana in s t y t u c ja ,t y m  w ię­c e j  uwagi k iero w n ik  pow inien pośw ięcać funkcjom  kierow niczym  / a d m in istra cy jn y m / .Do podstawowych f u n k c ji  k iero w an ia  z a l i c z a ł  on n a stę p u ją ­co ze sp o ły  c z y n n o ś c i, a m ian o w icie:
1/ przew idyw anie;
2/ o rgan izo w an ie;3/ rozkazyw anie;4/ koordynowanie;5/ kontrolow anii'}.W s k r y p c ie  poświęconym problem atyce k ie ro w an ia  nawiążemy tre śc io w o  do wymienionych w yżej f u n k c ji  podstawowych.Maks Weber /1864-1920/ zajmował s ię  rów nież r a c j o n a l i ­z a c ją , usprawnieniem  a d m in is tr a c y jn e j d z i a ł a ln o ś c i  lu d z i  / P o r .22 / .
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Opracow ał on ideowy model /w zorzec/ r a c jo n a ln ie  fu n k c jo ­n u jące g o  b iu ra  zwany p rz e z  n ie g o  modelem b i u r o k r a c j i .Zgodnie z zasadam i te g o  modelu /w zorca/ w s z y s tk l-i zacho­wania lu d z i  na sta n o w isk a ch  o r g a n iz a c y jn y c h , u tw orzonych w da­nej i n s t y t u c j i  powinny być c a łk o w ic ie  s fo r m a liz o w a n e , d z ię k i  czemu każda częśd  składowa t a k i e j  i n s t y t u c j i  m ia ła  fu n k c jo n o ­wać jak o b y  au to m atyczn ie  t a k , ja k  c z ę ś c i  spraw nie d z i a ł a ją c e j  a p a r a tu r y .M, Weber uw ażał, że w s z y s tk ie  nowoczesne i n s t y t u c j e  po­winny być o rg a n iz a c ja m i b iu ro k ra ty c z n y m i, z b liż o n y m i do id eo ­wego w z o rca .W c z a s ie  prćb w drożenia wspomnianego m odelu o k a z a ło  s i ę ,  że j e s t  on d y s fu n k c jo n a ln y , gdyż n ie  u w zg lęd n ia  t e g o , że nawet w n a js p ra w n ie j fu n k c jo n u ją c e j i n s t y t u c j i  obok zachowań f o r ­malnych mają m ie js c e  zachow ania n ie fo r m a ln e , b ęd ące m .in . wy­n ikiem  in ic ja t y w y , In w e n cji i  sam od zielnego tw ó rcze g o  d z ia ­ła n ia  l u d z i .Model M, Webera b ę d z ie  p rzed staw io n y  k r y t y c z n ie  w jednym z p ó ź n ie js z y c h  skryptów ,
2. Nowoczesne k ie r u n k i r a c j o n a l i z a c j i  form  d z i a ł a ń  l u d z i  2 .1 . K ieru n ek  h u m a n iza cji d z ia ł a ń  -  Humań R e la t io n sZwany rów nież k ieru n kiem  p s y c h o lo g lc z n o -s o o jo lo g lc z n y m  lub psycho-społeoznym ^^.B ad an ia  w z a k r e s ie  h u m a n iz a cji d z ia ła ń  p o d ję to  w la t a c h  
20- t y c h  n aszego  s t u le c ia  na g ru n c ie  o k r e ś lo n y c h  warunków spo­łeczn o-ek o n om iczn ych .Po p ierw sze -  po z w y c ię s k ie j R e w o lu c ji P a ź d z ie r n ik o w e j światowy ru ch  ro b o tn ic z y  w szedł na nowe to r y  w a lk i  z k a p it a ­łem . Id ą c  za przykładem  wyzwolonych od wyzysku l u d z i  r a d z ie ­c k ic h  r o b o tn ic y  w Innych k r a ja c h  św iata w c z a s ie  s tr a jk ó w ,d e ­m o n s tra c ji 1 w ystąpień  re w o lu cy jn y ch  d o m agali s i ę  k a te g o r y c z ­n ie  b a r d z ie j  lu d z k ie g o  tra k to w an ia  w za k ła d a c h  p r a c y . P ow stał1/ Na b a z ie  tego  k ieru n ku  w yro sły  t a k ie  d z ia ł y  s o c j o l o g i i  i  p s y c h o lo g i i ,  ja k :  s o c jo lo g ia  p ra c y , s o c jo lo g ia  p rzem y słu , p s y c h o lo g ia  p ra c y , p s y c h o lo g ia  przem ysłu I t p .
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nowyj k o r z y s tn ie js z y  d la  światowego ruchu r o b o tn ic z e g o  układ s i ł  k lasow ych .Po d ru g ie  w y ło n iło  s ię  w p rak tyce  p i ln o , s t a le  w zra sta ­ją c o  zapotrzebow anie na nowe s k u te c z n ie js z e  metody kierow ania d z ia ła n ia m i, zw łaszcza produkcyjnym i l u d z i ,  uspraw nienia  o rg a ­n i z a c j i  ic h  pracy 1 podnoszenia J e J  w y d ajn ości oraz k s z t a ł t o ­wania nowego ste re o ty p u  czło w iek a  p ra c u ją c e g o , w m ie js c e  mode­lu  c z ło w ie k a  -  ro b o ta , dom inującego w o k r e s ie  panowania k i e -  ruiiisu. naukowego za rzą d z a n ia  i  k ieru n ku  a d m in is tr a c y jn e g o .Po t r z e c ie  -  d la  d a ls z e g o  w zrostu w yd ajn ości p ra cy  n ie ­w y s ta r c z a ją c e  okazały  s ię  dotychczasow e bodźce /w yłączn ie  ma­t e r ia ln e g o  za in te reso w a n ia /  i  metody uspraw nienia d z ia ła h , u w zg lę d n ia ją c e  ty lk o  te c h n o lo g ic z n e  i  b io fiz y c z n e  a sp e k ty  lu ­d z i  p r a c u ją c y c h ,W ty c h  warunkach z a c z ą ł  poszukiwać nowych sposobów i  form w zrostu  w yd ajn ości p racy  -  początkowo metodami tay lo ro w sk im l -  am erykański p ro fe s o r  / k a n a d y js k ie g o  pochodzenia/ E lto n  Mayo /1880-1949/ . J e s t  on uważany za twórcę k ieru n ku  Humań R e la -t i o n s .  K ontynuatoram i, r o z w ija ją c y m i w sposób k ry ty czn o -tw ó r— czy  Je g o  k on cep cje  są D, Mc, G reg o r, R ,L i k e r t ,  K , Daw is,A , M a te jk o , N ,F , Whyte i  in#P r z e d s ta w ic ie le  IIR u s t a l i l i ,  że na w zrost w y d ajn o ści p ra­cy  o ra z  uspraw nienie d z ia ła ń  wykonawczych i  k ie ro w n iczy ch  is t o t n y  wpływ mają ta k ie  c z y n n ik i . Ja k :-  form alne i  n ie fo rm aln e  s to su n k i m lędzyludzklei;-  sta n y  p sy ch iczn e  lu d z i  d z ia ł a ją c y c h ,A o to  podstawowe z a ło ż e n ia  omawianego o b ecn ie  k ieru n ku :1 . Ponieważ praca lu d z i  J e s t  z n a tu ry  r z e c z y  d z ia ła ln o ­ś c i ą  zespołow ą, w ięc c z ło w ie k  traktow any Ja k o  ozęśó  danego sy­stemu / c a ł o ś c i  o r g a n iz a c y jn e j d z ia ła n ia  zespołow ego/ J e s t  po­w iązany /różnym i sp rzę że n ia m i/  z Innymi lu d źm i, a n ie  ty lk o  i  elem entam i s tr u k tu r y  rzeczow ej 1 c za so w o -p rze strz e n n e j d an ej c a ł o ś c i  o r g a n iz a c y jn e j ,
S o o la l  Problem s o f an I n d u s t r la l  C y v i l i z a -  t lo n  /1945/ i  The Humań Problem s o f  an I n d u s t r la l  C y v i l l -  z a t lo n  /1946/,
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2 . Podmiot d z i a ł a ją c y  w d an ej I n s t y t u c j i  n a le ż y  do r ó ż ­nych grup s p o łe cz n y ch , wśród k tó ry c h  n a jw ię k sz e  zn a cze n ie  po­siad a  d la  n ie g o  ta g ru p a , ^  k t ó r e j  wykonuje on b ezp o śred n io  nałożone nań z a d a n ia .3 . Dobre s to s u n k i z innym i ludźm i w danym z e s p o le ,a  zw ła­szcza  z n a jb liż s z y m  o to czen iem  i  bezpośrednim  przełożonym  po­wodują k s z ta łto w a n ie  s ię  u c zło w ie k a  d z ia ł a ją c e g o  p s y c h ic z ­nych stanów zadow olenia w s to p n iu  s i ln ie js z y m  n iż  doraźne bodź­ce m a te r ia ln e , co wpływa d o d atn io  na w zro st w y d a jn o ś c i p ra c y ,4 . Poprawno s to s u n k i służbowe m iędzy, lu d źm i d z ia ła ją c y m i w z e s p o le  p o s ia d a ją  w iększe zn a cze n ie  d la  podm iotu d z i a ł a j ą ­cego n iż  te c h n o lo g ic z n e  w arunki Je g o  p r a c y . Poza tym w pływają one b a r d z ie j  na Je g o  in ic ja t y w ę , in w e n cję , tw ó rczą  sam o d zie l­ność i  zaangażow anie w p r a c y , n iż  doraźne k o r z y ś c i  m a te r ia ln e .5 . Na s ta n  p sy ch iczn y  c zło w ie k a  d z ia ł a ją c e g o  poważny wpływ w y w ierają  rów nież s to su n k i i s t n i e j ą c e  w p ozazakładow ych gru p ach  sp o łeczn y ch  /n p . w o r g a n iz a c ji  p a r t y j n e j ,  sp o rto w e j, w r o d z in ie  i t p . / ,  do k tó r y c h  n a le ż y  on niezawodowo.
6 . Niem ały wpływ na s ta n y  p sy ch icz n e  l u d z i  d z ia ł a ją c y c h , a zarazem  na w ydajność 1 Ja k o ś ć  ic h  p racy  w y w ie ra ją  p o z a słu ż ­bowe s to s u n k i n iefo rm aln e  o ra z ic h  p rz y n a le ż n o ść  do tzw . grup n ie fo rm a ln y c h . Grupy te  m ają własne c e l e ,  w spólne d la  danego stanu  osobowego, n ie fo rm a ln ą  s tr u k tu r ę , procedu rę o ra z  w ła s­nych przywódców. W aktyw nej p rz y n a le ż n o ś c i lu d z i  do grup n ie ­fo rm a ln y ch  tkw i Jedna z p rzyczyn  ic h  za ch o w a ń ,n ie  zawsze zgod­nych z u s ta le n ia m i k ie ro w n ictw a.7 . P o trze b y  oraz stan o w iące lo h  tr a n s p o z y c ję  c e le  c z ł o ­wieka p ra c u ją c e g o  -  n a le ż ą c e g o  do różnych  grup / fo rm a ln y ch  i  n ie fo rm a ln y ch /  -  mają w większym sto p n iu  c h a r a k t e r  pozaekono­m iczny, n i ż  ekonom iczny, d la te g o  lu d z ie  w s p ó łc z e ś n i ta k  s i l n i e  r e a g u ją  na bodźce n ie m a te r ia ln e .
8 . Poza tym n a le ż y  o c z y w iśc ie  modernizować w a r s z ta ty  1 m ie js c a  p r a c y .Na podstaw ie wyników badań prowadzonych p rz e z  p rz e d sta w i­c i e l i  k ieru n k u  HR u k szta łto w an y  z o s ta ł  nowy model /w zo rzec , s te r e o ty p /  czło w iek a  d z ia ł a ją c e g o  Jak o  Je d n o s tk i  b lo f I z y o z n e J , e k o n o m iczn e j, s p o łe c z n e j o raz a k tyw n ej, o b d arzo n ej bogatym 1 złożonym życiem  p sych iczn ym , r e a g u ją c e j na bodźce m a te r ia ln e , u czu ciow e, em o cjo n aln e, p r e s tiż o w e , a m b icjo n a ln e  i t p .26



Znajomość ty ch  zagadnień oraz hum anistycznych aspektów d z ia ła n ia  ma d o n io słe  zn aczen ia  d la  k s z ta łto w a n ia  prawidłowych stosunków m iędzy przełożonym a podwładnymi o raz u spraw niania sposobów 1 te c h n ik  k ierow ania lu d źm i, co b ę d zie  m .In . przed­miotem rozważań w Jednym z następnych skryptów .Warto dodać, że metody k iero w an ia  ludźm i o p arte  na z a ło ­że n ia ch  k ieru n ku  HR u ła t w ia ją  kierow nikow i p sy c h o lo g icz n e  od- działy^tanle  na podwładnych. D la te g o  te ż  w w ie lu  in s t y t u c ja c h  k a p it a l is t y c z n y c h  zwrócono w ię k szą  uwagę na s to s u n k i m iędzylu­d zk ie  w grupach form alnych 1 n ie fo rm a ln y ch , zw iększono z a in te ­resow anie życiem  f»ozasłużbowych podwładnych, z a c z ę to  budować o b ie k ty  o ch a ra k te rze  s o c ja ln y m , oświatowym, rozrywkowym i t p .  T akie i t p .  sposoby były wykorzystywane n ie je d n o k r o tn ie , zwła­szcza p rz e z  w ie lk ie  in s t y t u c je  k a p it a l is t y c z n e  na r z e c z  ic h  k lasow ych interesów  Jak o  n a rz ę d z ie  dodatkowego, b a r d z ie j  p er­fid n e g o  -  skierow anego na m aksym alizację  dochodów b u rżu a- z j i  -  wyzysku robotników oraz Jak o  instrum ent z a c ie r a n ia  sprze­c z n o ś c i k lasow ych , o s ła b ie n ie  s i ł y  w ystąpień  r o b o tn ic z y c h  w c z a s ie  s tr a jó w , d e m o n s tr a c ji i t p .Taką ta k ty k ę  b u r ż u a z ji  wobec robotników  nazwano -  na zo r­ganizow anej w Rzymie w 1958 r .  k o n fe r e n c ji  teoretyków  i  d z ia ­ła c z y  ruchu ro b o tn icz e g o  -  neopaternalizm em  i  u s ta lo n o  t a k t y -  c z n o -s tr a t e g ic z n e  z a le c e n ia  d la  ruchu ro b o tn ic z e g o  wobec wspom­n ia n e j t a k t y k i  b u r ż u a z ji .P o d k r e ś lić  n a le ż y , że w arunki do p e łn e j i  n ieskrępow anej s p o łe c z n ie  h u m a n iza cji d z ia ła ń  p o w stają  d o p iero  w warunkach u s tr o ju  s o c ja lis t y c z n e g o , k tó ry  zapewnia w szechstronne m o żli­w ości ideow ego, sp o łe cz n e g o , fachow ego, in te le k tu a ln e g o , mo­ra ln e g o  i  fiz y c z n e g o  rozw oju lu d z i  p ra c u ją c y c h .
2 .2 .  K ie r u n k i matematyczneB adania op eracyjn e / a n g . o p e ra tio n s  r e s e a r ć h  -  ana­l i z a  o p e r a c j i/ ,  c z y l i  d z ie d z in a  w ied zy , d z ię k i  k t ó r e j  można wykrywać praw idłow ości w s z e lk ie g o  ra c jo n a ln e g o  d z ia ła n ia  /ope­r a c j i /  i  na t e j  podstaw ie u s t a l a ć  metody podejmowania o p ty m tl- nyoh d e c y z j i .Prekursoram i badań o p e r a c ji  b y li  na pooz. XX w. A . E .  Er— la n g , k tó ry  stosow ał metody rozw iązyw ania m odeli p r o b a b i l is t y -27



czn y ch  w d z ie d z in ie  t e l e f o n i i ;  E r ic h  S c h n e id e r , a w la t a c h  t r z y d z ie s t y c h  uczony r a d z ie c k i  L .W . K a n to ro w ic z , k tó r y  za;jmo- wał s i ę  zastosow aniem  metod m atem atycznych w to k u  opracowy­wania optym alnych programów przem ysłow ych.B adania  o p e ra cy jn e  p o z w a la ją  w yznaczać optym alne rozw ią­za n ia  problemów o r g a n iz a c y jn y c h , te c h n ic z n y c h , ekonom icznych, wojskowych i  in n ych  za pomocą zespo łu  metod m a te m a ty czn o -sta - ty s ty c z n y c h , co p rz y c z y n ia  s ię  do postępu w d z ie d z in ie  metod z a r z ą d z a n ia  i  p lan o w an ia . Ma to  rów nież poważny wpływ na r o z ­wój t e o r i i  o r g a n iz a c j i  i  k ie ro w a n ia  o ra z d o s k o n a le n ie  p ra k ty k i o r g a n i z a t o r s k i e j .M etody badań o p e ra cy jn y c h  p o le g a ją  na k o n stru o w a n iu ,a n a ­l i z i e  1 rozw iązyw aniu tzw . m o d e li, s ta n o w ią c y c h  m atem atycznie u p ro szczo n e u ję c ie  badanego fragm entu r z e c z y w is t o ń o l , W mode­lu  u w zględnia  s ię  a sp e k ty  I s t o t n e  / z  uw agi na c e l  danego pod­m io tu , dysponowane p rzezeń za so b y, I s t n i e j ą c e  w aru n k i oraz p rzed m iot je g o  d z ia ł a n ia /  a  pom ija s ię  ceo h y n i e i s t o t n e .P ro cedu ra rozw iązyw ania kon kretnego problem u p o le g a  na: a/ zbudowaniu modelu; b/ je g o  rachunkowym r o z w ią z a n iu , c z y l i  z n a le z ie n iu  ro zw iąza n ia  optym alnego według p r z y ję t e g o  k r y te ­rium ; o/ zw eryfikow aniu u zyskan ych  wyników; d/ o ra z  na k o n tro ­l i  p rz e b ie g u  d z ia ła ń  wg zw eryfikow anego m odelu.W z a le ż n o ś c i  od c h a r a k te r u  parametrów dan ego  problemu w yróżnia s ię  o p eracyjno m odele:a/ d e te r m in is ty c z n e  -  konstruow ane w te d y, gdy param etry są p r e c y z y jn ie  o k re ślo n e  w danym p r z e d z ia le  c z a s u ;b/ p r o b a b ilis ty c z n e ^ '^ , w k tó ry c h  o zę śó  param etrów  ma po­s ta ć  zm iennych losow ych o znanym r o z k ła d z ie  praw dopodobieństw a;c/  s t r a t e g ic z n e  -  w ted y, gdy wiemy ja k i e  w a r t o ś c i  mogą przyjmować uw zględniane w n ic h  p aram etry, a l e  n ie  mamy -  w za ­s a d z ie  -  m o żliw o ści u s t a le n ia  praw dopodobieństw a w y s tą p ie n ia  ty ch  w a r t o ś c i . Tak j e s t  n p . w ted y, gdy n ie  wiemy j a k i c h  śro d ­ków bojow ych, k ie d y , na ja k im  o b s z a rz e , w j a k i  sposób zam ierza użyć w a lc z ą c y  z nami p r z e c iw n ik .1/ D z ie lą  s ię  one na modele s ta ty s t y c z n e  /w ym agające d od atko­wych badań i  szacunków s ta ty s t y c z n y c h , celem  u s t a le n ia  ro z k ła d u  prawdopodobieństwa o k re ślo n y ch  w ie lk o ś c i/  i  n l e -  s ta ty s ty c z n e  /gdy tego  typu b adania i  s z a c u n k i nie są  ko­n ie c z n e / .28





Do metod b . o ,  z a l i c z a  s ię  rów nież metody a n a liz y  sleolo*^ wej -  rozum iane ja k o  t e o h n lk l  g r a f ic z n e g o  planow ania zam ie­rzo n y ch  p rz e d się w z lę ó .TEORIA program ow ania  j e s t  je d y n ie  in n ą  nazwą p roblem aty­k i  eksponowanej w ramach badań op eracyjnych ^'^ .Podstawowe idee program owania ro z w in ą ł r a d z ie c k i  ty k  L,V7, K antor owić z w p ra cy  p t , :  M atem atyczne metody z a c j i  1 planow ania p r o d u k c ji  /wyd. r o s , 1939 r , , wyd.
1960 r . / .W. Z a s a d n icz y  wpływ na rozw ój t e o r i i  programowaniaL e o n t ie f  i  O. Lange^'^.

ma tem a- o r g a n l-  p o ls k le
w yw arliZ pomocą m atem atycznych metod t e o r i i  programowania moż­na stosow aó w p ra k ty ce  zasadę r a c jo n a ln e g o  gospodarow ania w te -gdy ta k  c e l  ja k  1 ś r o d k i /zasob y/ d a ją  s ię  p rzed staw ló  w sposób i lo ś c io w y ,Metody t e o r i i  p ro g ram o w a n ia ,słu żą ce  do rozw iązyw ania za ­gad n ień  o p ty m a liz a c y jn y c h  p o zw a la ją  u s t a la ć  sposoby optym al­nego doboru i  łą c z e n ia  środków niezbędnych  do o s ią g n ię c ia  d a­nego c e lu  w sto p n iu  maksymalnym.P o szu kiw an ie  t a k ic h  optym alnych rozw iązań zw ie s ię  pro­gramowaniem, a u s ta lo n e  sposoby r e a l i z a c j i  c e lu  programem. D la ­tego  te ż  t e o r ia  program owania o k re śla  metody k o n s t r u k c j i  op ty­m alnych programów d z ia ł a n ia  oraz warunki lo h  w ew nętrznej zgod­n o ś c i .M etody t e o r i i  programowania p o zw a la ją  u s t a l i ć  n p . r a c jo ­n alny program p r z y d z ia łu  re z u lta tó w  p r o d u k c ji  od m producen­tów do n odbiorców , z uw zględnieniem  m in im a liz a c ji  kosztów  tr a n s p o r tu .Sch arakteryzow ane w yżej k ie r u n k i /badania o p e r a c j i  1 te o ­r ia  program owania/ pow stały  w c z a s ie  I I  wojny św iato w ej na g ru n c ie  p o trz e b  r a c j o n a l i z a c j i  WALKI a lia n tó w  w te d y, gdy w to ­ku planow ania o p e r a c j i ,  organ izo w an ia  ugrupowań bojow ych 1 /zao p atry w an ia/  z a s i la n i a  w o jsk  na l ą d z i e , morzu lu b  w powie­tr z u  przed sztab am i w ojsk a n g ie ls k ic h  i  am eryk ań sk ich  w y ła n ia ły

2/ Optymalne d e c y z je . W-wa 1964 r .30



sifi złożone problemy o r g a n iz a to r s k ie , wymagające u spraw nienia p rz e d się w zię ć  p la n is ty c z n y c h  i  optym alizow ania procesów decy­z y jn y c h . VV związku z tym w s z ta b a c h  poszukiwano m etod, n a d a ją ­cych s ię  do szyb kiego  i  r a c jo n a ln e g o  rozw iązyw ania o rg a n iza ­c y jn y c h  problemów ta k ty c z n o -o p e r a c y jn y c h , W doborze stosownych metod, a n a stę p n ie  w rozw iązyw aniu teg o  typu problemów is t o tn ą  ro lę  o d e g ra ły  powołano przy b r y t y js k ic h  szta b a c h  wojskowych tzw, grupy a n a liz y  o p e r a c ji  /zło żo n e  z lo g ik ó w j matematyków, psychologów i t p . s p e c ja lis tó w / *  Zapoczątkow ały one rozw ój ba­dań o p e ra cy jn y c h .N a jb a r d z ie j  sku teczne w pracy grup b . o ,  o k a z a ły  s ię  me­tody matenvTtyczne, k tó re  stosowano w p ro c e sie  p o b ie r a n ia  de­c y z j i ,  u s t a la ją c y c h  m .in . sposoby d z ia ła ń  oraz ra c jo n a ln es tr u k tu r y  /form y/ o rg a n iz a c y jn e  ugrupowań bojow ych, dostosow a­ne do w a lk i w o k reślo n y ch  w arunkach, z określonym  p rz e ciw n i­kiem . Tą d ro gą u sta la n o  m ,in . optym alną s tru k tu rę  1 w ie lk o ść  l o t n i c z e j  grupy bom bardującej 1 j e j  osło n y m y ś liw s k ie j,o z y  te ż  s tr u k tu r ę  1 w ie lk o ść  konwoju m orskiego oraz grupy o s ł a n ia ją ­cy ch  go okrętów w ojennych i t p .Warto dodać, że aby możliwo było r a c jo n a ln e  u s ta le n ie/np. z pomocą metod m atem atycznych/, ja k im i s iła m i i  środka­mi o raz w j a k i  sposób zw alczać s i ł y  1 śro d k i p rzeciw n ika u s t a la ją c y  musi dysponować pewnymi lu b  p rz y n a jm n ie j wysooo prawdopodobnymi oraz szybko z e b r a n y m i! przetw orzonym i in fo r ­macjami o zaso b ach , m o żliw o ścia ch  s i ł  i  środków 1 zam iarach p rz e c iw n ik a , o warunkach, w ja k i c h  będą wykonywane zad an ia  oraz o s tr u k tu r z e , ro z m ie szcz e n iu  1 m o żliw o ścia ch  w łasnych s i ł  i  środków.W USA różnorodne problemy o c h a ra k te rz e  m ilita rn y m  ro z­wiązywano za pomocą zespołu  metod m atem atycznych, k tó re  d a ły  p o czątek  t e o r i i  programowania.W o p a r c iu  o metody t e j  t e o r i i  szukano optym alnych r o z ­wiązań m .in . w d z ie d z in ie  za o p a trz e n ia  m a te ria ło w o -te o h n io zn e - go s i ł  z b r o jn y c h ,r e k r u t a c j i  i  u zu p e łn ie ń , w toku sz k o le n ia  w o jsk , budowy obiektów wojskowych i t p .Po I I  w ojnie św iatow ej metody b .o . i  t e o r i i  programowa­n ia  udoskonalono i  ro z w in ię to  oraz rozszerzo n o  za k re s  ic h  za­stosowań w różnych d z ie d z in a c h  pokojow ej d z i a ł a ln o ś c i  gospo­da roze j . 31



Na stopniow o r o z s z e r z a n ie  zakresu przedm iotow ego i  m o żli­w ości ty c h  t e o r i i  poważny wpływ w yw ierają t e c h n ik i  in form a­c y jn e , a zw łaszcza EMC.S łu ż ą  one do s z y b k ie g o  z b ie r a n ia fp r z e tw a r z a n ia f  opracowy­wania i  przekazyw ania I n fo r m a c j i ,  co p r z y s p ie s z a  tempo budowy 
1 w e r y f ik a c j i  konstruow anych m odeli m atem atycznych.
EKONOMETRIA /PLANOMETRIA/^^Nauka s to s u ją c a  metody ma te m a ty c z n o -s ta ty s ty c z n e  celem  u s t a le n ia  w sposób i lo ś c io w y  p raw id ło w o ści za ch o d zą cy ch  w ży­c iu  gospodarczym .B adania ekonom etryczne ro z p o czę to  od u s t a la n ia  prognoz p rz e b ie g u  k o n iu n k tu ry  w gospodarce k a p i t a l i s t y c z n e j ,  co  m iało u ła tw ić  p rzed sięb iorstw o m  k a p ita lis ty c z n y m  u n ik a n ie  s t r a t  w o k r e s ie  z ł e j  k on iu nktu ry o raz w y k o rzy sta n ie  s y t u a c j i  w o k r e s iedobre;] / ’’barom etry”  p ro g n o zy , c z y l i  system y wskaźników produk­c j i / . Prowadzone przez ekonom etrystów b ad an ia  stosunków  ryn k o ­wych / p o d a ży , popytu i t p ./  w yrosły z p o trz e b  in w e s ty c y jn e j p o l i t y k i  państw a.P o le g a ją  one przede w szystkim  na u s t a la n iu :  a/ f u n k o jl  popytu 1 podaży / lo h  e la s t y c z n o ś c i  względem c e n / ;b /  e la s ty c z n o ­ś c i  popytu w stosunku do dochodu; o/ f u n k c j i  p r o d u k c ji ;  d / fu n k - c j l  kosztów  i t p .Ekonom etryczne metody są  szeroko stosow ane w d z ie d z in ie  badań o p e ra cy jn y ch  i  t e o r i i  program owania.2 .3 . K ie ru n ek  cy b ern ety czn yJe g o  tw órcą b ył matematyk am erykański N o rb e rt Wiener^'^.7/ Z3RR p roblem atyką cy b ern ety czn ą  zajm uje s i ę  A . Kołmogorowp o s ia d a ją c y  in te r e s u ją c e  o s ią g n ię c ia  w t e j  d z i e d z i n i e .1/ P ow stała  przed I  wojną św iatow ą. Nazwę t e j  n a u k i w prow adził w 1926 roku Norweg -  R. P r is c h  w p ra cy : «Sur un prW lem e de économ ie p u r«.
2/ Podstawowe zasady c y b e r n e ty k i sform ułow ał on w p racy  p t . :  C y b e rn e ty k a , c z y l i  sterow anie  i  łąoznośó w z w ie r z ę c iu  1 m a szy n ie , wyd. 1948 r .3/ W ybitny matematyk r a d z i e c k i ,  c ie s z ą c y  s i ę  ś w ia ^ w ą  sław ą7“ -32



cybernetyka^^ /od g r e c . k y b e rn e tik o s  -  s te r u ją c y /  J e s t  nauką o łą c z n o ś c i  i  sterow aniu  w m aszynie, organizm ach żywych i  s p o łe c z e ń s tw ie . W b ad an iach  cy b ern ety czn y ch  zakład a s i ę ,  że i s t n i e j ą  pewne podobieiistwa między procesam i sterow niczym i w ty c h  u k ła d a c h .W c z a s ie  I I  wojny św iatow ej metody t e j  n au ki zastosowano do u sp raw n ien ia  systemu obrony p r z e c iw lo t n ic z e j , a p ó ź n ie j w p r o c e s ie  r a c j o n a l i z a c j i  in n ych  rodzajów d z i a ł a n i a .Na rozw ój c y b e rn e ty k i wywarły is t o tn y  wpływ J e J  powiąza­n ia  z ta k im i naukami Ja k : autom atyka, te o r ia  automatów, e le k ­tr o n ik a , n e u r o f lz jo lo g la , b i o lo g i a , s o c jo lo g ia , p s y c h o lo g ia ,lo ­g ik a , m atem atyka, te o r ia  g ie r  I t p .Zgo d n ie  z cybernetycznym  punktem w idzen ia  -  rz e cz y w is to ś ć  składa s ię  z układów /systemów/ w zględnie o d o so b n io n y ch ,sp rzę­żonych ze s o b ą , p rz e tw a rza ją cy c h  i  w ym ieniających  in fo rm a cje  / s y tu a c y jn e , d ecy zy jn e  i t p ./  i  z a s i l e n i a .Przedmiotem rozważań c y b e r n e ty k i są układy w zględnieodosobnione /samosterowane lub s te r u ją c e  innymi układam i/,sprzężone z otoczeniem  -  wyodrębnionymi:-  w e jś c ia m i, p rzez k tó re  układ o dbiera bodźce za pomocą tzw . receptorów  /n p . wzrok, s łu c h , d o t y k . . . . / ;-  w y jś c ia m i, przez k tó re  układ wywiera r e a k c je  na oto ­c z e n ie  za pomocą tzw . e le k to ró w .Cybernetyka r o z p a tr u je  układy samosterowane z punktu w id zen ia  ic h  fu n k cjo n o w an ia , p o m ija ją c  s z c z e g ó ły  ic h  budowy, d z ię k i  czemu może wykrywać prawa wspólne d la  różnych  u k ła ­dów d z ia ł a ją c y c h .1/ P ierw szy u żył t e j  nazwy P la to n , zaś Amper /1775-1836/ w swej k l a s y f i k a c j i  nauk w yró żn iał ra .in . cyb ern etykę Jako d z i a ł  p o l i t y k i  zajm u jący  s ię  metodami r z ą d z e n ia . W podob­nym znaczeniu  używał t e j  nazwy Bronisław  T rentow ski /1808-1868/ w wydanej w 1843 roku pracy p t , :  Stosunek f i l o z o f i i  do c y b e r n e ty k i, pośw ięconej poszukiw aniu r a c jo ­n a ln y c h  sposobów odzyskania n ie p o d le g ło ś c i .
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Taki© i t p .  badania  p o z w a la ją  cybernetykom  budować mode­le  c y b e r n e ty c z n e , k tó re  są  an alo gam i układów r z e c z y w is ty c h . A n a liz a  modelu pozwala u s t a l i ć  te  c z y n n ik i , k tó r e  in t e r e s u ją  m o d elu jącego  w r z e c z y w is t o ś c i , d z ię k i  czemu może wpływać na d o s k o n a le n ie  badanego system u r z e c z y w is te g o .W toku  konstruow ania modelu c y b e rn e ty cz n e g o  w y k o rzy stu je  s ię  metody /zasad y/ s t a t y s t y k i ,  a lg e b r y , t e o r i i  g ra fó w , równań ró żn iczk o w y ch , s y m u la c ji  komputerowej i t p .  / P o r .7 / .W rozw ażan iach  1 p ra c a c h  togo ro d z a ju  s z c z e g ó ln ie  d o n io ­s ł ą  r o lę  odgrywa t e o r ia  in fo r m a c ji  s i l n i e  s p rzę żo n a  z cy b er­n e ty k ą .D la  zastosow ań p ra k ty cz n y ch  c y b e r n e ty k i duże zn aczen ie  p o siad a rów nież m echan izacja  i  a u to m a ty za cja  procesów  p rze­tw a rza n ia  in fo r m a c ji , gdyż -  Ja k  s ię  zak ład a  -  p o zw o li ona pojionaó tzw . b a rie rę  in fo rm a ty czn ą  o raz w p ły n ie  u sp ra w n iają ce  na p ro ce sy  k ie ro w a n ia , decydowania i t p .C ybernetyka -  Jfcko nauka o różnych  sy ste m a ch  sterow ania  oraz o p rzetw a rza n iu  1 przekazyw aniu w n ic h  i n f o r m a c j i  -  po­zw ala rozpatryw ać in s t y t u c je  / m .in . wojskowe/ Ja k o  z o rg a n iz o ­wane u k ład y  w zględnie  odosobnione, c z y l i  s p rzę żo n e  ze sobą system y o różnym sto p n iu  z ło ż o n o ś c i, w y m ien ia jące  in fo r m a c je , sam osterow alne lub s te r u ją c e  innymi układam i zorganizow anym i,
00 u ła tw ia  ra c jo n a ln e  a n a lizo w a n ie  o raz d o s k o n a le n ie  s y s te ­mów k ie r o w a n ia , dow odzenia, z a r z ą d z a n ia . _  _ _  • _M odele cybernetyczne mogą zn a le ź ć  s z e r o k ie  zasto so w an ie  zarówno w to k u  d o sk o n alen ia  i n s t y t u c j i  c y w iln y c h , ja k  i  w oj­skow ych. iZ pomocą m odeli c y b ern ety czn y ch  zasto sow an ych  w t e o r i i1 p ra k ty ce  o r g a n iz a to r s k ie j  można badać 1 a n a liz o w a ć  w spo­sób systemowy:-  p ow iązania o rg a n iz a c y jn e  / in fo rm a cy jn e  1 z a s ile n io w e /  pomiędzy c z ę ś c ia m i składowymi d anej i n s t y t u c j i !-  różnorodne s p rzę że n ia  między daną i n s t y t u c j ą  / s y s t e ­mem o m niejszym  sto p n iu  z ło ż o n o ś c i/  a J e j  o to cze n ie m  / s y s t e ­mem b a r d z ie j  złożonym/;-  sp rz ę ż e n ia  pomiędzy c e la m i danej i n s t y t u c j i ,  J e J  p la ­nami lu b  prognozowanymi r e z u lta ta m i a dynamicznym rozwojem34



form 1 raotod k ie ro w an ia , dow odzenia, z a r z a d z a n ia , d z ię k i  c z e ­mu można u s ta la ć  s to p ie ń  w ra ż liw o ś c i badanego system u na zmiany /wewnętrzne lub zew nętrzne/ oraz Je g o  z d o ln o ś c i adap­ta c y jn e  do zachodzących zm ian, co może być w ykorzystane np. w p ro c e s ie  optym alizow ania d z ia ł a ln o ś c i  systemu dowodzenia w ojskam i na każdym sz c z e b lu  wojskowej h i e r a r c h i i  o r g a n iz a c y j­n e j oraz w toku p rz e c iw d z ia ła n ia  niepożądanym zmianom.Modele cybernetyczne mogą u ła tw ić ; a/ a n a liz ę  i  dosko­n a le n ie  sprzężeń z a s ile n io w y c h  / z a s i la n ie  w ojsk w odwody, s p r z ę t , u z b r o je n ie , a m u n icję , m a te ria ły  pędne I t p ./ ;  b/ in fo r ­m acyjnych /przekazyw anie in fo r m a c ji  d e cy zy jn y ch  lub s y t u a c y j­nych/ -  zw łaszcza w toku tra n s;fo rin a cji z a s i le ń  na ru ch  1o g ie ń , g in fo r m a c ji  na r o z k a z y , z a r z ą d z e n ia , dyrekty^/iy lu b  spraw o zdan ia , m eldunki, o p is y  sy tu a c y jn e  i t p .Drogą a n a liz y  systemowej można zbudować model cy b e rn e ty ­c z n y , p rz e d sta w ia ją c y  c a ły  system  obrony państw a, s k ła d a ją c y  s ię  z różnorodnych, odpowiednio ze sobą pow iązanych układów /podsystemów/ stanow iących  je g o  c z ę ś c i  składow e, k tó re  mogą być rów nież przedstaw ione w p o s ta c i m odeli c y b ern ety czn y ch .Np. w ojsko ja k o  za sa d n icza  c z ę ś ć  składowa systemu obro­ny państwa j e s t  rów nież w ielk im  systemem zło żo n y ch  z ta k ic h  w zajem nie ze sobą pow iązanych układów, ja k ;  system  dowodze­n ia  i  z a rzą d z a n ia  wojskowego, systemy różn ych  rodzajów  w ojsk 1 s łu ż b , systemy zao p atry w an ia , z a b e z p ie c z e n ia  i t p ,  W o b rębie system u dowodzenia da s ię  w yróżnić z k o le i  system  in fo rm aty ­c z n y , system  decydow ania, systemy s z k o le n ia , wychowywania ż o ł n ie r z y , k sz ta łto w a n ia  io h  postfiw ideow ych, m oralnych i t p .W wymienionych w yżej system ach można wyeksponować d a l­sze u kłady /system y/ o określonym  sto p n iu  z ło ż o n o ś c i i  bo­g a ctw ie  pow iązań.
2.4 .  Systemowe u j e c i e  problematyki  o r g a n i z a t o r s k i e jD .M . G w iszia n i / 8 / w yróżnia tr z y  w spółczesne szk o ły  /grupy/ rozwoju TO i  K . Są to ; Empiryczna S z k o ła  TO i  K ,Szk o ­ła  Systemów Sp ołecznych i  Szko ła  Zautomatyzowanych Systemów K ie ro w a n ia .EMPIRYCZNA SZKOŁA TO i  K /zwana te ż  s o c jo lo g ią  przemy­słową/ kompleksowo ujm uje problem atykę o r g a n iz a c ji  i  k iero w a-
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SZKOŁA ZAUTONŁ\TYZOWANYCH SYSTEMÓW KIEROWANIA is t o t ę  pro­cesów k ie ro w n iczy ch  sprowadza do d z ia ła ń  na in fo r m a c ja c h ,s ta ­now iących niezbędny m a te r ia ł  do p o b ie ra n ia  /w ytw arzania/ de­c y z j i .  P rzy  czym obiektem  d z ia ła ń  na in fo rm a cja c h  ma byó mo­d e l ,  a n ie  o r y g in a ł. D la te g o  docenia s ię  wagę modelowania c y ­b e rn e ty czn e g o  i  m atem atycznego, p o zw alającego  ujmowaó badane system y kierow ania kompleksowo.Z ta k ą  kon cep cją  łą c z y  s ię  zazw yczaj p o s tu la t  autom aty­z a c j i  procesów d e cy zy jn y ch ,
Z^asady i  metody r a c j o n a l i z a c j i  d z ia ła ń  w k ra .lach  s o c ja ­l is t y c z n y c hDo d a lsze g o  rozw oju p o szczeg ó ln y ch  kierunków r a c j o n a l i ­z a c j i  d z ia ła ń  w niemałym sto p n iu  p rz y c z y n iły  s ię  tak  o s ią g ­n ię c i a  te o r e ty c z n e . Ja k  i  p raktyka budownictwa s o c j a l i s t y c z ­nego. Na szc ze g ó ln ą  uwagę z a s łu g u ją  zasady 1 metody r a c jo n a l­nego d z i a ł a n i a ,  a zw ła szcza :a/ zasada c e n tra liz m u  dem okratycznego, za k ła d a ją ca  z je d ­n e j s tro n y  c e n tra ln e  k iero w an ie  c a łą  gospodarką narodową, a z d r u g ie j  s tro n y  k o n ie czn o ść  ro z w ija n ia  in ic ja ty w y  o d d o ln e j, aby lu d z ie  p racy m ie li  wpływ na procesy rozw oju p ro d u k c ji;b/ Zasada s o c ja lis t y c z n e g o  w s p ó łd z ia ła n ia  i  współodpo­w ie d z ia ln o ś c i  załó g  za w y n ik i p ro d u k c ji;o/ zasada w ykorzystyw ania c s y c h o - f iz jo lo g ic z n y o h  m o żli­w o ści lu d z i  w sposób hu m anitarny;d/ zacada s ta łe g o  u io w co ześn lan ia  / m o d e r n iz a c ji/  te c h n i­k i  1 t e c h n o lo g ii  p ra cy ;e/ laetcdy d z ia ła ń  l u d z i ,  k tó rz y  b y i i  in io ja to r tim l maso­wych ruchów socj a l i s t yczn ego  w spółzaw odnictw a, r t c jo n a l i z a t o r -  stwa i  w ynalazczości^ '^ ;f /  różnorodne sposoby o sz c z ę d n ie je z e g o  gospodarow ania za­sobami i t d .

1/ K p . A le k s ie J  Stachanow , i n ż ,  Kowalew w ZSRET.
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N ało ży  p o d k r e ś lić , że w s tr u k tu r z e  u s t r o ju  s o c j a l i s t y ­cznego w ystęp u ją  obiektyw ne p raw id ło w o ści u m o ż liw ia ją ce  r a c jo ­n a liz a c ję  d z ia ła ń  oraz szy b sz y  n iż  w p o p rze d n ich  fo rm a cja ch  w zrost w y d a jn o ści p ra c y .I s t o t n ą  r o lę  w u s t a la n iu  lu b  akceptow aniu r a c jo n a ln y c h  me­tod d z ia ł a n ia  oraz w y ty cza n iu  praw idłow ych kierunków  rozwoju krajów  s o c ja l is t y c z n y c h  odgryw ają p a r t ie  kom un istyczne 1 ro ­b o tn ic z e .Problem y o r g a n iz a to r s k ie  b y ły  n ie je d n o k r o tn ie  przedmiotem obrad zjazdów  i  p le n a rn y ch  p o sied zeń  ty c h  p a r t i i ,  a w o kresach między zjazd am i są w p o lu  w id zen ia  kierow nictw a p a r ty jn e g o .W u s t r o ju  s o c ja lis ty c z n y m  obok w łasnych o s ią g n ię ć  te o re ­ty czn y ch  i  u o g ó ln ie ń  p raktyczn ych ^^ w y k o rzy stu je  s ię  w spo­sób k ry ty c z n o -tw ó r o z y , w nowych warunkach sp o łeczn o -ek o n o m icz­nych -  pozytywny dorobek p o szczeg ó ln y ch  kierunków  r a c j o n a l i ­z a c j i  d z ia ł a ń  o raz zasady nowoczesnych nauk e r g o lo g ic z n y c h  p rzed staw io n y ch  w r o z d z ia le  IV .
I V , O gólna c h a r a k te r y s ty k a  systemu nauk e r g o lo g ic z n y c hD y s c y p lin y  e r g o lo g lc z n e  interp retow ane z p o z y c j i  mark- s lzm u -le n in izrau  są z a lic z a n e  do systemu nauk HUMANISTYCZNYCH, gdyż z a jm u ją  s ię  głów nie LUDZKIMI UIŁADAMI ZORGANIZOWANYMI.N a le ż y  d o d ać, że we w szeohśw lecle oprócz o r g a n i z a c j i  lu ­d z k ic h  i s t n i e j ą  rów nież: a/  układy zorganizow ane w św ieo le  przedmiotów martwych /n p , komputery i  inne a g r e g a ty  te c h n ic z ­n e , system y p la n e ta rn e  i t d , / ;  b/ układy zorganizow ane w, św ię­c ie  z w ie r z ą t /n p . r o je  p s z c z ó ł , gospodarstwa bobrów i t p ,/ ;  o/ u k ład y  zorganizow ane w ś w ię c ie  r o ś l in  /n p . p la n t a c je  upraw­ne w r o l n i c t w i e ,  le ś n ic t w ie  i t p ,  c a ło ś c i  o r g a n iz a c y jn e , będące wynikiem  c e lo w e j, świadomej d z ia ł a ln o ś c i  c z ło w ie k a / .W szelkim i układam i zorganizow anym i -  ł ą c z n ie  z lu d zk im i -  zajm uje s ię  OGÓLNA TEORIA ZDARZEŃ, zwana rów nież o g ó ln ą  t e o r ią  systemów;
1/ C h o d zi tu  m .in . o prace  t a k ic h  autorów ja k  W. L e n in ,A . B e rg , D .M .G w is z ia n i ł L . K Sntorow ioz, P . Kierżenoew  i  i n n i .
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w t e o r i i  i  p rak ty ce  o r g a n iz a to r s k ie j  k o rzy sta  s ię  współ­c z e ś n ie  w sposób pożyteczny z zasad o g ó ln e j t e o r i i  zdarzeii zw łaszcza w toku tzw . systemowego ujmowania p ro b lem atyki orga­n i z a t o r s k i e j ,  będącej przedmiotem nauk e r g o lo g ic z n y c h , k tó ry ch  fragm ent przedstaw iono na r y s . n r  5.Prezentow ane na r y s , n r  5 nau ki ERGOLOGICZNE» do k tó ry ch  n a le ż y  rów nież TO i  K za jm u ją  s ię  -  z różnych punktów w idze­n ia  -  p o szczegó ln ym i r o d z a ja m i, d zied zin am i lub aspektam i za­chowań, a zw łaszcza zorganizow anych d z ia ła ń  lu d z k ic h , ja k ie  są w p ra k ty ce  r e a liz o w a n e .Odrębność k ażd ej d y s c y p lin y  / e r g o lo g ic z n e j rów nież/ z a j­m u jącej s ię  badaniam i naukowymi z a le ż y  od te g o :a/ co  zamierzamy o sią g n ą ć  w r e z u lt a c ie  prowadzonych badań, c z y l i  od c e lu  badań;h/ 00 j e s t  przedmiotem badań, j a k i  zakres r z e c z y w is to ś c i j e s t  nim i o b ję ty ;c/  pod Ja k im i w zględam i / z  ja k ie g o  punktu w id zen ia/  bada­my tę r z e c z y w is to ś ć ;d/ j a k i  j e s t  s to p ie ń  u o g ó ln ie n ia  r e z u lta tó w  badań;e/ ja k i e  metody są stosowane w b ad an iach .Podstawowe ro d za je  oraz in n e , b a r d z ie j szczegółow e d z ie ­d zin y  lu b  a sp e k ty  d z ia ła ń  / f i z j o l o g i c z n e ,  s o c jo lo g ic z n e  ) psy­c h o lo g ic z n e  i t p ./  są domeną rozważań p o szczeg ó ln y ch  dyscyp­l i n  e r g o lo g ic z n y c h , k tó re  p o s ia d a ją  różny s to p ie ń  o g ó ln o ść! i  zak res przedmiotowy badań o raz s p e ł n ia ją  różną r o lę  w p rak tyce o r g a n iz a t o r s k ie j .Nauki te  pow stały 1 r o z w ija ją  s ię  pod wpływom n a r a s ta ją ­cy ch  p o trz e b  p ra k ty k i o r g a n iz a to r s k ie j  oraz w y ła n ia n ia  s ię  problemów o rg an izacy jn y ch ,w ym ag ający ch  te o re ty c z n e g o  naśw iet­l e n i a .Na schem acie nr 5 w yróżniono tr z y  s z c z e b le  o g ó ln o ś c i /ab­s t r a k c j i  naukowej/ tw ie rd ze ń , za sa d , h ip o to  z , praw,  u s ta la n y c h , p rzez p o szczeg ó ln e  nauki e r g o lo g ic z n e .Ze w zględu na sposób ic h  stosow ania w r z e c z y w is to ś c i orga» n i z a t o r s k l e j  d z i e l i  s ię  je  na NAUKI STOSOWANE, b ezpośrednio p rzyd atn e  d la  p ra k ty k i o r g a n iz a to r s k ie j  i  NAUKI TEORETYCZNE, p o śred n io  przydatne d la  t e jż e  p r a k ty k i.
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Rysunek n r 6D y s c y p lin y  usytuo^fane na n a jn iższy m  s z c z e b lu  u o g ó ln ie n ia  w sy ste m ie  nauk e r g o lo g ic z n y c h  z a w ie ra ją  tw ie r d z e n ia , metody, za sa d y , r e g u ły  . . . .  z n a jd u ją c e  b ezp o śred n ie  zasto so w an ie  w p ra k ty ce  o r g a n iz a t o r s k ie j , w ięc można by Je  nazwać naukami s to ­sowanymi. Ic h  zakres przedm iotowy J e s t  bardzo w ą s k i, gdyż każda z n ic h  za jm u je  s ię  o r g a n iz a c ją  -  w za s a d z ie  -  t y lk o  je d n e j s to ­sunkowo w ą s k ie j i  szcze g ó ło w e j d z ie d z in y  d z ia ł a ń .Na p rzyk ład  ekonomika i  o r g a n iz a c ja  przem ysłu maszyno­wego zajm u je  s ię  problem atyką o r g a n iz a to r s k ą  -  w z a s a d z ie  ty lk o  vv o b rę b ie  tego przem ysłu .N a to m ia st nauka o a d m in is tr a c y jn e j d z i a ł a ln o ś c i  państwa zajm uje s ię  o r g a n iz a c ją  i  funkcjonow aniem  n a c z e ln y c h  1 te ren o ­wych organów a d m in is t r a c ji  państw ow ej.Zaś przedmiotem nau ki o o r g a n iz a c ji  system u m ilita r n e g o  -  wojsk o p e ra cy jn y ch  i  OTK -  J e s t  tru dna, z ło ż o n a , a zarazem s p e c y fic z n a  problem atyka o rganizow ania o raz funkcjonow ania





formułować tw ie r d z e n ia , h ip o te z y , za sa d y , 1 r e g u ły  postępowa­nia i t p .  k o n s tr u k c je  lo g ic z n e ;  a n a stę p n ie  od te g o ż  m yślenia do p r a k t y k i , g d z ie  p o sz cz e g ó ln e  tw ie r d z e n ia , za s a d y , re g u ły  . . .  są sto so w an e, h ip o te z y  v/eryfikow ane, zaś prawa uw zględniane p rzez lu d z i  r a c jo n a ln ie  d z ia ł a ją c y c h .W to k u  konstruow ania lub r o z w ija n ia  d an ej t e o r i i  / z a sa d , r e g u ł , tw ierd zeń / trze b a  u w zględniać zmiany zach odzące w prak­ty ce  -  w s z c z e g ó ln o ś c i  t e ,  k tó re  są wynikiem  p o stęp u  te c h n ic z ­nego 1 te c h n o lo g ic z n e g o .I s t n i e j e  ś c i s ł a  z a le ż n o ś ć  m iędzy konkretnym i d ziałian iam i a zasadam i te o re ty c z n y m i, stosowanymi w p ra k ty ce  o r g a n iz a to r ­s k i e j .  N ie  u w zględ n ian ie  t e j  z a le ż n o ś c i  prow adzi w w ie lu  p rzy ­padkach do d e fo r m a c ji i  wypaczeń o r g a n iz a c y jn y c h , do d z ia ła ń  n iesp raw nych  / n ie s k u te c z n y c h , nieekonom icznych i t p , / .M iędzy Innymi d z ia ł a n ia  oderwane od t e o r i i  prowadzą do tzw. W ąskiego praktycyzm u, do szu k an ia  rozw iązań o r g a n iz a c y jn y c h  bardzo p raco ch ło n n ą 1 mało efektyw ną metodą i n t u i c y j n ą  lub me­todą prób i  błędów , c z ę s to  kosztem  nadm iernego wydatkowania zasobów rzeczow ych, czasowo—p rz e strze n n y ch  i  e n e r g e ty c z n y c h .Dodać n a le ż y , że ro zw iąza n ia  p r z y ję te  w t a k i  sposób n ie  zawsze są  t r a fn e , a n ie k ie d y  w ręcz szk od liw e d la  n iż s z y c h  lub w yższych s z c z e b li  k iero w an ia  /dow odzenia, z a r z ą d z a n ia / . N ie ­k ie d y  t o ,  00 s ię  u zn a je  i n t u i c y jn i e  za pożądane np, d la  pod­o d d z ia łu  może być w r z e o z y w is to ś o l n ie k o r z y s tn e  d la  o d d zia łu  lub o d w ro tn ie , ^P rz e zw y c ię że n ie  nawyków w ąskiego p raktycyzm u ' orąz dolDre opanowanie zasad nauk e r g o lo g ic z n y c h , ja k  rów nież t a k t y k i ,s z t u k i  o p e r a c y jn e j i  s t r a t e g i i  posiada s z c z e g ó ln e  zn a c ze n ie  d la1/ P re fe ro w a n ie  w ąskiego praktycyzm u w n ie k tó r y c h  s z k o ła c h  ś r e d n ic h  w yrażało s ię  n ie k ie d y  w tym, że u ozniow le -  n ie  z n a ją c  odpow iedniej m etodyki sam odzielnego u c z e n ia  s ię  m atem atyki, f i z y k i  i t p ,  d y s c y p lin  -  p ró b o w ali opanować dany p rzed m iot przede w szystkim  drogą in tu ic y jn e g o  rozw iązyw ania l ic z n y c h  /ra. In . tekstow ych/ zadań, d z ię k i  czemu m ie li  so b ie  jak o b y  p rzysw o ić u m ie ję tn o ść  rozw iązyw ania w s z e lk ic h  zadań danego ty p u , J e ż e l i  jed n ak  dany uczeń n ie  p o zn ał w w ystar­c z a ją c e j  m ierze pewnych zasad / r e g u ł , m etod/, a w c z a s ie  egzam inu wstępnego na w yższą u c z e ln ię  o trzym ał zad an ia  z za k re su  t y c h , k tó re  n ie  b y ły  p rzera b ia n e  p rzez n ie g o  p ra k ty ­c z n ie , to  bardzo c z ę s to  b y ło  ono d la  n ie g o  n le r o z w ią z a la e .
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sprawnego p rowadzei^a d z ia ła ń  b o jo ^ c h , zw łaszcza w k tó ry c h  wojska będą rozśrodkowane lu b  te ż  zmuszone zo stan ą do wykonywania trudnych zadań w oderwaniu od s i ł  głównych»w wa­runkach s p e c y fic z n y c h , n ie  p rzew id zian ych  w c z a s ie  ćw iczeń lu b  g ie r  w o jen n ych . W t a k ic h  s y t u a c ja c h  od s to p n ia  znajom ości za­sad te o re ty c z n y c h  i  u m ie ję tn o ś c i ra c jo n a ln e g o  ic h  stosow ania w p rak ty ce  z a le ż e ć  będą s a m o d z ie ln e , tw órcze i  t r a fn e  d e c y z je  o r g a n iz a to r s k ie  i  dowódcze o ra z r e z u lt a t y  p o d ję ty c h  d z ia ł a ń .D la te g o  te ż  pożądane J e s t ,  aby każdy k ie ro w n ik , o rg a n iza ­to r  lu b  p r z e d s ta w ic ie l  d y s c y p lin y  stosow anej zn a ł podstawowe za sa d y , m etody, r e g u ł y , dyrektyw y lu b  z a le c e n ia  -  formułowane p rzez p r z e d s t a w ic ie li  nauk te o r e ty c z n y c h  i  p o t r a f i ł  maksymal­n ie  w y k orzystać Je  w p ra k ty c z n e j d z i a ł a ln o ś c i .O r g a n iz a to r  pow inien np . w ie d z ie ć , że różnorodne asp ekty / w ła śc iw o ś c i/  podm iotu, zasobów, warunków. oraz in n y ch  elemen­tów s tr u k tu r y  rzeczow ej i  o za so w o -p rze strz e n n e j d z ia ła n ia  zor­ganizow anego lub te ż  o kreślo n e s to s u n k i m iędzy tym i elem enta­mi są  przedmiotem nauk e rg o lo g lo z n y c h  z obszaru wyższego szczeb­l a  u o g ó ln ie n ia ,ICażda z n lo h  bada elem enty r z e c z y w is to ś c i  o rg a n iz a to r ­s k i e j  pod innym względem, z Innego punktu w id z e n ia ,Np. ergonom ia zajm uje s ię  sposobam i p rzysto so w a n ia  apara­tu r y , a zw łaszcza urządzeń te c h n ic z n y c h  do p o trz e b  i  możliwo­ś c i  a n a to m io z n y o ł, f iz jo lo g i c z n y c h  i  p sy c h ic z n y c h  czło w iek a  d z ia ł a ją c e g o . H istorycznym  Ju ż  d z iś  przykładem  są  prowadzone w t e j  d z i e d z i n i e , w c z a s ie  I I  wojny św iatow ej b ad an ia  a n g ie l­s k ic h  uczonych nad Ja k  n a jle p szy m  dostosow aniem  urządzeń ka­biny sam olotu do m o żliw o ści p s y c h o fiz y c z n y c h  p i l o t a .Przedmiotem ergonom ii są  w ięc b adania nad układem ” CZŁO- WIEK-MASZYNA" .  W d e f i n i c j i  zaproponowanej w 1961 roku przez Międzynarodowe B iu ro  P racy o k r e ś la  s ię  ergonomię Jak o  " . . . ł ą c z ­ne za sto sow an ie  n ie k tó r y c h  nauk b io lo g ic z n y c h  i  te ch n ic z n y c h  d la  zapew niania w sto su n k ach  między czło w iek iem  a p racą  op ty­m a l i z a c j i  warunków wzajemnego dostosow ania w c e lu  zw ięk szen ia  w y d a jn o ści p racy i  p r z y c z y n ie n ia  s ię  do p o m yśln ości pracow­n ik a " . Badanie ergonom iczne nad stosunkam i w u k ła d z ie  " ż o ł n lo r z -  te o h n lk a  bojowa" dop row ad ziły  do pow stania tzw . WOJSKOWEJ45



PSYCHOLOGII INŻYNIERYJNEJ, k tó r a  zajm uje s ię  u zasad nian iem  ra ­c jo n a ln e j  k o n s tr u k c ji  s p r z ę tu  bojow ego, zab e zp iecza n ie m  eks­p l o a t a c j i  te g o  sp rzę tu  o raz s e le k c ją  1 szk o le n iem  stanów oso­bowych, ze względu na « p rzy sto so w a n ie " ż o łn ie r z a  do b ro n i i  sp rzę tu  bojow ego. Ja k  rów nież s p r z ę tu  — do ż o ł n ie r z a . Badania tego  r o d z a ju  mają w s p ó łc z e śn ie  d o n io s łe  z n a cze n ie ,p o n ie w a ż wy­p o sa że n ie  w ojsk  w nowe r o d z a je  b ro n i 1 s p rzę tu  bojowego spowo­dowało o lb rzy m ie  zmiany w s fe r z e  o r g a n i z a c j i ,  t a k t y k i ,  s z tu k i o p e r a c y jn e j , s z k o le n ia  o raz d z ia ła ń  ćw iczebnych  lu b  bojowych w sp ó łczesn y ch  a r m ii .N ie  zamierzamy cmawlaó w s z y s tk ic h  nauk w y szcze g ó ln io n y ch  na r y s . n r  5 ,  gdyż zg o d n ie  z założonym celem  w r o z d z ia le  n i ­n ie jszy m  m ia ł byó sch arakteryzow any przede w szystkim  system  d y s c y p lin  e r g o lo g ic z n y c h ^ ^ , z uw zględnieniem  m ie js c a  TO 1 K w tym s y s te m ie .Uwaga zwrócona w yżej na n ie k tó r e  nau ki e r g o lo g ic z n e  m iała r a c z e j c h a r a k te r  d y g r e s y jn y ,W podobny sposób omówimy Je s z c z e  p r a k s e o lo g ię , k tó ra  J e s t  nąuką p o s ia d a ją c ą  s z c z e g ó ln e  zn aczen ie  d la  t e o r i i  i  p ra k ty k i o r g a n iz a t o r s k ie j .PRAKSEOLOGIA -  Ja k o  nauka n a jo g ó ln ie js z a  w system ie nauk e r g o lo g lo z n y c h , za jm u je  s ię  różnymi ro d za ja m i zachowań / d z ia ła ń /  lu d z k ic h , a punktu w id zen ia  ic h  SPRATOOSCI. Z togo ^punktu w id z e n ia  bada ona ta k  zachowanie b ie r n e . J a k  1 czyn n e, c z y l i  d z ia ł a n ia  /Jednopodm lotowe lub zespołowe -  w lelo p o d - m lotow e/.P r a k s e b lo g ia  zajm uje s ię  ta k im i zag ad n ien iam i Ja k t  
1/ z g łę b ie n ie  dynam iki p o s tę p u . u m ie ję tn o ś c i lu d z k ic h ,w  ś w ie t le  ocen p ra k s e o lo g ic z n y c h ;1/Pewne in fo rm a cje  o ty c h  d y s c y p lin a c h  z n a jd z ie  c z y t e ln i k  w p ra c a ch  J .  Kum ała / 11 / 1 J .  Z ie le n ie w s k ie g o  /  26 / .2/ Termin " p r a k s e o lo g ia "  j e s t  nazwą zło żo n ą z g r .  słó_w "p ra k - s i s "  / "p ra k s e o s"/  -  czy n n o ść i  " lo g o s "  -  słowo /n au k a/. System atyczne opracow anie p r a k s e o lo g ii  zaw iera T r a k ta t  o D obrej R obocie -  d z ie ło  w yb itnego p o ls k ie g o  uczonego -  T adeusza K o ta rb iń s k ie g o  / 9 / .
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2/ budowa p ra k s e o lo g ie z n e j a p a ra tu ry  p o ję cio w e j} 3/ o p is  ana­l i t y c z n y  elementów d z ia ł a n ia ;  4/ ty p o lo g ia  form d z ia ła n ia ;5/ p rJlc o e o lo g io z n e  zasady sprawnego d z ia ł a n ia .ICrytyczno-tw óroze z g łę b ie n ie  dynam iki p ostępu u m ie ję t­n o ś c i lu d z k ic h  pozwala w łączyć do zakresu rozważań p ra k se o lo - g ic z n y c h  nagromadzony w c ią g u  wieków m a te ria ł u o g ó ln ia ją c y  p ra k ty czn e  dośw iadczenie l u d z i .  U o g ó ln ie n ia  ta k ie  z a w ie ra ją :a/ rozw ażania f i lo z o fó w , etyków , p o lity k ó w , ekonomistów i t p .  / P r a k s e o lo g ic z n y  c h a r a k te r  ma np, tw ie rd ze n ie  M arksa, że ”praca j e s t  powszechnym warunkiem wymiany m a te r ii  między c z ł o ­wiekiem  a p rzyro d ą , wiecznym , naturalnym  warunkiem ż y c ia  lu d z­k ie g o , a p rz e to  czymś n iezależn y m  od ;Ja k ie jk o lw ie k  formy tego  ż y c ia , n a to m ia st czymś wspólnym w szystkim  je g o  formom s p o łe c z ­nym’*/ . /15» s t r . 151/1b/ kompendia te c h n ic z n e  o ra z prace z zak resu  h i s t o r i i  te c h ­n i k i  i  nauk p rak ty czn y ch  /m edycyny»dyscyplin  e rg o lo g ic z n y c h  ł t i / i
0/ ogólne maksymy z zak resu  tzw . m ądrości ży cio w ej /np. ”N ie  nad m iarę” , "Co masz z w a lc z a ć , zw a lcza j w samych Ju ż  po­c z ą tk a c h " / ;d/ p rz y sło w ia  /Np. "K uj ż e la z o  p ó k i g o r ą c e "/ ;e/ aforyzm y i  se n te n c je  /Np. "Przyrodę opanowuje s ię  wte­d y , j e ż e l i  uw zględnia s ię  w d z ia ła n iu  w y stęp u jące  w n ie j  p ra­w id ło w o ści obiektyw ne"/;f/  m orały /Np. "Zanim z a c z n ie c ie  l a t a ć  n a u c z c ie  s ię  cho­d z ić ” / i t p *P ra k se o lo g  o cen ia  zarazem k r y ty c z n ie  te  w s z y s tk ie  naw yki, zw y cza je , metody, błędy p ra k ty cz n e , próby nieud ane oraz ró ż­nego r o d z a ju  d e fe k ty  i  wady, k tó re  u tr u d n ia ją  d z iała ją ce m u  o s ią g n ię c ie  c e lu  lub powodują d y sfu n k c jo n a ln o śó  d z ia ła ń  s k ie ­rowanych na je g o  o s ią g n ię c ie .Na podstaw ie przeprow adzonych a n a l i z  i  badań p rak seo lo g  p o s tu lu je  elim inow anie te g o , co  wpływa deform u jące na d z ia ł a ­n ie  p r a k ty c z n e ,a  eksponowanie i  w drażanie ty c h  spóśóbów ,zasad 1 te c h n ik , k tó re  prowadzą do nabywania w y so k ie j spraw ności 1 p o zw a la ją  d z ia ł a ć  r a c jo n a ln ie  -  po m istrzow sku.P o stęp  w d z id z in ie  usprawnień j e s t  procesem dynamloznym. N iem ały wpływ w yw ierają nań s y tu a c je  przymusowe, aktywnośćz a ra d c z a , świadomość s y t u a c j i  oraz te g o , co w n i e j  z r o b ić  t r z e ­b a . 47



w s y t u a c ja c h  przymusowych w y ła n ia ją  s i ę  o k re ślo n e  p o trz e b y , p rob lem y,d ylem aty s k ł a n ia ją c e  lu d z i  do szu k an ia  w y jś c ia  z d an ej s y t u a c j i  przymusowej ż y w io ło w o ,s p o n ta n ic z n ie  lu b  w o p a rc iu  o znajom ość dośw iadczeń in n y ch  a lb o  metodami naukowo uzasadniony­m i. W te n  sposób wprowadzono w ie le  usprawnień w s z tu c e  i  te c h ­n ic e  w o jen n ej oraz w in n y ch  d z ie d z in a c h  d z i a ł a ln o ś c i  l u d z i .Do p r a k s e o lo g ic z n e j a p a r a tu ry  p o ję c io w e j z a l i c z a  s ię  m .i n . ta k ie  term in y ja k :  ” czyn p r o s t y ” »’’ d z ia ł a n ie " , ’’p r a c a ”  » "o rg a n iz a ­c j a ” , "sp raw ca” , " d z ie ł o ” , "wytwór” ,  "zaso b y” »"tworzywo” , ” sku tek ” , " w s p ó łd z ia ła n ie ” »"k o o p eracja  pozytywna” ," k o o p e r a c ja  negatywna” i t p .  K larow anie»p recyzow anie t a k ic h  i t p .p o j ę ć , j a k i m i  p o słu g u ją  s i ę  lu d z ie  d z ia ł a ją c y  j e s t  jednym z ważnych zadań omawianego obecnie d z i a ł u  p r a k s e o lo g i i .O p is a n a lity c z n y  elementów d z ia ła n ia  p o le g a  m # in. na tym, że p ra k s e o lo g  b a d a » a n a liz u je  i  o p is u je  t a k ie  komponenty ja k : p o d m io t» ce l,śro d k i» w a ru n k i» p rze d m io t d z ia ła ń  oraz, s p r z ę ż e n ia  między n im i,tw o r z ą c e  wewnętrzną s tr u k tu r ę  A>iińowę/ każdego p ra­widłowo zorganizow anego d z i a ł a n i a .T y p o lo g ia  form  d z ia ła n ia  pozwala p rak seo lo g o w i a n a lizo w a ć różne form y /zachowań/ d z ia ła ń  lu d z i  w warunkach:a/  k o o p e r a c ji  p o zy ty w n e j, /gdy podmioty w s p ó łd z ia ła ją c e  dą­żą do celó w  zgodnych/;b / k o o p e r a c ji  n egatyw n ej, c z y l i  w w a lc e , /gdy c e le  podmio­tów zm agających  s ię  są  niezgodne»a w p o sz cz e g ó ln y c h  przypadkach -  s p r z e c z n e / .P r a k s e o lo g ia  w o p a r c iu  o w yniki rozważań a n a li t y c z n o - o p is o -  wych fo r m u łu je  zasady postępow ania sprawnego w d z ia ła n ia c h  w s z e lk ie g o  r o d z a ju  /w pracy wykonawczej lu b  k ie r o w n ic z e j , w w alce i t d . / .Zasady p ra k se o lo g ic z n e  można stosow ać w p r a k ty c e : 1/ jako k r y t e r ia  o cen ; 2/ jako  d y re k ty wy sprawnego d z i a ł a n i a .ZASADY /w alory ,w aru n ki/ sprawnego d z ia ła n ia  /zasad a s k u te ­c z n o ś c i ,k o r z y s tn o ś c i,e k o n o m ic z n o ś c i i t d . /  mogą b y ć  stosowane w p ra k ty ce  o r g a n iz a to r s k ie j  ja k o  KRYTERIA OCEN d z i a ł a ń :.1 / ,/ n p .a/ planow anych / p o te n c ja ln y c h / , o cen ian y ch  e x  an tę  oceny za m ia ru , p la n u , k o s z to ry s u  i t p . / ;b/ re a liz o w a n y c h ,o c e n ia n y c h  w toku  wykonywania zadań»/np. oceny p rz e b ie g u  s z k o le n ia  bojow ego w o jsk ,fo rso w a n ia  p rzeszkó d wodnych, przełam yw ania obrony n p la  i t p ./ ;c/  w ykonanych ,ocenianych  e x  p o st /np .oceny d z i a ł a ń , d z ię k i  którym opanowano dany obszar»ześrodkow ano s i ł y  i  ś ro d k i i t p . / .1/ P rzed p o d ję ciem  zam ierzonego d z ia ła n ia ,
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DYREICTYWy / z a le c e n ia , w skazów ki, w ytyczn e, p o s tu la ty /  u spraw niania w s z e lk ic h  /zachowań/ d z ia ła ń . /Np. p o s tu la ty  eko­n o m iz a c ji , p ré p a ré e J i f  in s t r u m e n t a l iz a c j i  d z ia ła ń  i t d / ,  mogą być stosow ane zarówno w warunkach k o o p e r a c ji  pozytyw nej Ja k  1 n eg atyw n ej.Zasady p ra k se o lo g lcz n e  zo sta n ą  omówione w Jednym z n astęp ­nych skryptów .P r a k s e o lo g ia , zwana rów nież m eto d o lo gią  lu b  te c h n ik ą  spraw­nego d z i a ł a n i a , może byó szeroko w ykorzystana w t e o r i i  i  prak­ty ce  o r g a n iz a to r s k ie j  przez p r z e d s t a w ic ie li  p o z o s ta ły c h  dyscyp­l i n  e r g o lo g io z n y c h  oraz o rgan izato ró w  /kierow ników , dowódców,szefów  ............ / ,  ta k  w pracy w ykonaw czej, k ie r o w n ic z e j , naukowej.Ja k  i  w w a lc e .P r z e d s ta w ic ie le  TO i  K o raz Innych nauk e rg o lo g lc z n y o h  mogą m .in . w ykorzystać:a/ p ra k se o lo g lcz n e  sposoby k ry ty czn e g o  a n a lizo w a n ia  za­chowań niespraw nych;b/ zdefiniow ane przez prakseologów  ta k ie  term iny Ja k : d z i a ł a n i e ,  » d z ia ła n ie  zorganizow ane” I t p . ;
0/ p ra k se o lo g lcz n e  zasady /w a lo ry , w a ru n k i/ , Ja k ie  powin­ny być p rz e strze g a n e  w każdym d z ia ła n iu  sprawnym;d/ p ra k se o lo g lc z n e  dyrektyw y / z a le c e n ia , w sk a z a n ia , wyty­c z n e , r e c e p t y . . . . /  uspraw niania w s z e lk ic h  /zachowań/ d z ia ła ń .K o r z y s ta n ie  -  w szerokim  z a k r e s ie  -  z dorobku p ra k se o lo ­g i i  u ła tw ia  TO i  K -ro z w ija n ie  w łasn ego , sam od zielnego przed­miotu badań, a w s z c z e g ó ln o ś c i a n a lizo w a n ie  p ro b lem a tyk i orga­n i z a t o r s k i e j  według k ry te rió w  spraw ności p r a k s e o lo g lc z n e J .

V . Przedm iot TO 1 K o^az Je.1 r o la  w p ra k ty ce  o r g a n iz a to r s k ie jUżyw ając naz^vy z ło ż o n e j TO i  K, w arto p a m ię ta ć , że:a/ Z n acze n ie  t e j  nazwy -  podobnie Ja k  sens w ie lu  innych terminów sw o isty ch  prezentow anej t e o r i i  -  u s ta la  s ię  konwencjo­n a ln ie  .
1/ Np. w nauce w ojennej mogą być szeroko w ykorzystane p rak seo - lo g ic z n e  zasady te c h n ik i  w a lk i.
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b/ M iędzy o r g a i iz a c ją  a kierow aniem  i s t n i e j e  w ięź n ie ­ro z łą czn a  w tyra s e n s ie , że n ie  ma o r g a n iz a c ji  bez k iero w an ia  /rozum ianego Jak o  zesp ó ł f u n k c j i ,  p rz e d s ię w z ię ć , ozynn o ó o l k ie ­row niczych  rea lizo w a n ych  p rzez danego k i e r o w n i k a / ^ a n i  to ż  -  k iero w an ia  bez o r g a n i z a c j i .  D la te g o  te ż  p rzyjm u je s ię  n ie k ie d y , że term iny " o r g a n iz a c ja "  i  "k ie ro w a n ie "  są synonim am i.W ś w ie t le  ta k ie g o  u ję o ia  n ie k tó r z y  te o r e ty c y  w nazwie in ­t e r e s u ją c e j  nas t e o r i i  używ ają ty lk o  Jednego z ty c h  term inów, na p rzy k ła d :a/ w fach ow ej l i t e r a t u r z e  am eryk ań sk iej 1  a n g i e l s k i e j  " S c i e n t i f i c  Managemmont" / c z y l i  naukowe z a r z ą d z a n ie /  lub "Managemment S c ie n c e "  / t z n . nauka o za rzą d zan iu /  a lb o  "O rga- n iz a t io n  Theory" / t z n . te o r ia  o r g a n iz a c ji/  i t p . ;b/ w n i e n ie c k i e j  -" O r g a n iz a t io n s le h r o "  / c z y l i  nauka o o r g a n iz a c ji/ ;c/  w ZSRR -  "N aucznaja o r g a n iz a c i ja  tru d a " -  NOT / tz n .n a u ­kowa o r g a n iz a c ja  pracy/ / P o r . 8 / .N a le ż y  dodaó, że przedm iot NOT J e s t  zakresow e s z e r s z y ,n iż  naukowej o r g a n iz a c j i  p racy /NOP/, gdyż ta  o s t a t n ia  -  Ja k o  dys­c y p lin a  b a r d z ie j  szczegółow a n iż  TO i  K i  NOT -  za jm u je  s ię  w z a s a d z ie  problem atyką o r g a n iz a to r s k ą  w różn ych  d z ie d z in a c h  pracy w ykonaw czej, c z y l i  p ro b lem atyką z b liż o n ą  do t e j .  Jaka była typowa d la  kierunku naukowego za rzą d z e n ia  zapoczątkow a­nego p rz e z  vy.F. T a y lo r a .Podobny s to p ie ń  szo zeg ó ło w o śó i p rz y s łu g u je  rów nież t e o r i i  kierowni^.otwa, k tó r e j  pow stanie J e s t  związane z k ie ru n k ie m  adm l- n istra o y jn y m  H. F a y o la , gdyż J e J  domeną są przede w szystkim  problemy tw o rzen ia  1 funkcjonoifranla organów k ie r o w n ic z y c h  da­n ej i n s t y t u c j i .Ze w zględu na stosunkowo w ąski zak res przedm iotow y dys­c y p lin y  te  są c z ę ś c ia m i składowymi TO 1 K oraz J e J  h is t o r y c z ­nymi p o p rzed n iczk am i, k tó re  wywarły pewien wpływ na pow stanie 1 rozwój t e j  t e o r i i ,  k tó r e j za k re s  przedmiotowy J e s t  Jednak zn aczn ie  s z e r s z y .
1/ Np. przez d c ę , d y r e k to r a , s z e f a ,  p re z e s a , z a r z ą d z a ją c e g o  i t p .
50



Przedm iotem  TO i  K -  n au ki h u m a n isty czn e j, e r g o lo g lo z n e j i  te o r e ty c z n e j są przede w szystkim  w s z e lk ie  d z ia ł a n ia  z o rg a n i­zowane l u d z i ,  c z y l i  lu d z k ie  układy zorganizow ane / o r g a n iz a c je / , rozpatryw ane p rzez n ią  ze w zględu na s to p ie ń  i  sposób tz n . F0RM§ i c h  zorganizow ania#W p r o c e s ie  precyzow ania p o ję ó  oraz konstruow ania tw ie r­d zeń , zasad  1 u o g ó ln ie ń  naukowych te o re ty c y  o r g a n iz a c j i  c z e r ­p ią  w d u ż e j m ierze z ta k ie g o  ź r ó d łf  w ie d z y ,ja k im  są  -  badane p rzez TO 1 K -  p ra k ty czn e  doów iadozenia zorganizow anych d z ia ­łań  je d n o s te k , a zw łaszcza zespołów  lu d z k ic h .Centralnym  problemem TO i  K j e s t  mechanizm powstawania 1 funkcjonow ania c a ł o ś c i  o r g a n iz a c y jn y c h  d z ia ła ń  l u d z i .  D latego  te ż  s ta r a  s ię  ona odpow iedzieć na dwa n a s tę p u ją c e , zasad n icze  p y ta n ia :a/ w j a k i  sposób / ja k im i metodam i, według ja k i c h  zasad/ lu d z ie  o r g a n iz u ją  swoje d z ia ł a n ia ;b/ ja k  fu n k c jo n u ją  i  r o z w ija ją  s ię  lu b  z a n ik a ją  utworzo­ne p rzez lu d z i  c a ł o ś c i  o r g a n iz a c y jn e ,ja k o  nauka te o re ty c zn a  -  p o śred n io  p rzyd a tn a  d la  p ra k ty k i o r g a n iz a to r s k ie j  -  szuka ona r a c jo n a ln y c h  odpow iedzi na po­wyższe p y t a n ia , n ie  w form ie gotow ych rozw iązań p ra k ty czn y ch , le c z  w p o s t a c i  zasad , n a d a ją c y c h  s ię  do za sto so w an ia  we w sze l­k ic h  d z ia ł a n ia c h , którym zgodn ie  z zamiarem o r g a n iz a to r a  ma p rzysłu glw a ó  w ysoki s to p ie ń  spraw ności 1 zo rg a n iz o w a n ia .W zw iązku z tym TO i  K n ie  w sk a zu je , ja k  ma byó z o rg a n i­zowana k on kretn a in s t y t u c ja  / p r z e d s ię b io r s tw o , s z t a b , jedno­stk a  w o js k o w a ,. . ./  lub j e j  d z ia ł a n ie  / n a t a r c ie , obrona, b ó j s p o t k a n io w y .,./ , a r .l  ja k  powinna ona funkojonow aó, a n i  te ż  j a ­k ie  metody k ierow ania / z a r z ą d z a n ia , dowodzenia/ powinny byó stosowane w k on kretn ych  p rzypadkach. Takim i i t p ,  sprawami po­w in n i zajmować s ię  s p e c j a l i ś c i  danej b ran ży , c z y l i  o rg a n iza ­to r z y  / k ie r o w n ic y , dowódcy, s z e f o w i e . . . ./  p o sz cz e g ó ln y ch  in ­s t y t u c j i ,  u w zg lę d n ia ją cy  w p r a k ty c e , stosow nie do o c lu , warun­ków i  dysponowanych zasobów, odpowiednie zasady 1 metody nauk e r g o lo g ic z n y c h , d edu kcyjnych  i t p .N a to m ia st TO 1 K uczy ja k ie  są : a/ zasady tw o rzen ia  /mo­delow ania/ ja k ic h k o lw ie k  d z ia ła ń  zorganlzow anyoh a /  zarazem sprawnych; b/ ja k ie  za sa d y , metody i  te c h n ik i  o r g a n iz a to r s k ie
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wpływają na sprawne funkcjonow anie w s z e lk ic h  i n s t y t u c j i ;
0/ j a k i e  są w ogóle metody / t e c h n ik i/  k iero w an ia  / z a r z ą d z a n ie , d o w o d z e n ie .../  lu d źm i.Wymienione w yżej t r z y  podstawowe grupy tem atyczne /prob­lemowe/ są tr a d y c y jn ie  z a l ic z a n e  do przedm iotu TO i  K.P ierw sza grupa tem atyczna -  tr a k tu ją c a  o o r g a n i z a c j i  two- ^rzonej w r a c jo n a ln y  sposób -  według zasad tzw . c y k lu  o rg a n iza ­c y jn e g o  -  obejm uje ta k ie  z a g a d n ie n ia  Ja k :  i /  kon struow anie ;no- d e lu  o r g a n iz a c y jn e g o  in s t y t u c j i ,m ia n o w ic ie  -  a /  modelu p o d z ia łu  ce ló w ,za d ań  i  s p e c j a l i z a c j i  sta n o w isk  o r g a n iz a c y jn y c h , b /  mode­l u  h i e r a r c h i i  o r g a n iz a c y jn e j , c/  modelu system u o b ie g u  in fo rm a - c j i / ;  2/ fo rm a lizo w an ie  modelu o rg a n iz a c y jn e g o  za pośrednictwem  o k re ślo n y ch  aktów normatywnych / u s ta la n ie  fo rm a ln y ch  s tr u k tu r  o rg a n iz a c y jn y c h ,fo rm a ln y c h  zakresów  zadań,obow iązków ,upraw nień, o d p o w ie d zia ln o śc i i  s a n k c ji  o r g a n iz a c y jn y c h , Ja k  rów nież - f o r ­m alnej r o z p ię t o ś c i  k iero w an ia  i t p , / .Druga grupa tem atyczna — d o ty czą ca  o r g a n i z a c j i  w u ję c iu  dynamicznym -  tr a k t u je  o t a k ic h  z a g a d n ie n ia c h  J a k :  form alne i  n ie fo rm a ln e  a sp e k ty  w toku funkcjonow ania i n s t y t u c j i  / n ie fo r ­malne zachow ania in d y w id u aln e, r o d z a je  i  d z ia ł a ln o ś ć  grup n ie ­form aln y ch /; mechanizmy in tegro w an ia  lu d z i  z i n s t y t u c j ą ;  zasa­dy u sp raw n ien ia  d z ia ła ń  i t p ,Do t r z e c i e j  grupy te m a ty czn e j z a lic z a n e  są za g a d n ie n ia  n a s tę p u ją c e : p o ję c ie  i  formy k ie ro w an ia  / r z ą d z e n ie , za rzą d za ­n ie , dow odzenie, egzekwowanie r o s z c z e ń , d o r a d z a n ie / ; p o d sta­wowe i  pochodne fu n k c je  k ie ro w n ic z e  /dow ódcze/; m etody, te ch ­n ik i  1 s t y le  kierow ania /dow odzenia, za rzą d z a n ia /  o ra z  k s z t a ł ­towania stosunków m ię d zy lu d zk ic h ; procedura podejmowania de­c y z j i  k ie ro w n ic z y c h  /dow ódczych/, forn y decydow ania; o rg a n i­z a c ja  i  metody pracy w ła sn e j k iero w n ik a  /dowódcy, s z e fa  i t p . /Aby Jed n ak  TO i  K mogła zajmować s ię  -  na obecnym e ta p ie  rozw oju p r a k ty k i o r g a n iz a t o r s k ie j  problem atyką s t r u k t u r , pro­cesów i  mechanizmów funkcjonow ania każdego zło żo n ego  systemu k iero w an ia  /dow odzenia/ -  w ró żn y ch  ro d z a ja c h  d z ia ła ń . i  na w s z y s tk ic h  s z c z e b la c h  h i e r a r c h i i  o r g a n iz a c y jn e j / n p . c a k ty c z -  nych, o p e r a c y jn y c h , s t r a t e g i c z n y c h . . . ./  w sposób nowoczesny — k o n ieczn e J e s t  w zbogacenie j e j  pod względem m erytorycznym  i  me­to d o lo g ic z n y m .52



A to  J e s t  możliwe J e ż e l i  d a ls z y  rozwój t e o r i i  i  p ra k ty k i o r g a n iz a t o r s k ie j  b ęd zie  s ię  odbywał /obok u ję c ia  p r a k s e o lo g i— oznego/ w u ję o iu  systemowym, oo wymaga z k o le i  sze rs z e g o  n iż  d o ty c h c za s  stosow ania elem entów , zasad i  metod o g ó ln e j t e o r i i  systemów, c y b e r n e ty k i, badań o p e ra cy jn y ch  i  in n y ch  nauk in t e r ­d y s c y p lin a r n y c h .R o zsze rz a n ie  zakresu przedm iotowego TO i  K w płynie do­d a tn io  na p race badawcze i  w drożeniow e, zw łaszcza w d z ie d z i­n ie  p ro jek to w a n ia  systemów k ie ro w an ia  /dow odzenia, zarządza­n ia /  , w s fe r z e  modelowania d z ia ł a ń , konstruow ania systemów in fo rm a ty cz n y ch , u s ta la n ia  różnego r o d z a ju  sp rzężeń  oraz in t e r ­a k c j i ,  n p . pomiędzy danym układem zorganizowanym a Je g o  o to ­cze n iem , ja k  rów nież w s fe r z e  prognozowania zm ian, w yw ierają­cy ch  Wpływ na d o sk on alen ie  funkcjonow ania p o szczeg ó ln y chi n s t y t u c j i ,  na uspraw nianie ic h  s tr u k tu r  i  efektó w  d z ia ł a n ia .Wspomniane wyżej d y s c y p lin y  m ają rów nież d o n io s łe  zna­c z e n ie  d la  uspraw niania systemów p lan o w en ia , decydow ania i t p .D la te g o  te ż  -  obok TO i  K -  powinny ono byó włączone do programów s z k o le n ia  nowoczesnych kierowników 1 o rg a n iza ­torów .

T^konano w 230 e g z .E g z . nr 1-250  -  B .G l .O Z O g . Wyk. p łk  Respondek Druk E .R .Nr 153A22/WW K o r .H .S .
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nr zam.^^i^z

53



L I T E R A T  U R A
1 . Badania o p eracy jn e  w za rzą d z a n iu  -  / tłu m a c z .z  a n g ./  PWE,Warszawa 1961.Beer S . -  C yb ern etyka a z a r z ą d z a n ie . pWE, Warsza­wa 1966.

4.
5.

7.
8 .

10 .
1 1 .

Choynowskl M. -  Metody l  w yn iki p s y c h o lo g ii  przem ysło­w e j. Wrocław 1964.Dobrow G .M . -  Wstęp do naukoznawstwa, PWN, Warszawa 1969.F r ą c k ie w ic z  J .  O r g a n iz a c ja  p racy  1 k ie ro w n ic tw a , PWE, Warszawa 1967,Gabara w. - Elem enty t e o r i i  o r g a n iz a c ji  1 zarząd za­n i a , MON, Warszawa 1972.G o ś o iiis k i J .  -  Elem enty t e o r i i  o r g a n iz a c j i  1 zarząd za­n ia , PWE, warszawa 1970.G w is z ia n i G ,M , -  O r g a n iz a c ja  i  u p r a w ie n ije . iz d a t  »Nauka«, Moskwa 1970.K o ta r b iń s k i T . -  T ra k ta t  o d o b rej r o b o c ie , w y d .iV . Zakład Naród, im. O s s o liń s k ic h , Wrocław 1969.ICulińczyk B. -  Rozważania o t e o r i i  dow odzenia. M yśl Wojskowa n r  4/1971.-  Twórcy naukowych podstaw o r g a n i z a c j i .  Wybór pilsra, PWE, Warszawa 1972,-  Z a ry s t e o r i i  o r g a n iz a c ji  1 z a r z ą d z e n ia , PWE, Warszawa 1970.-  C a ło ś ć  1 rozw ój w ś w ie tle  c y b e r n e t y k i . PIVN, Warszawa 1962.-  D z ie ła  t . 27.Lenin  W. i .  Marks K. -  D z ie ła  t . I . ,  p rzek ład  p o ls k i ,  Warszawa 1951.
16.

54

M lkiew ioz B. -  Małe je d n o s t k i  p ie c h o ty . \Fojskowy I n s t y ­tu t  Naukowo-Wydawniczy. Warszawa l 93o .



LIK Mróz W.

18. Rokossow ski K.
19. S k ib iń s k i J .
20. S ta r o ś o la k  J .
21. S to n a r t  H,
22. Weber M.
23. W leozorkc M.
24. W iśn ie w sk i P .
25. W yso k iń sk i E .
26. Z ie le n ie w s k i J .
27. Z ie le n ie w s k i J .

-  K iero w an ie  1 o r g a n iz a c ja  p racy  szta b o ­wej w o k r e s ie  p o k o ju . MON,Warszawa 1974.-  Ż o ł n ie r s k i  obow iązek. MON, Warszawa 1973.-  Problem y t e o r i i  o r g a n iz a c j i  i  kierow a­n ia  a system y p rz e tw a rza n ia  danych k w o jsk u . MON, Warszawa 1973.-  Z a ry s  n a u k i a d m i n i s t r a c j i .  pWN, Warsza­wa, 1966.-  A n a liż a  p ojęd  o d z ia ł a n iu  " P ra k e e o lo - g l a ’ . o z . I . ,  n r  27/1967, o z . I I .n r 29/1968.-  W ir ts o h a ft  und G e s e l ls c h a f t  J . C . B .Mohr. Tublngen 1956.-  0 h i s t o r i i  t e c r l l  o r g a n iz a c j i  s i ł  z b r o j­nych 1 n ie k tó r y c h  j e j  a k tu a ln y c h  p ro b le ­mach. M yśl Wojskowa. o z . I ,  nr 6/1971, o z . I I  n r  7/1971.•• Geneza i  k s z ta łto w a n ie  s ię  t e o r i i  o rga­n i z a c j i  s i ł  obronnych PRL na obeonym e ta p ie  rozw oju n a u k i. " P r a k s e o lo g ia " , n r 36/1970.-  A n a liz a  kierunków  d o s k o n a le n ia  o rg a n i­z a c j i  organów dow odzenia. M yśl Wojskowa, nr 4 /1 9 7 J.-  O r g a n iz a c ja  i  ze r z ą d z e n ie . ?WN, Warsza­wa 1969.-  O r g a n iz a c ja  zespołów  lu d z k ic h . Wstęp do t e o r i i  c r g a n l z a o j l .  FWN, Warszawa 1967,

E 7 B 55




