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Z ZAGIiO)i{IM RLCiiKiJl WYKLADU DZKOLHNOWJ

1*
Nauczanie”~Jako”proces”™komuna®™ag™i*

Wielu wyktadowcéw zywi ztudzenie”™ ze to co oni mowig w
czasie za;je¢ szkoleniowych ;jest przyjmowane przez stuchaczy
doktadnie tak jak zostato powiedziane, a nawet jak zostato po-
mys$lane. W czasie egzaminéw dziwig sie potem niejednokrotnie,
ze stuchacze "przekrecajg** ich mys$li czasem w zaskakujacy
sposéb. Przypisujg to najczes$Sciej ziemu przygotowaniu sie stu-
chaczy. Tymczasem deformacja materiatu szkoleniowego nastepuje
czesto nie tylko w trakcie pdzniejszego uczenia ale juz w
trakcie stuchania viyktadu. Aby sie o tym przekonaé, wystarczy
przejrze¢ choéby pobieznie notatki stuchaczy czynione w trak-
cie wykladu® Wyktadowca, ktéry to uczyni moze by¢ przerazony
rozbieznos$cig jaka zachodzi miedzy tym, co ©n sam chciat stu-
chaczom przekaza¢ a tym, co zapisali ©ni sobie w notatkach®
Podobne wrazenie jednak ma czesto wykiladowca, ktory czyta
stenogram witasnego wyktadu albo przestuchuje tasme ma~etofo-
nowa z jego zapisem® | w tym wypadku stwierdza on niejedn©*
krotnie znaczng réznice miedzy ty«, co chciat powiedzie¢ a
nawet co sgdzit, ze powiedziatl a tym co naprawde zostato przez
niego powiedziane®

Nalezy przyjee w kazdym procesie dydaktycznym jako
Jeden z faktéw podstawowych, rozbiezno$é miedzy trescig
“nadang** a trescig **odebrang**. Wszelki proces dydaktyczny,
zarbwno uczenie sie jak i nauczanie, o by¢ traktowany jako
"proces komunikacyjny", ktéry polega na przekazywaniu informa-
cji od "nadajnika" do "odbiornika", Schemat takiego procesu

jest prosty i da sie przedstawi¢ w sposob nastepujacy:

kanat-
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Otéz w procesie nauczania mozna traktOT/sa¢ nauczyciela
;ako »”nadajnik” wysytajacy informacje, ucznia za$ jako "odbior-
nik”j ktory informacje te przyjmuje« Podobnie w procesie fteze-
nia sie samodzielnego jako "nadajnik” moze by¢ traktowana ksigz=
ka, litdrag uczen studiuje przejmujgc zawartg w niej tresc«

Kazdy “uktad informacyjny” obcigzony jest pewna ilosScig
zrodet btedu, ktére powodujg wspomniang réznice miedzy tresScig
informacji “nadanych” przez nadajnik i przyjetych przez od-
biornik« Takie Zrodta btedu istniejg réwniez w |azdym systemie
dydaktyczni« Jednym z gtdownych zadan metodyki J, nauczania i
samoksztalcenia sie jest wykrycie istniejacych Zrodet biedu i
ostabienie ich dziatania, tak aby r6znice miedzy trescig nadang
i tresScig odebrang zmniejszy¢ do minimum« Omoéwimy krétko naj-
wazniejsze zrédta biedu dziatajgce w procesie przekazywania

wiadomcs$ci uczniom /stuchaczom/ przez nauczyciela /wykiadowce/«
|

Forma wiadomos$ci« Kazda tre$s¢ moze by¢ nadana tylko w
okres$lonej formie® Wiadomosci przekazywane w jakimkolwiek syste-
mie komunikacyjnym muszg zosta¢ “zakodowane“, mogg by¢ przekazane
tylko za pomocag jakich$ materialnych sygnatdéw« Ha przyktad w sys-
temie telegraficznego przekazywania wiadomosci informacje przeka-
zuje sie za pomocg kombinacji kresek i kropekj w systemie sygha-
lizacji optycznej za pomocg kombinacji uktadu rgk czy chorg-
giewek® Majbardziej rozwinietym systemem sygnatow przekazujacych
wiadomosci jest mowa ludzka®

W czasie wyktadu podstawowa formag przekazywania infor-
macji jest wtasnie mowa* Tres¢ wykladu jest ujeta w stowach« Juz
tu jednak tkwi bardzo powazne Zrodto bitedu przy przekazywaniu
uczniowi wiadomosci® Bardzo czesto zachodzi znaczna rdéznica
miedzy tyra, c© wykitadowca chciat powiedzie¢ a tyra, co powiedziat
rzeczywiscie« Mys$l ksztattuje sie w trakcie jej formutowania w
stowach i czesto ulega deformacji w sformutowaniu« Pospolite
nieporozumienia ujawiajace sie w kazdej niemal dyskusji Swiadcza
wyraznie o tym, ze ludzie mowig czesto nie to, co chcieli po-
wiedzie¢ i muszg potem prostowaé witasne sformutowania® Istnieje
olbrzymi «»problem metodyczny formutowania mysli w sposob
jasny i dokladny, tak aby sformutowanie jezykowe odpowiadato

naprawde temu, co sie chce powiedzieé«



Dziatanie I|nNiadadnika” w systemie komunikacyjnym musi byc¢
oczywiscie dostosowane do dziatania "odbiornika™® V/iadomosci
muszg by¢ nadawane za pomocg takiego “koau” na jaki nastawi,©*»
ny jest odbiornik® Za pomocag telefonu mozna nadawaé¢ wiadomosci
tylk© glosem® poniewaz mikrofon w odbiorniku zdolny jest od-
biera¢ tylko drgania akustyczne® sygnaty radiowe nawet naj-
bardziej precyzyjne mogag by¢ odebrane tylko przez odbiornik
wrazliwy na fale elektromagnetyczne o okre$lonej czestotliwos$ci®

To sam© odnosi sie rowniez do wykladu® Jezyk w jakim wy-
ktadowca formutuje wiadomosci® ktdre pragnie przekazac® musi oy¢
taki® w jakim stuchacze zdolni sg wiadomos$ci te odeorac© ¢¢a
przyktad postugiwanie || sie jezykiem bardzo snaukowym**® pet-
nym abstrakcyjnych terminbw® albo tez jezykiem bardzo technicz-
nm® ktory nawet dobrze precyzyjnie ujmuje treé$é¢ wykladu® mo-
ze by¢ zupeinie nieskuteczne wobec stuchaczy nieobeznanych z
taka terminologig® Sposob formutowania wiadomos$ci musi byc
dostosowany do mozliwoéci odbioru stuchaczy® Chodzi tu nie
tylk© o samg terminologie ale takze o przejrzysto$é koastrulicji
wyktadu®

Wiadomosci raog% by¢ jednak przekazywane nie tylko w
formie werbalnej® 5'orma ta jest podstawov?a ale nie jedyiia®™
Wiadomos$ci moga by¢ przekazywane rowniez w formie wizualnej®
w postaci illustracji® wykresow a takze filmow i telewizji®
Jedli idzie ©roznego rodzaju sprawnos$ci® kiedy przedmiotem j
nauczania sg czynnos$ci® ktore uczen ma opanowa¢ /uriiiej*«tnosci \J
sportowe® wojskowe® produkcyjne/®to<obok formy werbalnej duze
znaczenie ma pokaz® jako forma przekazywania informacji©
Istnieje wazny problem metodyczny tgczenia wszystkich tyc-h
form ujmowania i przekazywania uczniowi wiadomos$ci i umie-
jetnosci© Ha o0g6t panuje przekonanie® ze tgczenie rdznych
form /np® pokazu z wyjasnieniami stownymi/ daje lepsze wyniki.®
niz stosowanie tylko jednej formy /werbalnej lub wizualnej/®

Forma w jakiej ujmowane sg wiadomosci moze by¢é rozwi-
niieta lub mniej bardziej skrétowa© Wykladowca® ktory przema-
wia do audytoriiun® Kktore zna zagadnienie® mowi skrotami®
ktojre stuchacze jego tatwo rozumiejg® Gdyby wyjasnita kazda
sprawe® ktéra dla stuchaczy jest jasna, bytby nudny i nie

powiedziatby nic nowego© Im mniej przygotowane jest audytoriiim
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iiyktad muai by¢ rozwlnA”ty 1 lomaj skrotowy*
Dostoscwaitis pod tym wzgledem f*hAy wyktadu do poziomu przygo-
towania stuchaczy ~est Jednym z trudniejszych zadan wykitadowcy.

1

Warunki w .jakich wyktad sie odbywa* W systemach komuni-
iraeyjnych sygnaty nadawane przez nadajnik przewodzone sg do
odbiornika przez okres$lony ”kanab™* przewodzacy. W telefonie

to przewod taczacy obu rozmowcow. Przy sygnalizacji akustycz-
nej czy optycznej, Jest to srodowisko przewodzace odpowiednie
fale«. Kiedy wyktadowca mowi do stuchaczy, Jego gtos przenoszacy
tre$¢ wiedzy czy tez Jego gesty, ktoérymi demonstruje on tresc¢
v/yktadu na rysunkach czy modelach, docierajg rowniez do stuchaczy
poprzez okresSlone Srodowisko? moéwimy, ze wykiad odbywa sie w
1'epszych lub gorszych warunkach. Warunki te mogg mieC szereg cech,
ktore utatwiajg lub utrudniajg recepcje wykiadu, a nawet mogg
powodowa¢ niepozadane deformacije.

Nalezg tu przede wszystkim fizyczne warunki widzialnosci
i styszalnosci. wsali o ztej akustyce stuchacze Zle styszg, a w
sali zle oSwietlonej Zle widzg. Wskutek tego stuchanie wykiadu
Tfymaga z ich strony zwiekszonego wysitku a czesto bywa niesku-
teczne. Jest'rzeczg bardzo wazng, aby stuohaoz nie tyU”o styszat
gtos wyktadowcy ale réwniez aby go widziat* Mimika wykiadowcy,
Jego gesty a takze ruchy artykulacyJne ~owy utatwiajg bardzo
odbiér wyktadu méwionego* Stuchacz zastoniety kolumng na sali,
do ktorego gtos wyktadowcy dochodzi réwnie dobrze Jak i do Jego
sgsiada, ma Jednak wieksze trudnosci ze- zrozinnieniem tresci
niz ow sasiad, ktéry wykladowce dobrze widzi® 0 deformujgcym
wptywie Srodowiska przewodzgcego mozna sie tatwo przekonac
na przykiad przy nauce Jezykdw obcych* Jest rzeczg dobrze
znang, ze cztowiek ktéry uczy sie dopiero Jezyka obcego i
nie opanowat go Jeszcze biegle, rozumie znacznie lepiej, JeSli
siedzi blisko mowigcego i dobrze go widzi niz wtedy, gdy siedzi
daleko, na koncu sali.

Jeszcze silniejszy wplyw deformujgacy odbior majg
roznego rodzaju zaktdcenia w otoczeniu, takie Jak hatas, ruch,
niepokdj, itp. Znowu na przyktadzie nauki Jezykéw obcych
mozna pokazac, ze cztowiek stabo wiadajacy obcym Jezykiem,
potrafi stosimkowo tatwo prowadzi¢ rozmowe z Jednym rozmoéwca.
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ktéry mowi bezposrednio do niego, natomiast gubi sie i
przestaje rozumie¢ jes$li bierze udziat w rozmowie kilka 0s6b®
Zaktécenia tego rodzaju ttumaczy sie dziataniem fizjologiczne-
go prawa indukcji, wedtug ktéorego dwa rownoczesne procesy odbywa™
jqcosieg w korze mozgowej wybierajg na siebie nawzajem wplyw

hamujacy#

chcza,

OmoawiliSmy dotychczas dwa czynniki wplywajgce na recep-
cje materiatu dydaktycznego, dziatajagce poza samym stuchaczem,
a mianowicie forme wyktadu i warunki w jakich sie wyktad odbywa..
Obecnie przejdziemy do omobpiienia czynnikéw dziatajacych w samym
stuchaczu® Czynniki te powodujg, ze materiat ktéry dociera do ni#g
jest przez niego sall:sjonowany i przeksztalcany®

¢»elekecjg nazywamy dokonywanie wyboru® Stuchacz wykiladu
czy tez cztowiek uczgcy sie sam z podrecznika nigdy nie przyf*
muje materialu w spos6b mechaniczny lecz dokonuje w nim pewna=
go wyboru® Jezeli dwoch ludzi czyta jeden i ten saai tekst, stu--
cha jednego i tego samego wyktadu, przyglada sie jednemu i,
temu samemu zdarzeniu itp®, to ich sprawozdania nigdy nie p&*
krywajg sie ze sobg w sposdb dokiadnyi niektére szczegdly zauwazg
obaj, w wielu szczegétach bedg sie jednak réznic, jeden zsuwany
pewne szczegdty a drugi nie, ten drugi zauwazy natomiast inne
szczegOly pominiete przez pierwszego® Podobnie rézni czyttjnicy
rozmaicie "odczytujg” to samo dzieto literackiej jedni wya=>
wiajg w nim sama fabute, inni wrazliwi sg raczej na tresc¢
idtologiczng, moralng czy spoteczzig, inni na zalety formalne
itp® Ci innego zauwazajg i co innego tez poéziuej pamietajg®
W Uniwersytecie V/arszawskim przeprowadzono kilka lat temu
if wspltpracy z Teatrem Ziemi Mazowieckiej badania nad odbio-
rem sistuki Bernarda Shawa przez stuchaczy z réznych miaBts
Okazati sie, ze publiczno$¢ w réoznych miastach S§mieje sie w
dos¢ réznych miejscach tej sztuki, wylawiajac rézne jej
elementy tresciowe, takie jak zarty stowne, kompromitacje i

upokorzenia bohateréow, aluzje seksualne itp#
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~0 samo daje sie tatwo stwierdzi¢ w notatkach réznych stucha-
czy z Jednego i tego samego wyktadu*

M ateriat przekazywany stuchaczom Jest przez nich nie
tylko selekcjonowany lecz takze przeksztatcany* Kazdy stuchacz
starajgc sie zrozumie¢ tre$¢ wykiadu interpretuje po swojemu
poszczegoOljie stowa, zdania, podawane fakty i wyjasnienia i po
swojemu takze tgczy poszczegbélne elementy w Jedna cato$é¢® Fakty
tego rodzaju znane sg dobrze nie tylko z psychologii rozumienia
wyktadow ale tak”™e z psychologii zeznan sSwiadkow* Ozkazuje sie, ze
dwaj ludzie obecni przy Jednym i tym san™m wypadku, naoczni
Jego Swiadkowiii przewaznie interpretujg wypadek w rézny sposob
a czesto przekrecajg** fakty w spos6b zaskakujgcy* Nie znaczy
to wcale, ze klamig* Po prostu w samym«procesie odbioru doptywaja-
cych do nas sygnatéw o rzeczywistosci dokonuje sie i¢h opracowa-
ni®, przyczyn kazdy opracowuje materiat po swojemu* Fakty tego
rodzaju wystepujg szczegOlnie wyraznie u dzieci, ktére opowiadaja
roziJdiaite zmys$lone historie nie rozrézniajagc ich wcale od rzeczy-
wistosci* w miare wyksztatcenia i rozwoju umystowego deformaje
der™ch spostrzezeniowych sg coraz mniejsze, nie znaczy to Jednak,
ze czynne opracowywanie materiatu spostrzezeniowego maleje* Wrecz
przeciwnie ro$nie ono nawet, ale prowadzi w coraz mniejszym
stopniu do zafalszowania materiatu otrzymanego a coraz bardziej
do Jego pogtebienia*

Zjawisko selekcjonowania i opracowywania materiatu
prze* stuchaczy poteguje sie wtedy, gdy™mamy do czynienia z Jego
przekazywaniem tailouchowym, kiedy pierwsza osoba przekazuje Jaki$
m ateriat drugiej," druga przekazuje go trzeciej, ta czwartej, itd*
W systemach szkolenioviych tak Jest na przykiad wtedy, gdy w ja-
kiej$s dziedzinie ksztatcimy wykladowcow. Kandydaci na wyktadowcow
przechodza przeszkolenie, W czasie ktdérego specjalista w danej
dziedzinie przekazuje im Jaka$ sume wiedzy, W procesie odbioru
m ateriatl ten zostaje poddany przerdbce ~przez stuchaczy i podaw|iny
Jest dalej Juz w tej przerobionej postaci* W procesie przekazywa-
nia tsj wiedzy dalej, ulega ona dalszym przeksztatceniom w umystach
dalszych stuchaczy i proces ten narasta i sumuje sie w miare
iloSci ogniw przez ktérj» przechodzi* Podobnie dzieje sie polece-

niami, rozkazami i sprawozdaniami, ktére ulegaja tym wiekszej de-

formacji, im wiecej Jest ogniw ich przekazywania * Proces ten
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przypomingjacy narastanie plotek i pogtosek, ktéore maja
poczatek u naocznych swiadkén a nastepnie urastajg do roz-
miarow mato majgcych wspélnego z rzeczywistoscig, jest pod-
dawany we wspoOiczesnej psychologii dokiadnym badaniom
eksperymentalnym®

Obecnie Mowimy gtéwne czynniki, ktére powoduja wymienio-
ne zjawiska selekcjonowania i przeksztatcania materiatu w

procesie jego recepcji®

Uwa™gg wahania i zmeczenie uwagi® Najbardziej znanym
czynnikiem utrudniajgcym recepcje materiatu i powodujgcym wy-
padanie wielu jego elementéw, pomijanie ich przez stuchacza
sg trudnos$ci skupienia uwagi®

V/ psychologii rozréznia sie uwage mimowlng  uwage
dowolng® Z uwagg mimowolng mamy do czynienia wtedy, kiedy
stuchacz jest zyw© zainteresowany tematem i stucha bez przy-
muszania sie i bez wysitku; sam temat go pociaga® Vi/yraznym
przyktadem uwagi mimowolnej moze by¢ uwaga z jakag kto$ czyta
pasjonujgca ksigzke, od ktdrej nie moze sie oderwaé lub
oglada ciekawy film® O uwadze mimowolnej méwimy wtedy, gdy
kto$§ potrafi $Sledzi¢ przebieg jakiego$ procesu lub tok mysli
dotyczacej tematu, ktéry sam przez sie go nie pochiania®
Uwaga taka wymaga wysitku® Jest jednak rzecza oczywistg, ze w
praktyce musimy wykonywa¢ szereg zadali, ktore sg ucigzliwe i
bynajmniej nie atrakcyjne, ze musimy sie uczy¢ rzeczy, ktore
wydajg sie nam nudne, jak na przykitad uczenie sie stowek,
musimy wiec opifa¢ sie na uwadze mimowolnej. Bardzo wiele
czynnos$ci praktycznych wymaga uwagi dowolnej®

Ot6z uwaga, zwtaszcza za$ uwaga mimowolna wymagajgca
wysitku podlega ©kresowym wahaniom” Istnieje nawet osobny
test do badania tych wahan, /test B~~dona/» Osobie badanej
daje sie tekst drukowany i poleca wykres$laé¢ z niego dwie lub
trzy wskazane litery /np® wykres$la¢ wszystkie litery b i n/®
Okazuje sie, ze przy tego rodzaju czynno$ci pfejawiajg sie
od czasu do czasu chwile, w ktérych badany pomija cate
partie tekstu bez Zadneg® wykres$lenia, po czym znowu, w dal-

szej czesSci tekstu wykonuje swoje zadanie poprawnie® Tego
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iikresy **pustki” pojawiajg sie systematycznie co jakis$
czase V/ystepuja one rowniez przy czynnosciach bardziej skompli-
kowanych, takich jak interesujgce nas tu stuchanie wykiadu.
Kazdy wyktadowca musi sie liczy¢ z wahaniami uwagi swoich stu-
chE\czy i z tym, ze co jaki$ czas jaka$ nieduza partia jego wykla-
du moze poszczeg6lnym stuchaczom wypasé ze Swiadomosci. Dlatego
irz konieczne sa w czasie wyktadu co jaki$ czas podsumowania
nawet powtdrzenia dotychczas omdwionych zagadnieh, co umozliwia
m~in« stuchaczem jioczynienie uzupetnien tego co wskutek wahan
uwagi pomineli« V/ tek$cie drukowanym tego rodzaju powtdrzenia sg
niepotrzebne, poniewaz czytelnik moze zawsze wré6ci¢ do tego
zdania, ktére pominat.

Dru™Mm waznym zjawiskiem z zakresu uwagi jest jej me-
cz>£>nie sie. Cztowiek nie potrafi skupia¢ swojej uwagi przez
nieograniczony czas na jednym przedmiocie czy na jednym zagadnie-
niu. Moze skupia¢ swojg uwage przez pewien czas ale poézniej
uwaga zaczyna sie rwaé coraz bardziej, wahania o ktérych mowi-
[ISiry przed chwilg stajg sie coraz czestsze i coraz diuzsze
az wreszcie nastepuje catkowite "wylaczenie sie" stuchacza. Pod-
stawg fizjologiczng tego zjawiska jest dziatanie wspomnianego
juz prawa indukcji, ktére przejawia sie tutaj w nowy sposéb.

Infedtug tego prawa, jes$li jakis osrodek nerwowy jest poddawany

| przez diuzszy czas dziataniu tych samych bodzcoéw, tr. po pewnym

I czasie nie tylko przestaje reagowa¢ na nie aktywnie ale nawet
wchodzi w stan zahamowania. Dalsze dziatanie tych samych
/lub podobnych/ bodzcéow nie tylko ”~ie aktywizuje cztowieka ale
nawet usypia. Dlatego to wszelkie oddziatywanie ¥>cnotonne
dziata na cztowieka usypiajagco. Odnosi sie to rowniez do wy-
ktadéw? wyktady ciekawe, o bogatej i zréznicowanej tres$ci moga
by¢ stuchane przez diugi nawet czas, natomiast monotonne, i
nudne w tres$ci czy formie szybko dziatajg na stuchaczy usypia-

jaco, wprawiajgc ich mdzg w stan hamowania.
Vi

Nastawienia i antycypacje. Wahania i zmeczenie uwagi
ttumaczag pewne réznice iloSciowe jakie zachodzg miedzy trescia
N nadang" przez wykladowce a tresSciag "odebrang" przez stuchacza.

W tym, co odbiera stuchacz sg pewne luki ktore pochodzg z nieuwagi.



Jednakze nie wszystkie roznice miedzy tr@s$©ig nadang i odebrang
mozna wytlumaczy¢ staboiScig uwagi® lIstniejg takze rdznice
jakosciowe, ktorych nie mozna wyttlumaczy¢ w tenispos6b® wiele
luk w recepcji stuchacza ma charakter nieprzypadkowy lecz spra«
wia wrazeni© jakby dokonana zostata s®Ilekcja tresci wedtug
pewnej zasady. Tak tez jest rzeczywiscie® Tre$¢ materiatu
dydaktycznego jest przez ucznia od razu przyjmowana wedtug jego
oczekiwan, ktére nazywamy nastawieniami lub antysrypacjami®
Juz w dawnych pracowaniach psychologéw XIX wieku pokazywa**

no nastepujacy eksperyments Eksperymentator prowadzi z osobg badang
rozmowe na temat komunikacji, kolejnictwa itp® Nastepnie pokazuje
jej w tachistoskopie /przyrzad do eksponewania bodzcow wzroko-
wych przez krdtki czas/ napis »»tumult™® W tej sytuacji osoba
badana czesto odczytuje pokazany jej napis btednie jako »»tunel)®
Obraz napisu zostSIfifz przy recepcji przeksztatcony zgodnie
z nastawieniem wyrobionym w ©sobie badanej przez poprzedzajaca
rozmowe® Tego rodzaju eksperymentéw jest wiele® Na przykiad
zapowiada sie osobie badanej, ze zobaczy schematyczny rys\m@k
pomidora a nastepnie pokazuje sie jej owal o barwie czerwonej
z odcieniem zoktym i prosi sie aby na skali bai™ pokazata
©d®iin barwy tego rysimku® Innej grupie o0séb pokazuje sie

sam rysunek zapowiadajgc jednak przedtem, ze Dedzue t--
schematyczny rysunek‘pomaranczy® Okazuj© sie, ze zachodzi
réznica miedzy odcieniem barwy wskazywanym na skali barw przez
osoby pierwszej i drugiej grupy® Osoby pierwszej grupy ktérej
zapowiedziano pomidor majg tendencje do oceniania barwy pokaza-
nego rysunku jako bardziej czerwonej -niz osoby drugiej grupy®
Nie ulega watpliwosci, ze nasze spostrzezenia zalezg nie tylk©
od cech obiektywnych przedmiotéw spostrzeganych ale takze
od naszych oczekiwat™ Sygnalty dochodzgace do nas ze Swiata
zewnetrznego zastaja nas w pewnym pogotowiu® Na podstawie
dotychczasowego doswiadczenia i nagromadzonej wiedzy przewidu-
jemy zawsze mniej lub bardziej doktadnie co moze byc i Kkiedy
stykamy sie z danym przedmiotem, to spostrzegamy go juz w
ramach tego oczekiwania® Jes$li dwodch ludzi patrzy na jeden
i ten sam przedmiot lecz kazdy z nich oczekiwatl czego$ innego,

to ich spostrzezenia rowhiez beda truche inne®
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To samo odnosi sie takze do recepcji tresci wykladu®
Kazdy stuchacz idac na wyklad przewiduje mniej lub bardziej
og6lnikowo jego tresé i te jego przewidywania odgrywaja bardzo
istotng role w selekcji odbieranej tresci i w jej interpretacji®

wychY”ytuje przede wszystkim te elementy treséci* Kktore
v*igzg rau sie z tym* co on juz wie aa ten temat* albo uzupeilniajg
jego wiedze dotychczasowg albo tez pozostajg z nig w sprzecznosci*
stanowigc dla stuchacza zaskoczenie i nowos¢® Pomijane sg na-
i“omiast takie elementy tresci, ktore nie wigzag~sie”V~wiedza dotych-
czasoy™g i z oczekiwaniami stuchacza® W tym samym Kierunku idg
rowniez interpretacje trasci wyktadu i wiasny komentarz™ ktéorym kazdy
uwazny stuchacz iizupetnla tresé¢ wykladu®

Badania eksperymentalne wskazujg zupetnie wyraznie na
to* ze oczekiwania z jakimi przystepuje sie do czytania tekstow
wptywajg bardzo silnie na kierunek interpretacji ich tresci®
Inaczej reagujemy na ten sam jesli oczekujemy ze to jest
obiektywny reportaz a inaczej, jesli przyjmujemy z gory, ze
utwor literacki nawiagzujacy tylko do pewnych faktow rzeczywistych®
Jezeli tekst pozostaje w silnej sprzecznosci z oczekiwaniami
stuchacza, to stuchacz albo rezygnuj© z jego zrozumienia oceniajac
tekst jak© zbyt trudny albo tez uwaza ttkust za niedorzeczny®
Inaczej reagujemy na czyja$ uwage odnoszacg sie do nas, jes$li
potraktujemy jg na serio a inaczej jes$li uwazamy jag za zart® W
jednym wyprowadzamy z tego powiedzenia ziapetnie inne wnioski
niz w drugim®

bszystko to odnosi sie takze do stuchania wykladow® Zalez-
nie od tego czego stuchacze oczekujg od prelegenta, na jakie pyta-
nia szukajg odpowiedzi i co juz wiedzg na temat przez niego
poruszany zalezy zaréwno to* co z tego wykladu wyniosa* jakie
szczegOtly zapamietajg a jakie poming, jak i to jak zainterpre-
tujg tre$s¢ wyktadu i jakie wnioski z niego W5'prowadzg sami®

ra®

JPostawy i poglady® Na recepcje materialu wpltywajg jednak
nie tylko dorazne nastawienia i oczekiwania dotyczace teg© wtasnie
materiatu /spostrzezeniowego, tekstéw itp/ lecz takze utrwalo-
ne poglady, opinie, przekonania, przesady, systemy uznawanych wartos-
ci itp®, Ogo6lnie mowigc postawy cziowieka wobec okre$lonej dziedzi-

ny rzeczywistos$ci® Psychologowie spoteczni zgromadzili do$¢ znacznag
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Ilos¢ faktdir z tego zakresu®

Klasyczne badania w tej dziedzinie przepros?adzit angielski
psycholog Bartlett® Daniat on do przeczytania jeden i ten sam
tekst dotyczacy spra”™ religijnych dwom grupom os6b» osobom reli«*
gijnym i ateistom® Okazato sie™ ze jesli tekst byt aiityreligijny
to ateisci odczytyifiali jego tre$s¢ petniej i pamiegtali lepiejg
jesli za$ dawano tekst proleligijny, to byl® odwrotnie® Wyniki
te zostaty potwierdzone przez innych autoréwg, takze i w Polsce®
Stwierdzono ponadto szereg innych faktéw« Elementy tres$ci zgodne
z przekonaniami czytelnika sg nie tylko odczytywane petniej
ale takze tatwiej i szybciej® Tres$é¢ jest tez opracowywana
przez czytelnika zgodnie z jego przekonaniami® Na przykiad w
Uniwersytecie V/arszawskim stwierdzonog, ze obrazy o tresci
religijnej sg przez ludzi religijnych widziane nieco inaczej
niz przez ateistdwi ludzie religijni oceniajg wyzej ilos¢
postaci przedstawimychg, ich wielko$¢ # przypisuja im cechy
bardziej polytifwn»” caty obraz oceniajg wyzej pod wzgledem
estetycznym Itp®

Podobny wplyw na odbiér tresci maja takze inne poglady
polityczne i spoteczne® Osobom badanym daiano na przyktad do
opisu i do oceny fotografie nieznanych im ©sdbg, zaznaczajac
wprost alb® posrednio przez podawane do fotografii nazwiskag,
narodows$é przedstawionych na nich os6b® Okazato sie”™ za c-pis
i charakterystyka postaci przedstawionych na zdjeciu zalezy od
stereotypow narodowosciowych” od tego jakiej narodowosci
jest oceniajacy i jak sobie wyobraza przedstawicieli innych
narodowosci®

Wymienione fakty majg bardzo duze znaczenie dla wy»
ktadowcéwg, ktorzy prowadzg zajecia w zakresie przedmiotow
Swiatopogladowych® Muszg oni by¢ przygotowani na tOj ze tresé
ich wykiadu bedzie przyjmowana rozmaicie przez stuchaczy o
rozmaitych pogladach» ktérzy nie tylko moga sie zgadzac¢ lub
ni® zgadza¢ z ich wywodami ale takze co innego wycluiytuja”
zauwazajg i inaczej rozumiejg® To sam© dotyczy takze wykladow
® tresci politycznej i spotecznej® Bardzo wazne znaczenie dla
r®©epcji wyktadu majg rozmaite wierzenia i przesady utrzymujgce
elf Il roznych sferach ludno$ci® Mogg one mie¢ wplyw nawet na

odbior wyktadow © tresci przyrodniczej j medycznej a nawet w

J
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r.akrei?l6 ti~siiki uprawy roli czy organizacji zycia kultu-
ralnego*
VIII.

i»tan uczuciowy i motywacja. Oczekiwania i postawy sa
/Eiiiej lub silniej zabarwione uczuciowo. Oczekuje sie zdarzen
pr:::ysztycn z obawag lub z nadziejg, z zainteresowaniem lub ze
znudzoniem. Wiadomosci mogg do nas dociera¢ rowniez Kiedy jestes$-
my wzburzeni uczuciowo, zaniepokojeni, rozczarowani czy rozgnie-

Staiit'uczuciowe w jakich zastajg nas wiadomosci wplywaja

haifdzo siljRie na ich odbiér* Szczegdlnie duzy wplyw maja stany
uczuciom'® zwigzane z zaspokajaniem potrzeb, i ze stanami zagroze-
nia lub zawodu /frustracji/* Powszechnie wiadomo, ze cztowiek
ijtodiiy idac miastem spostrzega przede wszystkim sklepy z zywnos-
cla”™ dziecko sklepy z zabawkami, kobiety eitlepy z sukienkami
i obuwiem, itp« Od dawna znana jest réwniez w psychologii "logika
uc2uod|,iczy tez *myslenie zgodne z zyczeniami** /wishful thinking/*
Elementy rzeczywistosci zgodne z uczuciami spostrzegane sg
tatwiej od iniiych, i intsrpetowane tak, ze ich zgodno$¢ z prag-
nieniakELl lub obawami wzrasta* Siak na przykiad rosna przerazajace
pogtoski w czasie wojny, poniewaz odpowiadajg one ludzkim obawom*

W ostatnich czasach ten wplyw uczué¢ na recepcje infor-
macji poddawany jest réwniez badaniom eksperymentalnym* Na przyktad
wspobipracownik Katedry Psychologii Ogdlnej Uniwersytetu Warszawskie«
go Dr Seykowski przeprowadzat badania w szkole oficeréw milicji*
Dawat oficerom do opisu obrazek przedstawiajacy jaka$ scene, w
ktorej bierze udziat kilka oséb* Badanych podzielit jednak na
dwie grupyi jednych przed eksperymentem zawiadamiano, ze na
najblizszy czas zostaja cofniete urlopy, drugim za$ zapowiedzi
takiej nie podawano* ZapowiedZ cofniecia urlopéw wywotata w
pierwszej grupie wyrazne wzburzenie uczuciowe, zwigzane z poczu-
ciem zawodu* Opis obrazka dokonany w takim nastroju réznit sie
fSos6 wyraznie od opisu dokonanego przez grupe, pracujaca
w spokoju* Grupa oficeréw wzburzonych nieprzyjemng dla nich
'Wiadomoscig przedstawiata osoby z obrazka w Swietle bardziej
nieprzychylnym, przypisujgc im na przykiad zamiary agresywne
wobec innych os6b* (Tego rodzaju interpretacji u badanych drugiej
grupy nie stwierdzonej wplyw rozczarowania na recepcje materia-

Ht spostrzezeniowego jest tu zupeinie wyraznie widoczny*
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Inne eksperymenty ze studentami pokazatly9 ze stan uczuciowy
modyfikuje takze spostrzeganie 0s6b® Grupe studentéw oczeku-
jacych na swojg kolejke w waznym egzaminie proszono o opis
osoby znajdujacej sie w poczekalni i nie majacej nic wspol-
nego z egzaminem® Ot6z opis ten wypadt znacznie bardziej

nieprzychylnie niz opis tej samej osoby dokonany przez studentéw

w normalnej sytuacji* bez napiecia przedegzaminacyjnego® Sen

ostatni eksperyment jest o tyle interesujgcy bezpos$rednio

z punktu widzenia psychologii wykiadu* iz dowodzi* ze zalez-
nie od stanu uczuciowego stuchaczy nawet sama ©sobg wykta-
dowcy moze bydé przedmiotem subiektywnej deformacji w spostrze-

zeniu stuchaczy, moze przedstawi¢ sie im w Swietle mniej lub

bardziej pozytywnym lub negatywnym* 00 z kolei jest nie bez

znaczenia réwniez i dla odbioru tresci wygtaszanego wykladu®

Wyktady os6b* ktére robig wrazenie sympatyczne sg odbierane
lepiej niz wyktady os6b wywierajagcych na stuchaczach wrazenie

ujemne® Pigtego porzadny i schludny wyglad wykladowcy i postawa

budzgca zaufania sprzyja bardzo petlnemu odbiorowi treser
dydaktycznych®
IX
Nacisk slateozny®Nastawienia-i postawy a takze stosunek
uczuciowy do przedmiotéow i

W znacznym stopniu na tle

tresci wyktadowych ksztattuja sie
indywidualnego doswiadczenia jed-
nostek® Oczekuje sie w zasadzie tego* co juz ~yto
na kursie przewiduje na ogét,

. Stuchacz
ze wyklady w drugiej czesci kursu
bedg mniej wiecej takie jak w pierwszejj

jesli w pierwszej byty
interesujace i

na dobrym poziomie* to jego wymagania co do
dalszych raczej rosng i nastepny wyktad nieudany jest oceniany
tyra ostrzein To samo dotyczy i, nastawienia uczuciowego i
tresci® Situcha sie dalszego ciagu pod katem widzenia wiadomos$»
ci otrzymanych dotychczas® Dlatego m.in® przy organizowaniu
kurséw wyktadowych wazne sg nie tylko tres¢ i poziom poszczegdl-
nych wyktadow ale takze ich kolejno$¢® Postawa uczuciowa
wyrobiona na poczatku rzutuje zwykle na cigg dalszy®

Ale nastawienia i postawy moga by¢ takze przejete
przez jednostke z otoczenia® Mowiac przenosnie mozna postawie
teze* ze jednostka widzi $wiat nie tylko swoimi ale i dudzymi
oczyma® V psychologii spotecznej zebrano szereg faktéw

Swiadczacych o tym* ze dla recepcji materiatu przez jednostke
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jest $Niladoffios¢ jak lani patrza na spr&ife©
?0kaz€iao ©ksperymantalaie™ ze nawet przy spostrzeganiu rysun-
kéw moze nastgpi¢ pewna deformacja treéci spostrzezenia
jednostki, jesli otrzymuje ©na wiadomosci o tym jak widza ten
rysunek Jes$Sli w otoczeniu jednostki wszyscy wyrazajg
konsekwentnie przekonanie”™ ze jest inaezej aiZz sie jednostce
danej wydaje» to po krotszym lub diuzszym czasie tego rodzaju
spaitecsnego nacisku» poglad jednostki zaczyna ulega¢ modyfi-
kacji w kierunku owej opinii publicznej.

Wplyw ten moze byé wywierany takze # opOznieniem i
modyfikchaé Slady pamieciowe jednostki* Jes$li po obejrzeniu ja-
kiego$ przedmiotu czy wystuchania jakiej$ wypowiedzi cztowiek
i ¢aule ta w pewien sposéb» to co widziat i styszat ale inni
ludzie z jego otoczenia moéwig, ze widzieli i styszeli co innego
1% spos6b komentujg material® to -cztowiekowi bardzo
ttudno jest zachowac¢ swoje wilasne wspomnienie, po pewnym czasie
traci orientacje w tym co styszat rzeczywiscie a tym co inni
mu pewiedziell na ten temat, Do jego wilasnego wspomnienia wpla-
tajg sie elementy cudze, ktére zostaja przystajone i po pewnym
czasie moze ©n by¢ catkowicie przekonany, ze to on sam na wilasne
oczy widziat i na wilasne uszy styszat, szczegdty, ktore zostaty

mu tylko narzusojji>a przez innych, N

X
itSyHiilaeja ,i akomodacjg, T© co powiedzieliSmy w ostatnich

paragrafach mozemy stresci¢ ogolnie w twierdzeniu, ze recepcja
materiatu zaréwno spostrzezeniowego jak i werbalnego, nie odbywa
sie bezposrednio, to znaczy nie jest uwarunkowana jedynie przez
samg tylko tres$é obiektywng materialu® Proces recepcji jest
procesem posrednim, w ktorym materiat jest odbierany w ramach
pewnych schematéw wypracowanych uprzednio przez jednostke
we wiasnym doswiadczeniu albo narzuconych jej przez otoczenie

Dziatanie owych schematéw /oczekiwan® nastawienn postaw/,
jest procesem ztozonym. Dadzg sie w nim wyr6zni¢ dwa podstawowe
procesy sktadowe, antagonistyczne wobec siebie, to znaczy dziata-
jace w réznym kierunku® Sylko dzieki sprzecznemu dziataniu tych
twOQh proceséw, recepcja materiatu moze przebiega¢ harmonijnie®
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Procesy te noszg naz«re asyBilacji i akomodac/l»

Asymilac;}a polega na nigszaniu elementovf nowych spostrzo«
zen w ramy jiiz istniejgcych schematow® Proces ten mozna po<*
rowna¢ do przyswajania sobie przez organizm pewnych substancji
otrzymywanych przy ©dzywianius substancje te sg przerabiane
na witasng tkanke organizmu” Inn® za$ nieprzydatne d© tego sa
wydalane”™ albo w ©gil® nie przyjmowane© Podobnie w zyciu
intelektualnymg przyswajasy sobie przede wszystkim te informacje
i wiadomosci i sygnaty docierajgce do nas ze Swiata zewnetrzne
go”™ ktére nadajg sie do witaczenia w juz posiadany system wie-
dzy i pogladow® Jesli co$ co styszyi?nie zgadza sie z naszym jUZs
urobiorym przekonaniem” to mamy tendencje albo w g”~déle szczego6t
ten pomija¢ /nie zwraoa¢ nah uwagi™ traktowaé jako niewazny/
alb® tez tak go interpretujemy aby go uzgodni¢ z naszymi poglag=
darni i dopier© w tej opracowanej postaci wigczamy do naszego
aystemm® W ten sposéb posiadane juz wiadomosci?, poglady i
p@stawy wzb@gaiajg sie @n©we szczegOty? rozbudowujg i litrwa*
laja®

Ak©m@dfficja jest procesem przeciwnym®© Jes$li informacje
naptywajago® d@ nas z rzeczywistoéci sg wyraznie alno uporczywie
sprzeczne z pcsiadanymi schematami9 nie zgadzajg sie w urChi©=
nyffii poglagdami”™ wtedy schematy te zaczynaja podlega¢ przeksztat
©aniu w kierunku u”,godnienia ich z nowymi danymi?, tak aby te
nowe dane m@zna bylo wigczy¢ w nie bez sprzecznosSci®

Prawidtowe "odczytywanie*™ rzeczywistosci jest mozliwe
tylko przy rownowadze tych dwdch procesow© Jesli kto$ aa
schematy /poglady» postawy/ zbyt sztywne» to zdolny jest je-
dynie do wychwytywania z ©taczajacfj go rzeczywistosci tylko
tych elementéw» ktdére potwierdzajg jego dotychczasowe stano-
wisko» na inne za$ jest niewrazliwy© Mowimy wtedy o "schema®
tyzffiie** albo © "sztywnos$ci” intelektualnej© Roéwnie niepomys-
Ina dla prawidtowej recepcji materiatu jest jednak sytuacja,,
taka kiedy cztowiek nie ma zadnego wiasnego stanowiska» z ktore
go mogiby ocenia¢ i interpretowaé¢ nowe» naptywajace do niego
dane© Wtedy kazda nowa informacja zmienia jeg® stanowiska®
Cztowiek staje sie "chwiejny” w swoich poglgdach i ®©cenach
rzeczywistosci© Zmienia sie intelektualnie ale sie nie

rozwija®
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AklvHiiodc stuchacaa» Istniejg dwie mozliwosci odbiera-
nia s;ygnaléw dochodzacych do nas ze Swiata zewnetrznego, bierne
i czynne. Hecepcja bierna polega na tym, ze cztowiek wrazliwy
jest tylko na to, co dociera do niego bez jego udziatu, recepcja
wcynna polega aa tym, ze cztowiek czynnie poszukuje potrzebnych
jM vviadomDaci. Uzywajac poréwnania z elektrotechniki mozna by
pierwszy T;rzypadek poréwna¢ do dziatania anteny radiowej, ktdra
nieruchomo odbiera tyl|.o te impulsy, ktére do niej dotrg, drugi
sa$ przypadek do dziatania anteny radarowej, ktdéra czynnie przeszu«-
kuje horyzont, poszukujgc okreslonych sygnatéw.

Istnieja takze takie dwa typy odbiorcéw wyktadéw: jedni
biernie poddajg sie oddzialywaniom dydaktycznym,ebedzg na wyktady
ktére im los przyniesie i stuchajg wykladowcy biernie przyjmujac
to, 00 on im chce powieizied, drudzy za$ sami poszukujg potrzeb-
nych im wykladow i materiatow i przyjmujg czynng postawe wobec
tresci podawanej im przez wykltadowcdédw, nie tylko przyjmujg napty-
wajace wiadomosci ale poszukujg w nich odpowiedzi na witasne py«
tanla”™ Stuchset© tego drugiego typu korzystaja z wykladéw oczy-
wiscie niepordwnanie wiecej cd stuchaczy typu pierwszego.

V/ metodykach wyktadéw i innych zaje¢ dydaktycznych zwraca
sie na te okoliczno$¢ da davina uwage. Jedna z waznych zasad
dydaktyki jest aktywizacja stuchaczy, stosowanie metod czynnych
a porzucenie jako przestarzatych metod biernych.

Metody czynne w nauczaniu polegajg przede wszystkim
na umozliwianiu stuchaczom stawiania wtasnych pytah, czynnego
uczestniczenia w znajdovianiu odpowiedzi /nauczanie problemowe/

i na pobudzaniu ich do wysnuwania samodzieln™™.;™ wnioskow i
konsekwencji wynikajgcytoii z wiadomosci juz uzyskanych. Dlatego
tradycyjny viyktad polegajgcy na tym, ze wykladowca jest jedynym
mowcg a stuchacze nie majg prawa gtosu, jest dzisiaj przedmio-
tem coraz czestszych krytyk. Coraz czeS$ciej przechodzi sie na
dyskusyjne formy pracy.

Metoda dyskusyjna wymaga jednak przygotowania ze strony
ucznia, i gruntownego opanowania przedmiotu przez wykladowce,
y/yktadowfiaktory wie tylko tyle ile powiedziat w wyktadzie
jest niezdolny do prowadzenia zaje¢ metodg bardziej aktywng,

poniewaz pytania stuchaczy wychodza zawsze poza samg tres$¢
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wyktadu. Dlatego niektdrzy wykladowcy niechetnie odnoszg sie
do wprowadzania metod bardziej) aktywnych.

Metody dyskusyjna wymaga jednak réwniez przygotowah a
ze strony stuchacza. Stuchacz ktdry po raz pierwszy st™ka
sie Z dang problematyka i sam nie posiada aa dany temat
zadnych wiadomosci, nie moze by6é aktywny i nie jest zdolny
nawet do zadawania pytan, ponieviaz zadne pytanie nie przy--
chodzi mu na mys$l. Aby zadaé sensowne pytanie, tizeba samemu
juz niejedno wiedzie¢® Dlatego probuje sie czasem takiej met©»

prowadzenia zajec¢” aby stuchacze przed wykiadem przejrzeli

sobie odpowiedni rozdziatl podrecznika a wykladowca tylko
rozwija temat i odpowiada na pytania, tlumaczac niejasnoscii»

Aktywizacji, stuchacza nie nalezy jednak mieszaé¢ z
rzchownym zainteresowaniem czy j,zywieniem wywotanym ubocznymi
ezynnikainig takimi jak dygresje na sprawy c;ekawe ale iiielstot-
ne dla tematu, zarty 1 dowcipy sztucznie potrzymujaee ozywiende,
ilbpo

ALk

Aktywna postawa wykladowcy®Istniejg takze typy "wykia-
dowcéws oderwani od stuchaczy i utrzymujacy z nim.i kontakt
Sg wykladowcy, ktorzy zajeci sa tylko trescig wiasnego wyklacu
i nie zwracaja uwagi na to, jak reaguje sala® Inni wyktadowcy
dostosowujg sposéb moéwienia i rozwijania tematu d© reakcji
stuchaczy5 Sledzg te reakcje starajgc sie zoifijSInt&wac czy eg
rozumiani czy tez nie, czy stuchacze sg przekonani czy tez
Kiajg watpliwosci, czy stuchaja czy tez sa znudzeni lub zme*-
czeni i siedzg na sali fizycznie, ale "wytlgczyli” sie
ur/~stowo 9

Mozna sie tu znowu postuzy¢ analogig zaczerprdetg teorii
informacji® V/ykiad jest procesem przekazywania infor.macji i
jegofjicelem jest nie tylko "nadanie” tych informacji ale takze
prawidtowy loh "odbiér” ®Prawidtowe dziatanie catos$ci uktada
"wyktadowca < stuchacz”, jest uzalezniony od "sprzezenia
zwrotnego” ®Wyktadowca ktdry chce wykonywa¢ swojg czynnosé
skutecznie musi sam by6é nieustannie informowany o skutkae-h
wiasnej czynnos$ci. Jak wazne sg w procesie nadawania infor*
macji informacje o przebiegu odbiorA swiadczg normalne

rozmciwy telefoniczne® Mowigcy potrzebuje nieustannych sygnatow
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ee strony stuchacza”™ ze jest styszany i ze odbidr ;est prawidto-
wy. Dlatego stuchacz telefoniczny co jaki$ czas mowi bez wyraz-
nej na pozér potrzeby stéwko "tak, tak** czego nie robi w rozmo-
wie bezposSredniej. Owe wtragcone stowka sg przy rozmowie telefo-
nicznej konieczne jako sygnat zwrotny prawidtowosci odbioru.

W rozmowie bezposSredniej mowigcy wzrokowo odbiera te informacje
zwrotne» $Swiadczace o tym, czy to, co moéwi dociera do stuchacza
i jest przez niego odbierane czy tez nie. Tego rodzaju potwier-
dzenia odbioru sg konieczne réwniez dla wyktadowcy, ktéry zwrat™a
sie ilie do jednego stuchacza less co wiekszej ich liczby.
Konieczna jesz rowniez u wyktadowcy postawa aktywna

i wrazliwos$é na rgakcje stuchaczy. Wyktad tak, jak i wszelkie
iiine zajecia dydaktyczne nie jest bowiem tylko jednostronnym

oddziatywaniem wyktadowcy na stuchacza ale ich wspéidziataniem.

Odbito 120
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