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Wstep

Kryzysy polityczno-militarne, ktére mialy miejsce w ostatniej dekadzie
rozgrywaly sie na oczach calego Swiata. Mozliwosci i zasieg dziatania
wspoétczesnych mediow sprawity, ze opinia publiczna byfa praktycznie na biezaco
informowana o przebiegu konfliktéw zbrojnych. Nie mozna zapomina¢ o fakcie,
ze agencje prasowe i inne media, sg nie tylko narzedziem przekazu informacji ale
réwniez ksztattowania opinii spotecznej. Dlatego tez, wiasciwa komunikacja
wojska z mediami spetnia bardzo istotne fimkcje polegajace na utrzymaniu lub
stworzeniu ptaszczyzny dialogu miedzy wiadzg a obywatelami, informowaniu
spoteczenstwa o podjetych dziataniach w celu sprawnego rozwigzania trudnej
sytuacji, a takze przedstawianiu argumentdéw uzasadniajgcych decyzje wiadz i
poczynania sit zbrojnych.

Wspdtpraca z mediami ma spowodowac wzmocnienie przychylnych opinii
spoteczenstwa wobec sit zbrojnych oraz zmodyfikowanie lub zneutralizowanie
opinii wrogich lub krytycznych.

W czasie trwania ¢wiczen z udziatem wojska, zotnierze coraz czesciej
zobowiazywani sg do kontaktow z mediami. Zresztg kontakty te stajg sie czyms$
zupetnie naturalnym réwniez w codziennej stuzbie. Stad przygotowanie do
wspétpracy z mediami, w tym zapoznanie z uregulowaniami doktrynalno-
prawnymi oraz mechanizmami i zasadami funkcjonowania informacji publicznej
jest nieodzownym elementem wyksztatcenia wspo6tczesnego oficera.

Przygotowanie sie do stawienia czota sytuacji nadzwyczajnej (kryzysowej)
wymaga nie tylko dobrej znajomosci mechanizméw powstawania i przebiegu
kryzysu, ale takze posiadania orientacji w mechanizmach fimkcjonowania
mediéw, biorgc pod uwage ich role w sytuacjach konfliktowych. W poczatkowe;j
fazie kryzysu media bedg zwierciadtem zarowno destrukcji, ktorg niesie kryzys
jak i podejmowanych przez nas dziatan. Dobre relacje z mediami moga by¢
bardzo pomocne w lepszym panowaniu nad kryzysem. Obligujg one do opisania
sytuacji i wziecia pod uwage wszystkich aspektow otoczenia kryzysu
( militarnych, technicznych, socjalnych, politycznych, ekonomicznych, itp.), ktére

niekiedy lepiej znane sg dziennikarzom niz wojskowym.



Sensowne wykorzystanie $rodkow przekazu w celu kreowania, a potem
podtrzymywania i utrwalania korzystnego wizerunku sit zbrojnych nie powiimo
sie ogranicza¢ do biernego oczekiwania na zainteresowanie mediéw i reagowania
na nie.

W procesie szkolenia wojskowego warto przyja¢ zasade, ze to my
stymulujemy zainteresowanie medidw, oferujac im nader pozadany towar -
informacje. Komunikowanie si¢ z mediami, wbrew pozorom nie wymaga szcze-
gélnych naktadow, a daje wiele korzysci. Takze i te, ze nie zaskoczy nas niemito
nagte zainteresowanie mediow w chwilach trudnych, ze wypracowywane na co
dzien wzajemne zaufanie nie zniknie natychmiast, gdy wystapi kryzys we
wzajemnych relacjach.

Prawo do swobodnego dostepu do informacji jest jednym z podstawowych
praw obywatelskich w panstwach demokratycznych. Uczestniczacy w zyciu
publicznym i korzystajacy z praw wyborczych (czynnego i biernego) obywatele
muszg mie¢ zapewniony dostep do rzeczowej i wszechstronnej informacji, gdyz
tylko szeroka wiedza i gieboka Swiadomo$é spoteczna stwarzajg mozliwosc
podejmowania wiasciwych decyzji i dokonywania wyboru optymalnych
rozwigzan w kwestiach dotyczacych tak spraw ogdlnokrajowych, jak i lokalnych.
Stad w wielu krajach prawo obywateli do informacji jest zagwarantowane w
konstytucji. Nawet jesli taki zapis nie istnieje, prawo to jest uznawane za norme
demokratycznego zycia publicznego, ktorej zrédia tkwig w tradycji
parlamentarnej i wolnosci druku.

Informacja, prawo do jej uzyskiwania i upowszechniania stanowi zatem
jeden z fundamentéw funkcjonowania nowoczesnego spoteczenstwa. Jegj
znaczenie szczegOlnie wzrosto w ostatnich  dziesiecioleciach  wskutek
gwattownego rozwoju technologii komunikacji masowej, zwlaszcza techniki
komputerowej i satelitarnej. Zapoczatkowana ~ w dwudziestoleciu
miedzywojennym rewolucja w dziedzinie $srodkdw masowego przekazu (radio,
film, po6zniej telewizja) nie doprowadzita do likwidacji tradycyjnych mediow
(przyczynita sie raczej do ich rozwoju), lecz zwiekszyta liczbe nosnikéw informa-
cji. Nowe formy komunikacji i zasieg ich oddziatywania w zasadniczy sposéb
wptynety na technologiczny i cywilizacyjny postep dwudziestowiecznego
spoteczenstwa. Mozna Smiato powtdrzy¢ za Alvinem Toffierem poglad, iz z epoki

industrialnej wkroczyto ono w ere informatyczna.



Prezentowane studium zawiera material opisujacy zasadnicze problemy
relacji z mediami w procesie szkolenia wojskowego, charakteryzuje wybrane
aspekty prawne procesu informowania spoteczefstwa o dziatalnosci wojskowej,
przygotowania i prowadzenia przedsiewzie¢ informacyjnych w trakcie realizacji
szkolenia operacyjno-taktycznego, a takze praktyczne porady dla oficeréw
prasowych i wszystkich tych zotnierzy, ktérzy moga mie¢ sposobnos$¢ kontaktu z
przedstawicielami mediow w trakcie wykonania zadan szkoleniowych.

W trakcie opracowania niniejszego studium wykorzystano informacje
zawarte w publikacjach i materiatach wykazanych w wykazie literatury, za co - tg

droga- pragniemy ich Autorom serdecznie podziekowac.



ROZDZIAL |

GENEZA I ISTOTA INFORMOWANIA SPOLECZNEGO

1.1. Prawo do informacji

W demokratycznych panstwach kofAca XX w. jawno$¢ i "przezroczystos¢"
dziatah organéw panstwowych i samorzadowych stalty sie dilugo oczekiwang
rzeczywistos$cig. Wspotczesne konstytucje gwarantujg obywatelom prawo do
informacji na temat wszystkich waznych aspektow funkcjonowania aparatu
panstwowego, a wyjatki od tej zasady sg Scisle reglamentowane. Udostepnianie
spoteczeristwu wszechstronnej informacji o dziataniach aparatu pafnstwowego jest
takze zbawienne dla samego aparatu panstwowego - stanowi tame dla
przekupstw, protekcjonizmu, tapownictwa i innych naduzy¢.

Mozna dowodzi¢, ze prawo do informacji jest zarbwno prawem
naturalnym cztowieka, jak tez i prawem stanowionym, pozytywnym. Chodzi tu o
dosy¢ powazne rozwazanie na temat tego, czym jest wihasciwie informacja dla
cztowieka. Mozna dowodzié, ze tak jak prawo do zycia jest niewatpliwie prawem
naturalnym, tak realizacja tego prawa wymaga respektowania innych potrzeb i
praw naturalnych cztowieka, a takim niewatpliwie jest prawo do informacji. Ale
mozna tez dowodzi¢, ze prawo do informacji w historii ludzkosci, rozwoju
gatunku ludzkiego i cywilizacji miato bardzo rézne znaczenie i rézng role. W
zwigzku z tym byto ono niekiedy tak r6zne, ze trudno mu odmowic¢ statusu prawa
naturalnego, bo na réznych etapach rozwoju cywilizacyjnego mogto naturalnie
bardzo sie zmieniac.

W dzisiejszym Swiecie prawo do informacji przestaje by¢ tylko prawem
cztowieka, ale staje sie prawem instytucji, ktore cziowiek pow”uje, a na
poziomie instytucjonalnym trudno méwi¢ o prawach naturalnych. Mowimy wtedy
raczej o pewnych regulacjach prawnych, ktére przyznajg pewne domeny dziatania
tym instytucjom.

Niewatpliwie instytucja, ktéra w imieniu cztowieka i na rzecz cztowieka
realizuje jego prawo do informacji w najbardziej sprawny i najszerszy sposob sg
dzisiaj $rodki masowego komunikowania, czyli po prostu mass media. Nie

przypadkiem zresztg we wszystkich wspétczesnych konstytucjach prawo do



informacji mocg tych samych artykutéw tgczone jest z dziatlaniem Srodkéw
informacji.

Nie lekcewazac wiec kwestii natury prawa do informacji, trzeba postawic¢
pytanie, jaka jest wiasciwie tre$¢ tego prawa. Co to znaczy prawo do informac;ji?
Do jakich informacji? Mozemy powiedzie¢, ze nie do wszystkich, poniewaz
spoteczenstwo wytwarzajac ogromng ilo$¢ informacji tworzy réznego rodzaju
obiegi informacyjne. A wiec, mowigc o prawie do informacji jako o
podstawowym prawie cziowieka, prawie spotecznym, musimy okreslic co
wiasciwie wchodzi w zakres tego prawa. W literaturze przedmiotu czesto uwaza
sie za amerykanskim politologiem Haroldem Lasswella’em, ze uniwersalnym
wymogiem jest dostarczanie cztowiekowi trojakiego rodzaju informacji:

m Po pierwsze, sgto informacje o takich zmianach w $rodowisku zycia i
otoczeniu cziowieka, z ktérych wynikaja badz zagrozenia, badz
okres$lone szanse. W naszym przadadku oczywiscie zajmujemy sie
przede wszystkim zagrozeniami, ale trzeba tez pamietaé, ze cztowiek
ma prawo dowiedzie¢ sie o tym, co jest dla niego korzystne.

m Drugi rodzaj informacji, ktdry wchodzi w zakres tego prawa to
informacje o najbardziej skutecznym i sprawnym dziataniu
dotyczacym przezwyciezania wspomnianych zagrozen i
wykorzystywania nadarzajacych sie szans, a wiec informacje, ktore
koordynujg dziatania, pchaja cztowieka do dziatania, jednocze$nie
nadajac tym dziataniom bardzo wyrazny kierunek i sens.

m  Trzecim rodzajem prawa do informacji jest prawo do zapoznawania si¢
z najlepszymi  wzorami  zachowan, dziatania, reagowania
(wypracowanymi przez dane spoteczenstwo badz bedgcymi dorobkiem
ludzkosci), ktdre poprawig bezpieczenistwo cztowieka w $rodowisku -
oczywiscie dotyczy to tez Srodowiska kulturowego i spotecznego.

Jak sie wydaje, jest to nAinimum, ktére musimy respektowa¢ méwiac o
tym, ze cztowiek ma prawo do informacji i ze media realizuja to prawo na rzecz
cztowieka czy w imieniu cztowieka. To, ze media sg najlepszym realizatorem
tego prawa do informacji wtasciwie chybajuz dzisiaj nie ulega watpliwosci.

Poczatki prawa do informacji siegajg XVLU w. W roku 1766 Szwecja
przyjeta ustawe konstytucyjng o wolnosci prasy, ktora zniosta cenzure i

zagwarantowata prawo druku, prawo swobodnego rozpowszechniania faktow i



opinii oraz dostepu do dokumentdw bedacych w dyspozycji wiadz. Od tego czasu
prawo do informacji i zasada jawnosci zycia publicznego na trwate "zadomowity"
sie w porzadkach prawnych parnstw chcacych uchodzi¢ za demokratyczne. Prawo
to najczesciej prlyjmuje forme zasady konstytucyjnej, wspartej dodatkowo
ustawami konkretyzujacymi techniczne aspekty dostepu do informacji. Obecnie,
w zachodniej literaturze przedmiotu, postuluje sie by prawo do informacji
obejmowato zaréwno prawo do informowania sie o dzialaniach organéw
publicznych, jak i do rozumienia skomplikowanych zadaA administracyjnych,
prawo do wystuchania i krytyki, a takze mozliwo$¢ uzyskiwania przez obywateli
takich informacji, ktore zawierajg "prawdziwe fakty z pierwszej reki", a nie
informacje przetworzone na uzytek organéw publicznych*

Na uniwersalizacje zasady nieskrepowanego dostepu obywateli do
informacji  doniosty wplyw mialy akty prawa miedzynarodowego. Do
najwazniejszych z nich nalezg: Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka ONZ
z 1948 r.. Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci
z 1950 r~ oraz Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych
(uchwalony w Nowym Jorku 16 grudnia 1966 r.)*

Artykut 19 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ustala swobodny
dostep do informacji, ktéry jest niezbedng czescig sktadowg prawa do wolnosci
pogladéw i wypowiedzi: "Kazdy cztowiek ma prawo do wolnosci pogladéw i
wypowiedzi, ktére obejmuje prawo do tego, aby nie byé niepokojonym z powodu
swych pogladéw orazprawo do poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania
informacji i idei, bez wzgladu na granice, wszelkimi Srodkami wyrazu." Prawo to
moze by¢ jedynie ograniczane ze wzgledu na konieczno$¢ poszanowania interesu
indywidualnego i spotecznego: "Korzystajac ze swych praw i wolnosci cztowiek
podlega jedynie ograniczeniom ustalonym przez ustawg, wylacznie w celu
zapewnienia uznania i poszanowania praw i wolnosci innych oraz w celu
czynienia zado$¢ stusznym wymogom moralnosci, porzadku publicznego i

powszechnego dobrobytu demokratycznego spoteczenstwa."” [art. 29 ust. 2].

por.; M. Gentot, Openness in public administration, "International Review of Administrative
Sciences™ 1995, vol. 61, nr 1, s. 6; Barbara Kudrycka, Stefan Iwanowski, Prawo do informacji o
dziataniach organéw administracji publicznej, ""Panstwo i Prawo™ 1999, nr 8.
" tekst Konwencji: Dz. U. z 1993 r., nr 61, poz. 284 z p6zn. zm.] [tekst Konwencji: Dz. U. z
1993r., nr 61, poz. 284 z pdézn. zm.
~Dz. U.z 1977 r, nr 38, poz. 167.



Pomimo, ze Deklaracja Praw Cztowieka nie ma charakteru prawnie
wigzacego panstwa cztonkowskie (dokument jest rezolucja Zgromadzenia
Ogoblnego ONZ, a nie umowa miedzynarodowag) to spetnia ona jednak wazna role
inspirujgcg do tworzenia prawa miedzynarodowego i wewnetrznego (zwiaszcza
konstytucji). Na postanowienia Deklaracji powotujg sie m.in. sedziowie
Miedzynarodowego Trybunatu Sprawiedliwosci.

Aktem nawigzujacym do Deklaracji ONZ jest Konwencja o Ochronie
Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r. (tzw. Konwencja
Europejska). Gwarantuje ona w art. 10 kazdej osobie "prawo do wolnosci
wyrazania opinii. Prawo to obejmuje wolno$¢ posiadania pogladow oraz
otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wtadzpublicznych i
bez wzgladu na granice panstwowe. f...J Korzystanie z tych wolnosci
pociggajacych za sobg obowiazki i odpowiedzialno$¢ moze podlegaé takim
wymogom formalnym, warunkom, ograniczeniom i scmkcjom, jakie sg
przewidziane przez ustawg i niezbgdne w spoteczeristwie demokratycznym w
interesie  bezpieczenstwa panstwowego, integralnosci terytorialnej lub
bezpieczenstwa publicznego ze wzgladu na konieczno$é zapobiezenia zaktdceniu
porzadku lub przestepstwu, z uwagi na ochrong zdrowia i moralnosci, ochrong
dobrego imienia i praw innych os6b oraz ze wzgladu na zapobiezenie ujawnieniu
informacji poufnych lub na zagwarantowanie powagi i bezstronnosci wiadzy
sgdowej."

Z artykutu tego, zdaniem Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka,
wywie$¢ mozna, w drodze interpretacji, wolno$¢ poszukiwania informacji: "ort.
10 gwarantuje nie tylko prasie wolno$¢ informowania spofeczeristwa, ale tez
samemu spoteczenstwu prawo do poszukiwania informacji." Takze Komisja Praw
Cztowieka wyrazita przekonanie, iz nawet jesli art. 10 dotyczy przede wszystkim
ogblnie dostepnych zrédet informacji, to w okreslonych okolicznosciach
dopuszcza on prawo dostepu do dokumentdw, ktére nie sg publiczne (ogdlne,
oficjalne, administracyjne).

Konwencja Europejska weszta w zycie w stosunku do Polski 19 stycznia
1993 r. Na mocy postanowienn Konstytucji jest czescig krajowego porzadku
prawnego z pierwszenstwem w stosowaniu przed ustawami - "Umowa

miedzynarodowa ratyfikowana za uprzednig zgodg wyrazong w ustawie ma



pierwszenstwo przed usiawci jezeli ustawy tej nie da sie pogodzi¢ z umowa." [art.
91 ust. 2 Konstytucji RP].

Innym, obowigzujagcym Polske, aktem prawa miedzynarodowego, Ktory
zawiera postanowienia w zakresie prawa do informacji, jest Miedzynarodowy
Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych ONZ. Artykut 19 ust. 2 Paktu
stanowi, ze "Kazdy ma prawo do swobodnego wyrazania opinii; prawo to
obejmuje swobode poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania wszelkich
informacji i pogladéw, bez wzgledu na granice panstwowe, ustnie, pismem lub
drukiem, w postaci dzieta sztuki bgdz wjakikolwiek inny sposob wedtug wiasnego
wyboru." Realizacja tego prawa moze by¢ ograniczana jedynie ze wzgledu na
poszanowanie praw i dobrego imienia innych oraz ochrony bezpieczenstwa
panstwowego lub porzadku publicznego albo zdrowia lub moralnosci publicznej

[art. 19 ust 3].

1.2. Polskie regulacje w dziedzinie prawa do informacji

Najwazniejszym aktem prawnym gwarantujgcym wolno$¢ pozyskiwania i
rozpowszechniania informacji oraz prawo do informacji jest Konstytucja RP.
Przepisy konstytucyjne stworzyty, po raz pierwszy w polskim porzadku prawnym,
mozliwo$¢ zdobywania informacji kazdemu, kto tylko wyrazi takg wole.
Przetamano w ten sposob zasade, ze do informacji moga by¢ dopuszczone tylko
osoby majgce w tym interes prawny oraz osoby predysponowane do tego z racji
wykonywanego zawodu lub pdnionej stuzby (dziennikarze, parlamentarzysci,
radni). Prawo do informacji ma charakter instrumentalny w stosunku do
fundamentalnej zasady konstytucyjnej, jaka jest zasada zwierzchnosci narodu
[art. 4] (obywatele nie dysponujacy informacjami o biegu spraw publicznych,
takze w skali lokalnej, nie moga realizowa¢ swoich praw jako cztonkowie
zbiorowosci, do ktdrej nalezy wiadza zwierzchnia)™.

Uregulowania dotyczace prawa do informacji zawarte sg w trzech
artykutach (art. 54, 61 i 74) umieszczonych, kolejno, w rozdziatach; Wolnosci i
prawa osobiste. Wolnosci i prawa polityczne oraz Wolnosci i prawa ekonomiczne,
socjalne i kulturalne. | tak artykut 54 ust. 1 zapewnia kazdemu (a wiec takze

obywatelom panstw obcych i bezpanstwowcom): *wolno$¢ wyrazania swoich

por.; Piotr Winczorek, Prawo obywatela do informacji, ""Rzeczpospolita™, 24.02.2000, nr 46.
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pogladéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji.", aw art. 61 prawo
to jest powt6rzone (z ograniczeniem do obywateli polskich) i uszczeg6towione:
"Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organdéw wiadzy
publicznej oraz os6b petnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez
uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organéw samorzadu gospodarczego i
zawodowego, a takze innych os6b orazjednostek organizacyjnych w zakresie, w
jakim wykonujg one zadania wiadzy publicznej i gospodarujg mieniem
komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa. Prawo do uzyskiwania informacji
obejmuje dostep do dokumentéw oraz wstep naposiedzenia kolegialnych organéw
wiadzy publicznej pochodzacych z powszechnych wyboréw, z mozliwoscig
rejestracji dzwieku lub obrazu.".

Konstytucyjne prawo do informacji normowane jest kilkukrotnie w
ustawie zasadniczej, w réznych miejscach, mimo ze prawo dostepu do informacji
nie nabiera charakteru politycznego ze wzgledu na charakter informacji (tzn.
informacji  dotyczacej dziatalnosci wiadz publicznych). Pozostaje ono
powszechnym prawem cztowieka. Z nie do korica zrozumiatych wzgledéw prawo
do informacji zostato powt6rzone w art. 74 ust. 3 (tym razem z ograniczeniem do
informacji dotyczacych ochrony $Srodowiska); "Kazdy ma prawo do informacji o
stanie i ochronie S$rodowiska.". Prawdopodobnie powtérzenie to byito
spowodowane szczeg6lng troskg o $rodowisko, jednak prawo do informacji
zawarte w art. 54 i 61 zawiera juz przeciez w sobie gwarancje wolnosci
informacji takze i w tej dziedzinie.

Fundamentalng kwestig jest zakre$lenie granic prawa do informacji (a tym
samym ukonstytuowanie przestanek odmowy informacji). Otéz w art. 61 ust 3
przewiduje sie ograniczenie tego prawa jedynie ze wzgledu na "okreSlone w
ustawach ochrone wolnosci i praw innych oséb i podmiotéw gospodarczych oraz
ochrone porzadku publicznego, bezpieczefistwa lub waznego interesu
gospodarczego panstwa." Przepis ten nalezy interpretowa¢ w potaczeniu z
artykutem 31 ust. 3 (umieszczonym ws$rod zasad ogolnych), z ktdrego wynika,
ze ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw moga
by¢ ‘"ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sg konieczne w
demokratycznym panstwie dla jego bezpieczerishva lub porzadku publicznego,
badZ dla ochrony $rodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej, albo wolnosci i

praw innych oséb. Ograniczenia te nie moga naruszac istoty wolnosci ipraw.".



Ustawa o ochronie informacji niejawnej. Kwestie dostepu do informacji
stanowigcych tajemnice parnstwowg i stuzbowg reguluje Ustawa z dnia 22
stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych [Dz.U.1999.11.95], wraz z
dwunastoma rozporzgdzeniami wykonawczymi.

Przepisy ustawy majg zastosowanie do;

1) organow wiadzy publicznej, w szczeg6lnosci;

a) Sejmu i Senatu,

b) Prezydenta RP,

) organéw administracji rzadowej,

d) organow jednostek samorzadu terytorialnego,

e) sadow i trybunatow,

f) organow kontroli pafnstwowej i ochrony prawa,

2) Sit Zbrojnych RP,

3) Narodowego Banku Polskiego i bankoéw paristwowych,

4) panstwowych oséb prawnych i innych niz wymienione w pkt 1-3 panstwowych
jednostek organizacyjnych,

5) przedsiebiorcéw, jednostek naukowych lub badawczo-rozwojowych
ubiegajacych sie o zawarcie lub wykonujgcych umowy zwigzane z dostepem do
informacji niejawnych, dotyczace realizacji zadan ofrfacanych w catosci lub w
czesci ze srodkéw publicznych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 10
czerwca 1994 r. o zamdwieniach publicznych [tekstjedn.; Dz.U. 1998.119.773 z
pézn. zm.] .

Ustawa o ochronie informacji niejawnych nie zmienia postanowien
ustaw o ochronie tajemnicy zawodowej lub innych tajemnicach prawnie
chronionych.

Kolejng, wazng kwestig jest tryb udzielania informacji. Konstytucja, w
art. 61 ust. 4, pozostawia to ustawom a w odniesieniu do Sejmu i Senatu - ich
regulaminom.

Cho¢ obowigzek udostepniania dokumentéw i informowania obywateli
mozna wyinterpretowac z urzedniczych obowigzkdéw; przestrzegania Konstytucji i
innych przepiséw prawa, chronienia praw cztowieka i obywatela oraz dazenia do
pogtebiania zaufania obywateli do organéw parstwa to dopiero od stycznia 2002
r. obowigzuje Ustawa o dostepie do informacji publicznej - akt prawny, ktéry

reguluje catoksztatt probleméw zwigzanych z;
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materialnoprawnym obowiazkiem urzednikdw zapewniania dostepu do
dokumentow nie objetych tajemnicg ustawowa,

- jawnos$cig dokumentéw zawierajacych przepisy prawne powszechnie i
lokalnie obowigzujace,
zasadami i trybem udostepniania dokumentéw o dziataniach urzedéw
publicznych, nie zawierajgcych przepiséw prawnych,

- charakterem decyzji o nieudostepnieniu tych dokumentéw,

- dostepem do posiedzen kolegialnych organéw wiadzy.

Ustawa, ktéra w miare catkowicie reguluje zagadnienia udostepniania i
odmowy udzielenia informacji w relacjach z mediami jest Prawo prasowe
[Dz.U.1984.5.24 z pbézn. zm.] - a wiec akt normujacy posredni dostep do
informacji. Zgodnie z art. 4 "organy panshvowe, przedsiebiorstwa parstwowe i
inne panstwowe jednostki organizacyjne, a w zakresie dnatalnosci spofeczno-
gospodarczej rowniez organizacje spétdzielcze i osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza na wiasny rachunek sg obowigzane do udzielania prasie informacji
o swojej dziatalnosci.”

Przepis ten stosuje sie takze do zwigzkéw zawodowych, organizacji
samorzadowych i innych organizacji spotecznych w zakresie zleconych im zadan
w sferze administracji panstwowej oraz innej podobnej dziatalnosci publicznej.
Odmowa udzielenia informacji moze by¢ usprawiedliwiona jedynie tajemnicg
ustawowg. Na zadanie redaktora naczelnego odmowa powinna mie¢ forme
pisemng; dorecza sie ja w terminie trzech dni. Odmowa powinna zawiera¢
oznaczenie organu, jednostki organizacyjnej lub osoby, od ktdrej pochodzi, date
jej udzielenia, redakcje, ktorej dotyczy, oznaczenie informacji bedacej jej
przedmiotem oraz powody odmowy. Odmowe, badZ niezachowanie wymogéw
okreslonych w tym przepisie mozna zaskarzy¢ do Naczelnego Sadu

Administracyjnego w terminie miesigca.

1.3. Istota public relations

Konsekwencjg rozwoju techniki medialnej s3g gtebokie zmiany w
Swiadomosci spoteczenstwa. Wspotczesny cztowiek nie ogranicza sie w swoich
dazeniach poznania jakiej$ kwestii jedynie do przyjecia opinii czy informacji

przedstawionej choéby przez najwybitniejszy autorytet. Wspdtczesny cziowiek
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chce zdoby¢ wiedze na dany temat drogg samodzielnych przemyslen i
poszukiwan, konfrontacji i weryfikacji informacji, W $lad za tym oczekuje tat-
wego i szybkiego dostepu do Zrédet informacji, spodziewajgc sie iz bedag one
funkcjonowac sprawnie, rzetelnie i bez zbednych ograniczen, tak formalnych, jak
merytorycznych.

Dzieki $rodkom masowego przekazu mozliwe stato sie zdobycie
wszechstronnej wiedzy z réznych dziedzin zycia. Swiat jest dzi$ blizszy nie tylko
w sensie geograficznym. Coraz tatwiejszy staje sie bowiem dostep do informacji
bedacych w gestii specjalistow, okreslonych grup zawodowych i spotecznych, czy
tez Srodowisk. Rosng tym samym mozliwosci uzyskania wiedzy o problemach i
zagadnieniach wykraczajacych poza profesjonalne zainteresowania potencjalnego
uzytkownika informacji. Dotyczy to wiedzy z réznych dziedzin nauki, spraw
zwigzanych z zyciem publicznym, gospodarczym, kulturalnym etc.

Powszechny dostep do informacji nie jest wylacznie rezultatem zapiséw
prawnych i rozwoju technik komunikacji. Wynika on takze z uznania znaczenia
informacji i mozliwosci jej dystrybucji we wspotczesnym Swiecie przez réznych
dysponentéw tej informacji. Rézne grupy i srodowiska spoteczne, podmioty zycia
politycznego, struktury i organizacje prywatne, publiczne czy panstwowe dostar-
czajg spoteczenstwu wiedzy o swojej dziatalnosci, zatozeniach i kierunkach
pracy, gdyz poprzez szerokg i tatwo dostepng informacje daza do uzyskania
poparcia opinii publicznej dla wiasnych zadan i celéw. Informujgc, uzasadniajg
swojg racje bytu, dostarczajgc zarazem przestanek do obiektywnej oceny owej
wiarygodnosci i kompetencji. Warunkiem nieodzownym jest tutaj informacja
wszechstronna, rzeczowa i szybka.

Na Swiecie funkcjonuje, stabo zdefiniowane w Polsce, pojecie public
relations. Wedlug socjologii amerykanskiej oznacza ono caloksztatt
ustosunkowan - a wiec opinii, pogladéw, postaw i zachowan - spotecznych do
dziatalno$ci danego podmiotu prawnego (przedsiebiorstwa, organizacji, instytucji
itd.), a takze wszelkie dziatania osoby lub podmiotu zmierzajace do utrzymania
dobrych stosunkéw z innymi firmami i instytucjami oraz majace na celu
pozyskanie zyczliwosci opinii publicznej. Pojecie public relations obejmuje takze
personel lub komorki organizacyjne dbajace o dobry wizerunek podmiotu w

spoteczenstwie, atakze metody stosowane w tej pracy.
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Dziatalno$¢ w obszarze public relations opiera sie przede wszystkim -
cho¢ nie wytgcznie - na informacji publicznej, a gtdwnym Srodkiem jej przekazu
sg media. Dgzac zatem do uzyskania korzystnego obrazu w oczach spoteczeristwa
lub pozytywnego stosunku opinii publicznej dla okre$lonych przedsiewziec,
kazda organizacja musi prowadzi¢ aktywna dziatalno$¢ w sferze public relations,
w ktorej bardzo istotng role odgrywa bezposrednia wspotpraca z mediami.

Nalezy podkresli¢, iz w panstwach zachodnich public relations jest
traktowane jako wyspecjalizowana dziedzina zawodowa. O znaczeniu
dziatalnosci w tym obszarze kontaktow ze spoteczenstwem $wiadczy fakt, iz obok
firm posiadajacych wiasny personel do pracy w sferze public relations, dziataja
takze liczne i samodzielne firmy profesjonalne specjalizujace sie w $wiadczeniu
wysoko kwalifikowanych ustug w tym zakresie.

W Polsce, cho¢ coraz czesciej uzywany jest termin public relations,
stosuje sie rézne okreslenia na szeroka wspétprace z mediami i spoteczeristwem
np.; ,dcontakty z opinig publiczng", , kontakty ze spofeczenstwem", ,,wspdipraca
ze spofeczenstwem”, ,jnformacja publiczna", ,,wspotpraca za sSrodkami masowego
przekazu" itp. W istocie jednak chodzi o dziatania mieszczace sie w pojeciu an-
gielskojezycznym.

W warunkach demokracji, gospodarki wolnorynkowej, szybkiego tempa
rozwoju techniki komunikacji masowej i ogromnej podazy informacji,
praktycznie kazde przedsiebiorstwo, instytucja czy organizacja jest niejako
zmuszona do prowadzenia, w wiekszym lub mniejszym zakresie, dziatalnosci w
sferze public relations. Musi to by¢ robione profesjonalnie, w taki sposéb, by
osiggna¢ zamierzone cele. W pracy na tym polu obowigzuje zasada, ze adresat
(opinia publiczna) musi otrzyma¢ informacje petng i wiarygodna, a forma jej
przekazania i tre$¢ powinny jednoznacznie wskazywa¢ na zrédto z jakiego
wyszta, a ponadto musi uwzglednia¢ cechy odbiorcy warunkujace jego zdolno$¢
percepcji. Pozwala to na szybkg i jednoznaczng identyfikacje nadawcy w
warunkach ,,nattoku" informacyjnego, a to z kolei wptywa najego wiarygodnos¢ i
przekazywanych przez niego wiadomosci.

Do prowadzenia dziatalnosci w sferze public relations sg zobowiazane
takze roznego rodzaju instytucje i organizacje publiczne, a zwlaszcza
reprezentujgce organy wiadzy panstwowej. Realizujg one w ten sposéb prawo

obywateli do informacji, ale jednoczesnie prowadzg prace na rzecz pozyskania
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opinii publicznej dla prowadzonej polityki. Mozna zatem powiedzie¢, ze prawo
do informacji nalezy traktowac nie tylko w kategorii przywileju obywatelskiego,
ale takze w kategorii szczegblnego uprawnienia instytucji, ktorego istota jest
mozliwo$é kreatywnego oddziatywania na spoteczenstwo.

Szczegdlnie wazne jest prowadzenie dziatalnoSci w dziedzinie kontaktow
z opinig publiczng w obszarze problematyki obronnej i bezpieczenstwa panstwa.
Wynika to przede wszystkim z potrzeby zapewnienia wiasciwego stosunku
obywateli do wymienionych kwestii. Sfera obronna jest jedng z tych ptaszczyzn
aktywnosci panstwa, ktére wymagajg znacznych naktadéw finansowych. Rodzi to
koniecznos¢ statego wyjasniania polityki prowadzonej w tym zakresie oraz
argumentowania i uzasadniania kosztow, jakie spoteczeristwo musi ponies¢ w
zwigzku z réznymi przedsiewzigciami o charakterze militarnym. Zwazywszy, ze
w wielu krajach obywatele - poprzez powszechny obowiazek stuzby wojskowej -
ponoszg takze S$wiadczenia osobiste na rzecz obronnosci, tym wiekszg role
odgrywa wiasciwa informacja publiczna. W demokratycznym spoteczenstwie,
aby realizowac¢ wyznaczone cele niezbedne jest uzyskanie akceptacji i poparcia

opinii publicznej.
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ROZDZIAL 11

WOJSKOWA POLITYKA INFORIMACYJNA

2.1. Wojskowe stuzby prasowo-informacyjne panstw NATO
2.1.1. Sojusz Pétnocnoatlantycki

Aktywna polityka informacyjna w krajach demokratycznych jest
nieodtagcznym elementem zycia publicznego, umozliwiajgcym  wiadzom
panstwowym realizacje wyznaczonych celéw i zadan. W sferze obronnosci
warunkiem nieodzownym jest uzyskanie zrozumienia i akceptacji spotecznej dla
dokonan i zamierzen planowanych i podejmowanych przez rzady poszczegélnych
panstw. Kwestia zewnetrznego bezpieczenstwa kraju wigze si¢ bowiem ze
znacznymi kosztami spotecznymi, przy jednoczesnym braku mozliwosci oceny
przez obywateli wiarygodnosci i efektywno$ci narodowego systemu obronnego
panstwa, w ktérym ogromng role odgrywa nowoczesna technologia militarna,
wysoki profesjonalizm i specyfika zawodu wojskowego oraz skomplikowana i
trudna do uchwycenia przez osoby spoza $rodowiska struktura i organizacja
wojskowa.

W przypadku panstw nalezacych do Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego, rzady
tych krajow sg odpowiedzialne nie tylko za wlasciwe przedstawianie
spoteczenstwu wiasnej, narodowej polityki obronnej, ale takze za wyjasnianie roli
danego panstwa w politycznych i wojskowych  strukturach  Paktu
Péinocnoatlantyckiego. Wybo6r metod i Srodkéw, za pomoca ktdrych realizowany
jest proces informowania opinii publicznej w okreslonym kraju, nalezy réwniez
do wiadz narodowych. Dziatania uzupetniajgce przedsiewziecia informacyjne po-
dejmowane przez poszczeg6lne kraje prowadzi Biuro Informacji i Prasy NATO
(NATO Office ofInformation and Press). Jego rola znacznie wzrosta w zwigzku z
nowymi zadaniami stojagcymi przed Paktem po rozpadzie bloku wschodniego.

W nowej rzeczywistoSci polityczno-wojskowej Biuro musi nie tylko
wyjasnia¢ opinii publicznej potrzebe utrzymania i modyfikacji strukturalno-
technologicznej Sojuszu Atlantyckiego, ale takze, a moze przede wszystkim,

kierunki jego dalszego rozwoju, nowe cele przed nim stojace i znaczenie w
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procesie budowy nowego systemu bezpieczenstwa zbiorowego na naszym
kontynencie. Reorientacja Sojuszu, otwarto$¢ wobec krajow aspirujagcych do
cztonkostwa w NATO, szeroka wspdtpraca miedzynarodowa - to nowe pola
dziatania w sferze informacyjnej Sojuszu P6tnocnoatlantyckiego.

Biuro Informacji i Prasy dziata w Kwaterze Gtdwnej NATO (NATO
Headquarters) w ramach Sztabu Miedzynarodowego NATO (NATO International
Staff) z siedzibg w Brukseli. Pod wzgledem organizacyjnym usytuowane jest w
strukturze Urzedu Sekretarza Generalnego (Office of the Secretary General),
ktdry - tak jak Gabinet Sekretarza Generalnego (Private Office) - podlega
bezposdrednio sekretarzowi generalnemu (Secretary General) i jego zastepcy
(Deputy Secretary General). W sktad Urzedu Sekretarza - obok BIiP - wchodzi
takze  Sekretariat Wykonawczy  (Executive  Secretariat) oraz Biuro
Bezpieczenstwa NATO (NATO Office ofSecurity).

Pracami Biura Kieruje dyrektor Informacji i Prasy (Director oflnformation
and Press), ktéry przewodniczy jednocze$nie Komitetowi ds. Informacji i
Kontaktow Kulturalnych (Commitee on Information cmd Cultural Relations) oraz
dorocznym obradom urzednikéw informacyjnych ministerstw obrony parstw
cztonkowskich. Dyrektora wspiera wicedyrektor (Deputy Director oflInformation
and Press), ktoéry jest takze oficjalnym rzecznikiem prasowym (Spokesman)
zarbwno sekretarza generalnego, jak i NATO w kontaktach ze S$rodkami
masowego przekazu.

Do gtéwnych zadan Biura nalezy:

rozpowszechnianie informacji na temat Sojuszu Atlantyckiego,
utrzymywanie statych kontaktow ze srodkami masowego przekazu,
zapewnienie obstugi prasowej sekretarzowi generalnemu i innym
wysokim urzednikom NATO,

wspieranie dziatalnosci informacyjnej narodowych resortow obrony,
rozpowszechnianie informacji w krajach uczestniczacych w pracach
Pétnocnoatlantyckiej Rady Wspotpracy,

utrzymywanie kontaktéw z organizacjami pozarzadowymi,
prowadzenie dziatalnosci informacyjno-promocyjnej, w tym wy-
dawniczej.

Pod wzgledem organizacyjnym Biuro Informacji i Prasy tworza,

+ Stuzba Prasy i Srodkéw Masowego Przekazu (Press andMedia Service)
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e Stuzba Informacyjna (Information Service):
Sekcja Planowania i Produkcji (Planning and Production Section):
Sekcja Kontaktow Zewnetrznych (ExtemalRelations Section).

W skiad Biura wchodzi takze biblioteka, serwis dokumentacyjny i
biblioteka srodkéw masowego przekazu.

Kazda z wymienionych stuzb ma wiasnego kierownika (Head), a personel
jest podzielony na grupy i zespoty, stosownie do specyfiki wykonywanych zadan.
| tak np. w Stuzbie Prasy i Srodkéw Masowego Przekazu, poza komérka
obstugi technicznej BIiP, pracuje grupa funkcjonariuszy (oficeréw) prasowych
(press officers), a w Stuzbie Informacyjnej - zesp6t wydawniczy (publications
mit).

Stuzba Prasy i Srodkéw Masowego Przekazu organizuje akredytacje
dziennikarzy, wydaje o$wiadczenia prasowe, komunikaty i przemowienia
sekretarza generalnego, zapewnia biezacy przeglad prasy dla personelu Kwatery
Glownej NATO. Ponadto przygotowuje wywiady sekretarza i przedstawicieli
Paktu Potnocnoatlantyckiego dla $srodkéw masowego przekazu oraz $wiadczy
pomoc techniczng realizatorom dla transmisji radiowych i telewizyjnych.

Stuzba Informacyjna natomiast prowadzi - przy wykorzystaniu réznych
form - dziatania informacyjne, wyjasniajace i promocyjne dotyczace Sojuszu
Atlantyckiego. Do jej obowigzkéw nalezy rozpowszechnianie informacji o
NATO, jego celach i roli w polityce miedzynarodowej. Swiadczy réwniez pomoc
rzadom panstw cztonkowskich w dziedzinie informacji i popularyzacji wiedzy o
Pakcie. Utrzymuje kontakty z osrodkami informacyjnymi poszczegdlnych panstw
oraz z réznymi organizacjami pozarzadowymi, ktére wspierajg NATO i
odgrywajg istotng role w poszerzaniu wiedzy na jego temat. Do organizacji tych
zalicza sie komitety i stowarzyszenia atlantyckie, jak réwniez inne narodowe i
miedzynarodowe ciata, takie jak: Zgromadzenie Pdinocnoatlantyckie,
Miedzysojusznicza Konfederacja Oficeréw Rezerwy. Pomoc w zakresie
informacji o NATO obejmuje rdwniez organizacje i centra informacyjne w kra-
jach reprezentowanych w P6tnocnoatlantyckiej Radzie Wspotpracy.

Do waznych zadan Stuzby Informacyjnej nalezy dziatalno$¢ edytorska
Przede wszystkim chodzi tu o wydawany co dwa miesigce magazyn ,JAATO
Review", ktory nie tylko zawiera artykuty i informacje o dziatalnosci Paktu, ale

jest takze waznym forum wymiany pogladéw na najwazniejsze problemy NATO.
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Poza wymienionym magazynem, wydawanych jest takze wiele publikacji
nieperiodycznych (ksiazek, broszur, folderéw, edycji okolicznosciowych etc.),
przyblizajacych problematyke natowska.

Biuro Informacji i Prasy nagrywa rowniez filmy wideo, przygotowuje
wystawy, organizuje indywidualne i grupowe wizyty (rocznie dwadziescia tysiecy
gosci odwiedza Kwatere Gdwng), konferencje i seminaria (uczestniczag w nich
parlamentarzysci, naukowcy, eksperci ds. bezpieczeAstwa, dziennikarze,
duchowni, zwigzkowcy, miodziez itd.), sponsoruje seminaria organizowane przez
panstwa cztonkowskie NATO oraz sponsoruje seminaria przygotowywane w
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Ponadto uczestniczy w finansowaniu
dwéch programoéw stypendiow badawczych; pierwszy - przyznaje gramy
absolwentom uczelni lub innym kwalifikujacym sie do tego obywatelom panstw
cztonkowskich w celu stymulowania studiéw i badan w dziedzinach bedacych
przedmiotem zainteresowania Sojuszu; drugi - przyznaje stypendia obywatelom
panistw Europy Srodkowej i Wschodniej w celu podejmowania przez nich studiéw
nad instytucjami demokratycznymi krajéw zachodnich.

Warto dodaé, ze istotng role w dziedzinie informacji i popularyzacji
wiedzy o Sojuszu Atlantyckim odgrywa Komitet ds. Informacji i Kontaktow
Kulturalnych. W swojej pracy jest on ukierunkowany w znacznej mierze na
wspotprace z panstwami zgrupowanymi w Pdinocnoatlantyckiej Radzie
Wspotpracy. Komitet wraz z przedstawicielami krajow Rady corocznie omawia i
ustala przedsiewziecia w dziedzinie informacji przewidziane w planie pracy
PRW. Wespo6t z Biurem Informacji i Prasy opracowuje programy, ktére obejmuja
réznego rodzaju wizyty, seminaria, konferencje, publikacje dotyczace Sojuszu
Pétnocnoatlantyckiego.

Gwaltowne zmiany, jakie dokonaty sie w ostatnich latach w technice
komputerowej i korzystaniu z poczty elektronicznej jako $rodka wymiany
informacji sprawity, ze Sojusz Po6tnocnoatlantycki uruchomit w styczniu 1993 r.
wilasng Zintegrowang Baze Danych NATO (NATO Integrated Data Service -
NIDS), dostepng dla uzytkownikéw za posrednictwem sieci Internet. Umozliwia
ona dostep do rbéznego rodzaju dokumentacji, publikacji, komunikatow,
o$wiadczen, przeméwien, wywiadéw prasowych i innych materiatdw
informacyjnych z dziedziny politycznej, wojskowej, ekonomicznej i naukowej.

Materiaty te mozna uzyska¢ drogg elektroniczng poprzez e-mail. Dzieki NTOS
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mozliwy jest takze dostep do ,JMATO Review", dokumentacji dowddztw i agend
Sojuszu, ale réwniez informacji publicznej udostepnianej przez Zgromadzenie
Potnocnoatlantyckie, Unie Zachodnioeuropejska i Organizacje Bezpieczenstwa i
Wspotpracy w Europie.

W procesie informowania opinii publicznej wazng role odgrywa
przewodniczagcy Komitetu Wojskowego - ciata odpowiedzialnego za wszystkie
sprawy wojskowe w NATO. Z tytutlu obowigzkéw i zajmowanego stanowiska
przewodniczacy petni w istocie funkcje publiczng jako rzecznik Sojuszu w
kontaktach ze $rodkami masowego przekazu. Podobng role odgrywa Naczelny
Dowddca Sojuszniczych Sit Potgczonych NATO w Europie (SACEUR. Sam i
poprzez podlegty sobie personel utrzymuje regularne kontakty z mediami.
Generalnie mozna stwierdzi¢, ze wysocy dowoOdcy Sojuszu podejmujg
jednoczesnie dziatania w sferze informacyjnej, stosownie do swoich kompetencji i
zakresu odpowiedzialnosci.

Poza dziatajacym w Kwaterze Gtéwnej NATO Biurem Informacji i Prasy
na poszczegdlnych szczeblach organizacyjnych struktury wojskowej Sojuszu
funkcjonujg biura informacji publicznej (public information offices) i centra
informacji publicznej (public information centres), w ktérych pracuja oficerowie
ds. informacji publicznej. Do ich podstawowych obowigzkéw nalezy utrzymywa-
nie kontaktéw ze srodkami masowego przekazu i dostarczanie informacji na temat
dziatalno$ci sit Paktu Poéinocnoatlantyckiego. Komorki te prowadzg réwniez
informacje wewnetrzng oraz pomagaja iimym organom informacyjnym (tak
panstw cztonkowskich, jak i wspdtpracujacych w ramach programu ,JPartnerstwo
dla Pokoju™) w wykonywaniu swoich zadan. Do najwazniejszych biur prasowych
funkcjonujacych w kwaterach gtdwnych sit NATO nalezg m.in.:

- Biuro Informacji Publicznej Kwatery Gtéwnej Dowo6dztwa Sojuszniczych
Sit Zbrojnych NATO w Europie (Supreme Headquarters Allied Powers
Europe Public Information Office - SHAPE PIO) - Mons, Belgia;

Centrum Informacji Publicznej Naczelnego Dowddcy Potgczonych Sit

Zbrojnych NATO na Atlantyku (Supreme Allied Com-mander Atlantic

Centre Public Information - SACLANT CPF) -Norfolk (Wirginia), Stany

Zjednoczone;

Centrum Informacji Publicznej Korpusu Szybkiego Reagowania;
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Dowoédztwa Sojuszniczych Sit Zbrojnych NATO w Europie (Allied

Command Europe, Rapid Reaction Corps Centre Public Information -

ARRC CPI) - Rheindahlen, Niemcy.

Na najnizszych szczeblach organizacyjnych struktury wojskowej Paktu, o
ile nie ma wydzielonego biura informacji publicznej, wystepujg oficerowie
realizujacy zadania w dziedzinie kontaktéw z opinig publiczng (public
information officers lub public affairs officers).

Procesy zachodzace wewnatrz Sojuszu Atlantyckiego, jego ewolucja i
stopniowe otwieranie si¢ na panstwa pozostajgce poza nim, wywotujg potrzebe
wiekszej aktywnosci w sferze public relations i czynia ze stuzby informacyjnej
bardzo wazny czynnik umozliwiajacy realizacje obowigzkéw i celéw Sojuszu.
Nowe zadania stawiane przed NATO stanowig jednocze$nie nowe wyzwanie dla
osrodkow informacji publicznej Sojuszu. Ich rola i znaczenie szczegdlnie wzrosty
w zwigzku z prowadzong pod auspicjami NATO misjg pokojowg na terenie Bosni
i Hercegowiny.

W zwigzku z przejeciem od oddziatéw pokojowych ONZ (UNPROFOR)
przez Implementation Forces (IFOR) realizacji misji na obszarze Bo$ni oraz
zmiana jej charakteru, NATO opracowato i wprowadzito w zycie dostosowang do
wymogow operacji odpowiednig strategie polityki informacyjnej. Strategia ta,
opracowana na polecenie Rady Pdéinocnoatlantyckiej z 23 listopada 1995 r.
zostata przedstawiona przez dyrektora Biura Informacji i Prasy NATO na
posiedzeniu Komitetu ds. Informacji i Kontaktéw Kulturalnych w Kwaterze
Gtownej Sojuszu 5 marca 1996 r. W dokumencie zwrocono uwage na potrzebe
prowadzenia jednolitej i scentralizowanej polityki informacyjnej oraz konieczno$¢
podkreslenia w kontaktach z mediami nastepujacych aspektdw misji sit EFOR:

- NATO - na proshe ONZ - wprowadza w zycie militarne aspekty traktatu
pokojowego, podpisane przez wszystkie strony konfliktu;

EFOR nie prowadzi wojny ani nie wprowadza ukfadu pokojowego, lecz

pomaga stronom w realizacji uktadu;

IFOR - w razie potrzeby - moze w sposéb zdecydowany uzy¢ sity, zgodnie

z zasadami prawa miedzynarodowego;

IFOR dziata pod polityczng kontrolg Rady Potnocnoatlantyckiej;

IFOR funkcjonuje pod dowo.dztwem i kontrolg NATO,

misja IFOR ma ograniczony czas dziatania (12 miesiecy).
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Udzielajgc  wskazowek stuzbie informacyjnej sit EFOR w Bosni i
Hercegowinie okre$lono réwniez plaszczyzny, wokdt ktérych nalezy
koncentrowac informowanie medidw. Sa to:

- skutecznos¢ operacji;

miedzynarodowy wysitek w imie pokoju;

- tworzenie sie nowego systemu bezpieczenstwa zbiorowego,

,»odzyskanie twarzy przez operacje pokojowe" (po niepowodzeniach w

Somalii).

Osrodki informacji publicznej IFOR majg rowniez zwracaé szczeg6lng
uwage na kwestie, ktére wzbudzaja (lub moga wzbudza¢) najwieksze
zainteresowanie ze strony mediow, spotecznosci lokalnych i miedzynarodowej
opinii publicznej. Sato:

- ofiary poniesione w czasie operacji;
- zbrodnie wojenne;

problemy odbudowy regionu ze zniszczen;

wspotpraca miedzy sitami NATO i pozasojuszniczymi kontyngentami

narodowymi,

skuteczno$¢ biezacych i planowanych dziatari EFOR (posrednia ocena

skutecznosci NATO, a takze misji pokojowych ONZ);

- strategia wycofania EFOR (po roku operacji).

O tym jak wielkg wage przywiazuje Sojusz Atlantycki do dziatan
informacyjnych EFOR, $wiadczy m.in. fakt, iz w stuzbie prasowo-informacyjnej
funkcjonowato 120 oficeréw prasowych (z tego 80 w rejonie operacji) z roznych
panstw - w tym z Polski. Oficerowie ci dziatajg wedtug wytycznych i

szczegbtowych instrukcji (public information guidence}.

2.1.2. Republika Federalna Niemiec

W Republice Federalnej Niemiec witadze panstwowe kiadg szczegdlnie
duzy nacisk na wszechstronne i rzeczowe informowanie spoteczeristwa o
wszystkich kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem panstwa i jego wihadz, tak
krajowych, jak i federalnych. Jest to konsekwencjg zatozen przyjetych w okresie
budowy demokratycznego panstwa po drugiej wojnie Swiatowej. Pojawita sie

bowiem wdéwczas potrzeba wyeliminowania ztych doswiadczeA w relacjach mie-
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dzy panstwem a spofeczenstwem oraz zakorzenienia w narodzie niemieckim
demokratycznych warto$ci i zasad zycia spotecznego zapisanych w konstytucji z
1949 r.

W realizacji tych celéw ogromng role do spetnienia miat, i nadal ma,
dziatajagcy od blisko piecdziesieciu lat Urzad Prasy i Informacji Rzadu
Federalnego. Jest on jednym z najwyzszych organéw federalnych,
zatrudniajgcym ok. 750 pracownikdéw i wspdtpracownikdw, podlegajgcym
bezposrednio kanclerzowi. Kierowany przez sekretarza stanu (petnigcego
jednoczesnie funkcje rzecznika rzadu), ma za zadanie informowanie - za
posrednictwem mediéw -krajowej i zagranicznej opinii publicznej o dziatalnosci
wiadz oraz instytucji i organéw panstwowych. Rzecznik rzadu i jego zastepca
Scisle wspdtpracuja z rzecznikami poszczegélnych ministerstw, biorgc m.in.
udziat w organizowanej trzy razy w tygodniu Federalnej Konferencji Prasowej,
podczas ktorej udzielajg wyjasnien i odpowiadajg na pytania dziennikarzy
krajowych i zagranicznych. W sprawach zwigzanych z obrong i armia gtos zabiera
rzecznik prasowy resortu obrony.

W sitach zbrojnych Republiki Federalnej Niemiec dziatania w sferze
informacji i kontaktow ze spoteczenstwem prowadzone sg na Kilku ptaszczyznach
i majg szeroki zasieg oddziatywania. Odbywajg sie one z uzyciem
rozbudowanego aparatu wykonawczego. W resorcie obrony prace w tym zakresie
prowadzi Referat Prasowy (Referat Presse), na ktérego czele stoi rzecznik
prasowy ministra obrony (Sprecher Bundesminister) oraz Sztab Informacyjny
Ministerstwa Obrony (Informationsstab Bundesministenum der Verteidigung),
kierowany przez jego szefa (Leiter InfoStab).

Rzecznik prasowy, bezposrednio podporzadkowany federalnemu
ministrowi obrony, wykonuje swoje funkcje poprzez szefa referatu prasowego i
jego zastepce. Tak wiec kierownictwo i koordynacja pracy spoczywa w rekach
szefa, dysponujgcego wihasnym budzetem, zapleczem technicznym oraz
personelem cywilnym i wojskowym liczacym ok. 300 oséb.

Do gtownych zadan Referatu Prasowego nalezy szeroko rozumiana
obstuga prasowa ministra i jednostek organizacyjnych resortu oraz informowanie,
za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu, opinii publicznej o polityce
obronnej panstwa i wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoScig sit zbrojnych. W

zakresie tych obowigzkdw miesci sie zatem;
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organizacja i prowadzenie konferencji prasowych;

- utrzymywanie statego kontaktu z mediami;

- udzielanie odpowiedzi na zapytania dziennikarzy i politykow;
publikowanie komunikatéw i informacji o sitach zbrojnych;
sporzadzanie analiz i przegladéw prasy;
informowanie opinii publicznej o sytuacji w armii i zmianach w niej
zachodzacych;

- udostepnianie materiatdbw organizacjom politycznym, spotecznym,
miodziezowym i innym zainteresowanym sprawami obronnosci;

- monitoring publikacji prasy og6lnokrajowej i lokalnej;
opracowywanie wyboréw publikacji prasowych oraz analiz tema-
tycznych;
sporzadzanie dokumentow dotyczacych polityki informacyjnej resortu i

jej wynikow, dla ministerstwa i iimych instytucji paristwowych.

Referat Prasowy sklada sie z trzech gtéwnych piondw, o wiasnej
strukturze wewnetrznej. Organizacja tych pionéw przedstawia sie nastepujaco:

* Zespot Rzecznikdw:

- Rzecznik Wojsk Ladowych

- Rzecznik Sit Powietrznych

- Rzecznik Marynarki Wojennej

- Rzecznik ds. Uzbrojenia

- Rzecznik ds. Pozawojskowych

- Rzecznik ds. Prawodawstwa

- Rzecznik ds. Radia i Telewizji

- Rzecznik ds. Polityki
* Biuro Informacji (kierowane przez szefa):

- Dziat Spraw Administracyjnych i Finansowych

- Dziat Organizacyjny

- Dziat Sprzedazy i Powielania
« Oddziat Ocen Prasy:

- Dziat Ocen Prasy Krajowej i Zagranicznej

- Dziat Ocen Korespondencji Agencyjnych i Drukéw Parlamentarnych.
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Kazda z wymienionych jednostek organizacyjnych wykonuje precyzyjnie
okreslone zadania. | tak rzecznicy prasowi rodzajow sit zbrojnych gromadzg i
udostepniajg informacje o dziatalnosci wojsk ladowych, marynarki i lotnictwa.
Analogiczne dziatania prowadzg rzecznicy - powiedzmy - ,tematyczni”.
Jednoczes$nie trzeba podkresli¢, iz rzecznicy Referatu Prasowego Ministerstwa
Obrony dziatajg nie tylko w obszarze pozawojskowym, ale takze Scisle wspdt-
pracujg z rzecznikami prasowymi pracujgcymi na terenie catych Niemiec - w
korpusach, dywizjach, brygadach oraz instytucjach i jednostkach wojskowych.
Tym samym Referat petni role centrali wspomagajacej podlegte mu struktury
prasowe dziatajace w terenie.

Biuro Informacyjne podejmuje dziatania umozliwiajgce funkcjonowanie
Referatu (administracja, budzet, personel) oraz zajmuje sie organizacjg
konferencji prasowych i wyjazdéw informacyjno-szkoleniowych dziennikarzy do
jednostek i struktur podlegtych ministerstwu. Prowadzi réwniez dystrybucje
materiatdbw zgromadzonych i opracowanych przez Referat.

Oddziat Ocen natomiast wykonuje analize publikacji prasowych i audycji
radiowych i telewizyjnych dotyczacych obrony i armii oraz dokumentoéw
parlamentarnych z tej dziedziny. Ze szczeg6lng uwaga prowadzi obserwacje tych
publikacji pod katem wizerunku sit zbrojnych w mediach, co w konsekwencji
umozliwia podjecie dziatain na rzecz poprawy obrazu armii w opinii publicznej

W  strukturze Federalnego Ministerstwa Obrony dziata Sztab
Informacyjny, ktéry podlega szefowi resortu poprizez sekretarza stanu
(Staatssekretar), Sztab Scisle wspoétpracuje z Referatem Prasowym, choé jego rola
jest nieco odmienna.

Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze Sztab jest zdecydowanie bardziej
ukierunkowany na dziatalno$¢ zewnetrzng, adresowang do spoleczenstwa, przy
zastosowaniu priorytetu dla kontaktéw bezposrednich. Tej idei podporzadkowana
jest struktura organizacyjna Sztabu Informacyjnego;

 Grupa Centralna (Zentrale Gruppe)

» Referat Pracy ze Spoteczenstwem (Referat Uffentlichkeitsarbeit)

« Referat Pozyskiwania Kandydatéw (Referat Nachwuchswerbung)

* Redakcja ,3undeswehr - aktuell” (Redaktion ,,Bw - aktuell’)

* Akademia Bundeswehry ds. Informacji i Komunikacji (Akademie der

Bundeswehrfur Information und Kommunikation).
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Gtownym zadaniem Sztabu Informacyjnego jest state informowanie
spoteczenstwa o sprawach dotyczacych sit zbrojnych i zagadnieniach zwigzanych
z prowadzong politykg obronng i bezpieczenstwem panstwa. W zakresie jego
dziatania jest takze propagowanie problematyki wojskowej i ksztattowanie
pozytywnego obrazu sit zbrojnych ws$rdd obywateli. Ponadto Sztab prowadzi
dziatania informacyjno-promocyjne, ktoérych celem jest pozyskanie wsréd mio-
dziezy kandydatow do ochotniczej stuzby wojskowej (kontraktowej lub
zawodowej).  Wspiera  roéwniez  pod  wzgledem instruktazowym i
dokumentacyjnym oficeréw prasowych i do spraw miodziezy (Jugendoffziere)
pracujgcych w jednostkach wojskowych. Swoje zadania Sztab realizuje poprzez:

utrzymywanie  bezposrednich  kontaktéw z  partiami  politycznymi,
stowarzyszeniami i zrzeszeniami spotecznymi, organizacjami kulturalno-
o$wiatowymi oraz kosciotami réznych wyznan;

- wspotprace ze szkotami i kontakty z miodzieza;

- organizowanie seminariéw, konferencji, prelekcji i spotkan dyskusyjnych
poswieconych réznym aspektom bezpieczenstwa panstwa;

- prowadzenie kurséw informacyjnych i doksztatcajacych;

- sprawowanie merytorycznej opieki nad oficerami ds. miodziezy i udzielanie
im pomocy w kontaktach ze szkotami;

- prowadzenie praktyk zawodowych w jednostkach wojskowych;

- organizowanie wizyt w Ministerstwie Obrony, jednostkach wojskowych oraz
tzw. dni otwartych koszar dla spoteczenstwa;

- prowadzenie akcji reklamowych w $rodkach masowego przekazu;

- wspotprace przy przygotowywaniu audycji radiowych i telewizyjnych;
rozpowszechnianie  programéw  radiowo-telewizyjnych  pos$wieconych
tematyce wojskowo-obronnej;
organizowanie reklamowych, promocyjnych i informacyjnych ekspozycji
wystawienniczych, salonéw, wystaw (w tym objazdowych) - poswieconych
tematom $cisle wojskowym oraz ze sfery relacji wojsko - spoteczenistwo (np.
ochrona $rodowiska, Bundeswehra w Trzecim Swiecie);

- wspotprace przy redagowaniu podrecznikbw oraz pomocy szkolnych i
naukowych;

- opracowywanie, publikowanie i rozpowszechnianie wiasnych materiatéw

(prasowych, informac)(jnych, promocyjnych);
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wspotdziatanie z wojskowymi i cywilnymi czasopismami przy redakcji
numerow, blokéw tematycznych lub pojedynczych artykutdw.

Oczywiscie wachlarz Srodkéw stuzacych informowaniu spoteczenstwa o
kwestiach bezpieczenstwa jest duzo bogatszy. Jednak juz z powyzszego - dosc¢
skromnego - zestawienia wida¢, ze ogromna role w pracy Sztabu Informacyjnego
odgrywaja oba wczesniej wymienione referaty.

Nie mozna tu jednak poming¢ znaczenia w kontaktach ze spoteczeristwem
(a takze wewnatrzwojskowych) pisma ,JBundeswehr-aktuell”, ktdére jest
oficjalnym organem prasowym resortu obrony. Dziennikarze i reporterzy na jego
tamach poruszajg nie tylko sprawy biezace, ale takze podejmujg tematy o
charakterze bardziej ogélnym, dazac do mozliwie najpdniejszego i rzeczowego
przedstawienia spoteczenstwu zjawisk zachodzacych w armii. ,,Bundeswehr-
aktuell” nie jest oczywiscie jedynym czasopismem wojskowym. W Niemczech
oferta pism wojskowych jest bogata, gdyz wydawane sa tu liczne - zr6znicowane
pod wzgledem charakteru i adresata - periodyki i pisma o zasiegu
ogoélnokrajowym, lokalnym lub wewnetrznym. Do najwazniejszych czasopism
wojskowych zaliczy¢ nalezy; ,Jleer”, ,JLuftwaffe" i ,,Blue Jungs". Pod wzgledem
merytorycznym redakcje tych czasopism podlegajg Referatowi Prasowemu
Ministerstwa Obrony.

Jesli natomiast chodzi o programy telewizyjne, to w stacjach niemieckich
emitowane sa dwie cykliczne audycje poswiecone sprawom armii i
bezpieczenstwa.

Sztabowi Informacyjnemu podlega autonomiczna Akademia Bun-
deswehry ds. Informacji i Komunikacji z siedzibg w Strausbergu koto Berlina
Uczelnia ta prowadzi prace badawcze i dydaktyczne w dziedzinie polityki
bezpieczenstwa i odbioru spotecznego tej sfery dziatalnosci panstwa. Relacje na
styku bezpieczenstwo - opinia publiczna stanowig zatem punkt centralny
zainteresowan Akademii. Stad tak istotng role w jej pracy odgrywajg réznego
rodzaju badania analityczne oraz state i wieloaspektowe sondaze demoskopowe.
Na tym polu aktywnosci naukowej Scisle wspOtpracuje z innymi instytucjami
prowadzacymi podobne badania.

Akademia ds. Informacji i Komunikacji realizuje bogaty program
seminariéw uniwersyteckich, wyktadéw i zaje¢ warsztatowych, ktorych

uczestinkami sg osoby cywilne i wojskowe, z kraju i zagranicy. Warto dodac¢, ze
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w ciggu trzech lat (do roku 1993) udziat w nich wzigto 750 stuchaczy (w tym z
Polski),

Ponadto do zadan uczelni nalezy szkolenie rzecznikéw prasowych,
oficeréw prasowych, oficeréw ds. mtodziezy, oficeréw delegowanych do pracy w
Srodkach masowego przekazu, dziennikarzy wojskowych. Dotyczy ono
wojskowych réznych szczebli i wszystkich rodzajow sit zbrojnych, jednostek
organizacyjnych Ministerstwa Obrony, instytucji i placéwek mu podlegtych,
wojskowych osrodkéw naukowych, uczelni, baz itp. Podczas kurséw
szkoleniowych ich uczestnicy sg przygotowywani do pracy w dziedzinie public
relations oraz zapoznaja sie z najnowszymi technikami i metodologig kontaktow z
mediami.

Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze Akademia stanowi naukowe zaplecze calej
niemieckiej stuzby informacyjnej i kontaktow ze spoteczenstwem.

Poza Referatem Prasowym i Sztabem Informacyjnym Federalnego
Ministerstwa Obrony okre$lone zadania w sferze public relations wykonujg
struktury podporzadkowane Generalnemu Inspektorowi Bundeswehry, ktéry
podlega bezposrednio szefowi resortu. Generalny Inspektor, z tytutlu swojego
zwierzchnictwa, sprawuje nadzor nad dziatalnoscia komoérek prasowo-
informacyjnych poczynajac od inspektoratow rodzajow sil zbrojnych, na
referatach w jednostkach wojskowych koriczac. Jemu tez podlegaja:

« Centrum Prasowe Wojsk Lagdowych

« Centrum Prasowe Sit Powietrznych

e Centrum Prasowe Marynarki Wojennej.

Wszystkie wymienione centra sa zobligowane do prowadzenia statej
obstugi medidw prasowych, radiowych i telewizyjnych, w sprawach dotyczacych
danego rodzaju sit zbrojnych. Monitoruja i analizujg réwniez publikacje prasowe
poswiecone problemom Bundeswehry, Luftwaffe i Bundesmarine. Sporzgdzajg co
dzienne i okresowe biuletyny i przeglady prasowe oraz analizy publikacji pod
wzgledem wizerunku rodzaju wojsk w Srodkach masowego przekazu.
Merytorycznie centra wspotpracujg z Referatem Prasowym i Sztabem
Informacyjnym.

Bardzo istotng role w procesie informowania spoteczenstwa, ale takze
zc™nierzy, odgrywa Centrala Mediow Bundeswehry w Sankt Augustin,

podlegajgca generalnemu inspektorowi. Dysponuje ona personelem o
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najwyzszych kwalifikacjach, sprzetem technicznym najnowszej generacji,
wiasnym studiem filmowym i studiem nagran, bogatym archiwum filmowym
(oraz niektérych czasopism). Do jej gtéwnych zadah nalezy realizacja nagran
filmowych i radiowych, wspdtpraca przy realizacji programéw ze S$rodkami
masowego przekazu, udostepnianie materiatdw informacyjnych, reklamowych i
promocyjnych. Centrala utrzymuje Sciste kontakty ze Sztabem Informacyjnym,
ktory jest jej gtéwnym zleceniodawca.

Nalezy podkreslié, iz poszczegblne piony ijednostki organizacyjne stuzby
informacyjnej resortu obrony charakteryzujg sie duzg otwartoscig w kontaktach z
innymi instytucjami i chetnie z tych kontaktéw korzystaja. Konsekwencja takiej
filozofii dziatania jest ich wieloptaszczyznowa i stata wspotpraca m.in, z
Wojskowo-Historycznym Urzedem Badan we Fryburgu, Instytutem Nauk
Spotecznych Bundeswehry w Monachium, Centrum Dowodzenia Wewnetrznego
(Innere Fihrung) w Koblencji oraz rdéznego rodzaju urzedami, instytucjami i
szkotami (np. rodzajow sit zbrojnych). Wspdipraca ta ma charakter merytoryczny,
organizacyjny i kadrowy. Przyktadem takich bliskich stosunkéw moga by¢
wspdlne przedsiewziecia realizowane przez Centrum Dowodzenia Wewnetrznego
i Centrale Medidw, ktore:

opracowuja plany i programy szkolenia oficeréw i zotnierzy do pracy

oSwiatowej z mtodziezg i mediami;

przygotowuja réznego rodzaju materiaty i pomoce dydaktyczne (m.in.

poradniki, przewodniki metodyczne, teleaudycje, nagrania dzwiekowe);

przesytajg wspomniane materiaty do jednostek wojskowych;

organizujg rozne kursy (pedagogiczne, prawnicze, dziennikarskie,

jezykowe) dla  oficerdw  sztabowych, dowddcéw  jednostek,

wyktadowcdw szkol wojskowych, szeféw pododdziatéw sit zbrojnych.

Ogo6lnie mozna zatem powiedzie¢, ze niemiecka stuzba informacyjna
jest bardzo dobrze zorganizowana i przygotowana do wykonywania swoich
zadan, a zasieg jej oddziatywania na wojsko i spoteczenstwo jest bardzo
rozlegly. Charakteryzujg ja dziatania na wielu ptaszczyznach, czego dowodem
jest cho¢by wspomniana wspdtpraca miedzyinstytucjonalna czy ofensywna
praca ze spoteczenstwem.

Dziatalno$¢  kilkusetosobowych  zespotéw  centralnych  struktur

informacyjnych resortu obrony uzupetnia réwniez kilkuset etatowych i
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nieetatowych rzecznikow i oficeréw prasowych (w 1992 r, byto ich ok. 800).
Jesli uwzgledni¢ zblizong liczbe etatowych i nieetatowych oficeréw i
podoficeréw ds. mtodziezy oraz personel instytucji i placéwek nie zwigzanych
bezposdrednio ze stuzbg informacyjna, ale wykonujacy merytoryczne prace na
jej rzecz, to tatwo bedzie dostrzec, iz w dziatalno$¢ w sferze public relations
jest w Niemczech zaangazowana ogronma, Kilkutysieczna grupa ludzi. Nawet
po drastycznych redukcjach, jakie przechodzg niemieckie sity zbrojne, aparat
wykonawczy realizujacy resortowg polityke informacyjng i tak pozostanie
bardzo liczny.

Mowiagc o dziatalnosci Federalnego Ministerstwa Obrony w dziedzinie
kontaktéw z opinig publiczng, nie mozna zapominaé, iz ten aspekt pracy resortu
jest scisle zwigzany z opracowang przed kilkudziesieciu laty i konsekwentnie
realizowana koncepcja/nnere Fnhrung (dowodzenie wewnetrzne). Zrodtem tej
idei jest demokratyczna konstytucja RFN, a po raz pierwszy pojecie Innere
Fihrung pojawito sie w dokumencie Urzedu Blanka (pierwowzoru Minister-
stwa Obrony) z 1953 roku - ,Uregulowania w kwestii wewnegtrznego
dowodzenia". Stwierdzono w nim, ze celem prac w tej dziedzinie jest
stworzenie i state doskonalenie typu nowoczesnego zotnierza, ktdry jest
zarazem: wolnym cztowiekiem, dobrym obywatelem i petnowartosciowym
zotnierzem.

Na przestrzeni kilkudziesieciu lat armia niemiecka stworzyta system pracy
z zotnierzami, ktéry dominuje w procesie dowodzenia szkolenia i wychowywania
os6b wojskowych. Jego istotg jest umotywowanie zotnierzy do obrony
demokratycznego ustroju, praw i swobdd narodu niemieckiego, a takze do wiernej
stuzby ojczyznie.

Innere Filhrung mozna okresli¢ jako sztuke szkolenia zotnierzy, uczenia
sposobdéw dowodzenia ludZzmi, wyjasniania powierzanych obowigzkéw i
stawianych zadan, wyzwalania inicjatywy i twdrczej inwencji, ksztattowania
kultury osobistej i poprawnych stosunkéw interpersonalnych, kreowania poczucia
odpowiedzialnosci i samodzielnosci w dziataniu, nauczania prawa krajowego i
miedzynarodowego. Dziatania prowadzone w tym kierunku stuzg tworzeniu wi-
zerunku cztowieka godnego, sumiennego, odpowiedzialnego i niezawodnego w
stuzbie, korzystajagcego z praw i swobdd obywatelskich, ale jednocze$nie

zdolnego do obrony tych wartosci. Wedtug koncepcji Innere Fihrung, aby
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osiggnac idealny obraz ,,obywatela w mundurze", trzeba w dowodzeniu, szkoleniu
i wychowywaniu wojska kierowac si¢ trzema wyznacznikami okreslajagcymi
podwladnego, a mianowicie-, ,$wiadomy swej roli obywatel", ,yzotnierz gotéw do
dziatania", ,,wolna osobowos¢".

W Swietle tej koncepcji bardziej zrozumiata jest rola i znaczenie catego
aparatu kontaktow z opinig publiczna. W zwiazku ze zjednoczeniem Niemiec,
przed stuzbg informacyjng stanety nowe zadania. Dotyczg one dziatan na rzecz
integracji spoteczenstwa (a w szczeg6lnosci mtodziezy), wyjasnienia opinii pu-
blicznej zasad i celéw przeprowadzanych w sitach zbrojnych zmian, przeobrazen
w polityce obronnej i bezpieczenistwa, zatozen nowej wizji armii w

nadchodzacym stuleciu.

2.1.3. Stany Zjednoczone Ameryki

Szczeg6lne miejsce i znaczenie, w poréwnaniu z innymi panstwami,
amerykanskich $rodkéw masowego przekazu w zyciu publicznym wynika z
gteboko zakorzenionej tradycji swob6d demokratycznych, ktére legly u podstaw
budowy przed ponad dwoma wiekami, nowoczesnego panstwa - Stanow
Zjednoczonych Ameryki. Oparty na zasadach réwnosci i wolnosci obywateli
ustroj polityczny ulegat na przestrzeni lat statemu procesowi rozwoju form
demokratycznego zycia publicznego. Procesowi temu réwnolegle towarzyszyt
wzrost $wiadomosci obywatelskiej, wynikajacy z przeswiadczenia o doniostej roli
jednostki w spoleczenstwie, jej prawach i obowiagzkach, przekonania o potrzebie
kreatywnego stosunku do samego siebie, wspotobywatela, paistwa, otaczajgcej
rzeczywistosci.

Ogromna role odegraty tu S$rodki masowego przekazu, od poczatku
istnienia Standéw Zjednoczonych niczym nie ograniczone i wolne od
zewnetrznych wplywow.

Potrzeba dotarcia do obywateli na rozlegtym obszarze kraju, rozwoj
technologiczny i cywilizacyjny, sprzyjaly wyksztatceniu nowoczesnych form
komunikacji masowej, W rezultacie amerykarnskie media staty sie sitg skutecznie
oddziatujacg na opinie publiczng. Z ich wplywem na spoleczenstwo muszg sie

liczy¢ praktycznie wszyscy, poczynajac od instytucji rzgdowych i stanowych, a na
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prywatnych firmach i tzw. osobach publicznych konczac. Staty rozwdj
technologii w dziedzinie $rodkéw komunikacji i pojawianie sie nowoczesnych
technik pracy dziennikarzy wymusza nie tylko istnienie w réznych podmiotach
zycia publicznego odpowiednich struktur informacyjnych, ale takze ich ewolucje i
konieczno$¢ stosowania naukowo opracowanej metodologii w dziedzinie public
relations. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku instytucji rzadowych, ktdre
wymagajg akceptacji spotecznej dla prowadzonej przez siebie polityki, zwlaszcza
jesli polityka ta wiaze sie z duzymi kosztami, jakie bedzie musiat ponies¢
obywatel.

Niewatpliwie sfera obronna nalezy do najbardziej ,d«:osztownych" dziedzin
aktywnosci kazdego panstwa, a szczegOlnie zajmujgcego mocarstwowg pozycje w
Swiecie. Konieczno$¢ wyjasnienia spoteczenstwu potrzeby ponoszenia tych
kosztow, zasad i kierunkéw polityki bezpieczeAstwa oraz politycznego i
wojskowego zaangazowania Stanéw Zjednoczonych w réznych regionach
naszego globu wymaga prowadzenia wiasciwej polityki w sferze kontaktow z
opinig publiczna.

W amerykarnskim Departamencie Obrony (Departinent o f Defense - DoD)
kluczowg role w kontaktach z opinia publiczng odgrywa Asystent Sekretarza
Obrony ds. Kontaktéw Publicznych (Assistent to the Secretary of Defense
Public Affairs - ATSD PA), podlegajacy bezposrednio Sekretarzowi Obrony
(Secretary of Defense), a w przypadku jego nieobecnosci - Zastepcy Sekretarza
Obrony (Deputy Secretary of Defense). Biuro ATSD PA jest usytuowane w
rozbudowanej strukturze Biura Sekretarza Obrony (Office of the Secretary of
Defense). W jego skladzie znajduje sie bowiem wiele wyspecjalizowanych
jednostek organizacyjnych. Sato biura:

Sekretarza Obrony i Zastepcy Sekretarza Obrony

- Podsekretarza Obrony ds. Pozyskiwania i Technologu (Under Secretary of

Defense (Acqusition and Technology) - USD (A&T));

- Podsekretarza Obrony ds. Polityki [Obroimej i Bezpieczenstwa] (Under

Secretary ofDefense (Policy) - USD (P));

- Podsekretarza Obrony ds. Personelu i Gotowosci (Under Secrefary of

Defense (Personel and Readiness) - USD (P&R));

- Rewidenta/Gtéwnego Urzednika Finansowego Departamentu Obrony

(Comptroller/ChiefFinancial Officer ofthe DoD - C, DoD):
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Asystenta Sekretarza Obrony ds. Dowodzenia, Kontroli, tacznosci i
Wywiadu (Assistant to the Secretary of Defense (Command, Control,
Commumcations and Intelligence) -ASD (C3l));

Asystenta Sekretarza Obrony ds. Legislacyjnych (Assistant to the

Secretary ofDefense (Legislative Affairs) - ASD (LA));

- Radcy Generalnego Departamentu Obrony (General Counsel of the DoD -

GC);

Asystenta Sekretarza Obrony ds. Nadzoru Wywiadowczego (Assistant to

the Secretary ofDefense (Intelligence Oversight) -ASD (10));

Dyrektora Administracji i Zarzgdzania (Director of Administration and

Management - DA&M);

innych statych lub tymczasowych jednostek organizacyjnych, ktére moze

powdac Sekretarz Obrony.

Wszyscy wymienieni wysocy urzednicy Biura Sekretarza Obrony,
nadzorujacy i koordynujacy dziatalno$¢ agend i struktur Departamentu, w ramach
swoich obowigzkéw sa zobligowani do prowadzenia dziatalnosci informacyjnej
zardwno wewnatrz resortu, jak i na zewnatrz, ale wylgcznie w zakresie obszarow
swojej dziatalnosci. Catosciowa prezentacja polityki obronnej i bezpieczenstwa
oraz wybranych zagadnieri z nig zwigzanych wobec instytucji zewnetrznych i
szeroko rozumianej opinii publicznej lezy w wydacznej gestii Asystenta
Sekretarza Obrony ds. Kontaktéw Publicznych, ktéry jest przekaznikiem
oficjalnego stanowiska resortu. Jednakze jego rola oraz zakres dziatalnosci i
kompetencji wykraczajg poza klasyczng funkcje rzecznika prasowego szefa
resortu obrony. Zgodnie z zarzgdzeniami Sekretarza Obrony ATSD (PA) jest
zobowigzany m.in. do:

rozwijania polityki, planéw i programéw wspierajacych cele i dziatania DoD;
zabezpieczenia swobodnego przeptywu informacji do mediéw, opinii
publicznej, odbiorcéw wewnatrz sit zbrojnych i irmych stosownych gremiow,
ograniczonego wytgcznie zastrzezeniami z tytutu bezpieczenstwa narodowego
i uprawnieniami statutowymi;

wystepowania w charakterze rzecznika i organu wykonawczego DoD ds.
informacji i materiatdbw audiowizualnych wobec przedstawicieli $rodkéw

masowego przekazu;
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oceniania présb mediéw o wsparcie i wspotprace w realizacji przedsiewzie¢
informacyjnych oraz okreslania skali udziatu DoD w tych przedsiewzieciach;
monitorowania, oceniania i rozwijania systemow, standardéw i procedur dla
struktur administracji i zarzadzania pod wzgledem ich zgodnosci z
prowadzong polityka, planami i programami DoD;

wydawania  wskazowek i dyrektyw politycznych dla jednostek
organizacyjnych DoD;

wspotpracy - na zadanie - z rewidentem DoD w dzialaniach planistycznych,
programowych i budzetowych;

wspierania koordynacji, wsp6étpracy miedzy jednostkami organizacyjnymi
DoD oraz z innymi agencjami federalnymi, stanowymi i lokalnymi, a takze
Srodowiskami spotecznymi;

obstugi rad, komitetéw i innych grup oraz reprezentowania sekretarza obrony
na zewnatrz DoD;

prowadzenia nadzoru - z punktu widzenia zachowania tajemnicy panstwowej i
bezpieczenstwa - wszystkich materiatéw przygotowanych do powszechnego
uzytku i opublikowania, opracowanych przez DoD, wigczajac zeznania przed
komisjami Kongresu cztonkéw personelu DoD, oraz takiego samego nadzoru
przedktadanych materiatdw pochodzacych ze zrddet spoza DoD;
nadzorowania - pod wzgledem zgodnosci z zatozeniami polityki DoD i
bezpieczenistwa narodowego lub realizowanych programéw, oficjalnych
przeméwien, udostepnianych wiadomosci, fotografii, filméw i innych
informacji  opracowanych w DoD, przeznaczonych do publicznego
rozpowszechniania;

nadzorowania zaopatrzenia w analizy publikacji i wiadomosci oraz wycinki
prasowe - Biura Sekretarza Obrony, Potagczonego Komitetu Szeféw Sztabow,
departament6éw rodzajow sit zbrojnych;

- przygotowywania - na zadanie - przemoOwien, oswiadczen, wystgpien w
Kongresie, artykutéw do publikacji i innych materiatow przeznaczonych do
publicznego udostepnienia przez wybranych przedstawicieli DoD i Biatego
Domu;

pomoc w przedstawianiu spoteczenstwu i mediom oficjalnego punktu

widzenia prezentowanego w wystapieniach przedstawicieli DoD;
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gromadzenia, analizowania i udzielania odpowiedid na pytania dotyczace
polityki DoD, programéw lub przedsiewzie¢, otrzymywane od opinii
publicznej - czy to bezposrednio, czy tez poprzez agencje rzagdowe;
przygotowywania i przekazywania odpowiedzi dla biur odpowiadajgcych na
pytania opinii publicznej, ktére zostaty skierowane z Kongresu lub Biatego
Domu,

okreslania zatozen polityki Departamentu Obrony w zakresie programu
Ustawy o Wolnosci Informacji (,JFreedom of Information Act");

kierowania i nadzorowania, pod wzgledem zgodnosci z zarzgdzeniami
Departamentu, realizacji programu Ustawy o Wolnosci Informacji przez
jednostki organizacyjne DoD;

kierowania i zarzadzania, pod wzgledem zgodnosSci z zarzgdzeniami
Departamentu, realizacjg programu Obowigzkowej Rewizji Dokumentow
Niejawnych (,,Mandatory Declassification Review") przez jednostki
organizacyjne DoD;

oceniania i wspotpracy przy opracowywaniu odpowiedzi na pytania dla
rzecznikdw, otrzymane przez DoD oraz pomoc w planowaniu,
przygotowywaniu programow i konspektéw przemoéwien dla personelu.

Z przedstawionego zakresu obowigzkéw wynika, ze Asystent Sekretarza
Obrony ds. Kontaktoéw Publicznych nie tylko jest rzecznikiem sekretarza obrony i
»przekaznikiem" oficjalnego stanowiska Departamentu Obrony opinii publicznej,
ale jest takze osobg odpowiedzialng za udostepnianie informacji na temat polityki,
programéw, planéw i dziatalnosci DoD, W zwigzku z tym, w ramach
powierzonych funkcji ATSD (PA):

informuje o sytuacji i wydarzeniach bezposrednio sekretarza obrony i jego
zastepce;

okresla kierunek dziatania, kompetencje oraz kontroluje prace Stuzby
Informacyjnej Amerykanskich Sit Zbrojnych (American Forces Information
Service - AFIS);

koordynuje i prowadzi wymiane informacji z irmymi wysokimi urzednikami
Biura Sekretarza Obrony, szefami jednostek organizacyjnych DoD oraz

innymi wysokimi urzednikami federalnymi, petniacymi pokrewne funkcje;
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- wykorzystujac zaplecze i stuzby Departamentu Obrony i innych agencji
federalnych, dziata na rzecz eliminacji dublowania przedsiewzieé
informacyjnych i osiagniecia maksymalnej efektywnosci;
utrzymuje kontakt i zapewnia pomoc opinii publicznej, przedstawicielom
medidw i organizacjom prywatnym, poszukujacym informacji o dziatalnosci
DoD;

- wydaje - w zgodnosSci z zarzadzeniami DoD - instrukcje, publikacje,
dyrektywy i memoranda Departamentu Obrony, ktdre realizujg wyznaczong
przez sekretarza obrony polityke, w obszarze jego dziatania, instrukcje dla
departamentow wojskowych i innych komponentéw DoD wydaje poprzez
szefow tych jednostek organizacyjnych DoD lub ich przedstawicieli;

- utrzymuje bezposredni kontakt z jednostkami organizacyjnymi Departamentu
Obrony;

- utrzymuje kontakt z innymi agencjami rzgdowymi, przedstawicielami
oddziatdw prawnych, cztonkami gremiéw publicznych;

- ustala zasady udziatu DoD w tych pozaresortowych programach rzadowych,
ktérymi ATSD (PA) kieruje;

- ustala kryteria przydziatu akreddhacji i zakres obstugi -jako uprawomocniony
do wydawania kart akredytacyjnych - dla gromadzacych materiaty
przedstawicieli $rodkéw masowego przekazu, wizytujgcych instytucje i
jednostki wojskowe w zwigzku z podejrzeniem o ukrywanie oficjalnej
dziatalnosci DoD;

- okresla udziat wojska w wystawach, manifestacjach i uroczystosciach o
znaczeniu narodowym lub miedzynarodowym;

- w przypadku nieobecnosci znanego, resortowego tworcy informacji niejawnej
- decyduje o udostepnieniu informacji, biorgc pod uwage wzgledy
bezpieczenstwa, obowigzek rewizji dokumentow niejawnych i skutki dziatania
Ustawy o Wolnosci Informacji.

Asystent Sekretarza Obrony ds Kontaktéw z Opinig Publiczng wykonuje
powierzone obowigzki poprzez dziatalno$¢ swojego biura, ktére jest jednostka
organizacyjng réznorodng, wyspecjalizowang i zatrudniajaca personel cywilny i
wojskowy o najwyzszych kwalifikacjach.

Poza pracami administracyjnymi, biuro realizuje zadania $cisle zwigzane z

politykg prowadzong w zakresie informacji pubhcznej. Jako zaplecze

37



organizacyjno-merytoryczne AT SD (PA), wspdtpracuje, koordynuje i nadzoruje
wykonanie planéw i zatozen polityki w sferze public relatiom, Przy jego pomocy
asystent sekretarza obrony wspGtuczestniczy w opracowywaniu i realizacji
programow skierowanych do szerokiego odbiorcy spotecznego.

Oczywiscie, najistotniejsze znaczenie majg tutaj rdézne dziatania
(planowanie, okreslanie zasad, celow, srodkow itp ) zwigzane z prezentacjg opinii
publicznej probleméw i zagadnien z dziedziny bezpieczenstwa narodowego,
polityki obronnej oraz funkcjonowania i spraw sit zbrojnych. Dotyczy to réwniez
instytucji i agend federalnych, stanowych, lokalnych i réznych organizacji i
stowarzyszen, szczegllnie o charakterze opiniotworczym. Stad bardzo istotnym
elementem pracy biura jest utrzymywanie statych kontaktéw zewnetrznych, nie
tylko z instytucjami rzadowymi, ale i szeroko pojmowanymi podmiotami
publicznymi.

Biuro wspiera ATSD (PA) w jego dziatalnosci kontrolnej, w szcze-
golnosci w zakresie przestrzegania Ustawy o Wolnos$ci Informacji i oceny
mozliwosci udostepnienia opinii publicznej dokumentdw i informacji niejawnych.
Ponadto wspotpracuje ze stuzbami wydawniczymi oraz nadzoruje dziatalno$¢
edytorskg centralnych jednostek organizacyjnych Departamentu Obrony,
dotyczacg prezentacji oficjalnego stanowiska resortu w kwestiach zwigzanych z
bezpieczenstwem i sitami zbrojnymi. Nalezy réwniez podkres$lié, iz poprzez biuro
asystent sekretarza obrony utrzymuje kontakty i oddziatuje na r6zne $rodowiska i
grupy zawodowo-spoteczne zwigzane posrednio z wojskiem, jak i posrednio
(,,okotowojskowe"). W pierwszym przypadku sg to przede wszystkim biura
rzecznikéw ,/asowych, w drugim natomiast - srodowiska i organizacje wetera-
néw, rodziny zotnierzy, osoby zwigzane z biznesem czy przemystem lotniczym
lub elektronicznym.

Bezposrednio  Asystentowi  Sekretarza Obrony ds. Kontaktow
publicznych podlegaja dwie stuzby - wcze$niej wymieniona Stuzba Informacyjna
Amerykanskich Sit Zbrojnych (AFIS) oraz Wojskowa Stuzba Informacyjna
(Defense Information Service - DIS}. Obie stuzby wykonujg zadania zwigzane z
polityka informacyjna, ale r6znig sie kierunkami swojego dziatania.

Stuzba Informacyjna Amerykanskich Sil Zbrojnych (zatrudniajgcych
ok. 800 os6b) obejmuje swoim dziataniem przede wszystkim $rodowisko

wewngtrzwojskowe i jest odpowiedzialna za realizacje procesu informacji w
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ramach sit zbrojnych stacjonujacych zaréwno na obszarze kraju, jak i poza jego

granicami. W ramach wyznaczonych obowigzkéw APIS:

- udziela wytycznych i wskazéwek wojskowym biurom i komoérkom ds.
informacji co do aktualnej polityki informacyjnej DoD;

- opracowuje i przygotowuje plany przedsiewzie¢ informacyjnych do realizacji
w sitach zbrojnych;

- prowadzi analize publikacji prasowych i programdéw radiowych i
telewizyjnych dotyczacych kwestii obronnosci i bezpieczenstwa;
opracowuje programy i prowadzi kursy informacyjne dla dowddcow i
oficeréw ds. publicznych (public affairs officers);

- wspotpracuje w kwestiach szkoleniowych, organizacyjnych i kadrowych z
Wojskowg Szkolg Informacji (Defense Information School);

- organizuje dziatalno$¢ wojskowych $srodkéw masowego przekazu w Stanach
Zjednoczonych i amerykanskich bazach na obcych terytoriach;
dostarcza wojskowym $érodkom przekazu materiatéw informacyjnych
(drukowanych i audiowizualnych);
prowadzi statg wspdtprace z dziennikarzami i redaktorami wojskowymi;

- zapewnia zotnierzom materialy kulturalne, rozrywkowe, informacyjne i
promocyjne (np. broszury, wystawy, plakaty, filmy);

- wydaje oficjalne czasopisma DoD (m.in. dwumiesiecznik ,J)efense", dziennik
»otars and Stripes” w wersji europejskiej i dalekowschodniej) oraz
wspotpracuje z redakcjami nieoficjalnych pism wojskowych;

- przygotowuje i realizuje programy radiowe i telewizyjne.

Ostatnie z wymienionych zadan jest wykonywane przez najbardziej
rozbudowany dziat AFIS - stuzbe radiowo-telewizyjng (Armed Forces Radio and
Television Service - AFRTS), ktéra zatrudnia ok. 20 os6b w centrali i ok. 140
pracownikéw w centrum nadawczym w Los Angeles, w Kalifornii. Centrum,
dzieki tgcznosci satelitarnej, nadaje audycje i programy o zasiegu globalnym
przez catg dobe.

Jedli natomiast chodzi o profesjonalne szkolenie personelu AFIS i kadr dla
wojskowych $rodkow masowego przekazu, to kluczowa role odgrywa tutaj
Wojskowa Szkota Informacji w Fort Benjamin Harrison, w Indianie. Jest to

jedyna tego typu placobwka w strukturach Departamentu Obrony, Cykl
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szkoleniowy trwa tutaj dziesieé tygodni, a rocznie opuszcza szkole ok. 2 tys,
absolwentéw.
Wysoki poziom kwalifikacji personelu pracujacego w sferze public
relations jest rezultatem catego procesu ksztatcenia oséb zatrudnionych w AFIS,
wojskowych Srodkach przekazu, biurach i komorkach ds. informacji publicznej.
Jest to zatem wypadkowa wiedzy nabytej na uniwersytetach cywilnych, w
szkotach wojskowych, réznego rodzaju programach i kursach szkoleniowych w
dziedzinie kontaktow z opinig publiczna.
Drugg sposréd stuzb bezposrednio podporzadkowanych Asystentowi
Sekretarza Obrony ds. Kontaktow Publicznych jest Wojskowa Stuzba
Informacyjna Dziatalnos¢ tej stuzby jest ukierunkowana na kontakty zewnetrzne.
Zostata utworzona w 1985 r. z zadaniem informowania cywilnych organéw
wiadzy i spoteczenstwa o kwestiach zwigzanych z armig i bezpieczeristwem. Do
jej gtdbwnych obowigzkoéw nalezy.
udzielanie informacji instytucjom i agencjom federalnym, stanowym i
lokalnym dotyczacych polityki bezpieczenstwa i realizowanych przez sity
zbrojne przedsiewzie¢,
kooordynacja i nadz6r nad zewnetrznymi dziataniami informacyjnymi,
doradzanie wysokim urzednikom Biura Sekretarza Obrony w kwestiach
dotyczacych kontaktéw z mediami i spoteczenstwem,
wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi DoD w dziedzinie kontaktéw z
cywilnymi Srodkami masowego przekazu oraz pomoc przedstawicielom tych
jednostek w przygotowaniu ich wystgpien oraz rozpowszechnianiu materiatow
informacyjnych komponentéw DoD,

- utrzymywanie statych, bezposrednich kontaktow 2z mediami i ich
przedstawicielami,
dostarczanie srodkom masowego przekazu informacji i wyjasnien na temat
polityki obronnej i wydarzen, jakie miaty miejsce w sitach zbrojnych,
opracowywanie i rozpowszechnianie (takze drogg radiowa i telewizyjng)
komunikatow, oswiadczen i materiatdw informacyjnych prezentujacych
oficjalne stanowisko DoD w okreslonych kwestiach,
organizowanie konferencji prasowych, spotkan z dziennikarzami i wystapien

przedstawicieli DoD i sit zbrojnych na forach publicznych.
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- analizowanie i ocena tych wystapienn z punktu widzenia ochrony tajemnicy
panstwowej oraz opiniowanie w tym kontekScie udostepnianych opinii
publicznej materiatow,

- monitorowanie publikacji prasowych i programéw audiowizualnych pod
wzgledem czestotliwosci i sposobu przedstawiania zagadnien obronnych
spoteczeristwu,

- ocena ,obecnosci" problematyki wojskowej w mediach, analizowanie
wynikéw podejmowanych dziatann informacyjnych i wnioskowanie co do
dalszego trybu postepowania,

- prowadzenie prac badawczo-analitycznych w dziedzinie metodologii
kontaktéw z opinig publiczna,

- organizowanie przedsiewzie¢ promocyjnych i informacyjnych (ekspozycje,
wystawy, prelekcje itp.),

- wspotpraca z cywilnymi Srodkami masowego przekazu w przygotowywaniu
audycji radiowo-telewizyjnych poswieconych problematyce bezpieczenstwa i
wybranych probleméw sit zbrojnych. Nalezy dodaé, ze w poréwnaniu z AFIS,
DIS dysponuje zdecydowanie mniejszym personelem, liczacym ok, 60 osob
(wojskowych i pracownikéw cywilnych).

Poza wymienionymi centralnymi organami ds. kontaktéw publicznych, w
amerykanskich  sitach  zbrojnych  funkcjonuje  rozbudowany  system
wyspecjalizowanych struktur i komorek zajmujacych sie dziatalnoScig w sferze
public relations. Oczywiscie jest on $cisle powigzany ze strukturg organizacyjna
sit  zbrojnych. Poszczeg6lne elementy tego systemu podlegajg swoim
dowddztwom, ale pod wzgledem merytorycznym sg podporzadkowane t Scisle
wspotpracuja z centralnymi organami ds. informacji publicznej, realizujac ich
wytyczne, zalecenia i wskazania.

I tak, w sztabach rodzajow sit zbrojnych znajdujg sie zarzady ds.
informacji publicznej, natomiast w sztabach armii funkcjonujg oddziaty. W
sztabach korpuséw istniejg wydzialy, a w dywizjach (flotyllach okretéw) sekcje
ds. informacji publicznej. W sztabach brygad, samodzielnych putkach i
batalionach, eskadrach lotniczych oraz zwigzkach taktycznych marynarki
wojennej pracujg oficerowie ds. kontaktow publicznych (public affairs ofjicers).
Biura zajmujgce sie tg sferg dziatalnosci znajduja sie takze przy réznego rodzaju

dowddztwach,  zarzadach, instytucjach  wojskowych  (administracyjnych.
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sadowych, logistycznych, mobilizacyjnych etc.), osrodkach szkolenia i
uczelniach, placéwkach naukowo-badawczych, jednostkach i bazach wojsk
ladowych, lotnictwa, marynarki wojennej i piechoty morskiej (w kraju i na
obcych terytoriach).

Nalezy podkres$li¢, ze biura lub oficerowie ds. kontaktow publicznych
funkcjonuj g (stosownie do szczebla organizacyjnego i potrzeb) we wszystkich
trzech typach sit zbrojnych Stanéw Zjednoczonych;

sitach regularnych (Regular Forces);
Gwardii Narodowej {National Guard);
rezerwach sit zbrojnych (Reserve).

Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze funkcjonujace na poszczegblnych
szczeblach organizacyjnych sit zbrojnych (armia, korpus, dywizja itd,) biura ds.
kontaktéw publicznych (public affairs officers) realizuja, zadania informacyjne
zaréwno dla potrzeb wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Stanowig zaplecze
merytoryczne i organizacyjne dla swoich dowodztw i podlegtych im jednostek
wojskowych w dziedzinie public relations, prowadzg dziatania informacyjne,
promocyjne i kulturalne ws$roéd zotnierzy oraz utrzymuja kontakty ze Srodkami
masowego przekazu, organizacjami i grupami spotecznymi zainteresowanymi
problematyka militarng. W ramach swoich zadaA prowadza m.in. dziatalnos¢
doradcza dla dowodcow i opracowujg programy, instrukcje i wytyczne do rea-
lizacji w jednostkach. Realizujagc ogolne zatozenia i wytyczne Departamentu
Obrony w sprawach kontaktow publicznych, wykonujg swojg prace stosownie do
wiasnego obszaru dziatania i kompetenciji.

Zwraca uwage jednak fakt, iz biura i pracujgcy w nich oficerowie
zachowujg w swojej dziatalnosci daleko posunieta swobode podejmowania
decyzji oraz nieskrepowang mozliwo$¢é wystepowania z wkasnymi inicjatywami,
propozycjami i planami.

Oficerowie ds. kontaktow publicznych odgrywajg - mozna powiedzie¢ -
kluczowa role w amerykanskim wojskowym systemie informacyjnym. Swoja
prace wykonujg w warunkach znacznego rozproszenia jednostek wojskowych na
duzym obszarze kraju i poza jego granicami, przy czestym kontakcie
bezposrednim ze spoteczeAstwem oraz réznorodnymi i licznymi mediami
ogélnokrajowymi, lokalnymi i zagranicznymi. Zobligowani do realizacji polityki

resortu obrony i dyrektyw dowodcow, muszg wykazywac sie nie tylko
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odpowiednim przygotowaniem profesjonalnym, ale takze wysokim poczuciem

odpowiedzialnosci, zdolnosSciami analitycznymi i inicjatywa. Stad ich rola w

armii daleko wykracza poza funkcje rzecznikéw prasowych dowddcdéw jednostek.

Obowigzki oficeréw ds, kontaktéw publicznych to m.in.:

m informowanie dowddcy (dowddztwa) o wydarzeniach i kwestiach
dotyczacych sit zbrojnych, omawianych przez srodki masowego przekazu oraz
sposobie ich przedstawiania (i komentowania) opinii publicznej;

m  monitorowanie i analizowanie publikacji prasowych i programoéw radiowych i
telewizyjnych w konteks$cie obrazu sit zbrojnych i polityki bezpieczeristwa w
mediach;

m doradzanie dowddcy (dowddztwu) w sprawach zwigzanych z kontaktami z
mediami (np. oSwiadczenia, wystgpienia, spotkania publiczne);

m formulowanie i wprowadzanie w zycie przedsiewzie¢ z dziedziny public
relations, zgodnie z obowigzujacymi dyrektywami i prowadzong polityka;

m opracowywanie tych czeSci rozkazéw i wytycznych, ktore sg zwigzane ze
sferg kontaktéw publicznych;

m dostarczanie informacji i réznego rodzaju materiatdw Srodkom masowego
przekazu;

m pomoc mediom cywilnym i wojskowym w przygotowaniu publikacji
prasowych, wydawnictw ksigzkowych i audycji radiowych i telewizyjnych
dotyczacych polityki obronnej, bezpieczenstwa panstwa i wybranych
probleméw sit zbrojnych;

m wspoltdziatanie z agencjami i organizacjami, majagcymi wplyw na
ksztattowanie stosunkéw miedzy wojskiem a spoteczefstwem,

m przewidywanie i reagowanie na zapotrzebowanie zoinierzy w materiaty
informacyjne, kulturalne i oSwiatowe;

m prowadzenie dziatalnosci uswiadamiajgcej wsrdd zotnierzy w sferze ich praw i
obowigzkéw, odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo dziatan oraz roli, jaka

spetniajgw kontaktach miedzy Srodowiskiem wojskowym a c}rwilnym.

W procesie informowania spoteczenstwa o réznych aspektach polityki obronnej i
dziatalnosci sit zbrojnych, bardzo wazng role odgrywajg czasopisma (i
wydawnictwa ksigzkowe) poswiecone tej tematyce. W Stanach Zjednoczonych i

poza ich granicami ukazuje sie ponad 1200 pism o réznym charakterze.
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przeznaczeniu, problematyce, czestotliwosci wydawania. Sg to czasopisma
wojskowe, prywatne, organizacji i stowarzyszen spotecznych oraz wydawane w
koedycji z instytucjami i organami wojskowymi. Jednak redakcje pism, jesli nie
sg bezposrednio zwigzane z sitami zbrojnymi, przygotowuja swoje periodyki przy
Scistej wspotpracy z czynnikami wojskowymi (gtdwnie biurami ds. kontaktow
publicznych).

Amerykanskie czasopisma wojskowe sg zatem r6znej proweniencji, maja
charakter wewnetrzny i zewnetrzny, a adresowane sg zaréwno do Scisle
okres$lonych $rodowisk, jak i szerokiego ogétu czytelnikow. Charakterystyczne
dla wydawanych w Stanach Zjednoczonych czasopism dotyczgcych spraw
obronnych jest to, iz ich redakcje i wydawcy powszechnie zabiegajg o wspotprace
z wojskiem i podkreslajg to odpowiednimi adnotacjami w stopkach, ale jednocze-
$nie robig zastrzezenie, ze dane pismo nie wyraza oficjalnych pogladéw czy
stanowiska Departamentu Obrony. Tak jest réwniez w przypadku pism
wydawanych przez instytucje tego Departamentu czy jednostki wojskowe.

Zastrzezenia czynione przez wydawcow, w tym instytucji rzadowych, sg
wyrazem przede wszystkim powszechnego przestrzegania podziatu kompetencji i
nieingerowania w prerogatywy i polityke realizujacego swoje zadania danego
organu Departamentu Obrony. Stad redakcje czasopism przyjmujg tryb
postepowania, w ktorym prawo do przedstawiania oficjalnych pogladdw jest
zastrzezone dla sekretarza obrony, jego zastepcy, asystenta sekretarza obrony ds.
kontaktow publicznych oraz oficjalnych periodykéw resortu obrony.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze amerykanska opinia publiczna jest bardzo
dobrze poinformowana o najwazniejszych kwestiach dotyczacych bezpieczenstwa
i sit zbrojnych. Skuteczno$¢ dziatania stuzb informacyjnych jest niewatpliwie
jednym z czynnikéw wywotujacych poparcie spoteczenstwa dla podejmowanych
przez sity zbrojne przedsiewzie¢. Wyrazem takiego poparcia jest m. in. obserwo-
wana w ostatnich latach akceptacja opinii spotecznej dla zaangazowania Standw
Zjednoczonych w zagranicznych operacjach wojskowych (Grenada, Irak,
Somalia, Bosnia i Hercegowina) oraz przeprowadzanej od kilku lat redukcji armii
i wydatkdw na zbrojenia, co wigze sie z utratg zrédet utrzymania i zatrudnienia

przez wielu Amerykandw.
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2N1.4, Polska

Przeksztatcenia w sferze obronnosci, tworzenie nowego prawa
regulujacego  zagadnienia w tym zakresie, przebudowa sit zbrojnych,
restrukturyzacja Ministerstwa Obrony Narodowej, realizacja standardow
ustrojowych panstw demokratycznych, polityka prointegracyjna ze strukturami
europejskimi sg przedmiotem ocen S$rodowisk politycznych, wojskowych i
eksperckich Polski, a takze krajow NATO. Wydarzenia w sferze obronnosci sa
rowniez przedmiotem komentarzy w massmediach, a przez to tematem
zainteresowania szerokich kregéw spotecznych.

Sytuacja taka determinuje role i gtéwne zadania Biura Prasy i Informacji
MON. Sa one zawarte w Regulaminie Organizacyjnym ministerstwa, a ich
realizacja przebiega w trzech ptaszczyznach; promocja i wydawnictwa; biezaca
informacja (obstuga) prasowa; analizy i dokumentacja.

1 Glownym zadaniem podejmowanym w sferze promocji jest popularyzacja
zagadnien zwigzanych z obronnos$cig w$rod wiasnego spoteczenstwa, jak i za
granica. To drugie zadanie jest realizowane we wspétpracy z uprawnionymi do
tego instytucjami MON. Adresatem tych dziatan sg przede wszystkim
srodowiska polityczne, wojskowe, naukowe, parlamentarne, dziennikarze,
administracja panstwowa.

2. Zadania Biura zwigzane z bezposredniag biezacg dziatalnoscig informacyjng
maja na celu realizacje zasadniczych kierunkéw polityki informacyjnej resortu
oraz zapewnienie temu procesowi wiasciwej efektywnosci i poziomu
merytorycznego.

3. Na ptaszczyznie analiz i dokumentacji - podstawowe zadanie Biura to state,
rzetelne informowanie kierownictwa resortu o kierunkach, tre$ciach i formach
dziatan mediéw krajowych w obszarze tematyki wojskowo-obronnej. Analizy
prasowe sg sporzadzane tak, aby dostarcza¢ danych do decyzji ministra
(kierownictwa resortu) majgcych na celu okreslanie biezgcych priorytetow
polityki informacyjnej oraz jej merytorycznego i organizacyjnego doskonalenia.

Gtoéwne obszary zainteresowania Biura, to;

1. Bezpieczenstwo panstwa
a) w aspekcie wewnatrznym

* Budzet wojskowy RP,



« Prawne regulacje dotyczace obronnosci panstwa,
b) w aspekcie zewnetrznym

» Bezpieczenstwo kraju na tle polityki zagranicznej RP;

« Polska a europejskie i $wiatowe struktury zbiorowego bezpieczenstwa.
2. Kondycja sit zbrojnych

« Stan wyszkolenia i gotowosci bojowej wojsk;

« Stan dyscypliny i morale;

* Techniczne i organizacyjne problemy armii;

* Projektowane zmiany w strukturze, uzbrojeniu, systemie szkolenia;
3. Armia w demokratycznym panstwie

e Cywilna i demokratyczna kontrola nad armia;

« Spoteczne funkcje armii jako instytucji panstwa;

 Zarzadzanie i administrowanie sferg obronnosci;

« Apolityczno$¢ i apartyjno$¢ wojska ijego kadry;

« zolnierz - obywatel;

2.2. Polityka informacyjna w Sitach Zbrojnych RP

Przeobrazenia, ktére dokonaly sie w ciggu ostatnich lat w otaczajgcej nas
rzeczywistosci musiaty znalez¢ odbicie réwniez w Srodkach spotecznego
przekazu. Nowy ustréj polityczny, nowa forma gospodarki i organizacji zycia
spotecznego, nowe jakoSciowo otwarcie na Swiat sprawiajg, ze rozw6j mediow
ulega szczegbélnemu przyspieszeniu.

Srodki spotecznego przekazu rozpowszechniajg informacje i ksztattuja
opinie publiczng, wplywajac na postepowanie ludzi oraz na ich poglady.
Spoteczny charakter przekazu powoduje, ze informacja w konsekwencji
poddawana jest nieustannej kontroli spotecznej, gdyz opublikowana staje sie
wspblnym dobrem. Ma ona by¢ przede wszystkim funkcjonalna, aktualna i oparta
na prawdzie.

Wyniki badan spotecznych wskazujg na utrzymujacy sie na wysokim
poziomie stopien aprobaty spotecznej dla wojska i jego instytucji. W kreowaniu
tego korzystnego dla sit zbrojnych zjawiska - czy tez procesu - trzeba widzie¢ role

mediéw. Jednocze$nie przez niektére Srodki przekazu, armia, bedaca jednym z
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najbardziej stabilnych filarow panstwa, przedstawiana jest w czarnych barwach.

Obok rzeczowych, obiektywnych i fachowych ocen procesu przemian w armii,

majacych  kapitalny wplyw na  ksztaltowanie $wiadomo$ci  obronnej

spoteczenistwa, mnozg sie przyktady destrukcyjnej roli mediow w zakresie
prezentowania stanu obronnosci i sit zbrojnych. Niejednokrotnie mozna
zaobserwowac przekraczanie granicy pomiedzy niekonwencjonalnym -

»,nowoczesnym?" prezentowaniem wojska, ajego oSmieszaniem.

Mozna zauwazy( trzy przyczyny takiego stanu rzeczy:

1 Postepujacy proces komercjalizacji mediow i idacg za tym bezpardonowa
walke o widza, stuchacza i czytelnika, charakteryzujacg sie odwotywaniem do
afer i sensacji, w celu utrzymania sie na rynku i osiagniecia szybkiego zysku
finansowego.

2. Zamierzone dziatania informacyjne, prowadzone przez okres$lonego dysponenta
politycznego - wiasciciela srodka przekazu - majace na celu zdyskredytowanie
i oSmieszenie reform dokonujacych sie w armii, a tym samym kierownictwa
resortu.

3. Brak profesjonalizmu dziennikarzy zajmujacych sie problematyka wojska i
obronnosci (powierzchownos$¢ przekazu, staby warsztat dziennikarski, brak

specjalistycznej wiedzy).

Faktem jest, iz w $wiadomos$ci obronnej spoteczenstwa (poszczeg6lnych
grup spoteczno-zawodowych, S$rodowisk, partii politycznych oraz ugrupowan
parlamentarnych) brak jest petnej realistycznej wiedzy o wojsku, jego zadaniach,
potrzebach i problemach. Wskazuje to jednoznacznie, jakie obszary tematyczne sg
swoistg pustynig informacyjng na ktérg nalezy bezzwilocznie, kompetentnie i
ofensywnie wkracza¢. Wymaga to jednakze okreslenia przynajmniej kilku
priorytetowych problemoéw, kierunkéw i celow do podjecia. Powinny one
stanowi¢ oS, wokdt ktdrej trzeba prowadzi¢ intensywng kampanie informacyjno-
prasowa. Jej gtdbwnym celem bytoby wzmocnienie strumienia informacji na temat
wojska i obronnosci oraz dziatan kierownictwa MON, wyptywajacych z samego
resortu  obrony, jak rdéwniez zwiekszenie inspiracyjnej efektywnosci
oddziatywania stuzby prasowo-informacyjnej wojska, na edukacyjng dziatalno$¢

publikatorow w zakresie ksztattowania postaw obronnych spoteczenstwa.
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Polityka informacyjna resortu obrony narodowej jest kreowana i
prowadzona wedtug okreslonych zatozen. Wynikaja one nie tylko z aktualnych
uwarunkowan sytuacji  spoteczno-ekonomicznej w kraju, ale takze z
obowigzujacych uregulowan prawnych nakfadajgcych na naczelne organy
administracji rzagdowej obowigzki w zakresie informowania opinii publicznej o
sprawach mieszczacych sie w obrebie ich merytorycznej kompetencji.
Zobowi™ania cigzace w tym zakresie na administracji panstwowej sg pochodng
ratyfikowania przez llzeczpospolita Polska Powszechnej Deklaracji Praw
Cziowieka (1948) oraz Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i
Politycznych (1977).

Z powyzszego wynika, iz swobodny dostep do informacji musi iS¢ w parze
z odpowiedzialnym jej upowszechnianiem, podlegajagcym ograniczeniom
mogacym wynika¢ z istniejgcego w demokratycznym panstwie porzadku
prawnego.

W realizacji celéw polityki informacyjnej resortu obrony narodowej

wykorzystywane sg nastepujgce metody (merytoryczne i organizacyjne):

1. Dzialalno$¢ organizacyjna:
a) obstuga biezgca
* kierownictwa resortu
* Srodowisk dziennikarskich
« wspétpraca z rzeclmikami (oficerami, asystentami) prasowymi
» przedsiewziecia organizowane przez resort (Biura i Centra Prasowo-
Informacyjne)
b) wspotpraca z mediami cywilnymi
e wymiana materiatow
* kooperacja z publicystami kierunkowymi
c) wspodtpraca z mediami wojskowymi
d) kontakty zagraniczne
* ze stuzbami prasowymi resortéw obrony
* z mediami
* z partnerami indywidualnymi
e) kontakty ze Srodowiskami (grupami) opiniotw6rczymi

* Z biurami prasowymi parlamentu, urzedéw centralnych itp.
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* agencjami prasowym !

« stowarTyszeniami, organizacjami, zwigzkami itp.
f) szkolenie

« pracownikéw stuzby prasowo-informacyjnej

* dziennikarzy

« 0s0b fiinkcyjnych w resorcie

2. Dzialalnos$¢ promocyjna:
a) planowanie kampanii
b) organizacja instrumentdw i materiatow
¢) wydawnictwa i akcydensy promocyjne
* opracowywanie
» zlecanie wykonawstwa
d) upowszechnianie tresci i materiatow promocyjnych
€) promocje poprzez massmedia
f) promocje poprzez INTERNET (cze$¢ wojskowa polskiej strony WWW )

g) badanie i ocena skutecznosci

3. Praca z informacja:
a) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie
b) weryfikacja, aktualizacja, standaryzacja
) wytwarzanie
« informacji oiyginalnej
* informacji przetworzonej (syntetycznej)
d) upowszechnianie (poziom wewnetrzny i zewnetrzny)
* instytucje ministerstwa
« jednostki organizacyjne sit zbrojnych
» media wojskowe
» media cywilne

* Srodowiska (grupy) opiniotwércze
4. Praca analityczno-prognostyczna:
a) analizy prasowe

b) analizy poréwnawcze
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* merytoryczne
* statystyczne
» demoskopowe
c) antologie
» wg klucza tematycznego
» wg klucza autorskiego
* wg klucza tytutowego
d) studia i prognozy
€) oceny, opinie, recenzje, ekspertyzy
f) demoskopia

g) monitoring (problemii/tematu albo wybranego medium)

2.3. Nowe technologie informacyjne w promocji wojska

Biuro Prasy i Informacji Kwatery Giownej przystapito do realizacji
zakrojonego na  szeroka skale przedsiewziecia, okre$lonego  jako
interdyscyplinarny, kompleksowy, zintegrowany system informacyjny (NIDS).
Zadaniem tego systemu bedzie gromadzenie i udostepnianie - przez
ogolnoswiatowg sie¢ INTERNET - informacji na temat panstw-uczestnikow
programu Partnerstwo dla Pokoju. Baza danych bedzie obejmowaé réwniez
jawne informacje na temat sit zbrojnych (historia, tradycje, struktury, udziat w
misjach pokojowych, ¢wiczenia, kontakty itp.). W kreowaniu systemu NTOS
uczestnicza stuzby informacyjno-prasowe sit zbrojnych, $rodowiska naukowe i
dyplomatyczne.

Planowane jest wigczenie BPil MON do realizacji ww. przedsiewziecia, i
wsp(ydziatanie w tym zakresie z odpowiednim pionem MSZ i Centrum
Informacyjnym Rzadu.

Majac petna Swiadomos¢, ze zagadnienie promocji jest realizowane przez
wiele komoérek i instytucji w kraju, powstata koncepcja powotania
miedzyresortowego zespotu ds. koordynacji wysitku w tym obszarze dziatan.

Zagadnienie konsolidacji sit i srodkow w sferze promocji bylo tematem
roboczego miedzyresortowego spotkania przedstawicieli instytucji zajmujacych
sie m.in. promocjg na ktorym powotano zesp6t ds. koordynacji wysitku w

obszarze wykorzystania mediéw elektronicznych, w tym przede wszystkim
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INTERNET-u, w realizacji programu Promocja Polski. W pracach tego zespotu
aktywny udziat biorg przedstawiciele Departamentu Promocji i Informacji MSZ,
Centrum Informacyjnego Rzadu, MON i innych resortéw.

Podjecie dziatan w zakresie wykorzystania INTERNET-u, umotywowane
intensyfikacjg kontaktow zagranicznych, wynikajgcych z faktu organizowania lub
uczestnictwa w c¢wiczeniach miedzynarodowych, funkcjonowaniem polskich
oficerow w stuzbach informacyjno-prasowych SFOR, realizacja zadan
promocyjnych na plaszczyznie miedzynarodowej, uczestnictwem w spotkaniach i
warsztatach problemowych w kraju i za granicg wymaga zaangazowania
okreslonych sit i Srodkow.

Wykorzystanie INTERNET-u w obszarze dziatan promocyjnych jest
celowe ze wzgledu na tatwos$¢ dostepu oraz powszechne zainteresowanie tg forma
uzyskiwania informacji przez miodziez, przedstawicieli mediéw, $rodowiska
opiniotwoércze i $wiat polityki.

Wg dostepnych sondazy ten typ mediéw i sposéb wymiany informacji
bedzie coraz bardziej popularny. Majac tego Swiadomo$é, resort ON
przygotowuje sie do dziatan promocyjnych wykorzystujgcych techniki
multimedialne.

BPil MON przystapito do kreowania INTERNET-owej strony WWW, na
ktorej zostang umieszczone zagadnienia dotyczace WP. W tym celu beda podjete
dziatania polegajace na; zamawianiu, zbieraniu, ttumaczeniu i umieszczeniu w
serwerze MON opracowanych i zatwierdzonych informacji, ilustracji i zdje¢
dotyczacych tematyki strategii i polityki obronnej, historii i tradycji oreza
polskiego, udzialu WP w misjach pokojowych, wydarzeniach biezgcych oraz
iimych zagadnien na temat wojska i obronnosci.

Czes¢ ww. zadan BPil bedzie wykonywac we wiasnym zakresie. Pozostate
bedg realizowane w miare pozyskiwania $rodkéw i mozliwosci w obszarze
wykonawczym i finansowym. Majac na uwadze obowiazujgce trendy w sferze
promocji i informowania oraz aktywne wiaczanie sie w struktury NATO (gdzie
taki rodzaj promocji i informowania jest juz standardem), bedg czynione starania,
aby zaplanowane przedsiewziecia udato sie zrealizowac.

W celu synchronizacji i koordynacji dziatan przy kreowaniu
informacyjnych stron WWW, zostata zainicjowana wspotpraca CIR, DPil MSZ i

BPil MON w ramach ww. zespcAi ekspertow.
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Planowany jest nastepujacy obszar tematyczny wojskowej strony WWW:
1. Na temat systemu bezpieczenstwa:
doktryna obronna;
- strategia obronna - narodowy system obrony;
system obronny panstwa (rola i znaczenie Parlamentu, Prezydenta, Rzadu,
MON);

integracja z NATO w konteksScie bezpieczenstwa panstwa.

2. Na temat organizacji resortu obrony (ww. informacje planuje sie wzbogaci¢
fotografiami uzbrojenia i sprzetu):
struktura organizacyjna MON;
okregi wojskowe;
Wojska Ladowe;
- Wojska Lotnicze i Obrony Powietrznej;
- Marynarka Wojenna;
Who is who w WP;

- uzbrojenie Wojska Polskiego (w tym prezentacja uzbrojenia);

3. Na temat kontaktéw WP - PdP - NATO:
¢wiczenia (liczby, miejsca, daty);
IFOR/SFOR.

4. Na temat kontaktéw WP - ONZ:

misje pokojowe (liczby, miejsca, daty).

5. Na temat historii oreza polskiego (ww. informacje planuje sie wzbogacic¢
ilustracjami):

strategia panstwowotwaorcza pierwszych Piastow;

okres Sredniowiecza,;

unia polsko-litewska - zwyciestwo pod Grunwaldem;
- Rzeczpospolita Obojga Narodow - zwyciestwo pod Wiedniem;

utrata niepodlegtosci - okres napoleoniski i powstania narodowe;

J. Pitsudski i restytucja sit zbrojnych;

- Bitwa Warszawska;
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- kleska wrzesniowa,;
- zaangazowanie Polakéw na frontach M Wojny Swiatowej,

- okres powojenny - Uktad Warszawski;

6. Na temat tradycji oreza polskiego (ww. informacje planuje sie wzbogaci¢
ilustracjami):

- historia i tekst Hymnu Narodowego;

- barwy narodowe;

- historia salutowania i rogatywki;

- Honor i Ojczyzna,

W ramach kreowania militarnej strony WWW planuje sie réwniez
zorganizowanie odniesien (linkdéw) do innych instytucji lub placéwek naukowych,
ktére tworzg lub bedg tworzyly wiasne strony tematyczne, zwigzane z
zagadnieniami militarnymi. Beda to prawdopodobnie instytuty historyczne,
uniwersytety i wyzsze uczelnie oraz komorki informacyjno-promocyjne innych

resortow.
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ROZDZIAL 111

PUBLIC RELATIONS W DZIALANIACH SIt ZBROJNYCH

Polityka informacyjna sit zbrojnych prowadzona jest w oparciu o wspélne
ustalenia sojusznicze znajdujace swodj wyraz w dokumentach o charakterze
doktrynalnym oraz uregulowania wewnetrzne-narodowe, w tym obowigzujgce

ustawy, rozporzgdzenia wytyczne i rozkazy.

3.1. Doktrynalne zatozenia polityki informacyjnej w czasie kryzysn

W AJP-01 kwestie dotyczace kontaktéw z mediami przedstawione sg w
rozdziale pt. “Informacja publiczna” Pl - Public Information). Informacja
publiczna ma sprzyjaé utrzymaniu wiarygodnosci i publicznemu zrozumieniu
dziatan prowadzonych przez sity zbrojne Sojuszu. Nie nalezy jej myli¢, ani tym
bardziej utozsamia¢, z operacjami psychologicznymi (PSYOPS), w ktorych
informacja stanowi narzedzie prowadzenia dziatan. W celu zagwarantowania
polityki Pl spdjnej z oczekiwaniami NATO, podczas prowadzenia operacji
sojuszniczych jest ona realizowana zgodnie z dyrektywg operacyjna,
przekazywang dowddcy sit potgczonych (COMAJF) poprzez dyrektywy i rozkazy
wydawane podwiadnym i dowodcom komponentéw podle~ch sit.

W strukturze sztabu sit potgczonych powinna znajdowac sie komérka
odpowiedzialna za wdrazanie koncepcji Pl - Centrum Informacji Prasowej
Sojuszu (APIC - Allied Press Information Centre).

COMAJF powinien sprawowa¢ nadz6r nad polityka informacyjng w taki
sposob aby:

- wydawane komunikaty i oSwiadczenia nie dostarczaty informacji cennych dla
przeciwnika;
utrzymywane byto bezpieczenstwo sit, poprzez wprowadzenie w zycie
odpowiedniej polityki na wszystkich szczeblach, z ktérymi kontaktujg sie
media;
informacja publiczna byta monitorowana na wszystkich szczeblach, z ktérymi

kontaktujg sie media.
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Informacja publiczna powinna by¢ spdjna z planowaniem operacyjnym. W
tym celu opracowuje sie plan PI, ktoéry zawiera nastepujace elementy;

1 Wszelkie cele i zamierzenia PI;

2. Listy tematéw do uzgodnienia przed ujawnieniem;

3. Wytyczne w sprawie relacji z mediami, w kontekscie informowania
spoteczenstw (PR - Public Relations) obejmujace;

- utrzymywanie medidéw, obejmujgce; zapewnienie zaplecza i instalacji,
procedury kontroli, monitorowania i transportu akredytowanych
korespondentéw, procedury uwalniania informacji, oraz kopiowania
materiatow;

- postepowanie z materiatami dla mediéw, obejmujacymi kopie, fotografie,
wiadomosci pozyskane droga elektroniczng (ENG - electronic news-
gathering), klipy z wiadomosciami nagranymi w technice video, oraz
transmisje radiowe wywiadéw i dostep do Internetu;

- szkolenie wielonarodowych potaczonych dowddcow i sztabéw odnosnie
technik udzielania wywiadéw dla mediéw;

4. Polityka przekazywania informacji mediom;

5. Monitorowanie mediéw przez personel analityczny i analize systemow
monitorowania mediow z uwzglednieniem telewizji satelitarnej i radia, stuzb
facznosci i przedstawicieli medidow lokalnych;

6. Narodowe kanaty komunikacji PI.

Planowanie PI powinno réwniez obejmowac procedury rozpowszechniania
informacji do jednostek Potaczonych Sit Zbrojnych oraz wojsk i spotecznosci
cywilnych poprzez media panstw biorgcych udziat w operacji.

Centrum Informacji Prasowej Sojuszu (APIC) podporzadkowane jest
zwykle pod szefa Sztabu, ale posiada natychmiastowy dostep do dowddcy w
sytuacji pojawienia sie waznych kwestii P1 lub kryzysu.

APIC wymaga personelu specjalnie przygotowanego do jego potrzeb,
faczy telegraficznych, fotograficznych i video komunikacyjnych z wiadzami
narodowymi, KG NATO, i dowo6dztwami regionalnymi stosownie do potrzeb, tak
aby sprosta¢ wymaganiom potencjalnych obserwatoréw telewizyjnych, radiowych
i prasowych podczas operacji.

W celu zapewnienia oficjalnego charakteru wspotpracy z mediami,

korespondenci powinni otrzymaé akredytacje. Kazdy korespondent bedzie
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poddany procesowi obejmujacemu; wydanie kart identyfikacyjnych, podpisanie
formularzy anty roszczeniowych i porozumienia odnosnie kopiowania
materiatow, zapoznanie z procedurami bezpieczenstwa. Korespondenci musza
podja¢ zobowiazanie przestrzegania warunkéw ustalonych przez NATO i
otrzymujg status militarny. Akredytacja zapewnia im S$rodki do podr6zowania,
zakwaterowania, dostep do/ informacji i Srodkéw tgcznosci. Inni korespondenci
moga mie¢ przyznany jedynie status [ arejestrowanego”, zezwalajacy im na
dostep do informacji prasowych.

Po otrzymaniu akredytacji, korespondenci moga byé przydzieleni do
réznych elementéw potgczonych sit zbrojnych. Przedstawiciele medidow
przydzieleni do elementdéw AJF, powinni otrzymaé eskorte ha czas ich
akredytacji. Najswiezsze informacje prasowe, ostateczny przydziat do formacji
czy jednostek oraz aranzacje eskorty bedzie zapewniany przez Centrum
Informacji Prasowej Sojuszu (APIC).

Oficerowie eskortujacy przedstawicieli mediéw musza wykazywaé
znajomos$¢ rozwoju sytuacji oraz przyblizone potozenie elementéw sit zbrojnych.
Majg oni réwniez prawo do naktadania wszelkich restrykcji odnosnie poruszania
sie i informowania akredytowanych korespondentéw mediéw.

Jednostki przyjmujace akredytowanych korespondentow, sg
odpowiedzialne za ich zakwaterowanie, wyzywienie, transport jak rowniez
zapewnienie im pomocy w dostarczaniu sporzadzonych przez nich kopii
materiatdw informacyjnych do stosownego punktu dystrybucyjnego - zwykle jest
to APIC.

Media korzystajg ze swych wiasnych lub miejscowych stuzb
telekomunikacyjnych, wszedzie tam gdzie sg one dostepne i funkcjonujg. W
przypadku awarii lub braku ztgcz komercyjnych, akredytowani korespondenci
moga korzystac z instalacji telekomunikacyjnych sit zbrojnych, na koszt wiasnych
organizacji. Korzystanie z jakiegokolwiek wyposazenia telekomunikacyjnego
przywiezionego przez akredytowanych korespondentéw musi by¢ zatwierdzone
przez stosowny sztab potgczonych sit zbrojnych.

Jezeli jest to mozliwe, akredytowani korespondenci bedg mieli
zapewniony transport powietrzny, morski czy ladowy. Koszty transportu moga
by¢ umorzone, zaleznie od operacji, i winno to by¢ wyraznie okre$lone przed

uzyskaniem akredytacji.
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Dowddcy sg odpowiedzialni za utrzymanie niezbednego stopnia
bezpieczenstwa w trakcie trwania operacji, stagd nie wolno, bez eskorty, zezwala¢
akredytowanym przedstawicielom mediéw na dostep do obszardw chronionych ze
wzgledow operacyjnych. Wiadomosci przekazywane mediom nie mogga zawierac¢
informacji poufnych. Zaréwno akredytowani dziennikarze jak i ci zarejestrowani
otrzymajg wydane przez dowddztwa Polowe Reguly Raportowania. Sg one
przewodnikiem odnos$nie tego co nie powinno by¢ ujawniane.

Zazwyczaj zakazem upowszechniania objete sg informacje dotyczace:

- delikatnych informacji wywiadowczych, i wszystkich zrédet informacji,
ocen czy produktéw tych ocen;

- skiadu i potozenia okretow, jednostek i samolotow;

- szczeg6tdw odnosnie ruchéw wojsk;

- rozkazow operacyjnych, plandw lub zamiarow;

- ofiar wlasnych czy po stronie przeciwnika;

- taktyki;
szczegotdéw dotyczacych stanowisk obronnych;

- mozliwosci uzbrojenia ijego rozmieszczenia;

- metod maskowania;

- nazw lub numerdéw okretdw, jednostek i samolotow;

- nazwisk pojedynczych zoinierzy, bez zgody ich dowd6dcéw oraz ich
wiasnej;

- bledéw operacyjnych popetnionych przez sity sojusznicze lub
przeciwnika.

Niniejsza lista podlega statej aktualizacji, stosownie do zaistniatych w

danym czasie okolicznosci.

3.2. Przedsiewziecia informacyjne w czasie ¢wiczen wojskowych

Zadania zwigzane z informowaniem opinii spotecznej polegajg na
zapewnieniu mediom dostepu do catosciowej, doktadnej i dostarczonej na czas
informacji dotyczacej dziatalnosci sit zbrojnych uczestniczacych w ¢wiczeniach
wojskowych. Informacja winna byé zgodna z polityka wewnetrzng panstw

bioragcych udziat w ¢wiczeniu, zachowaniem bezpieczenstwa operacyjnego i
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poszanowaniem prawa do anonimowosci personelu, ktory w tg polityke jest
wigczony.

Odpowiedzialnos¢ za Polityke Pl dotyczaca ¢wiczen wojskowych NATO
spoczywa na barkach dowédztwa NATO. Kierujac sie otrzymanymi wytycznymi
dowoddztwo nadzorujace opracowanie ¢wiczenia okresla (zwykle w specyfikacji
(koncepcji), cele i organizacje polityki PI. Dowddcy wszystkich szczebli musza
zapewnT¢, by polityka Pl byla spéjna z planowaniem operacyjnym, dzieki
przestrzeganiu nastepujacych wytycznych;

oficerowie Pl beda ograniczali swoje komentarze do spraw, ktore sg

obiektem ich bezposrednich zainteresowan oraz znajdujg sie w zakresie

obowigzkow éwiczacych dowddztw;

- zadania dotyczgce udzielenia informacji o charakterze czysto politycznym
kierowane beda, bez komentarza, do Biura Informacji Prasowej NATO
(NATIP);

- informacja winna by¢ udzielana pod warunkiem, ze nie jest ona objeta
obowigzujacymi ograniczeniami zwigzanymi ze sprawami
bezpieczeristwa, ograniczeniami politycznymi wzglednie przepisami
obowigzujgcymi w poszczegllnych panstwach;
informacja winna by¢ udostepniana w sposéb nie podlegajacy cenzurze
oraz bez jakichkolwiek wptywéw propagandowych. Wszystkie dziatajace
w dobrej wierze agencje informacyjne winny mie¢ jednakowg mozliwos¢
dostepu do informacji;

- informacja nie powinna by¢ utajniana lub ograniczana w jakikolwiek inny
sposéb w celu chronienia NATO przed krytyka;

- zadanie dostarczania na czas petnej informacji dla opinii spotecznej moze
czasami wymagac szczeg6towego planowania polityki PI.

Wszystkie komorki zajmujgce sie planowaniem polityki Pl $cisle
wspotpracujag ze specjalistami zajmujacymi sie problemami planowania
operacyjnego oraz oficerami Pl dowddztw NATO oraz panstw cztonkowskich,

ktdre biorg udziat w ¢wiczeniu.

Aby w peni spetni¢ wymagania zwigzane z medialng obstugg ¢wiczen,

oficerowie Pl powinni:
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> prowadzi¢ kalendarz/spis obejmujacy wszystkie planowane éwiczenia w celu
zapewnienia swojego udziatu w procesie ich planowania;

> zapewni¢, tam gdzie jest to mozliwe, aby specyfikacja ¢wiczenia zawierata
cele zwigzane z polityka P,

> zapewni¢ niezbedne fundusze i $rodki do prowadzenia polityki Pl ¢wiczen;

> zadbac aby wszystkie aspekty zwigzane z prowadzeniem polityki Pl znalazty
swoje odbicie w EXPI, EXOPLAN i EXORDER.

> zapewni¢ aby instrukcje dotyczace polityki Pl zawarte w EXPI byly
sformutowane w sposéb jasny i zrolnimiaty oraz wspieraly ogélne cele
cwiczen.

> zapewni¢ aby EXOPLAN i EXORDER obejmowaty szczeg6towe deklaracje
dotyczace zapewnienia S$rodkéw niezbednych, takich jak: fundusze,
pomieszczenia, personel, $rodki tacznosci, $rodki transportowe, urzadzenia,
dostawy, ustugi niezbedne dla skutecznego prowadzenia polityki Pl w trakcie

cwiczen.

3.3. Konferencja prasowa

Konferencja prasowa to najpopularniejsza forma komunikacji z mediami.
Oprécz swojego podstawowego celu jakim jest informowanie, nie mozna
zapominaé, ze konferencja prasowa powinna wprowadzi¢ na scene —jako osobe
godna zaufania - rzecznika prasowego i wykreowac trwalg relacje z prasa.

Podstawowy schemat organizacji i prowadzenia jest zbiezny we
wszystkich przypadkach:

- ustalenie tematyki konferencji

- zaplanowanie terminu

- zaproszenie dziennikarzy

- przygotowanie materiatow prasowych

- przeprowadzenie konferencji

Temat konferencji. Musi on by¢ starannie sprecyzowany, nie mozemy

przeciez opowiada¢ dziennikarzom o wszystkim i o niczym. Nie moze to by¢
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takze temat zbyt waski, ktory wyczerpiemy w Kilku zdaniach. Doskonatg okazjg
do zwotania konferencji sg aktualne wazne wydarzenia.

Termin konferencji. Przede wszystkim, jesli nie jesteSmy kim$ bardzo,
bardzo waznym, zwr6émy uwage, czy w dniu, na ktéry planujemy naszg
konferencje, nie dzieja sie inne wazne dla prasy wydarzenia takie jak: prawybory,
przyjezdza gtowa panstwa itd. Jednoczesnie, planujac konferencje prasowa,
pamietajmy g tym, kim sg i jak pracujg dziennikarze. Dorzuémy do tej wiedzy
kilka istotnych drobiazgow 2z dziennikarskiej kuchni: Kkolegia, operatywki,
odprawy, czyli zebrania redakcyjnych zespotéw odbywajg sie przewaznie miedzy
godzing 9" a 11°°, wtedy planuje sie, kto, co i w jakiej formie robi. Magazyny
informacyjne w stacjach radiowych i telewizyjnych pojawiajg sie¢ po godzinie
16°°, mniej wiecej do tej godziny sptywajg do redaktora prowadzacego teksty
prasowe. Z tego wniosek, ze najlepsze godziny na zwotanie konferencji prasowej
wypadajg w okolicach potudnia, wtedy dziennikarz obstugujagcy konferencje
zdazyt, pijac poranng kawe, pozatatwia¢ swoje sprawy organizacyjne i spotyka sie
z nami w luksusowym poczuciu, ze zdgzy na czas przygotowac materiat do emisji
i druku.

Jesli kalendarz nie narzuca nam rygorystycznie terminu, dobrym dniem na
spotkanie z mediami podczas konferencji jest czwartek. Gtownie dlatego, ze
nastepnego dnia ukazujg sie magazyny gazet codziennych, z reguty w wyzszym
naktadzie, no i obszerniejsze, co daje dziennikarzowi szanse na szersza niz kilka
akapitow relacje.

Zaproszenia. Wysyltamy je faksem. Wystarczg dwa, trzy dni przed
konferencja, jesli adresujemy je do dziennikarzy pracujacych w tej samej
miejscowosci, gdzie organizujemy konferencje. Jesli zapraszamy dziennikarzy z
medidéw nie majacych swojego przedstawicielstwa w naszej okolicy, to nalezy
zaproszenie wysta¢ odpowiednio wcze$niej (od 7 do 10 dni), a gdy trzeba - pa-
mietajmy o0 pomocy w zorganizowaniu noclegu czy dojazdu. Zaproszenie zawiera
nastepujace informacje: kto zaprasza, temat konferencji, termin (doktadna data, w
celu unikniecia pomytek podajemy tez dzieh tygodnia), godzina, miejsce,
ewentualnie dodatkowe informacje np. dla operatoréw filmowych i
fotoreporterow tub dotyczace zaproszonych do udziatu w konferencji gosci

specjalnych.
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Zaproszenia na konferencje, jak kazda inna korespondencja, powinny by¢
podpisane w sposob czytelny, nie pozostawiajacy zadnych watpliwosci co do
tego, kto jest nadawcg zaproszenia. Czasami podajemy w zaproszeniu numer
telefonu, pod ktérym zainteresowani mogg uzyskaé dodatkowe informacje. Jest to
niezbedne zwlaszcza wtedy, gdy organizowana przez nas konferencja bedzie mieé
odbiegajacy od standarddéw przebieg, np. taczymy ja z wyjazdem, albo gdy
bohaterem konferencji bedzie kto$ wyjatkowy, do rozmowy z kim dziennikarze
przygotowuja sie specjalnie.

Materiaty prasowe. Nie powinny by¢ zb}* obszerne. Taka $ciaga dla
reporteréw nie powinna przekracza¢ objetosci jednej strony formatu A4 tekstu
zawierajacego podstawowe informacje dotyczgce tematu konferencji. W tak
przygotowanym materiale nalezy umieszcza¢ te informacje, ktore tatwo moga
ulec znieksztatceniu, tj. przede wszystkim nazwy wiasne i dane liczbowe, a takze
te, na ktdrych upowszechnieniu organizatorowi konferencji szczegdlnie zalezy.

Uczestnicy konferencji ze strony gospodarza. Nie nalezy doprowadza¢ do
sytuacji, w ktorej za stenem prezydialnym siedzi thum. Nawet jesli sg to eksperci,
gwiazdy i najprawdziwsze osobowosci. Bo dziennikarze wypytywac¢ bedg
najprawdopodobniej tylko jedng osobe - te, ktérg uznajg za najwazniejsza,
najatrakcyjniejsza, najbardziej kompetentna.

Prowadzenie  konferencji  prasowej. W  duzych instytucjach
zatrudniajagcych rzecznika prasowego, nalezy wiasnie do niego. To rzecznik
prowadzi konferencje, czyli wita dziennikarzy, wygtasza kilka stow wstepu
dotyczacych spraw organizacyjnych i tematu konferencji i przedstawia reporterom
gospodarza konferencji.

Na konferencjach waznych oso6b lub dotyczacych duzej wagi wydarzen
rzecznik wskazuje dziennikarzy sygnalizujagcych cheé postawienia pytania,
wyznaczajagc w ten sposob zaréwno kolejnos¢ zadawania pytan, jak i dyskretnie
sterujac przebiegiem dyskusji.

Oczywiscie nie kazda jednostka posiada rzecznika z prawdziwego
zdarzenia, co nie oznacza, ze nie organizuje konferencji prasowych. Bywa i tak,
ze konferencje prowadza samodzielnie szefowie (dowddcy). Zawsze dobrze
jednak, jesli jest ktos, kto dopilnuje spraw organizacyjnych (ulokowanie
dziennikarzy, rozdanie materiatdbw prasowych, zachecenie do skorzystania z kawy

czy herbaty itd.).
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Ponizej znajduje sie kilka drobnych rad dotyczacych przygotowania
i prowadzenia konferencji prasowe;j.

Sala, w ktorej odbywa sie konferencja, powinna by¢ miejscem charakte-
rystycznym dla organizatora, gdzie nawet $ciany moéwig, jacy jesteSmy (tzn.
solidni, wzbudzajacy podziw i szacunek albo swojscy, przyjazni, budzacy
zaufanie). Jesli lokalizacja sali konferencyjnej tego wymaga, to nalezy zadba¢, by
przy wejsciu kto$ pokierowat przybywajacymi.

Sala musi mie¢ liczbe miejsc odpowiadajacg liczbie zaproszonych gosci, tak by
wszyscy mogli wygodnie usia$¢. Nie najlepsze wrazenie robi tez sala zbyt duza,
nieproporcjonalna do liczby uczestnikéw konferencji, ziejgca pustkami.

Stét. W trakcie bardzo waznych konferencji (VIP-6w itp.) gospodarze
siedzg przy stole prezydialnym (na tyle szerokim, ze mieszczg sie na nim mi-
krofony, chyba ze dysponujemy urzadzeniem pozwalajgcym ,,podpiaé¢" mikrofony
z boku), a dziennikarze nieco dalej badz przy ustawionych w podkowe stotach,
badZz w rzedach na krzestach (najlepiej wyposazonych w blat umozliwiajacy
robienie notatek). Podczas bardziej rutynowych konferencji dziennikarze i
gospodarze siedza razem przy jednym stole (gospodarze u jego szcziu).

Za plecami gospodarzy konferencji, na ktérych skierowane bedg
obiektywy kamer i aparatéw fotoreporteréw, nie moze ,$wieci¢" gofa Sciana.
Dobrze, by znalazto sie tam logo czy iime emblematy bedace wizytéwka
organizatorow konferencji.

Sprzet, Wprawdzie reporterzy postuguja sie juz coraz nowoczesniejszym
sprzetem, moze sie jednak zdarzy¢, ze beda potrzebowac dostepu do gniazdka
elektrycznego, ktére powinno sie znajdowaé w tej czesci sali, gdzie sa miejsca dla
dziennikarzy Dobrze bytoby zadba¢ tez o to, by w sasiednim pomieszczeniu
reporterzy mogli w sposéb nieskrepowany skorzystaé¢ z urzadzer biurowych:
telefonu czy faksu.

Czas. Dodatkowy czas dla ekip telewizyjnych i radiowych zwigzany jest
ze specyfika ich warsztatu i powinien by¢ wkalkulowany w plany organizatora
konferencji. Bezposrednia wypowiedz do mikrofonu jest zawsze atrakcyjniejsza,
stad czesto zdarza sie, ze po konferencji dziennikarz prosi jeszcze o chwile
rozmowy, zazwyczaj wybierajac na jej temat jedng ze spraw poruszanych na
konferencji. Nie nalezy sie obruszaé, ze przeciez o tym juz byta mowa przed

chwilg, tylko spokojnie odpowiedzie¢ na pytanie raz jeszcze. Przy tym nie
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uzywajmy sformutowan Jak juz méwitem"”, ,jak wspominatem wczesniej”, bo i
tak zostang wymontowane (a kazdy montaz znieksztalca naturalng melodie
wypowiedzi).

Koniec konferencji. Jesli spotkanie przediuza sie, wystarczy przed
udzieleniem glosu pytajacemu dziennikarzowi z usmiechem zaznaczy¢: ,prosze
panstwa musimy konczy¢, uméwmy sig, ze to juz ostatnie dzi$ pytanie”, a po
udzieleniu odpowiedzi na nie konsekwentnie zakonczy¢: ,JBardzo dziekujemy
panstwu za to spotkanie, mam nadzieje, ze wkrotce bedzie okazja znow
porozmawiaé...".

Spotkanie prasowe jest spokrewnione z konferencja. Zazwyczaj organi-
zowane przy kawie, jest bardziej kameralng formg komunikacji. Na spotkanie
prasowe zaprasza sie imiennie konkretnych dziennikarzy, zazwyczaj
specjalizujgcych sie w tematyce, ktorej spotkanie jest poswiecone. Spotkanie
prasowe zaktada wymiane informacji. Gospodarz jest zainteresowany opiniami
dziennikarzy, redaktorzy zyskujag mnostwo danych, z ktérych wielokrotnie bedg
korzysta¢ w swoich publikacjach.

Podczas dobrze przygotowanej konferencji prasowej powinno unikac sie
niezgodnosci w wypowiedziach poszczegdlnych moéwcoéw. Nalezy byc
przekonujacym i kontrolowa¢ swoje wypowiedzi, zwlaszcza podczas sesji pytan.
Mediom nalezy przekazywa¢ informacje sprawdzone i pewne, unikajac
komentarzy i refleksji personalnych. Bezwzglednie nalezy unika¢ spekulacji i
interpretacji, ktére moga by¢ wykorzystane przez dziennikarzy do przekazania

negatywnego wizerunku organizatora.
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ROZDZIAL IV

KWESTIE PRAWNE KONTAKTOW Z MEDIAMI

4.1. Media w sytuacjach kryzysowych

Jak media informujg w sytuacjach nadzwyczajnych? Przede wszystkim
mozna by sie zastanawia¢, czym rézni sie sytuacja nadzwyczajna od sytuacji
zwyczajnych. W literaturze poswieconej tatdm sytuacjom mozna znalez¢ analizy
wielu tego typu przypadkoéw dowodzace istnienia pewnych ogélniejszych prawi-
dtowosci. Zgodnie z nimi, w najbardziej rozbudowanej postaci mozna wyroznic¢
scenariusz (nazwijmy go strukturalnym scenariuszem kryzysu), ktory zakiada
sze$¢ stadidw, przez ktore ten kryzys przechodzi. Scenariusz ten skonstruowany
jest z punktu widzenia roli mediow.

Stadium pierwsze: media obserwuja i informujg o tym, ze zaistniata dana
sytuacja. Nastepnie dostarczajg tyle, ile mogg informacji o rozwoju tej sytuacji,
prezentujac wszelkie dziatania uwiktanych w nig stron, opinie, poglady
uczestnikdw, zwlaszcza réznego rodzaju instytucji, ekspertéw, wiadz lokalnych,
centralnych, samorzagdowych; wszystko to, co sktada sie na pluralizm, na rzetelne,
wszechstronne odzwierciedlanie sytuacji. To zresztg jest przeciez zapisane w
takich ustawach, jak ustawa prasowa czy ustawa o radiofonii i telewizji.

W stadium drugim pojawiajg sie juz symptomy pewnego konfliktu,
mianowicie zarzuty, oskarzenia o to, ze media sg manipulowane, stronnicze, badz
nieprofesjonalne. Zarzuty te moga by¢ skierowane bezposrednio ku mediom jako
dziatajagcym zle, to znaczy biorgcym czyja$ strone, badz nie dos$¢ starannie
wyszukujgcym informacje, jak i moga dotyczy¢ tego, ze media dziatajg dobrze,
ale sa zbyt malo krytyczne i manipulowane przez instytucje, ktére dawkuja
informacje. Tutaj nie zawsze musi by¢ podejrzenie o ztg wole. Czasami instytucje
panstwowe i publiczne mogg dziata¢c w przekonaniu, ze zbyt duzo informacji
pozwoli mediom nadac bardziej sensacyjny i panikarski ton, w zwigzku z tym
dawkuja informacje, nie chcac pogarsza¢ sytuacji. Mozna powiedzie¢, ze w
drugiej fazie wiarygodno$¢ mediéw ulega zachwianiu.

Nastepujefaza trzecia: media stajg sie uczestnikami, zaczynajg gra¢ swoja

odrebng role, przestajg by¢ posrednikiem, a zaczynajg wchodzi¢ w to zdarzenie na



zasadzie jeszcze jednego uczestnika. Najpierw starajg sie zachowa¢ neutralnosc,
tzn. starajg sie by¢ juz nie przekaznikiem informacji, ale zrodtem informaciji.
Uruchamiajg wilasne dziatania, odwotuja sie do niezaleznych ekspertow,
dodatkowych Zrodet informacji tak, aby poprzez dodatkowe informacje
wzbogacié¢ zasoéb wiedzy, ktory juz przekazaty spoteczeistwu i pokazaé, ze sa
niezaleznym czynnikiem, ze nie sg manipulowane, sg podmiotem tych dziatan.
Stadium trzecie przechodzi nieuchronnie w stadium czwarte, czyli w toku tych
dziatan media sie angazuja, z reguty po stronie stabszych, pokrzywdzonych.
Widzac, ze sytuacja jest powazna uruchamiajg dodatkowe sity w zwalczaniu
kleski, pomagajg poszkodowanym albo instytucjom, organizujg akcje pomocowe,
charytatywne. Nie sgjuz wylacznie posrednikiem, relacjonujgcym obserwatorem,
ale jedng ze stron dodatkowych, wspomagajacych ktoéra$ ze stron, badZz grajg
swojg wiasng role.

To nieuchronnie prowadzi do stadium pigtego, gdzie media spotykajg sie z
krytykg wiadz i instytucji uwiktanych w kryzys, ktére chcg odzyskac kontrole nad
mediami. Chcac przywr6ci¢ ich role posrednika, role stuzebna, zarzucajg im
btedy, brak profesjonalizmu, nieodpowiedzialno$¢, szerzenie paniki, badZ po
prostu utrudnianie dziatah w sensie czysto technicznym.

Stadium szoste nastepuje juz po zakonczeniu kryzysu, kiedy media
przystepujg do obrony. Czasami wcze$niej, czasami pézniej przechodzg do
kontrataku, odrzucajg te zarzuty, wykazuja brak checi wspétpracy wiadz, pewne
btedy. Czasami jest to mechaniczne odwrdcenie argumentacji, czasami majg tu
swoje racje, z reguly pojawia sie zarzut o opieszato$¢ dziatania, biurokracje,
niekompetencje, brak przygotowania, niedostatek organizacji, czasami brak woli,
probe wykorzystania tego zdarzenia dla celow politycznych kosztem interesu
publicznego.

Media nie pokazujg rzeczywistosci: media opowiadajg 0 rzeczywistosci.
Budowanie dobrych relacji, wymaga budowania relacji opartej na pewnej logice
dramaturgicznej. Ta logika dramaturgiczna czasami jest w kolizji z
rzeczywistoscig. Media komercyjne sa zwykle oskarzane o sensacjonalizm, o
nadawanie rzeczywisto$ci bardzo dramatycznej, ale tez bardzo widowiskowe;j,
obrazowej wymowy. W konsekwencji cierpi na tym prawo do informaciji,

poznawcza czy instruktywna strona rzeczywistosci.
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Stad wniosek, ze media profesjonalnie dziatajace niekiedy nie zachowujg
sie tak, jak spoteczeristwo by oczekiwato, ze chcac nie chcac grajg zawsze swojg
role, do ktérej sie przygotowuja, iz ktorej saw pewnym sensie rozliczane.

Dla sit zbrojnych wazne jest wypracowanie dobrych stosunkéw z
mediami. Wspétpraca ta powinna zapobiega¢ pojawianiu sie zarzutéw
manipulacji, nierzetelnosci, braku profesjonalizmu. Dziennikarz nie powinien
by¢ traktowany jak intruz, jak ktos$, kto odgrywa swojg partie, chce sie uwiary-
godni¢ przed odbiorcami kosztem uczestnikow sytuacji kryzysowej Gy kosztem

utrudniania dziatan.

4.2. Prawa dziennikarzy

Rzecznicy prasowi, czesto moga sie spotka¢ z zadaniem ze strony
dziennikarzy, aby przekazali im okre$lone informacje dotyczace dziatalnosci
danej jednostki. Czesto zdarza sie, ze ich nie dostajg badz dostajg w okrojonej
formie, co wywotuje okreslong reakcje prasy, z oczywistych wzgledéw reakcje
negatywng. O tym, w jakim zakresie rzecznik jest obowigzany do kontaktow z
prasa, przesgdzajg przepisy ustawy Prawo prasowe (zatgcznik).

Na podstawie art. 4 ustawy organy panstwowe, przedsiebiorstwa
pafnstwowe i inne panstwowe jednostki organizacyjne, a w zakresie dziatalnosci
spoteczno-gospodarczej réwniez organizacje spotdzielcze i osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg na wiasny rachunek - sg obowigzane do udzielania prasie
informacji o swojej dziatalnosci.

Jak widzimy, krag podmiotéw, na ktérych obowigzek taki ciazy,
zakres$lony zostat dos¢ szeroko. Obejmuje bowiem nie tylko tych, ktérzy jakby z
definicji powinni udziela¢ prasie informacji (np. zyjace z pieniedzy podatnikéw
instytucje czy urzedy panstwowe, bedace w kornicu stuzebnymi w stosunku do
spoteczenstwa), lecz takze przedsiebiorcéw prywatnych. O rzeczywistym zakresie
funkcjonowania tego przepisu decyduje jednak ust. 2 art. 4, zgodnie z ktérym
odmowa udzielenia informacji moze nastgpi¢ jedynie ze wzgledu na ochrone
tajemnicy panstwowej i stuzbowej oraz innej tajemnicy chronionej ustawa.

W czasach kiedy ustawa powstawata, niewielkie byto znaczenie

cytowanego artykutu, a to ze wzgledu na pewne oczywistosci. Do tajemnicy
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panstwowej niewielu miato dostep, prasie tez przez mysl nie przechodzito, aby do
tajemnic tych docierac”.

Podobnie rzecz sie miata z tajemnicami stuzbowymi. "Jedynie stuszny"
dziennikarz nie starat sie ich zdobyé¢, nie byty tez potrzebne konkurencji, gdyz jej
nie byto.

Enigmatyczne zakoriczenie przepisu (“"..inna tajemnica chroniona
ustawg") diugo pozostawato martwym zwrotem. Dopiero kiedy powstat wolny
rynek, okazato sie, jakie znaczenie ma ten zwrot. W szczeg6lnosci jest on
niezwykle przydatny dla prywatnych przedsiebiorcow, ktérych Smieszy natozony
w art. 4 obowigzek. Trudno sie temu dziwi¢. Nikt nie lubi by¢ zmuszany do
odpowiadania na wscibskie zwykle pytania dziennikarzy, szczegdlnie jesli
dotyczajego prywatnego podworka.

Ale przepis jest. Pomocna w tym zakresie - szczeg6lnie dla
przedsiebiorcow okazata sie byé nowa ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ktéra weszta w zycie w grudniu 1993 r. Wyraznie bowiem okreslita
zasady odpowiedzialnosci za naruszenie tzw. tajemnicy przedsiebiorstwa, przy
okaqi definiujac ja. Zgodnie zatem z art. 11 ust. 4 tej ustawy rozumie sie przez to
pojecie "nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsigbiorstwa, co do ktorych
przedsiebiorca podjat niezbedne starania w celu zachowania ich poufnosci.”

Na marginesie, jesh dziennikarz dotrze do takiej tajemnicy i opublikuje
stosowne informacje, to moze on lub jego wydawca (w zaleznosci od konkretnej
sytuacji mogg takze odpowiada¢ solidarnie) ponosi¢ konsekwencje przewidziane
w ustawie o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zgodnie bowiem z art. 11 ust. 1
czynem niedozwolonym jest "...przekazywanie, ujawnianie lub wykorzystanie cu-
dzych informacji, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa albo ich nabycie od
osoby nieuprawnionej, jezeli zagraza istotnym interesom przedsiebiorcy".

Dla dziennikarza i jego pracodawcy moze by¢ do$¢ kosztowny taki news,
gdyz ustawa przewiduje we wskazanych wypadkach m.in. odpowiedzialno$¢

odszkodowawczag.

~ Por. E. Nowinska, Prawo dla dziennikarzy, poradnik kieszonkowy, *Centrum Monitoringu
Wolnosci Prasy", Warszawa 9998, s. 20 i n.
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Siegajac do odpowiednich uregulowan, wypetni¢ mozna konkretna trescig
przewidziang w art. 4 ust. 2 Prawa prasowego "iimg tajemnice chroniong ustawg"
(zalicza sie do niej takze np. tajemnica bankowa, lekarska, adwokacka itp.).
Chyba, ze przedsiebiorca taki widzi interes wtasny w utrzymywaniu kontaktéw z
prasa i chce za jej posrednictwem opowiedzie¢ o sobie. Dziermikarz moze
oczywiscie sam starac sie dotrze¢ do interesujgcych go wiadomosci, nie korzysta
jednak w tym zakresie z przywilejow art. 4 Prawa prasowego.

Aktualnie obowiazujg przepisy ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o
ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 11, poz. 95), ktdra reguluje zasady
ochrony informacji stanowigcych tajemnice panstwowa lub stuzbowa (definiujac
je w art. 1)

Warto doda¢, ze ograniczenie, o ktérym mowga dotyczy wszystkich
podmiotéw zobowigzanych do udzielania prasie informacji na podstawie ust. 1
tego artykulu. Nakladajac na wskazane w art. 4 Prawa prasowego podmioty
obowigzek, ustawodawca musiat wprowadzi¢ do tekstu ustawy instrumenty
pozwalajace najego skuteczngrealizacje.

Z omawiang kwestig obowigzku udzielania prasie informacji zwigzana jest
wiec procedurajego egzekwowania. Zgodnie wiec z art. 4 ust. 3 Prawa prasowego
na zadanie redaktora naczelnego odmowe dorecza sie na piSmie zainteresowanej
redakcji w terminie trzech dni; odmowa powinna zawiera¢ oznaczenie organu,
jednostki organizacyjnej lub osoby, od ktérej pochodzi, date jej udzielenia,
redakcji, ktérej dotyczy, oznaczenie informacji bedacej jej przedmiotem oraz
powody odmowy. Redaktor naczelny, jesli nie zgodzi si¢ z odmowg moze jg
zaskarzy¢ do Naczelnego Sadu Administracyjnego w terminie miesigca (art. 4 ust.
4 Prawa prasowego). Sad ten zadecyduje, czy nieudzielenie prasie informacji
nastgpito zgodine z prawem.

Ustawowe postanowienia uzupetniajg przepisy rozporzadzenia Rady Mini-
strow z dnia 7 listopada 1995 r. w sprawie trybu udostepniania prasie informacji
oraz organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organdéw administracji
rzadowej”. Przede wszystkim wskazujg one wyraznie podmioty, na ktérych ciazy

omawiany obowigzek. Sg to mianowicie; naczelne, centralne i terenowe organy

'‘Dz.U. z 1995 r. Nr 132, poz. 642.

68



administracji rzadowej, przedsiebiorstwa panstwowe i spotki Skarbu Panstwa oraz
inne panstwowe jednostki organizacyjne.

W odniesieniu do podmiotéw, wskazanych w art. 4 Prawa prasowego i w §
1 rozporzadzenia RM, przepisy przewidujg wyraznie, iz odpowiednie informacje
dotyczy¢ majg ich "dziatalnosci”, jak réwniez sg one zobowigzane do "udzielania
niezbednych wyjasnien i pomocy w wykonywaniu jej funkcji i zadan". Z
ostatniego przepisu wynika szczeg6lna ochrona dla prasy, mianowicie okreslone
organy i przedsiebiorstwa "majg utatwia¢ wykonywanie prasie jej zadan".

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia RM, podmioty zobowiazane do
udzielenia informacji powinny jg przekaza¢ w ciggu 24 godzin od wystgpienia
dziennikarza - jak méwi przepis - "z zyczeniem". Jesli nie moga jej udzieli¢ ("Nie
dysponujg taka informacjg w danym czasie") - majg obowigzek przekazaé jg w
"uzgodnionym terminie".

Naczelny Sad Administracyjny orzekt, iz odmowa udzielenia
dziennikarzowi informacji, uzasadniana zwréceniem sie przez dziennikarza do
osoby nieupowaznionej do udzielania informacji, stanowi naruszenie ustawowego
obowigzku udzielania prasie informacji o swej dziatalnosci. W instytucjach i
przedsiebiorstwach zobowigzanych do wspotpracy z prasg nie moze zatem byé
sytuacji, w Kktorej nie ma nikogo, kto by kompetentnie z nig rozmawiat.
Odpowiednie wiadomosci muszg by¢ dziennikarzowi przekazane w terminie, o

ktérym byta powyzej mowa.

Prawo do krytyki

Wielokrotnie podkreslone zostato, iz pochodne od wolnosci stowa i
jawnosci zycia publicznego jest prawo jednostki do krytyki, zwitaszcza krytyki
dziatalnosci  publicznej. Przyjecie odmiennego zalozenia  niweczyloby
demokratyczny charakter stosunkéw spotecznych. Oznacza to, ze swoboda
wypowiedzi obejmuje takze wystgpienia negatywne, wyrazajgce dezaprobate, a

nawet oburzenie®. Uzupetnieniem powyzszego jest stwierdzenie, iz krytyka

” Doskonatym odzwierciedleniem powyzszych stéw jest mysl; ""Dobra prasa zawsze jest na bakier
z wladzg patrzy jej przeciez na rece przez 24 godziny na dobe.” M. A. Nowicld, W kregu...

(przyp. 11).
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dotyczyé moze zaréwno partykularnych spraw okres$lonej grupy, jak i probleméw
og6tu spoteczenstwa.

Terminem "krytyka" kilkakrotnie postuguje sie tez ustawa Prawo prasowe.
Jako podstawowa w tym zakresie nalezy uznaé¢ dyrektywe wskazujaca, iz nie
wolno utrudniaé prasie zbierania materiatdw krytycznych ani w zaden inny
sposdb ttumié krytyki prasowej. Ustawa ta wraz z aktami wykonawczymi* w
duzym stopniu konkretyzuje zakres, sposoby i instrumenty prawne wspo6tdziatania
zobowigzanych do tego podmiotéw z prasg w odniesieniu do urzeczywistniania
prawa do krytyki oraz konsekwencje uchybien temu obowigzJcowi z prawem
wystgpienia na droge sagdowg wigcznie”.

Z tych wiasnie wzgledow doniostg sprawg wydaje sie by¢é dookreslenie,
czym jest owa krytyka prasowa i jakie sg jej granice. W literaturze przedmiotu,
obejmujacej dorobek nauki prawa cywilnego i karnego, nie zostata opracowana
jednoznaczna definicja tego terminu”™*. Zwraca sie uwage, iz z krytykag mozemy
mie¢ do czynienia zwlaszcza, gdy wypowiedz prasowa zawiera¢ bedzie
wskazanie zarzutdw (tzn. ujenmych ocen postaw, dziatalnosci lub wystapied) w
odniesieniu do okreslonych oséb lub instytucji przez krytykujgcego w dobrej
wierze co do ich prawdziwosci lub stusznosci - ocenionych przez pryzmat
rzetelno$ci zawodowej w celu usuniecia wytknietych zachowan lub zapobiezenia
im w przysztos$ciOrzecznictwo sgdowe w tym przedmiocie potwierdzito
postulowang wczesniej teze, iz podstawg krytyki ma by¢ jej rzeczowosé, a przede
wszystkim rzetelnosé™. |1 cho¢ w doktrynie, z uwagi na brak jasnych kryteriow
normatywnych, wystepuje sp6r co do liczby, formy, kolejnosci i zakresu
przyktadowo wskazanych elementéw kiytyki, zgodnos$¢ panuje co do tego, ze jest

ona waznym instrumentem wzbogacajagcym dziatalno$¢ publiczng i zycie

*Zob. rozporzadzenie Rady Ministréw z 7.11.1995 r. w sprawie trybu udostepniania prasie in-
formacji oraz organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organéw administracji rzado-
wej (Dz.U. z 1995 r. Nr 132, poz. 642).
~Szerzej na ten temat E. Nowinska, op. Cit

Na uwage zastuguje zwiaszcza definicja krytyki utworzona na potrzeby praktyki karnej, zawarta
w uchwale sktadu siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z 17.12.1965 r., sygn. akt VI KO 14/59,
OSNKIiW 1966, nr 2, poz. 14. Ujecie krytyki prezentowane w tej uchwale przez SN moze,
zdaruem autoréw niniejszego opracowania, stanowi¢ podstawe do budowaina definicji krytyki
réwniez na gruncie prawa cywilnego.
" Za takim ujeciem krytyki opowiedziat sig¢ M Cieslak, Ochrona czci a wolno$¢ krytyki (o pracy
prof. J. Sawickiego), ""Panstwo i Prawo™ 1957, nr 7/8.

Por. orzeczenie SN z 19.9.1968 r., sygn. akt Il CR 291/68, OSNCP 1969, nr 11, poz. 200 oraz
orzeczenie SN z 23.10.1973 r., sygn. akt 1 CR 557/73.
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polityczne. Od razu zaznaczyé nalezy, iz nie jest to jedyny dostrzegany przymiot
krytyki prasowej. W gldwnej mierze ma ona niebywale doniostg wymowe
prawng, bezposrednio wplywajac na odpowiedzialnosé. Do takich wnioskéw
sktania w szczegOllnosci lektura przepisu art. 41 ustawy Prawo prasowe. Ze
wzgledu na wyjatkowo istotna role tego przepisu w systemie odpowiedzialnosci
prawnej za publikacje prasowg wart jest on dostownego przytoczenia:

Art. 41 stanowi: Publikowanie zgodnych z prawdg i rzetelnych
sprawozdan z jawnych posiedzeA Sejmu i rad narodowych oraz ich organéw, a
takze publikowanie rzetelnych, zgodnych z zasadami wspotzycia sp”ecznego
ujemnych ocen dziet naukowych lub artystycznych albo innej dziatalnosci
tworczej, zawodowej lub publicznej stuzy realizacji zadan okre$lonych w art. 1i
pozostaje pod ochrong prawa; przepis ten stosuje sie odpowiednio do satyry i
karykatury.

Prawo prasowe, zgodnie z kt6rg prasa jest zobowigzana do prawdziwego
przedstawiania omawianych zjawisk. Zwraca przy tym uwage wyrdznienie w
treSci tego przepisu koniunkcji wymagania prawdziwosci sprawozdania z
wymaganiem jego rzetelnosci. Odnoszac to stwierdzenie do istniejagcych w tym
przedmiocie materiatéw zrédtowych, obejmujacych dyskusje toczong w ramach
komisji sejmowych omawiajacych projekt ustawy Prawo prasowe, stwierdzi¢
nalezy, ze nie jest to ani kwestia przypadku, ani tez niezamierzonego biedu
legislacyjnego™. Wyptywaja stad dwa wnioski, iz ustawodawca nie postawit
znaku réwnosci miedzy prawdziwosSciag a rzetelnoscig sprawozdania oraz ze w
rozumieniu ustawy Prawo prasowe rzetelno$¢ nie jest pojeciem szerszym

obejmujacym takze swym zakresem prawdziwos$¢. Z uwagi na fakt, iz w danym

~Na uwage zastuguja zwiaszcza fiagmenty Biuletynu w 977Nffi kad i Biuletynu nr 1034NIH
kad Kancelarii Sejmu - Biura Prasowego, zawierajace wypowiedZ jednego z cztonkéw wspomnia-
nej komisji - Jana Pakuty. "Krytyka prasowa pozostaje pod szczeg6lng ochrong prawa. Tres¢ art. 6
nalezy w zwigzku z tym rozpatrywa¢ w kontekscie art. 41 projektu, ktory okresla miedzy innymi
odpowiedzialno$¢ dziennikarza zwigzang z krytyka". Efektem dyskusji na posiedzeniach komisji
byt tez zapis art. 6 ust. 1 w nastepujacej wersji: "Prasa ma prawo do przedstawiania i krytyti
wszelkich ujemnych zjawisk, w granicach okre$lonych prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego. Prasa, korzystajac z tego prawa, dazy do prawdziwego przedstawiania omawianych
zjawisk...". Artykut ten mniejscowd krytyke w ‘‘granicach okreslonych prawem™. Granice te
wytyczat m.in. art. 41 projektu ustawy. Wedtug pierwotnego brzmienia art. 41 (poczatkowo
oznaczonego jako art. 42) "Nie jest bezprawne: 1. publikowanie zgodnych z prawdg i rzetelnych
sprawozdan z jawnych posiedzen Sejmu i rad narodowych, oraz ich organéw wytaczonych spod
kontroli wstepnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 31.7.1981 r. o kontroli publikacji i
widowisk (Dz.U. Nr 26, poz. 99), 2. publikowanie rzetelnych, zgodnych z zasadami wspoétzycia
spotecznego ujemnych ocen (krytyki) dziet naukowych tub artystycznych albo innej dziatalnosci
twoérczej zawodowej lub publicznej; przepis stosuje sie odpowiednio do satyry i karykatury'.
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akcie prawnym okreslone sformutowanie musi kazdorazowo oznacza¢ to samo,
zatem musi zawiera¢ tozsama tre$¢. Spostrzezenie to mozna odnies¢ do drugiej
czesci przepisu art. 41 Prawa prasowego. Norma prawna zbudowana na podstawie
tej czesci tegoz przepisu ma charakter wytgczajacy odpowiedzialnos¢ prawng
dziennikarza za publikowanie rzetelnej, zgodnej z zasadami wspoOtzycia
spotecznego ujemnej oceny dziet naukowych albo innej dziatalnosci tworczej,
zawodowej lub publicznej, jezeli stuzy ona realizacji celéw okreslonych w art. 1
Prawa prasowego. Dzia¢ sie to bedzie wtedy, gdy materiat prasowy stuzy
urzeczywistnieniu prawa obywateli do ich rzetelnego informowania, jawnosci
zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spotecznej. W tym przypadku
wyeksponowacé nalezy okoliczno$é, ze przepis ten nie wprowadza immunitetu
personalnego dla dziennikarza, lecz wytgcza na zasadzie przedmiotowej jego
odpowiedzialno$¢, jezeli mamy do czynienia z krytyka okres$lonych przejawéw
zycia spotecznego.

Reasumujac rozwazania poczynione na tym etapie, nalezy dojs¢ do
whniosku, ze dziennikarzom nie przystuguje immunitet podmiotowy (wynikajacy z
samego faktu wykonywania przez nich zawodu), natomiast przedmiotowo
okresSlona w art. 41 Prawa prasowego Kkrytyka przy jednoczesnym spetnieniu
warunku rzetelnosci i zgodnosci jej z zasadami wspdtzycia spotecznego powoduje
wylaczenie odpowiedzialno$ci prawnej dziennikarza, i to zardbwno w zakresie
prawa cywilnego, jak i karnego. Z drugiej strony zgodzi¢ sie nalezy z pogladem,
ze krytyka dotyczaca innych sfer dziatalnosci cztowieka, a wiec niedotyczaca;
dziet naukowych, dziatalnosci twdrczej, zawodowej lub publicznej - nie moze
powotywac sie na kontratyp z art. 41 Prawa prasowego - a to oznacza, ze wirma
spetniac kryteria okreslone w art. 1, art. 6 ust. 1, art. 12 ust. 1iart. 14 ust. 6 Prawa
prasowego, a wiec w szczeg6lnosci powinna by¢ oparta na prawdziwym

przedstawianiu omawianych zjawisk*"*.

Dodatkowym argumentem przemawiajacym za stusznoscig powyzszego stanowiska Jest od-
dziatywanie krytyki prasowej na odpowiedzialno$¢ kama osoby krytykowanej. W literaturze
przedmiotu wyraznie wskazano, iz prawdziwos$¢ badz tez fatszywos$¢ zarzutu krytykujacego nie
zawsze jest elementem rozstrzygajacym. Na uwage zastuguje wypowiedz I. Andrejewa, ktéry
zauwazyt: ""Mozna zto$liwie rozgtasza¢ o kim$ wiadomosci prawdziwe i wyrzadzi¢ mu w ten
sposéb wielkg krzywde bez zadnego pozytku spotecznego™. 1. Andrejew, Polskie prawo karne w
zarysie. Warszawa 1986, s. 384. Jak zatem wida¢ cytowany autor ktadzie nacisk na spoteczne cele
krytyki, uznajac ich zdecydowany priorytet.
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Postepowanie dziennikarzaprzy tworzeniu tekstu prasowego

Wystepujacy w interesie spoteczenstwa i panstwa dziennikarz ma
obowigzek dziatania zgodnie z etyka zawodowa™ i zasadami wspotzycia
spotecznego, w granicach okreslonych przepisami prawa. Przy realizacji materiatu
prasowego jest on obowigzany zachowaé szczegdlng staranno$¢ i rzetelnosé,
zwiaszcza sprawdzi¢ zgodnos¢ z prawda uzyskanych wiadomosci lub poda¢ ich
Zrédto. Powinien on tez chroni¢ dobra osobiste oraz interesy dziatajgcych w
dobrej wierze informatoréw i innych osoéb, ktére okazujg mu zaufanie. Ten
katalog obowiazkéw dziennikarskich wymieniajg explicite przepisy prawa
prasowego.

Nie oznacza to jednak, iz odpowiedzialno$¢ za opublikowany materiat
prasowy obarcza tylko i wylacznie dziennikarza. Nalezy bowiem mie¢ na
wzgledzie, ze z katalogu praw obywateli do rzetelnej informacji, kontroli
dziatalnosci publicznej i krytyki wynikajg tez obowiazki 0séb prowadzacych
dziatalno$¢ publiczng. Realizacja tych uprawnien jest niejednokrotnie znacznie
utrudniona. Dzieje sie tak dlatego, iz w przypadku dziatalnosci publicznej
(politycznej) niemozliwe bytoby dotarcie do prawdy bez czynnego udziatu
samego krytykowanego podmiotu. Oczywiscie osoba ta moze nie mie¢, a
praktyka wskazuje, ze nie ma interesu w tym, aby udzieli¢ rzeczowych informacji
na tematy jej dotyczace. Z tych wiasnie wzgledéw nalezato przewidzieé
mechanizm, ktory zmusi taki podmiot, pod grozbg negatywnych dla niego
konsekwencji prawnych, do wspotdziatania z prasa. Taka tez funkcje petni m.in.
oméwiony juz art. 41 Prawa prasowego, wzmocniony normami konstytucyjnymi,
gwarantujacymi prawo do informacji oraz jawnosci zycia publicznego. Istotg tego
modelu jest umozliwienie spoteczenstwu, w ktdrego imieniu wystepuje prasa,
dazenia do poznania prawdy. Krytykowany ma bowiem do wyboru albo milczeé,
nic nie czyni¢ i czeka¢ na to, co opublikujg dziennikarze, albo od poczatku
czynnie uczestniczy¢ w ich pracach, przekazujac informacje, wspé~worzac tym
samym publikacje prasowa i unikajac nieporozumien. W przypadku odmowy

wspotdziatania z prasg musi natomiast liczy¢ sie z tym, ze autorzy publikacji

Zob. Dziennikarski etos. Z wybranych zagadnien deontologii dziennikarskiej, praca zbiorowa
pod red. Z. Kobylinskiej i R.D. Grabowskiego, Olsztyn 1996.
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prasowej, nie mogac zweryfikowa¢ uzyskanych danych, przedstawig je opinii
publicznej w takim ksztaitcie i w takiej formie, w jakich, dziatajgc rzetelnie i ze
szczegblng starannosdcia, mogli je uzyskat. Gdyby za$ okazato sie, ze mimo
zachowania tych wymogow opublikowane materiaty sg niesciste lub wrecz
obiektywnie nieprawdziwe, to dziennikarze nie moga z tego tytutu ponosié
odpowiedzialnosci. Btedno$¢ publikacji w takich wypadkach zostaje wywotana
naganng postawa samego krytykowanego. Trzeba podkresli¢, ze nikt z wiasnych
bezprawnych czy niezgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego zachowan nie
moze wyprowadza¢ korzystnych dla siebie skutkéw prawnych. Mys$l te mozna
uja¢ paremig ex turpi causa non oritur actio. Oznacza to, iz osoba odmawiajgca
wspotpracy z prasg bierze na siebie ryzyko i odpowiedzialno$¢ za publikacje
materiatu prasowego, ktdrego tres¢ odbiega od rzeczywistego stanu rzeczy.
Dziennikarz nie moze przeciez dokona¢ czynnosci obiektywnie niemozliwych do
realizacji* lub uzyska¢ potwierdzenie informacji przed nim zatajanych.
Pamietajmy, iz jest on obarczony obowigzkiem podejmowania i przekazywania
spoteczeristwu tematéw majacych kluczowe znaczenie i budzacych powszechne
zainteresowanie. Trudnosci te z obowiazku tego wcale go nie zwalniaja, a wrecz
przeciwnie, powinny mobilizowa¢ do wyjasnienia wszystkich watpliwosci. Wyni-
ka stad wniosek, iz w pewnych sytuacjach dziermikarz nie odpowiada za rezultat
swych staran.

W tym tez miejscu wskaza¢ nalezy, iz dziatania dziennikarza zmierzajgce
do ustalenia prawdy na podstawie dostepnych mu $rodkéw nie sg w zaden spos6b
ograniczone ustaleniami innych powotanych w tym celu organéw parnstwa, takich
jak sady czy organy $ledcze i kontrolne (prokuratura, ISTK). Pomimo iz pozornie
wydawatoby sie to niecelowe lub wrecz niewygodne, dziennikarska powinno$¢
przekazywania spoteczenstwu informacji naktada na niego obowigzek samodziel-
nych ustaler**. Bedacy niekwestionowanym autorytetem w zakresie prawa praso-
wego, wspottworca ustawy Prawo prasowe, B. Michalski stwierdza nawet, iz
obowigzek dziennikarskiego poszukiwania i przedstawiania prawdy nakazuje

wrecz dziennikarzowi daleko idacy krytycyzm wobec tego rodzaju danych.

B. Michalski stwierdza wrecz; Eteiennikarz, realizujac zasade *‘szczegdlnej starannosci...” jest w
potozeniu analogicznym do osoby prowadzacej postepowanie wyjasniajgce; ma obowigzek
ustalenia tego, co przy wymaganej wiedzy jest mozliwe. B. Michalski, Podstawowe problemy...
(pizyp. 24), s. 82. Poglad ten w pehii popierajg autorzy niniejszego opracowania.

' B. Michalski, op. ciL, s. 84.
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zarébwno w sferze ustalen, jak i oceny okolicznosci faktycznychDziennikarze
muszg jednak pamietaé, iz zgodnie z przepisami ustawy Prawo prasowe nie wolno
im wypowiadaé¢ w prasie opinii co do rozstrzygniecia w postepowaniu sgdowym
przed wydaniem, cho¢by nieprawomocnego, orzeczenia w pierwszej instancji.

Mozliwe jest to dopiero po tym fakcie.

4.3. Ochrona tajemnicy

Uczestniczacy w zyciu publicznym muszg zdawa¢ sobie sprawe z
cigzacego na dziennikarzu obowigzku zachowania tajemnicy zawodowe;.
Obowiagzek ten ma szczeg6lne znaczenie dla oséb, ktére chcac zachowaé
anonimowos¢, kontaktujg sie z prasg i powierzajg jej niejednokrotnie bardzo
istotne informacje dotyczace os6b petnigcych okreslone funkcje publiczne.
Uprawnienie tych osdb utozsamiane jest najczesciej z mozliwoscig zwolnienia
dziennikarza z prawnego obowiazku skiadania zeznan w postepowaniu przed
wiasciwymi organami panstwa. Jest ono tez przejawem konfliktu pomiedzy
wolnoscig prasy a dobrem wymiaru sprawiedliwosci. Z tych wzgledow w
literaturze przedmiotu problemowi temu poswiecono wyjgtkowo duzo uwagi*”.
Nie ulega jednak watpliwosci, iz dziennikarski obowiazek zachowania tajemnicy
zawodowej traktowac nalezy tez jako gwarancje wolnosci stowa oraz warunek
wolnosci prasy. Stusznie podkresla sig, iz prasa nie mogtaby w ogéle istnie¢ i
prawidtowo funkcjonowac bez Zrédet informacji, ktérych poufnosé nie zostataby
zagwarantowana normatywnie. Bez tych gwarancji wiele waznych faktow nie
doczekatoby sie ujawnienia"®.

Kwestia tajemnicy dziennikarskiej ma zresztg aspekt uniwersalny, bedac

przedmiotem regulacji miedzynarodowych”'.

* Ibidem.

Zob. Z. Gostynski, Tajemnica dziennikarska a obowigzek sktadania zeznan w procesie karnym.
Warszawa 1997, tegoz autora: Tajemnica dziennikarska a obowigzek sktadania zeznan, ""Panfstwo i
Prawo™ 1997, nr 10, s. 12 i n.; H. Gajewska-Kaczkowska, Tajemnica zawodowa dziennikarza a
art 163 lep.c., ""Panstwo i Prawo™ 1988, nr 6, s. 78 i n.; H. Michalski, op. cit., s. 57 i n.; M. A. No-
wicki, Ochrona dziennikarskich zrédet informacji, ""Rzeczpospolita’ z 2.4.1996 oraz Warunek
wolnosci prasy, ""Rzeczpospolita™ z 16.4.1997; S. Walto$, Prawo do tajemnicy dziennikarskiej a
dowdd prawdy na tle europejskich standardéw praw cztowieka, ""Panstwo i Prawo™ 1996, nr 4-5, s.
139 in.
~ M. A. Nowicki, Warunek wolnosci... (przyp. 29).

Podstawowym w tym zakresie jest art 10 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka z 1950 r.
oraz wydane najego podstawie bogate orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka w
Strasburgu. Kwestie te szczegdtowo regulujg tez: Rezolucja nr 2 o wolnoéciach dziermikarstdch i
prawach cztowieka, Praga 7-8.12.1994, Council of Europe 1995, jak réwniez Rezolucja
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Podstawe ochrony tego waznego uprawnienia w prawie Kkrajowym
stanowig przepisy ustawy Prawo prasowe. Zgodnie z art. 15 tej ustawy autorowi
materiatlu prasowego przystuguje prawo zachowania w tajemnicy swego
nazwiska. Dziennikarz ma réwniez obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich
danych umozliwiajacych identyfikacje autora materiatu prasowego, listu do
redakcji lub innego materiatlu o tym charakterze, jak réwniez innych os6b
udzielajgcych informacji opublikowanych albo przekazanych do opublikowania,
jezeli osoby te zastrzegty nieujawnianie powyzszych danych, jak i wszelkich
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narusza¢ chronione prawem interesy
0s6b trzecich. Obowigzek zachowania w tajemnicy rozcigga si¢ réwniez na inne
osoby zatrudnione w redakcjach, wydawnictwach prasowych i innych prasowych
jednostkach organizacyjnych. Ograniczenie lub wygczenie tego obowigzku moze
nastgpi¢ jedynie w sytuacjach przewidzianych prawem. Mocg przepiséw ustawy
Prawo prasowe dziennikarz jest zwolniony od zachowania tajemnicy zawodowej,
w razie gdy informacja, materiat prasowy, list do redakcji lub inny materiat o tym
charakterze dotyczy przestepstwa okreslonego w art. 240 obowigzujgcego
Kodeksu kamego™®, penalizujacego brak zawiadomienia organu $cigania o
najciezszych jakosciowo przestepstwach enumeratywnie w przepisie tym
wymienionych, albo gdy autor lub osoba przekazujgca materiat wytgcznie do
wiadomosci dziennikarza wyrazi zgode na ujawnienie jej nazwiska lub tego
materiatu.

Zwolnienie dziennikarza od obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej
(podkreslenia wymaga jedynie na potrzeby postepowania karnego) zostato okres-
lone réwniez w przepisach Kodeksu postepowania kamego™. Osoby obowigzane
do zachowania tajemnicy dziennikarskiej moga by¢ przestuchane co do faktow
objetych tg tajemnicg tylko wtedy, gdy to jest niezbedne dla dobra wymiaru
sprawiedliwosci, a okoliczno$¢ bedaca przedmiotem przestuchania nie moze by¢
ustalona na podstawie innego dowodu. O przestuchaniu lub o zwolnieniu z niego
decyduje wyltgcznie sad orzekajacy w sprawie. We wspomnianym wypadku, gdy
dojdzie jednak do przestuchania dziennikarza co do faktéow objetych jego
Pariamentu Europejskiego o pou&osci zrédet dziennikarzy z 18.1.1994, Official Journal of the
European Communities, m C 44, tom 37.
~ Alt. 240 obowigzujacego Kodeksu karnego (usta>vaz 6.6.1997 r. - Dz.U. z 1997 r. Nr 88,

poz. 553; sprost.: Dz.U. z 1997 r. Nr 128, poz. 840) jest odpowiednikiem art 254 uchylonego Ko-
deksu karnego z 1969 r.
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tajemnicg zawodowa, odbywa sie ono z wylaczeniem jawnosci. Przepisy Kodeksu
postepowania karnego, powtarzajgc za regulacjg ustawy Prawo prasowe,
zastrzegly, ze zwolnienie dziennikarza od obowigzku zachowania tajemnicy nie
moze dotyczyé danych umozliwiajacych identyfikacje autora materiatu
prasowego, listu do redakcji lub innego materiatu o tym charakterze, jak réwniez
identyfikacje osob udzielajgcych informacji opublikowanych lub przekazanych do
opublikowania, jezeli osoby te zastrzegty nieujawnianie powyzszych danych. Od
zasady powyzszej wyjatkiem jest wspomniana juz sytuacja, w ktérej informacja
przekazana dziennikarzowi dotyczy przestepstwa, o ktérym mowa w art. 240 § 1
Kodeksu karnego.

Odmowa przez dziennikarza ujawnienia danych w zadnym razie nie
uchyla jego odpowiedzialnosci za przestepstwo, ktérego dopuscit sie, publikujac

informacje.

4.4. Rzecznik prasowy - oficer facznikowy

Jesli przeanalizuje sie zadania, jakie stoja przed rzecznikiem, to trudno jest
znalez¢ jednoznaczng odpowiedZ na pytanie, jaka jest jego rola, a zatem jakie
zadania powinien powierzy¢ mu pracodawca do wykonania. Jak sie wydaje,
podstawowym jest petnienie przez niego funkcji "przekaznika". Z jednej strony-
przenosi on informacje od pracodawcy do prasy, z drugiej za$ - jest pierwszg
osobg, do ktorej trafiajg dziennikarze, chcac uzyska¢ informacje o jego
pracodawcy.

Wykonujac oba zadania, jest przede wszystkim podstawowym Zrodiem
informacji dla dziennikarza. | ztym powinien sie pogodzié, jesli chce prawidtowo
wykonywaé swojg prace. Od jego postawy i znajomosci tematu, a takze
umiejetnosci perswazyjnych zalezy rzecz podstawowa; wizerunek pracodawcy,
ktory w duzej mierze ksztattowany jest wiasnie przez rzecznika. Dobrym
przyktadem moze by¢ tu informacja, a wasciwie jej brak, przy wprowadzaniu
reformy administracyjnej w kraju. Niedostateczne wykorzystanie rzecznikow
prasowych przez administracje panstwowa i osoby przygotowujace reforme spo-

wodowato, ze oprécz kilku zorientowanych wojewddztw reszta miata mgliste po-

~ Art. 180 § 2 kp.k., ustawa z 6.6.1997, Dz.U. z 1997 r.. Nr 89, poz. 555.

77



jecie, o co wkasciwie chodzi. Tu bylo miejsce dla wykorzystania rzecznikéw jako

facznikéw informacyjnych i edukacyjnych.

Ta grupa osO6b jest zatem przede wszystkim odpowiedzialna za
funkcjonowanie public relation. Kwestie z tym zwigzane nie sg przedmiotem
kompleksowego zainteresowania systemu prawnego, stad omdwienie tej tematyki

pozostawie specjalistom od zarzadzania.

Przechodzac na grunt Prawa prasowego, warto przypomniec¢, ze zgodnie z
art. 6 ust. 2 ustawy organy panstwowe, przedsiebiorstwa panstwowe i inne
panstwowe jednostki organizacyjne oraz organizacje spotdzielcze (a wiec w
zasadzie nie przedsigbiorcy prywatni) sg obowigzane do udzielania odpowiedzi na
przekazang im krytyke prasowa bez zbednej zwtioki, nie pdzniej jednak niz w
ciggu miesigca. Zgodnie z ustepem 3 tego artykulu, powyzsze uregulowanie
znajduje zastosowanie do zwigzkdéw zawodowych, organizacji samorzadowych i
innych organizacji spotecznych, w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci
publicznej.

Pewne watpliwos$ci budzi ustawowy zwrot "... na przekazang krytyke ...".
Czy oznacza to, iz obowigzek udzielenia odpowiedzi cigzacy na wskazanym
przepisem podmiocie powstanie wylgcznie wowczas, gdy krytyka prasowa
zostanie mu "przekazana"? Problem tkwi w ustaleniu tresci tego terminu. Mozna
go bowiem interpretowa¢ w ten sposob, iz odpowiedzi na krytyczne materiaty
prasowe udzieli¢ musza organy panstwowe i inne panstwowe jednostki
organizacyjne (oraz spotdzielnie) jedynie wowczas, gdy nastgpi ze strony prasy
czynno$¢ pozytywna, dodatkowa wzgledem publikacji, a mianowicie fizyczne
przekazanie (przestanie) tego materiatu. Jesli w praktyce dziennikarz chce
wymusic¢ reakcje na krytykowanej jednostce, to podejmie kroki, aby jg o danym
materiale poinformowac, i przesle stosowne wycinki.

Do niedawna watpliwe byto, w jaki sposéb egzekwowac ten obowiazek
ustawowy w przypadku milczenia jednostki zobowigzanej do odpowiedzi. Jesli
jednak odpowiedZz na krytyke potraktuje sie jako cze$¢ obowigzku udzielania
informacji (art. 4 Prawa prasowego), to w takim przypadku znalezé moze
zastosowanie tryb kontrolny przewidziany dla jej udzielenia (art. 4 ust. 4).

Takie tez stanowisko zajgt Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 19 sierpnia

1987 r., LUl AZP 2/87, w ktérej czytamy; brak odpowiedzi na krytyke prasowa -
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pomimo uptywu miesiecznego terminu (przewidzianego w art. 6 Prawa
prasowego) od przekazania jej adresatowi przez redaktora naczelnego - jest
réwnoznaczny z odmowa udzielenia informacji, na ktéra przystuguje skarga do

Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Nie zawsze powyzsze stanowisko Sadu byto w praktyce orzeczniczej
jednolicie przestrzegane. Ostatnimi laty potwierdzilo je jednak kolejne
postanowienie Sadu Najwyzszego™™*. "Brak odpowiedzi na krytyke prasowa ze
strony Prezesa Rady Ministrow dziatajgcego jako naczelny organ administracji
rzadowej, mimo uptywu miesiecznego terminu od przekazania jej przez redaktora
naczelnego czasopisma z zgdaniem ustosunkowania sig, jest réwnoznaczne z
odmowg udzielenia informacji, na ktérg stuzy skarga do Naczelnego Sadu
Administracyjnego na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r.
Prawo prasowe."

Pewng putapka dla rzecznika jest przepis art. 6 ust. 3, wedle ktérego nie
wolno utrudnia¢ prasie zbierania materiatow krytycznych ani w inny sposéb
thumi¢ krytyki. Jak dotad przepis ten nie byt czesto wykorzystywany dla
wywalczenia sobie przez dziennikarzy dostepu do materiatow. Nie oznacza to
jednak, iz bardziej sprawny w czytaniu przepiséw przedstawiciel mediow w
koncu dostrzeze sposéb na opornego rzecznika. A sposéb ten to nic innego jak
odpowiedzialno$¢ kama w ustawie tej przewidziana. Zgodnie z art. 44, kto
utrudnia lub thumi krytyke prasowsg, podlega karze grzywny albo ograniczenia
wolnosci. Tej samej karze podlega ten, kto, naduzywajgc swego stanowiska lub
funkcji, dziata na szkode innej osoby z powodu krytyki prasowej, opublikowanej
w spotecznie uzasadinonym interesie.

Za osobe "utrudniajaca lub tlumigcg krytyke" moze by¢ uznany np.
rzecznik, ktorego nigdy nie ma, ktéry uporczywie odmawia dostepu do
dokumentéw jawnych. Przepis art. 44 ust. 2 Prawa prasowego raczej go chroni
przed szefem, niezadowolonym z krytycznych materiatow prasowych.

Reasumujagc dotychczasowe uwagi, w kazdym razie mozna stwierdzi¢, iz
w Swietle Prawa prasowego przede wszystkim rzecznik jest odpowiedzialny za

prawidtowg realizacje obowigzku udzielania prasie informacji, za prawidtowe

Sygn. akt LI ARN 23/94, OSNAP 1994, nr 5, poz. 77.
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funkcjonowanie instytucji krytyki prasowej, ito tak, aby w gruncie rztczy chronié¢
swojego pracodawce. Wprost na ten zakres obowigzkéw rzecznikdw ministréw i
wojewodOw wskazuje § 12 rozporzadzenia RM z 1995r.

Pewna grupa rzecznikdéw realizuje takze Kkonstytucyjne obowigzki.
Zgodnie bowiem z art. 61, obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o
dziatalnosci organéw witadzy publicznej oraz osob petnigcych funkcje publiczne.
Prawo to obejmuje rowniez uzyskiwanie informacji o dziatalnoSci organow
samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze innych os6b oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadanie wiadzy publicznej i
gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa.

Jesli wiec we wskazanych powyzej podmiotach jest powotany rzecznik
prasowy, to na nim wiasnie spoczywa gtéwny ciezar realizacji obywatelskiego
prawa do informacji.

Na marginesie wspomne, iz rzecznik powinien czuwaé takze nad
prawidtowoscig stosowania przez jego pracodawce art. 61 ust. 2, wedle ktérego
prawo, o ktdrym mowa, obejmuje dostep do dokumentéw oraz wstep na
posiedzenia kolegialnych organéw wiadzy publicznej pochodzacych z
powszechnych wyboréw, z mozliwoscig rejestracji dZwieku i obrazu. O tym
postanowieniu Konstytucji czesto zapominajg nasi radni. Nie jest odosobniony
przypadek Rady Miejskiej Ostrody, ktéra zakazata dziennikarzom pewnej sieci
telewizyjnej filmowania obrad. Czesto s tez stosowane m.in. przez organy
samorzadowe praktyki utajniania obrad w tym celu, aby wyprosi¢ z posiedzen
dziennikarzy. Jest to przejawem nie tylko arogancji wobec Avyborcéw i mediow,
lecz takze niezrozumienia stuzebnej roli, jakg pelnig w stosunku do
spoteczenstwa. Rzecznik powinien bada¢ i pilotowaé takie praktyki, a takze w
imie dobrze pojetych interesow pracodawcy-ograniczac je.

Trudno takze nie zauwazy¢, ze rzecznicy prasowi w szeregu sytuacjach
wykonuj g prace dziennikarska, w szczegdlnosci woéwczas, gdy przesyfajg do
mediéw odpowiednie teksty™*. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 stanowig one materiat
prasowy, za ktory uznaje sie kazdy opublikowany lub przekazany do

opublikowania w prasie tekst albo obraz o charakterze informacyjnym.

~ Por. B. Michalski, Dziennikarstwo a ograniczenie praw autorskich, "PROMedia s.c.”, £6dz
1998.



publicystycznym, dokumentalnym lub innym, niezaleznie od $rodkéw przekazu,
rodzaju, formy, przeznaczenia czy autorstwa.

Materiat taki podlega ocenom wilasciwym dla przepisow o
odpowiedzialnosci prawnej, zawartych w rozdziale 7 Prawa prasowego.
Odpowiedzialno$¢ ta powstaje niezaleznie od tego, czy osoba, ktéra go
przygotowata, ma status dziennikarza, czy nie. Na podstawie bowiem art. 38 ust.
I ustawy odpowiedzialno$¢ cywilng za naruszenie prawa spowodowane
opublikowaniem materiatu prasowego ponosi m.in. jego autor. A moze by¢ ona
dotkliwa finansowo, gdy materiat narusza cudze dobra osobiste, jesli si¢ zwazy na
tre$¢ znowelizowanego przepisu art. 448" k.c., wobec réwnoczesnego uchylenia
art. 40 Prawa prasowego.

O tym aspekcie pracy rzecznikéw ministrow i wojewodéw moéwi wprost §
Il rozporzadzenia RM z 1995 r. stanowigcy, iz opracowujg oni propozycje
dotyczace treSci kierunkéw i form dziatalnosci prasowo-informacyjnej organu
administracji oraz zapewniajg ich realizacje. Nadto, na mocy ~ 13 rozporzgdzenia,
przekazujg oni prasie odpowiednie komunikaty dotyczace np. programu pracy
tych organdw oraz opracowuja publikacje przeznaczone dla prasy,
przedstawiajgce polityke organu administracji, jego dziatalnos$¢ oraz efekty.

Omowienie przepisow Prawa prasowego, ktore wprost znalezé moga
zastosowanie w pracy rzecznikéw, bytoby niepetne bez wskazania na prawo do
autoryzacji. Zgodnie z art. 14 ust. 2 dziennikarz nie moze odmowié osobie
udzielajacej informacji autoryzacji dostownie cytowanej wypowiedzi, o ile nie
byta ona uprzednio publikowana.

Przepis ten wymaga przyblizenia. Otéz, jesli rzecznik zwotuje konferencje
prasows, to z gory niejako liczy sie z tym, iz jego wypowiedzi bedg dostownie
cytowane. W tym zakresie w sposéb dorozumiany uchyla wiec uprawnienie, jakie
przyznaje mu cytowany artykut.

Kiedy wiec moze (i powinien) z niego skorzysta¢? Wydaje sie, ze w
kazdym innym wypadku, szczeg6lnie wdwczas, gdy od sposobu ujecia tematu
zalezy ocena dziatalnosci jednostki go zatrudniajace;.

Pamieta¢ przy tym nalezy, iz to nie dziennikarz ma p}4aé, czy rzecznik

skorzysta z prawa do autoryzacji, lecz zadaniem rzecznika jest pamieta¢ o tym
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uprawnieniu. Na marginesie - osoba zatrudniona na stanowisku rzecznika
prasowego nie jest 0sobg prywatng, nie dysponuje zatem swoim wizerunkiem w

rozumieniu art. 81 Prawa autorskiego.

4.5. Sprostowania i odpowiedzi

W arsenale instmmentéow prawnych stuzacych do prawidtowego
wykonywania pracy ma rzecznik prasowy takze instytucje sprostowania i
odpowiedzi. Prawidtowo wykorzystana moze zatagodzi¢ niesprawiedliwe lub
mylne oceny opublikowane w prasie.

Nalezy przy tym podkreéli¢, iz odpowiednie przepisy dotyczg zaréwno
prasy drukowanej, jak i mediéw elektronicznych, o czym - w szczegdlnosci te
ostatnie starajg sie zapominac.

Jak wspomniano, materiaty prasowe wywotujg niekiedy emocje
wynikajagce badz z jednostronnos$ci przedstawienia tematu, badz z
kontrowersyjnosci poruszonej przez dziennikarza tematyki. Zdarza sie takze, ze te
samg okoliczno$¢ inaczej widzi dziennikarz, a inaczej osoba z zewnatrz,
szczegOlnie gdy fakty jej wiasnie dotycza.

Jak wiadomo, opisujac ludzi i ich zachowanie, wkracza sie niekiedy w
prawnie chroniong sfere dobr osobistych. W obu wskazanych sytuacjach (tj. gdy
kontrowersyjny materiat dotyczy faktéw lub wkracza w dobra osobiste) Prawo
prasowe daje mozliwos¢ dyskusji z prasg podmiotom zainteresowanym - przez
instytucje sprostowan i odpowiedzi.

Zgodnie zatem z art. 31 ustawy na wniosek zaintereSowanej o0soby
fizycznej, prawnej lub innej jednostki organizacyjnej redaktor naczelny redakcji
wiasciwego dziennika lub czasopisma jest obowigzany opublikowac bezplatnie:

m rzeczowe i odnoszace sie do faktdw sprostowanie wiadomosci nieprawdziwej
lub niescistej,
m rzeczowa odpowiedZ na stwierdzenie zagrazajace dobrom osobistym.
Tak wiec "sprostowanie" odnosi sie wytgcznie do faktow (nieprawdziwych

lub niescistych, zdaniem osoby je “prostujacej”)™, natomiast "odpowiedz"

Por. R. Tomczyk, Sprostowania prasowe, "Zeszyty Naukowe UJ", seria PWiOWI, 1997, z. 69,
s.13lia
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dotyczy przede wszystkim ocen dziennikarskich, chociaz niekiedy moze odnosi¢

sie i do faktéw, jesdli tylko stwierdzenia znajdujace sie w opisie prasowym

zagrazajg dobrom osobistym danej osoby.

Oba rodzaje kontaktu z prasg nalezy odrézni¢ od polemik, w ktére chetnie
wdajg sie rzecznicy, a ktérych prowadzenia przepisy niestety nie precyzuja.

Podstawowym wymaganiem, stawianym zar6éwno sprostowaniom, jak i
odpowiedziom - jest ich rzeczowo$¢. Przez to pojecie rolaimie¢ nalezy
konkretno$¢ i jasno$¢é nadestanego tekstu. Jesli - zdaniem redaktora naczelnego -
nie odpowiadajg temu kryterium, moze odmowi¢ ich publikacji.

Oba rodzaje wypowiedzi nie majg precyzyjnie wytyczonych granic; moze
wiec zdarzy¢ sie sytuacja, w ktérej obok elementdw sprostowania znajdg sie tresci
charakterystyczne dla odpowiedzi, niekiedy nawet z dodatkami polemicznymi.
Przepisy nie wskazujg, co wéwczas ma robi¢ redaktor naczelny. Jak sie jednak
wydaje, powinien on zwrd6ci¢ uwage autorowi na te okoliczno$é, wyjasniajac, iz
inne reguly prawne rzadza publikacjg sprostowania i odpowiedzi. Interpretujac
art. 31 ust. 2 Prawa prasowego, mozna zauwazy¢, iz jesli w sprostowaniu znajdg
sie elementy odpowiedzi, to wiasciwe bedg zasady regulujace zamieszczanie w
prasie tych ostatnich.

Wiasciwa ochrona osoby, ktora korzysta z omawianych uprawnien,
zalezna jest przede wszystkim od zachowania terminu przewidzianego dla
publikacji sprostowan. Jest on uzalezniony od rodzaju medium. Szczegétowo
terminy te wskazuje art. 32 ust. 1,2 i 3.

Zgodnie z nimi "sprostowanie lub odpowiedZ nalezy opublikowa¢ w:

m dzienniku - w ciggu 7 dni od dnia otrzymania sprostowania lub odpowiedzi,

m czasopiSmie - w najblizszym lub jednym z dwdch nastgpujacych po nim
przygotowywanych do druku numerow,

m innym niz dziennik przekazie za pomocg dzwieku oraz dzwieku i obrazu w
najblizszym analogicznym przekazie, nie pozniej jednak niz w ciaggu 14 dni od
dnia otrzymania sprostowania lub odpowiedzi.

Sprostowanie lub odpowiedZ dotyczace wiadomosci lub stwierdzenia, za-
mieszczonych w kronice filmowej, opublikowane sa na koszt wydawcy kroniki
filmowej, w ciggu miesigca w dzienniku o zasiegu og6lnokrajowym; informacja o

tym powinna by¢é podana w najblizszej kronice filmowej.



Sprostowanie lub odpowiedz nalezy dodatkowo opublikowaé w
odpowiednim dzienniku w ciggu miesigca, na wniosek zainteresowanej osoby, na
koszt wydawcy, gdy mozliwy termin opublikowania sprostowania lub odpowiedzi
przekracza 6 miesiecy."

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz ustawodawca nie precyzuje ich formy w
programach radiowych i telewizyjnych. Siedzac realizacje tych uprawnied w
mediach elektronicznych, mozna zauwazy¢, iz media te albo nie naruszaja
interesdbw 0s6b trzecich, albo tak skrzetnie "ukrywajg" odpowiednie teksty, iz
przecietny stuchacz czy widz w ogole ich nie zauwaza. Wydaje sie, ze bytoby
prawidtowe i zgodne z duchem omawianej grupy przepiséw, aby odczytano
nadestane sprostowanie lub odpowiedZ (jesli spetnia odpowiednie warunki).
Omowienie ich lub streszczenie nie realizuje obowigzku ustawowego, a juz na
pewno btedne jest proste przeproszenie za podanie btednej informacji.

Teksty sprostowari lub odpowiedzi, rozpowszechniane w radiu czy
telewizji, powinny by¢ emitowane w porze zblizonej do czasu emisji prostowanej

wiadomosci oraz w analogicznych audycjach.

W tekscie nadestanym do redakcji nie wolno - bez zgody autora -
dokonywac¢ skrétow ani zmian, ktére by "ostabiaty jego znaczenie lub
znieksztatcaty intencje”. To decyzja redaktora naczelnego przesadzi, w jakim
przypadku musi si¢ nadestany materiat podda¢ pewnemu retuszowi. On bowiem,
0 czym bedzie dalej mowa, ponosi odpowiedzialno$¢ z tego tytutu. Nadto tekst
sprostowania nie moze by¢ komentowany w tym samym numerze. Mozliwe jest
jednak umieszczenie obok niego prostej zapowiedzi polemiki lub wyjasnien (art.

32 ust. 6 Prawa prasowego).

Krag oséb, ktére sa uprawnione do zgdania opublikowania sprostowania
czy odpowiedzi, zostat zakres$lony szeroko. Moga to wiec byé zaréwno osoby
fizyczne, jak i prawne, a takze "inne jednostki organizacyjne" (art. 31 Prawa
prasowego).

Przepisy wskazujg takze wyraznie przypadki, w ktorych redaktor naczelny
moze lub musi odméwi¢ publikacji takich materiatdbw. Szczeg6towo zostaty one
opisane w art. 33 Prawa prasowego. Zgodnie z tym przepisem "redaktor naczelny

odméwi opublikowania sprostowania lub odpowiedzi, jezeli:



m nie odpowiadajg wymaganiom okreslonym w art. 3

m zawierajg tre$¢ karalng lub naruszajg dobra oséb trzecich,

m ich tre$¢ lub forma nie jest zgodna z zasadami wspoOtzycia spotecznego, 4)
podwazajg fakty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem.

Redaktor naczelny moze odmoéwic¢ opublikowania sprostowania lub odpowie-
dzi, jezeli:

m sprostowanie lub odpowiedZ nie dotyczy tresci zawartych w materiale praso-
wym,

m sprostowanie lub odpowiedz jest wystosowana przez osobe, ktdrej nie dotyczg
fakty przytoczone w prostowanym materiale, chyba ze sprostowania lub od-
powiedzi, po $mierci osoby bezposrednio zainteresowanej, dokonuje osoba
zainteresowana w zwigzku ze stosunkiem stuzbowym, wspélng pracg lub
dziatalnoscia albo w zwigzku z wiezami pokrewienstwa lub powinowactwa,

m sprostowanie odnosi sie do wiadomosci poprzednio sprostowanej,

m sprostowanie lub odpowiedz zostata nadestana po uptywie miesigca od dnia
opublikowania materiatlu prasowego, chyba ze zainteresowana osoba nie
mogta zapozna¢ sie wczesniej z trescig publikacji, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 3 miesiecy od dnia opublikowania materiatu prasowego,

m sprostowanie lub odpowiedZ nie jest zgodna z wymaganiami okreSlonymi w
art. 32 ust. 7 lub nie zostata podpisana w sposéb umozliwiajacy redakcji
identyfikacje autora."

Jesli zdarzy sie, iz korzystajac z uprawnienia do odmowy publikacji,
odpowiedni tekst sprostowania lub odpowiedzi nie zostanie rozpowszechniony,
redaktor naczelny jest zobowigzany do przekazania autorowi zawiadomienia o
odmowie wraz z podaniem przyczyn.

Ustawa nie okre$la przy tym terminu, w jakim ma on to uczyni¢,
ograniczajac sie do stwierdzenia, ze ma to nastagpi¢ "niezwlocznie™ (art. 33 ust. 3
Prawa prasowego). W literaturze wskazano, iz termin ten nie moze by¢ jednak

pozniejszy od przewidzianego w prawie prasowym terminu publikacji)™.

~Zgodnie z art. 37 mozna zada¢ bezptatnego opublikowania;
1) rzeczowego i odnoszgcego sie do faktow sprostowania wiadomosci nieprawdziwej i niescistej,
2) rzeczowej odpowiedzi na stwierdzenie zagrazajace dobrom osobistym.

~ Por. J Sobczak, Prawo prasowe w dziatalnosci prasy lokalnej, "Oficyna Prawnicza MUZA",
Poznan 1993, s. 47.



w kazdym przypadku odmowy, redaktor naczelny jest zobowigzany do
wskazania Fragmentow, ktdére nie nadajg sie¢ do publikacji. Uprawniony moze
wowczas w terminie miesigca dokona¢ stosownych poprawek tekstu sprostowania
lub odpowiedzi. Jesli zastosowat sie w catosci do wskazédwek redakcji, nie ma
podstaw do ponownej odmowy publikacji.

Jesli ma miejsce odmowa publikacji albo jesli sposdb umieszczenia tekstu
czy inne przyczyny uzasadniajg powstanie sytuacji, w ktorej publikacja
sprostowania lub odpowiedzi jest "niewystarczajgca”, to podmiot zainteresowany
moze wystgpi¢ do sagdu z odpowiednim roszczeniem.

Roszczenie to przedawnia sie z uptywem roku od dnia opublikowania
materiatu prasowego (art. 39 ust. 2 Prawa prasowego); po uptywie tego terminu
nie mozna wystapi¢ do sadu z odpowiednim roszczeniem. Nadto, przepisy
przewiduja takze odpowiedzialno$¢ kamg, bowiem kto wbrew obowigzkowi
wynikajagcemu z ustawy uchyla sie od opublikowania sprostowania lub
odpowiedzi, o ktérych mowa w art. 31, albo publikuje takie sprostowanie lub
odpowiedz wbrew warunkom okreslonym w ustawie - podlega grzywnie albo
karze ograniczenia wolnosci (art. 46 ust. 1Prawa prasowego).

Odpowiedzialnoéci sgdowej z tytutu naruszenia okre$lonych praw (np.
débr osobistych) nie uchyla opublikowanie odpowiedzi lub sprostowania, 0 czym
rzecznik powinien pamieta¢ szczeg6lnie wéwczas, gdy materiat prasowy naruszyt
dobre imie jego pracodawcy.

| jeszcze koncowa uwaga. Czesto zdarza sie, ze tekst o wyraznym
charakterze prostowania lub odpowiedzi umieszczony jest w rubryce "Listy" bez
odrebnego nagtéwka. Nie jest to zgodne z prawem, gdyz przepisy wymagaja m.in.

umieszczenia ich pod widocznym tytutem - art. 32 ust. 5 ustawy.

4.6. Tajemnica dziennikarska

Uczestniczacy w zyciu publicznym muszg zdawac¢ sobie sprawe z
cigzacego na dziennikarzu obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej.
Obowigzek ten ma szczeg6lne znaczenie dla os6b, ktére chcac zachowaé
anonimowo$¢, kontaktujg sie z prasg i powierzajg jej niejednokrotnie bardzo
istotne informacje dotyczace o0séb petnigcych okreslone funkcje publiczne.

Uprawnienie tych os6b utozsamiane jest najczesciej z mozliwoscig zwolnienia
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dziennikarza z prawnego obowigzku skfadania zeznan w postepowaniu przed
wiasciwymi organami panstwa. Jest ono tez przejawem konfliktu pomiedzy
wolnoscia prasy a dobrem wymiaru sprawiedliwosci. Z tych wzgledéw w
literaturze przedmiotu problemowi temu pos$wiecono wyjatkowo duzo uwagi™.
Nie ulega jednak watpliwosci, iz dziennikarski obowigzek zachowania tajemnicy
zawodowej traktowac nalezy tez jako gwarancje wolnosci stowa oraz warunek
wolnosci prasy. Stusznie podkresla sie, iz prasa nie mogtaby w ogoéle istnie¢ i
prawidtowo funkcjonowaé bez zrédet informacji, ktérych poufnos$¢ nie zostataby
zagwarantowana normatywnie. Bez tych gwarancji wiele waznych faktéw nie
doczekatoby sie ujawnienia™”.

Kwestia tajemnicy dziennikarskiej ma zresztg aspekt uniwersalny, bedac
przedmiotem regulacji miedzynarodowych”\

Podstawe ochrony tego waznego uprawnienia w prawie Kkrajowym
stanowig przepisy ustawy Prawo prasowe. Zgodnie z art. 15 tej ustawy autorowi
materiatu prasowego przystuguje prawo zachowania w tajemnicy swego
nazwiska. Dziennikarz ma réwniez obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich
danych umozliwiajgcych identyfikacje autora materiatu prasowego, listu do
redakcji lub innego materialu o tym charakterze, jak réwniez innych osob
udzielajgcych informacji opublikowanych albo przekazanych do opublikowania,
jezeli osoby te zastrzegty nieujawnianie powyzszych danych, jak i wszelkich
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narusza¢ chronione prawem interesy
0sdb trzecich. Obowigzek zachowania w tajemnicy rozcigga sie réwniez na inne

osoby zatrudnione w redakcjach, wydawnictwach prasowych i innych prasowych

~ Zob. Z. Gostynski, Tajemnica dziennikarska a obowiazek sktadania zeznan w procesie karnym.
Warszawa 1997, tegoz autora: Tajemnica dziennikarska a obowigzek sktadania zeznan, ""Panstwo i
Prawo™ 1997, nr 10, s. 12 i n.; H. Gajewska-Kaczkowska, Tajemnica zawodowa dziennikarza a
ait 163 kp.c., "Panstwo i Prawo™ 1988, nr 6, s. 78 i n.; H. Michalski, op. cit., s. 57 in.; M A No-
wicki, Ochrona dziennikarskich zrédet informacji, ""Rzeczpospolita™ z 2.4.1996 oraz Warunek
wolnosci prasy, "Rzeczpospolita™ z 16.4.1997; S. Walto$, Prawo do tajemnicy dziennikarskiej a
do\véd prawdy na tle europejskich standardéw praw cztowieka, ""Panstwo i Prawo' 1996, T 4-5, s.
139in

~ M. A Nowicki, Warunek wolnosci... (przyp. 29).

Podstawowym w tym zakresie jest art. 10 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka z 1950 r.
oraz wydane najego podstawe bogate orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w
Strasburgu. Kwestie te szczegdtowo reguluja tez: Rezolucja nr 2 o wolno$ciach dziermikarstdch i
prawach cztowieka, przjjeta na 'V Europejskiej Konferencji Ministerialnej o Polityce Mass Me-
diéw, Praga 7-8.12.1994, Counci of Europe 1995, jak réwniez Rezolucja Parlamentu Europejskie-
go o poufnosci zrédet dzienrikarzy z 18.1.1994, Official Journal of the European Cormnuruties, nr
C 44, tom 37.
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jednostkach organizacyjnych. Ograniczenie lub wytgczenie tego obowigzku moze
nastapi¢ jedynie w sytuacjach przewidzianych prawem. Mocg przepisow ustawy
Prawo prasowe dziennikarz jest zwolniony od zachowania tajemnicy zawodowej,
w razie gdy informacja, materiat prasowy, list do redakcji lub inny materiat o tym
charakterze dotyczy przestepstwa okreSlonego w art. 240 obowigzujacego
Kodeksu karnego, penalizujacego brak zawiadomienia organu $cigania o
najciezszych jakosciowo przestepstwach enumeratywnie w przepisie tym
wymienionych, albo gdy autor lub osoba przekazujgca materiat wytacznie do
wiadomosci dziennikarza wyrazi zgode na ujawnienie jej nazwiska lub tego
materiatu.

Zwolnienie dziennikarza od obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej
(podkreslenia wymaga jedynie na potrzeby postepowania karnego) zostato okres-
lone réwniez w przepisach Kodeksu postepowania kamego™. Osoby obowigzane
do zachowania tajemnicy dziennikarskiej mogg by¢ przestuchane co do faktow
objetych tg tajemnicg tylko wtedy, gdy to jest niezbedne dla dobra wymiaru
sprawiedliwosci, a okoliczno$¢ bedaca przedmiotem przestuchania nie moze by¢
ustalona na podstawie innego dowodu. We wspomnianym wypadku, gdy dojdzie
jednak do przestuchania dziennikarza co do faktéw objetych jego tajemnicg zawo-
dowg, odbywa si¢ ono z wylgczeniem jawnosci. Przepisy Kodeksu postepowania
karnego, powtarzajac za regulacjg ustawy Prawo prasowe, zastrzel, ze zwolnie-
nie dziennikarza od obowiazku zachowania tajemnicy nie moze dotyczy¢ danych
umozliwiajgcych identyfikacje autora materiatu prasowego, listu do redakcji lub
innego materiatu o tym charakterze, jak rowniez identyfikacje oséb udrielajgcych
informacji opublikowanych lub przekazanych do opublikowania, jezeli osoby te
zastrzegly nieujawnianie powyzszych danych. Od zasady powyzszej wyjatkiem
jest wspomniana juz sytuacja, w ktorej informacja przekazana dziennikarzowi do-
tyczy przestepstwa, o ktdrym mowa w art. 240 § 1 Kodeksu karnego.

Odmowa przez dziennikarza ujawnienia danych w Zzadnym razie nie
uchyla jego odpowiedzialnosci za przestepstwo, ktérego dopuscit sie, publikujac
informacje.

ArL 180 8 2 Lp.k., ustawa z 6.6.1997, Dz.U. z 1997 r.. Nr 89, poz. 555.
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ROZDZIAL V
MEDIALNE ASPEKTY WYSTAPIEN PUBLICZNYCH

5.1. Sztuka méwienia

J4a 0g6t mozemy porozumie¢ sie z tymi, z ktérymi chcemy sie
porozumie¢. Potrafimy powiedzie¢ to, co chcemy powiedzie¢, rozumiemy, co
mowia do nas inni. Jesli nawet czasami nawiedza nas refleksja, ze petne
porozumienie jest niemozliwe albo ze trudno jednak przekaza¢ innym to, co
naprawde myslimy i czujemy, to rzadko towarzyszy temu mysl, ze dobrze bytoby
sprébowaé nauczy¢ sie, jak lepiej do innych dotrze¢, jak sprawniej sie
porozumiewac” ™.

Problemy z niedoskonato$ciami komunikacji jezykowej pojawiajg sie, gdy
przychodzi nam moéwi¢ publicznie. Wowczas orientujemy sie, ze sztuka mdwienia
jest réwnie starajak cywilizacja. Retoryka jest przedmiotem badar psychologow i
jezykoznawcow. Wyniki tych badan czesto przyjmujg forme praktycznych
podrecznikéw publicznego méwienia.

Zwolennicy naturalnosci wypowiedzi - przeciwnicy uczenia si¢ méwienia
publicznego twierdzg, ze im wiecej uczymy sie, im wiecej wiemy, tym mniej
jestesmy naturalni, a zatem w pewnym sensie nasze wypowiedzi wydajg sie by¢
mniej szczere.

Z umiejetnoscig mowieniajest tak jak z dobrym wychowaniem. Cziowieka
dobrze wychowanego mozna poznaé po tym, ze tego specjalnie nie pokazuje, a
wrecz stara si¢ ukry¢ wynikajaca z tegoz wychowania przewage nad otoczeniem.
Podobnie, przechwalanie sie¢ umiejetno$cig méwienia, popisywanie sie, a nawet
zbyt skwapliwe ujawnianie znajomosci zasad retorycznych nie sprzyja
zwiekszeniu atrakcyjnosci i wiarygodno$¢ mowcy.

Przeciwko nauce retoryki przemawia przekonanie, ze ideatu osiggnac sie
nie da, ze bezwzglednie skuteczny kunszt retoryczny jest niemozliwy. Mato tego,

jest on nawet niepozadany, bo lepiej jest odbierany taki méwca, ktory pewnymi

" Jerzy Bralczyk, O méwieniu publicznym. Komunikatorzy, Wyd Oficyna Wydawnicza Brania,
Warszawa-Bydgoszcz 2000. s. 157.
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uchybieniami wskazuje, ze jest blizszy odbiorcom, ze wtasnie wspottworzy z nimi
catg sytuacje komunikacyjna, a nie tylko precyzyjnie odtwarza wcze$niej utozong
mowe.

Moéwimy na Kilku poziomach. Najtwardszy poziom to gramatyka. Wyzej
jest poziom logiczny. ,J4asze gramatyczne wypowiedzi nie zawsze bywajg
logiczne. Wygtaszamy sprzecznosci, tautologie, bywamy niespdjni. Wygtaszamy
niedobrze, nie do korica pomyslane sady.”*

Gramatyka daje sobie rade sama. Potem idzie logika. Sad powinien by¢
dobrze pomyslany. Nie ufaj my efektownej formie - baczmy, by tres¢ byla
prawdziwa i istotna. Retoryka idzie na koncu: uretoryczniamy to, co logiczne.
Jedna z formut retoryki, starozytna, gtosi; rem tene, verba seguentur (trzymaj sie
rzéczy, stowa przyjda). "Trzymanie sie rzeczy" jest bodaj najistotniejszym
wskazaniem. Mozna zaproponowa¢ sentencje; Nie musisz méwi¢, co myslisz, ale
mys$l co méwisz. .

Wszystko, co robimy z innymi ludzmi, daje sie sprowadzi¢ do czterech
podstawowych aktywnosci: pracy (dziatamy wspélnie, by co$ stworzy¢, zmienic¢
lub unicestwi¢ we wspdélnym interesie), zabawy (chcemy wspdlnie przyjemnie
spedzi¢ czas), walki (chcemy kogo$ pokonaé, by¢ lepszym - dziatamy wtedy
przeciwko sobie) i spetniania rytuatu (dziatamy wspélnie w imie wyzszej
koniecznosci, dlatego ze mamy poczucie, ze tak trzeba). W naszym mdwieniu
publicznym (nie tylko zreszta publicznym) wystepuja, w réznym natezeniu,
elementy tych sytuacji. Pracujemy, gdy udzielamy potrzebnych informacji, zeby
co$ wspolnie stworzy¢, gdy uczymy, gdy zwiekszamy potencjat stuchaczy.
Bawimy sie, gdy chcemy, by kontakt z nami sprawiat innym przyjemnos¢, gdy
opowiadamy zarty i gdy w ogole méwimy po to, by nas zaakceptowano.
Walczymy, gdy chcemy wydaé sie lepsi od innych, gdy chcemy pokonac prze-
ciwnika prezentujacego inne od naszych racje, gdy chcemy przekona¢ opornych.
Spetniamy za$ rytuaty wtedy, gdy méwimy to, czego sie stuchacze po nas
spodziewaja, gdy spetniamy wyobrazong role méwcy. Umiejetnos¢ wihasciwego
wywazenia proporcji tych celéw to jeden z warunkéw moéwienia skutecznego.

W méwieniu publicznym wazna jest (a czasem zdaje sie najwazniejsza)

autoprezentacja. Chcemy wydawa¢ sie inteligentni, interesujacy, zyczliwi.

Tamze,
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sympatyczni. Ale wiemy, ze w naszym mowieniu chodzi przede wszystkim o to,
bysmy byli wiarygodni - wtedy osiggamy wszystkie inne pozadane efekty.

Na wiarygodno$¢ sklada sie przeSwiadczenie stuchaczy o naszej
kompetencji oraz ich wiara w naszg szczeros¢. Gdy mamy obie te cechy (duzo
wiemy i jesteSmy pelni dobrej woli), powinnismy jeszcze zadbaé¢, by inni je
widzieli. Sg zresztg i takie sytuacje, w ktorych trzeba umie¢ wywotaé wrazenie
istnienia tych cech, gdy sami czujemy ich niedostatek. Utatwi¢ to moze
znajomos$c¢ zasad retorycznych.

Podstawowg sprawg jest umiejetne rozpoznanie, a gdy sie da -
wykreowanie, sytuacji mowienia. Otoczenie, czas, miejsce - to czynniki, ktore
moga zwiekszy¢ wiarygodnos¢ i czesto jg zwiekszajg, bo sg wspdlne dla nadawcy
i odbiorcy.

Kiedy moéwimy, przekazujemy informacje przynajmniej trzema kanatami.
Po pierwsze wizualnym: pokazujemy sie i wida¢ nas; po drugie fonicznym;
mowimy i stycha¢ brzmienie naszego gtosu; po trzecie jezykowym: uzywamy
jezyka i stycha¢, co méwimy. Dobrze, gdy informacje na réznych kanatach nie
przeczg sobie: gdy zbyt kategorycznie i energicznie méwimy o swojej tagodnosci,
nie jesteSmy wiarygodni.

Jezykowe cechy wypowiedzi stanowig jej trzeci kanat. Tu miesci sie
organizacja tekstu, dobér stow i frazeologii, uzywanie kategorii gramatycznych i
struktur skfadniowych.

Wszyscy mowcy chcg by¢ sprawni, atrakcyjni, zrozumiali, zapamietani i
przekonujgcy. Chcemy, by nas zauwazano i dobrze zapamietano. W znacznej
mierze taczy sie to z umiejetnoscig operowania jezykiem. Cechy te wspomagaja
sie: najczeSciej atrakcyjna jest sprawno$¢, rozumiemy to, co atrakcyjniejsze,
zapamietujemy, co zrozumieliémy i przekonuje nas to, co zapamietaliémy. Cechy
te nie sg osobne - wspomagajg sie.

Jezyk, ktdrym moéwimy, Swiadczy o nas. Uzywamy statych polaczen
wyrazowych, uciekamy w rytualne szablony i w jezyk pisany - pokazujac, ze
stuchacze nie sg Swiadkami wihasnie powstajacej swobodnej, naszej wypowiedzi.
Nadmierne programowanie fragmentéw wypowiedzi, dzielenie jej na dwu - i
trzytaktowe catosci takze wywotuje ten efekt. Ujawnianie sie zasady kompensacji,
polegajacej na przywotywaniu tych cech, ktoérych brak odczuwamy (méwimy np.

po prostu, gdy spostrzezemy, ze jesteSmy zbyt skomplikowani; krotko moéwigc,
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gdy wiemy, ze przedtuzamy; konkretnie, gdy czujemy, ze brniemy w abstrakcje),
wskazuje na niezbyt dobre opanowanie tematu, podobnie jak specyficzne i mniej
specyficzne nieporadnosci, nadmiar redundancji. Takich zachowan jezykowych,
po ktérych mozna rozpozna¢é w nas moéwce zbyt niedoskonatego, jest
nieograniczona liczba. Sprawno$¢ - czyli dobra organizacja wypowiedzi, jej
ptynnos¢ i umiejetnos¢ wiasciwego doboru elementéw jezykowych - nie powinna
wywotywaé wrazenia zbytniego, pamieciowego przygotowania. Dobrze, gdy jest
spontanicznie reaktywna. Gdy moéwca potrafi nawigzywaé¢ do sytuacji, ale
prowadzi¢ wiasny watek. Gdy aktywizuje stuchaczy, ale sam pozostaje
prowadzacym. Istnieje wiele technik uniemozliwiajgcych utrate watku, co jest
zmorg mowcow. Wiele jest w naszych wypowiedziach "waty jezykowej" -
postekiwania, pustych zaimkéw, aproksymatoréw, czasownikéw chcenia,
myslenia i méwienia - jej nadmiar nalezy oczywiscie usuwac, pamietajac jednak,
ze zupetnie bez waty nasza wypowiedz bedzie trudna do stuchania, a takze, ze w
sytuacji, w ktorej absolutnie nie wiemy, co powiedzieé, umiejetne postugiwanie
sie takg watg pozwoli nam wybrna¢ z ktopotu.

Sprawno$¢ moze byé pojmowana dwojako. Po pierwsze, jako dobra
znajomo$¢é gatunkéw i umiejetno$¢ stosowania sie do ich regut, wiasciwe
nazywanie i definiowanie rzeczy, co czesto wigze sie z funkcjonalng zwieztoscia,
adekwatnoscia, uporzadkowaniem, spdjnoscig, czytelnosScig watku i precyzja.
Towarzyszy¢ temu moga pewien namyst, ujawniajacy rzetelny stosunek do rzeczy
i stuchaczy oraz wyraziste kadencje intonacyjne i stawianie akcentow w zdaniach.
Po drugie, ze sprawnoscig kojarzy¢ mozna tatwos$¢, swobode wypowiedzi, stalg i
trwalg dyspozycje do méwienia. Od takiej sprawnosci nie oczekuje sie namystu -
wrecz przeciwnie, nie dziwi tu stowotok. Taki méwca nie jest relewantny; mowi
wiele i nie wszystko jest tu konieczne. Jego kwiecisto$é jednych zjednuje, innych
razi. W kazdym razie mowca sprawny w ten sposéb nie poddaje si¢ tremie, nie
traci watku (w istocie jest Kkilka prostych metod, ktére oddalajg to
niebezpieczenstwo).

Powinnismy by¢ zrozumiani. Ale gdy méwimy zbyt zrozumiale, mozemy
narazi¢ sie na zarzut prostactwa, mozemy by¢ oskarzeni o niedocenianie
stuchaczy, mozemy wreszcie znudzi¢ i uspi¢. Odbiorca docenia wypowiedz, w
ktérej zrozumienie troche zainwestowat. Oczywiscie gorzej byé metnym i

niezrozumiatym.
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Nie wszystko, co méwimy, moze by¢ zapamietane. Psychologowie
twierdzg, ze pamieta sie najlepiej to, co na koncu, to, co na poczatku, i to, co
wyraziste. Méwca powinien panowa¢ nad tym, co chce, by z jego wypowiedzi
zapamietano. Wszystkiego nie mozna. By¢ moze to wszystko, co nie jest
zapamietane, jest jedynie tlem i przygotowaniem do tego, co bedzie zapamietane.
Ale stuchacze zapamietujg rzeczy roézne, czesto przypadkowe - a zdarza sie, ze
wiasnie te, ktére wymknety sie méwcy spod kontroli.

Nawet najciekawsza historia opowiadana rozwlekle, w nieskofczonos¢,
nie utrzyma uwagi wspotczesnego widza, przyzwyczajonego do intensywnego
zycia, szybkich zmian, krotkich zdan i teledyskowego montazu. Jest to
szczegblnie wazne przy udzielaniu wywiadu dla programéw informacyjnych,
gdzie kazda sekunda jest na wage ziota. Tylko precyzyjne, logiczne i zwiezle
wypowiedzi majg szanse na emisje.

Jezyk stuzy nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktu z widzami, nalezy
wiec go do nich dopasowac. Wiekszos¢ programéw telewizyjnych adresowanych
jest do og6tu odbiorcéw. Nasze wystapienie moze obejrze¢ zardwno prezes rady
nadzorczej duzej instytucji, jak i piekarz z matej gminy. Im wieksze audytorium
chcemy pozyskaé¢, tym prostszych powinnismy uzywa¢ sformutowan i tym
prostsze stosowa¢ konstrukcje zdaniowe. Dramat czlowieka opowiedziany
jezykiem urzedowym lub prawniczym nie bedzie miat takiej sity przekazu, jak ta
sama historia opowiedziana za pomoca zwyktych stéw.

Nalezy unika¢ wyrazéw obcych i specjalistycznych terminow, wystrzegac
sie aluzji, zawiktanych konstrukcji logicznych i dygresji. Oczywiscie, jezeli
adresatem programu jest okreslona grupa zawodowa, mozna urozmaicic¢
stownictwo, ale zasada prostoty powinna by¢ zawsze nadrzedna. Zbyt
hermetyczny jezyk wypowiedzi zaweza krag potencjalnych odbiorcow, ktorzy,
by¢ moze, zainteresowaliby sie nowg dziedzing, gdyby tylko byli w stanie co$
zrozumiec.

Pamietaj!
¢ Nie czyn rozbudowanych wstepow.
+ Uzywaj prostego jezyka i prostych konstrukcji zdaniowych.
¢ Mow zwiezle, logicznie inatemat.

¢ Unikaj dygresji i pustych wyrazen, kt6re nie niosg zadnych tresci.

93



+ Dawaj konkretne przykiady.
+ Kontroluj czas i tempo swojej wypowiedzi.
Sposéb wystawiania sie i dobor stéw zalezy réwniez od pozycji zawodowej i

spotecznej méwigcego, a takze kontekstu, w jakim sie znalazt w studiu.

5.2. Woystgpienia przed kamerg

We wspoétczesnym Swiecie ruchomy obraz stat sie najbardziej nosng i
popularng formg przekazu. Zdjecia sg bardziej sugestywne niz stowa™.

Wystepowanie publiczne, bedace sztukg samg w sobie, przed kamerami
staje sie jeszcze wiekszym wyzwaniem, poniewaz daje szanse na co$ wiecej
ponad upowszechnienie informacji. Telewizyjne wystapienie moze bardzo
skutecznie pomoc w uzyskaniu przychylnosci dla nas samych i wypowiadanych
przez nas stdw. Moze takze spowodowaé, ze utracimy sympatie i zaufanie
widzow.

Odbior telewizyjnego wystgpienia zalezy w duzej mierze od sposobu, w
jaki zostat przekazany komunikat. Telewizja jest medium masowym, a wiec aby
dotrze¢ do kazdego odbiorcy, musimy upraszcza¢ nasze mysli i przekazywac je w
bardzo atrakcyjnej formie. Jest to tym wazniejsze dzi$, kiedy uzbrojeni w
telewizyjne piloty widzowie nie dajg wystepujagcym szansy na rozwiniecie tematu
i btyskawicznie przeskakujg z kanatu na kanat w poszukiwaniu mowcy, ktory
lepiej opanowat sztuke przyciggania uwagi.

Kiedy spotykamy kogo$ nieznajomego, tak zwane "pierwsze wrazenie"
powstaje w ciggu Kilkunastu sekund. Telewizja jest bardziej bezlitosna i daje nam
tylko kilka chwil. Muszg wystarczy¢, aby "przytrzymac" ogladajgcego, przekonaé
go, ze to, co mamy do zaoferowania, jest interesujgce i wazne.

W mediach elektronicznych proces porozumiewania sie zalezy od:

- tresci samej wiadomosci,

- przekazujacego wiadomosc,

- odbierajgcego wiadomosc.

Odpowiednie sformutowanie komunikatu to dopiero poczatek sukcesu.

Jezeli zalezy nam, aby widz wystuchat i zaaprobowat nasze poglady albo

~M. Bonikowska, A. Ostrowska, Przed kamera. Komimikatorzy, Wyd. Oficyna Wydawnicza
Branta, Warszawa-Bydgoszcz 2000. s. 175.
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przynajmniej zechciat sie nad nimi zastanowi¢, musimy przemyslec¢ nie tylko to,
co chcemy powiedzieé, ale jak to chcemy zrobi¢ oraz do kogo i w jakim celu maja
one dotrzec.

Uwage widza przycigga autentycznos¢ tego, co sie dzieje, emocje tkwigce
w zdarzeniu czy wypowiedzi. Jesli ich brak, mamy wrazenie, ze osoba wyste-
pujagca na ekranie telewizora udaje, gra, ze sttumita w sobie ludzkie odruchy i wy-
uczyta sie gotowych formutek. Prezenter, ktory bez zastanowienia recytuje rze-
komo spontaniczny tekst, brzmi falszywie. Pompatyczne zwroty z Dziennika
Telewizyjnego o miedzynarodowych spotkaniach odbywajacych sie "w atmosfe-
rze wzajemnego zrozumienia i wspétpracy" nikogo nie przekonywaty. Kamienna
twarz Waldemara Pawlaka, ktéremu nawet nie drgnat miesien, gdy spacerowata
mu po czole mucha w programie "Puls Dnia", wzbudzita powszechng wesotos¢ i
zadziwienie.

Przed kamerg nalezy sie¢ zachowywaé naturalnie. Pomoze nam nasza
wiasna osobowos¢, tylko pozwdélmy jej zaistnieé. Nie ukrywajmy za wszelka cene
zdenerwowania, nie starajmy sie zagtuszy¢é chwilowej "pustki w glowie"
intensywnym stowotokiem. Widz to dostrzeze za posrednictwem kamery, a my
narazimy sie na S$mieszno$¢. Rzetelne przygotowanie sie do rozmowy nie
powinno sprawia¢ wrazenia, ze nasze odpowiedzi sg z géry przygotowane.
Znacznie lepiej przyznaé sie¢ do tremy czy pomyiki, niz udawaé, ze wszystko w
porzadku. Dobrze jest pokazaé swe zaangazowanie i przejecie sprawa,
wypowiada¢ sie w sposob zdecydowany, cho¢ tagodnym tonem. | oczywiscie,
jesli to tylko mozliwe, usmiecha¢ sie.

Naturalny sposéb bycia to roéwniez reagowanie na zmieniajacg sie
sytuacje. Nawet, jesli wszystko idzie wedtug przygotowanego scenariusza, nie
mozemy sie go S$lepo trzymaé. W  kazdej chwili rozmowa lub zdarzenie -
zwlaszcza w przypadku programéw emitowanych "na zywo", czyli bez
uprzedniego nagrania - moze sie potoczy¢ w nieprzewidzianym kierunku. Wtedy
zaden z wariantéw, na ktéry jesteSmy przygotowani, sie nie przyda.

Musimy by¢ elastyczni. Miedzy osobami bioragcymi udziat w programie
powinna by¢ widoczna interakcja, wzajemne oddziatywanie, nawet Scieranie sie
mysli czy pogladow, bo tylko to jest spontaniczne i niesie ze sobg jaka$ prawde.
Nie ma nic gorszego niz sztywne wygtaszanie swoich racji ex cathedra, jak to sie

dzieje podczas niektdrych telewizyjnych debat. Dobry wywiad to dialog, a nie
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monologi zaproszonego do studia goscia, przeplatane przygotowanymi z géry

pytaniami prowadzacego. Pamietaj!

- Na przyciaggniecie uwagi widzéw masz mato czasu. Wykorzystaj go skutecz-
nie.

- Badz naturalny. Kamera demaskuje sztucznos$¢, a widz ja Wycqua.

- Nie udawaj nikogo innego. Na uzytek mediéw oprzyj sie na najlepszych ce-
chach swojej osobowosci. Nawet z wady mozesz uczynic¢ ceche charaktery-
styczna lub zalete. (Patrz: jgkanie sie Owsiaka!)

- Nie przejmuj sie tremg. Prawie kazdy jg odczuwa.

- Reaguj na zmieniajacg sie sytuacje, badz elastyczny.

- Utrzymuj kontakt wzrokowy z kamerg lub rozméwca.

- Nie bdj sie chwili milczenia, potrzebnej na zebranie mysli.

- Zastanawiajgc sie, nie szukaj natchnienia na suficie. Spus¢ wzrok.

Warto sie takze zastanowié¢, kto bedzie nas ogladal. Inaczej sie
zachowujemy i dobieramy stowa, gdy rozmawiamy z nastolatkiem i z siwym
panem na emeryturze, inaczej z murarzem remontujagcym nam mieszkanie i z
kolega z firmy. Zwr6¢my na to uwage, dostosujmy nasz wyglad, zachowanie i
jezyk do sytuacji - odpowiednio dla programu dla miodziezy, specjalistycznej

dyskusji w studiu czy wypowiedzi dla dziennikarza informacyjnego.

Planyfilmowe

W zaleznosci od tego, jak duza jest posta¢ cztowieka w stosunku do
obrazu w kamerze, moéwimy o réznych planach. Kazdy z planéw wydobywa i
podkres$la inne elementy dotyczace filmowanej osoby.

- Detal - jest rzadko wykorzystywany w trakcie tradycyjnych wywiadéw czy
programéw studyjnych, poniewaz ukazuje rzeczywisto$¢ anatomiczng w
duzym zblizeniu. Przenosi uwage widza na skére, zmarszczki lub makijaz.
Jest najczesciej stosowany w filmach, programach artystycznych lub ekspe-
rymentalnych.

- Zblizenie -przedstawia twarz. Jest to najbardziej sugestywny plan psycholo-
giczny, czesto wykorzystywany w wywiadach i osobistych rozmowach.
Dzigki zblizeniu na twarzy fatwo wyczyta¢ emocje, $ledzi¢ wzruszenie bo-

hatera, czyjego stosunek do styszanych tresci.
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- Poizblizenie - przedstawia posta¢ od ramion w goére. W dalszym ciggu
umozliwia obserwacje reakcji méwiacego, ale nie majuz tak intymnego cha-
rakteru. Czesto wykorzystywane jest w programach publicystycznych, kiedy
moéwca wygtasza poglady na sprawy niedotyczace go osobiscie.

- Plan $redni - od pasa w gore. Jeszcze mniej intymny niz pétzblizenie. Umoz-
liwia obserwacje gestdw; gestykulacje dtorimi, nerwowe zabawy z dtugopi-
sem, przeszukiwanie materiatdw, z ktorych korzysta méwca.

- Plan amerykanski - od kolan w gore. Stosowany w przypadku osoby stojacej,
pozwala na przyjrzenie sie jej sylwetce. Ostatni z gatunku planéw psycholo-
gicznych.

- Plan petny - przedstawia posta¢ ludzka "od stép do gtow". Przenosi punkt
ciezkos$ci z osoby jako takiej na relacje cztowieka z otoczeniem.

- Plan ogélny - widzimy czlowieka wraz z jego otoczeniem, ttem. Mozemy
doktadniej zobaczy¢, w jakim wnetrzu lub plenerze znajduje sie rozmdwca.

- Total -w tym planie posta¢ cztowieka przestaje by¢ istotna. Najwazniejsze
stale sie otoczenie.

Zastosowanie réznych planéw ma rézne konsekwencje dla istoty przekazu.
Kamera ukazujaca w planie ogdlnym czlowieka modwigcego o rzeczach
intymnych moze wywota¢ efekt oddalenia, zdystansowania sie od moéwcy.
Zblizenie zacisnietych piesci mtodocianego przestepcy, ktoremu sedzia odczytuje
wyrok, moze ujawni¢ wiecej prawdy o0 stanie psychicznym skazanego niz
pokazanie jego kamiennej twarzy.

Réwniez ustawienia kamery w stosunku do bohatera daja r6zne efekty. W
zyciu najlepiej nam sie rozmawia, gdy siedzimy blisko siebie, patrzac sobie w
oczy. Chcac uzyskaé podobny efekt za posrednictwem kamery, powinnismy ja
umiescié¢ na poziomie oczu méwigcego. Ustawienia inne niz standardowe - jezeli
sg wykorzystywane Swiadomie - czesto zawierajg odautorska interpretacje lub
komentarz. Filmujac z dotu, wyolbrzymiamy, podkreslamy "wielko$¢" cztowieka.
W zaleznosci od calego kontekstu mozemy sugerowaé jego bute, pyche lub
zarozumiatos¢. Filmujac z wysokiego statywu, mozemy sprawié, ze nasz bohater
wyda sie mniejszy, bezradny i osamotniony.

Ostatnimi czasy, zwiaszcza w programach dla miodziezy, zapanowata

moda na "dziwne" ustawienia kamery. Czesto stanowig one jedynie efekt
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artystyczny i nie skrywaja odautorskiego stosunku do zdarzenia. Wykorzystanie
tych zabiegdw formalnych, wigcznie z efektem ruchomej kamery, ktéra raz
"tanczy" wokot rozméwecey, innym razem przekrzywia sie, zbliza lub oddala, moze

zdynamizowac przekaz. Na dtuzsza mete jednak takie Filmowanie meczy widza.

Trema

Trema jest zjawiskiem absolutnie naturalnym. Ulegaja jej prawie
wszystkie osoby, ktére musza wystepowaé publicznie, nawet przed waskim
gronem stuchaczy. Kamera szczegdlnie poteguje stres, a wiec zwieksza treme.
Odczuwajg ja nie tylko osoby sporadycznie wystepujace w telewizji, ale rowniez
doswiadczeni dziennikarze i prezenterzy. Czasami na prima aprilis telewizja
pokazuje wyhor najciekawszych "wpadek”. Telewizyjne gwiazdy przejezyczaja
sie, myla, ulegajg emocjom, denerwujg sie, a czasem nawet przeklinajg. Nic, co
ludzkie, nie jest im obce. Gdyby dotrze¢ do petnego zbioru wszystkich
nieudanych wypowiedzi, fragmentdw rozméw lub wywiadéw, ktére nigdy nie
ujrzaty Swiatta dziennego, mozna by z nich zrobi¢ wieloodcinkowy serial
komediowy.

Trema nie jest wiec niczym niezwyktym ani wstydliwym. Co wiecej,
ukrywanie jej mija sie z celem, poniewaz kamera bezlitosnie jg demaskuje. Nie
nalezy sie wstydzi¢ zdenerwowania, lecz niwelowac jego negatywne skutki.

Trema sprawia, ze z jednej strony zapominamy, o czym chcemy moéwié, a
z drugiej zaczynamy zachowywac¢ sie nienaturalnie. Niektorzy "przyklejajg" sobie
sztuczny u$miech, inni - przybieraja kamienny wyraz twarzy, sztywnieja,
przestajg naturalnie gestykulowadé, siedzg bez ruchu. Starajmy sie temu zapobiec:

Pamietaj!

przygotuj sobie konspekt wypowiedzi, do ktérego mozna w kazdej chwili
zerkngé (nigdy nie moga to by¢ gotowe sformutowania, bo bedzie nas kusic,
zeby je czytac!),

przed rozmowag staraj sie rozluzni¢ miesnie twarzy, szyi i karku, wzigé pare
gtebszych oddechow,

pamietaj, ze zawsze mozna poprosi¢ o powtérzenie pytania, wyjasnienie czy
chwile do namystu, a w programach nieemitowanych na zywo - nawet po-

prosi¢ o powtdrzenie nagrania.
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staraj sie przetamywac treme, dla nabrania rutyny w wystepowaniu publicz-
nym przemawiaj na przyktad do wiekszego grona zaprzyjaznionych osob.
Trema moze by¢ twércza. Niektérych mobilizuje do dziatania, sprawia, ze
stajg sie bardziej dynamiczni i biyskotliwi. Innych paralizuje, odbiera jasnosé
myslenia. Osoby podatne na telewizyjny stres powinny stara¢ sie z nim oswoic.
Sprzymierzencem w tych staraniach moze by¢ dziennikarz. Nie b6jmy mu sie
przyzna¢, jak bardzo jesteSmy zestresowani. Od jego warsztatu i umiejetnosci
interpersonalnych bedzie w duzej mierze zaleze¢, czy uda nam sie przezwyciezyé
onie$mielenie. Jezeli jednak pomimo wszelkich staran na widok czerwonego
Swiatetka na kamerze w programie na zywo zaschnie nam w gardle i nie
bedziemy w stanie zebra¢ mysli, przyznajmy sie do tego. To nas uspokoi, a
widzowie poczujg do nas sympatie. £atwo bedg mogli sobie wyobrazi¢, jakby sie
sami czuli po tamtej stronie kamery.
Pomocne w zwalczaniu tremy jest uzywanie rekwizytéw. Trzymany w
reku dtugopis albo teczka z notatkami doda nam poczucia pewnosci siebie i
rozwigze dylemat, co zrobi¢ z rekami. Nalezy tylko pamieta¢, aby bezwiednie nie
hatasowa¢ trzymanymi przedmiotami. Mikrofony wytapujg skrupulatnie kazde
stukniecie, pstrykniecie czy szelest kartek.
Czasem taki niepozadany dzwiek moze sprawic, ze cata misternie utozona
wypowiedZ nie zostanie wykorzystana. Nasz gltos bedzie stabo styszalny, a

dodatkowy hatas zaktdci odbidr.

Dziennikarz

Dziennikarstwo przycigga przede wszystkim tych, ktérzy majg duzg
ciekawos¢ Swiata, tatwosé nawigzywania kontaktow, potrzebe tworzenia, cheé
poznawania nowych ludzi i umiejetno$¢ obserwacji zycia.

Dobry dziennikarz telewizyjny to cztowiek inteligentny, posiadajacy duza
wiedze o0gdlng i troche wiedzy specjalistycznej, umiejagcy zadawaé pytania i
wycigga¢ odpowiednie wnioski, weryfikujacy informacje co najmniej w kilku
zrédtach, nastawiony na w miare mozliwosci obiektywne przedstawianie
problematyki, kt6rg sie zajmuje.

Nie béjmy sie dziennikarza. Nie jest naszym wrogiem. Najczesciej bedzie

sie starat stworzy¢ dla nas jak najlepszg atmosfere. Zalezy mu na tym, zebySmy
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sie "odblokowali", wypadli wiarygodnie i naturalnie. Nawet, jesli przychodzi

porozmawia¢ na niewygodny dla nas temat, nie powinien atakowaé ani

zachowywac sie grubiansko czy napastliwie. .Jesli tak uczyni, stawia to w ztym

Swietle jego, a nie nas, i pozwala nam zdoby¢ kilka dodatkowych punktéw u

widzéw. Publicznos¢ staje zwykle po stronie stabszego i atakowanego. Musimy

jednak umie¢ sie wybronié, jezeli bedzie nam stawiat trudne i dociekliwe pytania.

Robi to w imieniu widzéw. Dlatego przekonujgc dziennikarza, mamy szanse

przekona¢ réwniez ich.

Pamietaj!

¢ Dziennikarz, podobnie jak my, reaguje na emocje i im ulega.

¢ Ma naturalng sktonno$¢ do zadawania pytan, czesto niewygodnych.

¢ Nie lubi by¢ traktowany z wyzszoscia.

¢ Moze mieé trudnosci z zapamietaniem zbyt wielu szczegdtowych i specjalis-
tycznych informaciji.

Gdy pracujesz z dziennikarzem:

A miej zawsze dla niego czas,
nie traktuj go "z goéry",
badZ dobrze przygotowany do rozmowy,
A stwOrz przyjazna, otwartg atmosfere rozmowy,
unikaj agresji, oskarzen, napastliwego tonu,
mow mato i tylko to, co naprawde mozesz powiedziec,
unikaj popisywania sie erudycja
nie daj sie ponie$¢ "goraczce" dziennikarskiej pracy, wypowiadaj sie wolno i
w sposéb przemyslany,
miej w pamieci to, na czym ci zalezy,
usmiechaj sie, jesli temat nato pozwala.

Warto przypomnie¢, ze osoby pracujgce z dziennikarzami telewizyjnymi
nie sa wylacznie zdane na ich "dobrg wole", lecz moga- a nawet powinny-
egzekwowaé swoje prawa. Zawsze mozemy w og6le odmoéwi¢ udzielenia
wypowiedzi. Trzeba sobie jednak zdawac sprawe, ze w ten spos6b tracimy szanse
przedstawienia swoich racji. Dziennikarz moze poza tym poinformowac¢ widzéw,
ze nie chcieliSmy zabra¢ gtosu, co moze nas postawi¢ w niewygodnym potozeniu.

Decydujac sie na wspotprace z dziennikarzem, mozemy prosi¢ o:
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ponowne nagranie wypowiedzi,

powtdrzenie pytania,

pokazanie planu, w jakim nas sie filmuje,

nagranie materiatu w wybranym przez nas czasie i miejscu,

uwzglednienie w komentarzu podanych przez nas statystyk i danych,
niefilmowanie twarzy lub znieksztatcenie samego glosu tak, aby sie stat nie-
rozpoznawalny,

niepodawanie naszych nazwisk i danych,
autoryzacje wypowiedzi (jesli sie obawiamy, ze nasze stowa zostang nie-
odpowiednio zmontowane, mozemy temu przeciwdziata¢ jeszcze przed

emisja).

5.3. Formy telewizyjne - programy informacyjne

Dziennikarze pracujagcy w tak zwanych ‘'newsach" sg szczegdlnie
zabiegani i cierpig na chroniczny brak czasu. Wiadomos¢ z wczoraj j est juz
"nieswieza", wiec reporterzy wiecznie sie spieszg, majac przed oczami emisje za
pare godzin badZ niewyemitowanie materiatu, a co za tym idzie utrate
honorarium.

Redakcje programow informacyjnych z reguly spotykajg sie codziennie
rano na kolegiach, gdzie ustalane sg gtdwne tematy dnia i zawartos¢
poszczegOlnych wydan. Potem ekipy wyjezdzajg w teren. Montaz materiatow
odbywa sie tuz przed emisja, a czasem nawetw trakcie wydania (programy
informacyjne z reguly emitowane sg "na zywo", czyli bez uprzedniego
nagrywania). Zdarza sie, ze ustalany wczes$niej przez pét dnia scenariusz
(szpigiel) zostaje zmieniony, bo trzeba wyemitowa¢ korespondencje "z ostatniej
chwili”.

Przygotowywane przez reporteréw materiaty filmowe sg bardzo krétkie -
od 30-40 sek. ("Teleexpress") od 1.10 -1.30 min. ("Wiadomosci”, "Panorama”,
"Informacje”, "Fakty"). Materiat trwajacy 2 minuty uwazany jest za bardzo diugi -
nie tylko zreszta przez wydawce, ale i przez widzéw (odczuwamy, ze czas sie
"dhuzy"). W tak krétkim - zdawatoby sie - czasie miesci sie z reguly obszerna
relacja ze zdarzenia, wypowiedzi kilku os6b do kamery (tak zwane "setki") oraz

komentarz dziennikarza.
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Reporterzy programoéw informacyjnych z reguly doskonale orientujg sie w
sytuacji ogdlnej, cierpiag natomiast na ciggty niedobo6r wiedzy szczeg6towej, ktorej
nie maja czasu naby¢ ani zweryfikowac. Z jednej strony sg wiec bardziej podatni
na wptyw wybidrczych zrodet informacji, z drugiej szczeg6lnie wyczuleni na
préby manipulacji.

Z ekipg programu informacyjnego stykamy sie w dwoch sytuacjach;
gdy sami zabiegamy o jej obecno$¢ (konferencja prasowa, komunikat dla
mediéw, komentarz itp.),
gdy dziennikarz zabiega o nasza wypowiedz.

W naszych kontaktach z dziennikarzami programéw informacyjnych
moga wystapi¢ pewne trudnosci;

zaproszona ekipa telewizyjna w ogole sie nie zjawia,

dziennikarz pyta nie o to, o co chcemy,

wyemitowany materiat nie jest zgodny z naszymi oczekiwaniami, a podane
informacje niepetne lub biedne,

w materiale w og6le brak naszej wypowiedzi albo jest ona "pocieta” w sposéb,
ktdry nas nie satysfakcjonuje.

W dobie globalnego obiegu informacji gtdwnym problemem staje sie nie
jej zdobycie, ale jej nadmiar. Dziennikarze majg naturalng skitonno$¢ do
relacjonowania afer i skandali, z mniejszg checig podchodzg do informacji
pozytywnych. Dlatego stosunkowo trudno jest spowodowaé, aby zaproszeni
dziennikarze rzeczywiscie zjawili sie na sali. Musimy ich czyms$ przyciggna¢ - na
przyktad ogtosi¢ wazny komunikat, zaprezentowaé po raz pierwszy nowy produkt
firmy, zaprosi¢ na konferencje znane osobistosci. Obstuga prasowa firm i
instytucji stara sie przycigga¢ dziennikarzy dodatkowo bufetem i specjalnymi
atrakcjami (piknik, degustacja itp.). Nie bez znaczenia jest czas planowanego
spotkania. Ze wzgledu na godziny emisji programéw informacyjnych, najlepiej
organizowaé konferencje prasowe po godz. 11-tej i nie pozniej niz o godz. 17-tej.

Udzielajac wypowiedzi dla programu informacyjnego, nalezy pamietac,
aby;

mowi¢ krotko - jesli bedziemy odpowiadali na pytanie duzej niz kilkadziesiat
sekund, mozemy by¢ absolutnie pewni, ze nasza wypowiedZ zostanie

"pocieta”, i to niekoniecznie zgodnie z naszymi priorytetami.

102



mowic¢ petnymi zdaniami, zaczynajgc od podmiotu - dziennikarz nie bedzie
miat problemu z wyborem fragmentu ani ze zmontowaniem tak zwanych
"sklejek",
nie nawigzywac¢ do pytania dziennikarza (potwierdzenie, zaprzeczenie, kon-
tynuacja) - taka wypowiedz z reguty nie zostaje wykorzystana, poniewaz nie
mozna jej zmontowac (brak catosci zdania),
uzywac prostego stownictwa - zbyt specjalistyczne zwroty spowoduja, ze widz
nas nie zrozumie,

V powtarza¢ najwazniejsze punkty wypowiedzi -dziennikarz ograniczy sie nie

do merytorycznego, lecz technicznego wyboru.

Formy telewizyjne - reportaz

Reportaz opowiada o tym wszystkim, co sie dzieje woko6t zdarzenia. W
przeciwienstwie do "newsa" nie jest wylgcznie rejestracjg wypowiedzi lub
wydarzen, ktére mialy miejsce. Jest bardziej po”ebiony. Stara sie omowic
zdarzenie pod wieloma katami, przedstawi¢ tto wydarzen, dotrze¢ do przyczyn
sukcesOw i niepowodzen, da¢ odpowiedZ na nurtujgce w sprawie pytania czy tez
poszukac¢ wyjscia z trudnej sytuacji. Czesto przy pomocy jednostkowego bohatera
mowi o historii, ktéra jest uniwersalna i ma szersze znaczenie spoteczne. Innym
razem przedstawia rézne punkty widzenia i daje mozliwo$¢ wypowiedzi stronom
konfliktu. Czasem wykorzystuje autorytet powszechnie cenionych oséb, ktérych
zatrudnia w roli komentatoréw lub ekspertow.

Zasadg dziatania reportera jest dociekliwo$¢ i obiektywizm. Reporter nie
opowiada sie "za" ani "przeciw". Nawet, jeSli prywatnie jego sympatie sg
sprecyzowane, nie moze tego da¢ pozna¢ w reportazu. Jezeli opisuje konflikt,
najczesciej pozwala sie wypowiedzie¢ obu stronom.

Wystepujac w reportazu telewizyjnym, trzeba by¢ przygotowanym na to,
ze reporter z dziennikarskg dociekliwo$cig bedzie sie starat dotrze¢ jak najblizej
prawdy. Z osobami, ktérych wypowiedzi zechce wykorzysta¢é w swoim materiale,
zazwyczaj spotka sie bez kamery przed zdjeciami. Spedzi z nimi jaki$ czas,
rozmawiajac, pytajac i stuchajac, oczekujac od rozméwcey szczerosci. Bedzie réw-
niez rozmawiat z osobami, ktérych wypowiedzi nie wykorzysta w reportazu, ale

ktére pomoga mu wyrobi¢ sobie obraz sytuacji.
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spotykajac sie ze swoim bohaterem w czasie zdje¢, reporter rdwniez nie
ograniczy sie do krotkiej, kilkuzdaniowej rozmowy. Bedzie sie staral go
"otworzy¢", sprawi¢, zeby zachowywat sie naturalnie. Moze kilka razy zadaé
rozméwcy podobne pytanie. Bedzie sie w ten sposob starat uzyska¢ wypowiedz
przekonywajaca nie tylko co do tresci, ale takze co do emocji, ekspresji swojego
bohatera.

Jezeli to mozliwe, reporter bedzie chciat towarzyszy¢ rozméwcy podczas
zdarzen zwigzanych ze sprawa, ktorej dotyczy reportaz. Pokaze warunki zycia
swego bohatera z rodzing, bedzie mu asystowat podczas pracy. Z wszystkich tych
elementow postara sie stworzyC jak najbardziej pelny i wiarygodny obraz
rzeczywistosci, ktérag przedstawia w materiale, a takze zachowa¢ naturalny klimat
przedstawianych miejsc. Dlatego na uzytek kamery nie nalezy niczego odgrywac.
Kazda przesada jest niewskazana. Rolnik w garniturze na tle obory bedzie
wygladat zabawnie. Kolekcja medali wystawiona "mimochodem™ na
meblo$ciance réwniez nie sprawi najlepszego wrazenia.

Reporter to rowniez artysta. W przeciwienstwie do dziennikarza
programéw informacyjnych, ktory czesto w pospiechu zaniedbuje forme,
realizator reportazu stara sie unikaé przypadkowosci i bylejakosci w sposobie
filmowania. Podczas dokumentacji starannie wybiera miejsca i we wspétpracy z
operatorem kamery dba o czysto$¢ kadru. Nie pozwoli, zeby widz dostrzegt
mikrofon. Nie dziwmy sie wiec, jezeli troche to potrwa, zanim ekipa wybierze
ostateczng scenerie do przeprowadzenia rozmowy. Nasza cierpliwo$¢ zostanie
wynagrodzona jakoscia i wiarygodno$cia materiatu.

Dziennikarz, Kktory robi reportaze telewizyjne, moze sie¢ nami
zainteresowad, jezeli:

dokonalismy czego$ wybitnego, o czym warto opowiedzie¢,

byliSmy organizatorami, uczestnikami lub obserwatorami wydarzenia inte-

resujacego z punktu widzenia jakiej$ spotecznosci,

jesteSmy w potrzebie, a nasze nieszczescie da sie uogolni¢, poniewaz jest

zbiezne z doswiadczeniami innych poszkodowanych przez los,

jesteSmy jedng ze stron przykuwajgcego uwage spoteczng konfliktu.

Niezaleznie od tego, czy to my sami zabiegaliSmy o spotkanie z reporterem,
czy to on sie do nas zgtosit, musimy zdawac sobie sprawe, ze:

nie bedzie unikat trudnych pytan.
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postara sie zgtebi¢ sprawe ze wszystkich stron,
dotrze do naszych antagonistow i im takze da szanse na wypowiedz.

Punktem wyjécia pracy reportera jest najczesciej zdarzenie. Dobry
reportaz to nie seria przytaczanych wypowiedzi, lecz opowies¢ filmowa, w ktorej
sie co$ dzieje, jest akcja, dramaturgia, cigg przyczynowo-skutkowy, a takze
uczestnicy zdarzenia, a ci czasem nie chcag wystapi¢ przed kamerg. Dlatego
niektére nawet najciekawsze sprawy trudno przedstawi¢ w telewizji, a o wiele
fatwiej w prasie. Opisang w Gazecie Wyborczej afere w poznanskiej policji
zapewne nie udatoby sie w podobny spos6b zdemaskowaé, uzywajac kamery.

Zwracajac sie do dziennikarza telewizyjnego z proshg o zrealizowanie
reportazu, musimy wiec mie¢ $wiadomos¢, ze bedzie on szukat wydarzenia,
wokét ktérego zbuduje narracje. Co wiecej, bedzie sie staral, aby zdarzenie nie
byto juz wczesniej opowiedziane ze szczegdtami w innych mediach.
Przygotowanie reportazu trwa dtuzej niz "newsa", dlatego musi on nie$¢ ze sobg
co$ wiecej ponad samg informacje, dobrze juz znang w momencie emisji. Tak
wiec strajk okupacyjny pielegniarek przed Ministerstwem Zdrowia moze by¢
rewelacyjnym tematem do "Wiadomosci”, ale juz zbyt powierzchownym i
ogranym do reportazu. Natomiast krzywda zdesperowanych kobiet opowiedziana
z perspektywy dzieci jednej ze strajkujacych, ktére podczas nieobecnosci matki
zmagaja sie z rzeczywistoscig, nadaje sprawie innego wymiaru i jest dobrym
pomystem formalnym na szerszy, pogtebiony materiat filmowy.

Reportaz telewizyjny trwa zazwyczaj od kilku do kilkunastu minut.
Musimy wiec pamietaé, ze nasza dtuga rozmowa z dziennikarzem zostanie w
materiale mocno okrojona. Pytania, jakie padng w czasie rozmowy, nie wejdg do
reportazu, chyba ze sam dziennikarz w nim uczestniczy. Zostang wykorzystane
krétkie, najbardziej wyraziste i poruszajace fragmenty naszej wypowiedzi. Aby
unikna¢ jej niepozadanego poszatkowania, nalezy wiec stara¢ sie formutowac
mysli w taki sposob, aby stanowity krotka i logiczng cato$é, a jednoczesnie byty
wypowiedziane z wilasciwg ekspresjg. Czasami dziennikarz bedzie nas
dyscyplinowat, wymagajac, aby$my nie mowili zbyt dtugo, rozwlekle i nie na
temat. Innym razem z réznych wzgledéw pozwoli nam snu¢ dygresje, a potem
"potnie” nasza wypowiedZz podczas montazu. Zeby uniknaé rozczarowania z
powodu nadmiernego okrojenia czy wrecz niewykorzystania naszych

wypowiedzi, nalezy:
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zwiezle t precyzyjnie formutowaé mysli, aby stanowity one autonomiczng
catosc,
odpowiada¢ petnymi zdaniami (na przyktad na pytanie; "Jak si¢ pan teraz
czuje?”, nie odpowiadaé; "Zle", ale; "Czuje zal i rozgoryczenie, bo w jednej
chwili zaprzepaszczono dorobek mojego zycia"),
podawaé konkretne, obrazowe przyktady,
unika¢ nawigzywania do poprzednich wypowiedzi (stwierdzenia typu "jak juz
mowitem" utrudniajg dziennikarzowi montaz catosci, widz przeciez nie bedzie
wiedziat, do czego odnosi sie méwca),
unika¢ zwracania sie bezposrednio do reportera lub odwotywania sie do jego
pytan - jego osoba nie bedzie wystepowac¢ w materiale,
unika¢ dygresji wokot tematu - w krotkiej formie filmowej nie ma na nie
czasu, a dziennikarzowi czesto trudno je "wyciac".
Rownie wazny, co tres¢ informacji, jest sposob jej przekazywania. W

czasie nagrania pamietajmy, aby;
mowic spontanicznie, nie przygotowywa¢ gotowych Formutek - wtedy jest
najwieksza szansa, ze nasza wypowiedz zabrzmi prawdziwie i naturalnie,

N moéwi¢ z przekonaniem - angazowanie sie w sprawe jest zawsze lepsze niz
obojetnos¢,
nie thumi¢ emocji,
nie da¢ sie sprowokowac¢ podchwytliwym pytaniom reportera, ~ moéwic
barwnie - uzywaé anegdot, metafor, poréwnan,
patrze¢ wyraziscie w oczy,

uzywac stosownych gestow- oczywiscie w sposéb naturalny, umiarkowany.

5.4. Komunikacja niewerbalna

Nawet najciekawsza teza czy najstuszniejszy postulat wygtoszony przed
kamera nie przekonajga, jezeli nie zostang witasciwie podane. Co wigcej, nieodpo-
wiednie zachowania pozawerbalne mogg zniecheci¢ odbiorcow i niezaleznie od
samej wypowiedzi nastawic ich do nas negatywnie. Drukowane w gazecie prze-
mowienie ministra lub komentarz dziennikarza przekazujg tylko tre$¢. Natomiast

gdy widzimy ministra przemawiajgcego w swetrze albo stuchamy dziennikarza
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lekkim tonem obwieszczajgcego tragiczne w skutkach zdarzenie, rodzi sie¢ w nas
niechec.

Wystepujac przed kamerg, musimy pamieta¢, ze stowa niosa zaledwie
znikomy procent znaczenia komunikatu. O wiele wiecej informacji przekazujemy
brzmieniem glosu, a jeszcze wiecej - za pomocg Srodkdéw niewerbalnych.
Niektdrzy socjologowie podajg nawet szczegdtowe wyliczenia, jak reagujg nasze
zmysty.

Wedtug Amerykanina Alberta Mehrabiana, sens komunikatu dociera do
nas przez;
¢ wzrok (postrzeganie gestow, mimiki, sposobu bycia, ubioru, postawy) ok.

55%,
¢ stuch (percepcja tonu i modulacji gtosu oraz innych dzwiekéw) - ok. 38%,
¢ samatres$é stow - ok. 79"\

Stowami przekazujemy przede wszystkim racje. Jezykiem ciata
komunikujemy emocje, postawy i nastroje. Za pomoca zdan przekazujemy
nominalng informacje, podczas gdy za pomoca sygnatéw ciata dostarczamy-
czesto nieSwiadomie - informacji o informacji. Wiasnie na tej podstawie
ogladajacy nas przed ekranami telewizoréw widzowie btyskawicznie nas
oceniajg. Jesli pozytywnie - udato nam sie ich zainteresowaé i wstepnie zyskaé
ich akceptacje.

Aby zdac sobie sprawe ze znaczenia jezyka ciata, wystarczy wspomnieé
filmy sprzed epoki dzwieku. Stosunek do bohateréw kina niemego rodzit sie na
podstawie obserwacji ich mimiki i gestow. Dla uzupetnienia wizerunku
wystarczyto w zupetnosci co kilka minut "podrzuci¢" widzowi pare brakujacych
informacji o miejscu i czasie zdarzenia, imionach gtéwnych postaci oraz okrasic¢
wszystko muzyka dobrang do nastroju scen. Ocena postaci na podstawie ich
zachowan pozawerbalnych przychodzi nam z fatwosciag. Mozemy to sobie
uzmystowi¢, wylaczajagc fonie, podczas na przyktad brazylijskiego serialu lub
debaty telewizyjnej. Nawet nie styszac stow, wyrobimy sobie poglad o
uczestnikach zdarzenia.

Na nasz telewizyjny wizerunek wplywa réwniez melodyka zdah oraz

sposob, w jaki je wypowiadamy. Umiejetne postugiwanie sie wiasnym gtosem nie

Albert Mehrabian, Silent Messages, ""Wadsworth, Belmont™, California 1971.
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jest wecale proste zwiaszcza, gdy jego barwa wydaje sie nieprzyjemna, ostra,
skrzekliwa. Zanim Margaret Thatcher zostata premierem Wielkiej Brytanii,
przygotowata sie do sprawowania funkcji publicznych, miedzy innymi, biorac
lekcje dykcji i retoryki. Aktorzy w szkole teatralnej spedzajg wiele godzin na
¢wiczeniach z tak zwanej "emisji glosu”, czyli sztuki odpowiedniego méwienia.
O skutecznym porozumiewaniu sie méwimy wtedy, gdy tembr gtosu i
pozawerbalne $rodki wyrazu sg zgodne z przekazywang stowami informacja.
Jezeli, nie patrzac w oczy, drzagcym gtosem opowiadamy o potedze instytucji,
ktéra reprezentujemy, mato kogo to przekona. Jezeli, bedac rzecznikiem
prasowym supermarketu, z kamienng twarzg bez cienia uSmiechu wyrecytujemy
ubolewanie z powodu serii nieuzasadnionych kontroli klientéw poméwionych o
kradziez, zjednamy sobie i Firmie jeszcze wiecej niecheci. Kamera wychwyci i
uwypukli kazdg niespéjnos¢ wypowiadanych stow z sygnatami niewerbalnymi.
Pamietaj!

¢ Zdaj sobie sprawe z wihasnego jezyka ciata i ekspresji gtosu. Postaraj sie je
kontrolowac. Najwiecej informacji przekazujemy w sposéb pozawerbalny.

¢ Staraj sie, aby sens twoich stow byt spojny z przekazem niewerbalnym. Nie-
spojnos¢ podwaza twa wiarygodnosg.

¢ Siadaj w otwartej postawie, nie krzyzujac rak. Wyprostuj sie.

+ Nie bgj sie uzywac gestéw zwigzanych z treScig wypowiedzi -sg naturalne.

¢ RoOznicuj gesty. Nie powtarzaj tych samych gestdw z tq samg czestotliwoscia.

¢ Unikaj mimowolnych gestow i reakcji mimicznych spowodowanych stresem.

¢ Stuchaj uwaznie swojego rozmoéwcy, potwierdzaj to gestem i stowem,

¢ Patrz w oczy z naturalng intensywnoscia.

Nie zapominajmy, ze ubidr jest rowniez waznym elementem naszego
wygladu i wptywa na to, jak nas postrzegaja widzowie. Kamera jest mato
tolerancyjna. Nie lubi btyszczacych tkanin ani jaskrawych wzoréw. Panie
powinny unika¢ gtebokich dekoltdw i rzucajacej sie w oczy bizuterii, panowie
marynarek w drobng kratke. Str6j nie powinien odcigga¢ uwagi.
Zaabsorbowanemu okazatymi kolczykami lub wyrafinowang fiyzurg widzowi
umykaja wazne informacje. Nie zapamieta treSci naszego wystgpienia, za to bez

namystu opisze nasz wyglad.
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Ubio6r powinien by¢ przede wszystkim dopasowany do sytuacji i formy
programu. Tam, gdzie najwazniejsza jest rozmowa, lepiej ubra¢ sie zwyczajnie,
bez ekstrawagancji. W programie publicystycznym o reformie administracyjnej
panstwa cztowiek w marynarce i krawacie zyska z pewnoS$cig przychylnos¢
widzOw, natomiast w programie miodziezowym moze si¢ narazi¢ na etykietke
"sztywniaka".
Jak istotny na pewnych stanowiskach jest odpowiedni ubiér, dobrze
wiedzg zwiaszcza kandydaci na prezydentow. Biekitna koszula Aleksandra
Kwasniewskiego byta czescigjego zwycieskiej kampanii wyborczej. Nawet Jacek
Kuroh porzucit na chwile swa tradycyjng dzinsowa koszule, aby na plakatach
wyborczych pokaza¢ sie w garniturze w piaskowych kolorach.
Dla niektdrych ubior to manifest. Jezeli zalezy nam, aby do widza dotart
gtéwnie sens naszych stéw, a nie sygnaty ptynace ze sposobu ubierania sie, nalezy
przyja¢ bezpieczng w telewizji zasade; nie udziwniac - im zwyczajniej, tym lepiej.
Na potrzeby Avystapienia przed kamerg nie musimy sie wyrzeka¢ naszego stylu,
ale dobrze jest go stonowac i - tak jak w zyciu - réznicowaé ubranie w zaleznosci
od okazji.
Pamietaj!

¢ Ubieraj sie starannie, stosownie do sytuacji i formuty programu.

¢ Wybieraj stonowane kolory.

¢ Unikaj kontrastow i wzoréw, zwiaszcza drobnej kratki (daje niepozadane
efekty Swietlne na ekranie).

¢ Nie zaktadaj zbyt wielu ozdéb - utrudniajg widzom koncentracje.

¢ Jesli nosisz okulary, wybierz oprawki, ktére nie zastaniajg oczu.

¢ Pamietaj o starannym uczesaniu.

Miej $wiadomo$é, ze niecodzienny str6j moze zosta¢ odczytany jako mani-

festowanie pewnych postaw.
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ZALACZNIKI

Zatozenia wojskowej polityki informacyjnej zawarte w: Operacje potgczone.

Sztab

Generalny WP. Warszawa 2001.

8.6. Polityka informacyjna i wspétpraca z mediami

0812.

0813.

0814.

0815.

0816.

Sity Zbrojne Rzeczpospolitej Polskiej podlegajg cywilnej i demokratycznej
kontroli. Zgodnie ze standardami demokracji i przyjetymi przez nasz kraj
zobowigzaniami  sojuszniczymi  zachodzi  konieczno$¢  szerokiego
informowania spoteczenstwa o dziataniach Sit Zbrojnych.

Kreatorem polityki informacyjnej resortu jest Minister Obrony Narodowej,
ktory zapewnia wilasciwg jej realizacje poprzez podlegty stuzbe prasowo-
informacyjna oraz dowodcoéw wszystkich szczebli, stosownie do ich
kompetencji. Gtéwnym zadaniem stuzby prasowo-informacyjnej jest
informowanie spoteczenstwa o dziatalnosci wojska, pozyskiwania poparcia
i aprobaty spotecznej dla jego potrzeb i realizowanych przedsiewziec.
Centralng instytucja koordynujaca dziatalno$¢ prasowo-informacyjng w
ramach resortu jest Biuro Prasy i Informacji MON.

Dowddcy jednostek Wojska Polskiego uczestniczacy w operacjach
potaczonych Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego muszg mie¢ $wiadomosé, ze
informowanie opinii publicznej za posrednictwem mediéw o dziataniach
wojsk i realizowanych przedsiewzigciach jest jednym z wazniejszych zadan
dowddztwa operacji.

Wiasciwe prowadzenie dziatalnosci prasowo-informacyjnej polega na
promowaniu zrozumienia i wspieraniu dziataii realizowanych przez
potaczone sity zbrojne, ich misji, zasad dziatania, celéw i mozliwosci.
Powinna ona zapewnia¢ rzetelne, doktadne i szybkie informowanie opinii
publicznej poprzez media.

Za skuteczno$¢ dziatalnosci prasowo-informacyjnej odpowiadaja przede
wszystkim dowddcy szczebla strategicznego, operacyjnego i taktycznego.
W procesie dziatan  planistycznych, operacyjnych i decyzyjno-
wykonawczych powinni oni zapewnié wiasciwe warunki jej realizacji.
Dowo6dca musi mie¢ $wiadomos¢, ze dobdér wiadomosci i sposéb ich

przekazywania przez miedzynarodowe i lokalne media moze wywieraé



0817.

0818.

0819.

istotny wptyw aa decyzje o uzyciu sit zbrojnych. Zgodnie z demokratyczng
istotg Sojuszu, poAvinien zapewnié¢ wsparcie dla mediéw relacjonujacych
praktycznie wszystkie aspekty dziatan w $wiadomosci, ze pozostawione bez
pomocy i dostepu do informacji nie przestang wykonywania swoich zadan.
Beda woéwczas zastepowaé fakty domystami, co moze prowadzi¢ do
dyskredytowania osiagnie¢ oraz stanowiska Sojuszu i polskich Sit
Zbrojnych.

Dowodca operacji potaczonej powinien otrzymac wsparcie we wszystkich
sprawach dziatalnosci prasowo-informacyjnej ze strony nadrzednego biura
prasowo-informacyjnego NATO oraz fachowego personelu prasowo-
informacyjnego w dowddztwie. Oficer starszy NATO zajmuje stanowisko
doradcy dowddcy ds. mediow i z jego upowaznienia nadzoruje realizacje
zadan prasowo-informacyjnych. Planowanie dziatalnosci  personelu
prasowo-informacyjnego  powinno uwzgledniaé zaréwno procedury
upowszechniania informacji w jednostkach operacji jak i w odniesieniu do
wojskowej i miedzynarodowej opinii publicznej.

W czasie operacji potgczonych Sojuszu organizowane sg centra prasowo-
informacyjne (Press Information Centre - PIC) przy dowddztwach. Szef
centrum powinien mie¢ zapewniony staty dostep do dowddcy w sprawach
dziatalno$ci prasowo-informacyjnej. Zadania jej dotyczace me powinny by¢
przez dowddcéw delegowane do innych o0séb funkcyjnych. Ich
obowigzkiem w procesie planowania jest zapewnienie skutecznosci
dziatania  podlegtych  struktur  prasowo-informacyjnych  poprzez;
wydzielenie obsady etatowej, pomieszczen, wyposazenia, $rodkow
transportu i tacznosci niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania
centrum,

Organizacja centrum Jest zalezna od spod?dewanego zainteresowania opinii
publicznej. Powinna ona uwzglednia¢ komorki zajmujace sie obstugg
mediéw, przygotowaniem materiatow informacyjnych, dziatalnoscig
analityczng i informowaniem wewnetrznym. Gtdéwna siedziba centrum
powinna by¢ usytuowana w poblizu dowddztwa operacji, a obiekty PIC
wyposazone w nowoczesne S$rodki audio-wizualne i informatyczne,
pomieszczenia do prowadzenia konferencji prasowych i prezentacji oraz do

przygotowania 0s6b funkcyjnych uczestniczagcych w konferencjach i
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0820.

0821.

0822.

0823.

prowadzenia wywiadéw. Sity i S$rodki Centrum powinny posiada¢
mozliwosci zmiany dyslokacji w zwigzku z rozwojem operacji.
Zasadg jest utrzymywanie przez komorki prasowo-informacyjne Sojuszu
wspobtpracy jedynie z elementami prasowo-informacyjnymi o jeden poziom
organizacyjny wyzej i nizej (biurami, centrami, rzecznikami prasowymi,
oficerami prasowo-informacyjnymi) oraz z reprezentantami narodowych
stuzb  prasowo-informacyjnych  czy przedstawicielami  organizacji
miedzynarodowych. Zezwala sie na odstepstwo od tej reguly Jedynie w
sytuacjach  wyzszej konieczno$ci. Wszystkie elementy  prasowe-
informacyjne dostarczajg dzienne raporty sytuacyjne do centrum prasowo-
informacyjnego dowddztwa operacji. Wazne wydarzenia muszg by¢
zgtaszane natychmiast.
Element prasowe - informacyjny przydzielony do narodowych sil zbrojnych
zobowigzany jest:
do nawigzywania i utrzymywania kontaktu z roéwnorzednym centrum
prasowo-informacyjnym Sojuszu oraz realizacji planéw i zadan prasowo-
informacyjnych;
do komentowania wobec mediéw podejmowanych dziatan jedynie w od-
niesieniu do zadan kontyngentu narodowego oraz upowszechniania za-
twierdzonych uprzednio komunikatéw na temat operacji. Przed publikacja
nowej informacji jej tre$¢ powinna zosta¢ skoordynowana z réwno-
rzednym centrum prasowo-informacyjnym Sojuszu w zakresie odnosza-
cym sie do innych kontyngentéw narodowych i dowdédztw wyzszego
szczebla oraz z Biurem Prasy i Informacji MON jesli dotyczy ona sta-
nowiska resortu Obrony Narodowej czy innych jednostek WP.
Zapewnienie realizacji narodowych interesow i celow w dziatalnosci
prasowo-informacyjnej nie moze zakidca¢ przebiegu operacji czy by¢ w
sprzecznosci ze stanowiskiem Sojuszu. Rzecznicy prasowi i oficerowie
prasowo-informacyjni WP w kontyngencie narodowym odpowiedzialni sg
za publikacje informacji dotyczacych wypadkéw, ofiar lub zdarzen z
udziatem polskich zotnierzy w sposéb zgodny z polskimi procedurami
stuzbowymi i regulacjami prawnymi.
Og6lne zasady prowadzenia efektywnej dziatalnosci  prasowo-

informacyjnej powinny byé okreslone jeszcze przed rozpoczeciem operacji
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w formie aneksu (wytycznych) do planu operacyjnego. Dowddcy powinni
przyjmowa¢ jako oczywiste, ze dziennikarze - zgodnie z normami
obowigzujagcymi w Sojuszu - majg zagwarantowany dostep do wszystkich

jawnych dziatan, wigczajac w to dziatania bojowe. Osobiste bezpieczernstwo
dziennikarzy nie jest powodem wykluczenia ich uczestnictwa. Prawo to
moze by¢ jedynie ograniczone w niektorych sytuacjach podczas operacji
specjalnych.

0824. Dziatalnos¢ prasowe - informacyjna w czasie operacji potagczonych moze
mie¢ charakter;
pasywny (ogranicza sie do odpowiedzi na pytania. Jest realizowana w
czasie przygotowan doskonalgcych struktury, formy i metody dziatania do
podjecia dziatann aktywnych. Dziennikarze sa usytuowani w rejonie
zakwaterowarra oddziatow relacjonujac determinacje zoinierzy w re-
alizacji misji, oddziatujgc psychologicznie na przeciwnika);
potaktywny (umozliwia zainteresowanie mediéw rozwojem sytuacji po-
przez biuletyny prasowe czy doradztwo, a takze ukazywanie zdecydo-
wania dowo6dztwa operacji w zaspokajaniu potrzeb dziennikarzy poprzez
odpowiedzi na pytania i dostarczanie niezbednych informacji. Jest reali-
zowana w odniesieniu do zagadnien, ktdre cieszg sie przejsciowym za-
interesowaniem medidw lub skupiatyby czasowo uwage opinii publicznej
np. ruchy wojsk, zmiany w dowddztwie, decyzje wptywajace na opinie
publiczng):
aktywny (zainteresowanie mediéw jest wspierane i rozbudzane poprzez
organizowanie konferencji prasowych, prezentacji, rozpowszechnianie
stanowisk, os$wiadczen i opracowan. Jest realizowana jedynie w
odniesieniu do spraw lub wydarzen, co do ktérych prognozuje sie, ze
wywotajg duze zainteresowanie medidow np. najwazniejszych éwiczen,
zmian w potencjale bojowym, programéw restrukturyzacyjnych, dni
»otwartych koszar" czy ,mediow™).
0825. Zasadami w procesie planowania dziatalno$ci prasowo-informacyjnej sa:

dostosowanie form i metod podejmowanych dziatan do przebiegu operacji
w celu zapewnienia publicznego zrozumienia i wsparcia na wszystkich jej

etapach;

114



dowaodcy i ich rzecznicy szczebla operacyjnego i taktycznego wypowia-
daja sie w kwestiach szczegdtowych, dotyczacych potencjatu i zdolnosci
bojowych reprezentowanych jednostek. "Na szczeblu strategicznym kon-
centrujg sie na zagadnieniach og6lnych i politycznych;

otwartos$¢ i niezaleznos¢ w informowaniu. Ograniczenia w dostepie me-
diébw moga by¢ stosowane jedynie w specyficznych okolicznosciach ta-
kich jak, operacje specjalne, alarmowa zmiana miejsca dyslokacji czy
warunki terenowe (brak mozliwos$ci zakwaterowania),

utajnienie informacji jawnych woéwczas gdy mogtoby to zagrozi¢ bezpie-
czenstwu operacji i zotnierzy oraz naruszy¢ ich dobra osobiste;

ochrona personelu i instytucji Sojuszu przed krytyka nic moze wptywaé na
utajniane i ukrywanie informacji;

stosowanie ,,bezpieczeristwa u zréddta”jako podstawowej metody ochrony
informacji niejawnych oraz bezpieczenstwa operacji i wojsk. Oznacza to,
ze kazdy zotnierz w kontakcie z mediami odpowiada za ochrone in-
formacji niejawnych i bezpieczefistwa potaczonych sil zbrojnych; dzien-
nikarze relacjonujacy operacje powinni uzyska¢ akredytacje w do-
waédztwie operacji dla zorganizowania ich pobytu i uzyskania pomocy w
zbieraniu informac;ji;

zapewnienie dostepu akredytowanym dziennikarzom do wszystkich
gtéwnych pododdziatéw uczestniczacych w operacji potaczonej;

" personel komoérek prasowo-informacyjnych powinien utatwia¢ wykony-
wanie czynnosci dziennikarskich, lecz bez ingerencji w proces relacjo-
nowania. Podstawg sukcesu w relacjonowaniu przez media operacji po-

Yaczonych sg prawda, zaufanie i wiarygodnosé.

0826. Warunkiem skutecznej realizacji zadah prasowo-informacyjnych jest

koordynacja podejmowanych dziatah przez centrum prasowo-informacyjne
dzieki statej wspotpracy z centrum operacyjnym, wywiadem, prawnikami,
komédrkami rozpoznania, wspOtpracy cywilno-wojskowej i operacji
psychologicznych. Zalecang metodg zapewnienia jednolitoSci poruszanych
tematéw i sposobu ich przedstawiania jest utworzenie komitetu ztozonego z

ich przedstawicieli.
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