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WPROWADZENIE

Zyjemy w okresie ogromnych przeobrazeri, obejmujacych wszyst-
kie dziedziny zycia- zmieniajq sie teorie naukowe oraz zasady i metody
praktycznych dziatan gospodarczych i spotecznych. Pojawiajg sie nowe
metody, systemy, techniki oraz procedury zarzadzania. Jedng z przy-
czyn zachodzacych zmian jest wcigz wzrastajgce zagrozenie srodowi-
ska przyrodniczego.

W latach siedemdziesigtych pojawit sie poglad, ze ochrona $rodowi-
ska przyrodniczego musi by¢ obiektem zarzadzania i ze zarzadzanie $ro-
dowiskiem winno by¢ traktowane na réwni z zarzgdzaniem zasobami lub
finansami. Wtedy tez ukazaty sie pierwsze prace z zakresu ekonomiki
ochrony srodowiska - nauki zajmujacej sie gtdwnie zarzgdzaniem obiek-
tami, urzadzeniami lub procesami stuzacymi redukcji zanieczyszczen.

Dynamiczny rozwdj zarzadzania srodowiskiem datuje sie od poto-
wy lat osiemdziesigtych. Wzrosta rola ochrony srodowiska w zarzadza-
niu gospodarka, rozszerzyto sie pojecie dziatari ochronnych, pojawita
sie nowa terminologia. Zarzadzanie $rodowiskiem zaczeto sie wyodreb-
nia¢ jako nowa gataz ogo6lnej wiedzy o organizacji i zarzadzaniu.
W krajach wysoko rozwinietych pojawity sie pierwsze zwarte mono-
grafie na ten temat. W Polsce natomiast opublikowano wiele referatéw
i artykutow.

Zagrozenie i ochrona srodowiska sg obecnie powszechnie zaliczane
do probleméw globalnych. Zaakceptowanie tego faktu - zaréwno przez
Swiat nauki, jak i polityki - byt procesem diugotrwatym. Sukcesy osig-
gane przez niektére kraje rozwiniete w dziedzinie ochrony $rodowiska
oraz przetamanie kryzysu naftowego sprawity bowiem, ze do ugrunto-
wania przekonania o globalnym wymiarze tego problemu nie doprowa-
dzita nawet dyskusja z poczatku lat siedemdziesigtych, zapoczatkowana
opublikowaniem | raportu dla Klubu Rzymskiego - Granice wzrostu -
PWE, Warszawa 1972. Wydaje sie jednak, ze powszechny wymiar zagro-
zenia ekologicznego zostat szeroko zaakceptowany dopiero na przetomie
lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych. Nalezy sadzi¢, ze stato sie to
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przede wszystkim w wyniku dostarczenia przez nauke przekonujacych
dowodéw co do wielkosci i prawdopodobienstwa wystapienia tzw. efektu
cieplarnianego i zniszczenia warstwy ozonowej.

Zagrozenie srodowiskajako problem globalny zostato dopiero uznane
przez spoteczno$¢ miedzynarodowsg na tzw. Szczycie Ziemi - 1l Konfe-
rencja Narodéw Zjednoczonych do Spraw Ochrony Srodowiska i Roz-
woju, ktéra odbyta sie w 1992 roku w Rio de Janerio. W jego wyniku
miedzynarodowe srodowisko naukowe w licznych publikacjach potwier-
dzito, ze zagrozenie Srodowiska spetnia kryteria problemu globalnego.

Przy wprowadzeniu zasad gospodarki rynkowej pojawia sie mozli-
wos$¢ skutecznego stosowania w zarzadzaniu $rodowiskiem rozwigzan
0 charakterze ekonomicznym. Poznanie natomiast skali wzajemnych
uwarunkowan miedzy stanem Srodowiska przyrodniczego a rozwojem
systemow gospodarczych i spotecznych wskazuje na potrzebe przesu-
niecia kierunkéw poszukiwan efektywnych rozwigzan ze szczebli wy-
zszych, na szczebel lokalny (samorzadowy). Zgodnie z zatozeniami
nowej polityki ekologicznej panstwa wiadze regionalne beda i powinny
mie¢ swobode wyboru narzedzi, ktére uznajg za najwlasciwsze.

Efektywno$¢ gospodarki stanowi podstawowy warunek powodze-
nia ochrony srodowiska. Nawet najlepiej zaplanowane procesy produk-
cyjne powodujgjednak zuzywanie zasobow przyrody i naruszajg systemy
ekologiczne niezbedne do utrzymania dobrej jako$ci zycia. Konieczna
jest wiec kontrola wykorzystania Srodowiska pozwalajgca zapobiegaé
zmianom, ktorych negatywne konsekwencje przekre$lajg szanse osig-
gniecia zamierzonych celéw gospodarczych. Pozwala ona réwniez na
wykorzystanie mechanizméw rynkowych do uzyskania jak najefektyw-
niejszych alokacji débr i ustug dostarczanych uzytkownikom przez $ro-
dowisko przyrodnicze.

Celem opracowania jest przedstawienie wptywu uwarunkowarn eko-
logicznych na zarzadzanie przedsiebiorstwem w rozdziatach:

« Strategia ochrony srodowiska;

*Ekologiczne aspekty zarzgdzania;

*Ekologiczne barieiy rozwoju;

Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach presji ekologicznej.



Podkreslenie takze faktu, ze nowoczesne przedsigbiorstwo funkcjo-
nujgce w warunkach gospodarki rynkowej musi by¢ tak zarzadzane aby
we wszystkich jego aspektach byty uwzgledniane zagadnienia z zakresu
ochrony Srodowiska i ekologii przy petnym respektowaniu polityki eko-
logicznej panstwa.



1. ISTOTA ZARZADZANIA

Z pojeciem zarzadzania spotykamy sie na co dzien, podejmujac dzia-
tania w réznych przedsiebiorstwach. Stanowi ono w istocie ztozony pro-
ces, sktadajacy sie z ciggu dziatan oséb petnigcych funkcje kierownicze.
W powszechnym odbiorze zarzadzanie rozumiane jest jako koordyno-
wanie dziatan ludzkich dla osiggniecia zamierzonych celéw w sposéb
najbardziej efektywny.

Pojecie zarzadzanie uzywane jest przy tym czesto zamiennie
z pojeciem kierowanie. Nalezy zatem okres$li¢ réznice w pojmowaniu
obu tych poje¢. Przez kierowanie rozumie sie dziatanie, ktorego celem
jest spowodowanie funkcjonowania innych rzeczy zgodnie z celem tego,
kto nimi kieruje lub dziatanie, ktérego celem jest spowodowanie dziata-
nia innych ludzi zgodnie z celem tego, kto nimi kieruje.

Kierowaniejestprocesem dobrowolnego wymuszonego ogranicze-
nia swobody dziatan ludzi realizowanym dla osiggniecia powodzenia
dziatania zbiorczego. Istotg tego procesujest koordynacja zbiorowych
wysitkéw napozgdanym poziomie".

Kierowanie obejmuje takze inne sprawy i to tak wiele z nich, ze
w istocie nie majednej, powszechnie akceptowanej definicji. W rozwa-
zaniach naukowcow funkcjonuje definicja kierowania bardziej ztozona
i zwraca uwage na dalsze istotne elementy kierowania.

Kierowaniejest toprocesplanowania, organizowania, przewodze-
nia i kontrolowania dziatalnos$ci cztonkéw organizacji oraz wykorzy-
stania wszystkich innych zasobéw dla osiggniecia ustalonych celéw2

Zarzadzanie jest jedng z form kierowania w wezszym znaczeniu
i 0znacza dziatania sktadajace sie na proces kierowania ludZmi w proce-
sie gospodarowania zasobami dowolnego przedsiebiorstwa. Podstawo-
wym zadaniem zarzadzania jest zapewnienie realizacji celéw
przedsiebiorstwa, przy zachowaniu zasady racjonalnego gospodarowa-
nia. Kryterium wyodrebnienia zarzadzania spos$réd innych form kiero-
wania jest tutaj zatem przedmiotem dziatan kierowniczych.



Zarzadzanie - dziatalnos¢ kierownicza polegajaca na ustalaniu
celéw podlegtej organizacji oraz dysponowaniujej zasobami dla osig-
gniecia tych celow. Prawo zarzadzajgcego do dysponowania zasobami
wynika z tytutu wiasnosci srodkéw i dyspozycji nimi3.

Pojecie zarzadzania odnosi sie zatem do dziatalnosci gospodarczej
i osiggania w niej korzystnych rezultatow oraz obejmuje ono oddziaty-
wania na ludzi wykorzystujgcych zasoby w procesie gospodarowania.
Zarzadzanie stanowi nieodtgczny element funkcjonowania dowolnego
przedsigbiorstwa, w ktorym zachodzi proces gospodarowania jego za-
sobami. Zarzadzanie jest zatem dziataniem, ktérego podmiotem jest za-
wsze cztowiek lub zespdt ludzi, za$ przedmiotem cztowiek i rzeczy,
ktorymi sie postuguje (wykorzystuje) w procesie gospodarowania.

Przez gospodarowanie rozumiemy proces polegajacy na decydo-
waniu o rodzaju i ilosci pozyskiwanych zasob6w oraz o sposobach ich
wykorzystywania do realizacji celow.

Aby méc kierowac ludzmi, trzeba mie¢ nad nimi wiadze, ktéra moze
mieé rdzne zrodta, w przypadku zarzadzania zrédtem wiadzy kierowni-
czej jest wiasnos¢ zasobdw wykorzystywanych przez kierowanych
w procesie gospodarowania lub upowaznienie otrzymane od wiascicie-
la tych zasobow.

Proces kierowania polega na dgzeniu do zapewnienia osiggniecia
w przedsiebiorstwie podstawowych pozadanych stanow rzeczy.

Po pierwsze, kierownicy zarzadzajgcy przedsiebiorstwem zostajg
zobligowani do zapewnienia réwnowaznej wymiany miedzy przedsie-
biorstwem a elementami jego otoczenia, co jest warunkiem osiggniecia
planowanych efektéw ekonomicznych.

Po drugie, poniewaz uczestnikami przedsiebiorstwa sg ludzie, ko-
nieczne jest zagwarantowanie im zadawalajgcych warunkdw pracy, tzn.
zapewnienie rownowagi miedzy ich aspiracjami a wymaganiami proce-
su pracy.

Po trzecie, przedsiebiorstwo prowadzi swa dziatalno$é w konkret-
nym uktadzie sit spotecznych, z oddziatywaniem ktérych musi sie li-
czy¢ ije respektowac.

Racjonalne zespolenie zasobdw instytucji i otoczeniajest uwarun-
kowanejakoscig zarzadzania.



Zarzadzanie powinno by¢ ukierunkowane na:

- dokonywanie statego przystosowywania posiadanych zasobéw do
pojawiajacych sie szans w otoczeniu;

- ciggla realokacje zasobdéw, polegajaca na takiej ich organizaciji,
ktora zapewnia mozliwie duzy stopien elastycznosci funkcjonowania,
niezbedny z powodu niepewnej przewidywalnosci zjawisk gospodar-
czych, czyli istnienia warunkow niepewnosci.

Zarzgdzanie polega zatem na prowadzeniu gry ekonomicznej, ktd-
rej warunkami brzegowymi pozostaja, z jednej strony ograniczenia
(np. niepewnosci warunkéw gospodarowania), z drugiej za$ mozliwo-
§ci (np. rdzne sposoby wykorzystywania zasobow i szanse kierowania
przez elementy otoczenia). Udziat przedsiebiorstwa w tej grze jest moz-
liwy wiasnie dzieki procesowi zarzadzania.

Na proces zarzadzaniu przedsiebiorstwem sktadajg sie nastepuja-
cefunkcje:

1. Funkcjaplanowania

Funkcja planowania polega na przewidywaniu przysztego ukiadu
warunkow i Srodkéw dziatania i na formutowaniu celéw dziatania, do-
stosowanych do tego uktadu.

Proces planowania obejmuje dwa podstawowe elementy:

a) okreslenie celu i dziatan niezbednych do jego realizacji;

b) okreslenie kolejnosci realizacji zaplanowanych dziatan.

2. Funkcja organizowania

Funkcja organizowania polega na wykonywaniu czynnosci maja-
cych na celu powigzanie réznorodnych dziatan cztonkéw przedsiebior-
stwa w pewne bardziej lub mniej trwate zespoty dziatan.

Sprawny proces organizowania pozwala na udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

a) jakie dziatania sg potrzebne dla osiagniecia celéw przedsiebior-
stwa?

b) w jaki sposéb dziatania cztonkéw przedsiebiorstwa mogg by¢
w sposdb logiczny tgczone w pewne grupy dziatan, odpowiadajgce po-
szczegllnym zadaniom?

¢) kto bedzie odpowiedzialny za realizacje tych zadan?
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3. Funkcja motywowania

Funkcja motywowania polega na wywotywaniu u podwtadnych wia-
$ciwego stosunku do powierzonych zadan.

Narzedziami motywacji sg bodzce motywacyjne, ktdrymi dyspo-
nuja kierownicy, oddziatywujace na podwtadnych w sposdb pozytywny
lub negatywny.

Podstawag realizacji funkcji motywowania jest istnienie potrzeb, do
ktérych zaspokojenia dazy kazdy cztonek przedsiebiorstwa.

Najpopularniejszg klasyfikacjg potrzeb jest niewatpliwie koncepcja
Abrahama Maslowa, ktory przyjmuje nastepujace hierarchie potrzeb:

- fizjologiczne;

- bezpieczenstwa;

- przynaleznosci;

- uznania spotecznego;

- samorealizacji;

- wiedzy i rozumienia rzeczywistosci;

- estetyczne.

4. Funkcja kontroli

Realizacja funkcji kontroli polega na poréwnaniu przebiegu lub
wyniku pewnych dziatan tzn. stanu osiggnietego z planowanym celem,
czyli ze stanem zatozonym.

Funkcje kontroli jako funkcje zarzadzania spetnia kierownictwo
osobiscie lub poprzez wyspecjalizowany aparat kontroli.

Podstawowym kryterium jest okres objety kontrolg, wedtug ktorego
wyrdznia sie:

a) kontrole wstepng - ma ona charakter prewencyjny ijej celem jest
zapobiezenie przysztym potencjalnym odstepstwom od przyjetych za-
tozen;

b) kontrole biezaca - jest ona wykonywana réwnolegle z kontrolo-
wanymi dziataniami;

c) kontrole dorazng - przeprowadza sie ja w razie potrzeby, ma ona
zatem charakter interwencyjny i w duzym stopniu zaskakuje ona osoby
kontrolowane;

d) kontrole kofncowa - jako podstawowy, najczestszy typ kontroli
w celu poréwnania ostatecznych efektow danego dziatania z przyjetymi
uprzednio standardami.



2. ISTOTA EKOLOGII | SRODOWISKA

Zyjemy obecnie w Wieku Ekologii. Zrozumienie otaczajacego nas
Swiata wraz ze wszystkimi jego wspo6tczesnymi uwarunkowaniami sta-
je sie dla nas ludzi nieomal z dnia na dzien coraz bardziej palaca potrze-
ba. Rewolucyjny przetom w naszym mysleniu, stawiajagcy w centrum
zainteresowania spotecznego zagadnienia oddziatywania pomiedzy czto-
wiekiem ijego Srodowiskiem, nastapit w ciggu ostatnich 30 lat. Wraz
z nim pojawity sie liczne problemy natury politycznej, ktore staty sie
przyczyng powstania tzw. spotecznych ruchow ekologicznych. Nauko-
wych podstaw, pozwalajacych rozwigzywaé¢ w praktyce zagadnienia
wptywu cztowieka na srodowisko, nalezy szukaé wsrdd nauk przyrod-
niczych; ekologia jest tu bezsprzecznie dziedzing najwazniejsza..

Termin ekologia wprowadzit w drugiej potowie XIX wieku niemiecki
zoolog Ernst Haeckcl. W roku 1869 zdefiniowat ja nastepujaco:

Ekologiajest nauka, ktérejprzedmiotem zainteresowan jest cato-
ksztatt oddziatywan miedzy zwierzetami i ich srodowiskiem zaréwno
ozywionym, jak i nieozywionym.

Ta bardzo szeroka definicja spowodowata, ze niektorzy naukowcy
zaczeli zastanawiaé sie co w takim razie nie jest ekologig. Ze wzgledu
nato, ze ekologia wigze sie bardzo $cisle z czterema innymi dyscyplina-
mi biologicznymi, problemy z jej zdefiniowaniem schematycznie przed-
stawia rys. 1

Szeroko rozumiana ekologia pokrywa sie przynajmniej czesciowo
z kazda z tych dziedzin. Naukowcy wiec poszukujg definicji, ktéra po-
zwolitaby jasno okreslic jej zakres.

Na ekologie mozna patrze¢ z trzech réznych punktéw widzenia
i rozwazac jg pod katem:

a) opisowym - polega na opisywaniu catych formacji roslinnych
kuli ziemskiej i zwigzanych z nimi poszczegdlnymi gatunkami roslin
i zwierzat;

b) funkcjonalnym - polega na poszukiwaniu i badaniu zwigzkoéw,
wzajemnych zaleznosci i oddziatowywania miedzy sktadowymi jedno-
stek opisywanych przez ekologie opisows;
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Rys. 1 Interdyscyplinarny charakter ekologii

c) ewolucyjnym - polega na rozwazaniu organizmow i relacji ist-
niejagcych miedzy nimi jako towarow historycznego procesu ewolucji.

Przedmiotem ekologii jest poznawanie, a ostatnio i tworzenie $ro-
dowisk, w ktdrych trwa i rozwija sie zycie w réznych jego przejawach.

Celem ekologii jako czystej nauki jest zrozumienie bilansu oraz
obiegu materii i przeptywu energii w przyrodzie. W swej formie stoso-
wanej ekologia staje w obliczu koniecznosci zbadania w jaki sposéb
mozna utrzymywac podstawowe warunki obecnego zycia.

Przedmiot badan ekologii stanowig trzy poziomy organizacji biolo-
gicznej:

a) ekosystem4- jest podstawowg jednostka ekologiczng w przyro-
dzie jako ukiad ztozony z biocenozy ijej biotopu;

b) zespdl ekologiczny5 - jest jednostka ekologiczng oznaczajaca
w szerokim znaczeniu grupg réznych gatunkdéw mniej lub bardziej ze
sobg zintegrowanych;

c) populacja6- to grupa osobnikéw jednego gatunku swobodnie krzy-
zujacych sie ze sobg i wystepujacych na okreslonym obszarze; w obrgbie
populacji zachodza procesy o charakterze genetycznym i ewolucyjnym.



Wspoitczesna wiedza ekologiczna oparta jest na wynikach rozwa-
zanh teoretycznych, badan laboratoryjnych i badan terenowych.
Wszystkie one sa ze soba wzajemnie powigzane.

Srodowisko jest bardzo waznym cztonem wyodrebnionego makro-
systemu (rys. 2):

Rys. 2. Wzajemne sprzezenie systemOw spoteczenstwu, gospodarka i Srodowisko

Natomiast sprzezenie tego makrosystemu graficznie przedstawia rys.3.

Rys. 3. Sprzezenie makrosystemu spoteczenstwo - gospodarka - $rodowisko
W' uktadzie terytorialnym
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Termin srodowisko mozna zdefiniowa¢ nastepujgco:

... warunki, relacje i okoliczno$ci zorganizowania ifunkcjonowa-
nia systemu. Zwigzane z nim cechy maja charakterfizyczny, chemicz-
ny i biologiczny; sa one zarédwno naturalne, jak i antropogeniczne.
Termin $rodowisko w ujeciu popularnym odnosi sie do warunkdw,
wjakich zyje cztowiekl

Srodowisko przyrodnicze jest systemem specyficznym. Dzieki skom-
plikowanym procesom zyciowym ma ono zdolno$¢ do samoodtwarza-
nia (samoreprodukcji). Jak dowodzg ekolodzy, procesy samoreprodukciji
wystepujg na réznych poziomach zycia: molekularnym, komérkowym,
a takze na poziomach narzadu i ich ukladu, organizmu, populacji, ga-
tunku, biocenozy i biosfery. Stanowig one podsystemy naturalne $rodo-
wiska, przy czym kazdy wyzszy poziom zawiera wszystkie elementy
sktadowe nizszych pozioméw. Miedzy poziomami wystepujg wzajem-
ne powigzania i wptywy, ktére decydujg o integracji systemu. W efek-
cie kazdy podsystem stanowi funkcjonalna cato$é, ktéra pod wzgledem
biologicznym jest czyms wiecej niz suma elementéw sktadowych.

W sterowaniu srodowiskiem nalezy bra¢ pod uwage mozliwosci
ogo6lnego dziatania na procesy zyciowe, a wiec na wszystkie poziomy
zycia. Do podstawowych aspektéw sterowania na poziomie bioccno-
tycznym wyrdznia sie:

a. Ekosystemy 8

Jako skomplikowany, zorganizowany system naturalny (przyrodni-
czy), ktory dazy do utrzymania réwnowagi. Ma on wiasng strukture tan-
cuchéw pokarmowych i wyodrebnione grupy populacji konkurujgce np.
o pokarm. Na bazie tych struktur przebiegaja ekosystemowe procesy prze-
ptywu energii, krgzenia materii, przeksztatcenia Srodowiska i procesy sa-
moregulujace, utrzymujac to wszystko w pewnych statych granicach.

b. Biocenozy 9

Jako zespdt populacji réznych gatunkéw zwierzat i roslin danego
Srodowiska, podlegajacych czynnikom tego $rodowiska (biotopu) i po-
wigzanych ze sobg zaleznosciami pokarmowymi oraz konkurencjg bio-
logiczng, zarébwno miedzy - jak i wewnatrzgatunkowg. Biocenoza
stanowi samodzielng i niezalezngjednostke ekologiczng, zdolng do utrzy-
mywania stanu dynamicznej rownowagi biologicznej.



c. Uklady przyrodniczeD

Jako zbidr naturalnych i antropogennych elementdéw $rodowiska,
ktére obejmuje pewng liczbg matych ekosysteméw, ale nie tworzy na
danym obszarze zamknietego obiegu materii i energii (samodzielnego
systemu).

Powszechnie przyjete jest rozréznianie trzech fundamentalnych funk-
cji Srodowiska:

1. Wspieranie procesow zyciowych

Srodowisko zawiera skfadniki istotne dla zycia, zdrowia i dobroby-
tu cztowieka. Niektore z nich zostaty utracone lub zmienione pod wpty-
wem dokonujgcego sie rozwoju, inne natomiast tracone sg bezpowrotnie.
Uzytki wspierajgce procesy zyciowe stanowig tylko cze$¢ wielu jeszcze
mato poznanych funkcji srodowiska.

2. Dostarczanie surowcéw i energii (zasoby odnawialne i nieod-
nawialne)

Zasoby nieodnawialne mogg zosta¢ wyeksploatowane catkowicie,
natomiast zasoby odnawialne mozna uzytkowaé w sposéb gwarantuja-
cy trwatos¢ petnionych funkcji. Na skutek jednak nadmiernego i mato
efektywnego pozyskiwania moga rowniez zosta¢ zniszczone.

3. Pochtanianie ubocznych skutkéw i produktéw dziatalnosci spo-
tecznej oraz gospodarczej cztowieka przez glebe, wode i powietrze

Do pewnego okre$lonego poziomu Srodowisko moze pochtaniaé
réznorodne odpady (z wyjatkiem niektdrych substancji, ktére w kazdej
ilosci sg niebezpieczne). Przekroczenie pewnej ilosci substancji odpa-
dowych, ze wzgledu na przesycenie, czyni naturalny system ($rodowi-
sko) niezdolnym do petnienia funkcji pochfaniacza.
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3. STRATEGIA OCHRONY SRODOWISKA

Strategia umozliwia przedsiebiorstwu przystosowanie sie do zacho-
dzacych zmian w otoczeniu. Natomiast ich wczesne przewidzenie
i odpowiednie dostosowanie potencjatu struktury i kultury, ktéra zawie-
ra reguty postepowania i instrumenty, pozwalajg kierownictwu wyty-
czac i podejmowaé dziatania optymalne.

Dziatania te moga by¢ nastepstwem rozwazenia kilku mozliwych
alternatyw oraz analizy nakladow i efektow kazdej z nich. Zwiekszajg
takze prawdopodobienstwo uzyskania pozadanych rezultatow dzieki
podjeciu przy formutowaniu strategii proby odpowiedzi na pytanie: jak
mozna ulepszy¢ otoczenie a zarazem siebie poprzez nakierowanie dzia-
fan na zblizenie i wspétprace.

Powstaje zatem problem wyboru strategii jako drogi, po ktérej przed-
siebiorstwo chce kroczy¢ ku przysztosci i te droge doskonali¢. Aby do-
kona¢ takiego wyboru, kierownictwo musi zadecydowac, co ma by¢
oceniane i za pomocajakich kryteriow. Czy najlepszg stratcgigjcst przy-
noszaca w okreslonym czasie najwieksze sumaryczne zyski, czy tez za-
pewniajgca najwyzszg rentowno$¢ obrotdw, powigkszenie udziatu
w rynku, poprawa image firmy itp.?

O tym, jakimi kryteriami nalezy sie postugiwac, zdecydowa¢ musi
tzw. filozofia przedsiebiorstwa, obejmujgca wspo6lng lub uzgodniong
hierarchie warto$ci uznawang przez kierownictwo najwyzszego szcze-
bla za szczegélnie wazng dla rozwoju i osiggnie¢ przedsiebiorstwa. Jed-
ng z tych wartosci w kazdym przedsiebiorstwie musi by¢ ochrona
srodowiska w stosunku do ktdrej trzeba opracowac i realizowac takze
strategie.

Przed wyborem strategii ochrony Srodowiska w przedsiebior-
stwie nalezy przeanalizowa¢ takie czynniki, jak:

- trendy technologiczne i techniczne zwigzane z ckologizacjg;

- trendy w organizacji produktu i marketingu wyrobdw;

- oczekiwane zmiany prawnych i ekonomicznych warunkéw funk-
cjonowania przedsiebiorstwa;
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- prognoza koniunktury na rynku wytwarzanych wyrobow;

- trendy zmian w spoteczenstwie;

- mozliwosci konkurencyjne na rynku w dtugim okresie;

- mozliwosci zmiany systemow zarzadzania.

Opracowujac strategie ochrony srodowiska przedsiebiorstwo moze
wybrac jedng z czterech typow:

1. Strategie ofensywng

Polega ona na wykorzystaniu wszelkich srodkéw, w tym rowniez
kredytéw bankowych do poprawy proceséw produkcyjnych pod katem
ochrony Srodowiska, doskonaleniu struktur organizacyjnych w taki sposab,
aby tgczyty one ochrone Srodowiska ze wszystkimi zadaniami przedsie-
biorstwa. A takze tworzyty kulture ekologicznag utrwalajac przeswiad-
czenie, ze odpowiedzialno$¢ za srodowisko spoczywa na kazdym pra-
cowniku stosownie dojego mozliwosci i kompetencji. Mozna wyré6znié
cztery podstawowe formy tej strategiill

a) opanowanie tynk6w - przenikanie na nowe rynki i rozszerzanie
udziatu na rynkach dotychczasowych poprzez wypieranie konkurencji
dotychczasowymi wyrobami przedsiebiorstwa;

b) rozwijanie rynku - ofensywna strategia polegajaca na rozbudza-
niu szerszych potrzeb nadajgcych sie do zaspokajania dotychczasowy-
mi wyrobami przedsigebiorstwa;

¢) rozw0j nowych wyroboéw - strategia agresywna polegajgca na pro-
jektowaniu i oferowaniu rynkom nowych wyrobow zaspokajajgcych stare
badz zupetnie nowe potrzeby odbiorcéw;

d) strategia dywersyfikacji - najbardziej ofensywna strategia agre-
sywna obejmujaca zaréwno innowacje produktowe i technologiczne,
jak tez opanowanie nowych rynkéw, stosowanie nowych form reklamy
ustug na rzecz klientdw itp.

Strategia ofensywna broni wiec przedsiebiorstwo przed stagnacja,
bankructwem. Wymusza natomiast jego rozwoj i postep, gdyz podmio-
ty stosujac jg muszg ciggle poszukiwaé nowych rozwigzan, poznawaé
doskonalsze warunki. W realizacji jej form poprzez oferowanie konku-
rencyjnych produktéw i innowacyjnych technologii przedsiebiorstwo
bedzie zawsze miato przewage nad konkurencjg stosujac sie do wymo-
gbéw ochrony Srodowiska.



2. Strategie innowacyjna

Polega ona na poszukiwaniu nowych technologii, konstrukcji i wy-
robéw dostosowanych do wymagan ochrony $rodowiska, czyli na: wy-
twarzaniu ,czystych” ekologicznie produktéw, budowie obiektow
zamknigtych i przeksztatcaniu odpadéw w zasoby naturalne. Dziatania
te poprawiajg w radykalny sposob stosunki przedsiebiorstwa ze Srodo-
wiskiem.

Innowacja oznacza wprowadzenie zmiany, ktérajest nowg dla da-
nego przedsiebiorstwa i Srodowiskajego dziatania.

Strategig innowacyjng w nowoczesnym przedsiebiorstwie jest reak-
cja na potrzeby spoteczne, polegajgca na wprowadzeniu zmian tech-
nicznych, strukturalnych i organizacyjnych wptywajacych korzystnie na
jego ekonomike, rozwoj, wizerunek w otoczeniu w peini respektujac
uwarunkowania ochrony srodowiska.

Strategia ta moze przyjmowac rézne formy, a mianowicie:

- doskonalenia i dalszy rozwdj juz wytworzonych wyrobow;

- doskonalenia i dalszy rozwdj stosowanych proceséw produkcyj-
nych;

- udoskonalenia organizacji pracy, produkcji i zarzadzania, marke-
tingu;

- wprowadzania nowych metod produkcyjnych opartych na osia-
gnieciach nauki;

- wprowadzania nowych wyrobéw opartych na nowych technolo-
giach i formach ich dystrybucji.

Innowacje torujg sobie w przedsiebiorstwie w postaci strategii doj-
$cie wszedzie, do wszystkich dziedzin gospodarki: przemystu, handlu,
administracji, ochrony zdrowia, ochrony srodowiska itp. Ich powstawa-
nie i przenikanie wigze sie z szybkimi zmianami jakie zachodzg dzisiaj
w gospodarce i zyciu spotecznym przy jednoczesnym przestrzeganiu
wszelkich uwarunkowan ochrony $rodowiska. Sg one wykorzystaniem
okazji w zmianach zachodzacych w spoteczenstwie, gospodarce, demo-
grafii i technologii. Tc wielosci ptaszczyzn oddziatywania innowacji
przedstawia rysunek 4.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w powyzszym procesie na réwni
z socjosferg i noosfera, psychosfcra, tcchnosferg, wyodrebniono ckos-
fere na ktorg sktadajg sie: lady, oceany, Swiat roslinny i zwierzecy.
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* noosfcra - sfera ludzkiej swiadomosci
Rys. 4. Procesy innowacyjne w przedsiebiorstwie'2
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Polega ona na wycofywaniu z rynku wyrobow i czeSciowej rezy-
gnacji z technologii nic spetniajacych kryteriéw ekologicznych. A tak-
ze na podnoszeniu stopnia ich ,ekologicznos$ci”: dzieki usprawnianiu
i modyfikowaniu stosowanych proceséw produkcyjnych i organizacji
tj. czesciowy recykling, czesciowg likwidacje szkod Srodowiskowych,
usprawnianie transportu itp. Strategia defensywna jest nastawiona na
minimalizacje niepowodzen i zachowanie uprzednich zdobyczy. Ogra-
nicza do minimum wszelkie zmiany, preferuje tradycje. Skupia sie na
dziataniach rutynowych, obwarowanych nadmiernie systemem kontroli.

4. Strategie pasywna

Polega ona na przestrzeganiu tylko koniecznych przepiséw o ochro-
nie Srodowiska, aby nie naraza¢ przedsiebiorstwa na optaty karne (np.
za szkodliwe emisje) i straty zwigzane z utratg dobrego wizerunku (ima-
ge) w otoczeniu.

W nowoczes$nie zarzadzanym przedsiebiorstwie podstawg zin-
tegrowanej strategii jego dziatania musi by¢ strategia ofensywna
a nawet innowacyjna. Tylko aktywne zapobieganie zagrozeniom
i dostosowanie badann do potrzeb $rodowiska oraz wigczenie jego
ochrony do wszystkich funkcji przedsiebiorstwa moze mu zapew-
ni¢ przejscie do rozwoju gospodarczego - ekorozwoju, ktéry bedzie
mozna kontynuowac¢ w przysziosci.

Budowa strategii ochrony Srodowiska, co najmniej ofensywnej, musi
sie zaczac¢ od stworzenia ,,wizji sSrodowiska” w przedsiebiorstwie i opra-
cowania scenariuszu uwzgledniajgcego zadania przedsiebiorstwa w przy-
sztodci. Wynikac one beda z zaostrzonych rygoréw ochrony Srodowiska,
a wiec sformutowania zasad polityki swego rozwoju. Powinna ona by¢
zgodna z hierarchig wartosci uznawanych przez spoteczerstwo iprzepi-
sami prawa krajowego i miedzynarodowego.

Przedsiebiorstwa musza przyjmowac ,,spotecznie odpowiedzial-
ne” aspiracje, a wszelkie decyzje kierownicze muszg uwzgledniac
normy $rodowiska. Natomiast podejmowane dziatanie powinno czy-
ni¢ ten proces optacalnym ekonomicznie.

Takie podejscie do ochrony srodowiska bedzie musiato cechowaé
wszystkie przedsiebiorstwa. Beda one musiaty odej$¢ od traktowania
ochrony Srodowiska wytgcznie w kategoriach kosztow, a wiec jako ba-
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riery do rozwijania swej dziatalnosci na rzecz jej potraktowania jako
instrumentu promocji swych wyrobow i swego wizerunku w otoczeniu.

Zgodnie z tzw. magicznym trojkgtem zarzadzania: strategia-struk-
tura - kultura, przedsiebiorstwo musi:

- zaprojektowaé nowe struktury, ktore zintegrujg ochrong Srodowi-
ska ze wszystkimi zadaniami przedsiebiorstwa,;

- stworzy¢ kulture ekologiczng orientujaca podzielone wartosci, za-
chowania i normy, a zwtaszcza postawy kierownictwa na tworzenie pro-
ekologicznych nastawien. Oznacza to: statg gotowos¢ kadry menadzer-
skiej i pracownikdw do realizacji zadan wedtug przyjetych kryteriow
selekcji $rodkow osiggania celu oraz wigczenie w proces ochrony $ro-
dowiska wszystkich funkcji (sfer dziatania) i wszystkich pracownikéw
przedsiebiorstwa.

Prébe zaprojektowania takiej strategii ekologicznej przedstawia
rysunek 5.

Budowa strategii ekologicznej ijej realizacja jest zwigzana czesto
ze znacznymi nawet inwestycjami. Sg to w efekcie inwestycje w przy-
szto$¢ przedsiebiorstwa. W przysztosci tylko ,,ekologiczne” przedsie-
biorstwa, a wiec te, ktore utrzymujajak najlepsze stosunki z otoczeniem,
beda mogty zapewni¢ sobie sukces na rynku oraz zaufanie i sympatie
spoteczenstwa.

Wyhor strategii rozwoju i strategii ochrony $srodowiska stanowi pod-
stawe konkretyzacji polityki ekologicznej srodowiska. Polityka ekolo-
gicznajest motorem wdrazania i usprawniania catego systemu zarzadzania
Srodowiskowego w przedsiebiorstwie. Jest ona ksztatltowang przez jego
zarzad i powinna uwzglednia¢ takie kwestie, jak:

- proekologiczna deklaracje kierownictwa firmy;

- przestanie gtéwne i priorytety przedsiebiorstwa;

- gtowne cele ochrony srodowiska;

- spos6b zapewnienia wymagan prawnych, zaleceh ekologicznych
i oczekiwan spotecznosci (lokalnej) w zakresie ochrony srodowiska;

- stosunek przedsiebiorstwa do wymagan ekologicznych stawianych
przez odbiorcodw towarow i ustug;
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- kierunek ksztattowania wymagan ekologicznych wobec dostaw-
cOw i materiatow;

- kierunki ograniczenia ekologicznej ucigzliwosci przedsiebiorstwa
i produkowanych wyrobéw;

- spos6b koordynacji polityki ekologicznej z polityka innych dzia-
fan przedsiebiorstwa;

- gtéwne zasady funkcjonowania systemu zarzgdzania Srodowisko-
wego W przedsiebiorstwie.

3.1. Ekonomia Srodowiska

Intensywny rozwoj teorii ekonomii $rodowiska nastgpit w ostatnich
trzech dziesiecioleciach. Teoria ta w istotny, wrecz decydujacy sposéb
wptyneta na ksztattowanie sie teorii i praktyki zarzadzania Srodowiskiem.

Ekonomia Srodowiska - nowa dziedzina wiedzy tworzona przez
wspotczesng generacje ekonomistéw. Jej korzenie siegajg teorii efek-
téw zewnetrznych, teorii débr publicznych, teorii rGwnowagi ogolnej,
a takie analizy kosztow i korzysci. Istota problematyki Srodowiskowej
jest uwzglednienie efektow zewnetrznych i débrpublicznych'*.

Efekty zewnetrzne wystepujg wéwczas gdy decyzje gospodarcze
podejmowane przez jeden lub wiecej podmiotow wptywajg na mozli-
wosci produkcyjne lub konsumpcyjne innych podmiotow.

Wiekszo$¢ zasobow przyrody ma istotne cechy débr publicznych,
€0 0znacza, ze nikt nic dysponuje prywatnym tytutem wiasnosci wyklu-
czajacym z uzytkowania pozostatych zainteresowanych.

Niedoskonaty rynek jest podstawg istnienia ekonomii $rodowiska.
Funkcjonowanie rynku nie zawsze prowadzi do najbardziej efektywnej
alokacji zasob6w, np. z powodu istnienia monopolu. W ekonomii $ro-
dowiska efekty zewnetrzne i dobra publiczne sg podstawowymi przy-
czynami niedoskonatosci rynku.

Wynikata stad potrzeba internalizacji efektow zewnetrznych, wia-
czenia ich do kosztéw objetych rachunkiem ekonomicznym podmiotéw
gospodarczych.
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Ogolna strategia dziatania
przedsiebiorstwa, misja,
wizja, cele, kierunki

£

Analiza otoczenia
(szanse i zagrozenia)

4

Analiza potencjatu
przedsiebiorstwa
(stabe i mocne strony)

4

Badanie synergii w ukfadzie:
potencjat-otoczenie

4

Formutowanie
i wybor strategii

4

Formutowanie zadan

4

Opracowanie programéw
dziatan wewnetrznych
i zewnetrznych

4

Zmiana struktury i kultury
przedsiebiorstwa

4

Strategia ekologiczna

Rozpoznanie ekotagiczne

Opinie
. kadiy/ diagnoza diagnoza
i doradcow' zewnetrzna  wewnetrzna

Ocena zachowania sie
przedsiebiorstwa
w $rodowisku.
Analiza jakosciowa, rodzaje
i natezenie obcigzen
Srodowiska

iMozliwosci poprawy:
*w sferze dziatania firmy
-w procesie produkcji
*w infrastrukturze firmy
mv komunikacji wewnetrznej
*w komunikacji na zewnatrz

Wizja $rodowisku
W przedsigbiorstwie.
Okreslenie pozycji
strategicznej.
Opracowanie scenariuszy
i prognoz ekologicznego
rozwoju przedsiebiorstwa

Opracowanie strategii
ochrony $rodowiska.
Wyhor i przyjecie wariantu
strategii

Sformutowanie zadar
i zaplanowanie przedsiewzie¢
w zakresie ochrony
$rodowiska

Zadania dla:
- badar i konstrukcji
- technologii produkcji
- zaopatrzenia
- marketingu
- polityki personalnej
i ksztatcenia
- pobudzania motywacji
- organizacji ochrony
$rodowiska

Kontrola ekologicznego
rozwoju przedsigbiorstwa,
korygowanie przedsiewzie¢
w zakresie ekologii

Stworzenie systemu
informacji o $rodowisku

Ekobthms
(stan istniejacy)
- roczne zuzycie energii
- roczne zanieczyszczenie
powietrza
- taczna ilos¢ Sciekow
iich zawarto$¢
- rocznit ilo$¢ odpadéw

EkolNInns
(stan pozadany)
- przeptyw materiatow
j energii
- gtéwne punkty obcigzenia
ekologicznego

Poszukiwanie alternatyw.
Analizowanie koherencji
W uktadzie:
przcdsieliiorstwo-srocinwlisku:

- przepisy prawne

-oczekiwania
spoteczenstwa

+wymagania konsumentow

- zachowania konkuientow
w zakresie ochrony
$rodowiska

Dostosowanie struktury
i kultury przedsiebiorstwa
do potrzeb ochrony $rodowisk.

likobilans strategiczny

Rys. 5. Projektowanie strategii ochrony $rodowiska™
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Zasada internalizacji efektéw zewnetrznych wywotata potrzeba ba-
dan w zakresie ekonomicznej wyceny $rodowiska. Jest to problem wciaz
nie rozwigzany, chociaz pojawito sie wiele metod wyceny. Mozna je
odnie$¢ do trzech grup:

a) rynkowe metody wyceny ekonomicznej srodowiska - okresla-
ja one pieniezng warto$¢ dobra na podstawie decyzji podejmowanych
na rynku;

b) metody wyceny strat spowodowanych degradacjg srodowiska;

¢) metody wyceny warunkowej - okreslaja one korzysci lub straty
w dobrobycie jednostek, wynikajace ze zmiany jakosci Srodowiska lub
zmiany dostepnosci do dobra Srodowiskowego.

Degradacja srodowiska naturalnego spowodowata zainteresowanie
ekonomistéw zaleznosciami jakie zachodzg miedzy eksploatacjg i za-
nieczyszczeniem srodowiska a wzrostem gospodarczym. Od lat sie-
demdziesigtych ekonomisci tworzg modele za pomoca ktérych poszukuja
Sciezki zrownowazonego i stabilnego rozwoju gospodarki z uwzgled-
nieniem uwarunkowan i ograniczen ekologicznych. Na uwage zastugu-
je wdrozenie analizy systemowej do badar zaleznosci miedzy gospodarka
a Srodowiskiem.

Ekonomia $rodowiska podjeta badanie ,,ograniczonosci” szeroko
rozumianych warunkéw ekologicznych, w jakich odbywa sie proces
gospodarowania. Dotyczy to ograniczonosci:

a) podstawowych zasob6w naturalnych inosnikow energii niezbed-
nych do kontynuacji procesu wzrostu gospodarczego;

b) podstawowych komponentdw $rodowiska decydujacych o jego
jakosci (np. woda);

c) dobrajakim jest czyste srodowisko, jego ré6znorodnos¢ genetycz-
na, gatunkowa, ckosystemowa.

Teoria ekonomii Srodowiska wskazuje jednocze$nie wiele narzedzi
sterowania rozwojem spoteczno-gospodarczym przy zadanej jakosSci $ro-
dowiska. Zaleca sie miedzy innymi szersze uwzglednianie ocen o cha-
rakterze politycznym, tworzenie sprawnego mechanizmu substytucji
technologiczno-cenowej. Dowiedziono, ze wzrost cen zasobu natural-
nego ponad marginalny kosztjego wydobycia jest ograniczony kosztem
wprowadzenia technologii umozliwiajgcej wprowadzenie zamiennika.
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Tworzenie warunkéw do rozwoju tego typu technologii jest wyzwaniem
dla teorii i praktyki zarzadzania.

Jeszcze wieksze wyzwanie stwarza koncepcja trwatego i zréwno-
wazonego rozwoju, w polskiej terminologii nazywana ekorozwojem.
Jest to nowa strategia rozwoju obejmujgca wymiar ekonomiczny, eko-
logiczny i spoteczny.

Ekorozwo6j - uznawanie nadrzednosci wymogéw ekologicznych,
ktdre nie moga by¢ zaktdcane przez cztowiekapodczasjego gospodar-
czej i bytowej dziatalnosci. Oznacza stabilizacje zapotrzebowania na
energie, racjonalng i oszczedng produkcje i konsumpcje oraz zwiek-
szenie wtérnego wykorzystania dobr, surowcow i odpaddéwls.

Ekorozwoj nalezy rozumie¢ jako realizacje okreslonej wiazki
spotecznie porzadanych celéw, takich jak:

a) wzrost realnego dochodu na osobeg;

b) poprawe stanu zdrowotnego i poziomu wyzywienia;

¢) réwny dostep do zasobow $rodowiska;

d) poprawa poziomu wyksztatcenia.

Drugim podstawowym elementem koncepcji ekorozwoju jest kategoria
trwatosci, samopodtrzymania rozwoju. Oznacza to, ze gospodarka, spo-
teczenstwo i Srodowisko powinny rozwija¢ sie mozliwie w jednako-
wym tempie w nieskoficzonym praktycznie horyzoncie czasowym. Zrow-
nowazenie tempa rozwoju na obszarach o dobrym stanie $rodowiska
i dynamicznych ekosystemach moze oznacza¢ rozwoj gospodarki i spo-
teczenstwa bez pogarszania stanu $rodowiska w wyniku umiejetnego
uzytkowania, ochrony i ksztattowania ekosystemaow.

W dziataniach praktycznych ekorozwo6j oznacza:

a) catosciowe, systemowe ujmowanie zjawisk gospodarczych, spo-
tecznych i przyrodniczych, postrzeganie ich wspo6tzaleznosci, szczeg6l-
nie za$ zalezno$ci miedzy ré6znymi formami uzytkowania $rodowiska,
a stanem ekosystemow ijakosScig zycia spotecznego;

b) wybor priorytetéw rozwojowych - produkcyjnych i konsumpcyj-
nych, przy stosowaniu zestawu kryteriow ekonomicznych, ekologicz-
nych i spotecznych;

c) bilansowanie korzysci i strat w odniesieniu do trzech sfer: gospo-
darki, spoteczenstwa i Srodowiska;
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d) traktowanie $rodowiska przyrodniczego jako organicznej cato-
$ci, ktora podlega - podobnie jak gospodarka i spoteczenstwo - statym

procesom rozwojowym;
) oceng zmian stanu Srodowiska poprzez nowy wzorzec jego war-
tosci, jakg jest zachowanie zdolnosci ekosystemow do trwatego roz-

woju.

A. Okres rozwoju ,,przemystowego”

B. Ekorozwoj na obszarach o dobrym stanie $rodowiska

constans

C. Ekorozwdj na obszarach zdegradowanych

WZR?STU

DYNAMIKA: e

SPADKU

Rys. 6. Dynamika zmian w warunkach rozwoju i ekorozwoju

27



3.2. Zarzadzanie Srodowiskiem w przedsiebiorstwie

Pojecie zarzadzanie srodowiskiem oznacza zarzadzanie uzytkowa-
niem, ochrong i ksztattowaniem Srodowiska, czyli zarzadzanie ochrong
Srodowiska w szerokim stowa tego znaczeniu - w spos6b bezposredni
i posredni, w procesach produkcyjnych oraz w czasie pozaprodukcyjnej
aktywnosci spoteczenstwa.

Zarzadzanie $rodowiskiem zintegrowane w ogoélnych systemach
zarzadzania np. w przedsiebiorstwie nazywa sie zarzgdzaniem $rodo-
wiskowym lub ekologicznym.

Zasady Karly Biznesu na rzecz Ekorozwoju, doswiadczenia firm
w zakresie zarzgdzania jakos$cig oraz zarzadzaniem uzytkowaniem
i ochrong Srodowiska zostaty wykorzystane przez Brytyjski Instytut Stan-
daryzacji do opracowania systemu zarzadzania Srodowiskowego w przed-
siebiorstwie. Zostat on ujety w brytyjskiej normie BS-7750. Norma ta
zostata opublikowana w 1992 roku.

W 1993 r. Unia Europejska biorgc pod uwage dokumenty konferen-
cji w Rio de Janeiro oraz Pigty Program Ochrony Srodowiska, przyjeta
rozporzadzenie w sprawie dobrowolnego uczestnictwa firm przemysto-
wych w systemie zarzadzania srodowiskowego oraz przegladéw ekolo-
gicznych we Wspolnocie. Zarzadzanie wprowadza schemat (system)
zarzadzania Srodowiskowego i przegladéw ekologicznych (Environ-
mental Management and Audit Scheme - EMAS), ktéry obejmujelg

- okresowe przeglady ekologiczne i ciagta kontrole stopnia nega-
tywnego oddziatywania zaktadu na Srodowisko;

- obowigzek speniania przez zaklad wymagan prawnych i norm
ochrony Srodowiska;

- opracowanie i wdrozenie strategii oraz polityki zmniejszania ekolo-
gicznej ucigzliwosci proceséw produkcyjnych i wytwarzanych wyrobow;

- program osiggania przyjetych przez zaktad celéw ochrony $rodo-
wiska;

- edukacje proekologiczng pracownikow zaktadu i ich ciagte zaan-
gazowanie na rzecz ochrony $rodowiska;

- stosowanie najlepszej z istniejacych proekologicznej i ekonomicz-
nej racjonalnej technologii.
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System EMAS wymaga wstepnej inspekcji ze strony akredytowa-
nej instytucji, poddawania publicznej ocenie podejmowanych dziatan
oraz stosowania najlepszej z istniejgcych proekologicznej i gospodar-
czo racjonalnej technologii. Certyfikat EMAS moze by¢ przyznany za-
ktadowi lub catemu przedsiebiorstwu.

W 1992 r. do prac nad ogolnoswiatowa procedurg zarzadzania $ro-
dowiskowego w przedsiebiorstwie przystgpita rowniez Miedzynarodo-
wa Organizacja Standaryzacji (International Standard Organization
-1S0). Powotano Strategiczng Grupe do Spraw Srodowiska i utwo-
rzono Komitet Techniczny (Technics Committe - TC-207) odpowie-
dzialny za opracowanie nastepujgcych narzedzi zarzadzania:

- system zarzadzania srodowiskowego (ISO 14 001, ISO 14 004);

- przeglady (audyty) ekologiczne (1ISO 14010 - 14013, ISO 14 015);

- ekoetykietowanie (ISO 14 020 - 14 024);

- ocena efektdw zarzadzania srodowiskowego (ISO 14 031);

- analiza cyklu zycia produktu (ISO 14 040 - 14 043);

- sfownictwo i definicje (ISO 14 050);

- aspekty ekologiczne w normalizacji produktow (ISO 14 060).

W Polsce certyfikaty 1SO wydaje Polskie Centrum Badan i Cer-
tyfikacji. Wydaje takze certyfikaty Miedzynarodowej Sieci Certyfi-
kacji (IQNet), ktérego jest cztonkiem.

Norma ISO 14 001

Zawiera ogoélne zatozenia systemu zarzadzania srodowiskowego,
ktory obejmuje: strukture organizacyjna, planowanie, odpowiedzialnos¢,
zasady postepowania, procedury, procesy izasoby potrzebne do opraco-
wania polityki srodowiskowej, jej wdrozenia i utrzymania.

Podstawowymi elementami tego systemu sa:

- polityka ekologiczna
wyraza ona wole firmy do statego usprawniania systemu racjonalizacji
zuzycia zasobdéw i walorow $rodowiska oraz zapobiegania jego zanie-
czyszczeniu;

- planowanie
obejmuje: przeglad ekologiczny firmy, przeglad wymagan prawnych
w zakresie ochrony Srodowiska i opracowanie programu zarzadzania
Srodowiskowego;
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- wdrozenie ifunkcjonowanie
obejmuje: strukture zarzadzania, szkolenie, informacje, przygotowanie
do sytuacji awaryjnych, dokumentowanie funkcjonowania systemu;

- dziatania sprawdzajgce i korygujace
obejmuje: monitoring, okresowe przeglady, zapisy danych, dziatalnos$¢
naprawcza;

- dziatania biezgce
obejmuje sprawdzanie i weryfikowanie systemu.

Norma ISO 14 004

Zawiera wytyczne dotyczace sposobu opracowania i wdrozenia sys-
temu zarzadzania Srodowiskowego. Omawia ona tez poszczegdlne ele-
menty systemu i zagadnienia, ktore nalezy rozwazy¢ przy ich wdrazaniu
w przedsiebiorstwie. Podano réwniez praktyczne wskazowki inicjowa-
nia, wdrazania, doskonalenia lub utrzymania systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego.

Norma ISO 14 010-14 012

Zawierajg wytyczne do audytowania Srodowiskowego (przegladéw
ekologicznych). Przez pojecie audyt Srodowiskowy nalezy rozumieé
proces systematycznej, udokumentowanej weryfikacji obiektywnie uzy-
skanych i ocenianych dowodéw na to, ze dziatania dotyczace Srodowi-
ska, a takze warunki i systemy zarzadzania lub informacje odpowiadajg
kryteriom zarzadzania srodowiskowego.

Norma ISO 14 020 - 14 024

Dotyczg etykietowania i majg na celu dostarczenie uzgodnionego
na poziomie miedzynarodowym podejscia do oceny ekologicznej cha-
rakterystyki wyrobdw i podawania tego faktu klientom. W projektach
norm miedzynarodowych wyréznia sie trzy rodzaje znakowan:

1 znakiprzyznawaneprzez odpowiednigjednostke zewnetrzna, akre-
dytowana.
Musza one spetnia¢ wymagania srodowiskowych parametréw wyrobéw
i ustug do kryteriow okreslonych w normie 1SO;

2. znaki stosowane przez wytworcow w celu wyeksponowania spe-
cjalnych cen wyrobdéw np. zdolnosci do ponownego przetwarzania;

3. znaki informacyjne stosowane przez wytwércow, oparte na nieza-
leznej weryfikacji zadanych wskaznikow.
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Norma ISO 14 031

Dotyczy oceny efektow dziatalnosci srodowiskowej, pomoze firmie
w stworzeniu wewnetrznych systemdéw oceny i monitorowania dziatal-
nosci srodowiskowej. Informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonej
oceny moga pomoc przedsiebiorstwu:

- ocenic¢ efekty zarzadzania Srodowiskowego;

- zidentyfikowa¢ aspekty dziatalnosci Srodowiskowej najbardziej
istotne z punktu widzenia efektéw firmy;

- $ledzi¢ zmiany efektéw dziatalnosci Srodowiskowej;

- zwiekszac skuteczno$é oraz efektywnos¢ przedsiebiorstwa.

Wszystkie trzy normy zarzadzania Srodowiskowego: BS 7750,
EMAS i ISO 14 000 sg nazywane technikami, ktére wymagajg szcze-
gblnego udokumentowania.

Model systemu zarzgdzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14 000
przedstawia rysunek 7:

Ogdlngprocedurg wdrazaniu systemu zarzgdzania srodowiskowe-
go wprzedsiebiorstwie, rekomendowana w normie 1SO 14 000, obej-
muje:

- decyzje najwyzszego kierownictwa o przystgpieniu do wdrazania
systemu;

- wstepny przeglad ekologiczny przedsiebiorstwa;

- okreslenie strategii przedsiebiorstwa ipolityki ochrony $rodowiska;

- opracowanie programu zarzadzania srodowiskowego;

- wdrozenie programu zarzgdzania Srodowiskowego;

-przeglad przeprowadzony przez weryfikatora majacego akredyta-
cjejednostki certyfikujacej;

- kontrole przebiegu i weryfikacji programu.

Zarzadzanie srodowiskowe powinno wprowadzac¢ przede wszyst-
kim duze i Srednie przedsiebiorstwa, ktérych podstawa dziatania
jest stabilizacja i trwato$¢é funkcjonowania i niezbedna do tego eks-
pansja rynku.

Decyzja najwyzszego szczebla powinna obejmowacd:

- postanowienie oprzystapieniu do wdrozenia systemu zarzadzania
$rodowiskowego;

- powotanie petnomocnika firmy do spraw wdrazania;
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PRZEGLAD
EKOLOGICZNY

PRZEIILAD | WSTEPNY
EKOLCKjICZNY |
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POLITYKA

SRODOWISKOWA

SPRAWDZANIE |
DZIALANIA
KORYGUJACE
PLANOWANIE

WDROZENIE |
FUNKCJONOWANIE

Rys. 7. Model systemu zarzadzania srodowiskowego'l

-postanowienie oprzeprowadzeniu wstepnego przegladu ekologicz-
nego przedsiebiorstwa i wytwarzanych produktow.

Decyzjg ta, podejmuje na ogét zarzad lub prezes zarzadu, po kon-
sultacji z radg nadzorczg i zwigzkami zawodowymi.

Pojaciem przegladu ekologicznego wedtug normy ISO 14 010 okre-
$la sig procedurg systematycznego i udokumentowanego zebrania ma-
teriatu oraz wydania obiektywnej oceny na temat wptywu okreslonych
dziatan, technik, technologii i wyrobéw na $rodowisko. Winna go ce-
chowaé kompleksowos$é, wszechstronnos¢, obiektywnos$¢ i wiarygod-
nos¢, a takze poufnos¢.



Przeglad powinien obejmowac:

- okreslenie wszelkich wymogéw prawnych, jakie powinny by¢ spet-
nione przez przedsiebiorstwo iprodukowane przez nie wyroby;

- okreslenie wptywu na $rodowisko kazdego z wytwarzanych wyro-
béw i to w catym cyklu zycia;

- ocene dziatalnosci przedsiebiorstwa na podstawie wewnetrznych
kryteriow, norm, zasad, procedur ipraktyk;

- opis istniejgcego systemu zarzadzania ochrong srodowiska lub sys-
temu zarzadzania $rodowiskowego;

- opisprzyjetych zasad polityki iprocedurpostepowania przy naby-
waniu surowcow i materiatéw oraz przy sprzedazy wyrobow;

- informacje oprzypadkach naruszenia przepiséw z zakresu ochro-
ny Srodowiska, w tym awarii lub sytuacjach awaryjnych w przysztosci;

- wptyw procedur zarzgdzania Srodowiskowego na konkurencyjno$é
wyrobow;

- opis innych systeméw organizacji przedsiebiorstwa majacy nega-
tywny lub pozytywny wplyw na dziatanie ochrony Srodowiska.

Rys. 8. Obszar zainteresowania w czasie przegladu ekologicznegoB
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Raport z przegladu ekologicznego powinien mie¢ forme pisemna
i zawiera¢ nastepujace informacje:

- dane o przedsiebiorstwie poddanym przeglagdowi;

- ustalone przez zleceniodawce lub wykonawce cele oraz zakres prze-
gladu;

- krotka charakterystyka cztonkow zespotu dokonujacych przegladu;

- przebieg przegladu;

- wyniki przegladu;

- oSwiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji zawartych w ra-
porcie;

- wykaz oséb ijednostek, ktére otrzymaty kopie raportu.

Program zarzadzania Srodowiskiem ma na celu hierarchizacje dziatan
przedsiebiorstwa, dotyczacych procesow, projektéw, ustug i przedsie-
wzieé stuzacych ochronie srodowiska, ajednoczesnie usprawniajacych
system zarzadzania przedsigbiorstwem.

Powinien on okreslac:

- sposéb integracji ochrony srodowiska z og6lnym systemem zarza-
dzania przedsiebiorstwem;

- system organizacji ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie;

- system informacji i monitoringu;

- zalecenia dotyczace sytuacji awaryjnych;

-plan edukacji ekologicznej zatogi;

-procedury kontroli funkcjonowania systemu zarzadzania srodowi-
skowego.

Podstawowym aspektem zarzgdzania srodowiskowego jest in-
tegracja ochrony srodowiska z ogélnym systemem zarzgdzania
przedsiebiorstwa. W programie nalezy wskaza¢ elementy (aspekty) obu
systemow, ktorych integracja zapewni realizacje zatozen polityki eko-
logicznej w sposob najbardziej efektywny gospodarczo i skuteczny eko-
logicznie. Dotyczy to dostosowania systemu ochrony $rodowiska do
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, integracji systemow pomia-
ru, monitoringu i kontroli, systemow informacji i obiegu dokumentow,
badan i projektdw, szkolenia zatogi itp.

Ogodlny algorytm wdrazania systemu zarzgdzania Srodowiskowego
w przedsiebiorstwie ilustruje rysunek 9.
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Rys. 9. Og6lny algorytm wdrazania systemu srodowiskowego
wprzedsiebiorstwie®
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4. EKOLOGICZNE ASPEKTY ZARZADZANIA

Najwazniejsza sprawag w kazdym przedsiebiorstwie jest jego przy-
sztos¢. Troszczy sie o tojego kierownictwo i troszczy sie tez spoteczen-
stwo. Troska ta jest coraz bardziej krytyczna, poniewaz zagrozenia
przysztosci sg coraz wieksze. Eksploatowanie na pozor nie ograniczo-
nych zasobow nie moze trwa¢ do korca, nie mozna dyktowac¢ przyro-
dzie swych praw bez wzgledu na konsekwencje ekologiczne. Nie mozna
zarzadzaé przedsiebiorstwami, nie uwzgledniajac waznego ze spotecz-
nego punktu widzenia jego aspektu, jakim sg zanieczyszczenia i degra-
dacja srodowiska naturalnego.

Wozrost zanieczyszczen $rodowiska wywiera negatywny wplyw
nax

- stan zdrowia ludnosci i zdolnosci do dziatania;

- skracanie przecietnej dtugosci zycia;

- wzrastanie liczby zachorowan i zgonéw w wyniku stresu ekolo-
gicznego spowodowanego przebywaniem w zdewastowanym $rodowi-
sku;

-pojawienie sie negatywnych zmian w stosunkach miedzyludzkich;

- rosngce spoteczne koszty rozwoju;

- spadanie konkurencyjnos$ci na rynkach zagranicznych.

Za taki stan Srodowiska odpowiadajg oczywiscie w duzym stopniu
przedsiebiorstwa - gtowni jego uzytkownicy. Totez troska o jego jakos$¢
musi sta¢ sie jednym z wazniejszych zagadnien zarzadzania nimi i pro-
gramowania ich rozwoju, musi ono wystepowac¢ wc wszystkich ich stre-
fach dziatania:

- w pracach badawczych;

- produkecji i marketingu;

- w procesie formutowania i realizacji celéw przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa powinny wiec dazy¢ nie tylko do wzrostu ilo-
Sciowego, ale takze jakosciowego zasadzajacego sie na podejsciu
systemowym. Powinien to by¢ wzrost prowadzacy do obnizenia:
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stopnia zanieczyszczen, poziomu hatasu, zuzycia energii, zniszcze-
nia krajobrazu, a takze poprawy czystosci: gleby, wéd, powietrza,
a wiec wzrost korzystny dla srodowiska i cztowieka.

Oznacza to, ze nie wszystko, cojest technicznie mozliwe (tzw. brudne
technologie) nalezy realizowac i wykorzystywac¢ dla pomnazania ko-
rzysci przedsiebiorstwa i ze osigganie przez nie maksymalnego zysku
nie moze by¢ celem, lecz potrzeba, ktérej zaspokojenie gwarantuje mu
dalsza egzystencje2l

Sitg napedowg i fundamentem przedsiebiorstwa powinno by¢
nie poszukiwanie zysku, lecz poszukiwanie dobra publicznego22

Z degradacji srodowiska wynikajg powazne ograniczenia technolo-
giczne dla nowoczesnych procesdw produkcyjnych wymagajacych ste-
rylnych i stabilnych warunkéw srodowiskowych. Podraza to koszty
inwestycyjne budowy nowoczesnych zaktadéw na terenach skazonych
ekologicznie.

Przedsiebiorstwo musi wiec byé organizacjg odpowiedzialng
spotecznie tzn.:

- musi dba¢ o sprawy spoteczne bez oczekiwania na bezposrednie
zyski, a nawet ponosi¢ pewne straty:

- musi dba¢ o ochrone $rodowiska i to bez wzgledu na wielkos¢,
rodzaj dziatalnosci i lokalizacje.

Jesli tego nie robi naraza spoteczenstwo na olbrzymie koszty ekolo-
giczne, podwazajac takze podstawy swego rozwoju. Szkody bowiem
wyrzadzone $rodowisku, psujg jego image, a to ostabia jego pozycje
w stosunku do konkurencji. Poza tym niszczenie $Srodowiska moze za-
grazac przysztemu popytowi i ograniczy¢ przyszte dochody wynikajace
z checi korzystania z ich waloréw i ich odbudowy infrastrukturalnej.
W razie zniszczenia waloréw tych nie da sie oczywiscie odtworzy¢,
a korzysci z ich ,,eksploatacji” moga by¢ nawet wieksze niz z przemy-
stowego zagospodarowania $rodowiska. Srodowisko naturalne spenia
w gospodarowaniu wiele znaczacych funkcji. Stad tez w zarzadzaniu
musi by¢ brana obowigzkowo pod uwage nowa warto$¢ - ochrona $ro-
dowiska i rozumianajako strumien zasobdw, a zarazem jako koszty utra-
conych mozliwosci.
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Funkcje te moimi okresli¢ nastepujaco2s:

- tworzenie infrastruktury biologicznej, ktorej sktadnikami sg wszyst-
kie komponenty Srodowiska, warunkujgceformy zycia na Ziemi;

- tworzenie infrastruktury ekologiczno - technicznej, w ktérej domi-
nuje udziat komponentdw Srodowiska przyrodniczego jako zespotu wa-
runkow towarzyszacych produkcji i decydujacych o jej prawidtowym
przebiegu;

-funkcje zasobotwoércze warunkujace ciggtos¢ proceséw gospodar-
czych;

-funkcje bezposrednio produkcyjne z wigczeniem poszczeg6lnych
komponentéw $rodowiska przyrodniczego jako bezposrednich czynni-
kéw danej produkcji np. ziemia wzieta pod uprawe, eksploatowane za-
soby mineralne;

-funkcje kulturotwoércze i cywilizacyjne zwigzane z oddziatywaniem
Srodowiskaprzyrodniczego napozagospodarczg sfere dziatalnosci czto-
wieka i wptywajgce na tworzenie sie ,,systemu wartosci ” danego spote-
czenstwa.

Brak wasciwego uwzglednienia tych funkcji, badz niezdolnos¢ $ro-
dowiska do ich spetnienia wskutek jego degradacji i wyniszczenia moze
stanowic:

- powazna barierg wzrostu wskutek jego degradaciji;

- drastyczne zmniejszenie pola wyboru pomiedzy r6znymi scenariu-
szami strategicznego rozwoju w odniesieniu do gospodarki narodowej
i przedsiebiorstwa;

- znaczace obnizenie poziomu zaspokojenia potrzeb spotecznych
wskutek utraconych mozliwosci.

4.1. Ekonomia a ekologia
Ztozonos¢ procesow wspoétczesnego gospodarowania, a zwilaszcza
rozwigzywania probleméw ekologicznych wymaga wiec stosowania

wielosci mechanizméw je regulujacych, a nie tylko rynku, ktéry oczy-
wiscie stanowi bardzo wazny mechanizm, ale tylko pomocniczy.
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Przyszto$¢ naszego rozwoju wymaga innego sposobu myslenia
0 racjonalnosci gospodarczej iinnych koncepcji sterowania tym rozwo-
jem. Sity wolnego rynku nie rozwigzg naszych ktopotéw i potrzeb. Re-
aguja tylko gtéwnie na sygnaty dorazne. Nie sg niestety w stanic od-
powiedzie¢ na wyzwania globalne, ktére wymagajg rozwigzan komplek-
sowych, perspektywicznych.

Wobec dramatycznego stanu naszej przyrody koncepcje powin-
ny by¢ silnie zorientowane proekologicznie.

W ogo6le powinna nastgpic¢ u nas swoista ekologizacja zycia gospo-
darczego inaszej nauki, a wjej ramach nauki zarzgdzania. Zacza¢ nale-
zatoby od Swiatopogladu, rozumianego jako przekonanie o sensie Swiata
1zycia ludzkiego. Jest on gtownym regulatorem nieomal wszystkich form
dziatania ludzi. Dlatego, ze wplywa na ich sferg: poznawczg, uczué
i decyzyjno-wykonawczg oraz aktywizuje ludzi i kieruje ku wartosciom.
Swiatopoglad wptywa wigc zasadniczo na sfera $wiadomosci, ktéra za-
wiera wiedzg o rzeczywistosci i samowiedza, whasnej sytuacji w Swie-
cie i spoteczenstwie. Tylko nasza swiadomo$¢ moze nam odkry¢ wartosci
ludzkiego zycia, wartosci zycia biosfery.

Swiadomosé regulujaco oddziatuje na zachowania i dziatania ludzi
dzieki temu, ze wszystko to, co cztowiek sobie uswiadamia, wptywa na
jego motywacja. Motywy warunkujg to, co cztowiek robi, co widzi, pa-
mieta, wyobraza sobie i mysli, zjaka energig dziata ijaka jest jego upo-
rczywos$¢ w zmierzaniu ku wytyczonym celom.

Swiadomo$¢ decyduje o warto$ciowaniu przez cztowieka $wiata
przyrody, o jego wrazliwosci najej piekno ina chaé¢ wspotdziatania ze
Srodowiskiem. Elementy $wiadomosci spotecznej zwigzane z: percep-
cjg Swiata przyrody, wiedzg, poglagdami, opiniami, sposobami warto-
$ciowania oraz postawami i przekonaniami stanowiag - $wiadomos$é
ekologiczng. Moznajg okresli¢ jako forma Swiadomosci spotecznej ma-
nifestujgcq sig w: posiadanej wiedzy, sposobie myslenia, przezyciach
intelektualnych i emocjonalnych, dokonywaniu swiadomych wyboréw,
funkcjonujacych w spoteczenstwie normach warto$ciowania biosfery
i utrwalonych wobec niej postawach szacunku a takze realizowaniu dzia-
far na rzecz jej ochrony.
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Tak okreslana Swiadomos$¢ nie jest jeszcze zjawiskiem powszech-
nym ito nawet w odniesieniu do ludzi wyksztatconych i podejmujacych
decyzje gospodarcze. Jest ona nowg forma $wiadomosci nie zawsze zgod-
ng z lansowanymi obecnie systemami warto$ci, normami postepowania
i zachowaniami gospodarczymi. Musi by¢ ona upowszechniona jesli
chcemy skutecznie wychodzié z kryzysu ekologicznego. Spoteczenstwo
nie powinno miec¢ tylko ekologicznej Swiadomosci zagrozen, leku inie-
mocy. Powinno ono mie¢ jasny i dtugofalowy program gospodarczy,
w ktorym bytby wpisany rozsadny dtugofalowy program odbudowy eko-
logicznej biosfery.

W ksztattowaniu $wiadomosci ekologicznej warto siegng¢ do trady-
cyjnych wartosci, ktdre legly u podioza tworzenia sie naszej cywiliza-
cji. Wartosci te wywodzg sie z fdozofii gospodarowania stworzonej przez
starozytnych Grekow. Juz w starozytnej Grecji powstata filozofia eko-
logizmu, ktora kaze godzi¢ ze sobg prawa natury i kultury. Oto greckie
stowo oikos, ktorym okre$lano zaréwno dom, mieszkanie jak i otocze-
nie. Z niego utworzono nauke ekonomii:

- stowem oikonomos okreslano zarzadce dobr, szafarza, ekonoma;

- stowem oikoumena okreslano kraine zycia;

- sfowem nomos okreslano prawa, zbidr praw.

Pierwsze dzieto ,,Oikonomikon ”” Ksenofonta byto w istocie dzie-
tem poswieconym etyce prowadzenia gospodarstwa i organizacji pracy.
Od tego samego stowa oikos utworzono nazwe wspétczesnej nauki zwa-
nej ekologig. Ekologia jest naukg interdyscyplinarng wykorzystujaca
w swych badaniach dorobek: biologii, nauk o Srodowisku, ekonomiki
przyrody i powinna stanowi¢ gatgz kazdej ekonomi. Ekonomiajak wia-
domo, zajmuje sie procesem wytwarzania i krgzenia débr i ustug mie-
dzy ludzmi. Jako nauka stosowana bada ona alternatywne zastosowania
posiadanych zasobow miedzy konkurencyjne cele w warunkach istnie-
jacych mozliwosci i ograniczen.

Tak rozumiana ekonomia musi i powinna opierac sie na ekolo-
gii, ktéra dostarcza wiedzy o mechanizmach samoregulujacych
wszystkie poziomy struktur przyrody i ukazuje mozliwosci, prze-
widywane skutki uboczne dziatalnosci gospodarczej cztowieka.
Okresla granice, ktérych przekroczenie moze spowodowac, ze ma-
krosystemy organiczne tracg zdolnos¢ do samoregulacji.
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Ekonomia oparta na ekologiijest ekonomig zdrowa, gdyz. pozwala
okresli¢:

- granice optymalnego oddziatywania cztowieka na przyroda;

- mozliwosci wchianiania odpadéw przez Srodowisko iponownego
regenerowaniajego biologicznych warunkéw;

- mozliwosci zachowania zasob6w przyrody i homeostazy w ukta-
dzie gospodarka - Srodowisko;

Homeostaza-zdolnos¢ ekosystemu do utrzymywania stanu row-
nowagi mimo zewnetrznych oddziatywan w Kierunku jego zmia-
ny2

Wspbitczesny Swiat, a zwlaszcza Polska, potrzebuje nowej ekono-
mii oczywiscie opartej na zasadach rynkowych, ale ujmujacej problemy
produkcji i konsumpcji w funkcjonalnym powigzaniu z systemem $ro-
dowiska i operujacej narzedziami ekonomicznymi. Winny one stymulo-
wac najbardziej efektywne wykorzystanie bogactw przyrody ijednoczesnie
ochronic¢ jg przed degradacja.

W literaturze te nowg ekonomie nazywa sie ekonomig ekologiczng
(eko - ekonomig).

Jej celem jest takie gospodarowanie, ktdre nie tylko chroni $ro-
dowisko i zapewnia jego zachowanie, ale i umozliwia jego nowe
ksztattowanie, dzieki wprowadzeniu postepowych rozwigzan i urza-
dzen koniecznych i pozytecznych dta wspoétczesnego cziowieka i przy-
sztych pokolen.

Taka tez ekonomie powinnismy uczyni¢ podstawg ksztattowania
naszej polityki gospodarczej i zarzadzania prowadzacego do realizacji
jej zatozen.

4.2. Ekologizacja zarzadzania

Kraje wysoko rozwinigete daza do petnej integracji stosunkéw go-
spodarczych ze stosunkami ekologicznymi, wprowadzania tzw. ekolo-
gicznej gospodarki rynkowej, dzieki wkomponowaniu wymogow
ekorozwoju do tworzonych rozwigzan prawnych i ekonomicznych oraz
do nowego systemu zarzgdzaniaXs
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Wyksztatcajg nowe style zarzadzania chronigce zasoby narodowe
przed dewastacja i degradacjg i zapewniajg utrzymanie spotecznie ak-
ceptowanej jakosci srodowiska. Style te wymuszajg tzw. ekologizcicje
gospodarowania i formowania spoteczenstwa oszczedzajacego oraz chro-
nigcego zasoby uznane za dziedzictwo narodowe. Takie zarzadzanie
zwane niekiedy ekozarzgdzanienr.

- tkwi gteboko w kulturze narodu, ktéra tworzy ramy dla ludzkich
potrzeb i aspiracji, nadaje sens dziataniajednostek;

- utrwala internalizacje systemu wartosci spotecznych tj. przyjmo-
wanie sobie przezjednostki okreslonych norm, wartosci, regut i zasad
postepowania.

W nowej technologii zarzadzania, rozumianej jako zaséb wiedzy,
umiejetnosci i techniki oraz gotowosci ich stosowania w sposob zor-
ganizowany, nie traktuje sie ochrony Srodowiska jako koszty, lecz takze
uwaza sie jg za czynnik promocji przedsiebiorstwa.

Wielu ekspertow uwaza, ze nowoczesne przedsiebiorstwa wchodzac
w tzw.faze ekologiczng, w ktdrej o powodzeniu przedsiebiorstwa decy-
dowacé bedzie stopienjego integracji ze Srodowiskiem naturalnym a tech-
nologie i wyroby spetnia¢ beda wymogi ekologiczne (czyste technologie,
bezpieczne i zdrowe produkty, recykling).

Nowoczesne zarzgdzanie zasadza sie na podejsciu systemowym.
Podejscie to oznacza, ze przyroda stanowi uktad zamkniety, ktéry
ani nie oddaje ani tez nie otrzymuje zadnych strumieni materii
z zewnatrz i ze cztowiek jest jedynie czesScig natury i jej porzadku
systemowego, a jego dziatania gospodarcze powinny zmierza¢ do
efektywnej symbiozy z biosfera.

Zatem gospodarowanie jako proces wymiany materii z przyroda
powinno by¢ wbudowane w jej gospodarke. Probe zarysowania kon-
cepcji takiego zintegrowanego gospodarowania prezentuje rysunek 10.

Integralne ujecie procesu gospodarowania oznacza, ze ludzie orga-
nizujac ten proces powinni przestrzega¢ ,,regut gry” obowigzujgcych
w $wiecie przyrody.

Uwzglednienie tych regut pozwala na sformutowanie kilku zasad
biocybernetycznych, ktére powinny by¢ respektowane przy organizacji
procesu gospodarowania i zarzadzania przedsiebiorstwem26:
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1. Ujemne sprzezenie zwrotne we wspotzaleznych obwodach regu-
lacji

Do prawidtowego ksztattowania stosunkéw z otoczeniem celowe
jest wykorzystanie samosterowania poprzez obwody regulacji z ujem-
nym sprzezeniem zwrotnym gdy zapewnia korygowanie funkcji danego
uktadu stosownie do algorytméw definiujgcych program jego dziatania.
Zasada ta oznacza, ze regulator znajduje sie nie na zewnatrz systemu,
lecz stanowi jedng z jego czeSci. W odniesieniu do zarzgdzania ozna-
cza, ze kierowanie jakimkolwiek systemem (np. przedsiebiorstwem) nie
powinno by¢ centralne (zewnetrzne), lecz zdecentralizowane, tak jak
w Swiecie biologii.

2. Niezalezno$¢funkcji od wzrostu iloSciowego i odmian produktu

Systemy powinny by¢ zorientowane funkcjonalnie, nie za$ organi-
zowane pod katem zwigkszenia wytgcznie danego produktu. Najlepszym
miernikiem efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa jest zdolnos¢ do
zaspokajania potrzeb odbiorcéw tj. orientacja na rynek, nie na zyski.
Produkty z kolei ulegajg czestym zmianom, co utrudnia przedsigbior-
stwu zachowanie zdolnosci konkurencyjnej i przetrwanie. Funkcje sa
natomiast niezmienne. Przedsiebiorstwo zorientowane funkcjonalnie,
a nie produktowo ma:

- wiekszg elastycznosc¢ i zdolno$¢ dostosowania sie do zmian zacho-
dzacych na rynku i w otoczeniu;

- fatwos¢ szybkiej odpowiedzi na potrzeby i wyzwania rynkowe oraz
otoczenie nowymi produktami i ustugami, a takze formami (np. wiacza-
nie ochrony srodowiska w dziatalno$¢ przedsiebiorstwa).

3. Zasada samoobrony

Oznacza ona, ze zamiast niszczenia obiektdw utrudniajgcych lub
przeszkadzajacych w dziataniu powinno sie je wykorzystaé, nie nisz-
czy¢ ich substancji lecz przystosowac jak najmniejszym naktadem sit
i Srodkéw do petnienia innej funkcji lub inaczej tej samej funkcji.

4. Zasada wielokrotnego wykorzystania (wielofunkcyjnosci)

Oznacza ona, ze we wszystkim co robimy, tworzymy, produkujemy
nalezy dazy¢ do osiggniecia jak najwszechstronniejszych efektow lub
wielokrotnego wykorzystania stworzonego dzieta.
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ZACHOWANA HOMEOSTAZA
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5. Zasada recyklingu

Zasada polega na wielokrotnym wigczeniu odpadéw i zuzytych
przedmiotow dzieki ponownemu ich uzytkowaniu, wykorzystaniu do
innego celu, badZ przetworzeniu na materiat lub energig. Recykling
powinien dzisiaj stanowié¢ podstawe ekonomiki kazdego przedsie-
biorstwa i kazdej gospodarki.

6. Zasada symbiozy

Z ekologicznego punktu widzenia symbioza prowadzi do: partner-
stwa i wspotpracy, eliminuje formy gigantyczne a preferuje mate zde-
centralizowane struktury i ich réznorodno$¢. Ekonomia natomiast
preferuje rywalizacjg, konkurencjg ale nie neguje potrzeby wspdéizycia
i wspotpracy. Odnoszac tg zasadg do gospodarki nalezatoby stwarzaé
warunki do powstawania i partnerskiego funkcjonowania réznorodnych
organizacji i form witasnosci, preferowa¢ mniejsze, bardziej elastyczne
struktury.

7. Zasada doskonalenia sie i rozwoju (zasada ewolucji)

Zaden system nie moze trwaé, jesli sig nie zmienia, jesli nie dosko-
nali siebie i warunkéw swego funkcjonowania. Odnoszac to do przed-
siebiorstwa oznacza, ze powinno ono podejmowac wciaz nowe zadania
i odpowiada¢ na potrzeby rynku nowymi technologiami, produktami
i formami marketingu, a jednocze$nie doskonali¢ siebie. Musi zatem
coraz lepiej stuzy¢ spoteczenistwu i ochronie srodowiska.
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5. EKOLOGICZNE BARIERY ROZWOJU

W naszym kraju zagrozenia dla zycia i rozwoju spoteczeristwa
z powodu zniszczen Srodowiska i braku skutecznych zabezpieczen przed
dalszg jego degradacjg sa wyjatkowo wysokie i rozlegte. Recesja go-
spodarcza jaka przezywamy, powinna uswiadomi¢ nam potrzeba pro-
gramowania naszego rozwoju w spos6b kompleksowy i dalekowzroczny
w Scistym powigzaniu z zachowaniem spotecznie akceptowanej warto-
$ci srodowiska naturalnego. Powinnismy sig sta¢ spoteczenistwem pro-
gramujacym swoj rozwoj w powigzaniu z ochrong srodowiska, w ktérym
zyjemy. Gospodarowania, jako bardzo ztozonego procesu ludzkich dzia-
tan w okreslonym ekosystemie, nie powinnismy poddawac sig dyktato-
wi rynku. Rynek jest tylko mechanizmem i nie powinien rozstrzygac
0 wyborze i kierunkach rozwoju. Nie wszystkie bowiem wartosci dajg
sig wyrazi¢ w kategoriach rynkowych i nie wszystkie reaguja na zmiany
rynkowe. Rézne skiadniki srodowiska-powietrze, woda, zielen, krajo-
brazy, majg nie tylko warto$¢ rynkowgq ale inne wartosci: zdrowotne,
estetyczne itp.. ranga tych wartosci jest bardzo wysoka, ale i znaczenie
w zyciu ludzi zalezy od tego jaka jest ich kultura i utrwalana przez nich
warto$¢ zycia. Zdrowe Srodowisko przyrodnicze stanowi dzisiaj nie-
odzowny sktadnik wysokiej jakosci zycia. U nas tajako$¢ jest stosunko-
wo niska, a zatem niska tez jest warto$¢ zasobow przyrody i spoteczna
wrazliwos¢ na pigkno.

Niska efektywno$¢ naszej gospodarki stanowi ponadto barierg utrud-
niajagca prowadzenie skutecznej polityki ochrony srodowiska. Powodu-
je to, ze dewastacja $srodowiska nie moze by¢ radykalnie przerwana, ze
utrzymuje sig ciggle wysoka emisja zanieczyszczen ijednoczesnie nie-
racjonalna eksploatacja nieodnawialnych zasobow przyrody. Gospodarka
nasza funkcjonuje pod ciggta presja biezacych potrzeb ekonomicznych
1wysokiego deficytu budzetu. Skiania to podmioty gospodarcze,
a zwiaszcza panstwo do eksploatacji tanich zasobow bez nalezytego jej
zabezpieczenia ekologicznego. Sytuacje ta pogarsza niewatpliwie utrzy-
mujacy sig ciagle kryzys gospodarczy i wysokie zadtuzenie zagraniczne.
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Dotychczas, pomimo haset ekologicznego rozwoju, w zbyt matym
stopniu kryteria ekologiczne determinujg sposéb i zakres eksploatacji
zasobow przyrody i kwestie wyboru drdg finansowania rozwoju i wzro-
stu konsumpcji.

Potrzeby ochrony przyrody nadat ustepujg pod naciskiem biezgcych,
pilnych potrzeb gospodarki i spoteczenstwa. Pilne potrzeby konsump-
cyjne i rozwojowe odsuwajg na dalszy plan ochronne i restytucyjnc po-
trzeby przyrody. W konsekwencji wystepuje bardzo silna przewaga dazen
do poprawy materialnych warunkéw zycia, kosztem nawet ostabienia
dziatan hamujacych degradacje Srodowiska.

Wzrost poziomu konsumpcji oznacza szybsze pochanianie zaso-
bow przyrody i zwiekszenie obcigzen srodowiska, a takze pogtebia eko-
logiczng deprewacje spoteczenstwa. W sumie ro$nie w sposéb
kumulacyjny zuzycie i obcigzenie $rodowiska wywotane przez niska
produktywno$¢ gospodarki, niski jej stan techniczny i wytwarzanych
produktéw, a takze przez wzmozong konsumpcje.

Utrwala to wcigz istniejgcy konflikt miedzy potrzebami gospodarki
i konsumpcji, a wymogami oszczednego i racjonalnego wykorzystania
zasobow Srodowiska, a takze utrudniajej prawng i ekonomiczng ochrone.

5.1. Liberalizm a ekologia

W naszej teorii zarzadzania silna jest nadal opcja podtrzymujaca
potrzebe kontynuowania tzw. polityki liberalnej, polegajaca na tym, ze
panstwo i inne organizacje polityczne i gospodarcze nie ingerujg w sto-
sunki ekonomiczne. Pozostawiajg podmiotom gospodarujgcym swobo-
de indywidualnego dziatania, dostosowanego do ich wiasnych interesow,
czyli ksztattujg te stosunki przez petng realizacje zasady wolnej kon-
kurencji. Doktryna ta zostata w miare rozsgdnie zastosowana w gospodarce
krajéw zachodnich. Wprowadzany tam liberalizm jest ,,ucywilizowa-
ny” oznaczajacy okreslony porzadek gospodarczy. W nim przymus eko-
nomiczny, wynikajacy z dziatania mechanizmu rynkowego faczy sie
Scisle z przymusem i egzekucjg przestrzegania prawa i zasad porzadku
publicznego. Ten porzadek gospodarczy wyznacza reguty gry ekono-
micznej, ktére w jednakowym stopniu obowigzujg wszystkich jej uczest-
nikow.
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Inspiruje on w spoteczeAstwie poczucie celowosci i koniecznosci:

- przestrzegania prawa;

- angazowania sie w przedsiewziecia gospodarcze pod jego rzadami;

- tworzenia klimatu potepienia i braku tolerancji dla tamigcych pra-
wo i obowigzujace reguty gry ekonomicznej, wytaczajacy ze swych dzia-
tan etyke, moralnos¢ i troske o sprawy spoteczne i ekologiczne.

W Polsce wprowadzenie tej doktryny dokonato sie na zasadzie twar-
czej destrukeji, ktorej nic towarzyszyty odpowiednie zmiany legislacyj-
ne wymuszajace respektowanie etycznych, moralnych i ekonomicznych
wymogéw gospodarczych. Spowodowato to, précz pozytywnych skut-
kow (np. wzrost ekonomizacji dziatan itp.), wiele negatywnych zjawisk
(np. spekulacje, bezrobocie itp.), ktére powaznie zdeprecjonowaty libe-
ralizm w oczach spoteczenstwa, mimo ze nie sam liberalizm, lecz jego
dosé prymitywny i nieprawidtowy model doprowadzit do tej patologii.

Liberalizm rozumiany jako wolno$¢ gospodarowania pod rzg-
dami dobrego prawa nie prowadzi wcale do anarchii, lecz do wzmo-
zenia aktywnosci gospodarczej i motywacji sukcesu, innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci.

Oczywiscie nasila on konkurencje miedzy podmiotami gospodar-
czymi o dostep do wartosci Srodowiska i ich zyskowne wykorzystanie.
Ale to wcale nie musi prowadzi¢ do rabunkowego korzystania z zaso-
béw przyrody, czy szkodliwej dla spoteczenstwa ekspansji gospodarki.

To, w jaki sposéb zasoby naturalne zostang wykorzystane, jak zo-
stanie rozwiazany konflikt miedzy potrzebami rozwoju i konsumpciji,
a wymogami ochrony $rodowiska, zalezy od ustalenia przez prawo
i przestrzegania przez ekonomistéw tzw. norm ekologicznych. Wyzna-
czajg one dopuszczalny stopien degradacji krajobrazu i stezenia sub-
stancji zanieczyszczajgcych Srodowisko.

Oznacza to konieczno$é wprowadzania i egzekwowania w poli-
tyce ochrony przyrody tak skonstruowanych instrumentéw praw-
no-ekonomicznych, aby czynily one optacalng wszelka dziatalnos¢
stuzaca ochronie srodowiska i zniechecaty skutecznie do podejmo-
wania dziatan powodujacych jego degradacje.

W Swietle zasad ekorozwoju liberalizm w rozumieniu swobodnej
gry sit rynkowych jest juz doktryng ,,moralnie” przezyts. Wedtug tej
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doktryny interes zbiorowy jest sumg intereséw jednostkowych, a réw-
nowaga podmiotéw prowadzi do rdwnowagi gospodarki, za$ pozosta-
wienie swobody dziatania do optimum spotecznego. Takie rozumowanie
mocno zubaza wspoétczesng rzeczywisto$¢ gospodarcza. Gospodarka
i spoteczenstwo sg systemami, ktore majg wiasne autonomiczne intere-
sy i cele, nie bedace sumg intereséw i celow indywidualnych. Poza tym
gospodarka jako system moze i powinna osigga¢ efekt synergctyczny
wynikajacy ze wspotdziatania elementow jej struktury a nie z konku-
rencji. Wiasnie osigganie tego efektu wymaga celowego sterowania jej
rozwojem jako catoscig, czyli stosowania spotecznej gospodarki rynko-
wej i konstruowania dtugofalowej polityki rozwoju. Wolna gra sit na
rynku nie prowadzi tez wcale do optymalizacji, a czesto wrecz do mar-
notrawstwa kapitatu i nieracjonalnego spotecznie zaangazowania $rod-
kow, zwiaszcza gdy brak jest rozsadnej polityki przemystowej pafstwa.

Poza tym przeciwko liberalizmowi przemawia koncepcja wzrasta-
jacej entropii, sformutowana na gruncie fizyki i wprowadzona do eko-
nomii2s

Wzrastajaca entropia systeméw gospodarczych wyraza sie tym, ze
proces gospodarczy jest przeksztatceniem niskiej entropii w wysoka.
W zwigzku z tym systemy te przechodzg od wysokiego stopnia zorgani-
zowania i uporzadkowania materii i energii do coraz bardziej zdezorga-
nizowanych stanéw. Usuwajg one do $rodowiska naturalnego coraz
wiecej zanieczyszczen czyli intensyfikuja strumien odpadéw. Wskutek
tego $rodowisko jest coraz bardziej obcigzone i ograniczeniu ulegajg
mozliwosci wykorzystania réznych jego funkcji. Z biegiem czasu staje
sie ono istotng barierg ograniczajacg rozwdj gospodarczy, czynnikiem
zubozajacym ludzkie dazenia, potrzeby i skale wartosciowania. Proces
ten przedstawia rysunek 11:

Wobec postepujacej entropii przedsiebiorstwa nie moga by¢ syste-
matycznie zamknietymi i izolowanymi organizacjami, nie moga tez mieé
egoistycznych autonomicznych celéw. Muszg by¢ natomiast systemami
otwartymi potgczonymi ze wszystkimi innymi systemami, egzystujacy-
mi w ramach ogélnego systemu, jakim jest gospodarka narodowa.

Zachowania przedsiebiorstwa muszg by¢ regulowane przez panstwo
(np. system kredytowy, promowanie czystych technologii i wyrobdw,
standardy ekologiczne itp.), gdyz to uruchamia dziatania ulatwiajgce
przedsiebiorstwom i Srodowisku zmniejszenie entropii, tworzenie ne-

gentropii, a gospodarce osiggniecie efektu synergii.
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Rys. 11. Przedsiebiorstwo wobec entropii Srodowiska®



5.2. Strategie ekologicznego rozwoju

Rozwoj ekologiczny pozostaje w naszym kraju nadal dziedzina,
w ktdrej uzyskiwane efekty sg wcigz osiggnieciem teorii nie za$ praktyki.
To zwyczajna recesja sparalizowata dziatalno$¢ przedsiebiorstw zanie-
czyszczajacych srodowisko. Dziatajace przedsiebiorstwa w zdecydowa-
nej wiekszosci nie przyjety na siebie odpowiedzialnosci za srodowisko
i nie wigczyly go jako jednego z podstawowych parametrow zarzadza-
nia operacyjnego i strategicznego.

Ochrona $rodowiska nie moze sie opiera¢ na dobrej woli kierownictwa
przedsiebiorstwa, lecz musza za nig sta¢ konkretne racje ekonomiczne.
Takich za$ racji w postaci instrumentéw rachunku ekonomicznego
w wiekszosci przypadkdéw jeszcze nie majg a funkcjonujgca gospodarka
rynkowa nie zawsze jest w stanie ich wykreowac. Obecnie bardzo utrud-
nione jest tworzenie korzystnych scenariuszy ochrony Srodowiska, a tym
bardziej ekostrategii i to zaréwno w skali gospodarki narodowej jak
i poszczegOlnych przedsiebiorstw. Nie pozwala na to: niski stan zaspo-
kojenia potrzeb ludnosci, chroniczny deficyt budzetowy, olbrzymie bez-
robocie, potrzeby inwestycyjne rekonstrukcji przemystu, zniszczona
infrastruktura techniczna.

Rekonstrukcja gospodarki i konieczna jej odbudowa, a takze po-
trzeby w zakresie infrastruktury beda odsuwaé na blizej nie okreslona
przyszto$¢ sprawy odtworzenia zniszczonego srodowiska. Istnieje oba-
wa, ze wobec braku skutecznej prewencji degradacja srodowiska be-
dzie postepowac nadal.

W skali makroekonomicznej mamy juz zatozenia strategii ekoro-
zwoju. Zostaty one sformutowane w czasie obrad ,,Okragtego Stotu”
jako trzy prawa ekorozwoju: prawo celu, skali ijakosci oraz regionu3).
Zostaty tez opracowane w 1990 roku w postaci deklaracji ekorozwoju3l
W deklaracji tej uznano, ze ekorozwdj jest programem restrukturyzacji
ekonomicznych, spotecznych itechnicznych powigzan majacych na celu
ochrone przyrody i Srodowiska cztowieka na uzytek obecnego i przy-
sztych pokolen, oraz dla uznania przyrody jako warto$ci samej w sobie.

Ekorozwdj zaktada urzeczywistnienie nastepujgcych celow:

- dtugotrwate wykorzystanie odnawialnych zasobdw naturalnych;
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- efektywna eksploatacja nieodnawialnych zrédet energii;

- utrzymanie stabilnosci proceséw ekologicznych i ekosystemoéw;

- ochrong réznorodnosci genetycznej oraz 0ogdlng ochrong przyrody;

- zachowanie ipolepszenie stanu zdrowia ludzi, bezpieczenstwa pracy
i dobrobytu.

Dla osiagniecia tych celéw program przewiduje wprowadzenie kon-
kretnych zasad, ktorymi maja obowigzek kierowaé sig podmioty gospo-
darcze i spoteczne.

1. Zasada ekorozwoju

Woyraza sig wjednoznacznym ustaleniu, iz obowigzek ochrony $ro-
dowiska nie moze by¢ traktowany jako pozostajacy w konflikcie z inte-
resami gospodarki. Winien by¢ natomiast elementem prawidtowego
gospodarowania.

2. Zasada uwzglednienia wymogo6w ochrony srodowiska w dzia-
falnosci planistycznej

Oznacza ona, ze planowanie przestrzenne winno w wiekszym stop-
niu niz obecnie uwzglednia¢ problemy gospodarowania zasobami $ro-
dowiska.

3. Zasada praworzadnosci

Oznacza, ze kazdy przepis prawny powinien by¢ Scisle przestrzega-
ny bez stosowania odstepstw i wyjatkéw nawet gdyby uzytkownicy $ro-
dowiska byliby sklonni ponies¢ ciezar rekompensaty finansowej za
wyrzadzone szkody.

4. Zasada odpowiedzialnoSci sprawcy

Oznacza ona, ze kazdy kto zanieczyszcza Srodowisko ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng za skutki degradacji srodowiska. Zasada
ta wyraza sie zroznicowanym systemem sankcji o charakterze cywil-
nym, administracyjnym, karnym oraz pracowniczym.

5. Zasada likwidacji zanieczyszczen u zrodta

Polega ona na tym, aby unika¢ wytwarzania zanieczyszczeh oraz
stosowac obiegi zamkniete (recycling).

6. Zasada ekonomizacji

Oznacza ona stosowanie instrumentéw ekonomicznych do stymulo-
wania przedsiewzie¢ chronigcych $rodowisko, takich jak:

- systemy optat za korzystanie ze srodowiska;
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- stosowanie zréznicowanych podatkéw (np. ulgi podatkowe);

- stosowanie depozytowego systemu narzutéw ekologicznych.

7. Zasada regionalizmu

Oznacza ona, ze kazdy region ma prawo do wikasnej polityki ekolo-
gicznej, prowadzonej przez samorzgdy lokalne, a odnoszacej sie do:

- obszar6w zagrozenia ekologicznego;

- obszaréw o duzych walorach przyrodniczych;

- obszaréw posrednich.

8. Zasada uspotecznienia

Ma by¢ realizowana poprzez stosowanie instytucjonalnych i praw-
nych warunkéw dla udziatu obywateli, grup spotecznych i organizacji
pozarzadowych w catym procesie ksztattowania srodowiska poprzez:

- edukacje ekologiczna;

- ksztattowanie $wiadomosci i wrazliwosci ekologicznej;

- budowanie nowej etyki zachowan wobec Srodowiska.

9. Zasada wspdlnego rozwigzywania europejskich i globalnych
problemoéw ochrony Srodowiska

Dotyczy ona konieczno$ci Scistej wspétpracy miedzynarodowej po-
przez m.in. przestrzeganie konwencji dotyczacych ochrony Srodowiska.

Zasady te stanowig postepowy kodeks ekorozwoju. Czesto sg one
zasadami deklaracji, a nie strategii, gdyz ich pozytywne skutki nie za-
wsze sg w praktyce odczuwane w stopniu zadowalajacym, oczekiwa-
nym.

Stanowia one w naszej polityce ochrony Srodowiska novum. Wyni-
ka z nich bowiem, ze nie tylko panstwo, ale wszystkie podmioty gospo-
darcze, wszyscy uzytkownicy $rodowiska odpowiadaja za jego jakos¢.

Szczegdblna odpowiedzialno$é za Srodowisko winna cigzy¢ na przed-
siebiorstwach. Podstawowe pola ich aktywnosci np.: badania i rozwdj,
produkcja, marketing muszg by¢ konfrontowane z problemami ochrony
Srodowiska. Wynika to z Kilku przyczyn, a mianowicie:

- wzrosta liczba przepiséw i ustaw w zakresie uzytkowania i ochro-
ny srodowiska;

- ro$nie Swiadomos$¢ ekologiczna mtodego pokolenia ludzi uzmysta-
wiajgcego sobie ogrom zniszczen i ogdlne ubdstwo naszego panstwa
a czesto takze i spotecznej wyobrazni;
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- zwieksza sie spoteczny nacisk na poprawe jakosci Srodowiska
i rosng wymagania ekologiczne konsumentéw, ktorzy stajg sie coraz bar-
dziej wrazliwi na sprawy Srodowiska;

- tracg na wartosci technologie i wyroby nie biorgce pod uwage
wymogéw ekologicznych, a zyskuja na znaczeniu te, ktére owe wymogi
spetniaja;

- konieczne staje sie dostosowanie do wymagan rynku europejskie-
go, na ktérym niewatpliwie nie ma mozliwosci sprzedazy towaréw nie
odpowiadajgcych normom zgodnym z potrzebami Srodowiska.

Okolicznos$ci te zmuszajg kadrg przedsiebiorstwa do starania sie
0 zajecie waznej pozycji w ochronie srodowiska i zapewnienia im tzw.
ekologicznego rozwoju.

Ekologiczny rozwdj przedsiebiorstwa oznacza taki wybor strategii
oraz zbudowanie takich struktur i stworzenie takiej kultury, aby nastgpi-
fa integracja ochrony Srodowiska zc wszystkimi jego funkcjami i zada-
niami. Taki rozwoj, taczac wymogi produkcji i marketingu z ochrong
srodowiska stwarza nowe mozliwosci sukcesu. Wigzg sie one z koncep-
cja public relations przez kt6rg rozumie sie dziatania majace na celu
pozyskanie zrozumienia i zaufania opinii publicznej przedsiebiorstwa
1stworzenia mu atrakcyjnego wizerunku.

Wiaczenie ochrony srodowiska do celéw i zadan przedsiebiorstwa
wymaga wiec podejscia strategicznego, uwzgledniajagcego zaréwno sto-
sunkowo wysoki stopieri niepewnosci ksztattowania przysztych proce-
sow, jak i mozliwosci wystepowania réznego rodzaju ograniczen.
W podejsciu tym poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jakg pozycje
chce przedsiebiorstwo zaja¢ w przysztosci ijakie sgjego mozliwosci
rozwojowe, zaczyna si¢ od analizy otoczenia albowiem ono wyznacza
ramy dlajego dziatania i w konsekwencji okre$la zbior opcji strategicz-
nych. Analiza otoczenia to identyfikowanie, definiowanie i prognozo-
wanie przysztych warunkéw zewnetrznych dziatania przedsigbiorstwa
dla zapewnienia mu egzystencji i rozwoju oraz nowych mozliwosci suk-
cesu.

W analizie tej szczeg6lnie wazne sg aspekty ekologiczne, gdyz
w przysztosci przedsiebiorstwa beda realizowa¢ swoje zadania w za-
ostrzonej sytuacji ochrony $rodowiska, ktérg bedzie sie stawaé ccntral-
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nym zadaniem kazdego z nich, gwarantujagcym mu szansg przezycia.
Wymagac to badzie skrupulatnych kalkulacji ekonomicznych i podej-
mowania przedsiewzie¢ chronigcych Srodowisko, ktére moga nawet przez
pewien czas powodowac¢ zmniejszenie rentownosci przedsiebiorstwa,
badz ostabienie jego zdolnosci konkurencyjnej z uwagi na agresywny
marketing przedsiebiorstw, ktére zastosowatyjuz wczesniej rozwdj eko-
logiczny.

W zwigzku z tym kierownictwo przedsiebiorstwa wraz z odpo-
wiednimi ekspertami powinno opracowaé¢ odpowiednie scenariusze
ekologiczne (wizje srodowiska) i na ich podstawie strategie ochrony
Srodowiska. Natomiast wybrang strategie wtgczy¢ umiejetnie do ca-
tosciowej strategii przedsiebiorstwa i posiada¢ umiejetnos¢ strate-
gicznego zarzgdzania ekologicznego.

Takie zarzadzanie zapewnia dtugookresowg integracje celéw eko-
nomicznych przedsiebiorstwa z celami ekologicznymi, a w nastepstwie
réwnowage miedzy jego systemem gospodarczym a systemem ekolo-
gicznym $rodowiska.
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6. ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM
W WARUNKACH PRESJI EKOLOGICZNEJ

Problematyka standaryzacji oraz wprowadzania przepisow miedzy-
narodowych majacych na celu unifikacje w zakresie transakcji handlo-
wych prowadzonych w przysztosci na wielka skale wigze sie bardzo
$cisle z lepszym gospodarowaniem $rodkami, a wiec takim, ktdre
zapewni ochrone $rodowiska naturalnego. Szczeg6lnie w okresie inten-
sywnego rozwoju gospodarki kapitalistycznej, gdy wielu przedsiebior-
com zalezy na nadrobieniu zalegtosci - bagatelizuje sie problematyke
ekologii, czemu sprzyjajg warunki gospodarki rynkowej. Kierujac sie
zyskiem, zaniedbuje sie czesto elementarne przepisy w zakresie ochro-
ny srodowiska. Uwidacznia sie to miedzy innymi w: zakresie ztej loka-
lizacji zaktaddéw produkcyjnych i ich eksploatacji, wypuszczaniu na
chtonny rynek produktéw zanieczyszczajacych srodowisko.

Przedsiebiorstwa dziatajace na rynku krajowym jak i Unii Europej-
skiej muszg uwzglednia¢ tak wazny element otoczenia, jak ekologia.
Istotny jest w tym konteks$cie dwustronny wptyw tego czynnika, a mia-
nowicie:

- od strony przepiséw dotyczgcych ochrony Srodowiska;

- od strony rosngcej Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa wielu
krajow europejskich;

Kazde przedsiebiorstwo musi wiec prowadzi¢ swoja polityke
proekologiczng, ktorej celem przede wszystkim winno by¢:

- zachowanie warunkéw naturalnych ipoprawa $rodowiska natu-
ralnego;

-przyczynianie sie do ochrony zycia ludzkiego;

- stymulowanie racjonalnego wykorzystania zasobéw naturalnych;

- wprowadzanie na rynek tylko takich wyrobow i ustug, ktére spet-
niajg wymogi w zakresie ekologii i ochrony srodowiska.

56



Przedsiebiorstwa oprécz prawnych wymogow dotyczacych dzia-
fan proekologicznych, muszg takze przestrzega¢ i mie¢ na uwadze
w swojej dziatalnosci takie sfery proekologiczne, jak:

- zapewnienie czystosci powietrza;

- 0szczedno$¢ energii;

- oznakowanie produktow sprzyjajacych ochronie srodowiska;

- opakowania produktow;

- kontrola importu dobr mogacych stanowi¢ zagrozenie ekologiczne.

Kazda z powyzszych sfer polityki proekologicznej winna posiada¢
swoje normy i wymagania.

Przedsiebiorstwa musza pamietac, ze konsumenci sg w coraz wiek-
szym stopniu zainteresowani spozywaniem i uzytkowaniem produktow
sprzyjajacych ochronie naturalnego Srodowiska cztowieka. Na rynku
pojawit sie nowy konsumentproekologiczny. Te przedsiebiorstwa, kto-
re moga zaproponowac nabywcom produkty, spetniajagce wymogi ochro-
ny Srodowiska, stajg sie bardziej konkurencyjne na rynku.

Reakcja przedsiebiorstw na ekologiczne uwarunkowania, wynika-
jace zaréwno z przepis6w administracyjnych, jak i rosnacej proekolo-
gicznej Swiadomosci spoteczenstwa winno by¢:

- zmodyfikowane podejscie do decyzji marketingowej;

- opracowanie nowego marketingu tzw. ekologicznego.

Stosowanie marketingu ekologicznego wymaga r6znych modyfika-
cji w produktach i przystosowania catosci dziatan marketingowych do
nowych typéw uwarunkowan. Motywy tych zmian mogg by¢ rézne
i zalezne od wiciu uwarunkowan.

Coraz ostrzejsze przepisy prawne, presja spoteczna, rosngce koszty
usuwania zanieczyszczehn zmusity przedsiebiorstwa do szczegotowej
oceny wytwarzanych przez nic produktéw z punktu widzenia ich wpty-
wu na srodowisko naturalne. Wykorzystuje sie w tym celu tzw. analize
cyklu zycia produktu, ktora polega na:

Ocenie ekologicznej produktu, dokonanej na podstawie charak-
terystyki zuzycia energii, surowcow i materiatdw oraz emisji zanie-
czyszczen do $Srodowiska we wszystkich fazach jego zycia.

W ten spos6b mozna okresli¢ te fazy cyklu zycia, ktére stanowig
najwieksze zagrozenie dla srodowiska i szuka¢ alternatywnych roz-
wiazan.

57



Rozw0j osiggnie¢ naukowych czlowieka jest motorem powstawa-
nia wielu wynalazkéw i innowacji. Te natomiast w sferze produkcji pro-
wadzg do pojawienia sie nowych wyrobdéw i proceséw produkcyjnych.
Dotyczy to nic tylko sfery technicznej lecz takze gospodarczej, organi-
zacyjnej i ekologicznej. Zmiany, ktére nastgpity pod wptywem innowa-
cji w sferze produkcji oddziatuja na sfere spoteczng i Srodowisko, atym
samym na r6znego typu zagrozenia.

Ta sytuacja wrecz nakazuje prowadzi¢ w przedsiebiorstwach, prak-
tycznie stosowac zarzgdzanie strategiczne i koncepcje statego dosko-
nalenia zarzgdzania W. DEMINGA.

Proces statego doskonalenia zarzadzania przedstawia rysunek 12.

Rys. 12. Proces statlego doskonalenia zarzgdzania
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Charakterystyczng cechg procesu statego doskonalenia zarzadzania
W. DEMINGA jest:

- innowacyjno$é w sferze funkcjonowaniaprzedsiebiorstwa, na kaz-
dym poziomie zarzadzania;

- umiejetnos$¢ kojarzenia nowoczesnosci produktu z wysokg jako-
§cia, niezawodnoscig, funkcjonalnoScia, estetyka, bezpieczenstwem lu-
dzi, mozliwie matg uciazliwoscig dla srodowiska.

Realizacji tak postawionego zadania musi by¢ podporzadkowany
caty proces zarzadzania.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach presji ekologicznej jest
trudne i stawia szereg wymagan do ktérych kierownictwa ich nie za-
wsze sg nalezycie przygotowane pod wzgledem naukowym, a $wiado-
mos¢ spoleczna zwigzana z zagrozeniem Srodowiska budzi wiele za-
strzezen. Natomiast zycic i rozwoj cywilizacji szykuje nowe wyzwania.

6.1. Program czystej produkcji

W procesie ksztattowania systeméw zarzadzania srodowiskowego
istotng role odegraty ré6zne dobrowolne programy lub porozumienia
dotyczace prosrodowiskowych rozwigzan czesciowych. Odnosity sie one
do jednego lub kilku probleméw szeroko rozumianej ochrony srodowi-
ska w przedsiebiorstwie. Pojawienie sie takich probleméw zapoczatko-
wala idea czystych technologii. Termin czyste technologie odnosi sie do
wszelkich technicznych $rodkéw zaradczych podejmowanych w celu
zmniejszenia, a nawet wyeliminowania ,,u Zradta ” wszelkich ucigzliwo-
$ci, zanieczyszczen i odpadéw oraz umozliwienia oszczednoSci surow-
cow.

W krajach Unii Europejskiej stworzono m. in. bank takich techno-
logii. Zestaw informacji znajduje sie w Miedzynarodowym Centrum
Informacji o Czystych Technologiach Produkcji. Zawiera on zbiory biu-
letynéw, techniczne opracowania studialne i literature przedmiotu3 Od
1993 roku z banku technologii mato - i bezodpadowych korzysta¢ moga
réwniez panstwa Europy Srodkowej. W Polsce funkcjonuje natomiast
Polskie Centrum Czystej Produkcji.
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Rownolegle z wdrazaniem nowych technologii jest konieczne
usprawnianie technologii juz funkcjonujacych, ktdre z réznych wzgla-
déw przez pewien okres nic badg mogty byé zmienione na bardziej przy-
jazne Srodowisku.

Oprocz czystych technologii pojawit sig termin czyste produkty.
Muszg by¢ one wytwarzane przy uzyciu czystych technologii. W celu
zapewnienia tego wyzszego stopnia czystosci, konieczne jest odpowied-
nie zaprojektowanie produktu lub wprowadzenie zmian wjuz istnieja-
cym ito z myslg o catym jego cyklu zycia.

Tak narodzita sig koncepcja czystej produkcji (CP).

Oprécz srodkow technicznych, bedacych istotg czystej technologii
zawiera ona szeroki zakres dziatan planistycznych, organizatorskich,
menedzerskich, edukacyjnych, wspieranych instrumentamiprawno-
-ekonomicznymi.

W Polsce dziatania na rzecz czystej produkcji zostaty zainicjowane
w 1989 roku na Regionalnym Seminarium Narodéw Zjednoczonych
~Przemyst i Srodowisko”. Odbywato sig ono w Warszawie w ramach
przygotowan do konferencji w Rio de Janerio. Po rocznych przygoto-
waniach metodycznych i organizacyjnych, sponsorowanego przez rzad
Norwegii i realizowanego przez organizacje techniczne obu krajow.

Koncepcja czystej produkcji polega na takim zarzadzaniu pro-
dukcja, ktore zapobiega i ogranicza powstawanie odpadéw, marno-
trawstwu zasobow pracy, materiatdbw wsadowych i energii.

Jest ona przeciwstawieniem strategii usuwania skutkow oddziaty-
wania produkcji na srodowisko przez budowg oczyszczalni Sciekow,
gazow odpadowych i sktadowisk odpadow statych.

Czysta produkcja oznacza ograniczenie szkodliwego oddziatywa-
nia na srodowisko we wszystkich fazach cyklu zycia produktu.

Okresla on wszystkie etapy zwigzane zpowstaniem produktu, jego
sprzedaz.a, konsumpcjg ifazg pokonsumpcyjna.

Na rysunku 13 przedstawiono koncepcja czystej produkcji powia-
zang z cyklem zycia produktu.
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Minimum odpadéw

PROJEKTOWANIE

Rys. 13. Koncepcja czystej produkcji w cyklu zycia produktu,J
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We wszystkich fazach cykléw zycia nalezy dazyé do redukcji lub
minimalizacji odpadéw zwigzanych z powstawaniem, sprzedazg, kon-
sumpcja lub eksploatacjg produktu. Ponadto produkt powinien by¢ tak
zaprojektowany, aby to, co pozostaje w fazie pokonsumpcyjnej, w jak
najmniejszym stopniu podlegato recyklingowi.

Podstawowym narzedziem wdrazania zasad czystej produkcji
w przedsiebiorstwie jest procedura minimalizacji odpadow.

Zapewnia ona zintegrowane projektowanie oraz przeksztatcenie
technologii i techniki wytwarzania.

Procedura minimalizacji odpadéw sktada sie z etapdw:

- planowania i organizacji;

- oceny;

- analizy warunkéw wykonalnosci;

- wdrozenia.

Procedura minimalizacji odpadéw obejmuje34

- opracowanie strategii ochrony srodowiska i stworzenie struktury
umozliwiajgcej dalsze permanentne dziatanie;

-przeglad operacji iprocesow technologicznych wzaktadach w celu
identyfikacji jakoSciowej, ilosciowej i kosztowej wszystkich strumieni
odpadow;

- wybor obszaru szczegblnego zainteresowania, w ktérym procedu-
ra minimalizacji odpaddw bedzie zastosowana wpierwszej kolejnosci;

- sformutowanie wariantéw okreslajgcych sposoby eliminacji lub
zmniejszenia strumieni odpadéw;

- techniczna i ekonomiczng analize wariantéw i wdrozenie warian-
tow najbardziej gospodarczo efektywnych.

Algorytm wdrazania czystej produkcji przestawiono na rysunku 14.

Do podstawowych technik minimalizacji odpadoéw w przedsiebior-
stwie zaliczamy:

* redukcje odpadow u zrédia ich powstawania osigga sie poprzez
zmiane uzytego do produkcji surowca lub przez zmiane procesu techno-
logicznego;
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USWIADOMIONA
POTRZEBA MINIMALIZACJI
ODPADOW

PLANOWANIE | ORGANIZACJA:

« uzyskanie poparcia kierownictwa;
« ustalenie celéw programu oceny;
« zorganizowanie grupy problemowej.

PRZEPROWADZENIE OCENY
1 ZGODA NA KONTYNUACJE

FAZA OCENY:
« zebranie danych o procesie i urzadzeniach;
« ustalenie priorytetéw i wybranie celéw oceny;
« wybdr zespotéw oceniajacych;
« przeglad danych sprawozdawczych i rzeczowych;
« tworzenie wariantéw rozwigzan;
« przeglad i wybér wariantéw do dalszego opracowania

WYBOR NOWYCH
RAPORT ZAWIERAJACY OCENY CELQ%:%%IEE??JA'
WYBRANYCH WARIANTOW | PONOWNA OCENA
POPRZEDNICH

Rys. 14. Algorytm minimalizacji odpadow w przedsiebiorstwie*'



« recykling wystepuje wtedy, gdy surowiec jest:

- ponownie uzyly - jest zastosowany jako skiadnik lub uzyty jako
produkt posredni do wytworzenia produktu finalnego;

- odzyskany -jezeli przeprowadzono proces odzysku (np. odzyski-
wanie otowiu ze zuzytych baterii) w celu otrzymania uzytecznego pro-
duktu lub jezeli jest on zregenerowany (np. regeneracja zuzytych
rozpuszczalnikow).

Realizacja programu czystej produkcji przynosi wymierne korzysci
przedsiebiorstwu, takie jak:

- 0szczednos¢ surowcow i energii;

- zmniejszenie ilosci zanieczyszczen odprowadzanych do Srodowiska;

- zmniejszenie kosztéw produkcji;

- wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku;

- ograniczenie odpowiedzialno$ciprawnej kierownictwa wprzypadku
szkod ekologicznych.

Potwierdzenie ciggtosci dziatania proekologicznego przedsiebior-
stwa i uzyskanie Swiadectwa Zaktadu Czystej Produkcji zwieksza szan-
se konkurencyjnosci wyrobow, a w wielu przypadkach jest atutem
marketingowym. Natomiast oznaczenie wyrobu znakiem CP - znanym
na catym S$wiecie, do czego uprawnia uzyskanie Swiadectwa, jest po-
twierdzeniem, ze producent zapewnia wyr6b przyjazny dla srodowiska

w produkcji, eksploatacji i kofcowej utylizacji.

6.2. Ekologiczne aspekty zarzgdzania jakoscig

Jakos¢ - wedtug Organizacji Sterowania JakosScig to stopien wja-
kim produkt spetnia wymagania klienta. Jest onapotgczeniemjakosci
projektowej i jakosci wykonania.

Jakos¢ projektowa stanowi miare doskonatosci produktu w sto-
sunku do wymagan stawianych przez nabywece.

Jakos$¢ wykonania to miara zgodnosci wykonanego produktu z pro-
jektem w chwili odbioru.

Z terminem jakosci zwigzane sg takie pojecia, jak:

- niezawodnos¢;

- trwatosc.
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Im wyzsza jakos¢ projektowa i produkcyjna, tym mniejsza liczba
brakéw, awarii i dtuzszy okres eksploatacji wyrobu. Oznacza to zmniej-
szenie ilosci zuzytych surowcéw i materiatow energii. To wszystko,
w sposéb posredni ma swoj wymiar ekologiczny. Wysoka jako$é pro-
dukcji zapewnia:

- zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych jako surowcow pro-
dukcyjnych i energetycznych;

- zmniejszenie ilosci odpadéw produkcyjnych wydalanych do $ro-
dowiska.

Doskonalenie jakosci jest na ogot zwigzane z usprawnieniem proce-
sow produkcyjnych isystemow zarzadzania przedsiebiorstwem. Efekty
tych dziatan w przewazajacej wiekszosci stuzag ochronie Srodowiska.

Wsréd funkcjonujacych metod zarzadzania jakoscig mozna wy-
réznic'.

Zapewnienie jakosci

Wszystkie planowane i systematyczne dziatania realizowane w ra-
mach systemu jakos$ci zapewniajgce spetnienie wymagarn jakosciowych
(PN-1SO 8402, 1996)

Zarzadzanie jakoscig

Celowa dziatalno$¢ kierownicza, zmierzajgca do wywierania wpty-
wu na wyniki dziatania podlegtych pracownikéw, ktérych postepowa-
nie przyczynia sie do racjonalnego spetnienia oczekiwania oczekiwan
klientéw.

Jest ono oparte na procesach:

- planowaniajakosci;

- sterowania jakoscia;

- doskonaleniajakosci.

Zarzadzanie przez jakos¢

Okresla sie jako kompleksowe zarzadzanie jakoscia ijest to metoda
zarzadzania przedsiebiorstwem skoncentrowana na jako$¢.

Metoda ta polega na zapewnieniu wspdtdziatania wszystkich komé-
rek i pracownikOw organizacji na rzecz uzyskiwania dtugotrwatego suk-
cesu zadowolenia klienta oraz korzysci przedsiebiorstwa i spoteczenstwa.

Gtbéwna cechg koncepcji zarzgdzaniaprzezjakoscjest elastyczno$é
i innowacyjnos$¢ w kazdej sferze dziatalnosci przedsiebiorstwa i na
kazdym jego poziomie.
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Wdrozenie zarzadzania przez jako$¢ wymaga dziatania w trzech
obszarach:

- we wszystkich fazach zycia produktu (ustugi);

- we wszystkich grupach pracowniczych i na wszystkich stanowi-
skach pracy;

- w catym otoczeniu przedsiebiorstwa, wsréd dostawcéw, dystrybu-
toréw, wiadz lokalnych, srodowisku przyrodniczym.

Wdrazanie zaréwno systemow zapewnienia jakosci, jak i zarzadza-
nia przez jakos¢ utatwia miedzynarodowa norma ISO 9000. Wyjasnia
ona réznice i wzajemne zaleznosci miedzy podstawowymi pojeciami
dotyczacymi zapewnieniajakosci oraz podaje wytyczne doboru i korzy-
stania z norm dotyczgcych systemow jakosci, ktére mozna stosowaé do
osiggniecia wewnetrznych (ISO 9004) i zewnetrznych celéw jakoSci
(1SO 9001; 1SO 9002; ISO 9003).

Norma ISO 9001

Jest stosowana w przedsiebiorstwie, ktére musi udokumentowac
zdolnos¢ do zapewnienia jako$ci w zakresie projektowania, produkcji,
instalowania i obstugi, zgodnie z umowg miedzy zamawiajgcym a od-
biorca. Celem tej normy jest zapobieganie wystepowaniu wad na wszyst-
kich etapach zycia wyrobu.

Norma ISO 9002

Jest stosowana w przedsiebiorstwie, w ktdrym zachodzi koniecz-
nos$¢ udokumentowania jego zdolnos$ci do zapewnieniajakosci w zakre-
sie produkcji i instalowania, zgodnie z wymogami dotyczagcymi wyrobu,
ustalonymi z zamawiajagcym w dokumentacji technicznej. Celem tej nor-
my jest ujawnienie wad podczas produkcji i instalowania oraz stosowa-
nie srodkow zapobiegajacych ponownemu ich wystapieniu.

Norma ISO 9003

Moze by¢ stosowana w przedsiebiorstwie, w ktérym zachodzi ko-
nieczno$¢ udokumentowania jego zdolnosci do zapewnienia jakosci
w zakresie kontroli badan ostatecznych. Celem tej normy jest zapobie-
zenie wystapienia wad produktu, ich ujawnienie sie w czasie kontroli
i badan ostatecznych.
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Norma ISO 9004

Okresla elementy, za pomocg ktérych mozna zaprojektowac i wdra-
zac¢ systemy jakosci. Wybor tych elementéw oraz zakres wjakim zosta-
ng przez przedsiebiorstwo przyjete i zastosowane w praktyce, zalezg
gtdéwnie od stopnia zaopatrzenia rynku, rodzaju wyrobu i wymagan uzyt-
kownikdw.

Zespot powyzszych norm i zaleznosci zachodzace miedzy nimi przed-
stawia rysunek 15.

Rys. 15. Zespdt norm 1SO 9000

Szerokie uznanie norm 1SO 9000 spowodowato, ze filozofie ich funk-
cjonowania i procedury wdrazania zastosowano w innych dziedzinach
zarzadzania, zwtaszcza w zarzadzaniu Srodowiskowym, zarzadzaniu bez-
pieczeristwem pracy.

Zarzadzanie przez jakos¢ moze oddziatywac na zagadnienia ochro-
ny Srodowiska w sposob bezpos$redni i posredni.

Oddziatywanie bezposrednie polega miedzy innymi na:

- doskonaleniu procesow wytwaérczych, co stwarza okazje do wdra-
zania systemow czystej produkcji;

- rozwigzywaniu problemoéw ochrony Srodowiska dzieki audytomja-
kosci projektowania oraz idei ciggtego doskonalenia;
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- ocenie oddziatywania na srodowisko dziatalnosci przedsiebior-
stwa, wtym wszystkich ogniw procesu technologicznego dzieki audytom
jakosci wykonania;

- zapewnieniu jakos$ci produktdw.

Oddziatywanie posrednie przejawia sie w:

- mniejszym zuzyciu zasobdéw naturalnych i mniejszym obcigzeniu
Srodowiska;

- mozliwosci oddziatywania na producentéw surowcow, materiatow
i pétproduktow, ktérzy wdrazaja systemy zapewniania jakosci lub za-
rzadzaniajakoscig, przez analizejakosci w catym cyklu zycia produktu;

-proekologicznym oddziatywaniu napracownikdw, dostawcow, kon-
trahentéw, klientow wptywajgcym na ich zachowanie w miejscu pracy i
zamieszkania.

6.3. Ekologiczne aspekty zarzadzania
bezpieczenstwem pracy

Idea ekorozwoju zaktada jednakowe traktowanie dziatalnosci go-
spodarczej, ochrony Srodowiska oraz ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
pracy. Wychodzac z tych przestanek ideowych Brytyjski Instytut Nor-
malizacji opublikowat w 1996 roku norme BS 8800 zatytutowang ,,Za-
rzagdzanie ochrong zdrowia i bezpieczenstwem pracy”.

Jest to rodzaj poradnika, w ktérym podano co nalezy robié, aby sku-
tecznie przewidywac i zapobiega¢ wystepowaniu okolicznosci naraza-
jacych pracownikéw na utrate zdrowia lub zycia, jak przeciwdziataé
chorobom zawodowym oraz w jaki sposéb zintegrowa¢ zarzadzanie bez-
pieczefAstwem pracy z og6lnym systemem zarzadzania przedsiebior-
stwem. Norma nie przewiduje certyfikatow dla tych systemow.

Jej celem jest udzielanie porad w zakresie:

- opracowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy;

-powiagzan z innymi systemami zarzadzania w przedsiebiorstwie.
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SYSTEM ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

SYSTEM ZARZADZANIA

JAKOSCIA
- Obszar sprzezen - Obszar sprzezen
dwustronnych tréjstronnych

Rys. 16. Wzajemne powigzanie systemdw zarzadzania wprzedsiebiorstwie

W normie BS 8800 zdefiniowano podstawowe pojecia, miedzy innymi:

- system zarzadzania ochrong zdrowia i bezpieczenstwem pracy
(OZiBP) jest to uktad pracownikéw, zasobow i narzedzi zarzadzania,
jakie powstaje w celu realizacji postawionych zadan lub osiagnie¢ okre-
$lonego celu;

- czynniki zewnetrzne to sity poza kontrolg organizacji, ktdre wpty-
wajg lub zagrazajg zdrowiu i bezpieczefAstwu pracownikéw, co powo-
duje konieczno$¢ ich uwzgledniania w regulacjach wewnetrznych
organizacji;

- zagrozenie to Zrddto lub sytuacja, ktore potencjalnie moga wyrza-
dzi¢ szkode-uszkodzenie ciata, chorobe, zniszczenie wiasnosci, szko-
de w Srodowisku - lub kombinacje szkod;
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- ryzyko to potaczenie prawdopodobiefAstwa oraz nastepstw urze-
czywistnienia okre$lonego zagrozenia.

Z powyzszego wynika, ze system zarzadzania ochrong zdrowia
i bezpieczenstwem pracy jest rozumiany bardzo szeroko. W taki tez spo-
s6b zostaty zaprojektowane procedury funkcjonowania tego systemu.
Ogélng procedure zarzadzania, opartg na idei ciggtego usprawniania
przestawiono na rysunku 17.

Wdrozenie systemu zarzadzania ochrong zdrowia i bezpieczenstwem
pracy obejmuje nastepujace dziatania:

1. Wstepny przeglad istniejgcych sytuacji

Powinien on umozliwi¢ poréwnanie istniejgcych rozwigzan organi-
zacyjno-zarzadczych z:

- istniejagcymi wewnetrznymi instrukcjami ochrony zdrowia i bez-
pieczenstwa pracy;

- najlepsza praktyka w tym zakresie, w jednostkach gospodarczych
danego sektora w kraju i w Europie;

- wskaznikami skutecznosci i efektywnosci zarzadzania OZiBP.

WSTEPNY POMIAR

AUDYT PRZEGLAD FUNKCJONO-
SYTUACIJI WANIA
POLITYKA

2. Polityke ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy

W polityce OZiBP powinny by¢ zawarte zobowigzania do:

- uznawania ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy jako integral-
nej czesci biznesowego funkcjonowania przedsiebiorstwa;

- osiggniecia zgodnosci zastosowanych rozwiazan z wymogami pra-
wa, traktowanym jako minimum koniecznych dziatan;
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-—-----POWIAZANIA INFORMACYJNE

- - - POWIAZANIA KONTROLNE (bezposrednie oddziatywanie)

Rys. 17. Ogolny algorytm zarzadzania ochrong zdrowia i bezpieczenstwem
pracyl
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- opracowania i podania do wiadomosci zatogi celéw OZiBP;

- ustalenia obowiazkéw kazdego kierownika w zakresie OZiBP;

-szkolenia ¢sprawdzania kompetencji do wykonania obowigzko’
odpowiedzialnosci;

- zapewnienia zrozumienia i zaangazowania pracownikéw na rzec
isiggniecia zgodnosci zatozen polityki z praktyka;

- okresowych przegladdw i realizacji celéw polityki itp.

PRZEGLAD WYKONY -
WANY PRZEZ KIE-
ROWNICTWO

|
POMIAR

AUDYT POLITYKA FUNKCJO-
NOWANIA

PLANOWANIE

3. Planowanie

Plan powinien zawierac:

- wyrazne zdefiniowanie wymagan OZiBP;

- okreslenie jasnych kryteriow funkcjonowania systemu;

- ocene ryzyka;

- wymagania prawne oraz inne ktére jednostka gospodarcza uzna®
a wiasciwe dla zarzadzania OZiBP.

POLITYKA

POMIAR
AUDYT ~  FUNKCJO-
NOWANIA

WDRAZANIE
1FUNKCJONOWA-
NIE
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4. Wdrazanie i funkcjonowanie

Wdrozenie systemu zarzgdzania OZiBP jest zwigzane w gtéwnej
mierze ze szkoleniem zatogi, stosownie do wymaganych kompetenciji,
zapewnieniem biezacej informacji, dokumentowaniem, przygotowaniem
sie do dziatania w sytuacjach awaryjnych itp.

PLANOWANIE

. POMIAR
WDRAZA-
AUDYT NIE FUNKCJONO-
WANIA
DZIALANIA
KONTROLNE
I NAPRAWCZE

5. Dziatania kontrolne i naprawcze
Pomiar funkcjonowania jest najwazniejszym sposobem dostarcze-
nia informac;ji o efektywnosci i skutecznosci systemu zarzadzania OZiBP.

Pomiar obejmuje:
- produktywne miary funkcjonowania np. OZiBP na stanowisku pra-

cy, pozwolenie na prace;

- reaktywne miary funkcjonowania, ktére monitorujg wypadki, sy-
tuacje niebezpieczne, choroby itp.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci muszg by¢ zidentyfiko-
wane pierwotne ich przyczyny i podjete dziatania naprawcze.

73



WDRAZANIE
| FUNKCJONOWANIE

DZIALA-NIA n
AUDYT KONTROLNE __~POMIAR FUNKCJO-
I NAPRAWCZE NOWANIA

PRZEGLAD WYKONYWANY
PRZEZ KIEROWNICTWO

6. Przeglad wykonywany przez kierownictwo

Okresowy przeglad systemu zarzadzania OZiBP powinien umozli-
wi¢ identyfikacje czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, ktére maja
wptyw najego skuteczne funkcjonowanie.

DZIALANIA KONTROLNE

I NAPRAWCZE
PRZEGLAD WYKO-
CZYNNIKI n NYWANAY PRZEZ CZYNNIKI
ZEWNETRZNE w ZEWNETRZNE

KIEROWNICTWO

POLITYKA
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ZAKONCZENIE - WNIOSKI

Przedstawiona analiza problemu ochrony Srodowiska w kontekscie
przedsiebiorstwa pozwala na stwierdzenie, ze jest to bez watpienia pro-
blem globalny, ktérego rozwigzanie staje sie coraz pilniejszg koniecz-
noscig. Do wyrazenia takiej opinii upowaznia przede wszystkim skala
ryzyka zwigzanego z narastaniem poszczegélnych zagrozen ekologicz-
nych. Stawiajg one bowiem pod znakiem zapytania podstawy bytu czy
wrecz istnienia spoteczenstwa danego kraju, czy tez regionu.

Narastanie globalnego wymiaru problemu ekologicznego znajduje
takze odbicie we wzrastajgcej zalezno$ci zaréwno zagrozen Srodowi-
ska, jak i mozliwosci jego ochrony od sposobu gospodarowania zaréw-
no w krajach uprzemystowionych, jak i w krajach rozwijajacych sie,
czy w krajach znajdujacych sie w okresie transformacji.

Srodowisko krajow uprzemystowionych, gtéwnie w wyniku skutecz-
niejszej polityki ekologicznej oraz efektywnosci uzytkowania zasobow,
znajduje sie na ogot w lepszym stanie niz w dwdch pozostatych grupach
panstw. Z drugiej strony kraje wysoko rozwiniete, w wyniku masowej
konsumpcji dobr materialnych, majg nieproporcjonalny do liczby lud-
nosci udziat w zapotrzebowaniu na zasoby Srodowiska.

W wyniku stosunkowo matej skutecznosci polityki ekologicznej oraz
ograniczenia mozliwosci finansowych, srodowisko krajow rozwijaja-
cych sie znajduje sie niejednokrotnie w gorszym stanie niz panstw uprze-
mystowionych. Jednak zagrozenie stawiane dla srodowiska globalnego
przez dwie grupy panstw, ze wzgledu na nizszy w nich poziom kon-
sumpcji dobr materialnych na jednego mieszkarica, nie przewyzsza za-
grozenia bedacego udziatem parstw uprzemystowionych.

Dowodem szybkiego postepowania procesu globalizacji problemu
ekologicznego jest takze pojawienie sie wyraznego zwigzku miedzy za-
grozeniem i mozliwoscig ochrony $rodowiska, a internacjonalizacjg pro-
ceséw gospodarowania. Nalezy dodac, ze chociaz ekologiczny wymiar
handlu miedzynarodowego, przeptywu kapitatu i integracji gospodar-
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czcj zaznaczyt sie wyraznie dopiero w ostatnim dziesiecioleciu, to jest
on istotny dla organizowania zarowno ram wspdtpracy gospodarczej,
jak i ekologicznej.

Mimo natezenia zagrozen o charakterze globalnym, postep w dzie-
dzinie ich rozwigzywania jest bardzo wolny. Wynika to przede wszyst-
kim z trudnosci, jakie napotyka rozszerzenie obszaru przedsiewzieé
ochronnych o powszechnym zasiegu.

Na globalizm problemu ekologicznego skfadajg sie problemy eko-
logiczne przedsiebiorstw, ktérych znacznie przybywa z uwagi na roz-
wo0j gospodarczy. Stopier zagrozenia ekologicznego bedzie zalezat od
tego jak bedzie on postrzegany w zarzgdzaniu przedsigbiorstwami.
Wptyw uwarunkowan ekologicznych na zarzadzanie stwarza bardzo duze
trudnosci chociazby ograniczenia zysku, ale dobro cztowieka winno mie¢
warto$¢ najwyzsza.

Z uwagi na szeroki zakres tematyki poruszanej w przedstawionym
opracowaniu oraz wielos¢ powigzan, wspotzaleznosci na ptaszczyznie
polityki, gospodarki, ekonomii, zarzadzania ochrong srodowiska, auto-
rzy w podsumowaniu przestawiajg wnioski w postaci tez problemowych.
Muszg one by¢ rozpatrywane we wspétczesnym zarzadzaniu przedsie-
biorstwem w warunkach presji ekologicznej.

1 Przyszto$¢ zapowiada sie jako mieszanina réznych niebezpie-
czenstw i mozliwosci. Ten kto chce lepiej wykorzysta¢ szanse i mniej
naraza¢ sie na ryzyko, musi rozumie¢ zachodzace zmiany i umiec je
madrze wykorzystaé. Zachodza one obecnie w spos6b niepodobny do
jakiegokolwiek wzorca z przesztosci. Mate zmiany wymuszaja nieraz
powazne skutki, w wyniku ktérych trzeba tworzy¢ nowe koncepcje roz-
woju. Dotyczy to zwlaszcza jego ekologicznych uwarunkowan, ktore
powoduja, Ze staje sie on coraz trudniejszy i powolniejszy. Wzrost go-
spodarczy powinien by¢ korzystny dla Srodowiska, gdyz stanowi ono
dla niego wazny komponent. Tymczasem wzrost ten degraduje to $ro-
dowisko, podwazajac tym samym podstawe swojej dynamiki. Powodu-
je on zanieczyszczenie powietrza, wody, gleby i zywnosci, zwiekszone
zuzycie energii, postepujace zubozenie krajobrazu i swobodnej prze-
strzeni zycia.

76



Wzrost zanieczyszczen ma rozne aspekty: technologiczne, eko-
nomiczne, spoteczne i polityczne, wywotujace trudne do opanowa-
nia skutki czesto patologiczne. Generalnie wywiera on negatywny
wplyw na rozwdj spoteczenstw, jego gospodarki i kultury, podwaza
fundamenty jego istnienia;

2. Zanieczyszczenia Srodowiska majg wymiar globalny, nie uznaja
one ani granic politycznych ani administracyjnych. Narazajg one przeto
na deprawacje ekologiczng wszystkie kraje, bez wzgledu na ich potoze-
nie geograficzne. Zanieczyszczenia te majg dwa zrodia - zewnetrzne
tj. emisja zanieczyszczenh z innych krajéw i wewnetrzne tj. niewfasciwy
stosunek do wiasnej przyrody i rabunkowa gospodarka zasobami natu-
ralnymi. Wywotujg one rézne negatywne skutki dla zycia spoteczen-
stwa. W ich rezultacie pogarsza sie stan zdrowotny narodu. W tej sytuacji
pojawia sie kwestia bezpieczenstwa ekologicznego narodu rozumiane-
go jako ksztattowanie takich stosunkéw przyrodniczych i ekonomicz-
nych w obrebie biosfery, ktdre zapewniaty by jej wewnetrzng rownowage
oraz bezpieczne warunki zycia narodu i bezpieczny jego rozwoj.

3. Zapewnienie spoteczenstwu bezpieczenstwa ekologicznego wy-
maga zmiany sposobu gospodarowania, uznania jedno$ci gospodarki
i przyrody. Degradacja $rodowiska zagraza zdrowiu ludzkiemu, wywie-
ra ujemny wptyw na ekologie cztowieka, niszczac jej podstawy Srodo-
wiskowe i kulturowe. Liberalna ekonomia lekcewazy to zagrozenie lub
traktuje je jako nieuchronny rzekomo koszt transformacji systemowej.
W tej sytuacji konieczne jest inne ksztatltowanie proceséw rozwoju. Po-
trzebny jest ekorozwdj rozumiany jako rozwoj ekonomiczny icywiliza-
cyjny narodu zgodny z zasadami ekologii (w tym czlowieka), a w jego
ramach ekologiczna gospodarka rynkowa charakteryzujaca sie wyko-
rzystaniem instrumentow $cisle rynkowych. Musi by¢ jednak zobowia-
zanie panstwa do utrzymania odpowiedniej jakosci $rodowiska, bez
wzgledu na partykularne interesy prywatnej wiasnosci.

4. Realne ksztattowanie przysztosci wymaga kontroli nad terazniej-
szoscig i planowania jej rozwoju w skali spotecznej. Jest to niezbedne,
aby zapanowaé nad egoizmem gospodarczym prywatnego kapitatu i stwo-
rzy¢ mtodemu pokoleniu godziwe warunki zycia. Na dzien dzisiejszy sa
one zdeterminowane zasadniczo jakoscig sSrodowiska cztowieka.
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Trzeba wiec odej$é od strategii destrukcji i degradacji na rzecz twér-
czej rekonstrukcji i dywersyfikacji. Nalezy zacza¢ tworzy¢ spoteczen-
stwo innowacyjne a zarazem ,,ekologiczne”, oszczedzajace i chronigce
zasoby, stanowigce dziedzictwo narodowe. Do tego potrzebnajest zmiana
Swiadomosci spotecznej i uwrazliwienie wiadzy oraz opinii publicznej
na sprawy ochrony przyrody i negatywnych skutkéw jej niszczenia.
Potrzebnajest ekologizacja myslenia irzadzenia, tworzenie i upowszech-
nianie Swiadomosci ekologicznej pojmowanej jako forma Swiadomosci
spotecznej. Winna mie¢ ona odbicie w: posiadanej wiedzy, sposobie
myslenia, dokonywania stosownych dla dobra $rodowiska wyborow
wariantow postepowania, ksztattowaniu norm wartosciowaniu przyro-
dy i dziataniach na rzecz jej ochrony.

5. Z uwagi na ogrom zniszczen w Srodowisku naturalnym, potrzeb-
na jej ekologizacja gospodarowania trwale umiejscowiona w nowej
Swiadomosci ekologicznej i instrumentach administracyjno-prawnych
oraz organizacyjnych stosowanych przez rzad w celu ochrony $rodowi-
ska i programowania rozwoju w harmonii z przyrodg. Nowa polityka
gospodarowania musi sie opiera¢ na wyobrazni i odpowiedzialnosci.
Podstawy tejpolityki-proekologicznej przedstawiajg ponizsze zasady:

- zasada praworzadnosci, tzn. $ciste przestrzeganie prawa ochrony
przyrody;

- zasada likwidacji zanieczyszczen u zrédta;

- zasada uspotecznienia, tzn. stworzenie prawnych warunkéw do
dziatania wszystkich organizacji ekologicznych;

- zasada ekonomizacji, tzn. wykorzystanie mechanizméw rynkowych
przy niezbednej ingerencji panstwa;

- zasada decentralizacji, tzn. rozszerzenie uprawnien wiadzy tere-
nowej w zakresie ustalenia wymogéw, normatywow’, optat;

- zasada regionalizacji, tzn. réznicowanie polityki ochrony $rodo-
wiska w odniesieniu do regionalnego srodowiska;

- zasada globalizacji, tzn. wspo6lnego rozwigzywania probleméw
ochrony $rodowiska w skali regionu, painstwa, Europy;

- zasada etapowania, tzn. wytyczanie etapow ipriorytetéw w ochro-
nie Srodowiska.
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6. Z postulatu troski o zdrowie wynika zasada odpowiedzialnosci
tych wszystkich, ktérzy je niszcza. Oni tez powinni ponosi¢ koszty jego
odbudowy i ochrony. Szczeg6lna odpowiedzialno$¢ spada na przedsie-
biorstwa. Totez ochrona $rodowiska musi sta¢ sie jednym z najwazniej-
szych ich endogenicznych (wywotanych przez czynniki wewnetrzne)
celow. Muszg one przeja¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za stosunki z oto-
czeniem i zaprzestaé¢ dziatan uznawanych za spotecznic i ekologicznie
szkodliwe. Winny wiec dazy¢ do osiggniecia réwnowagi miedzy celami
ekologicznymi a odpowiedzialnoscia spoteczna. W swojej dziatalnosci
musza przyja¢ zarzadzanie ekologiczne polegajace na formutowaniu
celéw ekologicznych jako normatywnych sktadnikéw polityki przed-
siebiorstwa, a nastepnie ich integrowaniu ze wszystkimi jej celami
i zadaniami. Oznacza to, ze wszelkie decyzje kierownicze powinny w
maksymalnym stopniu uwzgledniaé normy Srodowiskowe.

7. Ochrona $rodowiska powinna przenika¢ cate przedsiebiorstwo,
wszelkie jego stuzby isfery dziatania. Oznacza to nie tylko wprowadze-
nie na rynek ekologicznych produktéw, ale i zbudowanie takich struk-
tur, ktore integrujg ochrone srodowiska ze wszystkimi zadaniami przed-
siebiorstwa, poczawszy od sfery badan i konstrukcji, poprzez zaopa-
trzenie, produkcje, logistyke i marketing do ksztatcenia i motywowania
pracownikow do proekologicznego myslenia idziatania. Podstawajcgo
funkcjonowania i rozwoju powinny by¢ przestanki:

- etyczna, tzn. wylaczenie dowolnosci w traktowaniu klientéw, kon-
kurencji i Srodowiska, a wrecz dazenie do osiggania zysku w spos6b
zgodny z moralnoscig i przyjetymi standardami etycznymi;

- ekonomiczna, tzn. przeswiadczenie i kalkulacja wskazujgca, zc
tylko tg drogg mozna przedsiebiorstwu zapewni¢ sukces na rynku i ko-
rzystny wizerunek w otoczeniu;

-pragmatyczna, tzn. przekonanie, zc jesli przedsiebiorstwo nic be-
dzie dziata¢ w zgodzie z interesem publicznym, spoteczeristwo odwrdci
sie od niego i zastosuje restrykcyjne regulacje prawne.

8. U podstaw dziatan na rzecz ochrony Srodowiska w przedsiebior-
stwie musi sta¢ nie tylko dobra wiara, czy kodeks etyczny menadzera,
ale przede wszystkim interes ekonomiczny. Ochrona $rodowiska musi
sie po prostu optacac ito nie tylko w dtugiej perspektywie, ale i w aspek-
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cie dziatalnosci biezacej. Lekcewazenie problemdéw ochrony $rodowi-
ska w dziataniu przedsiebiorstwa moze przynie$¢ wyjatkowo przykre
skutki. Przedsiebiorstwo, ktére niszczy Srodowisko, musi sie liczy¢
Z utratg zaufania spoteczenstwa, spadkiem sprzedazy, obrotéw i do-
chodéw. Tak wiec brak dbatosci o Srodowisko po prostu sie nie optaca,
zas$ troska o nie, cho¢ niewatpliwie kosztuje - pomnaza zyski.

9. Troska o $rodowisko powinna sta¢ sie dziatalno$cig programo-
wanag; stopien dostosowania dziatalnosci przedsiebiorstwa do wymagan
jego ochrony powinien sie stale podnosi¢. Aby to osiggna¢ przedsie-
biorstwo musi prowadzi¢ aktywng polityke ochrony srodowiska, traktu-
jac te ochrone jako wewnetrzny cel rzeczowy i musi jg prowadzi¢ na
zasadzie strategii. Moze ona stosowac rézne strategie: ofensywne, inno-
wacyjne, defensywne i pasywne. Fundamentalne znaczenie dla wyboru
okreslonej strategii ma walka o pozycje na rynku. Perspektywa zdoby-
cia korzystnej pozycji na rynku powinna sktania¢é do wyboru strategii
ofensywnej i innowacyjnej i do wspotpracy z innymi innowatorami
i wynalazcami w celu zapewnienia sobie statego doptywu nowych po-
mystéw i nowoczesnych czystych technologii oraz statego ulepszania
oferowanych produktéw. Budowe takiej strategii nalezy rozpocza¢ od
powotania odpowiednich stuzb ekologicznych. Przyznanie im natomiast
prawa veta pozwoli im wymusza¢ uwzglednianie w strategii rozwoju
przedsiebiorstwa wymagar ochrony srodowiska. Stuzby tepowinny spo-
rzgdzac ekobilans, okresla¢ ekologiczne usytuowanieprzedsiebiorstwa,
tworzy¢ scenariusze jego dziatania w zaostrzonej sytuacji ochrony $ro-
dowiska.

10. Ochrona Srodowiska musi sie sta¢ waznym zadaniem kazdego
przedsiebiorstwa. Kryteria ekologiczne muszg by¢ wiaczone do sfery
zarzadzania, a takze do kompletu kryteriow oceny menadzeréw na
wszystkich szczeblach zarzgdzania. Stawia to przed kadrg kierowniczg
nowe, trudne zadania. Menadzerowie beda musieli w sposéb kompe-
tentny otoczy¢ Srodowisko szczego6lng troskg. Duze znaczenie bedzie
tutaj mie¢ takze postawa spoteczno$ci lokalnych i catego spoteczen-
stwa. Nowa polityka ekologiczna powinna polega¢ nic tylko na zaka-
zach (np. eksploatacja obiektéw zanieczyszczajacych srodowisko), ale
przede wszystkim na:
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- budowie lepszych urzadzen;

- stosowaniu lepszych procesow i technologii lepiej stuzacych $ro-
dowisku, gospodarce i spoteczenstwu.

Ochrona Srodowiska i ekologii w nowoczesnym przedsiebiorstwie
wymaga wybiegania mys$lg wprzysztos¢, gdyz z wyprzedzeniem trzeba
zapobiegac szkodom i madrze wykorzystywaé szanse zwiekszenia ob-
rotéw i sukceséw oraz skutecznie chronié prawdziwe bogactwa czto-
wieka - zdrowie i zycie.
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