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1. TEMAT: Logistyka zaopatrywania
w gospodarce narodowej

2. CEL WYKLADU:
Zaprezentowanie gtownych probleméw logistyki
zaopatrywania w gospodarce narodowej.

3. GLOWNE PROBLEMY WYKLADU:

1) Podstawowe pojecia dotyczace logistyki zaopa-
trywania;

2) Zagadnienia sfery realnej tancucha logistyki
zaopatrywania;

3) Problemy sfery regulacji tancucha logistyki
zaopatrywania;

4) Sprzezenia logistyki zaopatrywania z otocze-
niem zewnetrznym i wewnetrznym.

Po wystuchaniu wyktadu oraz opanowaniu wyma-
ganej literatury przedmiotu z tego zakresu, studenci
beda w stanie rozwigzywaé podstawowe kwestie logi-
styki zaopatrywania w konkretnych podmiotach go-
spodarczych.



WSTEP

Potrzeby rynku (konsumentéw zaréwno indywidualnych, jak i
zbiorowych) sg zaspokajane przez wszystkie systemy logistyki: pro-
dukgji, ustug, dystrybucji, zagospodarowania surowcow wtornych,
zwréconych towarow i opakowan wielokrotnego obrotu, zaopatry-
wania, eksploatacji, infrastruktury i inne, np. ochrony $rodowiska
naturalnego i zdrowia cztowieka. Sposrédd tych systeméw logistyki,
szczegblng role odgrywa logistyka zaopatrywania w gospodarce
narodowej. Jest to spowodowane tym, ze sg przed nig stawiane bar-
dzo wysokie wymagania, ktére powinna bezwzglednie spetni¢ w
praktyce gospodarczej. Chodzi o to, ze logistyka zaopatrywania po-
winna zapewnia¢ efektywny przeptyw strumieni zasilania rzeczo-
wego na catej dtugosci tancucha logistycznego (od surowcow do
towaréw dostarczanych konsumentom).

Aby zapewni¢ petne wykonanie tak postawionego zadania, musza
by¢ odpowiednio skonstruowane sfery realna i regulacji tancucha
(kanatu) logistyki zaopatrywania. Rozwigzania te muszg uwzgled-
nia¢ polityke, zasady, funkcje logistyczne, ujecie systemowe i filo-
zofie zarzadzania w tancuchu logistycznym, co zwiaszcza dotyczy:
utrzymania rbwnowagi z otoczeniem, organizacji, planowania, moty-
wowania i pobudzania do dziatania, informacyjno-decyzyjng, ksztat-
towania systemu kierowania ludZmi, analizy wynikéw i kontroli.



1. PODSTAWOWE POJECIA LOGISTYKI
ZAOPATRYWANIA

W literaturze przedmiotu wystepujg m.in. takie pojecia, jak:
»,Zaopatrzenie”, ,,zaopatrywanie”, ,logistyka zaopatrywania” i inne,
ktére sg réznie rozumiane. Dlatego nalezy okresli¢, co bedziemy
rozumiec przez te pojecia w niniejszym wydawnictwie.

Zaopatrzenie - to surowce, materiaty, czesci, zespoty, podze-
spoty, srodki techniczne, wyposazenie, sprzet, maszyny, urzadzenia
produkcyjne, $rodki zywnosci, ochrony zdrowia, materiaty budow-
lane itd. albo w innym ukfadzie - to dobra konsumpcyjne i inwesty-
cyjne.

Zaopatrywanie - to catokszta rozwiazan systemowych dotycza-
cych zaspokajania potrzeb materialnych w sferach produkcji, ustug
i konsumpcji. Rozwiazania te obejmujg wszystkie przedsiewziecia
zwigzane z efektywnym ustalaniem potrzeb, zamawianiem, negocjo-
waniem cen oraz zawieraniem umoéw, odbiorem, przewozem, kon-
serwacja, przechowywaniem, przemieszczaniem wewnatrz danego
systemu, gromadzeniem koniecznych zapaséw, ewidencjg zuzyciem,
ochrong oceng i kontrolg itd. Majg tu miejsce i sg rozwigzywane
wszystkie problemy sfery regulacji fancucha logistycznego (organi-
zacja, planowanie, informacja, sterowanie, motywowanie do dziata-
nia, analiza, kontrola i inne funkcje wystepujgce w tym zakresie.

Logistyka zaopatrywania. Logistyka zaopatrywania moze by¢
definiowana jako:

a) dyscyplina wiedzy, ktéra poprzez witasciwa polityke i realiza-
cje funkcji logistycznych, badania, formutowane zasady, instrumenty
regulacji oraz wkasciwe logistyce rozwigzania systemowe, umozliwia
racjonalne gospodarowanie materiatami we wszystkich podsystemach
logistyKki;

b) podsystem systemu logistyki, ktory spetnia przypisane mu
przez logistyke funkcje zaopatrywania.
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Definiujac logistyke zaopatrywania nalezy pamietaé, ze to poje-
cie uwzglednia w kazdym przypadku problemy:

a) regulacji, co oznacza, ze do niej nalezg problemy organizaciji,
planowania, ekonomiczne, motywowania do dziatania, sterowania,
kontroli i inne;

b) przeptywu strumieni zasilania w tancuchu (kanale) logistycz-
nym, co oznacza, ze do niej nalezg problemy stanowiace przedmiot
(obiekt) badan logistyki;

c) podmiotéw zaopatrywania, co oznacza, ze do niej naleza od-
powiednie instytucje realizujace stosowna polityke, zasady i funkcje
logistyczne.

2. PODSTAWOWE PROBLEMY LANCUCHA

LOGISTYKI ZAOPATRYWANIA

Przystepujac do konstruowania systemu logistyki zaopatrywa-
nia, nalezy pamietaé o koniecznosci zaproponowania optymalnych
rozwigzan na catej dtugosci tancucha logistycznego, uwzgledniajgc
jego objetosé i dtugosc.

W teorii logistyki sg wyrazane - co jest zrozumiate - rézne sta-
nowiska odnos$nie dtugosci i objetosci taricucha logistycznego. W za-
leznosci od tego, jaki problem rozwigzujemy, musimy konstruowac
odpowiednie przeptywy materiatowe w sferze realnej tancucha logi-
stycznego. Moga one dotyczy¢ np. logistyki produkcji, dystrybuciji,
zagospodarowania surowcéw wtdrnych. Rézna moze by¢ takze ich
objetos¢, np.: albo tylko towary, albo surowce lub materiaty, czesci,
podzespoty i zespoty; moga takze wystepowac inne warianty. ¢

Logistyka zaopatrywania powinna uwzglednia¢ wszystkie moz-
liwe rozwigzania w tym wzgledzie. Najtrudniej je rozwigzac na ta-
kiej dtugosci fancucha logistycznego, ktérego poczatkiem jest wy-
dobycie surowca, a koricem - produkt dostarczony indywidualnym i
zbiorowym konsumentom.



Jednakze rozwigzania dotyczace tak dtugiego fancucha logistycz-
nego, mimo ze sg trudne, dajg najwieksze efekty. Chodzi o to, ze
czesSciowe rozwigzania nie gwarantujg dtugotrwatych efektow wy-
nikajacych z wykorzystania np. synergii, podejscia systemowego itd.
Rozwigzujac takie problemy musimy uwzglednia¢ wszystkie pod-
systemy logistyki i ich elementy jako system naczyr potgczonych,
ktorego dobre wykorzystanie moze przynies¢ oczekiwane efekty
przez podmioty gospodarcze. Obecnie coraz wiecej autoréw uwaza,
Ze poczatkiem fancucha zaopatrywania jest wydobycie surowca, a
koncem - produkt dostarczony konsumentom.

Poglady w tym wzgledzie sa np. nastepujace:

a) pojecie logistyki, w kompleksowym (systemowym) ujeciu,
oznacza przeptyw materiatow od Zrdodta zaopatrzenia, az do korco-
wego punktu konsumpcji. Uwzglednia ono wzajemne powigzania i
oddziatywania miedzy wielkoscig funkcji zaangazowanych w ten
ruch od Zrédta do uzytkownika i w zwigzku z tym obliguje mene-
dzerow do myslenia w kategoriach kompleksowego zarzadzania sy-
stemem, a nie zas$ tylko jaka$ jego czescia;

b) Z. Saijusz-Wolski, wyrazajac problemy nowych teorii, kierun-
kow i systemdw zarzadzania, stwierdzit, ze Jednym z takich kie-
runkow jest réwniez logistyka, istotg ktorejjest kompleksowe zarza-
dzanie przeptywami materialnymi od zrodet zakupu poprzez proces
produkcji, az do kocowego uzytkownika- - ;

c¢) R. Ballou wyrazit poglad, ze jest to ,,096t czynnos$ci utatwia-
jacych przeptywy produktow i informacji z miejsc pozyskania suro-
wcow do miejsc konsumpcji-z;

1Z.S. Wolski, Strategia zarzadzania zaopatrzeniem. Praktyka logistyki biznesu.
Krétkoterminowe prognozowanie popytu. Planowanie potrzeb materiatowych. Ste-
rowanie zapasami. Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998.

2 P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 1996, s. 14.



d) fancuchy moga by¢ rézne, co zalezy od rodzaju dziatalnosci,
jaki obejmuja. W zaleznosci od tego taricuch moze uwzgledniac r6zng
ilos¢ i jako$¢ okreslonych rozwigzan systemowych. ,,Moze to by¢
tancuch ktéry rozpoczyna sie od wydobycia rudy zelaza na po-
wierzchnig ijest potgczony z osobnym taincuchem zbioru groszku z
pola, a korczy sie wtedy, gdy kupujemy puszka tego groszku w super-
markecie. Migdzy tymi etapami znajdujg sie: obrobka stali, ksztat-
towanie tej puszki, a nastepnie wypetnienie groszkiem, ktdry musi
by¢ uprzednio wyhodowany, zebrany, przetworzony i zamkniety w
puszkach, nim zostanie dostarczony do supermarketu™3.

Uwazamy, ze tancuch logistyczny moze by¢ réznej dtugosci, w
zaleznosSci od kwestii, ktdrag rozwigzujemy. Najlepsze efekty osigga
sie wtedy, gdy rozpatrujemy fancuch logistyczny od momentu wy-
dobycia surowca do konsumenta, tylko bowiem wbdwczas, jego
rozwigzania tworzg warunki do osiggniecia optymalnych wynikéw.
Ma to takze wptyw na racjonalizacje logistyki produkcji, ustug i
inne.

Kolejnym zagadnieniem majacym wptyw na rozwigzania i uspra-
whnianie logistyki zaopatrywania jest pojemnos$¢ taincucha logistycz-
nego. W literaturze przedmiotu i w praktyce istnieje zgodno$¢ po-
gladéw co do tego, ze sfera realna fafcucha logistycznego obejmuje
materiaty, surowce, czesci, zespoty, podzespoty, towary oraz infor-
macje. Coraz wiecej autorow uwaza, ze do sfery realnej tancucha
logistyki zaopatrywania nalezy zaliczy¢ gaz, energie i wode. Doty-
czy to takze srodk6w pienieznych i stanéw osobowych.

Warto sie zastanowic, czy objetos¢ logistycznego taincucha zao-
patrywania nie powinna uwzgledniac:

3 D. Bak, Rozwdj i rola logistyki w Wielkiej Brytanii. W: Problemy magazy-
nowania i transportu. Miedzynarodowe sympozjum. Zeszyt specjalny, Poznan
1991, s. 32.
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a) maszyn i urzadzen koniecznych do produkcji i ustug;

b) sSrodkdw materialnych dotyczacych podsystemoéw logistyki in-
frastruktury, transportu, eksploatacji urzadzen technicznych, ochro-
ny zdrowia i $rodowiska.

Dotychczas te problemy sg w sferze dyskusji. Mozna tylko skon-
statowac, ze w tych podmiotach gospodarczych, w ktérych logisty-
ka zostata wdrozona w zycie kompleksowo, a tym samym powota-
no wymagane struktury organizacyjne logistyki, to ww. problemy
powinny by¢, naszym zdaniem, zaliczone do sfery realnej tafncucha
logistycznego.

3. SPRZEZENIA LOGISTYKI ZAOPATRYWANIA
Z OTOCZENIEM

Jezeli rozpatrujemy przeptyw strumieni zasilania rzeczowego na
catej dtugosci tancucha logistycznego, tj. od Zrédta pozyskania su-
rowcéw do dostarczenia gotowych produktéw konsumentom indy-
widualnym lub zbiorowym, to jest oczywiste, ze na tej drodze mu-
szg sie pojawi¢ wielokrotne sprzezenia logistyki zaopatrywania z
innymi systemami logistyki, a zwhaszcza: produkcji, ustug, dystry-
bucji, zagospodarowania surowcow wtérnych, zwrdconych towa-
row oraz opakowan wielokrotnego obrotu i innymi, ktére moga wy-
stapi¢ realnie w przedsiebiorstwie - co ilustruje rysunek 1
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Rys. 1 Sprzezenia logistyki zaopatrywania z innymi
podsystemami logistykKi

Jak wynika z powyzszego rysunku, podsystem logistyki zaopa-
trywania jest sprzezony ze wszystkimi podstawowymi podsystema-
mi logistyki gospodarki narodowej, poczawszy od logistyki przed-
siebiorstw, ktore wydobywajg i poddajg obrobce w koniecznym za-
kresie surowce, do logistyki konsumpcji.

Logistyka zaopatrywania poprzez instrumenty sfery regulacji na
catej dtugosci taricucha logistycznego, uwzgledniajac jego objetosé,
musi zapewni¢ takie rozwigzania systemowe, aby stosowne zaopa-
trzenie bylo dostarczone do odpowiednich systeméw doktadnie na
czas (Just-in-Time) i w odpowiedniej ilosci, rodzaju, wiasciwej ja-
kosci oraz cenie.

Mozna to osiggnaé, jezeli logistyka, jako interdyscyplinarna dzie-
dzina zarzadzania i sztuka praktycznego dziatania, zostanie kom-
pleksowo wdrozona do praktyki gospodarczej. O wykorzystaniu w
logistyki praktyce w powyzszym znaczeniu, $wiadczg rozwigzania
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fabryki samochodéw marki Skoda, interesujgcym przyktadem no-
wych pragdéw w organizacji produkcji moze by¢ uruchomiona w
Czechach nowa fabryka Skody. Zostata ona zbudowana w Mlada
Boleslav, wspolnie z Volkswagenem, kosztem 500 min USD. Jak
podaje w swoim reportazu A. Kublik: «Wedtug Volkswagenajest to
pierwsza modelowa fabryka aut na $wiecie» Samag ideg takiej fa-
bryki sformutowat na poczatku lat 90. pewien naukowiec. Pomyst
polega na tym, aby obok linii montazowej, na ktorej zaktada sie
wyposazenie samochodu do «gotych» karoserii, umiesci¢ mate fa-
bryczki kooperantdbw. W swoich atelier dostawcy skiadaja duze
podzespoty, ktére za pomoca kilku $rub tatwo i szybko - jak duze
klocki - montuje sie w aucie [...]. Rytm przygotowania i montazu
takich klockéw ustalajg sposoby znane zjaponskich zaktadéw. Caty
cykl produkcji nazwano «Systemem Produkcji Skody» - na wzér
«Systemu Produkcji Toyoty» (w ktoérych logistyka jest zorganizo-
wana na najwyzszym poziomie - podkre$lenie M.W.). Tak zorgani-
zowana produkcja obniza koszty ipoprawiajakos¢, bo nie gromadzi
sie zapasow, a kooperanci kontrolujg jako$¢ zaréwno poszczegdl-
nych skfadowych, jak i catego «klocka». Na poczatku wrzesnia, w
tej dopiero co zbudowanej fabryce, ktorej wnetrze kojarzy sie bar-
dziej z zaktadami farmaceutycznymi niz z fabrykg samochodéw,
Skoda zaczeta produkcje nowego modelu Octawii 4.

Z zaprezentowanego nowoczesnego rozwigzania na przyktadzie
fabryki samochodéw Skoda, dla logistyki zaopatrywania wynikaja
istotne wnioski.

Pierwszy wniosek dotyczy odpowiedzialno$ci za dostawy. Pod-
stawowy ciezar za dostarczenie odpowiedniego zaopatrzenia spo-
czywa na kooperantach, ktérzy odpowiadajg za wszystkie parame-
try dotyczace dostaw realizowanych przez kazdego z nich. Oznacza

4Z7.S. Wolski, Strategia zarzadzania zaopatrzeniem, s. 11-12.
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to, ze w urzeczywistnianiu zaprezentowanego rozwigzania w zakia-
dach Skoda, a takze analogicznego w innych firmach, uczestniczg
nie tylko systemy mikrologistyczne tych przedsiebiorstw. Niezwy-
kle wazne zadania w zakresie zaopatrywania realizujg podsystemy
metalogistyczne, ktore zapewniajg integracje i koordynacje podsys-
temow mikrologistycznych uczestniczacych w produkcji czy ustu-
gach. Analogiczne zadania, z tym, ze w ukladzie pionowym, spet-
niaja podsystemy mezalogistyczne. Natomiast system makrologisty-
czny rozwigzuje te problemy w skali gospodarki narodowej, uwzgled-
niajagc wymogi rynku krajowego i rynkdw zagranicznych.

Do wykonania zadan logistyki zaopatrywania w nowoczesnych
zakfadach (firmach), muszg by¢ wykorzystane wszystkie instrumenty
regulacji tancucha logistycznego, a przede wszystkim:

- utrzymania réwnowagi z otoczeniem;

- organizacji;

- planowania;
motywowania i pobudzania do dziatania;
informacyjno-decyzyjne;
ksztattowania systemu kierowania ludZmi;
analizy wynikéw;

- kontroli ex ante i ex post.

Drugi wniosek dotyczy roli r6znych podsystemoéw logistyki w
mikrosySternach logistycznych o analogicznie zorganizowanej pro-
dukcji, jak w zakfadach Skoda, gdzie sie nie tworzy zapasow czesci,
podzespotéw i zespotdw. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, aby od-
powiednie zapasy nie zostaty utworzone w zaktadach kooperantach
lub ich atelierach, ktére sg tworzone w montowniach, gdzie sg skfa-
dane duze podzespoty, montowane nastepnie w wyrobie finalnym.
Gdyby tak sie stato, wéwczas powstatyby koszty przechowywania
zapasOw podzespotow i zespotdw u kooperantéw, ktorymi faktycz-
nie bytby obcigzony koncowy produkt (towar).
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Trzeci wniosek dotyczy odpowiedzialnosci za jako$¢ wyrobu fi-
nalnego. Wszystkie systemy logistyczne (mikrologistyczny, metalo-
gistyczny, mezalogistyczny i makrologistyczny) odpowiadajg za ja-
kos¢ wyrobu finalnego. ,,Kooperanci kontrolujajako$é zaréwno wia-
snych sktadowych (podzespotéw, zespotéw - podkreslenie M.W.),
jak i catego klocka (produktu finalnego - podkre$lenie M.W.)”5.

Czwarty wniosek dotyczy zaspokajania potrzeb cziowieka. Jest
to najwazniejszy wniosek, trzeba bowiem wyraznie podkresli¢, ze
system logistyki zaopatrywania spetnia w tym zakresie wazne funk-
cje we wszystkich etapach przeptywu zaopatrzenia - od Zrédta wy-
dobycia surowcéw do konsumenta.

Piaty wniosek dotyczy odpowiedzialno$ci poszczegdlnych pod-
miotow zaopatrywania za osigganie wszystkich parametrow wyma-
ganych przez produkcje czy ustugi. Logistyka zaopatrywania musi
- stosownie do realizowanej przez nig polityki, stosowanych zasad i
funkcji logistyki - zapewnia¢ optymalng ilo$¢, rodzaj, jakos¢ i cene
zaopatrzenia, zawsze realizowanego na czas i z odpowiednig kultura.

4. POTRZEBY RYNKU JAKO PODSTAWA
KONSTRUOWANIA SYSTEMU LOGISTYKI
ZAOPATRYWANIA

Kazdy podmiot logistyki, niezaleznie od rodzaju produkcji czy
ustug, przed przystagpieniem do konstruowania systemu logistyki zao-
patrywania, musi zna¢ potrzeby rynku, ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem potrzeb konsumentdw indywidualnych oraz zbiorowych.

Ustalanie tych potrzeb powinno by¢ poprzedzone badaniem ryn-
ku lub przynajmniej dobrym jego rozpoznaniem. W zaleznosci od
obecnie istniejacych struktur organizacyjnych przedsigbiorstw (firm),
te zadania wykonujg komdrki: marketingowe, logistyki marketin-
gowej, logistyki planowania, sprzedazy, zaopatrzenia i inne, do kom-

5Tamze.
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petencji ktdrych - w danych strukturach organizacyjnych —nalezy
ustalanie potrzeb produkcyjnych czy ustugowych.

Ustalone potrzeby musza uwzgledniac:

- ilos¢, rodzaj, jako$é, czas i czestotliwos¢ dostaw produktu lub
Swiadczenia ustugi, kulture ich wykonania, koszty, ceny i inne pa-
rametry, takie jak np.: waga, marka, ksztat, rodzaj opakowania;

-ilo$¢, rodzaj, jako$¢ czesci, podzespotéw i zespotow produ-
kowanych na konieczne zapasy oraz potrzebnych do obstug tech-
nicznych, remontéw (biezacych, $rednich i gtéwnych), a takze do
zapewnienia konserwacji urzadzen technicznych;

- funkcjonowanie serwisu;

- transport;
konserwacje i przechowywanie;

- kredytowanie;
ubezpieczenia gwarancyjne.

5. KONCEPCJA SYSTEMU LOGISTYKI
ZAOPATRYWANIA W GOSPODARCE NARODOWEJ
1 JEJ WPLYW NA ZASPOKAJANIE POTRZEB RYNKU

Przypomnijmy, ze logistyka zaopatrywania obejmuje catoksztatt
rozwigzan systemowych zapewniajgcych optymalny przeptyw stru-
mieni zasilania logistycznego od zrddet surowca do konsumenta.

Zadanie to realizuje stosowny taricuch logistyki zaopatrywania,
ktory obejmuje:

a) sfere realna;

b) sfere regulacji;

C) system oceny;

d) podmioty systemu zaopatrywania;

e) baze logistyczng (transportows, magazynowg oraz obstugowo-
-remontows).
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5.1. Sfera realna tancucha logistyki zaopatrywania

Zatozmy, ze na podstawie przeprowadzonych badan przez sto-
sowne komorki organizacyjne przedsiebiorstwa ,, X", ktore zostaty
przyktadowo wymienione w pkt. 4., zostaty ustalone potrzeby ryn-
ku (konsumentéw) na produkcje wyrobu ,,A” w ilosci 1500 sztuk
rocznie. Jednocze$nie ustalono, ze w sferze realnej tancucha logi-
stycznego wystgpig nastepujgce zasadnicze strumienie zasilania rze-
czowego:

- SUrowce;

- materiaty

- czesci;

- podzespoty;

- zespoty;

- informacje.

Kanat (fancuch) logistyczny musi réwniez uwzglednic:

- stosowne $rodki pieniezne;

- stany osobowe;

- energie;

-gaz,

- wode.

Sfera realna musi takze uwzglednia¢ odpowiednig baze logis-
tyczng. Sfere realng ftancucha zaopatrywania logistycznego oraz ko-
nieczne' sprzezenia z otoczeniem na wejsciu, wewnatrz systemu i na
wyjsciu z niego, ilustruje rysunek 2.
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Ustalone -~ Podmiot logistyki przedsigbiorstwa

potrzeby
rynku Sfera regulacji logistyki
przedsigbiorstwa
L booeeee
L VA
- surowce
- materiaty
4_L 1* - czesci >
t - podzespoty - @ L
Podsystem s zespoty I wyjécie *
zaopatrywania © informacje €
logistyki . Lo U Towar
S ® - srodki pieniezne (produkt)
przedsiebiorstwa 3) - stany osobowe 0 ustalo-
- energia > It nych pa-
¢ -9az rametrach
- woda 8 1wymaga-
- $rodki transportu nej ilogci,
- baza magazynowa . ktéra za-
Dostawcy _' spokaja
(kooperan- Y, 1 2 potrzeby
,c)ggzzgsssl() baza transport rynku
fow i zes- logist. magazynowanie
potéw

Rys. 2. Sfera realna tancucha (kanatu) logistyki zaopatrywania
oraz jej sprzezenia zewnetrzne i wewnetrzne

Z probleméw zaprezentowanych na rysunku 2., wynika co nas-
tepuije:

a) tancuch logistyki zaopatrywania zaczyna sie od wydobycia
surowca, a kornczy dostarczeniem produktu konsumentowi. Oznacza
to, ze musi uwzgledniaé kompleks probleméw dotyczacych produk-
cji wyrobu ,,A”;

b) w toku przeptywu strumieni zasilania wystepuja wielostronne
sprzezenia tancucha logistyki zaopatrzenia na catej jego dtugosci:

- na wejsciu do systemu - miedzy dostawcami surowcéw i ma-
teriatdw a dostawcami-kooperantami,

- wewnatrz systemu - ze wszystkimi podsystemami, ktore ucze-
stniczg w realizacji danego zadania produkcyjnego lub ustugi,

- na wyjsciu z systemu - z odbiorcami wyrobéw i ustug;

c) zostaty zapewnione sprzezenia podmiotu logistyki ze sfera
regulacji, sferg realng i baza logistyczng fancucha logistyki zaopa-
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trywania, przez co zostaty stworzone podstawy do osiggania opty-
malnych wynikéw ekonomiczno-finansowych.

Oznacza to przede wszystkim:

- dobrg pozycje konkurencyjng na rynkach krajowym i zagra-
nicznych,

- osigganie dobrych wynikéw w zakresie obnizania kosztow,

- utrzymywania niskich zapasow, a tam, gdzie jest to mozliwe
obnizenia ich do zera,

- wysoki poziom kultury produkgc;ji i ustug.

Problemy tancucha logistyki zaopatrywania na wejsciu do systemu
logistykiprodukcji lub ustug

Znajac ustalone potrzeby konsumentéw' indywidualnych i zbio-
rowych, logistyka zaopatrywania musi ustali¢, w pierwszej kolejno-
Sci, jakie oczekiwania i wy magania majg konsumenci.

Aby zapewni¢ efektywne wejscie do logistyki produkcji stru-
mieni zaopatrzenia débr oraz réwnie skuteczny ich przeptyw we-
wnatrz logistyki danego podmiotu gospodarczego, trzeba - oprécz
wczesniej zaprezentowanych probleméw - zapewni¢ wihasciwg reali-
zacje czynnosci, ktére majg miejsce od zaproszenia potencjalnych
dostawcdw okreslonych débr do czasu podpisania umowy oraz kon-
troli jej wykonania. Nalezy mocno zaakcentowac, ze takie etapy,
jak dobor dobrego dostawcy, negocjacje, podpisanie umowy i inne
tego rodzaju czynnosci, ktore nalezy rozwiazac¢ z dostawcami przed
wejsciem wymaganych débr do systemu produkcji, maja podstawowe
znaczenie dla zapewnienia koncowego sukcesu produkcji czy ustug.

Podstawa rozpoczecia ww. czynnosci sg potrzeby spoteczne, ktdre
po wszechstronnej analizie i ocenie znajdujg wyraz w planie zaku-
poéw logistyki zaopatrywania danego podmiotu logistycznego.

Plan ten jest opracowywany réwnolegle (ze wizgledu na czas) z
badaniem rynku, jego analizg i oceng. W ostatecznym ksztatcie jest
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to decyzja, ktéra dotyczy ilosci i jakosci produkcji oraz ustug, re-
mont6éw, inwestycji, usuwania awarii losowych oraz zakupu odpo-
wiedniej ilosci surowcdw, materiatdw, czesci, podzespotow i zespo-
tow, a takze energii, gazu i wody, materiatow pednych i smaréw oraz
innych ddbr niezbednych do wykonania powyzszych zadan. Oczy-
wiscie niezbedne sg odpowiednie stany osobowe i $rodki pieniezne,
ktore zapewniaja, tacznie z innymi dobrami, ptynnos¢ i efektywno$¢
produkcji.

Pierwszym krokiem jest wybor odpowiednich dostawcow su-
rowcow i materiatow oraz dostawcow-kooperantow czesSci wymien-
nych, podzespotow i zespotdéw. Jezeli produkcja i ustugi sg nowe,
nalezy zaprosi¢ potencjalnych dostawcéw do wspotpracy w wyko-
naniu konkretnego zadania logistycznego. Takie zaproszenie wigze
sie z okre$lonymi wymaganiami, ktérym oni powinni odpowiadac,
np.:

mieé dobrg znajomos¢ rynku;

zajmowac dobra pozycje na rynku dostawcow;

by¢ wiarygodnym partnerem pod kazdym wzgledem;

mie¢ petng Swiadomos¢ roli, jaka majg do spetnienia w sku-
tecznym wykonywaniu zadan na rzecz logistyki zaopatrywania da-
nego podmiotu gospodarczego.

Jezeli istnieje ciagtosé produkcji i ustug, to nalezy przeprowa-
dzi¢ analize i ocene mozliwosci zaspokajania potrzeb logistyki zao-
patrywania przez obecnych kontrahentéw (dostawcéw) i dostawcow-
-kooperantow oraz ewentualnie dokona¢ nowego wyboru w drodze
obowigzujgcych procedur.

W kazdym przypadku dostawcy powinni zapewni¢ wymagang
ilos¢, jakoS¢ i rodzaj materiatow, czesci, podzespotéw i zespotdw
na Scisle okreslony czas i po wynegocjowanych cenach.
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Wybor dostawcow, ktorzy najlepiej wykonajg ww. zadania, po-
przedzaja:

a) wstepna selekcja, ktora eliminuje dostawcow nie spetniajg-
cych postawionych w ofercie warunkoéw;

b) negocjacje, w czasie ktorych ustala sie warunki techniczne i
zasady odbioru, uwzgledniajace ilos¢, rodzaj ijakos¢, reklamacje w
tym wzgledzie, ceny, transport towaréw i warunki ich przetadowa-
nia (bocznice, rampy, parkingi, drogi dojazdowe i objazdowe).

Z punktu widzenia czasu dostaw, ceny, poziomu zapaséw bar-
dzo wazne znaczenie ma wybdr Srodkéw transportu. Na tym etapie
rozwigzywania problemu nalezy réwniez przeprowadzi¢ analize co
do wyboru koncepcji transportu i magazynowania. Alternatywne
rozwigzania, oparte na wynikach analizy, moga uwzglednia¢ dwa
warianty:

a) wiasny system transportu i magazynowania;

b) transport i magazynowanie realizuje sie w trybie zleconym
przez podmioty logistyczne z otoczenia zewnetrznego, ze wzgledu
na to, ze takie rozwigzanie jest efektywniejsze od koncepcji wymie-
nionej pod literg a).

Wydajnos$¢ transportu zalezy od takich czynnikéw, jak: dobre
ustalenie $ciezek krytycznych, nowoczesno$¢ Srodkow transportu
(uniwersalne i specjalistyczne), doboru $rodkoéw transportu do masy
przewozowej i rodzaju fadunku, wykorzystania pojemnosci tadun-
kowej, predkosci przejazdu, awaryjnosci, informacji i dokumentacji
przewozowej, kosztow eksploatacji taboru i innych uwarunkowan.

Nalezy podkresli¢, ze transport i magazynowanie majg miejsce
na catej dlugosci tancucha logistyki zaopatrywania - od rynku do-
stawcéw (zaopatrzeniowego) do rynku odbiorcow (zbytu). W za-
leznosci od iloSci wyodrebnionych podsysteméw, w faincuchu logi-
stycznym musi by¢ powotana odpowiednia sie¢ magazynowania, co
ilustruje rysunek 3.
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Rys. 3. Przeptyw débr od rynku dostawcéw do rynku zbytu
w systemie magazynowania

W logistyce magazynowania do podstawowych zagadnien nale-
zg: wielko$¢ powierzchni uzytkowej i jej zagospodarowanie prze-
strzenne, klasa magazynow roznego skfadowania (wysokiego i ni-
skiego), wyposazenie techniczne, lokalizacja (przy gtownych tra-
sach czy na uboczu), wielko$¢ obrotu, jednostki tadunkowe, sposo-
by przemieszczania, kompletacja wysokosci zapasow, ilos¢ zatrud-
nionych, koszty.

Ponadto nalezy podja¢ decyzje czy nalezy intensyfikowac trans-
port i ograniczaé magazynowanie, czy tez odwrotnie.

Nastepnym zagadnieniem jest informacja. Nalezy odpowiedzieé
na pytanie: czy istniejgcy system informacji sprosta nowym zada-
niom, czy tez jest potrzebny bardziej nowoczesny system informa-
cyjny?, atakze uwzglednié koszty jego wdrozenia.

Podstawe stanowig tu funkcje logistycznego systemu informaciji
(danych, koordynacji, komunikacji i sterowania) oraz baza danych,
co ilustruje rysunek 4.
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Zr6dto: M. Christopher, Strategia zarzadzania dystrybucja, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 1996, s. 122.

Rys. 4. Funkcje logistycznego systemu informacji

Kazda funkcja spetnia okreslongrole, np.:

a) funkcja obstugi klienta i komunikacji - doskonali relacje
klient - dostawca;

b) funkcja planowania i sterowania - wyprzedza w czasie wy-
magania klientéw, monitoruje przeptywy fizyczne celem oceny od-
chylen od planu;

c) funkcja koordynacyjna - zapewnia powigzanie procesow i
dziatan logistycznych w spéjny system informatyczny.
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W logistyce zaopatrywania jest znany system planowania po-
trzeb materiatowych (MRP), ktdry dla realizacji okre$lonych zadan
musi korzystaC ze zbiorow informacji okreslanych jako: gtowny

harmonogram produkcji, zbi6r struktury wyrobu oraz gtéwny zbior
zapasow, co ilustruje rysunek 5.

T D

O me <=
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Zrodto: Z. Sarjusz-Wolski, Strategia zarzadzania zaopatrzeniem. Praktyka logis-
tyki biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1996, s. 33.

Rys. 5. Zbiory i strumienie informacyjne systemu MRP
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Informacja spetnia réwniez wazng role integracyjng, co w kon-
teks$cie roznych plaszczyzn ilustruje tabela 1

Tabela 1 Integracyjna rola ptaszczyzny informacyjnej

Ptaszczyzna Ptaszczyzna Ptaszczyzna
przestrzenna informacyjna organizacyjna

obiektowe systemy
informacyjne

ponudobiektowe systemy
informacyjne
sie¢ kanatow dystrybucji sie¢ informatyczna
przeptyw (dystrybucja)  przeptyw (dystrybucja)
daébr informacji

sktadowanie informacji

(bazy danych)
systemy (sieci) otwarte otwartos¢

obiekty gospodarcze

fancuch dostaw

sktadowanie débr

systemy elastyczne elastyczno$¢
systemy centralnego zarzadzanie
przetwarzania scentralizowane
zarzadzanie
zdecentralizowane
kluczowa dziatalnosé

systemy rozproszone

bazy danych kluczowych

logistyczna
bazy danych pomocnicza dziatalno$¢
pomocniczych logistyczna

Zrédto: E. Gotembska, M. Szymczak, Informatyzacja w logistyce przedsigbiorstw,
PWN, Warszawa-Poznan 1997, s. 40.

PYaszczyzna przestrzenna dotyczy obiektéw gospodarczych oraz
tancucha logistycznego. Plaszczyzna organizacyjna dotyczy syste-
mow informacyjnych i bazy danych (kluczowych i pomocniczych),
gtéwne za$ problemy ptaszczyzny organizacyjnej odnoszg sie do klu-
czowej i pomocniczej dziatalno$ci logistyki w konteks$cie zarzadza-
nia scentralizowanego i zdecentralizowanego.

Z tego wynika nastepujaca sentencja: ,,Dzieki temu, np. scentra-
lizowana organizacja dystrybucji moze unikng¢ ujemnych skutkéw
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centralizacji, a zdecentralizowana organizacja produkcji - wad de-
centralizacji -s.

Jedng z koncepcji systemu informacji, ktéra zapewnia integracje
i sprzezenia wszystkich problemdw na catej dtugosci faincucha logi-
stycznego, uwzgledniajac omowione ptaszczyzny (przestrzenna, in-
formacyjng organizacyjna) ilustruje rysunek 6.

Kolejnym zagadnieniem sg opakowania. Jego zakres obejmuje
atrakcyjnosc¢ i inne walory opakowania oraz koszty, na ktérych po-
ziom majg wptyw prowadzone negocjacje z dostawcami opakowan
i bezposrednio z ich producentami.

Chodzi réwniez o zbadanie czy jest celowe zmniejszanie roz-
miaréw opakowan okreslonych dobr oraz zwiekszanie czestotliwo-
$ci dostaw, aby zmniejszy¢ powierzchnie magazynowag

W rozwigzywaniu tego zagadnienia wazne jest wypekianie lo-
gistycznych funkciji:

- ochronnych;
manipulacyjnych;
transportowych;
magazynowych;
informacyjnych,
ktére wyznaczajg stosowna baze magazynowgq jednostki tadunko-
we, transportowe i inne, np. czas zatadunku i wytadunku.

6 E. Gotembska, M. Szymczak, Informacja w logistyce przedsiebiorstw, PWN,
Warszawa-Poznan 1997, s. 39.



dostawcy dostawcy producent dystrybutorzy Klienci
Surowcow podzesporow  koricowy wyrobow sprzedawcy koricowi

LAN (Local Area NetWork) - lokalna sie¢ komputerowa
WAN (Wide Area Network) - rozlegta sie¢ komputerowa

Zrodto: E. Golembska, M. Szymczak, Informatyzacja w logistyce przedsie-
biorstw, PWN, Warszawa-Poznan 1997, s. 41.

Rys. 6. Integrujaca rola ptaszczyzny informacyjnej
w systemach logistycznych

26



5.2. Sfera regulacji tancucha logistyki zaopatrywania

Aby zapewni¢ skuteczny przeptyw strumieni zasilania w tancu-
chu logistyki zaopatrywania, dany podmiot gospodarczy musi w
petni wykorzystac sfere regulacji tego fancucha.

Wszystkie instrumenty (narzedzia) sfery regulacji fancucha logi-
styki zaopatrywania, stosownie do przypisanych im funkcji, wywie-
rajg zasadniczy wptyw na efektywny przeptyw strumieni zasilania.
Dotyczy to takich parametréw zaopatrzenia, jak: ilo$¢, jakos¢, ro-
dzaj, cena, koszty, czas przeptywu, czestotliwo$é dostaw itd.

Szczego6lng role odgrywa funkcja utrzymania rownowagi z oto-
czeniem, zwlaszcza badanie, a przynajmniej gruntowne rozpoznanie
ksztattowania sie warunkow i rozwijajacych sie trendéw w otocze-
niu zewnetrznym systemu na wejsciu i wyjsciu z niego okreslonych
débr. Chodzi tu o ustalenie stabych i mocnych punktéw kontrahen-
tow logistyki zaopatrywania, tj. dostawcéw i odbiorcéw oraz ich
pozycji na rynku.

Funkcja planowania, czyli podejmowania decyzji majacych zwig-
zek z wyborem danego rozwigzania odnoszgcego sie do systemu zao-
patrywania i Srodkéw jego realizacji. Podejmowane decyzje dotyczg
okresdw: biezgcego, krotko- i dtugoterminowego oraz strategicznego.

Organizacja powoduje (zapewnia) koordynacje i racjonalne
funkcjonowanie wszystkich ogniw zaopatrywania (komoérek zaopa-
trzenia, sieci magazynowania, transportu wiasnego lub realizowa-
nego w trybie zleconym przez wyspecjalizowane firmy, ogniw kon-
troli jakoSci zaopatrzenia). Optymalizuje takze wszystkie procesy
zaopatrywania na catej dtugosci tancucha logistycznego.

Funkcja informacyjno-decyzyjna spetnia wazng role w sferze
realnej i regulacji logistyki zaopatrywania. W sferze realnej infor-
macje przeptywajg rownolegle ze strumieniami zasilania fancucha
logistycznego na catej jego dtugosci, poczynajac od dostawcow su-
rowcow, a konczac na wyjsciu do otoczenia konsumpcji. W czasie
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tego przeptywu informacja dostarcza danych i wiadomosci dotycza-
cych zaopatrzenia. Nalezg do nich takie parametry, jak: ilos¢, ja-
kos¢, rodzaj, cena, czas przemieszczenia, opakowania, zuzycie, ko-
szty, etapy przemieszczen, ilo$¢ zwroconych towardw, ilos¢ i rodzaj
odpaddw produkcyjnych itp. dane i wiadomosci.

Niezaleznie od tego informacja wystepuje w sferze regulacji fan-
cucha logistycznego. Powinna by¢ wykorzystywana przez wszystkie
funkcje zarzadzania na etapie organizacji, planowania, motywowa-
nia do dziatania, ksztattowania systemu kierowania stanami osobo-
wymi, w analizie i kontroli. Niezwykle wazna rola przypada jej w
czasie podejmowania decyzji odnoszacych sie do dziatalnosci bie-
zacej, dtugofalowej i strategicznej dotyczacej sfery zaopatrzenia.

Szczegblng role przypisuje sie motywacyjnej funkcji zarzadza-
nia, poniewaz przeptyw wszelkich débr w kanale (Yancuchu) logi-
styki zaopatrywania, musi by¢ przede wszystkim skuteczny. W tym
celu logistyka zaopatrywania musi wykorzystac:

a) motyw dziatania celem osiggniecia np. warunkéw koniecz-
nych do zycia i zdrowia, oczekiwanych dobr materialnych o zato-
zonej warto$ci, dominacji w srodowisku i innych;

b) motywacje, jako uruchomienie przez wszystkich pracowni-
kow logistyki zaopatrywania motywdw koniecznych do osiggniecia
podstawowych celdw;

¢) motywowanie (pobudzanie do dziatania) przy pomocy moty-
watoréw, takich jak przymus, zacheta, perswazja;

d) motywacje osiggniec¢, ktéra oznacza wysokie wymagania oraz
wysokie (bardzo dobre czy celujgce) wyniki.

Ksztattowanie systemu Kkierowania ludzmi w logistyce zaopa-
trywania zapewnia wiasciwy poziom i strukture zatrudnienia, od-
powiedni styl kierowania zespotami ludzkimi, formutuje zadania i
oczekiwania dla os6b funkcyjnych, taczac te dziatania z systemem
motywowania i pobudzania do dziatania.
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Kontrola i analiza powinny zapewni¢ obiektywng ocene systemu
zaopatrywania logistyki w relacji koszt-efekt.

W logistyce zaopatrywania szczeg6lng role odgrywaja nie tylko
funkcje, ale réwniez formy (sposoby) zarzadzania, np. finansami,
informacjami, kosztami, ryzykiem, technologig, totalnajakoscig itd.

Oddziatywanie instrumentéw sfery regulacji zaopatrywania na
sfere realng oraz podsystemy logistyki okreslonej firmy, a takze wy-
magane sprzezenia zewnetrzne i wewnetrzne, ilustruje rysunek 7.

Rys. 7. Sprzezenie sfery regulacji logistyki zaopatrywania
z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym

(Problemy sfery regulacji zostaty rozwiniete w zeszycie stu-
denckim - seria logistyki - nr 11, s. 31-87, ktory zostat poSwiecony
logistyce produkciji).

Na zakonczenie nalezy skonstatowaé, ze wdrozenie do produk-
cji nawet najbardziej nowoczesnych rozwigzan, do ktérych sie zali-
cza niewatpliwie logistyka, ktore przynoszg zasadniczg poprawe
efektywnos$ci gospodarki, nie jest fatwe, zwiaszcza jesli trzeba
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zmienia¢ wieloletnie nawyki, przetamywaé tradycyjne rozwigzania,
ktore nie sgracjonalne, tgczy¢ mate systemy w wieksze itd.

Dlatego sie rodzg sytuacje, ktore sg okre$lane w literaturze przed-
miotu jako napiecia i konflikty. Przyktady sytuacji wywotujacej kon-

flikty ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Sytuacje wywotujgce konflikty miedzy funkcjami

Cel
subsystemu
Hurtowe
zakupy
materiatow

Ustabilizo-
wana du-
gotrwata
produkcja

Produkcja
zmienna,
szeroki
asortyment
produktow

Scislejsza
kontrola
kredytu

Zmiana
cyklu do-
staw z
7-dniowego
na 4-dniowy

Zakupy

Zaleta:
wieksze
rabaty

Wada:
mate raba-
ty przy nie-
niewiel-
kich zaku-
pach

Produkcja

Zaleta:
niskie
koszty

Wada:
angazowa-
nie duzego
kapitatu na
krotkie
okresy

Finanse

Wada:
zamrozony
kapitat
obrotowy

Wada:
zamrozony
kapitat
obrotowy

Wada:
wysokie
zapasy
wyrobow
gotowych
W magazy-
nach

Zaleta: lep-
sze wyko-
rzystanie
kapitatu
obrotowego
Wada:
wyzsze
koszty
produkcji

M arketing

Wada:
waski asor-
tyment pro-
dukgji

Zaleta:
wieksza
sprzedaz
dzieki szer-
szemu za-
kresowi
oddziaty- '
wania na
odbiorce
Wada:
mozliwa
utrata
sprzedazy

Zaleta: wie-
ksza sprze-
daz dzieki
lepszemu
serwisowi

Logistyka

Wada:
zwigkszone
koszty ma-
gazynowa-
nia

Wada:
zwiekszone
koszty ma-
gazynowa-
nia

Wada:
wyzsze
koszty z
powodu
wiekszej
powierz-
chni ma-
gazynowej

Wada:
zwigkszone
koszty
serwisu

Zrédto: M. Christopher, Strategia zarzadzania dystrybucja Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 1996, s. 122.
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Istniejgce konflikty powinny by¢ systematycznie likwidowane w
drodze ustalenia wszystkich konfliktéw, analizy przyczyn ich powsta-
wania i zaproponowania systemu konsekwentnego ich usuwania:

a) we wlasnym zakresie;

b) przez otoczenie zewnetrzne w pionie (branzy);

C) przez otoczenie wyzszego szczebla (organy ustawodawcze,
wykonawcze, kontroli itd.).

Zagadnienia kontrolne

1 Omowié podstawowe pojecia logistyki zaopatrywania.

2. Scharakteryzowaé poglady na temat objetosci i dlugosci tan-
cucha (kanatu) logistyki, biorgc za podstawe poglady trzech auto-
row.

3. Omoéwi¢ na podstawie wybranego przyktadu istote, role i zna-
czenie sfery realnej fafncucha logistyki zaopatrywania.

4. Omoéwic role i znaczenie sfery regulacji tancucha logistyki zao-
patrywania (na przykfadzie lub teoretycznie).

5. Przedstawi¢ sprzezenia taricucha logistyki zaopatrywania z oto-
czeniem na wejsciu i wyjsciu z systemu oraz wewnatrz systemu da-
nego podmiotu gospodarczego.

6. Omowic gtdwne problemy logistyki zaopatrywania na wejsciu
zaopatrzenia do systemu (dostawcy).
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