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1. TEMAT: Logistyka dystrybucji

2. CEL WYKLELADU:

1) Zapoznanie studentéw z podstawowymi pro-
blemami logistyki dystrybucji.

2) Uzasadnienie, ze logistyka dystrybucji powin-
na spetnia¢ dwie zasadnicze funkcje:

- racjonalne zaspokajanie potrzeb konsumentow;

- poprawe efektywnosci wynikow przedsiebiorstw

(firm).

3. GLOWNE PROBLEMY WYKLADU:
1) Pojecie i zadania logistyki dystrybucji;
2) Dystrybucja w koncepcji obstugi klienta;
3) Kanaty dystrybuciji;
4) Tendencje rozwoju logistyki dystrybucji.

Po wystuchaniu wyktadu oraz opanowaniu mate-
riatu zawartego w niniejszym zeszycie, studenci (stu-
chacze) beda zapoznani z podstawowymi problema-
mi systemu logistyki dystrybucji. Bedg w stanie za-
proponowac optymalny system logistyki dystrybucji
dla konkretnego, interesujgcego ich przedsiebior-
stwa (firmy).



1. POJECIE | ZADANIA LOGISTYKI DYSTRYBUCJI

1.1. Pojecie

Pojecie ,,dystrybucja” wedtug réznych Zrddet oznacza:

a) podziat dobr materialnych miedzy cztonkdw spoteczenstwa, a
takze przydzielanie, rozmieszczanie towardw, zwhaszcza przez han-
del detalicznyZ,

b) metody dostarczania towaréw do finalnego odbiorcy2;

c) dziatania, ktérych celem jest przyblizenie towardéw konsumen-
tom3;

d) rozdzielanie; uzgadniany badZ reglamentowany przydziat i do-
starczanie towarow, zwiaszcza do handlu detalicznego; catoksztatt
dziatan podejmowanych dla udostepnienia towarow i ustug4.

Prawie we wszystkich definicjach jest podkreslany przeptyw to-
wardw, a tylko w jednej dobr materialnych, co moze oznaczac, ze
chodzi takze o przeptyw na przyktad materiatéw, czesci itd. do pro-
dukcji i w czasie jej poszczeg6lnych faz. Problemy te zostaty omé-
wione w literaturze przedmiotu5.

W zwigzku z zacytowanymi definicjami nalezy wyrazi¢ nastepu-
Jacy poglad.

System logistyki, na przyktad przedsiebiorstwa produkcyjnego,
wyrdznia w zasadzie cztery podsystemy:

1) zaopatrywania (zaopatrzenia);

2) produkcji;

3) dystrybucji;

1Stownikjezyka polskiego, 1.1, Warszawa PWN 1998, s. 491.
2 Stownik ekonomiczny dla przedsiebiorcy, Szczecin Wyd. Znicz 1996, s. 56-57.
3Stownik ekonomiczny ifinansowy, Katowice Wyd. Ksigznica 1995, s. 44.
4J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa Wyd. Placet 1997, s. 92.
5 M. Wasylko, tancuch (kanat) logistyczny, Zeszyty studenckie. Seria logis-
tyki. Zeszyt 3, Warszawa AON 1997.
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4) zagospodarowania odpadéw, zwroconych towaréw (na ogét
wadliwych lub uszkodzonych), opakowan wielokrotnego uzytku.

Typowy kanat (faficuch) logistyczny uwzglednia przeptyw $rod-
kéw materialnych dotyczacych wszystkich podsysteméw systemu
logistyki przedsiebiorstwa, w tym dystrybucji. Jezeli przyjac, ze w
podsystemie zaopatrywania ma miejsce przydzielanie, rozdzielanie,
rozmieszczanie materiatdw, na przyktad dla przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych, oczywiscie, biorgc za podstawe wymagania gry rynko-
wej, to mozna okresli¢, ze:

a) dystrybucja dotyczy przemieszczania $rodkdw materialnych
od zrodet ich pozyskiwania z przyrody, poprzez produkcje, az do
konsumentéw indywidualnych lub zbiorowych albo do dalszego
przetwarzania (jest to szeroko pojeta dystrybucja);

b) dystrybucja to system, ktéry sie odnosi wytacznie do sfery
przemieszczania wytworzonych wyrobow gotowych - towaréw prze-
znaczonych do konsumpcji lub do dalszego przetwarzania w Kkolej-
nych zakfadach produkcyjnych.

W niniejszej pracy omowiono koncepcije dystrybucji w wezszym
sensie (okreSlonym pod literg b). Takie stanowisko wynika z defini-
cji dystrybucji Miedzynarodowej Izby Handlowej, ktéra brzmi na-
stepujaco:

Dystrybucjajest etapem, ktory nastepuje po fazie produkcji i trwa
od momentu komercjalizacji wyprodukowanego dobra az do jego
przyjeciaprzez konsumentafinalnegonB

6 Komercjalizacja produktu - zyskowne wprowadzenie nowego produktu. W pro-
cesie komercjalizacji bardzo waznym problemem dla firmy jest wybdr odpowied-
niego momentu wejscia na rynek. Sg trzy mozliwosci wejscia i wynikajace z tego
konsekwencje: korzysci przypadajace inicjatorom; réwnolegte - wspolne koszty
produkcji; op6znione - zmniejszone koszty wejscia na rynek.

7Stownik ekonomiczny ifinansowys. 44.
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1.2. Podstawowe zadania

Z udostepnieniem towardw i ustug klientom wigze sie caty pa-
kiet zadan. Gtéwnym zadaniem dystrybucji jest dostarczanie konsu-
mentom pozadanych przez nich produktéw w odpowiednim miejscu,
czasie i po odpowiedniej cenie.

Do szczegdtowych zadan dystrybucji nalezy zaliczyé:

- dostarczanie towaréw odbiorcom (indywidualnym i zbiorowym)
w stanie nadajgcym sie do konsumpcji lub uzytkowania, stosownie
do obowigzujacych standardoéw (jako$¢, trwatos¢, gwarancja prze-
chowywania, nalezyte opakowanie itd.);

- skracanie czasu dostawy, o ile istnieje taka potrzeba;

- podejmowanie koniecznych przedsiewzieé systemowych, ktére
zapewnig dostawy na wymagany czas (just in time);

- organizowanie takiej sieci dystrybucji (np. przedstawicielstw te-
renowych - rejonowych), ktéra umozliwi bezzwtoczne wdrazanie w
zycie stusznych postulatow klienta dotyczacych dystrybucji towar6w;

- analize rynku w kontekscie popytu i firm konkurencyjnych;

- obnizanie kosztow dystrybuciji;

- rozszerzenie ustug dla klientéw w miare faktycznych potrzeb;

- troske o usprawnienie dokumentacji przesytkowej oraz nalezy-
te jej wypetnianie;

- uelastycznienie terminow dostaw, biorgc pod uwage odwotania
i czas indywidualnych dostaw, itd.;

- unowoczesnienie terminu fakturowania przy pomocy we-
wnetrznych urzadzen informatycznych;

- zapewnienie dostaw zgodnie ze specyfikacjg zamdéwienia, tzn.
Ze w zamawianej partii dostaw nie powinno brakowac pozycji asor-
tymentowych (ilo$¢, jakos¢, rodzaj), a urzadzenia muszg by¢ kom-
pletne (wszystkie zespoty i podzespoty i czeSci wymienne).



Aby sprostaé zadaniom realizowanym przez logistyke dystrybu-
cji, powinna ona spetnia¢ okreslone funkcije:

- koordynacyjna, ktéra polega na zbieraniu i przekazywaniu pro-
ducentom informacji o popycie, nawigzywaniu przez nich kontak-
tow z rynkiem, uwzglednianiu decyzji o wielkosci produkcji i jej
rozmieszczeniu na rynku, zawieraniu transakcji kupna-sprzedazy i
promocji produktow;

- organizacyjna, ktora polega na wykonywaniu takich czynnosci,
jak: transport, magazynowanie, przer6b handlowy (np. sortowanie),
sprzedaz produktéw posrednikom8.

1.3. Inne zadania

Zadania logistyki dystrybucji, to nie tylko dostarczanie towarow
dla konsumentéw lub sprowadzanie ich przez klienta we wiasnym
zakresie uwzgledniajac ilos¢, jakos¢, cene, rodzaj, czas oraz miejsce
dostarczenia, Srodki przemieszczenia i tym podobne uwarunkowa-
nia. Dystrybucja moze i powinna réwnolegle realizowa¢ takze inne
zadania, na przyklad moze $wiadczy¢ rézne ustugi na rzecz pod-
miotow fizycznych i prawnych.

Swiadczenia na rzecz oséb fizycznych powinny gtéwnie doty-
czy¢ ustug zwigzanych z dostawami inwestycyjnymi, na przykiad:
instalowaniem urzadzen, usuwaniem usterek w czasie gwarancyjnym,
konserwacja, naprawa, zastepstwem produktéw na czas naprawy.

Swiadczenia na rzecz os6b prawnych moga dotyczy¢ na przy-
ktad: dostaw materiatow, czesci zamiennych, podzespotéw i ze-
spotdw do sfery produkcji.

Bardzo wazne funkcje dystrybucyjne moga dotyczy¢ surowcéw
wtornych, zwrotu opakowan wielokrotnego uzytku, np. palet, po-
jemnikow, a takze zwrotu towaréw wadliwych lub uszkodzonych.
Mozna okres$li¢, ze jest to podsystem dystrybucji zwrotnej logistyki.

8J. Penc, Leksykon biznesu, s. 92.
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2. DYSTRYBUCJA W KONCEPCJI OBSLUGI KLIENTA
2.1. Pojecie i zakres obstugi klienta

Wszelkie rozwigzania logistyczne, w tym podsystem dystrybu-
cji, majg na celu poprawe efektywnosci danego podmiotu gospo-
darczego. Efektywno$¢ ta musi mieé przetozenie na statg poprawe
standardu egzystencji spoteczenstwa we wszystkich sferach dziatal-
nosci produkcyjnej (produkcja, handel, budownictwo itd.) oraz bu-
dzetowej (obrona narodowa, bezpieczenstwo panstwa, szkolnictwo,
nauka, zdrowie, kultura itd.). Poprawa standardu egzystencji spote-
czenstwa, to jednoczesnie poprawa obstugi klienta zbiorowego i in-
dywidualnego. Dlatego dystrybucja musi by¢ mocno osadzona w
koncepcji obstugi klienta.

Obstuga klientdw wedtug najnowszych pogladéw oznacza wszel-
kie dziatanie firmy angazujgce wszystkie obszary jej biznesu, ktére
ksztattujg proces udostepniania produktéw i ustug kupujacemu9Q
Obstuge klienta mozna ogdlnie zdefiniowac jako zdolno$é systemu
logistycznego przedsiebiorstwa do zaspokajania potrzeb klientéw pod
wzgledem czasu, niezawodno$¢ komunikacji i wygody. Kazdy z tych
elementdéw odgrywa w logistyce specyficzng role]0

Zakres tej obstugi jest roznie formutowany. Wedtug M. Christo-
phera obstuga ta obejmujell

- cel realizacji zamowienia;

- adekwatnos¢ i niezawodno$¢ dostawy;

- dostepnosé zapasow;

- ograniczenia zwigzane z wielko$cig zaméwien;

- szybkos¢ i elastyczno$¢ dostaw;

9Tamze, s. 284.
O FJ. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Warszawa SGH 1997.
1 Por. J. Penc, Leksykon biznesu, s. 284-285.



- procedure fakturowania i doktadnos¢;

- procedure skarg i zazalen;

- stan produktéw w momencie odbioru;

- kontakty ze sprzedajacym (jego wizyty);

- informacje zwigzane ze stanem zamowien.

Zdaniem M. Christophera, kazde przedsiebiorstwo powinno opra-
cowaé wiasna polityke obstugi klienta. Realizacja tej polityki moze
by¢ nastepujaca:

- okreslenie kluczowych czynnikow sktadajacych sie na obstuge
klienta (serwis);

- ustalenie relatywnej waznos$ci poszczego6lnych czynnikéw ob-
stugi dla klientow;

- okreslenie pozycji przedsiebiorstw w zakresie kluczowych czyn-
nikéw serwisu w poréwnaniu z konkurencja;

- segmentacja rynku zgodnie z wymogami dotyczgcymi serwisu;

- projektowanie ,,pakietu” obstugi klienta;

- wprowadzenie zarzadzenia obstugi klienta i procedur kontroli.

Wedtug innej koncepcjil2 do przyktadoéw réznych form obstugi
klienta mozna zaliczy¢:

- zaoferowanie korzystnych warunkow finansowych i kredytowych;

- zagwarantowanie dostaw w okreslonym czasie;

- unowoczesnienie techniki fakturowania w celu wyjscia naprze-
ciw wymogom Kklienta;

-postawienie do dyspozycji klientow kompetentnych przedsta-
wicieli pionu sprzedazy przedsiebiorstwa, reagujacych szybko na ich
sygnaty;

- rozszerzenie mozliwosci sprzedazy wysytkowej;

2 Por. F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, s. 40-41.
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- zapewnienie materiatdw wspomagajacych prezentacje sprzeda-
wanych towarow;

- zainstalowanie produktu;

- utrzymywanie zadowalajgcych zapasow czesci zamiennych.

Dystrybucja jest jednym z podsystemow systemu logistyki, ktory
realizuje obstuge klienta stosownie do zakresu jej dzialania. Zakres
ten zalezy od wielu uwarunkowan, mianowicie:

1) dtugosci, objetosci kanatu dystrybucji oraz przypisanych mu
funkcji, ktore musi spetniac;

2) organizacji przedsiebiorstwa, w ktdrym mogag istnie¢ komorki
logistyki i marketingu;

3) posiadania wiasnej bazy logistycznej (transporty sie¢ magazy-
nowa) lub korzystanie z innych rozwigzan systemowych zapewnia-
jacych realizacje zadan obstugi w zakresie dystrybucji.

2.2. Efektywna strategia obstugi klienta

Skonstatujmy, ze obstuga klienta obejmuje trzy gtdwne aspekty:

1) punktualno$é dostaw towarow;

2) pewnos$¢ dostaw towardw do klientow;

3) pewnos$¢, ze dostarczane towary beda zgodne z oczekiwania-
mi klienta.

Stata poprawa obstugi klienta zalezy w duzym stopniu od po-
prawnego funkcjonowania dystrybucji logistyki. Nalezy jednak zwr6-
ci¢ uwage, ze wzrost poziomu obstugi klienta taczy sie z istnieja-
cymi zapasami, ktére nie powinny by¢ wysokie, poniewaz podnosi
to koszty obstugi. Jezeli np. poziom obstugi wzro$nie o 2 proc., co
moze mie¢ niewielki wptyw na zwiekszenie popytu, to wzrost zapa-
sow wyniesie do 14 proc. . Aby usprawni¢ procesy dystrybucyjned

B Por. E. Hatas, R. Swarcewicz, ECR - efektywna strategia obstugi klienta.
W: 1lIl Miedzynarodowa Konferencja Logistics '96. Materiaty pokonferencyjne,
Poznan 1996, s. 254.
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jest lansowana koncepcja ECR (Efficient Consumer Response) -
efektywna strategia obstugi klienta. Jest to nowoczesna strategia za-
rzadzania w handlu, wedtug ktérej dystrybutorzy, dostawcy i produ-
cenci blisko ze sobg wspdtpracuja w celu jak najlepszego zaspoka-
jania potrzeb klientow.

Filozofia ECR opiera sie na nastepujacych zasadach4:

1) zastgpienie konkurencji miedzy partnerami handlowymi wza-
jemna wspobtpraca;

2) petnym dostepie do wszystkich informacji handlowych istot-
nych z punktu widzenia dystrybucji danej grupy produktéw;

3) nie zmniejszaniu konkurencji pomiedzy producentami podo-
bnych produktow, czy przedsiebiorstwami Swiadczacymi podobny
rodzaj ustug;

4) nadrzednosci bliskiej kooperacji partneréw handlowych, tj. pro-
ducenta z dystrybutorem, przewoznikiem i sprzedawca detalicznym.

Z powyzszego wynika, ze zgodnie ze strategiag ECR nie nalezy
ani faworyzowa¢, ani koncentrowac sie tylko na jednym ogniwie
faincucha logistycznego, lecz na catej jego dtugosci, poniewaz bylo-
by to jednoznaczne z pogorszeniem obstugi klienta i wzrostem ko-
sztow. Dlatego tez jest konieczna okre$lona koncepcja taricucha do-
staw, ktdry zgodnie ze strategig ECR jest nastepujacy:

Por. tamze, s. 260.
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Dostawca Dystrybutor Detalista Klient

Koncepcja ECR

Elektroniczna wymiana danych

Dostawca Dystrybutor Detalista Klient

Ciggty strumien produktéw odpowiadajacy zapotrzebowaniu
Zrédto: E. Hatas, R. Swarcewicz, ECR, s. 260.
Rys. 1 Koncepcja tancucha dostaw wedtug strategii ECR

Stosowanie strategii ECR, wedtug szacunku Rady ECR Europa,
moze przynies¢ efekty w zakresie obnizania kosztéw dystrybucji i
poziomu zapasow, co ilustruje tabela 1.

Kontynent - kraj Obnizenie kosztow  Obnizenie poziomu

dystrybucji zapasow
Europa 5,5% 42%
Australia 6,2% 28%
USA 6,3% 41%

Rdznice na poszczegolnych kontynentach wynikajg z réznorod-
nych uwarunkowan i organizacji dystrybucji, lecz i tak sg to korzy-
ci ogromne. Specjalisci z firmy Coopers & Lybrand oceniajg, ze wh

5 Por. tamze, s. 266.



Europie obnizenie kosztéw o 5,5 proc. oznacza oszczednos$¢ 33 mid
dolarébw USA16

Oszczednosci te wynikajg gtéwnie na skutek: lepszej synchroni-
zacji produkcji z potrzebami rynku, redukcji produktéw niesprze-
dawalnych i zwrotéw, lepszego wykorzystania srodkéw transportu,
zmniejszenia wymagan magazynowania zapasow i wyzszej efekty-
wnosci operacji magazynowych, wyzszej sprzedazy $wiezych i tani-
szych produktow itd.

Z podanych argumentow wynika, ze ECR - jako efektywna strate-
gia obstugi klienta - powinna by¢ intensywnie wdrazana do produk-
cji przez logistyke produkcji, dystrybucji i handlu, poniewaz wedtug
aktualnych ocen przynosi ona korzysci wszystkim uczestnikom tan-
cucha dostaw i klientom.

Aby tak sie stato, muszg by¢ wdrazane w zycie nowoczesne roz-
wigzania systemowe logistyki.

3. KANALY LOGISTYKI DYSTRYBUCJI

Kanaty dystrybucji to okreslona liczebno$¢ wzajemnie sprzezo-
nych i zaleznych od siebie instytucji (organizacji), ktére realizujg
catoksztatt zadan zwigzanych z dostarczaniem wyrob6w i ustug od
producenta do uzytkownika lub konsumenta indywidualnego czy
zbiorowego.

W kanale dystrybucji wystepuja wymagane ogniwa (instytucje,
osoby), ktore powodujg przeptyw okreslonych towaréw (produktow) i
informacji do finalnych adresatow (odbiorcéw). Do instytucji, ogniw
danego kanatu dystrybucji zalicza sie: hurtownikéw i detalistow, po-
Srednikdw, firmy ubezpieczeniowe, agencje reklamowe i inne.

BTamze.
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Typowy kanat dystrybucji jest trzystopniowy (trzyszczeblowy):
1) producent

2) hurtownik
i
3) detalista (sklep, magazyn handlu detalicznego)

Nalezy tez wskaza¢ na inne rozwigzania. Na szczeg6lne podkre-
Slenie zastuguje rozwigzanie, ktore eliminuje ogniwa posrednie -
woweczas kanat dystrybucji jest dwustopniowy (dwuszczeblowy):

1) producent
i
2) detalista (sklep, magazyn handlu detalicznego)

W powyzszym rozwigzaniu producent nie korzysta z ogniw po-
$rednich, lecz sam organizuje dostawy produktéw bezposrednio do
punktéw detalicznej sprzedazy.

Trzeba zwréci¢ uwage na cztery aspekty tego rozwigzania:

1) wydtuza sie trasa dostawy;

2) partie dostaw sg wieksze;

3) jest mniejsza liczba magazyndw;

4) sg nizsze (Ygczne) zapasy.

Jest to rozwigzanie racjonalne, poniewaz wzrost kosztéw trans-
portu z powodu wydtuzenia tras jest kompensowany (z nadwyzka)
obnizeniem kosztow z tytutu:

a) utrzymywania mniejszej bazy magazynowej;

b) mniejszych kosztow zapasow tgcznych;

c) zasadniczego ograniczenia czynnosci manipulacyjnych.

Kolejny typ kanatu dystrybucji jest trzyszczeblowy - z magazy-
nami centralnym i rejonowymi producenta:

15



1) magazyn centralny producenta
4
2) magazyny rejonowe producenta
1
3) detalisci (sklep, magazyn handlu detalicznego)

Jest to kanat dystrybucji, ktéry okreSlamy jako tradycyjny czy
konwencjonalny lub klasyczny. Funkcjonuje od wielu lat. Nie jest
on efektywny i dlatego jego znaczenie jest coraz mniejsze. Obecne
rozwigzania logistyczne dowodzg, ze gromadzenie wyrobéw we wia-
snym magazynie centralnym, a nastepnie dzielenie ich na magazyny
rejonowe nie jest optacalne. Lepszym rozwigzaniem jest pominiecie
wiasnego magazynu centralnego, obniza bowiem koszty logistyki i

skraca czas dostawy.

Kolejny kanat logistyczny uwzglednia ogniwo posrednika. W tym

wzgledzie moga by¢ dwa rozwigzania.

16

Pierwsze - kanat czteroszczeblowy:

1) producent
4
2) posrednik
4
3) hurtownik
4
4) detalista (sklep, magazyn handlu detalicznego)

Drugie - kanat trzyszczeblowy:

1) producent
i
2) posrednik

3) detalista (sklep, magazyn handlu detalicznego)



Posrednik moze wystepowac w réznej roli:

1) brokera, ktéry jako posrednik handlowy, a takze makler lub
agent, zawiera umowy na transakcje z upowaznienia stosownego
podmiotu w jego imieniu i najego rachunek. Nie realizuje on prze-
ptywu fizycznego produktow (towardw), lecz zajmuje sie organiza-
cja ich przeptywow;

2) posrednika, jako firma ustugowa, ktéra obok dostaw zajmuje
sie rowniez $wiadczeniem specjalistycznych ustug zwigzanych z do-
starczanymi towarami;

3) posrednika, ktory zajmuje sie zaopatrywaniem matych punk-
tow sprzedazy detalicznej17.

W literaturze przedmiotu i praktyce logistycznej sg znane dys-
trybucja intensywna i dystrybucja selektywna. Intensywna ma miej-
sce wowczas, gdy wytwarzane produkty sg dostarczane do konsu-
menta i do r6znorodnych Srodowisk za pomoca réznych dostepnych
kanatow dystrybucji. Selektywna zas$ dotyczy sprzedazy i dostarcza-
nia towaréw (dobr) specjalnych, na przyktad samochodow, telewi-
zordw, urzadzen specjalnych.

W praktyce moga takze istnie¢ inne kanaty dystrybucji, np. sprze-
daz wysytkowa do indywidualnych odbiorcéw przez producenta, na
podstawie umow zawieranych przez przedstawicieli firmy. Przykia-
dem takiej dystrybucji jest Lama Gold Poland sp. z 0.0. w Poznaniu.

Z zaprezentowanych probleméw wynika, ze mozemy wyr6znic¢
kilka rodzajow dystrybucji, na przyktad:

- centralnag;

- poprzez filie producentdw;

- poprzez posrednikow;

- wysytkowa i inne;

- centra dystrybuciji.

7 Por. Cz. Skowronek, Z. Saijusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, War-

szawa PWE 1995, s. 161.
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4. CENTRA DYSTRYBUCJI

Centra dystrybucji odgrywaja w logistyce bardzo wazna role. Cen-
trum dystrybucji moze by¢ firma ustugowa, ktéra posiada odpowie-
dnig baze logistyczng i informacyjng. Stosowne centrum moze reali-
zowac wszystkie procesy zwigzane z dystrybucja (transport, obstuga
zamOwien, magazynowanie, pakowanie i przepakowywanie, kom-
pletowanie przesytek, dokonywanie przetadunku, tgczenie i rozdzie-
lanie wyrobow zgodnie z zyczeniem odbiorcow (zamawiajacych).

Centra dystrybucji moga Swiadczy¢ petne ustugi przedsiebior-
stwom (firmom), ktore nie majg i nie muszg mie¢ hurtowni lub wia-
snego magazynu centralnego.

W niektdrych przypadkach centra dystrybucji stajg sie centrami
logistyki. Ma to miejsce wtedy, gdy centrum dystrybucji zaczyna
realizowaé funkcje logistyki zaopatrywania. Chodzi o dostarczanie
dla sfery produkcji z miejsc wytwarzania materiatow, czesci zapa-
sOw i podzespotow, a takze sterowanie zapasami.

Centra logistyczne, to docelowa perspektywa rozwigzan syste-
mowych logistyki, a dostarczanie wyrobéw do uzytkownikéw, to
tylko jedna z jego funkcji. Chodzi o to, ze centrum logistyki moze -
dzieki rozwigzaniom systemowym, w tym informatycznym - zapew-
nia¢ realizacje zadan w zakresie przeptywu débr na catej dtugosci
fancucha logistycznego, przy zachowaniu wymaganej jakosci ustug
dla klienta (odbiorcy).

Dobrym przyktadem w tym wzgledzie moze by¢ koncepcja rejo-
nowych centréw logistyki w sferze budzetowej, na przykfadzie re-
sortu obrony narodowej. Rejonowe centra logistyczne powinny rea-
lizowac caloksztatt zadan logistycznych na wyznaczonym obszarze
(rejonie) odpowiedzialno$ci w okresach pokoju i wojny. Oznacza-
foby to, ze bylyby one odpowiedzialne za zaspokajanie w danym

18



rejonie (obszarze) odpowiedzialnosci - w pelnym wymiarze potrzeb
materiatowo-finansowych zwiazanych z realizacjg funkcji obronnych
przez SZ RP w czasach pokoju i wojny.

Zaspokajanie potrzeb dotyczy nastepujacych sfer:

- zaopatrywania (uzbrojenie, czesci, zespoly i podzespoty oraz
srodki potrzebne do zycia, stuzby oraz walki);

- eksploatacji (konserwacja i przechowywanie, uzytkowanie, ob-
stugi techniczne i remonty biezace, odnowa (odtwarzanie), obrét
urzadzeniami i kasacja);

- infrastruktury;

- przewozow rzeczowych i osobowych;

- ochrony zdrowia.

Oznacza to, ze centra logistyczne zapewniatyby petne zaspoka-
janie potrzeb wojsk, co umozliwia:

a) w okresie pokoju:

- prawidtowy przebieg procesdéw szkolenia i éwiczen,

- udziat wojsk w realizacji zadan w ramach misji pokojowych
(partnerstwa dla pokoju),

- udziat wojsk w likwidacji skutkdw klesk zywiotowych,

- realizacje innych zadan, np. kulturalno-o$wiatowych;

b) w okresie wojny:

- zwyciestwo w konfliktach lokalnych,

- Zwyciestwo w wojnie prowadzonej na obszarze catego kraju,

- zwyciestwo w wojnach prowadzonych w ramach koalicji na
podstawie umow miedzynarodowych.

W warunkach gospodarki narodowej centra logistyczne oprécz
zadan realizowanych na rzecz kraju, regionéw, a takze przedsie-
biorstw (firm), powinny odgrywa¢ wazne funkcje we wspotpracy z
krajami Wspolnoty Europejskiej oraz w wymiarze $wiatowym.
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Zasadniczym warunkiem, koniecznym do osiagniecia niezbed-
nego poziomu integracji systemu wspomagajacego funkcjonowanie
logistycznego centrum, jest stworzenie odpowiedniego systemu in-
formacyjnego, realizowanego przez nowoczesng informatyke.

Jedno z rozwigzan organizacyjnych centrum logistycznego ilu-
struje rysunek 2.

Centra logistyczne bedg miaty wptyw na obnizke kosztow logi-
styki dystrybucji, poniewaz powinny wywieraé skuteczny wptyw na:

a) standaryzacje rozmiarow wyrobdéw, co utatwia rozwigzywanie
problemoéw opakowan, sktadowania i przewozu (wyroby sktadane);

b) unifikacje czesSci zamiennych i podzespotow, co wptywa na
zmniejszenie zapasow.

Na obnizke kosztow logistyki dystrybucji wptywa réwniez kon-
figuracjald

- obstugi transportowej i spedycyjnej (transport wiasny lub obcy,
rozktady jazdy, dyspozycja, rodzaje transportu);

- podsystemu magazyndéw i zapaséw (liczba hierarchii i lokali-
zacja magazynow, baz dystrybucji oraz ich charakterystyka, wiel-
koS¢, rozmieszczenie i struktura asortymentowa zapasow);

- podsystemu robdt tadunkowych;

- podsystemu tgcznosci logistycznej;

- podsystemu zarzgdzania.

Gléwne pozycje kosztow dystrybucji, to koszty transportu, zapa-
su, magazyndw, przygotowania do wysytki. W Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki Pétnocnej wynoszg one 20-45 proc. kosztow ogdtem19

1B Por. B.Z. Szatek, Logistyka. Wstep do problematyki, Szczecin Uniwersytet
Szczecinski 1994, s. 143.
9 Tamze, s. 150.
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5. TENDENCJE ROZWOJU LOGISTYKIDYSTRYBUCJI
5.1. Zakres, czynniki i skala wptywu

Dwa problemy, oprdcz informatyki i bazy logistycznej, decyduja
0 rozwoju systemu dystrybucji. Naleza do nich:

1) znalezienie racjonalnych rozwigzan systemowych, ktore wy-
znacza;

a) whasciwe proporcje (relacje) miedzy centrum a zdecentrali-

zowanym rozdzielaniem towarow;

b) odpowiednig baze logistyczna do realizacji zadan dystrybucyj-

nych w systemach scentralizowanym i zdecentralizowanym;

2) tworzenie warunkéw do upowszechniania dostaw towaréw w
systemie just in time, co oznaczatoby stopniowg eliminacje tradycyj-
nych dostaw w dziedzinach, w ktérych wdrozenie ww. metody jest
wymagane ze wzgledow ekonomicznych.

W rozwigzaniu problemu zasygnalizowanego w pkt. 1 decydujgm.in.:

a) zakres wptywow dotyczacy:

- produktu;
- produkcji;
- informacji logistycznej;
- techniki dystrybucyjnej;

b) czynniki wptywu;

c) skala wptywu.

Jezeli rozpatrujemy na przyktad wage i mase produktu, a wplyw
przy masie - duzy albo maty - oraz wadze ciezkiej i lekkiej, to oba
produkty kwalifikuje sie do dystrybucji posiadajgcej cechy central-
nego rozdzielnika towaru. Natomiast gdy rozpatrujemy taki czynnik
produktu jak zamienno$¢ substytucyjna ktorej skala wptywu oce-
niana jest jako wysoka i ograniczong to produkt ten kwalifikuje sie
do cechy zaznaczajgcej zdecentralizowany rozdziat towarow.

Szerszg liste pordwnawczg zakresu wptywu, czynnikow wptywu
1stopnia wptywu ilustruje tablica 1.
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Tablica 1 Lista poréwnawcza |
Zakres wptywu Czynnik wplywu
Masa (objetos¢)
Waga
Wrazliwos¢ (czutos¢)
Uleganie zepsuciu
lloSciowy udziat w sprzedazy
R6znorodnos$¢ wariantowa
Wachlarz asortymentowy
Czestotliwo$¢ przetadunkowa

Cykl zywotnosci (trwatosci) wprowadzenie,
faza degeneracji

Zalezno$¢ sezonowa

Zamienno$¢ substytucyjna

llos¢ osrodkéw produkcji kilka
Produkcja w o$rodkach jeden osrodek
Rodzaj produkcji produkcja
jednostkowa
Organizacja produkcji dla statego
klienta - kieru-

nek sukcesu

Czas przebiegu w stosunku do
wymaganego czasu dostawy

Potencjat elastycznosci produkcji

~OTienno$¢/giitkTOCN
INFORMACJA  Szybko$¢ wymiany danych
LOGISTYCZNA

Szybkos¢ zatatwienia zlecenia

TECHNIKA  Mozliwo$¢ zautomatyzowania
DYSTRYBU-
CYINA Wykrycie stopniowo obnizajacych
sie efektow

Udziat efektéw z innymi dziatami
przedsigbiorstwa
mlinia 1- zaznaczajaca cechy centralnego rozdzielania towaru
linia 2 - zaznaczajaca cechy zdecentralizowanego rozdzielania towaru

Zr6dto. M. Przybyl, Tendencje w systemach dystrybucji towaréw, W: Materiaty Pokonferencyjne
Logistics "96 Poznar PTL 1996, s. 254.
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W rozwigzaniu problemu zasygnalizowanego w pkt. 2. decyduja
rowniez:

a) okres wpltywow, z tym ze dotycza:

- produktu,

- odbiorcow,

- dostawcow;

- czynnikéw wpltywow;

c) skala wptywow.

Woystepujace cechy dostaw towardw w systemie just in time oraz
metodami tradycyjnymi ilustruje tablica 2.

Dystrybucja, jako wspdtczesny ztozony system wzajemnie uwa-
runkowanych i sprzezonych wspotzaleznosci miedzy wytworcami,
posrednikami i nabywcami (konsumentami, uzytkownikami), a tak-
ze instytucjami utatwiajgcymi wspotdziatanie, powinna kreowac:

a) wiasciwe typy rozdziatu towaréw (centralne i zdecentralizo-
wane);

b) dostawy just in time, a takze realizowac stosownie do potrzeb
wymogow gry rynkowej dostawy w systemie konwencjonalnym;

c) wiasne lub obce organizacje dystrybucji towaréw, z tym ze
wybor typu dystrybucji powinien by¢ oparty na rachunku ekono-
micznym (chodzi gtéwnie o transport oraz system magazynowania).
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Tablica 2. Lista poréwnawcza dla mozliwosci zastosowania dostawy
wedtug zasady Just in Time

Zakres wptywu Czynnik wptywu Wplyw
Masa (objetos¢) duza q:) Oz mata
P Wartos¢ wysoka 1227 |: niska
R Czestotliwo$¢ przetadunkowa wysoka ,ng niska
Cykl zywotnosci produktu faza wprowa- :ZZ faza wzrostu
O dzeriia/degene- SN /dojrzatosci
racji \
D Zamienno$¢ (substytucja) wysoka J b Z ograniczona
U Réznorodno$¢ wariantowa duza E | mata
K Struktura produktu prosta | 2 2 ztozona
Czestotliwos$¢ zmian technicznych duza cnli mata
T Jakosé stata tZZ  zmienna
Procedura (metoda popytu, zamé- regutamasstata C Z IZb nieregular-
O wien) na/niestata
Czas dostawy bardzo krétki |ZZ normalny
D Zdolno$¢ promowania popytu duza p b mata
B Zyczenia zmian czeste rzadkie
1 110$¢ odbioru duza tn mata
Dziatanie kosztow ciggtosé duze cz *:P mate
@) Itrwatosc)
R llo$¢ odbiorcéw najeden produkt jeden cZ wielu
Strategia pochodzenia pojedyncze cZ G_FD wietomiej-
C [ scowe
v Fachowo$¢ odpowiednia d Z IMZ nieodpo-
wiednia
Efekt kosztéw, szczegdlnie trwatos¢ duza CzZz mata
D 1lo$¢ tokéw pracy mata d,Z wiele
O Czas przebiegu krotki ,CZZ dhugi
Zdolnos¢ oferowana mata cni duza skala
© Naktad rezerwowy duzy d p maty
T Naktad przygotowania produkcji
Opanowanie procesu produkcji odpowiednie | nieodpo-
A wiednie
w Elastyczno$¢ produkcji duza ,Ci‘Z mata
c Organizacja sterowania produkcjg centralna decentralna
Organizacja produkcji orientacja w tsp orientacja
Y toku produkgji warsztatowa
-achowos$¢ odpowiednia czz nieodpo-
wiednia

linia zaznaczajaca cechy dostawy just in time
linia zaznaczajaca cechy dostawy tradycyjnej

Zrédio. M. Przybyt, Tendencje w systemach dystrybucji towaréw, s. 257.
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Wedtug literatury przedmiotu2) szeroko$¢ strumieni strategicz-
nych decyzji logistycznych nowego planowania lub reorganizacji
struktur rozdzielania towaréw moze by¢ zredukowana do potrzeb
blokéw decyzyjnych, ktorymi sa:

a) przestrzenno-czasowe przeprowadzanie rozdzielania towaru
przy uwzglednieniu wyréwnania ilo$ciowo-asortymentowego, jak
rowniez aspektdw zabezpieczenia jakosciowego;

b) wielkosci rozdzielania towaru o logistycznych funkcjach pod-
stawowych (np. transport, magazynowanie, zlecenia);

c) ustalenie mozliwosci zsynchronizowanej dostawy, bez przej-
§ciowego magazynowania.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze nieodpowiedni poziom obstugi
dystrybucyjnej powoduje powstawanie tez kosztéw ukrytych, ktore
obejmujg utracong sprzedaz, zyski i inne koszty negatywnych reak-
cji nabywcow, spowodowane np. brakiem ciggtosci dostaw2l

Logistyka dystrybucji obejmuje bardzo szeroki zakres. W zalez-
nosci od typu dystrybucji konieczne sg przede wszystkim: transport,
system magazynowania na konkretnych szczeblach dystrybucji, mo-
del ksztattowania zapaséw, prognozowanie popytu, wiasciwe loka-
lizowanie hurtowni, osrodki cigzenia zakupow, eliminacja ogniw po-
Srednikéw, systemy zatadunkowo-wytadunkowe, baza manipulacyj-
na (dzwignice, podnoéniki, wozki jezdne, informatyka itp.).

20 M. Przybyt, Tendencje w systemach dystrybucji towaréw, Materiaty z 11l
Miedzynarodowej Konferencji Logistics ‘96, Poznan PTL 1996, s. 252.
2 Tamze, s. 256.
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Zakonczenie

Logistyka dystrybucji, jako jeden z podsystemow logistyki, spet-
nia szczegdllnie wazng role w zakresie obstugi klienta indywidual-
nego i zbiorowego. Cel ten osigga przez badanie, opracowywanie
zasad oraz rozwigzania systemowe, ktore po wdrozeniu do produk-
cji przynosza oczekiwane efekty. Logistyka dystrybucji, analogicz-
nie jak logistyka, znajduje sie w trakcie intensywnego rozwoju.

Zagadnienia kontrolne

1 Pojecie dystrybucji w szerszym i wezszym znaczeniu (w kto-
rym znaczeniu jest ona stosowana w firmie, w ktorej pracujesz).

2. Omoéwié podstawowe zadania logistyki dystrybucji oraz uza-
sadni¢, ktdre z nich nalezg do wiodacych (priorytetowych).

3. Na czym polega efektywna strategia obstugi klienta (FCR) i
jej efekty.

4. Scharakteryzowaé typy kanatéw dystrybucji (wady, zalety).

5. Centra logistyczne - rola i znaczenie.

6. Tendencje rozwoju logistyki dystrybucji.
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