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WPROWADZENIE

W chwili planowania zaje¢ dla kierowniczej kadry administracji pan-
stwowej na rok 1998 (tzn. w pierwszej potowie 1997 r.) zgtoszony zostat
temat ,,Czteroetapowe podejscie (zapobieganie, przygotowanie, reagowanie
i odbudowa) do klesk zywiotowych i katastrof technicznych. Zasady plano-
wania i kierowania dziataniami w tym zakresie.” Dzisiaj jednak wydaje sie,
ze lepszy bytby tytut ,,Koncepcja nowoczesnego systemu zarzadzania kryzy-
sowego”. Aby jednak nie burzy¢ planéw pozostat stary tytut.

Zarzadzanie kryzysowe to organizowanie (a wiasSciwie samoorganizowa-
nie sie) spoteczeristwa w celu sprostania sytuacjom kryzysowym spowodowa-
nym przez kleski zywiotowe, Katastrofy techniczne tub wojny. Poczatek zor-
ganizowanego zarzadzania kryzysowego wigze sie z utworzeniem zorganizo-
wanej (zinstytucjonalizowanej) obrony cywilnej. Jednak obecne, nowoczesne
rozumienie zarzadzania kryzysowego znacznie odbiega od tradycyjnego poj-
mowania obrony cywilnej (przedstawionego na przyktad w Protokole Dodat-
kowym | do Konwencji Genewskich z 1949 r. dotyczacych ofiar miedzynaro-
dowych konfliktéw zbrojnych), ktére w Polsce wydaje sie nadal dominowac.

Celem niniejszego skryptu jest przedstawienie nowoczesnej koncepcji
(teorii) zarzadzania kryzysowego. Przy jego opracowaniu Kkorzystano
z materiatbw pochodzacych gtownie ze Stanéw Zjednoczonych i Kanady.
Byly to materiaty przywiezione przez specjalistow z Federalnej Agencji Za-
rzadzania Kryzysowego Stanéw Zjednoczonych, ktérzy we wrzesniu 1997
roku odwiedzili Polske i pozostawili je do wykorzystania oraz materiaty
z Internetu. Nie jest to jednak tlumaczenie zadnego z tych materiatow, lecz
nowe opracowanie. Sama natomiast koncepcja kompleksowego zarzadzania
kryzysowego zostata opracowana w Stanach Zjednoczonych i w ostatnich
latach zdobywa coraz wieksza popularnos¢ - coraz wiecej panstw przebudo-
wuje obrone cywilng zgodnie z ta teoria.



Duza trudnos¢ dla autora stanowita terminologia - poniewaz terminy ame-
rykanskie nie miaty dotychczas polskich odpowiednikéw. Dlatego okre$lenia
przyjete w niniejszym opracowaniu nalezy traktowa¢ jak propozycje. Moga
one, przynajmniej w niektorych przypadkach, wymagac korekt.

Nalezy jeszcze na samym wstepie wyjasni¢, ze materiat przedstawiony w
niniejszym skrypcie nalezy traktowac jako dyskusyjny, bowiem nie jest to
koncepcja zatwierdzona i obowigzujaca w Polsce. Poniewaz jednak polska
obrona cywilna znajduje sie w okresie transformacji i wypracowywania kon-
cepcji tej transformacji, wiec zapoznanie sie z nowoczesnymi rozwigzaniami
stosowanymi w $wiecie moze pomoc w opracowaniu naszej wiasnej polskiej
koncepcji obrony cywilnej. Jednoczesnie trzeba przyznac, ze przedstawiony
tu materiat ma forme zarysu koncepcji dla polskiej obrony cywilnej (jest to
jakby adaptacja amerykanskich rozwigzan do polskich warunkéw).



2. KONCEPCJA NOWOCZESNEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang podstawowe zatozenia
przyjmowane w nowoczesnym systemie zarzadzania kryzysowego.

2.1. Kompleksowe zarzadzanie kryzysowe a obrona cywilna

Poczatki zorganizowanego zarzadzania kryzysowego wigzag sie z po-
jawieniem sie obrony cywilnej. Obrona cywilna, jak wiadomo, powstata w
celu obrony ludnosci cywilnej przed skutkami dziatan zbrojnych. Jej znacze-
nie szczegblnie wzrosto po pojawieniu sie broni masowego razenia. Po dru-
giej wojnie Swiatowej praktycznie wszystkie panstwa Swiata nadaty zorgani-
zowang (zinstytucjonalizowang) forme obronie cywilnej. Jej gtownym celem
bylo przygotowanie spoleczeristwa do ewentualnej wojny rakietowo-
-jadrowej. W razie wybuchu takiej wojny zadaniem obrony cywilnej byto
zapobieganie stratom ws$rdd ludnosci cywilnej przez jej rozsrodkowanie,
ewakuacje i ukrycie w schronach oraz ratowanie iudzielanie pomocy po-
szkodowanym, czyli reagowanie na uderzenia, a takze odbudowa rozumiana
jako tworzenie warunkow umozliwiajacych ludnosci zycie po uderzeniach.

Podejscie to w ostatnich latach zastosowano do wszystkich zagrozer dla
bezpiecznego zycia spoleczenstwa, tzn. zagrozen naturalnych (stwarzanych
przez sity przyrody), zagrozen technologicznych (stwarzanych przez ludzi
blednie lub niewtasciwie postugujacych sie réznego rodzaju technologiami) i
zagrozen wojennych. W efekcie powstato pojecie: kompleksowe zarzgdza-
nie Kryzysowe.

Kompleksowe zarzgdzanie kryzysowe obejmuje:

1 Wszystkie trzy rodzaje zagrozen: naturalne, technologiczne iwo-
jenne. Przyjmuje sie, ze ta sama strategia zarzadzania kryzysowego moze by¢
stosowana w przypadku wszystkich tych typéw zagrozen.



2. Wszystkie poziomy zarzgdzania (zwigzane z poziomami wiadzy) oraz
sektory publiczny i prywatny a takze og6t ludnosci. Waga zarzadzania kryzy-
sowego i potrzeba wykorzystania wszelkich dostepnych zasobow sit
i Srodkéw wymaga Scistej partnerskiej wspotpracy pomiedzy wszystkimi
poziomami zarzadzania (wladz}), a takze wspdtdziatania z sektorami pu-
blicznym i prywatnym oraz ogétem ludnosci.

3. Cztery fazy zarzadzania kryzysowego: zapobieganie, przygotowa-
nie, reagowanie i odbudowe. Te cztery fazy stanowig naturalny cykl zarza-
dzania kryzysowego.

Okreslenie: kompleksowe zarzadzanie kryzysowe sktada sie z trzech
stow, ktorych znaczenie warto doktadniej objasnié.

Stowo ,,kryzysowe” oznacza ,,zwigzane z kryzysem”, a stowo ,,kryzys”
oznacza tutaj sytuacje powstatg w wyniku kleski zywiotowej, katastrofy tech-
nicznej lub wojny. Sytuacja ta z reguty wigze sie ze znacznymi stratami mate-
rialnymi i ludzkimi.

Kleska zywiotowa oznacza sytuacje kryzysowg spowodowang przez sit}
natury, do ktorej opanowania nie wystarczajg rutynowe dziatania odpowied-
nich stuzb, nie wystarczajg tez lokalne zasoby sit i Srodkéw i niezbedna jest
pomoc z zewnatrz (sasiadow lub z wyzszego szczebla zarzadzania).

Katastrofa techniczna to sytuacja kryzysowa powstata w wyniku zdarze-
nia losowego zakldcajacego przebieg proceséw technologicznych, biedu
popetnionego przez ludzi w trakcie postugiwania sie ré6znego rodzaju tech-
nologiami, lub tez w wyniku celowego, ale niewtasciwego wykorzystania tych
technologii (w tym ostatnim przypadku mozna méwi¢ o akcie terrorystycz-
nym), do ktorej opanowania nie wystarczajg miejscowe zasoby sit i Srodkow i
dlatego niezbedna jest pomoc z zewnatrz.

Stowo ,,zarzadzanie” oznacza dziatania analityczne, planistyczne i rea-
lizacyjne (wdrozeniowe) planéw i programéw, majace na celu minimalizacje
wspomnianych strat materialnych i ludzkich.



Z kolei stowo ,,kompleksowe” oznacza uwzglednienie wszystkich rodza-
joéw zagrozen (naturalnych, technologicznych i wojennych), wszystkich po-
zioméw zarzadzania, sektoréw publicznego i prywatnego oraz ogétu ludno-
&ci, a takze wszystkich czterech faz zarzadzania kryzysowego.

2.2. Fazy zarzadzania kryzysowego

Od drugiej wojny Swiatowe]j zarzadzanie kryzysowe skupiato sie gtéwnie
na przygotowaniu na wypadek ataku przeciwnika. Ale przygotowanie to tylko
jedna faza kompleksowego zarzadzania kryzysowego. Lokalna spoteczno$é
ma mozliwo$¢ podjecia pewnych dziatan zwigzanych z zagrozeniami jeszcze
zanim one wystapia, ma takze obowigzek pomocy ofiarom katastrofy i obo-
wigzek odbudowy po katastrofie. W efekcie wspdtczesnie wyrdznia sie cztery
fazy kompleksowego zarzadzania kryzysowego: ZAPOBIEGANIE, PRZY-
GOTOWANIE, REAGOWANIE i ODBUDOWE.

Fazy te powigzane sg ze sobg kotowg zaleznoscia, gdzie kazda z faz prze-
chodzi w kolejng. Faza przygotowania przechodzi w faze reagowania, kiedy
zdarzy sie katastrofa. Z kolei faza reagowania przeksztatca sie w faze odbu-
dowy - w réznych momentach czasu po katastrofie, zaleznie od rozmiaru i
rodzaju zniszczen. Podobnie odbudowa uruchamia zapobieganie majgce na
celu zapobiezenie katastrofie lub ograniczenie sity niszczacej kolejnej kata-
strofy i prawdopodobienstwa jej wystgpienia. Kazda faza wynika z poprzed-
niej i ustanawia podstawe dla nastepnej. Wszystkie fazy moga sie naktada¢ na
poprzednie lub nastepne. Tak wiec fazy te w gruncie rzeczy nie majg wyraz-
nego poczatku ani konca.



Termin ZAPOBIEGANIE odnosi sie do dziatan, ktére eliminujg lub re-
dukuja prawdopodobiefstwo wystagpienia katastrofy, albo ograniczajg jej
skutki. Badania pokazujg, ze wiele mozna zrobi¢ aby zapobiec duzym kata-
strofom zdarzajagcym sie ,,0d zawsze”, lub co najmniej ograniczy¢ ich dziata-
nie niszczace. Na przyktad budowa zbiornikéw retencyjnych i odpowiednie
sterowanie przeptywem wody moze znacznie ograniczy¢é prawdopodobien-
stwo powodzi, a racjonalne zagospodarowanie terendéw zalewowych ograni-
Cza zniszczenia powodowane przez powodzie. Badania pokazujg takze, ze
zapobieganie jest wysoce optacalng inwestycja. Pienigdze wydane dzisiaj na
zapobieganie owocuja znacznie wiekszg iloscig pieniedzy zaoszczedzonych
na kosztach usuwania skutkow przysztych katastrof.

Nastepna faza zarzadzania kryzysowego to PRZYGOTOWANIE. Przy-
gotowanie to planowanie jak nalezy zareagowaé¢ w przypadku katastrofy, a
takze dziatania majace na celu powiekszenie zasobow sit i Srodkéw niezbed-
nych do efektywnego reagowania. Dziataniem przygotowawczym jest takze
uczenie ludnosci, jak ma sie zachowa¢ (reagowac) w obliczu katastrofy. Aby
dziatania reagowania byty efektywne niezbedne jest przygotowanie dobrego
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planu reagowania, dobrze wyszkolonego personelu stuzb reagowania oraz
zasohow sit i Srodkow, za ktdrych pomocg mozna reagowac.

REAGOWANIE to kolejna faza zarzadzania kryzysowego. Dziatania re-
agowania nastepujg po wystgpieniu katastrofy, ich celem jest dostarczenie
pomocy poszkodowanym i ograniczenie wtérnych zniszczeri i strat. Straz
pozarna, policja, techniczne stuzby miejskie, stuzby ratownictwa medycznego
to gtéwne stuzby reagowania kryzysowego.

ODBUDOWA jest konicowg faza cyklu zarzadzania kryzysowego. Odbu-
dowe kontynuuje sie, az wszystkie systemy wrdcg do stanu poprzedniego albo
lepszego niz poprzedni. Odbudowe dzieli sie na krétkoterminowa i diugoter-
minowa. Krétkoterminowa polega na przywrdceniu systeméw' niezbednych
do zycia do minimalnych standardéw operacyjnych. Odbudowa dtugotermi-
nowa moze trwa¢ wiele lat, az do kompletnej odbudowy catego obszaru do-
tknietego katastrofa. Jednoczesnie odbudowa ta powinna by¢ realizowana w
nowy sposob, tak aby rejon dotkniety katastrofg byt po odbudowie mniej
wrazliwy na kolejng katastrofe. Na przykiad czesci miasta zniszczone przez
katastrofe moga zosta¢ zamienione na park, a odbudowa zosta¢ zrealizowana
w innym, mniej wrazliwym na katastrofe miejscu. Tak wiec w czasie odbu-
dowy powstaje sposobno$¢ i wzrasta mozliwos¢ zapobiegania przysztym
katastrofom.

2.3. Narodowy system zarzadzania kryzysowego

Narodowy system zarzadzania kryzysowego to system tworzony przez
wihadze wszystkich szczebli, instytucje sektora publicznego i prywatnego oraz
wszystkich obywateli, system ktdrego celem jest ograniczanie strat ludzkich i
mienia, powodowanych przez katastrofy oraz ochrona przed wszystkimi za-
grozeniami (naturalnymi, technicznymi i wojennymi) przez realizacje pro-
graméw zapobiegawczych, przygotowawczych, reagowania i odbudowy.



Bardzo wazne w tym systemie sg dziatania podejmowane na poziomie lo-
kalnym, poniewaz tam mieszka ludnos¢ (w tzw. lokalnych spotecznosciach),
ktora wymaga ochrony przed wszystkimi rodzajami zagrozen. To na pozio-
mie lokalnym ,,obstuguje sie” wiekszos¢ wypadkdw i katastrof. Na tym po-
ziomie realizuje sie tez wiekszo$¢ dziatan stuzacych bezpieczenstwu obywa-
teli: to gtownie tutaj zapobiega sie katastrofom i realizuje dziatania przygo-
towawcze na wypadek, gdyby katastrofa jednak sie zdarzyta, tutaj tez reaguje
sie, kiedy katastrofa sie wydarzy i tu realizuje odbudowe po katastrofie. Moz-
na wiec powiedziec, ze poziom lokalny to poziom wykonawczy.

Nieco inng role majg do spetnienia wyzsze poziomy zarzadzania kryzy-
sowego. Polega ona na zapewnieniu doradztwa, pomocy technicznej
i koordynacji, a przede wszystkim na tworzeniu prawa, koncepcji
i programéw w zakresie zarzadzania kryzysowego oraz nadzorowaniu ich
wdrazania. Mozna wiec powiedzie¢, ze jest to rola koncepcyjna iprzy-
wadcza.

Rola wyzszych poziomdéw zarzadzania polega tez na organizowaniu
i udzielaniu pomocy szczeblowi lokalnemu, wtedy kiedy sytuacja powstata
w wyniku katastrofy przerasta jego mozliwosci. Dotyczy to przede wszystkim
fazy reagowania po katastrofie i fazy odbudowy, kiedy lokalne zasoby sit
i SrodkOw okazujg sie niewystarczajace, aby sprosta¢ sytuacji. Pomoc wyz-
szych poziomow zarzadzania jednak nie ogranicza sie do fazy reagowania i
odbudowy. Mozna nawet powiedzie¢, ze pomaganie jest podstawowg funkcjg
wyzszych pozioméw zarzadzania kryzysowego, wystepujaca na wszystkich
jego etapach (zapobiegania, przygotowan, reagowania i odbudowy). Pomoc ta
na etapach zapobiegania i przygotowan polega gtéwnie na doradztwie, inspi-
rowaniu, szkoleniu, pomocy technicznej, koordynacji i przywddztwie.

Dla budowy narodowego systemu zarzadzania kryzysowego i kierowania
jego codzienng dziatalnoscig niezbedne sg odpowiednie instytucje i struktury
organizacyjne. Instytucje takie tworzy sie na wszystkich poziomach zarza-
dzania. Z reguly podlegaja one bezposrednio szefowi wiadzy wykonawczej -
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na wszystkich szczeblach zarzadzania, wigcznie z centralnym (w USA na
szczeblu centralnym istnieje Federalna Agencja Zarzadzania Kryzysowego -
Federal Emergency Management Agency - podlegajaca bezposrednio prezy-
dentowi Stanéw Zjednoczonych). Chodzi o to, by instytucje te mogty dziata¢
na zasadzie réwnosci z innymi instytucjami zarzadzajagcymi odpowiedniego
szczebla. Taka ich pozycja utatwia budowanie partnerstwa, ktore jest istotg
dziatania systemu zarzadzania kryzysowego.

Waga partnerstwa w zarzadzaniu kryzysowym wynika stad, ze menadze-
rowie zarzadzania kryzysowego to ,,generatowie bez armii”. Nie dysponujg
zadnymi sitami , ktére bytyby im bezposrednio podporzadkowane i na ich
polecenie wykonywaty zadania zarzgdzania kryzysowego. W zwigzku z tym
realizujg oni te zadania dzieki sitom podporzagdkowanym innym instytucjom
zarzadzajacym, roznym instytucjom i organizacjom publicznym i prywatnym,
przemystowym i handlowym, organizacjom spolecznym i ochotniczym, a
takze dzieki dziataniom poszczegoOlnych obywateli. Zadaniem menadzeréw
zarzadzania kryzysowego jest zorganizowanie tej dziakalno$ci przez opraco-
wanie odpowiednich planéw i programéw oraz uzyskanie zgody, poparcia i
zaangazowania wszystkich zainteresowanych instytucji. Chodzi wiec o budo-
we partnerskiego wspétdziatania.

Bardzo mocno podkresla sie wage partnerstwa w zarzadzaniu kryzyso-
wym. W panstwach zorganizowanych na zasadzie samorzadnosci mniejszg
role odgrywajg instrumenty wymuszania realizacji decyzji podejmowanych na
goérze. Znacznie wazniejsza role odgrywa inspirowanie, przekonywanie i
budowanie partnerskiej wspotpracy, stuzacej realizacji réznych programoéw
majacych na celu bezpieczenstwo obywateli. Partnerstwo to obejmuje
wszystkie instytucje zarzadzajace - na wszystkich szczeblach zarzadzania, a
takze réznego rodzaju instytucje sektora publicznego i prywatnego, w tym
takze organizacje spoteczne i ochotnicze oraz ogét obywateli.

Bardzo wazna jest umiejetno$¢ budowy partnerstwa, umiejetnos¢ zjedny-
wania ludzi do wspotpracy i unikania atmosfery zazdrosci i konkurencji.

13



Istotna jest tez umiejetnosé ksztattowania opinii publicznej i pozyskiwania jej
poparcia dla realizacji programéw stuzacych bezpieczenstwu publicznemu.
Wigze sie z tym umiejetnos¢ kontaktéw z mediami i korzystania z ich posred-
nictwa w docieraniu z informacjami do obywateli, ksztattowaniu ich opinii i
zdobywaniu poparcia.

2.4. Praca menadzera programoéw kryzysowych

Bardzo wazng role w dziataniu systemu zarzadzania kryzysowego spet-
niajg menadzerowie (organizatorzy) lokalnych programéw kryzysowych. Sg
to osoby bezposrednio podlegle szefowi lokalnej wiadzy wykonawczej
(wojtowi gminy), ktérych zadaniem jest koordynowanie dziatalnosci wszyst-
kich elementéw systemu zarzadzania kryzysowego danej jurysdykcji (gminy)
w realizacji programow kryzysowych.

Poniewaz zarzgdzanie kryzysowe to organizowanie spoteczenistwa w celu
sprostania sytuacjom kryzysowym, wiec elementy systemu zarzadzania kry-
zysowego na szczeblu lokalnym w duzej czesci pokrywaja sie z instytucjami i
agencjami publicznymi i prywatnymi, ktére codziennie wykonujg réznego
rodzaju ustugi dla ludnosci. Sg to wiec: straz pozarna, policja, stuzba zdro-
wia, techniczne stuzby miejskie, a takze elementy obrony cywilnej (formacje
obrony cywilnej), organizacje ochotnicze i inne grupy pomagajace w realiza-
cji programéw kryzysowych.

Wazne jest, by zrozumie¢ réznice pomiedzy pracg menadzera programow
kryzysowych a praca menadzera reagowania kryzysowego. Menadzer pro-
graméw kryzysowych ma obowigzek ogdlnego zarzadzania albo, inaczej,
nadzorowania wszystkich programéw kryzysowych realizowanych w danej
jurysdykcji (programéw zapobiegawczych, przygotowawczych, reagowania i
odbudowy). Natomiast menadzer reagowania kryzysowego kieruje wyko-
rzystaniem dostepnych zasob6w sit i srodkéw w czasie katastrofy. Komen-
dant jednostki strazy pozarnej, komendant jednostki policji, koordynator
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stuzb medycznych, dyrektor miejskich stuzb technicznych to przyktady me-
nadzerdw reagowania kryzysowego. Oczywiscie menadzer programow kryzy-
sowych musi scisle wspotpracowaé z menadzerami reagowania kryzysowego,
jednak zakres jego obowiazkow jest znacznie szerszy.

Obowiazki lokalnego menadzera programéw kryzysowych powinny by¢
okreslone przez prawo lokalne. Jednak oprocz obowigzkéw okreslonych
przez prawo cigzy na nim moralny obowigzek - wynikajacy z tego, ze jest on
pracownikiem publicznym - uczynienia wszystkiego co mozliwe w celu
ochrony i zachowania bezpieczenstwa obywateli danej jurysdykcji.

Obowigzki menadzera programéw kryzysowych réznie moga by¢ okresla-
ne przez prawo. W niektérych spotecznosciach wszystkie uprawnienia decy-
zyjne moga by¢ zarezerwowane tylko dla szefa wiadzy wykonawczej; wtedy
zadaniem menadzera programéw kryzysowych jest doradzanie szefowi, jakie
decyzje powinien podejmowaé. W innych spotecznosciach pewne uprawnie-
nia decyzyjne przyznaje sie takze menadzerowi programéw Kkryzysowych.
Zawsze jednak tylko szef wladzy wykonawczej ma prawo zwrécié sie z pros-
bg o pomoc do wyzszego szczebla zarzadzania, jezeli uzna, Ze sytuacja po-
wstata w wyniku katastrofy przerasta mozliwosci reagowania danego szczebla.

W czasie katastrofy menadzer programoéw kryzysowych powinien by¢ -
z zasady - szefem sztabu kryzysowego, podlega¢ bezposrednio szefowi wia-
dzy wykonawczej i z jego upowaznienia powinien koordynowa¢ dziatania
reagowania. Wazne jest by zna¢ granice koordynacji. Przyktadowo koordy-
nacjg jest ustalenie obowigzku wspdétdziatania policji i strazy pozarnej w
realizacji danego zadania. Zadaniem koordynatora jest tez upewnienie sie,
czy obowigzek ten zostal przydzielony i dziatania zostaty podjete bez kon-
fliktow i kontrowersji. Nie jest natomiast rolg koordynatora mowienie szefowi
policji lub strazy pozarnej, jak majg otrzymane zadanie wykonac.

Zarzadzanie kryzysowe to w rzeczywistosci dziatanie grupowe, oparte na
partnerskim wspotdziataniu wszystkich instytucji i organizacji przyczyniaja-
cych sie do bezpieczenstwa publicznego obywateli. Tak wiec praca menadze-
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ra programow kryzysowych polega w gruncie rzeczy na budowie, poszerzaniu
i podtrzymywaniu tego partnerstwa. Dlatego bardzo wazna jest umiejetnosé
budowania i utrzymywania dobrych kontaktow roboczych ze wszystkimi
partnerami tej wspotpracy, a takze z mediami.

Dla wielu programoéw kryzysowych istotnym utrudnieniem moze by¢ brak
poparcia opinii publicznej. Moze sie to zdarzyé zwtaszcza w spotecznosciach,
ktorych dawno nie dotkneta zadna katastrofa. Jedyna odpowiedzig na te sytu-
acje jest stworzenie efektywnego programu kryzysowego i przekonanie opinii
publicznej przez wiaczenie obywateli do jego realizacji, a takze poprzez jego
popularyzacje w mediach.

Jednym z podstawowych zalozen zarzadzania kryzysowego jest partner-
stwo pomiedzy r6znymi szczeblami zarzadzania. Kazdy z tych szczebli wy-
konuje okreslone role i zadania. Jednak w przypadku duzej katastrofy
wszystkie pracujg razem i wiadza lokalna nigdy nie jest pozostawiona sama
sobie. Pomocni partnerzy sg na wszystkich poziomach zarzadzania kryzyso-
wego, zaréwno w czasie katastrofy, jak i w czasie przygotowar do potencjal-
nych katastrof. W razie potrzeby menadzer programéw kryzysowych powi-
nien jednak najpierw zwracac¢ sie z prosba o pomoc do najblizszego wyzsze-
go szczebla zarzgdzania kryzysowego.

A oto wazne specjalistyczne zadania realizowane przez menadzera pro-
gramoéw kryzysowych:

« Analiza zagrozen i planowanie. Podstawowym obowigzkiem menadze-
ra programow kryzysowych jest prowadzenie analizy zagrozen wystepujacych
w jurysdykcji oraz analizy wrazliwosci jurysdykcji na te zagrozenia. Nastep-
nie, na podstawie tej analizy, opracowuje on plany iprogramy dziatan zapo-
biegawczych, przygotowawczych, reagowania i odbudowy.

» Budowanie i utrzymywanie partnerstwa. W celu realizacji zadan kie-
rowania kryzysowego menadzer programow kryzysowych musi korzysta¢ z
zasobow sit i Srodkow nie bedacych w jego bezposredniej dyspozycji. Aby
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magt to zrobi¢, musi utrzymywac dobre stosunki z wiadzami, sektorem pry-
watnym, organizacjami ochotniczymi i ogétem ludnosci.

* Przygotowanie systemoéw reagowania kryzysowego. Bardzo waznym
obowigzkiem jest przygotowanie, sprawdzanie i utrzymywanie w stanie go-
towosci  systeméw reagowania na znane zagrozenia wystepujace
wjurysdykcji. Systemy te obejmuja: tgcznos¢, alarmowanie i ostrzeganie,
informowanie ludnosci, ukrycia i stanowisko kierowania.

 Zapobieganie zagrozeniom. Menadzer programéw kryzysowych mo-
tywuje inne wydziaty, instytucje, organizacje i obywateli do podejmowania
dziata zapobiegawczych. Powszechne sposoby zapobiegania to: racjonalne
planowanie zagospodarowania przestrzennego, egzekwowanie przestrzegania
przepisow budowlanych i przeciwpozarowych, egzekwowanie wiasciwych
sposobéw sktadowania niebezpiecznych odpadow.

* Przestrzeganie prawa i jego doskonalenie. Obowigzkiem menadzera
programéw kryzysowych jest $ledzenie, czy wszystkie zadania zarzadzania
kryzysowego realizowane sg zgodnie z obowigzujagcym prawem. Ponadto ma
on obowigzek uczestniczenia w procesie tworzenia i doskonalenia lokalnego
prawa dotyczacego zarzadzania kryzysowego.

¢ Informowanie opinii publicznej. Menadzer programéw kryzysowych
jest gtdwnym i najbardziej kompetentnym zrodtem informacji na temat zarza-
dzania kryzysowego. Celem informowania opinii publicznej o zarzadzaniu
kryzysowym jest zdobycie jej akceptacji i poparcia dla planéw i programow
kryzysowych. Niezbedne do tego sa bardzo dobre kontakty z mediami, gru-
pami opiniotworczymi i obywatelami. Dlatego nalezy opracowac i realizowaé
program informowania i ksztattowania opinii publicznej.

« Administrowanie programem Kkryzysowym. Obejmuje ono gospoda-
rowanie budzetem, Kkierowanie personelem, planowanie pracy i sprawo-
zdawczosC.

« Szkolenie. Menadzer programéw kryzysowych musi rozwija¢ wiasne
umiejetnosci, musi takze szkoli¢ innych, w tym ogét ludnosci. Dlatego powi-
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nien okresla¢ potrzeby szkoleniowe oraz opracowywac i realizowaé programy
szkolenia. Powinien takze wykorzystywac¢ wszelkie mozliwosci szkoleniowe
w celu podwyzszania wiasnych kwalifikacji i kwalifikacji swego personelu.
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3. PRACA MENADZERA PROGRAMOW KRYZYSOWYCH
W FAZIE ZAPOBIEGANIA

W poprzednim rozdziale byta mowa, miedzy innymi, o czterech fazach
zarzgdzania kryzysowego: zapobieganiu, przygotowaniu, reagowaniu i odbu-
dowie. Obecnie omawiane beda dziatania menadzera programéw Kkryzyso-
wych w fazie zapobiegania. W kolejnych rozdziatach bedzie mowa
0 dziataniach menadzera programéw kryzysowych w fazach przygotowania,
reagowania i odbudowy.

3.1. Analiza zagrozen i ocena wrazliwos$ci na wystepujace
zagrozenia

W poprzednim rozdziale byta tez mowa o trzech typach zagrozen: natu-
ralnych, technicznych i wojennych, ktére moga spowodowac sytuacje kryzy-
sowg w lokalnej spotecznosci. Kazdy z tych typéw7obejmuje wiele rodzajow
zagrozen. Na przyktad do zagrozeh naturalnych mozna zaliczy¢: trzesienia
ziemi, wybuchy wulkanéw, huragany, tornada, tsunami, obsuniecia gruntu,
gwattowne i dtugotrwate opady deszczu powodujace powodzie, gwattowne
burze potgczone z wytadowaniami atmosferycznymi, gradobicia, zamiecie
$niezne, szczegolnie silne mrozy, diugotrwate susze itp.

Dobrze by byto gdyby lokalne spotecznosci byty odpowiednio przygoto-
wane na wypadek wystgpienia dowolnego zagrozenia. Jednakze w wigkszosci
przypadkéw nie jest to mozliwe i nie bytoby to praktyczne, poniewaz niektd-
re z zagrozen moga w ogdle nie wystgpi¢ w danej spotecznosci. Dlatego aby
rozpoczaé jakiekolwiek dziatania z zakresu zarzadzania kryzysowego nie-
zbedne jest dokonanie analizy zagrozen ioceny wrazliwosci lokalnej spo-
tecznosci na istniejgce zagrozenia.

Najpierw dokonuje sie analizy zagrozen. Jej celem jest okreslenie, ktore
z zagrozen moga wystagpi¢ w danej spotecznosci. Analize te warto rozpoczac
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od przyjrzenia sie historii, od przejrzenia dokumentéw historycznych i po-
rozmawiania z osobami zajmujacymi sie dziejami danej spotecznosci. Wiele
informacji o zagrozeniach posiadajg takze lokalni komendanci strazy pozar-
nej i policji, dyrektorzy miejskich stuzb technicznych oraz innych lokalnych
stuzb i organizacji. Warto wiec zapytac ich o zagrozenia.

Ponadto waznym zrédtem informacji o obecnych i przysztych zagroze-
niach moga by¢ wyzsze szczeble zarzadzania kryzysowego, a takze instytucje
zajmujgce sie badaniami geologicznymi, hydrogeologicznymi, meteorolo-
gicznymi, ochrong $rodowiska, ochrong zdrowia itp.

Lokalny menadzer programéw kryzysowych powinien ponadto wnikliwie
obserwowaé rozwdj swojej jurysdykcji, aby w pore rozpoznaé zagrozenia
mogace sie pojawi¢ (nowopowstajace), jak réwniez zagrozenia juz istniejace,
ale jeszcze nie ujawnione (takie jak np. zapomniane skladowiska niebez-
piecznych substancji chemicznych, pozostawione przez zlikwidowany juz
zaktad produkcyjny). Przyktadem nowopowstajacego zagrozenia moze by¢
budowa w poblizu osiedli mieszkaniowych zaktadu uzywajgcego niebez-
piecznych substancji chemicznych. Wykrycie w pore tego rodzaju sytuacji
czesto pozwala zapobiec powstaniu tych nowych zagrozen.

Dla wszystkich wykrytych zagrozen nalezy oszacowa¢ prawdopodobien-
stwo wystgpienia danego zagrozenia w danej spotecznosci. Moze to by¢ oce-
na w kategoriach: prawdopodobienstwo duze, $rednie, mate lub zerowe.

Drugi krok stuzacy do okreslenia zagrozen, do ktorych dana spotecznosé
powinna sie¢ przygotowaé¢, to ocena wrazliwosci lokalnej spotecznosci na
istniejgce zagrozenia. Aby oceni¢ wrazliwos¢ danej spotecznos$ci nalezy oce-
ni¢ jaki wptyw na nig moga mie¢ katastrofy spowodowane przez zagrozenia
zidentyfikowane na etapie analizy zagrozen. Ocena wrazliwosci ma pokazaé
kto, co ijak silnie zostanie dotkniety przez katastrofe, jesli taka sie zdarzy.

Tak wiec wrazliwo$¢ definiuje sie jako potencjalng mozliwo$¢ strat ludz-
kich i mienia powodowanych przez katastrofe. W czasie wykonywania oceny
wrazliwosci nalezy ocenic¢ ja dla wszystkich zagrozen, poczynajac od tego o
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najwiekszym prawdopodobienstwie. Ceiem tej oceny jest okreslenie jakie
zagrozenia stanowig najwieksze niebezpieczenstwo dla danej spotecznosci i
dlatego powinny by¢ traktowane priorytetowo w dziataniach zapobiegaw-
czych i przygotowawczych.

Przy ocenie wrazliwosci ludzi nalezy zwrdci¢ uwage na to gdzie miesz-
kajg i gdzie pracuja. Ponadto nalezy szczeg6lna uwage poswieci¢ specjalnym
grupom ludzi, takim jak: dzieci przedszkolne i szkolne, ludzie starzy, pensjo-
nariusze domdw opieki, ludzie niepetnosprawni itp.

Przy ocenie potencjalnych strat ekonomicznych gtéwnymi przedmiotami
zainteresowania sg oczywiscie budynki i ich zawarto$é, urzadzenia infra-
struktury technicznej, a takze gleby i zbiory roslin uprawnych.

Wrazliwos$¢ rdwniez nalezy oceni¢ ilosciowo, np. jako: duza, S$rednia,
mata i zerowa. Najwiekszg grozbe dla danej spotecznosci beda stanowity
zagrozenia o duzym i Srednim prawdopodobienstwie i duzej lub Sredniej
wrazliwosci na nie danej spotecznosci.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o uaktualnianiu analizy zagrozeh i oceny
wrazliwosci. Uaktualnianie analizy zagrozen dotyczy gtdwnie zagrozen tech-
nicznych, bo zagrozenia naturalne raczej nie zmieniajg sie z roku na rok.
Wazne jest by menadzer programéw kryzysowych $ledzit rozwdj swojej spo-
fecznosci, a szczegdlnie takie dziatania, ktére moga spowodowac nowe za-
grozenia. Nowe dziatania mogg takze zwiekszy¢ wrazliwos¢é spotecznosci na
stare zagrozenia. Na przyktad przemyst moze zaczaé uzywa¢ nowych mate-
riatdw niebezpiecznych, lub moze sktadowac niebezpieczne odpady przemy-
stowe w niewtasciwy sposob. Nowa droga moze skierowa¢ dodatkowe wody
opadowe do rzeki, zwiekszajac ryzyko powodzi. Jest wiele dziatan, ktore
moga stwarza¢ nowe zagrozenia lub powiekszaé wrazliwo$¢ na istniejace
zagrozenia. Dlatego menadzer programéw kryzysowych powinien obserwo-
wac wszystko co sie dzieje w jego spotecznosci, co mogtoby staé sie dla nigj
nowym zagrozeniem, lub zwiekszy¢ jej wrazliwo$¢ na istniejace wczesniej
zagrozenia.
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3.2. Zapobieganie katastrofom

Zapobieganie definiuje sie jako dtugotrwatg lub ciggla dziatalnosé, ktorej
celem jest ograniczenie ekspozycji na zagrozenie, wyeliminowanie prawdo-
podobienstwa wystgpienia zagrozenia lub jego ograniczenie, a takze ograni-
czenie strat powodowanych przez katastrofe.

Nalezy mocno podkresli¢ znaczenie dziatah zapobiegawczych. W Stanach
Zjednoczonych wypowiada sie nawet opinie, ze zapobieganie to najwazniej-
sza faza zarzadzania kryzysowego. Podkres$la sie, ze dziatania zapobiegawcze
powinno sie realizowac przy kazdej okazji i we wszystkich fazach zarzadza-
nia kryzysowego (tzn. ze jest to dziatalno$¢ ciggta). Chodzi bowiem o to by
przerwaé biedne koto: odbudowy po katastrofie, nastepnej katastrofy i kolej-
nej odbudowy.

Dziatania zapobiegawcze (podobnie jak dziatania przygotowawcze, re-
agowania i odbudowy) realizuje sie przez partnerskie wspoétdziatanie wszyst-
kich poziomdw zarzadzania, sektoréw publicznego i prywatnego oraz ogétu
ludnosci. Aby nada¢ zorganizowang forme partnerstwu powinno sie opraco-
wac i wdrozy¢ narodowa strategie zapobiegania. Strategia taka powinna za-
wiera¢ nastepujace dziatania:

1. Analize zagrozen i ocene wrazliwosci. Analize takg nalezy prowadzié
we wszystkich jurysdykcjach. Jej celem jest identyfikacja zagrozen wystepu-
jacych w danej jurysdykcji i ocena zwiazanego z nimi ryzyka.

2. Wspieranie badan stosowanych i transferu technologii. Powinno sie
wspiera¢ badania, ktérych celem jest opracowanie nowoczesnych technik
reagowania na ryzyko powodowane przez zagrozenia oraz promowaé ich
transfer do uzytkownikdw - wtadz wszystkich szczebli, sektorow publicznego
i prywatnego oraz og6tu ludnosci.

3. Uswiadamianie spoteczenistwa i powszechng edukacje w zakresie
przeciwdziatania zagrozeniom. Powinno sie ksztattowa¢ powszechng $wia-
domos$é wystepowania ryzyka powodowanego przez zagrozenia. Swiadomosé
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ta zaowocuje poparciem opinii publicznej dla zarzgdzania kryzysowego, a w
szczegolnosci dla dziatan zapobiegawczych.

4. Stworzenie systemu zachet i restrykcji finansowych oraz wiasciwe
wykorzystanie zasobdw. Powinno sie stworzy¢ system zachet finansowych
(np. w postaci ulg podatkowych lub dotacji), ktéry wspieratby dziatania za-
pobiegawcze oraz pomogt tak kierowac zasoby (gtownie kapitatowe, zaréwno
prywatne jak i publiczne), by stuzyly realizacji celéw zapobiegania. Trzeba tu
jeszcze raz podkresli¢, ze zapobieganie to z reguty bardzo optacalna inwesty-
cja. System zachet finansowych powinien zosta¢ uzupetniony systemem re-
strykcji, zniechecajacych do dziatan stwarzajgcych nowe zagrozenia, albo
zwiekszajacych wrazliwosé na istniejace zagrozenia.

5. Zapewnienie przywédztwa i koordynacji. Powinno sie zapewni¢ na-
rodowe przywodztwo w realizacji celow narodowej strategii zapobiegania,
ktérego zadaniem powinno by¢ zapewnienie koordynacji dziatan réznych
instytucji na szczeblu centralnym, jak réwniez koordynacji wspOtpracy
z nizszymi szczeblami wiadzy, a takze z sektorami publicznym i prywatnym.

3.3. Rota lokalnego menadzera programéw kryzysowych
w fazie zapobiegania

Lokalny menadzer programdéw kryzysowych moze zauwazy¢, ze wiek-
szos¢ dziatah zapobiegawczych to gtéwnie obowiagzki innych wydziatéw
lokalnych wiadz. Nie oznacza to jednak, ze menadzer programéw kryzyso-
wych nie ma nic do powiedzenia w sprawie zapobiegania. Jest wprost prze-
ciwnie, bowiem odgrywa on role kluczowa: role motywujgcego, organizatora,
koordynatora i nadzorujacego.

Menadzer programéw kryzysowych musi mie¢ $wiadomos$¢ istnienia za-
grozen, musi by¢ uczulony na ryzyko i powinien dostrzega¢ sposoby i okazje
do jego unikniecia, bowiem to on jest tg osoba, do ktdrej obowigzkdw nalezy
zapewnienie, zeby jego lokalna spoteczno$¢ nie uczynita niczego, co zwiek-
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szytoby szanse wystgpienia katastrofy. Aby mogt wywigzaé sie z tych obo-
wigzkéw musi $ledzi¢ zagrozenia, ktére moga wystapi¢ w jego jurysdykcji,
uzasadnia¢ dziatania zapobiegawcze i koordynowa¢ wykorzystanie dostep-
nych technik i narzedzi zapobiegania.

Podstawowym narzedziem zapobiegania (podobnie jak i w pozostatych
fazach zarzadzania kryzysowego) sg regulacje prawne. Miedzy innymi sg to
nastepujace regulacje:

« planowania zagospodarowania przestrzennego,

* budowlane,

* przeciwpozarowe,

e uzywania i przewozu niebezpiecznych materiatdw chemicznych,

« 0 mchu drogowym,

* sanitarne i o publicznej stuzbie zdrowia,

* wiele innych.

Z powyzszego, niekompletnego, wykazu widaé, ze wiele os6b ma obo-
wigzek zapobiegania niebezpiecznym sytuacjom. Zapobieganie jest obowigz-
kiem tych wydziatdéw i agencji, ktére w codziennej dziatalnosci majg do czy-
nienia z zagrozeniami. Na przykfad straz pozarna odpowiada za egzekwowa-
nie przepisow przeciwpozarowych, a inspektor budowlany za egzekwowanie
przepiséw budowlanych.

Obowigzkiem lokalnego menadzera programéw kryzysowych jest wspot-
praca z wydziatami iagencjami, ktére ponosza bezposrednig odpowiedzial-
nos$¢ za dziatania na tych réznych polach. Polega ona na inicjowaniu i suge-
rowaniu pomystéw oraz doradzaniu szefom tych wydziatéw i agencji, a takze
na informowaniu ich o dostrzezonych potencjalnych niebezpieczenstwach i
zagrozeniach. Ponadto wspotpraca ta moze polega¢ na wspolnym doskonale-
niu przepiséw prawa lokalnego.

Wiele przepiséw prawnych moze pozosta¢ tylko na papierze jezeli nie be-
dzie systemu kontroli i egzekwowania ich przestrzegania. Tak wiec kontrola
i egzekwowanie przestrzegania obowigzujacych regulacji prawnych to wazne
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narzedzie zapobiegania. Dotyczy to takze takich spraw jak kontrola stanu
technicznego budowli hydrotechnicznych, zbiornikéw i instalacji w ktorych
znajduja sie niebezpieczne substancje chemiczne oraz pojazdéw stuzacych do
ich przewozu.

Kolejne narzedzie zapobiegania to przedsiewziecia strukturalne. Po-
zwalajg one bezposrednio wptywaé na samo zagrozenie. Przykiadem takich
przedsiewzie¢ moze by¢ budowa zbiornikéw retencyjnych w gorze rzeki lub
budowa watéw przeciwpowodziowych, ktére w znaczacym stopniu moga
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia powodzi.

Ogromne znaczenie dla ksztattowania odpowiedniej polityki inwestycyj-
nej (inwestowania w zapobieganie) majg odpowiednie zachety i restrykcje
finansowe. Zwykle przyjmuja one posta¢ ulg podatkowych - w przypadku
zachet i dodatkowych obcigzer finansowych - w przypadku restrykcji. Moz-
liwe sg takze dotacje z budzetu wiadz réznych szczebli do inwestycji maja-
cych na celu zapobieganie kleskom zywiotowym lub katastrofom technicz-
nym. Restrykcje finansowe maja na celu zniechecenie do dziatan, ktore moga
spowodowaé powstanie nowych zagrozen albo moga zwiekszy¢ wrazliwosé
lokalnej spotecznosci na istniejace zagrozenia.

Bardzo mocnym narzedziem zapobiegania moze by¢ informacja,
aw szczegdlnosci informowanie opinii publicznej. Ludzie majg prawo
wiedzie¢ co im zagraza, a menadzer programéw kryzysowych ma obowigzek
dostarczy¢ im te wiedze, a takze wiedze o tym co nalezy zrobi¢ by uniknac
katastrofy i co nalezy robi¢ kiedy katastrofa sie zdarzy. Menadzer programoéw
kryzysowych to nauczyciel i wyktadowca, wykorzystujacy wszystkie mozli-
wosci i okazje do informowania i uczenia obywateli swojej spotecznosci.
Dobrg forma moga by¢ réznego rodzaju prezentacje dla stowarzyszen zawo-
dowych i organizacji spotecznych. Nalezy tez wykorzysta¢ do tego celu $rod-
ki masowego przekazu, w tym lokalng prase. Formg informowania jest tez
petnienie przez menadzera programéw kryzysowych funkcji adwokata zapo-
biegania przed radg miasta lub gminy, czy tez innym forum politycznym.
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Planowanie zagospodarowania przestrzennego to, by¢ moze, najcze-
$ciej uzywane narzedzie zapobiegania, ktdre powinno by¢ wykorzystywane w
celu zapewnienia bezpiecznego wykorzystania terenu do celéw produkcyj-
nych, komercyjnych, mieszkaniowych i rekreacji. Menadzer programéw Kkry-
zysowych powinien utrzymywac bliskie kontakty z komisjg opracowujacy
plan. Oceniajac projekty planu powinien zada¢ sobie i komisji pytanie: “jak
decyzja o zagospodarowaniu terenu w proponowany sposéb wptynie na bez-
pieczenstwo spotecznosci?”

Kolejne narzedzie zapobiegania to szkolenie zawodowe 0s6b obstuguja-
cych urzadzenia i instalacje, ktére w przypadku awarii moga stwarza¢ zagro-
zenie dla otoczenia. Na przyktad kierowcy pojazdéw przewozacych niebez-
pieczne materialy chemiczne powinni by¢ uczeni specjalistycznych technik
reagowania, ktore uczynig ich lepiej przygotowanymi do radzenia sobie w
sytuacjach niebezpiecznych.

Menadzer programow kryzysowych oczywiscie nie moze by¢ ekspertem
technicznym we wszystkich mozliwych dziedzinach. Powinien jednakze wie-
dzie¢ gdzie szuka¢ takich ekspertow. Jego rola polega na pytaniu, negocjo-
waniu, motywowaniu i informowaniu. On buduje mosty. On iaczy grupy
réznych ekspertéw w celu doskonalenia bezpieczenstwa. On buduje partner-
stwo. Nalezy tu jednak stwierdzi¢, ze partnerstwo w zapobieganiu jest, by¢
moze, najtrudniej zbudowaé. Powodem jest to, ze ewentualni partnerzy czesto
tracq zainteresowanie dla proponowanych dziatan, jezeli nie czuja natychmia-
stowego niebezpieczenstwa. Ponadto partnerzy dziatan zapobiegawczych
moga byC¢ postrzegani jako osoby stwarzajace trudnosci dla wielu
»pozytecznych” inicjatyw, ktdre jedynie potencjalnie ijedynie w opinii prze-
ciwnikéw tych inicjatyw moga stwarzac jakie$ zagrozenia.

Czesto popetnianym btedem jest niedocenianie zapobiegania. Zwykle bo-
wiem tatwiej jest dostrzec potrzebe dziatan przygotowawczych na wypadek
wystgpienia katastrofy, czy tez dziatah reagowania i odbudowy, niz dziatan
zapobiegawczych. Dlatego czesto zapomina sie¢ 0 zapobieganiu, a brak wia-
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Sciwego programu dziatarh zapobiegawczych ttumaczy sie brakiem funduszy.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zapobieganie jest tg fazg zarzadzania kryzyso-
wego, w ktérej twércze myslenie moze zastapi¢ pieniadze, albo moze pomaoc
w zdobyciu specjalnych funduszy. Tworcze podejscie do zapobiegania moze
pozwoli¢ jurysdykcji sfinansowac pewne programy dziatar zapobiegawczych
przy stosunkowo niewielkim dodatkowym obcigzeniu budzetu lokalnej spo-
tecznosci. Dodatkowe pienigdze mozna zdoby¢ z sektora prywatnego, albo
w postaci dotacji z roznych fundacji celowych, czy tez z budzetu centralnego.

Brak pieniedzy nie moze wiec by¢ usprawiedliwieniem dla braku dziatan
zapobiegawczych. Jest bowiem wiele alternatyw dla drogich programéw
zapobiegawczych. Nalezy tylko pamietaé, ze celem zapobiegania jest unik-
niecie zdarzen niebezpiecznych. Trzeba tez mie¢ Swiadomosé, ze jezeli uda
sie ich unikng¢ to nie trzeba bedzie wydawac pieniedzy na dziatania reago-
wania i przede wszystkim na odbudowe.

3.4. Metody zapobiegania

Ponizej przedstawionych zostanie kilka metod zapobiegania; dla niekto-
rych z nich potrzebne sg pienigdze, ale wiekszo$¢ zastepuje pienigdze uswia-
domieniem, przewidywaniem i twérczym dziataniem.

1. Przede wszystkim nalezy zapobiega¢ powstawaniu zagrozen. Jest to
podstawowy sposob zapobiegania, realizowany miedzy innymi przez opraco-
wywanie iwdrazanie przepiséw przeciwpozarowych, budowlanych, sanitar-
nych i innych.

2. Ograniczy¢ rozmiar wytworzonego zagrozenia. Na przyktad ogra-
niczenie predkosci pojazddw w okolicy szkét zmniejsza prawdopodobiefstwo
potracenia dziecka przez samochdd. Podobnie, jezeli zaklad produkcyjny
wykorzystuje niebezpieczne substancje chemiczne, to mozna ograniczy¢ ilos¢
tej substancji sktadowang na terenie zaktadu do technologicznie niezbednego
minimum.
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3. Oddali¢ zagrozenie od tego co ma by¢ chronione. Przyktadem moze
by¢ przewozenie materiatow niebezpiecznych tylko drogami omijajgcymi
rejony gesto zamieszkate. Inny przykiad to ograniczenie budownictwa na
terenach zalewowych.

4. Zapobiega¢ uwolnieniu zagrozenia, ktére juz istnieje. Przyktadem
moze by¢ bezpieczne sktadowanie odpadkdw promieniotworczych lub innych
niebezpiecznych substancji.

5. Modyfikowaé whasciwosci zagrozenia. Przyktadem moze by¢ doda-
wanie substancji zapachowych do bezwonnego ptynnego propanu, dzieki
czemu tatwiej jest wykry¢ drobne nieszczelnosci i tym samym zapobiec du-
Zemu nieszczesciu.

6. Zmodyfikowac szybkos¢ lub rozktad przestrzenny uwolnienia za-
grozenia. Przypusémy, ze kontrola tamy wykryta oznaki jej niestabilnosci.
Woda ze zbiornika moze zosta¢ spuszczona stopniowo, tak by nie zagrozi¢
Srodowisku w dole rzeki i zmniejszy€ ci$nienie na tame, az do jej naprawy.

7. Prowadzié prace badawcze nad sposobami ograniczenia zagrozen.
Przemyst i wiadze centralne wydaja mnéstwo pieniedzy' na badania, ktérych
celem jest opracowanie sposob6éw bezpiecznego wytwarzania bardziej bez-
piecznych produktéw (np. bezpiecznych samochoddéw). Prowadzi sie tez
badania nad sposobami zapobiegania katastrofom naturalnym (kleskom zy-
wiotowym).

8. Upowszechnia¢ informacje o zagrozeniach. Informowanie opinii pu-
blicznej jest kluczem do zapobiegania wielu wypadkom.

3.5. Zadania obywateli w zakresie zapobiegania

Przeciwdziatanie katastrofom to obowigzek catego spoleczenstwa, a nie
tylko menadzerow programow kryzysowych. Dlatego pewne powinnosci
Zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym, w tym z zapobieganiem, dotycza
wszystkich obywateli.
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Przede wszystkim kazdy obywatel powinien posiada¢ $wiadomos¢ istnie-
nia r6znego rodzaju zagrozen dlajego bezpiecznego bytu. Powinien takze, w
ramach swoich mozliwosci - czasami skromnych, ale suma tych skromnych
mozliwosci moze by¢ catkiem spora, realizowa¢ dziatania zapobiegajace
katastrofom, ktdre mogtyby dotkna¢ jego, jego rodzine i spotecznosé w ktérej
zyje. Rodzaj tych dziatan zalezy od rodzaju zagrozenia, a tego jakie zagroze-
nia istniejg w danej lokalnej spofecznosci ijak mozna im zapobiega¢ mozna
dowiedzie¢ sie od lokalnego menadzera programéw kryzysowych. Miedzy
innymi moga to by¢ nastepujace dziatania:

* instalowanie taSm wigzacych konstrukcje dachu ze S$cianami i fun-
damentami budynku, co moze ograniczyc¢ straty powodowane przez huragany,

« podwyzszenie fundamentéw budynkéw znajdujacych sie na terenach
zalewowych ponad przewidywany poziom wody w czasie powodzi,

 wykonanie innych dziatah zmniejszajacych wrazliwo$¢ na zagrozenia,
ktére sg zalecane przez lokalnego menadzera programow kryzysowych,

* przestrzeganie obowigzujgcych przepisow przeciwpozarowych, budow-
lanych, sanitarnych i innych majacych wptyw na poziom bezpieczenstwa,

« wykupienie polisy ubezpieczenia od strat powodowanych przez katastrofy.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zapobieganie jest bardzo wazna,
chociaz czesto niedoceniang fazg zarzadzania kryzysowego i ze rola lokalne-
go menadzera programow' kryzysowych w zakresie zapobiegania zalezy od
jego umiejetnosci, rodzaju zagrozenia, a takze od obowigzkéw innych wy-
dziatdw i agencji. Zawsze jednak do jego zadah nalezy motywowanie do
zapobiegania, poprzez: uswiadamianie istnienia zagrozen, koordynowanie
dziatalnosci wydziatow i agencji majacych formalne obowiazki w zakresie
zapobiegania i zapewnienie egzekwowania przepiséw ograniczajacych zagro-
zenia. Obowigzki w zakresie zapobiegania (gtownie moralne) majg tez indy-
widualni obywatele.
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4. PRACA MENADZERA PROGRAMOW
KRYZYSOWYCH W FAZIE PRZYGOTOWANIA

W poprzednim rozdziale byta mowa o zapobieganiu katastrofom. Jednak-
ze zapobieganie nie moze wyeliminowaé wszystkich mozliwych zagrozen.
Ponadto sytuacje kryzysowe czesto powstajg w sposob gwattowny i stajg sie
zbyt ztozone by mozliwe byto ich ,,obstuzenie” za pomoca dziatan improwi-
zowanych. Dlatego jurysdykcje muszg przygotowac sie by sprosta¢ zagroze-
niom, ktérych nie udato sie wyeliminowad.

Kluczowym elementem przygotowar jest opracowanie plandw reagowa-
nia kryzysowego, ktére to plany opisuja kto, co i kiedy bedzie robit, za po-
moca jakich zasobow sit i srodkéw i na jakiej podstawie prawnej - przed, w
czasie i natychmiast po zdarzeniu kryzysowym. Przygotowanie to takze za-
pewnienie zasob6w specjalistycznych sit i srodkéw reagowania, takich jak:
stanowisko kierowania, system #acznosci kryzysowej, system alarmowania
oraz personel reagowania kryzysowego, a takze inwentaryzacja zasobow sit i
$rodkéw przydatnych do reagowania kryzysowego.

Aby plany mogly zda¢ egzamin w czasie katastrofy niezbedne jest ich
przecwiczenie i nauczenie personelu zaangazowanego w ich realizacje dzia-
tania zgodnego z tymi planami. Tak wiec szkolenia, treningi i ¢wiczenia to
rowniez elementy dziatan przygotowawczych.

4.1. Plany reagowania kryzysowego

Kiedy katastrofa zagraza jurysdykcji, albo kiedy juz wystapita, to obywa-
tele oczekujg od swoich przywodcéw politycznych podjecia natychmiasto-
wych dziatan w celu rozwigzania problemu, ktory nagle sie pojawit. To od
wladzy oczekuje sie, ze wykorzysta posiadane zasoby sit i Srodkéw, nada
kierunek dziataniom réznych organizacji, w tym ochotniczych i prywatnych
oraz poprosi 0 pomoc z zewnatrz, w razie takiej potrzeby. To powszechne
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oczekiwanie powinno znalez¢ wyraz w aktach prawnych, w tym réwniez w
lokalnym prawie. Akty te powinny takze nakazywaé opracowanie planéw
reagowania kryzysowego dla wszystkich jurysdykcji i wszystkich pozioméw
zarzadzania kryzysowego.

Plan reagowania kryzysowego to dokument, ktory:

1 Przydziela obowiazki r6znym organizacjom i osobom wykonania spe-
cjalnych dziatan w przypadku wystapienia katastrofy,

2. Ustala strukture organizacyjng kierowania dziataniami reagowania, tzn.
okresla linie podlegtosci i wspotdziatania oraz pokazuje jak dziatania reago-
wania beda koordynowane,

3. Okresla zasoby sit i srodkéw przeznaczonych, lub mozliwych do wyko-
rzystania w operacji reagowania i dostepnych w ramach wiasnej jurysdykcji
lub w ramach porozumien z innymi jurysdykcjami,

4. Opisuje jak ludzie i ich mienie beda chronione w czasie katastrofy.

Plany reagowania kryzysowego opracowuje sie na wszystkich poziomach
zarzadzania. Poniewaz zadania réznych poziomdéw zarzadzania kryzysowego
sg rozne wiec i tresé tych planéw bedzie sie roznic.

4.1.1. Lokalne plany reagowania kryzysowego

Wiadze lokalne (gminne) z reguly reagujajako pierwsze w przypadku wy-
stapienia katastrofy. W zaleznosci od natury i rozmiaru katastrofy moga one
uzyska¢ pomoc z wyzszych szczebli zarzadzania kryzysowego, tzn. ze szcze-
bla wojewddzkiego i centralnego. Lokalny plan reagowania kryzysowego
koncentruje sie wiec na przedsiewzieciach podstawowych dla ochrony ludno-
§ci, tzn. na ostrzeganiu, informowaniu ludnosci o niebezpieczenstwach, ewa-
kuacji i mozliwosci ukrycia ludnosci ewakuowanej.
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4.1.2. Wojewodzkie plany reagowania kryzysowego

Wojewodztwa powinny wypetniaé trzy role: pomaga¢ gminom, ktdrych
mozliwosci reagowania kryzysowego okazaty sie niewystarczajgce; same
reagowac jako pierwsze na pewne zdarzenia; oraz wspétdziata¢ ze szczeblem
centralnym wtedy gdy pomoc z tego szczebla jest niezbedna. Wojewddzki
plan reagowania kryzysowego tworzy wiec ramy w ktérych opracowywane sg
lokalne plany reagowania i poprzez ktdre angazowane sg wiadze centralne.
Jako takie plany te umozliwiajg mobilizacje wszystkich pozioméw wiadzy
w postaci jednolitej organizacji kryzysowej w celu ochrony bezpieczenstwa
obywateli i dlatego sg one szczegdlnie wazne.

4.1.3. Centralny plan reagowania kryzysowego

Zadanie szczebla centralnego w przypadku duzej katastrofy to udzielanie
pomocy nizszym szczeblom zarzadzania kryzysowego w sytuacji gdy ich
mozliwosci reagowania kryzysowego okazaly sie niewystarczajace.
W Stanach Zjednoczonych centralny plan reagowania kryzysowego (zwany
federalnym planem reagowania) opracowany zostat przy wykorzystaniu tzw.
podejscia funkcjonalnego, ktdre polega na tym, ze okre$la sie tzw. zadania
wsparcia i dla kazdego z nich wyznacza sie agencje odpowiedzialng za koor-
dynacje jego realizacji - jest to agencja wiodgca. Inne agencje moga pomagac
w realizacji tego zadania - sg to agencje pomocnicze.

4.2. Podstawa prawna planéw reagowania kryzysowego

Kiedy zdarzy sie katastrofa niezbedne sg szybkie dziatania, realizowane
zgodnie z opracowanym planem. Ponadto dziatania te muszg byé zgodne
z prawem. Jest to bardzo wazne, bowiem w przeciwnym razie menadzer pro-
gramow kryzysowych, a takze inne osoby, moga sta¢ sie strong w sprawach
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karnych i cywilnoprawnych z powodu dziatah wykraczajacych poza upowaz-
nienia prawne.

W panstwach o strukturze samorzadowej kazdy szczebel wladzy tworzy
i posiada wiasne prawo. Obowigzuje przy tym zasada, ze prawo nizszego
szczebla whadzy nie moze byé sprzeczne z prawem szczebla wyzszego. Moze
ono jedynie (i powinno) by¢ bardziej szczegdtowe, tak by uwzgledniato miej-
scowe warunki i potrzeby.

Wazne jest by lokalna jurysdykcja posiadata wiasne prawo kryzysowe,
zapewniajace legalnos¢ programom kryzysowym. Prawo to powinno jasno
okreslaé obowiazki i uprawnienia lokalnego menadzera programéw kryzyso-
wych. Powinno ono takze okresla¢ kto posiada uprawnienia decyzyjne w
zakresie zarzadzania kryzysowego realizowanego na co dzien, jak réwniez w
sytuacji kryzysowej. Z reguty osobg tg jest szef lokalnej wiadzy wykonaw-
czej.

Prawo lokalne powinno takze okresla¢ tzw. linie sukcesji dla oséb petnia-
cych wazne funkcje w zarzadzaniu kryzysowym. Okre$la ona kto bedzie pet-
nit obowigzki danej osoby w sytuacji kiedy jest ona nieosiggalna. Linia ta
powinna obejmowac co najmniej trzy osoby. Rozwigzanie to zapewnia cig-
gtosé przywdédztwa w czasie sytuacji kryzysowe;j.

Prawo lokalne powinno tez wymaga¢ opracowania lokalnego planu re-
agowania kryzysowego, ktory szczegétowo opisywatby kto ma prawo do
jakich dziatan w czasie katastrofy. Sam plan nie jest prawem, jest jedynie
szczegdtowym opisem dziatan na ktére pozwala prawo.

Nalezy jeszcze wspomnieC o porozumieniach o wzajemnej pomocy, ktére
majg wptyw na prace lokalnego menadzera programéw kryzysowych i na
tres¢ lokalnego planu reagowania kryzysowego. Sato umowy cywilno prawne
zawarte pomiedzy dwoma, lub wiecej, jurysdykcjami o wzajemnej pomocy
w przypadku katastrofy.
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4.3. Opracowanie planu reagowania kryzysowego

Plan reagowania kryzysowego to absolutna konieczno$é. Niezaleznie od
tego jak duzymi zasobami sit i Srodkdw reagowania kryzysowego dysponuje
dana spoteczno$é (np. gmina), bez planu ich uzycie bedzie chaotyczne
i nieefektywne.

Wazne jest by przy opracowywaniu planu reagowania kryzysowego prze-
strzega¢ nastepujacych zasad:

1 Organizacja dziatan reagowania kryzysowego powinna w maksymal-
nym stopniu pokrywac sie z organizacjg codziennej dziatalnosci danej spo-
tecznos$ci. Chodzi o to by w czasie kryzysu ludzie i organizacje wykonywali
te same zadania, albo bardzo podobne, jak wykonywane na co dzien. Wtedy
zadania te bedg wykonywane dobrze.

2. Sytuacje kryzysowe powinny by¢ ,,obstugiwane” na najnizszym i naj-
blizszym zdarzeniu poziomie zarzadzania (wtadzy). Plany powinny przewi-
dywac uzupetnienie lokalnej reakcji przez wyzszy poziom zarzadzania kryzy-
sowego, w razie takiej potrzeby.

3. Nalezy wykorzystywac i doceniaé pomoc ochotniczg, w tym organizacji
pozarzadowych, a takze pomoc sektora prywatnego. Partnerstwo w zarzadza-
niu kryzysowym jest wazne na wszystkich szczeblach zarzadzania kryzyso-
wego i we wszystkich jego fazach.

4. W planie reagowania kryzysowego powinny by¢ uwzglednione wszyst-
kie zagrozenia wystepujace w danej jurysdykcji. Podstawa musi byé rzetelna
analiza zagrozen i ocena wrazliwosci jurysdykcji na te zagrozenia. Plan dla
wszystkich zagrozen jest bardziej elastyczny niz suma plandw dla rdznych
zagrozenh i moze by¢ wykorzystany nawet w przypadku wystgpienia zagroze-
nia nie przewidzianego w planie.
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4.3.1. Plan tymczasowy

Jezeli dana spoteczno$¢ nie posiada jeszcze planu reagowania kryzysowe-
go to w trybie pilnym powinna opracowac plan tymczasowy. Mozna przyjac¢
nastepujgce etapy opracowania planu tymczasowego:

1 Okresli¢ kto kieruje catoscig dziatar reagowania kryzysowego w danej
spotecznosci. Z zasady powinien to by¢ szef wiadzy wykonawczej,
a menadzer programéw kryzysowych moze zosta¢ upowazniony do dziatania
w jego imieniu na pewnych szczegdtowych obszarach. Sprawy te powinny
by¢ okreslone przez lokalne prawo.

2. Wyznaczy¢ stanowisko kierowania kryzysowego. Jezeli dana spotecz-
no$¢ nie posiada specjalnego stanowiska kierowania kryzysowego to tymcza-
sowo jego funkcje moze petni¢ dobrze wyposazone centrum tgcznosci lokal-
nej policji, strazy pozarnej lub innej agenciji.

3. Sporzadzi¢ liste os6b funkcyjnych, ktérzy w pierwszej kolejnosci po-
winni by¢ powiadomieni o zdarzeniu kryzysowym. Nalezy takze okresli¢
spos6b powiadamiania tych oséb.

4. Wykonaé wstepng analize zagrozen i ocene wrazliwosci danej spotecz-
nosci na mozliwe zagrozenia w celu wytypowania zagrozen do ktérych nalezy
sie przygotowac.

5. Opracowac listy dziatah mozliwych do podjecia oraz listy zasobéw sit
i Srodkéw, ktére moga zostaC wykorzystane w dziataniach reagowania
w przypadku wystgpienia katastrofy spowodowanej zagrozeniami wytypowa-
nymi w poprzednim punkcie.

6. Dla kazdego z dziatan i dla kazdego z zasobow sit i srodkéw, ujetych
na listach sporzadzonych w poprzednim punkcie, nalez)' okresli¢ kto i co
bedzie robit w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej. Przyktadowo
komendant policji bedzie dowodzit wszystkimi sitami policyjnymi i bedzie
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odpowiedzialny za izolacje miejsca zdarzenia, jezeli otrzyma takie polecenie
od szefa lokalnej wiadzy wykonawczej.

7. Tak sporzadzony plan tymczasowy przedstawié¢ do zatwierdzenia sze-
fowi lokalnej wiadzy wykonawczej wyjasniajac, ze plan ten bedzie obowig-
zywat tylko do czasu opracowania kompleksowego planu reagowania kryzy-
sowego.

Tymczasowy plan reagowania z pewnoscig nie bedzie tak szczegGtowy
jak plan koncowy, ale moze on:

* ukierunkowac dziatania reagowania kryzysowego,

« dac przeglad zasobow sit i srodkéw mozliwych do wykorzystania w sy-
tuacji kryzysowej,

« da¢ poglad o mozliwos$ciach stwarzanych przez stanowisko kierowania,
w szczeg6lnosci w zakresie Srodkéw tacznosci,

« zapewni¢ pewnego rodzaju procedury operacyjne dla dziatai reagowania.

4.3.2. Kompleksowy plan reagowania kryzysowego

Dobry plan reagowania kryzysowego to plan kompleksowy, tzn. uwzgled-
niajacy wszystkie zagrozenia, ktére moga wystapi¢ w danej spotecznosci i
uwzgledniajacy wszystkie aspekty zarzadzania kryzysowego.

W Stanach Zjednoczonych zaleca sie tzw. podejscie funkcjonalne do pla-
nu reagowania kryzysowego. Uzasadnia si¢ je nastepujgco. Istnieje wiele
réznych przyczyn katastrof, ale ich skutki sg bardzo podobne. W zwiazku
ztym nalezy planowac raczej jak radzi¢ sobie ze skutkami katastrof, niz
opracowywac¢ oddzielne plany dla kazdego zagrozenia. Przyktadowo tak
rézne przyczyny jak trzesienie ziemi, powddz lub huragan moga spowodowac
taki sam skutek - konieczno$¢ opuszczenia przez ludzi swoich doméw. Dla-
tego nalezy opracowaé organizacje i plan realizacji zadania, lub funkcji, po-
legajgcego na znajdowaniu tymczasowego ukrycia oraz zapewnienia Zywno-
Sci i zyciowo waznych ustug dla ludnosci ewakuowanej - nie przywigzujac
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przy tym szczeg6lnej wagi do przyczyny ewakuacji. Tak samo mozna posta-
pi¢ z innymi zadaniami (funkcjami).

W efekcie istotnym aspektem planowania operacji reagowania staje sie
zidentyfikowanie tych wspélnych zadan, lub funkcji, ktére muszg byé wyko-
nane, nastepnie przydzielenie obowigzkéw ich wykonania réznym organiza-
cjom reagowania kryzysowego oraz zapewnienie by organizacje te byty przy-
gotowane do ich wykonania. Ponadto aby reagowanie na sytuacje kryzysowa
realizowane byto w sposob skoordynowany plany realizacji poszczegélnych
funkcji nie moga by¢ tworzone w izolacji od pozostatych. Plany te powinny
wynika¢ ze wspoélnego planu, zwanego planem gtéwnym, ktdry ustala orga-
nizacje reagowania kryzysowego i sposéb jego koordynacji.

Tak wiec plan reagowania kryzysowego, opracowany przy podejsciu
funkcjonalnym, sktada sie z nastepujacych czesci:

1 Planu gtéwnego, ktory ustala organizacje operacji reagowania kryzy-
sowego, podaje podstawe prawna, okre$la ogolng koncepcje dziatania oraz
przydziela obowigzki w zakresie realizacji réznych funkcji i opracowania
planéw ich realizacji (tzw. specjalnych planéw operacyjnych). Plan giowmy
powinien zawieraC nastepujace elementy: zarzadzenie wprowadzajace, strone
uzgodnien, rejestr zmian, rozdzielnik, spis tresci, okreslenie celu, opis sytu-
acji dla ktorych przewidziany jest plan oraz przyjetych zatozen, koncepcje
dziatania, organizacje reagowania i przydziat obowigzkéw w tym zakresie,
wsparcie administracyjne i logistyczne, zasady doskonalenia iaktualizacji
planu, podstawe prawng i odnosniki. Podstawowymi uzytkownikami planu
gtéwnego sa: szef wiadzy wykonawczej, jego personel oraz szefowie organi-
zacji (agencji) zaangazowanych w operacje reagowania.

2. Aneksow funkcjonalnych. Kazdy z anekséw funkcjonalnych koncen-
truje sie na jednej z funkcji kryzysowych. Liczba i rodzaj anekséw funkcjo-
nalnych wiaczonych do planu reagowania kryzysowego moze by¢ rézna w
réznych jurysdykcjach. Zalezy ona od potrzeb, mozliwosci i organizacji ope-
racji reagowania. Zaleca sie jednak by zachowa¢ pewng jednolitos¢ co do
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rodzajow i liczby aneksow. Ma to na celu utatwienie koordynacji wspotdzia-
fania pomiedzy roznymi szczeblami zarzadzania kryzysowego. Kluczowe
aneksy funkcjonalne to: kierowanie i kontrola, tgcznos¢, ostrzeganie, infor-
mowanie ludnosci iopinii publicznej, ewakuacja, opieka spoteczna, opieka
medyczna, zarzadzanie zasobami sit i $rodkéw reagowania kryzysowego.
Ponadto zesp6t planistyczny moze uzna¢ potrzebe opracowania dodatkowych
(albo innych) anekséw funkcjonalnych, np. nastepujacych: ocena szkéd, po-
szukiwanie i ratownictwo, ochrona radiologiczna i inne. Aneksy funkcjonalne
zorientowane sg na dziatania majace na celu realizacje danej funkcji, zas ich
gtéwnymi uzytkownikami sg ci ktorzy wykonuja te zadania.

3. Dodatkow dla specyficznych zagrozen, ktére zawierajg dodatkowe
szczegbtowe informacje potrzebne do realizacji danej funkcji w przypadku
katastrofy spowodowanej konkretnym zagrozeniem. Przygotowuje sie je
wtedy gdy charakterystyka danego zagrozenia, lub wymagania prawne, uza-
sadniajg to. Dotacza sie je do odpowiednich anekséw funkcjonalnych. Dodat-
ki te moga mie¢ posta¢: map, harmonograméw, wykreséw, standardowych
procedur operacyjnych, katalogéw dostepnych zasobow sit i Srodkéw, list
kontaktow, list powiadamiania itp. Dodatki to dokumenty robocze, ktére
najczesciej sa zmieniane, bowiem z uptywem czasu zmieniajg sie nazwiska i
adresy na réznych listach, a procedury sg uaktualniane.

Ponadto organizacje i osoby, ktérym w planie gtéwnym powierzone zo-
staly pewne szczeg6towe zadania (funkcje) reagowania kryzysowego powin-
ny zosta¢ zobowigzane do opracowania specjalnych planéw operacyjnych.
Plany te przetwarzajg zadania danej organizacji w bardzo przydatne harmo-
nogramy dziatania, ktére mdwig jak dana organizacja bedzie wykonywaé
powierzone jej zadania. Zazwyczaj specjalne plany operacyjne oprocz wspo-
mnianych harmonogramOw zawierajg: listy powiadamiania (alarmowania),
listy zasobow sit i srodkéw przydatnych do reagowania, mapy, wykresy itp.
oraz podajg krok po kroku procedury powiadamiania personelu, pozyskiwa-
nia potrzebnego wyposazenia i zaopatrzenia, otrzymywania pomocy, meido-
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wania do centrum kierowania danej organizacji i do stanowiska Kierowania
danej jurysdykgcji itd. Specjalne plany operacyjne moga zosta¢ dotaczone do
planu reagowania kryzysowego lub tez stanowi¢ jego odnosniki.

Przyjecie standardowego formatu dla planu gtéwnego, anekséw funkcjo-
nalnych i dodatkéw dla specyficznych zagrozen utatwia korzystanie z tych
planéw. W Stanach Zjednoczonych rekomenduje sie tzw. zadaniowe podej-
Scie do wszystkich czesci planu reagowania kryzysowego i przyjecie naste-
pujacego formatu: definicja celu, charakterystyka sytuacji, koncepcja dziata-
nia, organizacja dziatania oraz przydzielenie zadan, informacja o dostepnych
zasobach sit i srodkéw, wsparcie administracyjne, doskonalenie i aktualizacja
planu, podstawa prawna i odnos$niki.

4.4. Sprawdzenie planu reagowania Kryzysowego

Aby mie¢ pewno$¢ (w rozsadnych granicach), ze plan reagowania kryzy-
sowego zadziata w przypadku rzeczywistego niebezpiecznego zdarzenia
trzeba go najpierw przeéwiczy€ i nastepnie sprawdzi¢ w ¢wiczeniu symuluja-
cym rzeczywisty wypadek.

W Stanach Zjednoczonych wyréznia sie trzy rodzaje ¢wiczen zarzadzania
kryzysowego:

* ¢wiczenia (seminaria) przy biurku,

« symulacje dziatan kryzysowych,

« petnoskalowe ¢éwiczenia potowe.

Kolejne z nich jest coraz bardziej zblizone do sytuacji rzeczywistej, coraz
bardziej stresujgce i ztozone, a takze coraz trudniejsze do przeprowadzenia.
Dlatego ¢wiczenia te powinny by¢ planowane i realizowane sukcesywnie, tak
by kolejne korzystato z doswiadczen poprzedniego.

Celem cwiczen i seminariow przy biurku jest oswojenie uczestnikow
z informacjami symulujacymi zdarzenie rzeczywiste oraz odkrycie ewentual-
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nych problemdw koordynacji dziatar réznych organizacji. Charakteryzuja sie
one niskim poziomem stresu i brakiem $cistego rezimu czasowego.

Symulacje dziatan kryzysowych realizuje sie na stanowisku Kierowania
kryzysowego, albo w innym pomieszczeniu. Polega ona na ztozonej i w miare
doktadnej symulacji rzeczywistego wypadku, w szczeg6lnosci w zakresie
obiegu réznorodnych informacji (pisemnych, telefonicznych, radiowych itp.)
Celem tego ¢wiczenia jest przetrenowanie i sprawdzenie personelu i procedur
w ztozonych warunkach i przy wysokim stresie, powodowanym przez mozli-
wie realistyczng symulacje prawdziwego wypadku i egzekwowanie Scistego
rezimu czasowego. Umozliwia ono osobom petnigcym funkcje kierownicze
przetrenowanie ich zadan i obowigzkdw, wigcznie z podejmowaniem decyzji,
na rzeczywistym stanowisku kierowania. Dzieki temu pozwala sprawdzi¢
organizacje planu reagowania kryzysowego, przyjety podziat zadan, a takze
wspotdziatanie pomiedzy osobami funkcyjnymi oraz moze ujawnié ewentual-
ne konflikty uprawnier i obowigzkow, a takze luki w przydziale zadan przy-
jetym w planie. Cwiczenia tego rodzaju powinny by¢ regularnie (okresowo)
prowadzone.

Petnoskalowe Cwiczenie potowe fgczy symulacje dziatan kryzysowych
z éwiczeniami oddziatow polowych jednej lub wiecej stuzb kryzysowych.
Rzeczywisty ruch personelu iwyposazenia jest wazny dla przygotowania
stuzb kryzysowych, ale sama ,,musztra” nie moze zastgpi¢ symulacji koordy-
nacji kryzysowej. Jednak potaczenie ,,musztry” z symulacja dziatar kryzyso-
wych moze by¢ bardzo wartosciowe. Na przyktad mozna potaczyé symulacje
dziatan kryzysowych ze sprawdzeniem procedury alarmowego powiadamia-
nia personelu.

Cwiczenia tego rodzaju mozna prowadzi¢ dla tgcznosci, stuzby medycz-
nej, strazy pozarnej, policji, ewakuacji i innych funkcji kryzysowych. Cwi-
czenie takie moze by¢ sprawdzianem jednego z anekséw funkcjonalnych -
inicjuje sie dziatania opisane w aneksie i $ledzi jak efektywne sgto dziatania i
czy moga zosta¢ zrealizowane w oczekiwanym czasie. Cwiczenia tego ro-
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dzaju pozwalajg takze sprawdzi¢, w warunkach roboczych, pewne specjali-
styczne zasoby reagowania kryzysowego, takie jak stanowisko kierowania i
wyposazenie tgcznosciowe.

4.5. Zapoznanie z opracowanym planem reagowania
kryzysowego

Kiedy plan reagowania kryzysowego zostat juz opracowany powstaje do-
skonata okazja do rozpoczecia kampanii informacyjnej w zakresie przygoto-
wan kryzysowych. Jest to takze doskonaty moment do rozpropagowania
dziatan kryzysowych wsréd oséb petnigcych rozne funkcje w organach wia-
dzy danej jurysdykcji, odnowienia kontaktéw z réznymi organizacjami, gru-
pami ochotnikdw i ludnoscig. Celem tych dziatan jest ksztattowanie lokalnej
spotecznosci, by byta dobrze poinformowana i w petni przygotowana do
ewentualnych niebezpiecznych zdarzen.

Najlepszy sposéb poinformowania pracownikdw organizacji zaangazowa-
nych do operacji reagowania, o zakoniczeniu opracowywania planu, to prze-
prowadzenie sesji szkoleniowych z udziatem personelu tych organizacji wraz
z ich kierownictwem, a takze kierownictwem odpowiednich wydziatéw za-
rzadu jurysdykcji. Podobne spotkania powinno sie odby¢ z grupami z sektora
prywatnego, ktérym przydzielono zadania zwigzane z reagowaniem kryzyso-
wym.

Réwniez miejscowg ludnos¢ nalezy poinformowaé o zakoriczeniu opra-
cowywania planu i podstawowych rozwigzaniach przyjetych w tym planie.
Celem jest nauczenie ludnosci wiasciwego reagowania na katastrofe. Oby-
watele powinni otrzyma¢ wszystkie informacje niezbedne do wiasciwego
zareagowania na katastrofe i potrzebne do wzbudzenia zaufania do planu.
Najbardziej interesujgce dla nich informacje to te dotyczace ostrzegania,
ewakuacji i opieki spotecznej.
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Jest kilka sposobéw informowania ludnosci. Najbardziej oczywisty to wy-
korzystanie lokalnych mediow. Dlatego powinny one otrzymac egzemplarze
opracowanego planu reagowania kryzysowego. Lokalna prasa mogtaby na tej
podstawie opublikowac serie artykutow.

Mozliwe jest takze wydanie specjalnej broszury przeznaczonej do jak naj-
szerszego rozpowszechnienia. Moze to zrobi¢ firma wydawnicza za promocje
w postaci informacji: ,,Broszure niniejsza wydano dzieki uprzejmosci firmy
XYZ”. Do dystrybucji broszury mozna wykorzysta¢ np. harcerzy, ktérzy z
pewnoscig chetnie dostarczajg pod drzwi kazdego mieszkania.

4.6. Inwentaryzacja zasobow sit i Srodkdéw reagowania kryzysowego

Aby mozna byto zrealizowac zadania przewidziane w planie reagowania
kryzysowego niezbedne sa odpowiednie zasoby sit i $rodkéw reagowania
kryzysowego. Zasoby te mozna podzieli¢ wedtug pochodzenia na nastepujace
grupy:

* podlegajace lokalnym wiadzom,

e pochodzace z sasiednich jurysdykcji (podlegajace wtadzom tych jurys-
dykeji),

* pochodzace z sektora prywatnego,

« bedace w dyspozycji wyzszych poziomoéw zarzadzania kryzysowego.

Aby mozliwe byto wykorzystanie tych zasobdw niezbedna jest wiedza jak
mozna z nich skorzysta¢ (na jakich zasadach, kto dysponuje tymi zasobami,
jak sie z nim skontaktowac itp.) Niezbedna jest wiec inwentaryzacja zasobdw
sit i srodk6w reagowania kryzysowego po to by zebra¢ potrzebne informacje.

W grupie zasobdw podlegajacych lokalnym wiadzom nalezy wyrdznié
specjalistyczne zasoby reagowania kryzysowego, takie jak: stanowisko
kierowania kryzysowego, system ostrzegania i alarmowania, system tgcznosci
oraz personel operacyjny.
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Posiadanie wyznaczonego stanowiska kierowania kryzysowego jest abso-
lutng koniecznoscia. Petni ono nastepujace funkcje:

« centrum dowodzenia; jako takie musi posiada¢ odpowiednie wyposaze-
nie facznosciowe umozliwiajgce kierowanie jednostkami znajdujacymi sie na
miejscu zdarzenia,

* centrum operacyjne, stuzace jako miejsce pracy szefa wkadzy wykonaw-
czej ijego personelu, w tym sztabu reagowania kryzysowego; jako takie musi
by¢ wystarczajaco obszerne ipowinno zapewniaé podstawowy komfort
umozliwiajacy dtugotrwatg prace,

« centrum informacyjne, stuzace do zbierania informacji z miejsca zdarze-
nia oraz do informowania ludnosci i opinii publicznej; jako takie powinno
posiada¢ wydzielone pomieszczenie do prowadzenia konferencji prasowych
(niezbedne jest zapewnienie pewnej poufnosci informacji operacyjnych, bo
fragmentaryczne informacje przechwytywane przez media moga tylko wpro-
wadzi¢ w btad opinie publiczng).

Niezbedne jest takze posiadanie systemu alarmowania i ostrzegania lud-
nosci. Wazng role wtym systemie petnig lokalne rozgtosnie radiowe lub
stacje telewizyjne. Nie wszyscy jednak ciagle stuchajg radia, dlatego przydat-
ne jest takze posiadanie systemu syren alarmowych. Syreny juz wielokrotnie
w historii udowodnity swojg przydatnosé.

Niezawodny system tacznosci to kolejny rodzaj specjalistycznych zaso-
bow reagowania kryzysowego. System ten powinien zapewni¢ tgcznosé ze
stuzbami reagowania kryzysowego takimi jak: straz pozarna, policja, stuzba
zdrowia i ze wszystkimi organizacjami biorgcymi udziat w reagowaniu kryzy-
sowym, w tym z organizacjami pozarzadowymi i ochotniczymi.

Niezmiernie wazng role odgrywa personel reagowania kryzysowego, re-
krutowany gtéwnie sposrod pracownikéw zarzadu jurysdykcji, ktérzy na czas
reagowania na katastrofe zmieniajg rodzaj wykonywanych zadan.

Pozostata czesé zasobdw podlegajacych lokalnym wiadzom to r6zne stuz-
by i organizacje , takie jak policja (straz miejska), straz pozarna i techniczne



stuzby miejskie, ktdre codziennie wykonuja réznego rodzaju ustugi dla lokal-
nej spotecznosci. W czasie katastrofy stuzby te w pierwszej kolejnosci wzy-
wane sg do wykonywania zadan kryzysowych i to one tworzg pierwszg linie
reagowania kryzysowego. Pelny inwentarz tych stuzb znajduje sie
w odpowiednich wydziatach zarzadu lub w kierownictwie tych stuzb. Nalezy
jedynie zebra¢ informacje o tym kto decyduje o ich uzyciu ijak skontaktowa¢
sie z tg osobg (i z osobami jg zastepujacymi) w godzinach normalnej pracy i
poza tymi godzinami.

Kolejna grupa zasobow to zasoby sasiedniej jurysdykcji. Moga one zostaé
wykorzystane w reakcji na niebezpieczne zdarzenie w danej jurysdykcji,
jezeli posiada ona porozumienie z sgsiednig jurysdykcjg o wzajemnej pomo-
cy. Z ekonomicznego punktu widzenia, a takze z punktu widzenia zarzadzania
kryzysowego, wzajemne pomaganie sobie przez sasiednie jurysdykcje jest
wiasciwym rozwigzaniem, szczegOlnie w przypadku drogiego specjalistycz-
nego sprzetu (my wam pomozemy w zakresie ratownictwa drogowego, bo
mamy odpowiedni sprzet, a wy nam pomozecie w zakresie ratownictwa che-
micznego, bo macie odpowiedni sprzet). Temu wilasnie stuzg porozumienia o
wzajemnej pomocy, negocjowane zanim zaistnieje potrzeba takiej pomocy.

Zasoby pochodzace z sektora prywatnego moga uzupeni¢ ewentualne
braki zasob6w sit i srodkéw reagowania kryzysowego pochodzacych z dwu
pierwszych zrodet. Moze to dotyczy¢ takich zasobow jak ciezki sprzet do
prac ziemnych, ciezarowki i inny sprzet techniczny, a takze personelu (w tym
ekspertéw z roznych dziedzin) o odpowiednich kwalifikacjach. W Stanach
Zjednoczonych z wiascicielami lub dysponentami tych zasobéw zawiera sie
porozumienia okreslajgce warunki ich udostepnienia (np. sprzet techniczny
wraz z obstugg), a takze wysoko$¢ rekompensaty.

Po zawarciu odpowiedniego porozumienia uzgodnione zasoby uwzglednia
sie na listach zasobow, ktore powinny zawiera¢ wszystkie informacje umoz-
liwiajace szybkie ich pozyskanie o kazdej porze dnia. Poniewaz w momencie
katastrofy mogtoby sie okaza¢, ze niektore pozycje na liscie zasobow sg juz
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nieaktualne, albo ze trudno jest uzyska¢ kontakt z whascicielem (dyspo-
nentem), wiec listy te powinny by¢ sporzadzone z duzym nadmiarem poten-
cjalnych zasob6w w stosunku do potrzeb. Ponadto, by unikngé nieprzyjem-
nych niespodzianek w momencie katastrofy, listy te powinny by¢ czesto aktu-
alizowane, a przy kazdej pozycji listy powinna znajdowac sie data ostatniego
sprawdzenia aktualnosci.

Zasoby bedace w dyspozycji wyzszego szczebla zarzadzania kryzysowego
udostepniane sg w przypadku gdy szef wtadzy wykonawczej jurysdykcji do-
tknietej katastrofa uzna, ze katastrofa przerasta mozliwosci reagowania jego
jurysdykcji i zwrdci sie z prosbg o pomoc do wyzszego szczebla zarzadzania
kryzysowego.
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5. UWAGI KONCOWE

W niniejszym skrypcie brak jest jeszcze rozdziatdw poSwieconych fazom
reagowania i odbudowy, ktore stanowig istotne czesci kompleksowego zarza-
dzania kryzysowego. Kolejne wydanie skryptu zostanie uzupetnione o te
rozdziaty.
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