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Wstep

W USA i Europie spoteczenstwa od dawna sa sSwiadome
konieczno$ci masowego zdobywania i wykorzystywania wiedzy dla
dalszego ich rozwoju. Co prawda takie zjawiska masowosci
edukacyjnej wystepowaly juz w przesztosci ludzkiej cywilizacji. Juz w
starozytnych Chinach czy napoleonskiej Francji wprowadzono
ograniczong masowosc¢ ksztatcenia urzednikéw panstwowych. Jednak
rzeczywista masowosSC ksztatcenia pojawita sie dopiero stosunkowo
niedawno, w drugiej potowie XX wieku. Masowos¢ ksztatcenia
wymaga nowego podejscia, nowych metod i technologii, ktére sg
stosowane poczatkowo przez przodujgce osrodki, dopiero nastepnie
wdrazane powszechnie.

Z calg pewnoscig osrodki akademickie nie przetrwatyby do
obecnych lat, gdyby byly catkowicie zamkniete na nowe techniki i
technologie. Przyktadowo wynalezienie czcionki przez Gutenberga w
1455 roku zrewolucjonizowalo caly Swiat. Dzi§ moze nie
zastanawiamy sie nad znaczeniem, jakie ten fakt miat dla istniejgcych
woéwczas instytucji. Sadzimy, ze wynalezienie druku w przeszioSci
mozna utozsami¢ z rewolucjg jaka niosg ze sobg komputery i
technologia z nimi zwigzana. Dlatego uwazamy, ze wszystkie uczelnie
wyzsze musza kiedyS odnies¢ sie do mozliwosci dostosowania do
nowych wyzwah cywilizacyjnych, czyli masowosci ksztalcenia i
stosowania nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych.

Obecnie najnowsze metody nauczania, zwigzane @z
wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, zwane
.e-leraningiem”, stanowig doskonate dopetnienie tradycyjnego
nauczania i zdobywania wiedzy. Jednakze dopiero po zakonczeniu
okresu wdrazania najnowszych osiggnie¢ techniki w systemy

przekazywania wiedzy, bedzie mozna okresli¢, czy takie nauczanie



jest w stanie zastgpi¢ tradycyjne, czy i kiedy stanie sie atrakcyjng
alternatywg wobec niego.

Dzisiejsze nauczanie i oferta edukacyjna nie ogranicza sie tylko
do ludzi miodych, lecz obejmuje cale spoteczenstwo. Poczawszy od
przedszkoli czy ztobkéw, a skonczywszy na uniwersytetach trzeciego
wieku. Z calg pewnosScig pierwsze instytucje oswiatowo-wychowawcze
ktadg wiekszy nacisk na wychowanie, jednak z dorastaniem jednostki
coraz wiekszego znaczenia nabiera, obok permanentnego
wychowania, zdobywanie wiedzy, czyli szeroko pojeta edukacja.
Zatem zdalna edukacja moze wspierac tradycyjne metody nauczania,
a w niektérych nawet aspektach, zastgpi¢ je. Edukacja za pomocg
najnowszych technologii dotyczy bowiem r6znych form nauczania,
takich jak: normalne studia wyzsze (e-edukacja), uzupetnianie lekc;ji
szkolnych  (technology-added-enhanced learning), uczenie sie
wiadomosci aktualnie potrzebnych (just in time learning), uczenie sie w
miejscu pracy (workplace learning), state doksztalcanie (lifelong
learning). W kazdym z tych przypadkéw inny jest zakres materiatow,
inne formy, a co najwazniejsze - inni uczestnicy i inne sytuacje
zyciowe. Takie potrzeby wymusza rzeczywistos¢, stad pojawia sie

doskonate miejsce dla nowych technologii w nauczaniu.

Celem podjetych dwuletnich badan jest okreSlenie istoty,
potrzeb, mozliwosci oraz wypracowanie koncepcji studiow na
odlegtos¢ realizowanych w Akademii Obrony Narodowej.

Gtowny problem badawczy catosSci badan zawiera sie w pytaniu:
Jak organizacyjnie przygotowac¢ AON, program studiow, nauczycieli

akademickich i infrastrukture techniczng do ksztatcenia na odlegtosc?



Problemy szczego6towe:
> Jakie sag podstawowe zalozenia edukacji na odlegtoS¢, na
poziomie studiéw wyzszych?

> Jakie sg doswiadczenia w ksztalceniu na odlegtoSC innych

srodkow akademickich?
> Jakie jest zapotrzebowanie na takie studia?

> Jakie rozwigzania edukacji na odlegto$¢ spetniajg oczekiwania

studentow?

> Jak przygotowac i prowadzi¢ zajecia dydaktyczne w systemie
studiow na odlegtosc?

> W jaki sprzet i oprogramowanie wyposazy¢ AON dla realizacji
projektu?

> Jaka przyjaC procedure tworzenia materiatbw dydaktycznych
wspomagajgcych dziatalnosc¢ dydaktycznag nauczycieli

akademickich?

> Jakie przyjg¢ formy i metody kontroli i oceny postepéw
studentéw i innych zainteresowanych ksztalceniem na
odlegtosc?

> Jak przygotowac kadre naukowo-dydaktyczng do realizacji zajec
na odlegtosc?

> Jakie podjg¢ niezbedne przedsiewziecia kadrowe i organizacyjne
dla osiggniecia celu projektu?

> Jak dostosowaC obecng infrastrukture dydaktyczng oraz

techniczng AON do zrealizowania tego przedsiewziecia?

Zadania badawcze:
> Qkresli¢ istote i specyfike ksztatcenia na odlegtosé.
> Zebra¢ doswiadczenia krajowych i zagranicznych osrodkow

ksztatcgcych na odlegtosc.



> Rozpoznaé potrzeby i mozliwosci prowadzenia studiow (kurséw)
na odlegtos¢ w AON.

> Wypracowaé¢ koncepcje dostosowania realizowanych obecnie
programow w AON do nauczania na odlegtosc.

> WypracowaC koncepcje zmian w metodykach, tresciach
merytorycznych i testach w ramach studiow na odlegtos¢ w
AON.

> WypracowaC koncepcje systemu oceniania i certyfikacji w
realizacji studiow na odlegtos¢ w AON.

> Zaproponowac integracje systemu nauczania na odlegtosSC z
systemem tradycyjnym w AON.

> Zaproponowac platforme programowo-sprzetowg wspomagajaca
system nauczania na odlegtoS¢ w AON (Courselnfo, Learning

Space, TopClass, WebCT i inne).

Opracowanie niniejsze zawiera wyniki pierwszego etapu badan,
obejmujgcego okreslenie obecnego rynku edukacyjnego w Polsce i na
Swiecie, w kontekScie ksztalcenia na odlegtos¢ oraz okreSlenie
perspektyw jego dalszego rozwoju, w odniesieniu do pojawiajgcych sie
nowych technologii.

Na opracowanie skiadajg sie cztery rozdziaty, wstep,
zakonczenie, bibliografia itrzy zatgczniki.

W rozdziale pierwszym przedstawione zostaly wynik badan
identyfikujgcych  uwarunkowania wspoiczesnego  ksztalcenia i
szkolenia. Przyblizamy tu geneze i rozwdj systeméw ksztatcenia,
siegajgc do zrodet i doswiadczen pierwszych osrodkéw edukacyjnych
oraz wskazujemy na wystepujgce prawidiowosSci rozwojowe az do

czasOw wspobiczesnych. Przeglad ten ukierunkowany jest celowo na

metody, formy itechnologie ksztatcenia.



Drugi rozdziat zawiera wyniki badan okreslajgce nowe wyzwania,
jakie stawiajg obecne warunki spoteczno-technologiczne przed
szeroko rozumiang edukacjag, w tym tendencje masowosci
edukacyjnej. Wskazujemy tu na pojawiajgce sie szanse dla edukac;i
wynikajgce z nowych technologii ksztatcenia. Giowng mysSlg
przewodnig rozdzialu jest przedstawienie istoty ksztatcenia e-
learningowego.

Rozdziat trzeci zawiera opis sposobéw realizacji ksztatcenia na
odlegtoS¢ przez czotowe polskie uczelnie i instytucje oraz ich
doswiadczenia w tym wzgledzie. Siegnieto tu do dosSwiadczen
Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego, Politechniki Warszawskiej,
Uniwersytetu Warszawskiego, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego.

Zakonczenie zawiera refleksje autorska o przeprowadzonych
badaniach. Spis bibliograficzny zawiera 23 celowo dobranych pozyciji

oraz 37 adresow internetowych, poruszajgcych te problematyke. Prace

zamykaja trzy zataczniki.



1 Uwarunkowania ksztatcenia na odlegtosc

Zdecydowana wiekszosc¢ instytucji ksztatcgcych przez wieki
udostepniata swoj dorobek (wiedze) tylko tym, ktdrych same uznawaty
za godnych. Obecny poziom rozwoju cywilizacyjnego, w dobie
panujgcej globalizacji oraz dysponowania odpowiednimi technologiami

wskazuje na mozliwos¢ umasowienia wielu dziedzin spotecznych, w

tym edukacyjnych.

1.1 Istota ksztatcenia

Zygmunt Bauman, filozof zajmujgcy sie koncepcjg cztowieka, w
,Globalizacji” opisujgc rzeczywistosS¢ stwierdza, ze: ,JesteSmy rzuceni
na srodek morza bez map i kompasow, boje zatonely, albo ich nie
wida¢ —mamy tylko dwie mozliwosci: cieszy¢ sie z zapierajgcych dech
wizji nowych odkry¢ przed nami, albo drze¢ ze strachu przed
zatonieciem. Natomiast szukanie azylu w bezpiecznym porcie jest
pozbawione realnych postaw; mozna po6js¢ o zaktad, ze to, co dzisiaj
wyglada na spokojng przystan, szybko zostanie unowoczes$nione... ”
Z pewnoscig niejednemu zapiera dech z wrazenia, ze dzis jest tak
rozne od wczoraj, ktére bylo jeszcze dziesieC, dwadziescia lat temu,
ze wraz z pojawieniem sie komputeréw i sieci oraz ich rozwojem,
pojawiajg sie ogromne mozliwosci. Technika rewolucjonizuje Swiat-to
jest pewne i nieuniknione. Jednak najwazniejsza rzecza jest takie jej
wykorzystanie, by nie ,zachlysngC sie” nig i nie ,utongC” w |jej
nadmiarze. Internet moze by¢ fascynujgcym obszarem ,zeglowania i
odkrywania nowych portéw. Trzeba jednak wystrzegac sie, by nie ulec
przekonaniu, ze nauka oparta o nowe media i sieC moze bycC lekka,
latwa i przyjemna. Nauka nigdy takg nie byla i z pewnoscig by¢ nie

moze. Juz Franciszek Bacon zauwazyl, iz aby dobrze sie uczyc,

1 Z. Bauman, Globalizacja, PiwW, Warszawa 2000, s. 101.



konieczny jest ,olej w glowie i otdbw w siedzeniu”. Nie nalezy tez
oczekiwacé, ze sam sprzet, najlepszy nawet program wyszukiwarki, czy
program nauczania na odlegto$é, przygotowuje miodego cztowieka do
zycia w realnym spoteczenstwie informacyjnym. tatwo jest
ekscytowac sie wspaniatymi perspektywami, ze wystarczy komputer,
potaczenie z Internetem | Swiat wiedzy stoi przed nami otworem.
Wazne jest zatem realistyczne spojrzenie na mozliwosci i szanse,
kiore niosg nowe media. W ksztatceniu, bowiem finalnym celem
uczenia sie jest rozszerzenie wiedzy studenta.

Do nowej technologii, jaka bez watpienia jest stosowanie
Internetu w metodach nauczania, odnosi sie pojecie krzywej
przesadnych oczekiwan. Nowa technologia zostaje najpierw
przedstawiona szerokiej publicznosci i mediom na pokazach.
Wywotuje ,pierwsze poruszenie”, w nastepstwie ktorego gwaltownie
wzrasta zainteresowanie danym tematem. Wyraza sie to liczba
artykutdw prasowych, w ktorych jeszcze bardziej podwyzsza sie
poprzeczke, wchodzac w faze ,wygérowanych oczekiwan”. Potem
pojawiajg sie pierwsze wdrozenia, jednak wiekszos¢ z nich konczy sie
widoczng porazka. Poniewaz obietnice nie sg w petni spetnione, media
| szersza publicznoS¢ traci zainteresowanie, a nawet nastepuje ,faza
rozczarowania”. Mozna wowczas sadzi¢, ze technologia zawiodia,
gdyz niewiele sie o0 niej pisze | mowi. Tymczasem nadal trwajg prace
rozwojowe, ktérych efektem jest wprowadzenie nowych wersji,
opartych na lepszym rozumieniu danej technologii, jej ograniczen,
putapek, mozliwosci, korzysci, strat oraz ryzyka jej wprowadzenia.
Nastepujg akceptowane wdrozenia — ,faza wykorzystania,
a w wyniku jej rozwoju pojawiajg sie kolejne produktywne generacje
technologii. Wprowadzanie innowacyjnych metod do tradycyjnego

nauczania wigze sie z ,wygorowanymi oczekiwaniami”, dlatego
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potrzebny jest czas, ktory pozwoli obiektywnie na nie spojrze¢, usunac
wady i udoskonali¢. Jednak nieuzasadnione byloby stwierdzenie, ze
na nowoczesne rozwigzania w zdobywaniu wiedzy nie ma miejsca
w obecnym systemie nauczania. Wrecz przeciwnie. Na takg forme
zdobywania wiedzy pojawia sie coraz wieksze zapotrzebowanie.
Wynika to ze zmiany trybu zycia i koniecznosci rozszerzania swej
wiedzy na kazdym jego etapie. Oczywiste jest, ze e-edukacja nie jest i
Z pewnoscig nie bedzie w stanie wyprzecC tradycyjnego nauczania,

jednak doskonale moze je dopetnic¢ i wzbogacic.

1.2 Rys historyczny edukacji

Siegajac do zrodet instytucji ksztalcenia wyzszego nalezy
skorzystaC z dorobku historykdw zajmujacych sie dziejami osSwiaty i
wychowania. Pierwowzorow istniejacych dzis uniwersytetow nalezy
doszukiwac¢ sie juz w XII wieku - w czasach Sredniowiecza. Byly to
kolejne instytucje edukacyjne, ktore powstawaly w rozny sposob.
Wytanialy sie w osrodkach szkolnych, gdzie toczyly sie dyskusje
filozoficzne iteologiczne, tak byto w przypadku Paryza, badz tak jak w
Bolonii i Montpellier, tworzyty sie w wyniku grupowania sie mtodziezy
wokét wybitnych znawcdéw prawa i medycyny, albo w wyniku fundacji
wiadcow Swieckich i duchownych - w ten sposéb powstaty
uniwersytety w Pradze i Krakowie, albo jeszcze przez rozwiniecie sie z
wewnetrznych szkét zakonnych.

Uniwersytety byly cenione, jako instytucje prestizowe przez
wiadcoéw, miasta i wladze papieskie. Decyzja o zalozeniu uniwersytetu
wymagata akceptacji papieza i wiadzy Swieckiej, a organizacja i
dziatalno$¢ byly regulowane nadawanymi prawami i przywilejami,
ktore gwarantowaty autonomie i niezaleznos¢ ekonomiczna. Pierwsze
Sredniowieczne uniwersytety zorganizowane byly wediug dwdch

wzorcow. Jeden z nich byt rodzajem organizacji studentow,

u



gromadzgcych sie wokoét wybitnych znawcéw prawa lub medycyny.
Drugi natomiast powstawat w osrodkach szkolnych skupiajgcych liczne
grono mistrzow i nauczycieli.

Uczniowie i profesorowie uniwersytetow tworzyli odrebng grupe
W spoteczenstwie, tzw. universitas magistrorum et scholarium,
wspolnote nauczajgcych i uczacych sie. Dzieki jednemu jezykowi
wyktadowemu - tacinie, bez problemu nastepowata wymiana
profesorow i studentow pomiedzy uniwersytetami, a uniwersytety od
poczatku niemal byly organizacjami miedzynarodowymi2.

W ciggu stuleci organizacja uniwersytetéw zmieniata sie. Metody
nauczania uniwersyteckiego niewiele zmieniaty sie w ciggu wiekow -
zmieniat sie raczej zakres, a nie sposob przekazywania wiedzy.
Poczatkowo studiowanie teologii i prawa opieratlo sie na czytaniu,
wyjasnianiu i uzasadnianiu ustalonego kanonu tekstow. Podstawowag
formg byt wyktad, czyli objasnienie i streszczenie tekstu oraz dysputa.
Nauczyciel stawiat teze, studenci wyszukiwali argumenty przeciwne i
zarzuty, a nauczyciel obalat je, wykazujgc ich logiczng sprzecznosc
lub bezpodstawnos$é.

Humanizm mimo oporu ludzi uniwersytetu, uwazajgcych, ze
zajmowanie sie poezjg, retoryka, literaturg grecka czy tez klasyczng
lacing jest bezuzytecznym traceniem czasu, w koncu opanowat takze
szkolnictwo wyzsze. Uniwersytety, ktore przyjety nowy prad, staty sie
modne, a te, ktore pozostaly wierne Sredniowiecznej tradycji - zaczety
podupadac. W XVI w. rozrézniano dwa typy wyktadow - tradycyjny,
gdzie mistrz podawat wiedze, przytlaczajgc ucznia jej bogactwem i
drugi, gdy mistrz pokazywal, w jaki sposéb sam doszedt do wiedzy,

jakie napotkat trudnosci i co jeszcze nalezy badac.

2 K. Bartnicka, I. Szybiak, Zarys historii wychowania, Wydawnictwo Akademickie
,Zak”, Wyzsza Szkota Humanistyczna w Puttusku, Warszawa 2001, s. 70-71.



XVIII wiek postawit na wychowanie praktyczne. Powstaly akademie
uczace dobrych manier, szermierki, tanca.

W XIX wieku wyksztalcity sie trzy typy uniwersytetow. Szkoty
angielskie sktadaly sie z samodzielnych kolegiéw, gdzie miodziez
zdobywata wyksztatcenie ogolne - studia klasyczne i dobre obyczaje.
Zachowano tradycje, w tym dyscypline klasztorng. Duzo czasu
pochtanialo zycie wspolne - sport traktowany byt jako Srodek
wychowawczy, dlatego wybierano dyscypliny wymagajgce
wspotdziatania i lojalnosci - wioSlarstwo, pitke nozng. Uniwersytetem
kierowaly rady absolwentéw. Badania naukowe prowadzono jedynie
na marginesie dziatalnosci dydaktycznej. Typ francuski stworzyt
Napoleon, ktory po zlikwidowaniu tradycyjnych uniwersytetow w
kazdym mieScie mieszczacym zarzad prowincjalny zatozyt jeden
fakultet (prawa, medycyny, humanistyczny lub nauk Scistych), ktorego
zadaniem bylo dostarczanie fachowcow dla struktur panstwowych.
Profesorowie  byli urzednikami panstwowymi. W  Niemczech
wypracowano typ posredni oparty na wiasnej tradycji. Uniwersytet
Berlinski powstat jako wuczelnia panstwowa, ale 2z wilasnym
samorzadem (kierownictwo uniwersytetem sprawowat obieralny rektor
| senat), potozono nacisk na prace badawczg uczonych, nie zwalniajgc
ich oczywiscie z obowigzku Kksztalcenia miodziezy. Tak wiec
wyksztatcit sie typ uniwersytetu nowoczesnego, (¢gdzie obok
wyksztatcenia ogolnego, student otrzymuje przygotowanie zawodowe.
Zmieniono tez metody nauczania - ograniczono wyklady na rzecz
cwiczen, laboratoridow i seminariow.

W ciggu XX stulecia studia wyzsze w panstwach zamoznych, dobrze

rozwinietych staly sie zjawiskiem masowyma3.

3 Tamze, s. 141-150.



Maria Wojcicka w swych rozwazaniach na temat obecnych
strategii realizowanych przez szkotly wyzsze podkresla, ze od poczatku
istnienia uniwersytetéw ich wspolne dobro oraz przywilej stanowita -
zwigzana z autonomig - wolnosc¢ i nauczania. |ten przywilej byt przez
wieki respektowany. Upraszczajgc mozna stwierdzi¢, ze stosunki
miedzy rzadami, a poczgtkowo KosSciotem, opieraly sie na milczacej
umowie, zgodnie z Kktdorg zadaniem uniwersytetow bylo tworzenie
wiedzy i przekazywanie jej tym, ktérych one same uwazaty za godnych
takiego wyroznienia, w zamian za niezbedne w tym celu Srodki. Taki
uklad trwat w zasadzie do potowy XIX wieku, czyli do czasu, kiedy
odkrycia naukowe zaczety nabieraé tempa, a ich zastosowania - coraz
wiekszego znaczenia. Zrodzita sie wowczas mysl, ze uniwersytety
moglyby spetnia¢ pozyteczng role w procesie transpozycji wiedzy na
jezyk praktyki. Od tamtej pory obserwuje sie presje rzadow wiekszosSci
krajow na wigczenie uniwersytetow do realizacji funkcji ,spotecznej
uzytecznosci , a co z tym sie wigze poczatkiem przechodzenia
uniwersytetow od Kksztalcenia elitarnego do masowego oraz
funkcjonowania w nowych warunkach. Od czasu wystgpienia zjawiska
masowego zainteresowania studiami, we wszystkich krajach Europy
Zachodniej luki miedzy instytucjami edukacyjnymi a ich otoczeniem
zaczely sie zmniejsza¢. Nastepowato ukierunkowanie programow
studiow na potrzeby rynku pracy, skracanie czasu trwania studiow
dyplomowych, co umozliwiato zmniejszenie nakladow z budzetu, oraz
stymulowato instytucje szkolnictwa wyzszego do zdobywania srodkéw
pozabudzetowych na wiasnag dziatalnosé.

Pod koniec lat piecdziesigtych i na poczatku lat szesédziesigtych XX
wieku powstawaty zalozenia polityki edukacyjnej dotyczace realizacji
zasady szerokiej dostepnosci wyzszego wyksztalcenia. Oproécz

rozwoju iloSciowego, czyli powstawania nowych uniwersytetow, mozna
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bylo zaobserwowac krystalizowanie sie koncepcji tworzenia rynku
edukacyjnego. Wyzsze szkoty zawodowe mialy by¢ konkurencjg dla
uniwersytetow, a potrzebe ich powstawania ttumaczono wzgledami
ekonomicznymi oraz zapotrzebowaniem na kadre techniczng
Sredniego poziomu. U podstaw tych zmian lezalo zatozenie, ze
uniwersytety, jako zbyt ,akademickie” i ,elitarne”, nie sg w stanie
sprosta¢c nowym zadaniomd4.

Wyzsze szkoly zawodowe miaty by¢ odmienne, ale réwnorzedne
w stosunku do uniwersytetow. Te odmiennosc¢ upatrywano w krotszym
okresie studiowania niz na uniwersytecie, branzowym ukierunkowaniu
programow, orientacji praktycznej, majgcej na rynku pracy zapewnic
absolwentom pozycje zawodowa konkurencyjng wobec absolwentéow
uniwersytetow, a spoteczng —zblizong do tej, jakg dajg uniwersytety.
Kolejng zmiang w szkolnictwie wyzszym na kontynencie jest
wprowadzenie w miejsce jednolitych 5-6 letnich programow
akademickich studiow dwustopniowych, a we Francji - takze
trzystopniowych. Takie rozwigzanie miato wptyngC na oszczednosci
budzetu, umozliwiajac zdobycie pierwszego dyplomu w Kkrotszym
czasie. Jego projektodawcy liczyli takze na ograniczenie masowego w
niektérych krajach, na przyktad we Francji, zjawiska rezygnowania ze
studiow - na kazdym ich etapie - znacznego odsetka miodziezy, bez
jakiegokolwiek dyplomu czy stopnia umozliwiajacych podjecie pracy.

Natomiast reformy rozpoczete w latach szescdziesigtych byty
dokonywane pod hastem dostosowania szkolnictwa wyzszego do
potrzeb masowego odbiorcy. Poza rozwojem iloSciowym, miat temu

stuzy¢ otwarty dostep do uniwersytetow, dywersyfikacja programow

4 M. WoQjcicka, Dywersyfikacja w szkolnictwie wyzszym, uwarunkowania i
perspektywy, Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2002, s. 28-30.



studiow uniwersyteckich, atakze rozwo6j na uniwersytetach programow
zawodowych oraz rozwdj sektora nieakademickiego .

Zwroci¢ nalezy uwage na site tradycji w procesie planowania
zmiany na uniwersytetach. O r6znorodnosci programow ksztatcenia na
uczelniach wyzszych w mniejszym stopniu decydujg naciski otoczenia,
polityka edukacyjna panstwa i konkrethe wymagania rynku, w
wiekszym natomiast - mechanizmy samoregulacji $rodowiska
akademickiego, wewnetrzny system wartosci i adaptabilnoSci tego
Srodowiska. Zadania czy funkcje nie rdznicujg instytucji szkolnictwa
wyzszego wedlug schematu: uniwersytety - wyzsze szkoty zawodowe,

lecz wedle ich tradycji. W praktyce istniejg bowiem wzory trojakiego

rodzaju.
Pierwsze to niemieckie uniwersytety liberalne 1 stare

uniwersytety brytyjskie, ktére starajg sie wytrwaé przy tradycyjnych
funkcjach tworzenia, przechowywania i upowszechniania wiedzy w
zakresie, w jakim pozwala na to umasowienie studiow. Ich otwarcie na
otoczenie przejawia sie w dopuszczeniu ksztalcenia nowej kategorii
studentow - z doswiadczeniem zawodowym, a w niewielkim tylko
zakresie nowej formy realizacji procesu Kksztatcenia w systemie
studiow - uzywajgc naszej nomenklatury - wieczorowych czy
zaocznych, w innowacjach edukacyjnych. Potrzeby regionalne
zarowno w sferze badan, jak i ksztalcenia oraz doskonalenia
realizowane sg przewaznie na podstawie wiezi nieformalnych, rzadziej
za$ porozumien zawieranych na poziomie jednostek organizacyjnych
czy uczelni takich jak wydziat - instytut - katedra.

Drugim wzorem sg nowe uniwersytety. Tego typu instytucje
powstaly w latach szescdziesigtych i siedemdziesigtych w Niemczech i

Francji oraz w innych krajach, a w latach dziewiecdziesigtych takze w

5 Tamze, s.36-38.
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Wielkiej Brytanii. Nowe uniwersytety uchodzg powszechnie za bardziej
elastyczne i szybciej reagujg na potrzeby gospodarki zaréwno pod
wzgledem ksztalcenia, jak i badan stosowanych. To wiasnie te grupe
uniwersytetow cechuje menedzeryzm w stylu zarzadzania i tendencja
do przejmowania - na wzOr amerykanski - ,rynkowego” modelu
instytucji szkolnictwa wyzszego. Do ostatniego, trzeciego wzoru,
nalezg pozostate instytucje szkolnictwa wyzszego.

WsSréd posiadajgcych swag tradycje uniwersytetow zaczely
pojawia¢ sie uczelnie zawodowe, ktére jako nowa wartos¢ w
spoteczenstwach przywigzanych do dyplomoéw uniwersyteckich, przez
diugi czas znajdowaly znacznie mniej zwolennikéw, nizby tego
oczekiwali ich inicjatorzy. Podstawowy argument wysuwany na rzecz
uruchomienia sektora nieuniwersyteckiego — oszczednoS¢ Srodkow
budzetowych - jest tatwy do obrony ze wzgledu na skoncentrowanie
tych uczelni na dziatalnosci dydaktycznej jako gtownym zadaniu
statutowym. Jednak odnotowac juz mozna zainteresowanie badaniami
| realizacje tej funkcji przez uczelnie zawodowe.

Akcentowany krotszy czas studiow w uczelniach zawodowych
oraz - co za tym idzie - mniejsze wydatki zwigzane z wyksztatceniem
jednego absolwenta, trzeba rozwaza¢ w kontekScie ogoélnej strategii
rzgdoéw rygorystycznego przestrzegania terminowosci konczenia
studiow na uniwersytetach iinnych szkotach wyzszych.

Uczelnie zawodowe niewatpliwie spetnity swoje dziejowe
postannictwo, wptywajgc na znaczny wzrost poziomu skolaryzacji we
wszystkich krajach, w ktérych je utworzono. Umasowienie studiow byto
mozliwe tylko dzieki rozwojowi szkét wyzszych z zatozenia oferujgcych
Janie wyksztalcenie”. Nalezy sadzi¢, iz miedzy innymi wtasnie z tych
wzgledow w wielu krajach Europy znéw odzyta tendencja do tworzenia

takich systemow. | cho¢ wyzsze szkoly zawodowe — filar reform
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systemowych na poziomie wyzszym - zaczely stosunkowo szybko
odchodzi¢ od przypisanych im zadan, przejmujac cechy i funkcje
uniwersytetéw, satworzone do dzis .

Rozwazania Wojcickiej zmierzajg do stwierdzenia, ze

wprowadzanie innowacji w szkolnictwie wyzszym warunkuje jego
powodzenie i rozw0j. Potrzeba odkrywania, wzbogacania isthiejgcego
zasobu wiedzy, jej tworzenia oraz wdrazania lezy u podstaw pracy
uczonego. Szybko postepujgce zmiany form przekazu zmuszajag
nauczycieli akademickich do nadgzania za tymi przeobrazeniami nie
tylko w celu wykorzystania metod i Srodkéw opatentowanych, ale
takze nowych, innowacyjnych, co najmniej na skale prowadzonego
kursu ksztatcenia. Tak wiec to, co stanowi istote Academii- tworzenie,
przechowywanie i upowszechnianie wiedzy - jest z jednej strony
odniesieniem do tradycji, z drugiej jednak — obszarem, w ktorym
obserwuje sie state nawigzanie do zmiany.
Teze o zachowawczos$ci uniwersytetu wspiera przede wszystkim jego
trwatoSC w sensie wewnetrznej struktury organizacyjnej opartej na
dziedzinach wiedzy, a takze charakterystyczne usytuowanie witadzy
oraz trzymanie sie zadan usankcjonowanych przez historie.

Rozpatrujac relacje  miedzy uczelnia i je] otoczeniem,
obserwujemy poszerzanie sie wplywu otoczenia na dziatalnosc
szkolnictwa wyzszego. W wielu kwestiach —istotnych ze wzgledu na
standardy akademickie, a zwigzanych bezposrednio z umasowieniem
ksztatcenia na poziomie wyzszym - decyzje zapadajg poza
instytucjami szkolnictwa wyzszego. Instrumenty finansowe stosowane
przez rzady wymuszajg modyfikacje wewnetrznej polityki naukowej i
edukacyjne). Zjawisko masowych przyje¢ na studia oznacza

odstgpienie od zasady doboru jakosciowego kandydatéw, wzrasta

6 Tamze, s. 51-52.
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wptyw  klientow” na zawartoS¢ programow ksztalcenia, proby
przeniesienia na grunt uczelni idei Total Quality Management (TQM) -
czyli doswiadczen z przemystu i ustug w dziedzinie zarzgdzania —
wspiera przeSwiadczenie, iz obydwa te Swiaty funkcjonujg na

podstawie takich samych regut7.

1.3 Edukacja w Polsce

Elzbieta Wnuk - Lipinska, zajmujgca sie obserwacjg uczelni
wyzszych w Polsce i zmian, jakie w nich dokonaty sie po 1989 roku,
zwrécita uwage na fakt, iz w uczelniach rzadko podejmowane s3g
zmiany nagte i wielowgtkowe. Przewaznie nie burzg one isthiejgcego
porzadku, wprowadzajac elementy dodatkowe, uzupetniajgce
istniejgcy stan. Autorka wyodrebnita potwierdzone empirycznie trzy
strategie  dzialania reformatorskiego, obecne w Srodowisku
akademickim, sg to: doskonalenie dziatalnosci, urynkowienie ustug
oraz wspotpraca z otoczeniem. W konkluzji rozwazan tego problemu
Elzbieta Wnuk Lipinska stwierdza, ze o zakresie wprowadzanych
zmian decyduje przede wszystkim przesSwiadczenie pracownikow o
potrzebie reformowania instytutu, wydziatu czy uczelni. Tam, gdzie
rzeczywistos¢ wydzialowa jest bardziej nasycona @ strategig
doskonalenia dziatalnosci, pracownicy akademiccy wykazujg mniejszg
che¢ do porzucenia pracy w uczelni. Realizacja tej strategii czyni
bowiem te prace sensowniejszg. Jasno okreSlone cele strategiczne,
plany i zadania instytucji, ktérych realizacje urealnia sprawne
zarzadzanie, pozwalajg pracownikom akademickim mieC nadzieje na
zaspokojenie wilasnych ambicji naukowych w przewidywanej
przysztosci oraz wigza¢ swojg dalszg kariere zyciowag z pracg na

uczelni. Strategia doskonalenia dziatalnosci jest wiec wazng cechg

7 Tamze, s.15-16.
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systemu spotecznego, jakim jest szkota wyzsza. Jest to czynnik
sprzyjajacy wprowadzaniu dziatan innowacyjnych, a takze utrzymaniu i
doskonaleniu jakosci w instytucjach szkolnictwa wyzszegoS8.

Podstawg obecnego systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce sg
akty prawne, wedlug ktérych funkcjonuja uczelnie wyzsze. Aktualny
system szkolnictwa wyzszego opiera sie na artykule 70 Konstytucji RP
(jego punkty zamieszczone sg w aneksie)9. Jest w nich mowa o prawie
kazdego do nauki, jej bezplatnosci w szkotach publicznych,
mozliwosciach zaktadania szkot prywatnych, zapewnieniu obywatelom
przez wiadze publiczne powszechnego 1 rownego dostepu do
wyksztatcenia, tworzeniu systemoéw indywidualnej do tego pomocy
oraz o autonomii szkot wyzszych.

System kierowania szkolnictwem wyzszym opiera sie na
czterech zasadniczych ustawach: o szkolnictwie wyzszym, o tytule
| stopniach naukowych z 1990 roku, o powotaniu Komitetu Badan
Naukowych z 1991 roku oraz o wyzszych szkotach zawodowych
z 1997 roku. Ustawy te byty kilkakrotnie nowelizowane, zawierajg
takze odniesienia do przepisow wykonawczych oraz do statutow
uczelni, regulujgcych szczegotowo dziatanie systemu szkét wyzszych.

Nasz system prawny gwarantuje daleko idgca autonomie
systemu szkolnictwa wyzszego wobec panstwa — autonomie
instytucjonalng szkot wyzszych oraz znaczng samodzielnosc
jednostek organizacyjnych uczelni - wydziatbw. Prawo gwarantuje
takze swobode gloszenia tez ipogladow naukowych. Wprowadzono

jednoczesnie  konkurencyjnos¢ uczelni w zakresie uzyskiwania

8 E. Wnuk - Lipinska., Innowacyjno$¢ a konserwatyzm. Uczelnie polskie w
procesie przemian spotecznych, Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa

Wyzszego, Warszawa 1996, s.162-163.
9 htttp://www. menis.gov. pl

20



srodkéw budzetowych na badania, atakze konkurencyjnosc

pracownikOw przez stosowanie zasady procedur konkursowych.
Szkolnictwo wyzsze jest dziedzing, w ktdrej zmiany od roku 1990
- nawet radykalne - majg charakter merytoryczny inie wywotujg
spektakularnych napie¢ spotecznych. Zachowane zostaly tradycyjne
sktadniki  systemu szkolnictwa na poziomie uniwersyteckim,
ajednoczesnie wszystkie uczelnie przechodzg etap gruntownej

transformacji. Istotng zmiane wprowadzita ustawa o szkolnictwie

wyzszym z 1990 roku zezwalajgca na odptatnosé niektorych ustug

edukacyjnych, co pozwolito rozwing¢ system odptatnych studiow

wieczorowych, zaocznych i podyplomowych w uczelniach

panstwowych.
W 1989 roku w Polsce na 100 tysiecy mieszkancow byto 1 101

studentow (dla poroéwnania w Anglii odpowiednia liczba wynosita

2.700, we Francji - 2.995, w Grecji - 1.927). W roku 2002 w Polsce na
100 tysiecy mieszkancow studiowato ponad 4.000 osbéb, co sytuuje
nasz kraj juz na poziomie europejskim.

W roku akademickim 2001/2002 sposrod 364 uczelni w Polsce
(tacznie z uczelniami resortbw obrony narodowej oraz spraw
wewnetrznych iadministracji) 123 bylo panstwowymi szkotami
wyzszymi, natomiast 241 miato charakter uczelni niepanstwowych.
Podkresli¢ tutaj nalezy, ze znaczny wzrost populacji studentow jest

zwigzany przede wszystkim ze zwiekszaniem sie liczby studentéw
I zaocznych  w szkotach  panstwowych

w szkotach wyzszych

studiow  wieczorowych

| rozwojem réznych form studiow

niepanstwowych.
Liczba studentéw na studiach dziennych wynosita 754 tys. 0sdb,

tji. 44,4% wszystkich studiujgcych. Przy czym biorgc pod uwage

podziat na uczelnie panstwowe iniepanstwowe — to w uczelniach
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panstwowych odsetek studiujgcych w trybie dziennym wyniost 53,7%,
natomiast w uczelniach niepanstwowych 21,1%.

W roku akademickim 2001/2002 w szkotach wyzszych wszystkich
typow ksztalcito sie o 8,5% studentéw wiecej niz w roku poprzednim,
wtym w uczelniach panstwowych 0 8,7% (na studiach dziennych
wzrost wyniost 9,7%).

Liczniejsze generacje absolwentéw szkot Srednich oraz
zwiekszony wsrod nich odsetek osoOb, ktore zamierzajg kontynuowac
nauke w szkotach wyzszych, powoduje, ze od kilku lat sukcesywnie
rosnie liczba studentéw | roku, atakze odsetek miodziezy ksztalcgcej
sie wwieku 19-24 lat, co znajduje swoOj wyraz w wartoSciach
wspotczynnika skolaryzacji brutto. W roku akademickim 1990/1991
wynosit on 13,1% natomiast w roku akademickim 2001/2002 juz
43,7%. Jak wida¢ w ostatnim dziesiecioleciu wspotczynnik skolaryzacji
w szkolnictwie wyzszym wzrést ponad trzykrotnie. Biorgc jednak pod
uwage kraje wysoko rozwiniete, nadal mamy stabiej rozwiniete
ksztalcenie pomaturalne, dla przyktadu w Kanadzie ponadsrednie
wyksztatcenie osigga 88% miodych ludzi, w USA —81%, w Australii —
80%, w Nowej Zelandii - 63%, w Norwegii - 62%. Nie sg to dane
w petni porownywalne, z uwagi na rozpowszechnienie w tych krajach
studiow krétkich, dwuletnich, a nawet rocznych.

W minionym dziesiecioleciu Polska przeszia z etapu elitarnego
szkolnictwa wyzszego do jego etapu masowego. | mimo ujawnianych
stabosci niektérych uczelni ikierunkow, jest to niewatpliwy sukces.
Nigdy w swej historii Polacy nie byli tak wyksztatceni, nigdy
wyksztatcenie wyzsze nie byto tak silnie zwigzane ze zwiekszaniem
szans na zatrudnienie oraz uzyskanie wyzszych niz Srednie zarobkow.

Utrzymanie dynamicznego rozwoju, a zwiaszcza state polepszanie
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jakosci ksztalcenia staje sie zasadniczym wyzwaniem pierwszej
dekady XXI wieku dla szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Na okresSlenie wizji dalszego rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce
majg wptyw czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Sg to czynniki zaréwno
ekonomiczne igospodarcze - zwilaszcza sytuacja materialna rodzin,
warunki zatrudnienia irynku pracy, jak idemograficzne - liczebnosc
akademickiej grupy wiekowej. Dochodzg jednak nowe czynniki,
z ktérych najwazniejsze to przygotowanie do akcesji oraz integracja
z Unig Europejska, jak rowniez rozwd) nowych technologii
wspomagajacych ksztatcenie.

Raport Przedstawicielstwa ONZ w Polsce z 2002 roku wskazuje
jako cel edukacyjny ,zwiekszenie dostepnosci szkolnictwa wyzszego”,
co jest jednym z najbardziej istotnych czynnikdw wptywajgcych na
mozliwosci rozwoju Polski. Cel ten precyzuje cel szczegotowy -
pieciokrotne zwiekszenie do roku 2010 stosunku liczby studentow
uczelni wyzszych do liczby o0séb w wieku szkoty wyzszej,
w porownaniu z rokiem 1990. W roku akademickim 2004/2005 roku
wskaznik skolaryzacji brutto winien osiggna¢ poziom ok. 50%, za$
w 2010 roku ok. 65%.

Od 1990 roku rosnie liczba studentéw studiujgcych w trybie
studiow ptatnych w uczelniach publicznych, ale réwniez rosnie liczba
studentéw studiow dziennych. Nadal najlepsi uczniowie - ito
w wiekszym znacznie stopniu niz w czasach bezptatnych studiow
w PRL - majg moznos¢ bezptatnego studiowania. JednoczesSnie ci,
ktorzy nie podijeli studiéw dziennych, majg szanse studiowania na
studiach odptatnych - w tym takze korzystajgc z pozyczek i kredytow
studenckich.

W ostatnim dziesiecioleciu roczny przecietny procentowy przyrost

liczby studentow utrzymywat sie w granicach 17-18%, przy czym
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wobec osiggniecia wysokiego poziomu skolaryzacji, w trzech ostatnich
latach ulegt obnizeniu do okoto 8 procent. Te sama tendencje
wykazuje dynamika wzrostu liczby studentow zaocznych, przy czym tu
jej spadek jest nawet nieco wyzszy. Po okresie wzrostu iloSciowego,
nadchodzi pora na wzrost jakosciowy.

Umasowieniu szkolnictwa wyzszego w Polsce do powotania w
2002 roku Panstwowej Komisji Akredytacyjnej nie towarzyszyta
wystarczajgca troska o zapewnienie wtasciwej jakosci ksztatcenia. Nie
brano takze pod uwage w dostatecznym stopniu zmieniajgcych sie
wymogow rynku pracy.

Narastajagcym problemem polskiego szkolnictwa wyzszego jest
niedostateczna liczba nauczycieli akademickich 0 najwyzszych
kwalifikacjach - profesorow oraz doktoréw habilitowanych. Bez
rozwoju kadr nie moze sie uda¢ poprawa jakosci ksztalcenia.
Czterokrotnemu zwiekszeniu liczby studentow nie towarzyszyto
w minionym  dziesiecioleciu  proporcjonalne zwiekszenie liczby
nauczycieli akademickich. Wzrost wyniost zaledwie 24%, co oznacza,
ze oile na jej poczatku na jednego nauczyciela akademickiego
przypadato 6 studentéw, to pod jej koniec —20 studentow.
Jednoczes$nie dane demograficzne wskazujg na proces starzenia sie
kadry wysokokwalifikowanych nauczycieli akademickich, co spoteguje

juz odczuwane trudnosSci ze spetnianiem warunkéw prowadzenia

uczelni i kierunkéw10.

1.4 Tendencje zmian w ksztatceniu
Koniec wieku i tysigclecia pod wieloma wzgledami byt okresem
wyjatkowym. ByliSmy Swiadkami niebywatych osiggnie¢ i odkryc

naukowych. Mozna mowi¢ o epoce informacji i spoteczenstwie

10 tamze
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informacyjnym. Informatyka wkroczyta we wszystkie dziedziny zycia z
edukacjg wiacznie. Mozliwy staje sie szybki dostep do najnowszych
informacji. SkutecznosSC¢ wykonywania przez nauczyciela zadan jest
uwarunkowana wieloma czynnikami - gtéwnie jego kompetencjami
edukacyjnymi, a obecnie szczegolnie wazna staje sie kompetencja
informatyczna.

JakosC ksztalcenia jest wynikiem wspotwystepowania wielu
czynnikdw, miedzy innymi takich, jak: koncepcja szkoly, kompetencje
nauczycieli, nastawienie samych ucznibw, baza dydaktyczna,
koncepcje zarzadzania szkotg. Wsrod tych czynnikdw najwazniejszym
jest sam nauczyciel. To jego zaangazowanie, 0sobowosSC, kontakty
interpersonalne oraz kompetencje decydujg w duzej mierze o efektach
pracy szkét. Tak wiec, jakoSC¢ szkot jest jakoScig kadry pedagogicznej.
Kompetencje nauczyciela pojmowane sg jako zbior wiedzy,
umiejetnosci, dyspozycji oraz postaw i wartosci, niezbednych dla
skutecznej realizacji zatozonych zadan. O kompetencjach nauczyciela
S. Dylak pisze, ze wynikaja one z przyjetych zalozen
0 nauczycielu jako ,animatorze procesu ksztatcenia i intelektualiscie
dokonujagcym samodzielnych wyborow; twdrcy osobistej wiedzy
pedagogiczne] i wiasne] sylwetki zawodowej;, sprawcy pozadanych
efektow ksztatcenia”1l
Bogactwo zrédet informacji, jak réwniez rozwdj technologii
informacyjnej powoduje, iz nauczyciel staje sie przewodnikiem i
doradcg miodego cztowieka w nabywaniu przez niego umiejetnosci
oceniania i selekcjonowania uzyskanych informacji. Kompetencje
nauczycieli ciggle sie zmieniajg i wymagajg korekt. Dzieje sie tak ze

wzgledu na swoistos¢ pracy nauczyciela, ktora z kolei jest zwigzana z

1 S. Dylak, Wizualizacja w procesie ksztatcenia. Wydawnictwo naukowe UAM,
Poznan 1995, s. 168.
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niepowtarzalnoscig sytuacji oraz komunikacyjnym charakterem.
Mozna dokonac rowniez podzialu kompetencji na nastepujgce:

> interpersonalno-komunikacyjne,

> kreatywnosci,

> wspotdziatania,

> pragmatyczne,

> informatyczno-medialne.

Realizacje badan naukowych i dydaktycznych szkoly wyzszej
moze z powodzeniem wspomoc technologia informacyjna. Dlatego
wspotczesny nauczyciel powinien mieC wysokie kompetencje w
zakresie jej wykorzystywania. Wyrazajag sie one umiejetnoscia
korzystania z technologii informacji 1 komunikacji w procesie
edukacyjnym. Nabierajg szczegolnego znaczenia w dobie rozwoju
komputeryzacji oraz dostepu do Internetu. Z tych zdobyczy techniki
korzystaja sami studenci, dlatego aktywnosS¢ nauczycieli w tym
zakresie musi by¢ duza. Zatem nauczyciel akademicki powinien umiec
postugiwacC sie komputerem, wykorzystywacC informacje pozyskane z
Internetu.

Obecnie nie ma juz probleméw z dostepem do informacii.
Ksigzki, gazety i podreczniki drukowane sg w milionowych naktadach.
Programy telewizyjne i radiowe mozna nagrywac i odtwarzac
wielokrotnie. Mamy nieograniczony dostep do globalnych informacii,
na przyktad przez Internet. Sprawne korzystanie ze zrddet informaciji to
cecha kompetencji informatycznych. Nauczyciele, ktérych
charakteryzujg te kompetencje, znajg jezyki obce i jezyk komputera,

potrafig wykorzystaé¢ technologie informatyczng do wspomagania
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wiasnych i studenckich proceséw uczenia sie, potrafig tworzy¢ wtasne
programy edukacyjne i udostepniac je w sieci komputerowejl2a
Burzliwy rozwdj technologii informatycznych stawia nauczyciela w
trudnej sytuacji. Wiedza raz zdobyta na studiach wystarcza na krotki
czas. K Wenta przedstawit aktualnie wymagane umiejetnosci w
odniesieniu do kompetencji informatycznych. Naleza do nich:
> poszukiwanie materiatbw merytorycznych lub metodycznych za
pomocg Internetu, sieci sSrodowiskowe;j i lokalnej;
r przesytanie pakietéow informacyjnych i rozpoznawanie, ich zapis,
przechowywanie i przetwarzanie;
> opracowywanie celow i zadan merytorycznych w postaci
redagowania tekstow, wykonywania rysunkow;
> korespondencja elektroniczna oraz uczestnictwo w sieciowych
grupach dyskusyjnych; diagnozowanie nowych programow
komputerowych;
A przygotowanie materiatdw do projekcji multimedialnej i inne
Wedtlug zatozen Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu14 do
koncu pierwszej dekady XXI w. nalezy spodziewacC sie wystgpienia
zasadniczych zmian w strukturze szkolnictwa wyzszego, polegajgcych
na:
> tgczeniu sie uczelni prowadzacych ksztatcenie w ramach
wyspecjalizowanych  kierunkbw w duze uczelnie typu
uniwersyteckiego,

> powstawaniu réznego typu zwigzkow (konsorcjow) uczelni,

12 e Safata, Kompetencje informatyczne nauczycieli akademickich jako wskaznik
jakosci szkdt wyzszych, [w:] Jakos¢ ksztalcenia w szkole wyzszej - priorytetem
wspoétczesnosci, Materiaty z konferencji naukowej, Siedlce 27-28 czerwca 2002
roku, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2002, s. 187-192.

13 K Wenta. Samouctwo informacyjne w nabywaniu kompetencji zawodowych
nauczycieli akademickich, [w:] Pedagogika Szkoty Wyzszej nr 16/2001

4 www.menis.gov.pl

27


http://www.menis.gov.pl

> przeksztalcaniu mniejszych  uczelni w tzw. kolegia
uniwersyteckie,
> likwidacji uczelni substandardowych.

Dziatania te wynika¢ beda nie tylko z koniecznosci bardziej
efektywnego wykorzystania Srodkéw finansowych przeznaczonych na
badania  naukowe, rozwoj kadr  naukowych, prowadzenie
I unowoczesnianie procesu dydaktycznego oraz na utrzymanie bazy
materialnej uczelni, ale rowniez beda zwigzane z prowadzona przez
Panstwowg Komisje Akredytacyjng oceng jakosci ksztatcenia.

Nalezy potozyC réwniez nacisk na uruchamianie i prowadzenie
interdyscyplinarnych kierunkow studiow, czemu stuzy¢ beda j6znego
typu zwigzki pomiedzy uczelniami.

Glownym zadaniem stojgcym przed uczelniami jest poprawa
jakosci 1 efektywnosSci systemu studidw wyzszych. Umasowieniu
szkolnictwa wyzszego w Polsce do powotania w 2002 roku
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej nie towarzyszyla wystarczajgca
troska o zapewnienie wiasciwej jakosSci ksztatcenia. Nie brano takze
pod uwage w dostatecznym stopniu zmieniajgcych sie wymogow
rynku pracy. Oba braki muszg by¢ usuniete.

Waznym zadaniem jest utrzymanie dobrej pozycji i renomy
polskich uczelni akademickich, gdyz to na nich opiera sie¢ mozliwosc
eksportowania ustug edukacyjnych oraz rozwdj jakoSciowy systemu
szkolnictwa wyzszego.

Panstwowa Komisja Akredytacyjna oprocz  opiniowania
wnioskow o tworzenie nowych szkdét wyzszych oraz kierunkow
studiow, ma za zadanie ocenianie jakosci ksztaicenia. Potrzebne jest
tu ustalenie uzupetniajgcych  kryteriow oceniania, w Swietle
wspomagania rozwoju szkolnictwa wyzszego na obszarach

strukturalnie zaniedbanych, w ramach polityki spéjnosci spoteczne;.
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Uzupetnieniem dziatan Panstwowej Komisji Akredytacyjnej winna
by¢ Centralna Komisja Egzaminacyjna Szkolnictwa Wyzszego
organizujgca sprawdziany wiedzy iumiejetnosci w okreslonych
przedmiotach i kierunkach ksztalcenia dla studidow eksternistycznych
(w tym na odlegtosc).

System certyfikacji zawodowej musi by¢ dostosowany do
wymogow Unii Europejskiej i standardow sSwiatowych. Wymaga to
okreslenia minimum wiedzy i umiejetnosci absolwentow.

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu zamierza wprowadzic¢
Zzmiany w systemie nauczania polegajgce na:

> rozszerzaniu systemu studiow indywidualnych,

> doradztwie dydaktycznym (system tutorski),

> upowszechnieniu syllabuséw i ofert dydaktycznych,

> systemie ocen wyktadowcow,

> standaryzacji egzaminéw i wprowadzaniu egzaminéw i

egzaminatorow zewnetrznych.

Kolejne zmiany odnoszg sie do charakteru relacji nauczyciel-
student. Nalezy dgzy¢é do upodmiotowienia studentow jako
petnoprawnych partneréw edukacyjnych i wykazywania przez
studentow przedsiebiorczosci edukacyjne;.

Umocnienia wymaga sprawnos$¢ reagowania na  patologie
w szkolnictwie wyzszym, wtym regulacja wydawania dyplomoéw
opatrzonych godiem panstwowym. Umozliwi to kontrole dziatania
uczelni ksztatcacych bez akredytacji, szczegdlnie w systemie zdalnej
edukacji. W dalszej perspektywie dodatkowym Srodkiem utatwiajgcym

nadzor bedzie wprowadzanie w uczelniach elektronicznej

dokumentacji studiow i e-Indekséw.
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W 2002 roku zostata dokonana nowelizacja ustaw o szkolnictwie

wyzszym i szkolnictwie zawodowym, aw kolejnym roku nastgpita
nowelizacja ustawy o stopniach i tytule naukowym.
Kolejny cel szkolnictwa wyzszego jest zawarty w hasle: ,edukacja dla
pracy - praca po edukacji”. Globalna gospodarka oparta na wiedzy i
technologiach  informacyjno-telekomunikacyjnych  (ITC) wymaga
ksztaltowania nowych umiejetnosci we wszystkich zawodach, tak
tradycyjnych, jak i nowych czy tych, ktére powstang. Edukacja musi
dzisiaj uczyC dla przysziosci, ato oznacza wzmachnianie umiejetnosci
analizy, rozwijania talentow innowacyjnych i przedsiebiorczosci.

Umacnia¢ nalezy dostep do szybkiego Internetu, a takze

oprogramowania statystycznego. Umiejetnosc¢ przygotowania
witasciwych prezentacji referatbw seminaryjnych oraz stron www
pomoze w adaptacji do wymagan zawodowych.
Jakkolwiek, mimo wysokiego bezrobocia, absolwenci szkét wyzszych
szybciej niz inni znajdujg prace, a odsetek o0sO6b zwyzszym
wyksztaticeniem wsrod bezrobotnych jest relatywnie niewielki, to
problem zatrudnienia absolwentéw uczelni narasta. Nie zawsze jest to
praca w wyuczonym zawodzie, nie zawsze na stanowisku, ktore
wymaga wyzszych kwalifikacji. Dlatego rozwdj przedsiebiorczosci —
w sensie adaptacji do aktualnego stanu rynku pracy - w trakcie
studiow i po ich ukonczeniu staje sie nowym, niezwykle waznym
zadaniem szkoty wyzszej.

Jednym z narzedzi oceniania ,rynku edukacyjnego” sg rankingi
uczelni. Ich wartos¢ pozostaje dyskusyjna z uwagi na rozne zasady
iwagi parametréw oceniania. Stajg sie one jednak istotnym
elementem postrzegania wartosci edukacyjnej szkét wyzszych. Zatem
dokonujgc rankingéw uczelni nalezy uwzglednia¢c w znacznym stopniu

wskaznik zatrudnienia absolwentéw. Nalezy promowaé wszelkie formy
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partnerstva z przedsiebiorstwami wszelkich rodzajow, przez
rozwijanie praktyk zawodowych iform wolontariatu. Wsrod istotnych
dziatan majagcych wplyw na realizacje tego celu nalezy réwniez
wymienic:
> wieksze angazowanie studentow w optacane zajecia na
rzecz uczelni (praca w bibliotece, przygotowanie materiatow
dydaktycznych),
> pomoc w mobilnosci studentow i miodych pracownikow dla
okresowej pracy za granica,
> powotywanie Uczelnianych Centréow Doradztwa Pracy,
ktorych zadaniem bytoby nie tylko rozpoznanie aktualnych
form zatrudniania absolwentéw danych Kkierunkow, ale i
prognozowanie zmian, a takze utrzymywanie kontaktéw
z absolwentami w celu pomocy w znajdowaniu zatrudnienia
dla nowych absolwentéw uczelni,
> popieranie, takze z funduszy publicznych, tworzenia tych
kierunkdéw i specjalnosSci, na ktoére istnieje prognozowane
duze zapotrzebowanie na rynku pracy.

Wzmochienia wymagajg zwigzki szkot wyzszych z otoczeniem
spotecznym, w szczegolnosci z samorzadami oraz z organizacjami
pracodawcow, co wymaga wprowadzania do ciat zarzadzajgcych
uczelniami reprezentantow tych ciat zewnetrznych.

Sktad Rady Gtownej Szkolnictwa Wyzszego nalezatoby rowniez
poszerzyC o ekspertow zewnetrznych wspomagajacych ocene
kierunkéw i standardow z punktu widzenia oczekiwan rynku pracy,
jednak nie obnizajgc rangi wyksztatcenia ogélnego i akademickiego.
Sektor szkot niepanstwowych w ogromniej wiekszosci opiera sie na
profesorach idoktorach habilitowanych, ktorzy swe tytuly istopnie

zdobyli w uczelniach panstwowych, a co réwnie istotne nadal w nich
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pracujg. Zjawisko wieloetatowosci jest na pewnych kierunkach
ksztalcenia - nagminne. Miedzy innymi dzieki wprowadzeniu
przelicznikéw relacji doktorantéow do liczby studentéw dziennych (5-
krotnie dla doktorantéw na studiach dziennych oraz 2-krotnie na
studiach zaocznych) w stosowanym w latach dziewiecdziesigtych
algorytmicznym podziale dotacji dydaktyczne] zwiekszyta sie liczba
ksztalconych doktorantéw. W roku 2001 studiowato 28,8 tysiecy
doktorantow. Nie jest to wystarczajgce, wobec faktu, ze studia te stajag
sie trzecim stopniem ksztatcenia. Obecnie przygotowana jest nowa
prawna regulacja statusu doktorantow.

Wzmocnienia wymaga system wymiany miedzynarodowe] dla
nauczycieli akademickich w ramach programu Socrates/Erasmus.
Potrzebne jest okreslenie rocznej liczby wyjazdow akademickich w
ramach tych programow oraz dyscyplin ikrajow uczestniczacych
w wymianie. Istotne jest szybsze opiniowanie wnioskOw o awanse
naukowe, atakze sprecyzowanie, w porozumieniu z Centralng
Komisjg ds. Tytutu i Stopni Naukowych, usprawnienia recenzowania
wymagan zwigzanych z osigganiem okreslonych stopni naukowych
oraz tytutu profesora.

Wprowadzenie szybszych Sciezek awansu naukowego dla
zdolnych  doktoréw, wtym ewentualne uznanie stanowiska
uczelnianego profesora dydaktycznego, takze pomoze
w rozwigzywaniu probleméw kadrowych.

Kolejnym zadaniem jest rozw¢j infrastruktury uczelniane) oraz
dostepu do Internetu. Bez rozwoju infrastruktury szkolnictwa wyzszego
nie bedzie mozliwe ani zwiekszanie ilosci, ani polepszanie jakosci
ksztalcenia. Nawet na kierunkach typowo humanistycznych nie

wystarcza juz zapewnienie sal, tablic i tawek.
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Wprowadzanie komputeréw, sieci telekomunikacyjnych oraz
multimediow podwyzsza koszty wyposazenia takze sal dydaktycznych.
Istotne sg takze koszty oprogramowania, niezbednego do dziatania
sieci komputerowych. Nalezy podkresli¢, ze mimo szczuptych Srodkéw
wiele uczelni - tak panstwowych, jak inowych, niepanstwowych
stworzyto nowoczesng, niekiedy na Swiatowym poziomie, baze
materialng (sale konferencyjne, laboratoria, itp.).

Istniejg juz zwigzki edukacji z Infrastrukturg Informatyczng Nauki
(program Pionier). Do sieci miejskich dotgczonych jest Swiattowodami
ok. 200 jednostek oswiatowych iedukacyjnych oraz ok. 180 instytucji
wyzszej uzytecznosci publicznej (muzea, biblioteki). Miejskie sieci
akademickie utrzymujg na swoich serwerach szereg waznych
zasobow informacyjnych, ustug internetowych o charakterze
globalnym, jak i regionalnym. W sieci akademickiej powstaty i pracujg
biblioteki  cyfrowe, serwisy informacyjne, aw tym serwisy
specjalizowane dla oswiaty (np. Miejski Informator OsSwiatowy
w Poznaniu). Istniejgce programy i inicjatywy wyposazenia szkét w
komputery wymagaja programu powszechnego dotgczenia szkét do
Internetu (najlepiej taniego i szerokopasmowego).

Efektywne korzystanie z Internetu wymaga umieszczenia ustug
| zasobdéw, szczegdblnie tych o znaczeniu regionalnym i lokalnym,
blisko grup uzytkownikow. Widoczne efekty edukacyjne iosSwiatowe
z zastosowania Internetu w szkotach mozna uzyskac pod warunkiem
dostepu do tresci cyfrowych iodpowiednich aplikacji nowej generacji
(np. telenauczania).

Poziom edukacji i oSwiaty, szczegdlnie w ,terenie”, bedzie roést,
gdy bedzie malata odlegtoS¢ do osrodkow akademickich i naukowych.
Stad wazne jest, aby nowe os$rodki akademickie powstajace

w dawnych miastach wojewddzkich mialy szanse prowadzenia badan
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naukowych za posrednictwem peilnego, nieskrepowanego dostepu do
zasobow naukowych ido wirtualnych laboratoriow (urzadzen
I danych).

Wyzwaniem, ktéremu uczelnie wyzsze muszag stawié czofa, jest
Inicjatywa Ksztalcenia Ustawicznego ( learning) opierajgca sie
na tworzeniu mozliwosci edukacji w kazdym wieku ina wszystkich
poziomach zarowno w szkotach, jak i formach pozaszkolnych.

Strategia wdrazania idei uczenia sie przez cate zycie ma
nastepujace cele:

> zagwarantowanie powszechnego dostepu do ksztaicenia -
zdobywania iodnawiania umiejetnosci niezbednych do
czynnego uczestnictwa W spoteczenstwie wiedzy
I informacii,

> podniesienie poziomu inwestowania w zasoby ludzkie,
uznajgc to za obszar priorytetowy,

> opracowanie skutecznych metod nauczania i uczenia sie
oraz odpowiednich warunkow wdrazania idei ksztalcenia
ustawicznego,

> opracowanie i ulepszanie narzedzi do oceny efektow
procesu uczenia sie, szczegoOlnie odbywajgcego sie poza
instytucjami (nieformalnego),

> zapewnienie tatwego dostepu do informacii.

Realizacja ksztatcenia ustawicznego wymaga:

> tworzenia sieci publicznych 1 niepublicznych placowek
ksztatcenia ustawicznego i praktycznego, wtym takze
placowek  stuzgcych  doskonaleniu kadr jednostek
administracji centralnej i terenowej,

> wprowadzenia ksztatcenia na odlegtosS¢ (,e-learning’) i e-

dyplomu,
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> okre$lania warunkéw potwierdzania (certyfikacji) uzyskania
okreslonych kwalifikacji zawodowych w przypadku
ukonczenia kursu,

> wprowadzenia mechanizmoéw akredytacji dla
telekomunikacyjnych form ksztatcenia,

> powotania - jako ciata doradczego - Krajowej Rady ds.
Ksztatcenia Ustawicznego i na Odlegtosc.

Zadania Rady ds. Ksztaicenia Ustawicznego dotycza analizy
aktualnego stanu ksztalcenia ustawicznego | na odlegtosé,
opiniowania projektow aktéw prawnych dotyczacych ksztalcenia
ustawicznego, wnioskow z zakresu Kksztatcenia ustawicznego ina
odlegtoS¢ o przydziat Srodkéw finansowych w ramach budzetu
panstwa, opracowania projektow dokumentow dotyczgcych rozwoju
ksztalcenia ustawicznego ina odlegtoSC oraz wspoipracy z
organizacjami krajowymi i zagranicznymi.

Dziatania na rzecz ksztalcenia ustawicznego sg od 2004 roku
wspomagane Srodkami Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Europejskiego
Funduszu Spotecznego, podpriorytetu »,ROZWQj ksztatcenia
ustawicznego” zaplanowana zostata kwota 443,3 min. euro, w tym
332,5 min. euro pochodzi¢ ma z funduszy UE, a 110,8 min. euro ze
zrédet krajowych. Na realizacje priorytetu ,Rozwdj spoteczenstwa
opartego na wiedzy” jest przewidziana na kwota 24,5 min. euro.
Wsparcie dla publicznych placowek ksztalcenia ustawicznego
pochodzi¢ tez bedzie z pozyczki Banku Swiatowego. W latach 2003-
2005 wyniesie 20 min USD, w tym 6 min USD w 2003 roku.
Ksztatcenie ustawiczne w formie doskonalenia i doksztatcania
nauczycieli przyjmie forme dwuprzedmiotowego przygotowania

dydaktycznego, co wymagacC bedzie wydtuzenia okresu ksztaicenia
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nauczycieli na studiach zawodowych o jeden rok, zwiekszenia
wymiaru zajeC zjezyka obcego oraz wydluzenia okresu praktyki
zawodowej. Wprowadzenie takiego ksztalcenia tgczyC sie bedzie z
koniecznoscig zapewnienia dodatkowych sSrodkéw budzetowych
w rocznej skali ok. 137 min zt, przy zatozeniu, ze systemem objetych
bedzie 25 tysiecy studentow.

Celem, ktéry powinny osiggna¢ polskie uczelnie, jest
harmonizacja w ramach Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego. Integracja europejska w dziedzinie szkolnictwa wyzszego
ma charakter harmonizacji systemow edukacyjnych w tzw. procesie
bolonskim (Deklaracja europejskich ministrow edukacji, w tym Polski

z 1999 roku). Jego gtowne cele to:

> stworzenie warunkéw do mobilnosci studentéw | kadry
akademickiej,

> dostosowanie systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy,
a zwlaszcza poprawy ,zatrudnialno$ci” absolwentow,

> podniesienie atrakcyjnosci | poprawa konkurencyjnej pozycji
systemu szkolnictwa wyzszego w Europie.

Te cele bedg realizowane m.in. poprzez:

> wprowadzenie systemu ,fatwo czytelnych” i poréwnywalnych
stopni (dyplomow),

> dalszy rozw¢j studiéw dwustopniowych,

> upowszechnienie punktowego systemu rozliczania osiggniec
studentéw (ECTS),

> usuwanie przeszkdd ograniczajgcych mobilnos¢ studentow
| pracownikow,

> propagowanie tematyki europejskiej w ksztatceniu.
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Dziatania te sga wykonywane przede wszystkim przez
autonomiczne uczelnie, natomiast rolg ministra jest wspomaganie ich
poprzez:

> zmiany legislacyjne,

> kampanie informacyjno-promocyjna,

> wprowadzanie  mechanizméw  stymulujgcych  aktywna
postawe Srodowiska akademickiego.

Istotne jest wprowadzanie systemu wspoélnych programow
I dyplomoéw, tzw. joint degrees z uczelniami zagranicznymi, przy czym
jest to kwestia nieuregulowana przez Unie Europejska.

,Czytelno$¢” stopnia lub dyplomu oznacza tatwosé okreslenia poziomu

I charakteru wyksztalcenia. Podstawowym mechanizmem jest tu

suplement do dyplomu ( DiplomaSupplement). Pomocn
wprowadzany system znanych nazw stopni (np. Bachelor i Master),

oraz okreslenie zespolu umiejetnoSci absolwenta (tzw. Dublin

Descriptors), jak i ustalenie zakresu wiedzy i umiejetnosci ogolnych

(Tuning Educational Structures).

Uznawalno$¢ wyksztatcenia i kwalifikacji akademickich reguluje
Konwencja Lizbonska z 1997 roku. Waznym zadaniem w tym zakresie
jest roéwniez wzmocnienie efektywnosci iterminowosSci procesow
uznawalnosci wyksztalcenia lub przeszkolenia oraz zatrudniania
Polakéw w krajach europejskich.

Ksztalcenie bez granic ( traneducation) 0z
uczenie sie w innym Kkraju niz siedziba uczelni, co oznacza uznanie
dziatania fili, wspdlnych programow studiow albo osrodkow
ksztatcenia. Pewne regulacje wprowadza Code of Good Practice in the
Provision of Transnational Education (UNESCO i Rada Europy).

Nalezy sie spodziewaC rozwoju instytucji, ktére same nie uczgc,

jedynie potwierdzajag (certyfikuja) okres$lone wyksztatcenie
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j umiejetnosci. Musza na to miec licencje - akredytacje. Konieczna jest
promocja wspoOtpracy pomiedzy odpowiednimi  organizacjami
iwladzami w celu wiekszej zgodnoSci w zapewnieniu jakoSci
| akredytacji oraz promocja informacji o0 mozliwosciach edukacji

| szkolenia w celu realizacji europejskiej otwartej przestrzeni

edukacyjnej.
Dostosowanie szkolnictwa wyzszego do ukladu GATS - co jest

celem Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) - wymaga wigczenia
szkolnictwa wyzszego do jednego z 12 obszarow GATS, co oznacza
uznanie go za element swiatowego rynku towarow i ustug. Zwiekszy to
jeszcze konkurencje na rynku edukacyjnym w Polsce. Kraje
europejskie juz rozpoczety kampanie promocji wiasnego szkolnictwa
wyzszego jako uslugi eksportowej i przyciggania studentow
zagranicznych.

Polska uczestniczy w programach UE poprawy mobilnosci
studentéw i pracownikéw dydaktycznych inaukowych poprzez
programy Socrates i Erasmus. Corocznie wydawanych jest
25 milionow ziotych, uczestniczy w nim obecnie rocznie okoto 4000
studentow. Utrzymanie irozszerzenie tej wymiany jest warunkiem
podwyzszania mobilnoSci studentow oraz jakosSci ksztatcenia.

Zgodnie z wieloma postulatami, w tym sit spotecznych, wiasciwy
poziom finansowania szkolnictwa wyzszego z budzetu panstwa
powinien osiggna¢ w najblizszym okresie 1,2% PKB. Jednak
realistyczne oceny wskazujg ze nie nalezy oczekiwaC zwiekszania
naktadow z budzetu ponad dotychczasowy poziom 0,88% PKB.
Nalezy jednak uwzglednia¢ wptywy z innych Zzrodet, ktére aktualnie

podnoszag poziom wydatkow na szkolnictwo wyzsze do okoto 1,5%

PKB.
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W diluzszej perspektywie czasowej - do roku 2010 pozgdany jest
poziom 2%, ktoéry wymaga intensyfikacji pozyskania srodkow z innych
Zrodet, w tym przede wszystkim z:

> Srodkéw pomocowych Unii Europejskiej,

> naktadow oséb prywatnych (fund-raising, dotacje z fundacji),

> wprowadzania ,kapitatow zelaznych” ( ),

> rozwoju odptatnych szkolen podyplomowych dla
przedsiebiorstw oraz oséb prywatnych.

Istotne bytoby pozyskiwanie srodkéw, zaréwno materialnych, jak
| finansowych z samorzadow lokalnych iregionalnych.

Problemem wkroétce stanie sie finansowanie studiow
eksternistycznych. Obecnie jest to zjawisko Sladowe — zaledwie
3 promile ogotu studentéw. Ale wobec rozwoju studiow na odlegtosé
udziat ten bedzie sie szybko powiekszat. Pojawia sie jednak problem z
okreSleniem proporcji ksztalcenia, poniewaz studia eksternistyczne sg
ptatne i zapewne nadal bedg, zatem czy wliczaC je do proporcji
studentow dziennych, wieczorowych czy zaocznych, wowczas nawet
proporcja 50-50 okaze sie hamulcem rozwoju tych studiow.
Ten wiasnie problem zmusi do rozwazenia zmiany dotychczasowych
zasad odptatnosci za studia. Moze studia wieczorowe winny byc
bezptatne, co wobec wielu podobienstw trybu studiowania wobec
studiéw dziennych byloby wskazane. Natomiast studia zaoczhe —
w istocie dla pracujgcych - istudia eksternistyczne o niskich optatach
bytyby nadal odptatne.

Czesto stawiane sg pytania o stan uniwersytetow w XXI wieku
przez nauczycieli akademickich15 Uniwersytety w ciggu wiekow swego

istnienia przeszly ewolucje, ktora spowodowata, ze wspoéiczesna

15A. Debska, J. Mischke, Jaki bedzie uniwersytet w nadchodzacym stuleciu?, [w:]
Dydaktyka w XXI wieku, Materialy sympozjum naukowego, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2001, s. 33-35.
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uczelnia techniczna tylko w niewielkim stopniu przypomina tradycyjny
uniwersytet. Nastgpita zmiana formuty uniwersytetu: uczelnia w coraz
mniejszym stopniu jest miejscem studidw dostepnej wiedzy - jest
raczej zawodowa szkotg wyzszego stopnia.

Mistrz przestaje by¢ mistrzem, zmieniajac sie w pracownika naukowo-
dydaktycznego, student juz nie jest uczniem mistrza, a tylko pobiera
nauki zawodu w szkole wyzszej, biblioteka przestata by¢é miejscem
studiow, a zmienita sie w wypozyczalnie ksigzek, rozwgj informatyki i
komputerow spowodowat, ze szereg umiejetnosci przestaje byc¢
potrzebnych, albo tylko sie tak wydaje — np. kaligrafia, rachunki,
ortografia, czes¢ matematyki, kreslarstwo itp. Rozw0j technologii
informatycznych wykorzystywanych przez studenta oraz rozwo;
oprzyrzgdowania dydaktyki pozostajgcego do dyspozycji nauczycieli
akademickich takich jak multimedialne pomoce dydaktyczne,
komputeryzacja, laboratoria, internetowa tacznos$c¢ nauczyciel -student
itp., zmienia sposob przekazu wiedzy.

Tworzg sie nowe pojecia i praktyki edukacyjne, wymagania
stawiane absolwentom przesuwajg sie z wiedzy specjalistycznej w
kierunku umiejetnosSci poruszania sie w spoteczenstwie i Srodowisku
zawodowym. Niezwykle istotne staje sie dostosowanie uczelni do
wymagan rynku pracy poprzez dostarczanie szerokiej gamy
réznorodnych specjalistycznych kurséw doksztatcajgcych
absolwentow uczelni oraz osoby pragnace rozszerzy¢ swojg wiedze w
waskiej dziedzinie.

Jednoczesnie przy duzej liczbie studiujgcych ekonomia procesu
dydaktycznego staje sie kluczowym problemem do rozwigzania.
Edukacja zaczyna by¢ domeng przedsiebiorczosci, a jednoczesSnie
wobec wysokich kosztow edukacii i wymiernej

w pienigdzu wartosci wyksztalcenia podatnicy zaczeli sie domagac
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dbalosci o efektywne wydawanie swoich pieniedzy. Zarzadzanie
uczelnig upodabnia sie do kierowania przedsiebiorstwem rynkowym z
calym instrumentarium rynku, z planowaniem, rachunkiem kosztow,
sterowaniem jakoscig, promocja, reklama, itp.

Edukacja staje sie zagadnieniem miedzynarodowym, zaréwno w

aspekcie mobilnosci nauczycieli i uczniow, jak i finansowym -
organizacje miedzynarodowe inwestujg w edukacje duze pienigdze w
nadziei na zwiekszenie konkurencyjnosci okreSlonej grupy panstw, sg
to programy PHARE, Sokrates, Leonardo itp.
Wydaje sie, ze w ciggu najblizszych lat szczegdlny nacisk zostanie
potozony na efektywnoS¢ procesu ksztalcenia, co bedzie sie wigzato z
traktowaniem uczelni wyzszej jak instytucji edukacyjnej o
.przemystowej” organizacji nauczania, oraz na zaspokojenie
oczekiwan ucznia jako podmiotu, a nie przedmiotu procesu
dydaktycznego, na uniwersalizacje i humanizacje wyksztatcenia. W tej
sytuacji uczen zajmie pozycje klienta.

EfektywnosSC dziatalnosci edukacyjnej mozna rozpatrywacC z
dwoch punktow widzenia: jako efektywnoS¢ ekonomiczng, tj. stosunek
planowanych naktadow do kosztow ponoszonych na ksztatcenie 0s60
studiujacych w wuczelni lub jako relacje mierzalne; wiedzy oraz
umiejetnosSci studenta do kosztu poniesionego przez uczelnie na jej
przekazanie studentowi. Jest oczywiste, ze koszty, a zwlaszcza efekty
ksztalcenia studenta, sa roznie warunkowane w zaleznosci od
kierunku, specjalnosci, specjalizacji, roku studiow, wydziatu lub catej
uczelni oraz typu studiéw - stacjonarne, zdalne, zaoczne itp.

Poprawa efektywnos$ci nauczania w szkolnictwie wyzszym jest
mozliwa poprzez wprowadzenie zdalnego systemu nauczania
niektérych przedmiotéw na studiach zaocznych i intensywnym

wykorzystaniu technologii informacyjnych. Metody nauki
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wykorzystujgce technike do kontaktéw nauczyciel - uczen sag ogodlnie
znane pod pojeciem ksztatcenia na odlegtos¢ i moga mieC zastosowa-
nie zwlaszcza w usprawnianiu studibw zaocznych. Tg drogg w
niektérych uniwersytetach obnizono koszt nauczania prawie o potowe
w porownaniu z tradycyjnym ksztatceniem.

Wydaje sie, ze uniwersytet XXI wieku cechowat sie bedzie
przede wszystkim duzg elastycznoscig procesu ksztatcenia. Bedzie to
uniwersytet o podatnej na zmiany strukturze ksztatcenia i elastycznych
procedurach edukacyjnych, ktory tatwo dostosuje sie do zmiennych
wymagan spoteczenstwa. Dotychczasowym, tradycyjnym sposobem
organizacji studiow jest przypisanie studentow do wydziatu, roku,
grupy, ktora zaleznie od potrzeb dalej sie dzieli na mniejsze jednostki,
np. grupy laboratoryjne, projektowe itp. Ten system wywodzi sie z
,czasow przedkomputerowych” i w Polsce jest stosowany do dzisia,j.

X X X

Zmiana, ktéra wptynie, a nawet juz wptywa na uczelnie wyzsze,

jest ,e-learning”. Jest to metoda nauczania, ktéra wykorzystuje
najprzerozniejsze srodki multimedialne oraz elektroniczne, takie jak
telewizja, CD-ROM-y, tasmy audio ivideo, Internet, intranet. Tryb ten
moze by¢é stosowany wielorako: jako komplementarny wobec
tradycyjnego nauczania, jako niezalezny program szkoleniowy lub tez
jedynie jako metoda aktualizacji wiedzy.
.E-learning” umozliwia uczgcemu sie dobor najbardziej atrakcyjnej dla
niego formy szkolenia oraz najodpowiedniejszego dla niego miejsca
oraz czasu. Szkolenie moze sie odbyC nie tylko w sali konferencyjnej,
ale takze w domu czy na stanowisku pracy.

Na rynku dostepna jest juz szeroka oferta szkolen
multimedialnych - poczawszy od najprostszych kurséw nagranych na

CD-ROM-ach, a skoniczywszy na skomplikowanych systemach
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informatycznych stuzacych zarzgadzaniu szkoleniami w firmie. Zaletg
tych rozwigzan jest roznorodnos¢ szkolen imozliwosS¢ ich
dopasowania do niemal kazdego ,e-ucznia”.

Inicjatywa ,e-learning”, e-edukaciji, opiera sie na wykorzystaniu
nowych technologii telekomunikacyjnych (wtym Internetu) dla
interakcyjnego i multimedialnego ksztatcenia. E-edukacja jest forma
studiow eksternistycznych i wymaga uregulowan ustawowych.
W szczegolnosci  konieczne jest stworzenie systemu egzaminow
zewnetrznych, co wymaga opracowania standardéw programowych
dla poszczegdlnych nauczanych przedmiotéw oraz powotania

Centralnej Komisji Egzaminacyjnej Szkolnictwa Wyzszego zaliczajgcej

poszczegollne przedmioty.
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2 ,E-learning” - nowoczesng formutg ksztatcenia

21 Geneza
Przedstawiajgc historie wyodrebnienia sie metody nauczania ,e-

learning”, postuzymy sie dorobkiem kilku osrodkow akademickich, w
tym ustaleniami konferencji naukowej poswieconej jakosci ksztatcenia
w szkole wyzszej16.

Ksztatcenie na odlegto$¢ pomimo, ze wydaje sie by¢ nowym spo-
sobem przekazywania wiedzy, ma juz swojg historie. Generalnie
technika tego ksztalcenia wywodzi sie bezposrednio z uczenia
korespondencyjnego, ktorego historia siega potowy XIX wieku.
Jednymi z pierwszych znanych wyktadowcéw, Kktorzy przesyiali
materiaty szkoleniowe drogg pocztowa, byli Isaac Pitman oraz Jemes
Stewart. Pierwszy uniwersytet korespondencyjny powstat w 1883 roku
w Nowym Yorku, natomiast w 1890 powstata Miedzynarodowa Szkota
Korespondencyjna. Ksztatcenie na odlegtos¢ szybko adaptowato nowe
technologie, aby uczyni¢ przekaz materialdow szkoleniowych bardziej
atrakcyjnym dla ucznia. Wraz z pojawieniem sie rewolucyjnych
przekaznikow informacji, takich jak radio i telewizja, zmieniala sie
rowniez postac ksztatcenia na odlegtosC. Pierwsze kursy radiowe
zostaly zaoferowane juz w 1925 roku przez Uniwersytet stanu lowa,
natomiast w 1940 roku powstata pierwsza telewizja edukacyjna.
Uzupetnieniem przekazu telewizyjnego bylo wprowadzenie technik
telekonferencyjnych. W krajach wysoko rozwinietych w latach 80. i 90.
XX wieku mozliwa byla interakcja w czasie rzeczywistym pomiedzy

nauczycielem a uczniem, co wydatnie zwiekszyto skuteczno$é

16 S. Batok, E-learning - nowoczesnha forma ksztalcenia studentow, [w:] Jakosé
ksztalcenia w szkole wyzszej — priorytetem wspodiczesnosci, Materialy z
konferencji naukowej Siedlce 27-28 czerwca 2002r, Wydawnictwo Akademii

Podlaskiej, Siedlce 2002, s.259-260.
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procesu dydaktycznego. Niestety, ze wzgledu na wysokie koszty
technologia ta nie stata sie tak rozpowszechniona, jak kursy radiowe i
telewizyjne. Koniec lat 90. ubiegtego wieku to ozywiony rozwdgj technik
videokonferencyjnych, ktére szeroko wykorzystywane w osrodkach
akademickich wniosty nowa jakoS¢ do nauczania w sytuacji
rozproszonej lokalizacji uczniow.

Wyodrebniajaca sie forma ksztalcenia na odlegtos¢ nie mogtaby
istnieC bez technik ksztalcenia przez komputer. Znaczenie przekazu
audiowizualnego zostatlo zauwazone przez dydaktykow wraz z
pojawieniem sie pierwszych komputeréw. Juz w 1950 roku Uniwer-
sytet Standford przy wspoilpracy z IBM stworzyt pierwsze
komputerowe programy edukacyjne dla szkot podstawowych. Rozwgj
zastosowan tego typu byt limitowany ograniczonym dostepem do
kosztownych komputeréw typu mainframe. Przetlomem byto pojawienie
sie komputerow osobistych oraz wyposazenie ich w mozliwosci
multimedialne.

Obecnie komputerowe programy edukacyjne sa szeroko
rozpowszechnionym i niezwykle popularnym sSrodkiem dydaktycznym
bardzo czesto wspomagajacym tradycyjne metody nauczania.
Powszechnos¢ multimedialnych systemow komputerowych oraz niski
koszt wytwarzania nosnikow CD-ROM czynig z komputerowych
programéw edukacyjnych ciekawg oferte dla kazdego. Niestety,
rozwigzania tego typu majg rowniez liczne ograniczenia. Dostep do
zawartosci dydaktycznej jest ograniczony do jednej osoby, nie ma
mozliwosci kontroli procesu dydaktycznego przez nauczyciela,
materiat raz umieszczony na pilycie CD-ROM nie moze zostaé
zaktualizowany. Dlatego naturalng drogg rozwoju tego typu

zastosowan bylo odwotanie sie do bardzo dynamicznie rozwijajacego

sie medium komunikacji, ktérym jest Internet.
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Ksztalcenie przez Internet to najnowszy i najszybszy sposob prze-
kazywania wiedzy. Dzieki prostocie oraz powszechnosci tego medium
mozliwe stato sie uzyskanie tego, co ograniczato rozwdj znanego
wczesniej ksztatcenia na odlegtoSC oraz ksztalcenia przy pomocy
komputera. Mozliwy jest wiec bezposredni kontakt z nauczycielem,
ktory ma dzieki temu mozliwos¢ kontroli oraz wspomagania ucznia w
procesie dydaktycznym. Dzieki dostepnosci technologii i stosunkowo
niskiemu kosztowi przeniesienia materialtu dydaktycznego do
Internetu, stata sie mozliwa  natychmiastowa  aktualizacja
przekazywanych tam tresci. Masowos$¢ Internetu gwarantuje dotarcie
do duzej grupy uczniow bez koniecznosci konstruowania
dedykowanych infrastruktur technicznych przeznaczonych jedynie do
realizowania celow dydaktycznych. Ksztalcenie przez Internet moze
wiec zosta¢ wuznane za obowigzujacy aktualnie paradygmat
ksztatcenia na odlegtosc.

Mimo edukacyjnego konserwatyzmu, szkoty wszystkich szczebli
przechodza z etapu przekazywania informacji do etapu uczenia
zarzadzania informacja - je] pozyskiwania, porzadkowania,
przetwarzania i interpretowania. Podstawowym celem tego etapu jest
stosowanie w edukacji IT (technologii informacyjnej). Pierwszenstwo w
tej dziedzinie nalezy do szkolnictwa wyzszego.

W literaturze przedmiotu spotka¢é mozna okreSlenie "Distance
Teaching". Wg prof. Siemienieckiego "mianem tym okresla sie
nauczanie na odlegtoS¢ przy pomocy korespondencji, telekonferencii,
radia, telewizji. Obecnie coraz czesciej przyjmuje sie jedno wspolne
okreSlenie "Distance Education"'17. Dalej pisze, iz oferta witrualnych

uniwersytetow jest kierowana przede wszystkim do "wszystkich

17Siemieniecki B., Lewandowski W., Internet w szkole. Torun 2001, s. 116-117
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pracujacych, nauczycieli i kierownictw szkdét, zotnierzy, miodych ludzi
konczacych stuzbe wojskowa, emerytow i rencistow, menedzerow,
obywateli znajdujgcych sie poza krajem, matek samotnie
wychowujacych dzieci, os6b unieruchomionych ze wzgledow losowych
w  domu, studentoéw oraz wyktadowcow uniwersytetow
stacjonarnych"18

Dzieki komputerowi podtagczonemu do sieci mozemy, nie
ruszajac sie z domu, zdobyC wyksztatcenie z kazdej interesujgcej nas
dziedziny. Ksztatcenie na odlegtoSC jest szczegolnie cenne w krajach
0 bardzo duzej powierzchni geograficznej i duzych odlegtosciach do
pokonania, a takze dla o0s0b niepetnosprawnych, dla ktorych
przemieszczanie sie stanowi duzg trudnosc¢. Zwykle odbywa sie to na
nastepujacych zasadach: wirtualna szkota (przy czym moze to byc
zarowno szkota oferujgca wyksztalcenie podstawowe, zawodowe, jak i
na poziomie uniwersyteckim) ma swojg witryne WWW, do ktorej
dostep jest zabezpieczony hastem. Uczen ma indywidualnego
nauczyciela, z ktorym kontaktuje sie za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) i1 ktéry kontroluje na biezaco jego postepy w
nauce, decyduje, jakie partie materialtu ma opanowywac, 1 stuzy
pomocg. Uczen, wchodzgc na strone szkoly, za pomocag swojego
indywidualnego hasta, uzyskuje dostep do potrzebnych w nauce
materiatbw dydaktycznych oraz testow sprawdzajgcych postepy w
nauce.

Najczescie] spotyka sie szkoty oferujace wyksztatcenie wyzsze
zawodowe lub magisterskie (tzw. uniwersytety wirtualne). Mozna je
bez problemu znalez¢, podajagc w wyszukiwarce hasto "uniwersytet
wirtualny" (koniecznie w cudzystowie) lub "uniwersytet + wirtualny".

Nie wydaje sie, aby ta forma ksztalcenia mogta catkowicie wyprzec

1Btamze, s. 120
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ksztatcenie tradycyjne, ale z calg pewnosScig stanowi ciekawg i
pozyteczng alternatywe dla wszystkich chcacych podnosi¢ swoje
kwalifikacje w czesto renomowanych szkotach bez koniecznoSci
opuszczania swojego miejsca zamieszkania.

Wiele osrodkow akademickich obok konwencjonalnych form
ksztalcenia prowadzi studia formg distance learning nazywang
obecnie ,e-learning”. Pierwsze z tych poje¢ oznacza ksztalcenie na
odlegtos¢, drugie jest modyfikacja pierwszego o najnowsze zdobycze
technologiczne. Przedrostek ,e” moze kojarzy¢ sie wielu osobom tylko
| wylgcznie z Internetem. W rzeczywistosci przedrostek ,e oznacza

~elektroniczny”, ,e-learning” jest rozumiane jako ,nauczanie, szkolenie

przeprowadzane droga elektroniczng”.

2.2 Istota ksztatcenia e-learning

,E-learning” to metoda nauczania, ktora wykorzystuje
najprzerozniejsze Srodki multimedialne oraz elektroniczne, takie jak
telewizja, CD-ROM-y, tasmy audio ivideo, Internet, intranet. Tryb ten
moze byC¢ stosowany wielorako: jako komplementarny wobec
tradycyjnego nauczania, jako niezalezny program szkoleniowy lub tez
jedynie jako metoda aktualizacji wiedzy.

.E-learning” stat sie znany dzieki firmom, ktore oferowaty
szkolenia na swoich stronach www. Jednakze dzisiaj obszarem, w
ktorym odgrywa coraz wieksza role, jest zarzadzanie wiedzg. ,E-
learning” pojawia sie w dwoch formach: CBT - szkolen opartych na
technologii komputerowej oraz WBT - szkoleh przez Internet. |
chociaz ,e-learning” najczesciej manifestuje sie w tych dwoch formach,
istniejg takze inne jego odmiany, zwigzane np. z technologig
satelitarng i technikami video. Na razie brak peilnej standaryzacji w

dziedzinie ,e-learning”, jednak jego dynamiczny rozw0j wynika przede
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wszystkim z umiejetnoSci postawienia trafnej diagnozy rynku i

generowanych przez niego potrzeb19.

Istniejg dwa modele ksztalcenia za pomocg ,e-learning”:
synchroniczny i asynchroniczny, obydwa te modele przedstawia
Stawomir Bakot20.

Model synchroniczny, zwany takze rozwigzaniami ,czasu rzeczy-
wistego”, teleedukacyjny jest wysokosprawnym i w peini uzytecznym
modelem. Uczestnicy procesu ksztatcenia zbierajg sie w tym samym
czasie w wielu miejscach, czesto bardzo od siebie odlegtych. W jednej
z klas odbywa sie wyklad, transmitowany przez sieC
telekomunikacyjng, najczeSciej satelitarng, do pozostatych klas.
Kolejno inni wykladowcy w innych miejscach moga prowadzi¢ wyktady.
System jest tak skonstruowany, aby uczestnicy mogli przesyfac
pytania do wykfadowcy i otrzymywac na nie odpowiedzi. Systemy
synchroniczne sa szczegolnie chetnie stosowane przez duze
korporacje, ktére w ten sposOb mogg prowadzi¢ jednoczesne
szkolenie setek uczestnikdw, oszczedzajgc na kosztach podrozy i
pobytu. Poczynione oszczednosci mogg by¢é znaczne. Jednakze
system ten jest za drogi dla indywidualnych uczestnikéw. Natomiast w
idei funkcjonowania modelu asynchronicznego podstawowymi
narzedziami wykorzystywanymi przez studenta sg. komputer i
Internet. Organizator procesu ksztaicenia, wykorzystujgc specjalne
oprogramowanie i odpowiedni serwer, tworzy Srodowisko edukacyjne
zwane portalem edukacyjnym, umieszczajac w nim odpowiednie
materialy dydaktyczne. Studiujgcy wykorzystujg swoj personalny
komputer do pozyskania tych materiatéw, ich obrobki, rozwigzywania

zadan i testow, do uzyskania dodatkowych materiatbw z biblioteki

19 http://www.puw.pl/art._html?akcja=e-learning&p[aid]=117
A S. Batok, E-learning - nowoczesna forma ksztatcenia studentow, dz. cyt., s.261-
266.
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elektronicznej, do porozumiewania sie z administracjg. Polgczenie z
portalem realizowane jest w dogodnym dla studiujgcego czasie.
Wczesne rozwigzania nastawione na uczenie samodzielne miaty
charakter asynchroniczny, przyjmujacy zatozenie, ze wymiana
informacji miedzy nauczycielem, a studentami nie bedzie odbywacé sie
W czasie rzeczywistym. AsynchronicznoS¢ pocigga za sobag brak kon-
taktu studenta z nauczycielem oraz innymi uczniami, ktorzy mogliby
stuzyC radg i poprawia¢ btedy kursanta. W procesie naturalnej ewolucji
systemy asynchroniczne ewoluowaty w  kierunku bardziej
zaawansowanych  technologicznie  systeméw  synchronicznych,
wzbogacajgc sie stopniowo o funkcje takie, jak tryb pogawedki (chat)
w trybie tekstowym i glosowym, tzw. tablice, wspoétdzielenie aplikacji i
przegladarke grupows. Narzedzia nalezgce do grupy
asynchronicznych pozwalajg na szybka konwersje dokumentow
elektronicznych do formatu HTML, bez koniecznosSci znajomosci tego
standardu przez przygotowujgcego kurs nauczyciela. W pakiecie
zawieraja sie na ogo6t mechanizm logowania przez standardowag
przeglagdarke internetowg do witryny nauczyciela, scentralizowana
baza danych z przygotowang dla studentéw wiedzg oraz potaczenia z
zewnetrznymi zrodtami informacji (stronami www), system testow
monitorowanych w czasie rzeczywistym przygotowanych przez
generator przygotowujgcy pytania w sposob losowy, grupy dyskusyjne
oraz system poczty elektronicznej zintegrowane z witryng prowa-
dzgcego kurs.

W metodzie nauczania ,e-learning” tworzy sie specjalne portale
edukacyjne. Ich celem jest stworzenie - na bazie platformy
programowej — centralnego Srodowiska do prowadzenia wszystkich
dziatan zwigzanych z Ksztalceniem na Odlegto$é. Charakteryzujgc

dalej, portal edukacyjny winien stwarza¢ mozliwos¢ wiasciwej pracy
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zarowno studiujgcym, jak i wyktadowcom i opiekunom studentow, a
takze administracji uczelni. Z punktu widzenia studiujgcych portal
edukacyjny winien petni¢ w pierwszej kolejnosci funkcje informacyjne.
Informacja dla studentéw winna by¢é szczegOllnie starannie
opracowana. Student winien uzyska¢ informacje zaréwno O
wymaganiach, jakie musi spetni¢ na drodze do zaliczenia i uzyskania
dyplomu, jak i o mozliwosciach uzyskania pomocy w trakcie nauki.
Portal winien nastepnie posiadac baze danych
z oferowanymi przedmiotami, z dostepem otwartym w pewnym stopniu
dla wszystkich, jednakze dostep do podstawowych materiatow
dydaktycznych jest otwarty zwykle tylko dla studentéw. W bazie
danych portalu mieszczg sie takze ,elektroniczne indeksy”,
zawierajgce informacje o uzyskanych zaliczeniach, wynikach testow,
itp.

Portal edukacyjny winien takze stwarza¢ mozliwosci aranzowania
wirtualne] klasy, spotkania w Internecie wyktadowcy ze studentami,
prowadzenia dyskusji, zadawania pytan 1 udzielania odpowiedzi.
Ponadto portal umozliwia takze studentom zarejestrowanie sie |
wnoszenie opfat ,on-line”. Bardzo pomocne jest wprowadzenie do
portalu Biblioteki Elektronicznej, zawierajacej zwykle materialy w
formacie PDF.

W niektorych rozwigzaniach portal posiada nawet sklep
internetowy, ulatwiajacy studentom zakup ksigzek i materiatow
dydaktycznych. Portal edukacyjny winien takze z punktu widzenia
wyktadowcow umozliwia¢é komunikowanie sie ze studiujgcymi,
wysylanie i odbior pocztg elektroniczng zadan, rozwigzan i wynikow
testbw i sprawdziandw, umozliwiaC przygotowanie i ulepszanie
materiatdw dydaktycznych. Powinien stwarza¢ wykladowcom indywi-

dualng przestrzen pracy, mozliwoS¢ prowadzenia korespondenciji,
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notatek, a takze zapewniaC dostep do wiedzy o nowych narzedziach
multimedialnych i teleinformatycznych w ksztatceniu na odlegtos¢. Z
punktu widzenia administracji uczelni prowadzacej studia na odlegtosc
portal edukacyjny powinien zapewnic procedury rejestracji
studiujgcych i ich zaliczeh, sporzgdzania wyciggéw i list,
przygotowanie dyploméw, a takze prowadzenia archiwum. Winien
takze pomagaC w prowadzeniu dziatalnosci finansowej, pobieraniu i
rejestracji optat, optacaniu wyktadowcow i autorow materiatow.

Podstawowymi  narzedziami  portalu edukacyjnego, ktore
wykorzystywane sga w procesie ksztaicenia, sg poczta elektroniczna,
news groups, grupy dyskusyjne, forum dyskusyjne, narzedzia
synchroniczne w Internecie, takie jak: chat, audiokonferencje,
videokonferencje i white board.

Klasyczng metodg asynchronicznej komunikacji pomiedzy uzyt-
kownikami dowolnej sieci komputerowej, a szczegolnie sieci Internet,
jest poczta elektroniczna. Dla celéw edukacji na odlegtos¢ poczta
elektroniczna jest najbardziej naturalng i najprostszg formg kontaktu.
Poprzez poczte elektroniczng mozna zapewni¢ studentom mozliwosc
zwrotnego kontaktu z centrum nauczania na odlegto$é. Za pomoca
poczty elektronicznej mozna zlecaC wykonanie eksperymentow,
obliczen, symulacji oraz odbiera¢ wyniki. Jest to tatwa, szybka i dosy¢
tania forma kontaktu pomiedzy dowolnymi osobami: studentami,
wyktadowcami i administracjg. Do listu mozna dodawac zatgczniki w
postaci dokumentow (np. MS Word, Excel, La-TeX), archiwéw (Zip,
Arj)) czy innych dowolnych plikbw. Do odczytywania i wysytania
wiadomosci moga byC stosowane popularne programy pocztowe

(Netscape Messenger, Outlook) w oparciu o protokoty POP3 Ilub

IMAP.
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News groups jest ustugg specjalnie przystosowang do publikacii
ogtoszen i wiadomosci skierowanych do jak najwiekszej liczby
odbiorcow. News groups sa uporzadkowane tematycznie i harodowo.
Aby uczestniczy¢ w news groups, nalezy mie¢ dostep do news
serwera. Uzytkownik musi wiasnorecznie siegng¢ do publicznych
zasobow serwera news i pobra¢ wiadomosci z wybranej grupy. Do
odczytywania i wysylania wiadomosci stuzg dedykowane programy,
ktore czesto sg scalane z programami pocztowymi. Rzadko forma
aplikacji  klienta news bywaja interaktywne aplikacjie WWW.
Wiadomosci sa rozpowszechniane za pomocg hews serwerow
poprzez protokét NNTP.

Grupy dyskusyjne lub listy dyskusyjne sga uporzadkowang formg
dystrybucji poczty elektronicznej jednoczesnie do wielu uzytkownikow.
Praca ta jest wykonywana przez specjalne serwery grup dyskusyjnych.
Wadag jest to, ze serwery list nie dbajg o uporzadkowanie watkow
dyskusji. Niedogodno$S¢ te niwelujg aplikacje archiwizujgce
wiadomosci wysylane poprzez grupy dyskusyjne. Porzadkujg one listy
tematycznie, wedtug nadawcy, daty czy z uwagi nha nastepstwo
wiadomosci i odpowiedzi. Nastepnie mozna udostepni¢ tak
zorganizowane archiwum do przejrzenia za pomocag dedykowanego
serwisu WWW, co jest czesta praktyka.

W systemach ksztalcenia na odlegto$¢ stosuje sie czasami
dedykowane podsystemy do wysyfania, odbierania, przechowywania i
zarzadzania wiadomosSciami oraz news grupami. Sg to podsystemy
komunikacyjne stworzone do zastgpienia poczty elektronicznej |
klasycznych news serwerdéw przy komunikacji miedzy administracja,
wyktadowcami i studentami. Opierajg sie one na interaktywnych
aplikacjach WWW. Celem ich jest przeniesienie catosci obstugi

procesu ksztatcenia na odlegtos¢ na serwisy WWW i obstuga za
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pomocg przegladarek WWW. Podsystemy wiadomosSci zapewniajg
ochrone poufnosci i prywatnosci korespondencji zblizong do klasycz-
nej poczty elektronicznej. Nie oferujgjednak tak duzej funkcjonalnosci,
jak poczta elektroniczna, poniewaz sg to systemy zamkniete, nie
mozna np. przysyta¢ poczty elektronicznej na konto studenta.
Chat jest najprostszg forma zdalnej dyskusji dwu lub wiecej osdb na
odlegtos¢ w tym samym czasie. Wymiana informacji dokonuje sie za
pomocg wysytlania komunikatow tekstowych. Do prowadzenia
ozywionej dyskusji przydatna jest umiejetnoS¢ szybkiego pisania na
komputerze. Chat pozwala na aranzowanie spotkan wirtualnej klasy.
Forma ta jest raczej uboga i nadaje sie najbardziej do zadawania
pytann, wymiany uwag. Mozna jej uzywacC przy omawianiu zawartosci
podrecznika znajdujgcego sie na CD. Jego wazng zaleta sa niskie
wymagania co do jakosci potgczenia telekomunikacyjnego.
Audiokonferencje sa wygodniejszg i bardziej naturalng formg
prowadzenia spotkan w Internecie niz chat. Przy pomocy
audiokonferencji mozna odpowiada¢ na pytania, wymieniaC uwagi,
szybko rozwigzywac problemy, omawia¢ materiat, prowadzi¢ wyktady.
Poniewaz zajety jest zmyst stuchu, uczestnicy spotkania moga
jednoczesnie swobodnie przegladaé dokumenty, podreczniki,
prezentacje, pracowa¢ w wybranych narzedziach. Audiokonferencje
majg wieksze wymagania niz chat, ale wystarczajgce jest dla nich
potgczenie modemowe o szybkosci 28,8 Kbit/s. Audiovideokonferencje
sg najpetlniejszg metoda prowadzenia regularnych wykiadow na
odlegtos¢. Mozna przyjgé, ze stanowig one zupeine i bezposSrednie
przetozenie tradycyjnych wyktadéw twarzg w twarz w dziedzine
edukacji na odlegto$¢. Waznag i najczesciej krytykowana wadag
audiovideokonferencji sg bardzo wysokie wymagania co do szybkoSci

potgczenia dla tej formy komunikacji. Z tego powodu szersze
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wykorzystanie techniki audiovideokonferencji w Internecie bedzie
mozliwe dopiero w przysztosci.

White board jest bardzo ciekawg forma synchronicznej pracy
grupowej. Narzedzia nalezgace do tej grupy pozwalajg na jednoczesng
zdalng prace kilku oséb nad tg samag prezentacjg lub aplikacjg.
Uczestnicy czesto nie tylko widzg jednoczesSnie zmieniajgce sie
plansze prezentacji, zmiany w jej wygladzie (np. zaznaczenie
fragmentu), ale moga robi¢ to sami. Wspébtuzytkowang aplikacjg moze
byC edytor, ktory bedzie pozwalat na wspolne pisanie notatek, wzorow,
rozwigzywanie zadan. CzesScig lub wspoipracujacym z white board
modutem sg prawie zawsze czat lub audiokonferencje. Dzieki temu
uczestnicy moga zgtaszac pytania, komentarze i uwagi na biezgco, co
znacznie podnosi wartos¢ tej formy wspotpracy. White board,
zwlaszcza z chat lub audiokonferencjami, jest wspaniatym narzedziem
do prowadzenia wyktadéw na odlegtosc, teoretycznie, co najmniej tak
samo dobrym, jak audiovideokonferencje. Praktycznie moze nawet
lepszym, poniewaz wymaga znacznie mniejszej szybkosci pofaczenia,
a zbiorowa interaktywnoS¢ obstugi prezentacji czy aplikacji, np. do
pisania wzorOw czy prowadzenia eksperymentu Ilub symulacii,
podnoszgjego wartos¢ dydaktyczna.

Wszystkie z wymienionych wyzej technik przeznaczonych do
synchronicznej pracy i nauki na odlegtos¢ moga by¢ wykorzystywane
do uzupetniania i pogtebiania wiedzy nabytej za pomocg technik
asynchronicznych. Audiovideokonferencje oraz white board z chat lub
audio konferencjami moga w peini zastepowaC wykiady na zywo,
a ostatnia z metod moze byC wykorzystywana do prowadzenia
wirtualnych  eksperymentéw. Techniki zdalnego interaktywnego
nauczania sg zorientowane na potrzeby indywidualnego odbiorcy,

indywidualizujg tempo uczenia sie i nie wymagajg podrozy.
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Reasumujgc, w ksztalceniu na odlegtoS¢ mozna wyroznic
nastepujace metody podstawowe:

Ksztatcenie korespondencyjne, ktorego istotg jest przesylanie
tradycyjng pocztg wczesniej przygotowanych materiatdw edukacyjnych
w postaci podrecznikéw, zeszytow cEwiczen, kaset audio i wideo.
Student wykorzystuje te materiaty do nabywania wiedzy, a kontakt z
nauczycielem ogranicza sie do korespondencji. Metode te stosuja np.
ESKK - Europejska Szkota Ksztatcenia Korespondencyjnego2l i
Miedzynarodowa Szkota Menedzerow22.

Nauczanie wspomagane komputerem 2z wykorzystaniem
technik multimedialnych polega na przekazywaniu informacji
tekstowej, graficznej i dzwiekowej w sposéb zachecajacy do
samodzielnego procesu ksztatcenia. Proces dydaktyczny
wspomagany jest zatem siecig komputerowg. Taki sposéb realizowany
jest miedzy innymi przez Uniwersytet GdanskiZs.

Nauczanie za pomoca radia i telewizji daje znakomitg mozliwos¢
do tworzenia i emisji programow edukacyjnych. Dzieki dzisiejszej
technologii cyfrowe] ten sposob ksztaicenia stat sie interaktywny.
Metoda ta nie jest jednak popularna. Obecnie w Polsce metode te
stosuje z powodzeniem Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekonomczna oraz
Teleuniwersytet Polsatu24, oferujacy kursy z zakresu szkét Srednich
(matematyka, jezyk polski, chemia, jezyki obce itd.).

Nauczanie poprzez Globalng Sie¢ Komputerowg Internet (e-

edukacja)s daje duze mozliwosci ksztatcenia na odlegtos¢ (zarowno

2 http://www.eskk.com.pl

2 http://lwww.msm.pl

23 http://hallna.univ.gda.pl/ects/w_roma.htm

24 http://www.polsat.com.pl/tv/polsatcyfrowy/teleunlwersytet/

5 E-edukacja jest czeScig nowej dziedziny wiedzy - telematyki (ang. Telematics).
Termin ,telematyka” pochodzi od stow telekomunikacja, telewizja i informatyka.
Jest to potaczenie nowoczesnej technologii informacyjnej i technik
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w trybie synchronicznym, jak i asynchronicznym). Nauczyciele i
uczniowie majg dostep do praktycznie nieograniczonych zasobow
informacyjnych i1 programéw, ktore zostaty zgromadzone na serwerach
nie tylko w roznych instytucjach, ale rowniez w réznych punktach
Swiata. Narzedzia Internetu umozliwiajg komunikacje pomiedzy
nauczycielem i uczniem poprzez, poczte elektroniczng lub
wideokonferencje. Ksztalcenie tg metoda staje sie coraz bardziej
popularne na calym Swiecie. W Polsce kursy przez Internet
udostepniajg m.in. Politechnika Warszawska26, Uniwersytet GdanskiZ/

i wiele innych, a za granicg m.in. Uniwersytet Potudniowego Pacyfiku i

University of London External Programme282

2.3 Rodzaje komunikacji w ksztatceniu na odlegtosc¢

Do przekazywania informacji w edukacji na odlegto$C stosuje sie

nastepujgce rodzaje komunikacji

> Kontakt bezposredni (ang. face-to-face) - jest najstarszym
sposobem przekazywania wiedzy, umozliwiajgcym
bezposrednia interakcje zarowno pomiedzy nauczycielem a
uczniami, jak i miedzy uczniami. W edukacji zdalnej kontakt
bezposredni mozna rowniez zapewni¢ umozliwiajgc interakcje
W czasie rzeczywistym oraz organizujac zjazdy studentow na

sesje i egzaminy.

komunikacyjnych umozliwiajgce wykonywanie prac na odlegtoSC przy uzyciu
metod telekomunikacyjnych.

& http://lwww.pw.edu.pl

Z7 http://lwww.univ.gda.pl

B Uczelnie prowadzace edukacje przez Internet opisane sg szczegotowo w

rozdziale 2. .
N Koltun B., World Wide Web jako narzedzie multimedialne dla edukaciji.

Multimedia i nauczanie na odlegto$¢, Materialy z konferencji pod redakcjg K

Wieczorkowskiego,
Torun 11-13 wrzes$nia 1995.
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> Tekst potgczony z grafikg - jest to tekst wzbogacony o
obrazy, diagramy, mapy czy wykresy, zawarty w
podrecznikach program kursu izakres materiatu. Informacje w
ten sposéb przekazywane to tzw. informacje pasywne.
Zastosowanie tej metody w Sieci wymaga poczty
elektronicznej IRC (Internet Reiay Chat), faksu Ilub strony
WWW. W skiad systemow opartych na tekScie wchodzg tez:
MUD (Multiple User Dimension lub Multiple User Dungeon -
domena dla wielu uzytkownikéw), MOO (MUD zorientowana
obiektowo), BBS (Bulletin Board System - system
elektronicznej tablicy ogtoszeniowe)).

Przekazywanie informacji w oparciu o systemy tekstowe jest
stosunkowo tanie i popularne. Aby uzyskaC np.
asynchroniczny dostep do materialtdow znajdujgcych sie w
Internecie wymagany jest jedynie komputer PC z
odpowiednim oprogramowaniem, modem i zwykia linia
telefoniczna.

Poczta elektroniczna moze stuzyC¢ do przekazu informacji
zarowno miedzy dwoma osobami (ang. one-to-one), jak
rowniez do konferencji czyli przekazu w relacji kazdy z
kazdym3) (ang. many-to-many). Jest ona znacznie tansza niz
np. faks i daje mozliwos¢ dotgczania do wiadomosci

zatgcznikdéw (ang. attachments) w formie aplikacji graficznych,

tekstowych itp.

3 Sposbb ten jest szczegodlnie popularny w krajach rozwijajagcych sie, gdzie rozwoj
telekomunikacji nie jest zbyt dynamiczny i dostepne sg tylko tgcza o mailej
przepustowosci.
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Mechanizmy poczty elektronicznej sg tez wykorzystywane w
listach  dyskusyjnych3l, ktére umozliwiaja dystrybucje
wiadomosSci oraz prowadzenie dyskusji na dany temat.
Pozwalaja one tez na wymiane wiadomosci miedzy
nauczycielem a studentami. Listy dyskusyjne dajg réwniez
mozliwos¢ znalezienia potrzebnych studentowi informacii
poprzez wysytanie zapytan lub przegladanie archiwizowanych
zbiorow.

Z kolei grupa dyskusyjna, czyli USENET, to grupowa
elektroniczna rozmowa, ktérej uczestnicy przesyiaja miedzy
sobg wiadomosci, a inni uzytkownicy tej ustugi moga na nie
odpowiadac.

Asynchroniczne systemy tekstowe sa bardzo dobrym
rozwigzaniem w przypadku oséb uzywajacych do wymiany
informacji jezyka innego niz ojczysty, poniewaz pozwalaja na
wolniejsze przyswajanie informacji i dajg wiecej czasu na
udzielenie odpowiedzi na zadawane pytania.

Przekaz dzwiekowy —do przekazywania dzwieku przez
Internet stuza systemy audiokonferencyjne3, audio-graficzne,
audio oparte na stronach WWW3 i poczta gtosowa. Uczniowie
| nauczyciele moga kontaktowac sie bezposrednio przy uzyciu
telefonu lub audiokonferencji. Metoda ta jest doskonata do

komunikacji w czasie rzeczywistym z nauczycielem czy

3l Kazda lista ma wiasciciela. W tym przypadku bylby to nauczyciel danego

przedmiotu. : .f
2 Systemy audiokonferencyjne obejmujg dwustronng gtosowag wymiane informacji

miedzy zespotami lub osobami znajdujgcymi sie w réznych miejscach. Do
przesytania informacji uzywana jest telefonia analogowa i cyfrowa oraz telefonia
internetowa. W skiad tych systemdéw wchodzag stuchawki i gtosniki telefoniczne,
mikrofony 1 urzgadzenia umozliwiajace prowadzenie rozmowy telefonicznej z

wieloma odbiorcami jednoczesSnie.
BSystemy te wykorzystujg technike RealAudio polegajaca na przesytaniu dzwieku przez Internet w czasie

rzeczywistym.
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ekspertem, poniewaz umozliwia otrzymanie natychmiastowych
odpowiedzi na zadawane pytania. Co wiecej, wykorzystanie
systemow przekazujacych glos jest stosunkowo tanie i nie
wymaga skomplikowanych technologicznie rozwigzan.

Systemy audio-graficzne rozszerzajg systemy
audiokonferencyjne o mozliwos¢ przekazywania grafiki3B
Studenci majg dostep do tablicy elektronicznej (ang. electronic
blackboard) umozliwiajgcej pisanie i1 rysowanie na ekranie
Systemy audio-graficzne sg stosunkowo tanie i proste w
obstudze. Przyktadowym programem umozliwiajgcym uzycie
systemu audio-graficznego jest Microsoft NetMeeting
Pozwala on na przeprowadzanie rozmow telefonicznych i
rozméw typu chat, przesytanie plikbw, uczestnictwo w
telekonferencjach, uzywanie tablicy , prace
grupowag z uzyciem dowolnej aplikacji.

Zapisywanie gtosu na tasmach audio pozwala na odtwarzanie
informacji w dowolnym czasie i miejscu. Poza tym, dzieki
nowym technologiom, muzyka i glos mogg by¢ przechowywane
w pamieci komputerow w postaci plikow audio, ktére moga byc
wystane w dowolny rejon Swiata.

> Przekaz wideo —jest to wynalazek XX wieku. Medium to
jest bardzo uzyteczne do celow edukacyjnych, jednak wysokie
koszty, ponoszone zarOwno przez instytucje edukacyjng jak i

przez studenta, przemawiajg ha jego niekorzys¢. Przekaz

3 Przekaz audio-graficzny obejmuje transmisje gtosu i grafiki poprzez lokalne sieci
komputerowe z wykorzystaniem fgcza telekomunikacyjnego o0 ograniczonej
przepustowosci. Stosuje sie tutaj standardowe an logowe i cyfrowe linie
telefoniczne oraz systemy wideo.

P Tekst lub obraz umieszczony na tablicy elektronicznej jest widoczny dla
wszystkich studentow.

P Jest to program darmowy.
37 Stuzacej do przekazywania odrecznych szkicow i rysunkow
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wiadomosci poprzez medium wideo odbywa sie za pomoca
kaset wideo, piyt CD, a u Internecie przy uzyciu
wideokonferencji. Stosujac technologie wideokonferencji kilka
0sOb znajdujacych sie w roznych miejscach3 moze sie
nawzajem  widzie¢, stysze¢ | wspoidzielic aplikacje
komputerowe. Ustuga  wideokonferencji moze  zostac
zrealizowana na dwa sposoby:

 poprzez ulepszenie komputerow klasy PC — dodatkowy
zakup niezbednego wyposazenia

* poprzez zastosowanie specjalnych wideokonferencyjnych
zestawow multimedialnych.

Profesjonalne systemy wideokonferencyjne sg bardzo drogie,
jednak mozna przeprowadzic wideokonferencje mniejszym
kosztem, rezygnujac z wysokiej jakosci obrazu. Obecnie
znaczna czeSC¢ wideokonferencji jest przeprowadzana dzieki
taczom ISDN (Integrated Services Digital Network), poniewaz
to rozwigzanie jest bardzo ekonomiczne przy stosunkowo
wysokiej jakosci uzyskiwanego obrazu. ISDN transmituje dane
prawie czterokrotnie szybciej niz modem, zatem przesylanie
grafiki, gtosu lub obrazu jest szybsze w poréwnaniu z liniami
analogowymi. Ustuga ISDN jest oparta o okablowanie
wykorzystywane we wspoiczesnych liniach telefonicznych o
duzej przepustowosci, ktére umozliwiajg przesytanie sygnatéw

z predkoscig 128 Kb/s i w przypadku taczy dzierzawionych

BAle w tym samym czasie
D Najprostsze stanowisko umozliwiajgce przeprowadzenie  sesji

wideokonferencyjnej musi  by¢ wyposazone w komputer z Igczem
telekomunikacyjnym o minimalnej szybkosci 128 Kb/s, kamere wideo zawierajgca
kodek dokonujgcy kompresji i dekompresji sygnatow wizyjnych oraz
gtoSnomowigcy telefon.
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uzyskuje sie predkosc¢ przesylania ramek od 15 do 30 ramek

na sekunde.
Podczas przeprowadzania sesji wideokonferencyjnej

wymagana jest wysoka przepustowosc linii telefonicznych,
poniewaz ruchome obrazy =zawierajg bardzo duza ilosc
informacji. Jedna sekunda obrazu wideo zawiera informacje,
ktorej wielkoSC jest réwnowazna pamieci, jakg zajmuje piec
tysiecy stron zapisanego tekstu. Dlatego witasnie informacje
audio i wideo muszg zosta¢ przed wystaniem odpowiednio
skompresowane, a nastepnie, po odebraniu,
zdekompresowane.

Wideokonferencje funkcjonowa¢ moga w dwoch trybach
komunikowania sie40:

> Tryb jednopunktowy (ang. point-to-point) umozliwia
taczenie sie dwoch oséb - np. nauczyciela ze studentem lub
uczestnikéw kursow miedzy soba.

> Tryb wielopunktowy (ang. point-to-multipoint) umozliwia
uzyskiwanie potgczen w trybie jeden z wieloma - np.
nauczyciel tgczy sie z wieloma studentami jednocze$nie.
Osoba petnigca role zarzgdzajgcego korzysta z MCU
( MultipointControl Unit). Jest to urzgadzenie sterujace
potgczeniami wielopunktowymi i petnigce role centrum
sterujgcego4l. MCU odpowiednio zestawia potgczenia do
wszystkich uczestnikéw wideokonferencji i dba o przekazanie

wymaganego obrazu do wszystkich zainteresowanych osob.

4 Kohltun EL World Wide Web jako narzedzie multimedialne dla edukacji.
Multimedia i nauczanie na odlegto$é, Materialy z konferencji pod redakcjg K
Wieczorkowskiego, Torun 11-13 wrzesSnia 1995

41 wykorzystuje pasmo 384-512 Kb/s
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Wada MCU jest jego wysoka cena42, moga sobie na nie

pozwoli¢ jedynie duze i bogate instytucje.

Tryb wielopunktowy przeprowadzania wideokonferencji jest

znacznie bardziej efektywny od jednopunktowego, jednak przy duzej

liczbie uczestnikbw moga pojawiCc sie problemy organizacyjne,

techniczne i logistyczne.

Wideokonferencje moga byC bardzo efektywne w procesie

edukacji na odlegto$¢ poniewaz:

sg interaktywnym medium komunikacyjnym,

umozliwiajg w czasie rzeczywistym wizualny kontakt
pomiedzy nauczycielem i studentami,

umozliwiajg wizualng tacznos¢ i interakcje, ktora
wzmacnia stopien porozumiewania sSie | pomaga
uczestnikom kursu w nawigzywaniu kontaktow pomiedzy
soba,

pozwalaja na wizualne kontaktowanie sie pomiedzy sobag
| budowanie zwigzkéw wsrod uczestnikéw kursu, bardziej
efektywnych niz poprzez poczte elektroniczng, telefon i
inne programy komunikacyjne,

umozliwiajg przesytanie informacji w postaci tekstu i
wideo do wielu miejsc jednoczesnie,

daja mozliwosSc tatwego kontaktowania sie z ekspertami
znajdujgcymi sie w réznych rejonach Swiata,

moga ufatwiaC zapamietywanie oraz odwotywacC sie do

roznych sposobow nauczania poprzez dotgczanie do

& Koszty zakupu ksztattujg sie powyzej 10 tys. USD
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procesu edukacyjnego réznych mediow takich jak grafika,
animacje czy tez aplikacje komputerowe,
» dajg mozliwo$¢ zobaczenia réznych ciekawych miejsc na
Swiecie w czasie rzeczywistym.
> Media zintegrowane - dzieki rozwojowi technologii
integracja wielu mediow jest mozliwa | fatwa do
przeprowadzenia. Umozliwia ona nauczycielowi jednoczesne

uzywanie wszystkich wymienionych mediéw.

2.4 Student w edukacji na odlegtosé

Najczesciej osoba pobierajgca nauke w sposob tradycyjny
ograniczona jest do stuchania, ogladania oraz wypowiadania
werbalnego i pisemnego w zakresie materialu programowego.
Ksztalcenie na odlegtos¢ pozwala na zmiane roli studenta, ktory staje
sie gtbwnym podmiotem systemu edukaciji. Student, ktéry decyduje sie
na uczestniczenie w ksztatceniu na odlegtos¢, musi nabyC wiele
nowych umiejetnosci zwigzanych z uczeniem sie. Przede wszystkim
musi przyjg¢ nowg formute studenta - odpowiedzialnego za swoje
ksztalcenie, wyreczajgc w tym dotychczasowego nauczyciela, ktory
teraz z kolei staje sie jedynie przewodnikiem.

W procesie e-edukacji student jest odizolowany od innych
uczestnikow kursu, dlatego musi mie¢ duzg motywacje do
systematycznej pracy. Poczatkujacy studenci moga mie problem z
ustaleniem tego, co jest wymagane w programie studidw. Studenci
koncentrujg sie na ogoét na opanowaniu jak najwiekszej wiedzy, w jak
najkrotszym czasie oraz na zdaniu egzaminow. Brak kontaktow z

grupa moze przyczynic¢ sie nawet do blednego zrozumienia materiatow

zawartych w programie.
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Z badan przeprowadzonych przez WebCT43 - czotowego
Swiatowego dostawce systemow e-edukacji dla szkét wyzszych -
najwieksze osiggniecia w nauce majg studenci kurséw tgczgcych
elementy nauczania zdalnego - z nauczaniem tradycyjnym. Badania
te pokazujg, ze az 66% uczestnikéw takich wtasnie kursow tgczonych
uznaje je za bardzo dobre, podczas gdy kursy tradycyjne za bardzo
dobre ocenia 52% studentdéw, a kursy on-line jedynie 44%.

Z punktu widzenia gitebi przyswajanej wiedzy przez studenta w
procesie e-edukacji - istniejg dwa podejsScia: powierzchniowe i
pogtebione44:

a. Student stosujacy podejscie powierzchniowe koncentruje sie
jedynie na szczegoétach. Przyswajanie przez niego wiedzy polega
na pamieciowym przyswajaniu informacji i ma na celu jedynie
zdanie egzamindéw. Student ten nie zastanawia sie nad istotg
faktow i zdarzen, a Cwiczenia | zadania przeznaczone do
samodzielnego wykonania traktuje jako ,zto konieczne”.

b. Z kolei podejScie pogtebione oznacza, iz uczen zwraca uwage na
wszystkie istotne informacje i jest w stanie znalez¢ miedzy nimi

powigzania przyczynowo-skutkowe.

Wielu studentéw i kursantow trybu zdalnego - to osoby pracujgce
zawodowo. Czestym powodem podjecia nauki jest w ich przypadku
cheC poszerzenia swojej wiedzy, zdobycia nowych umiejetnosci, czy
uzyskania stopnia naukowego - bez rezygnowania z pracy
zawodowej. Musza oni podzieli¢ swQj czas pomiedzy zycie rodzinne,
prace i nauke.

4 http://www.webct.com/service, E-Learning Poll Results, 30 Kwietnia 2001
4 Kubiak M.J., Internet dla nauczycieli. Nauczanie na Odlegtosé., MIKOM,

Warszawa 1997
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Aby moc zaistnie¢ w wirtualnym Swiecie student musi posiadac
pewne umiejetnosci techniczne, takie jak obstuga komputera |
korzystanie z oprogramowania niezbednego do prowadzenia Kkursu.
Osoba uczgca sie w trybie zdalnym musi mie¢ zapewnione warunki do
nauki. Konieczny jest dostep do komputera podtgczonego do sieci
Internetowej. Podstawowym programem wykorzystywanym w procesie
e-edukacji jest przegladarka internetowa (na przyktad Internet
Explorer, Netscape WNavigator, Sylaba Communicator), za pomoca
ktorej student uzyskuje dostep do materiatdow szkoleniowych i testow.
W trakcie nauki osoba studiujgca w trybie zdalnym moze kontaktowad
sie z wykladowcg oraz innymi studentami, jak réwniez ekspertami z
danej dziedziny. Wykorzystywane sg do tego narzedzia internetowe
takie jak poczta elektroniczna i grupy dyskusyjne.

W przypadku bardziej zaawansowanych metod kontaktu
(multimedia, kontakt dzwiekowy, kontakt wizualny) stanowisko pracy
studenta musi by¢ odpowiednio doposazone45 W:

» facze telekomunikacyjne o minimalnej szybkosci 128 KB/s,

« wyposazenie audio i wideo takie jak monitor, kamera
zawierajgca dekoder -dokonujgcy kompresji i dekompresiji
sygnatéw wizyjnych, mikrofon, gtosniki, gtoSnomowigcy telefon,
karta dzwiekowa i karta graficzna,

» specjalne wideokonferencyjne zestawy multimedialne.

Po uzyskaniu potgczenia na ekranie komputera student widzi
osoby, z ktérymi moze sie komunikowac¢. Moze do tych osdb wysytac

dowolne pliki oraz wspétdzielic aplikacje lub tzw. biatg tablice (ang.8

4 http:/lwww.it-konferencje.pl/6/referaty/html/Barcikowski_pliki,
Barcikowski. W., Sesja - Internet dla cztowieka. E-edukacja. Otwarte uniwersytety

w Internecie.
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whiteboard) do prac zespotowych. W zaleznoSci od szybkoSci
potgczenia, rodzaju sprzetu | oprogramowania tempo przesyfania
ramek (pojedynczych obrazow w sekwencji wideo) waha sie od 5 do
30 ramek na sekunde, co ma wplyw na jako$S¢ przesytanego obrazu.
Kreujgc wyposazenie  komputerowego warsztatu  stanowiska
studenckiego nalezy pamietaé o kosztach. Z jednej strony idea
nauczania na odlegtos¢ moze byC adresowana do ,milionow”, ale z
drugiej strony koszt wyposazenia stanowiska studenckiego moze
ograniczaC (przy zbyt wygoérowanych wymaganiach na nowoczesnhe
wyposazenie) zasieg tego nauczania do grup elitarnych.

W zorganizowanym procesie e-edukacji oprocz wyposazenia

warsztatu e-studenta konieczne jesf46:

e specjalistyczne oprogramowanie do zarzadzania calym
procesem zdalnego nauczania, np. Courselnfo (Blackboard),
eCourse (eCollege), LearningSpace (Lotus), TopClass (WBT
Systems), WebCT (British Columbia University).

* specjalistyczne narzedzia do przygotowania elektronicznych
materiatow dydaktycznych, np. Microsoft Word, Adobe Acrobat,

 programy stuzace do obrébki graficznej: Corel Draw, Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator, Super Paint, Photo Styler, Fractal
Design Painter, Hijack,

e programy do tworzenia animacji: GIF Construction Set,
CorelWeb GRAPHICS, WebPainter, GIF Builder,

e specjalistyczne oprogramowanie do tworzenia animacji na
stronach WWW: AutoDesc Studio, AutoDesc Animator,

Macromedia Director, CorelDraw, ShockWave Flash, Java.8

46 Kubiak M.J., Jak uczy¢ na odlegto$é przy pomocy Internetu. Poradnik dla
poczatkujgcego nauczyciela internauty, BKKK, Warszawa 1996
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2.5

zapewnienie ciggtego serwisu technicznego i konsultacyjnego,

ktory musi pracowac¢ co najmniej na dwie zmiany (np. od godz. 8

do 24).

Materiaty dydaktyczne w ksztatceniu na odlegtosc

Proces edukacji na odlegloSC wymaga postugiwania sie

odpowiednio przygotowanymi materiatami dydaktycznym. NajczeSciej,

w procesie edukacji na odlegtos¢ student ma do czynienia z

materiatami drukowanymi w nastepujgcych formach

podreczniki - peinig podstawowag funkcje w dostarczaniu
materiatu edukacyjnego kursu,

przewodniki - oferujg materiaty uzupeiniajgce w postaci
¢wiczen, dodatkowych tematycznych tekstow lub informacji o
dodatkowych zrodtach dostepnych dla studentow,

zeszyty Cwiczen - ich tres¢ moze zawieraC podsumowanie
okreslonego materiatu, zestaw cwiczen do zrealizowania, quiz
lub np. test wyboru,

program kursu - powinien zawieraC dokfadnie sprecyzowane
cele, zadania do realizacji, kryteria klasyfikowania oraz rozpisany
dzien po dniu scenariusz zadan do realizacji. Program kursu
musi by¢ kompletny i mozliwy do realizacji w czasie trwania
kursu,

doktadne analizy konkretnych przypadkéw (ang. case
studies) - wykorzystywane sg jako wzorcowe przykiady

rozwigzan omawianych podczas procesu edukacyjnego

zagadnien i problemow.4

47 Wieczorkowski K., Nauczanie na dystans, narzedzia i metody, multimedia i
nauczanie na odlegto$é, Materialy z konferencji pod redakcja K
Wieczorkowskiego, Torun 11-13 wrzesnia 1995
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Przygotowanie dobrych materiatow edukacyjnych ma bardzo
duze znaczenie dla powodzenia systemu zdalnej edukacji. Obecnie
popularne jest dostarczanie materialtow edukacyjnych na ptytach CD,
jednak materialy drukowane peinig wazng role uzupetniajgcg. Mogag
one by¢ wykorzystywane w kazdym miejscu i czasie i nie potrzebujg
do prezentacji zadnych urzadzen. Jest to szczegOlnie istotne dla
studentow zamieszkujgcych tereny, ktore charakteryzujg sie niskim
poziomem infrastruktury telekomunikacyjnej48. W porownaniu z innymi
narzedziami stosowanymi w edukacji na odlegtos¢ materiaty
drukowane sa stosunkowo tanie (wykonanie kopii, redagowanie,
korekta materiatdw), oraz nie wymagaja zadnych technicznych
udogodnien podczas procesu dostarczenia ich studentom.

Materiaty drukowane jako medium stuzace do przekazywanie
informacji posiadajg pewne ograniczenia:

e oOgraniczajg opis rzeczywistosci - opis Swiata i otaczajgcych
nas zjawisk jest ograniczony do zasobu stosowanych stéw
(trudno jest np. stowami przedstawiC ruch lub dzwiek). Dlatego
materialy drukowane powinny by¢é wzbogacone o ilustracje,
fotografie i wykresy,

* nie wystepowanie interakcji - brak interakcji podczas procesu
edukacyjnego opartego o materialy drukowane ma istotny wptyw
na jakos¢ samego procesu, dotyczy to w szczegdélnosci ¢wiczen |
zajeC praktycznych, w ktorych brak interakcji moze przyczynic

sie do stabszego opanowania materiatu lub umiejetnosci.

Umieszczenie materiatdbw edukacyjnych na stronach WWW,

zwigzane jest z przetransformowaniem jego do wspolnego formatu

48 wsie, mate miasteczka, kraje wyspiarskie i panstwa o niskim stopniu rozwoju
technicznego
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HTML. Tworzac multimedialny plik w formacie HTML mozemy osadzic
na stronach WWW pliki audio, wideo, lub animacje za pomocag
recznie” wpisanych odpowiednio polecen lub za pomoca specjalnych
edytoréw jezyka HTML, tj. Claris Home Page, Microsoft FrontPage,
Adobe PageMill, Dreamweaver, Netscape GOLD, HotDog Pro, HTML
Assistant Pro, HTML EdPRO, HoTMetal, Pajgczek49%

2.6 Informacja w ksztalceniu na odlegtosc

W procesie nhauczania na odlegtoSC informacje edukacyjne
(materiat lekcyjny) moga by¢ przekazywane za pomoca gtosu, obrazu,
danych komputerowych i materiatdw drukowanych.

Nagrany na tasmie gtos z materiatem lekcyjnym student moze
odtwarzaC¢ w domu. Istnieje tez mozliwos$¢ odtwarzania gtosu w studiu
radiowym i emitowaniu go poprzez nadajnik radiowy lub satelitarny do
odbiorcow - jest to tzw. odbiér pasywny (ang. one-way). Informacje
przekazywane za pomocg gltosu sg tez uzywane podczas
interakcyjnych kontaktow telefonicznych iaudiokonferencj.i_50.

Podobnie jak zapis audio, student moze odtwarzaé¢ we
wlasnym zakresie aplikacje wideo z nagranym obrazem i gtosem.
Informacje zawarte na takim nos$niku mogg by¢ réwniez emitowane
poprzez nadajnik telewizyjny lub satelitarny. Jest to réwniez odbior
pasywny.  Jego interaktywnoS¢ mozna  osiggna¢ poprzez
przekazywanie  informacji za pomoca audiokonferenciji, z

odtwarzaniem w czasie rzeczywistym.

4 Wieczorkowski K., Ksztatcenie na dystans z wykorzystaniem sieci
komputerowej, CODN, zeszyt 39, Warszawa 1996

3 Systemy audiokonferencyjne obejmujg dwustronng gtosowag wymiane informacji
miedzy dwoma Ilub wieloma zespotami o0sOb, znajdujgcych sie w rdéznyc

miejscach. Do przesytania informacji stosuje sie telefonie analogowg lub cyfrowa.
W skiad tych systemow wchodzg stuchawki i gtosniki telefoniczne, mikrofony oraz
urzadzenia umozliwiajgce prowadzenie rozmowy telefonicznej z wieloma

odbiorcami jednoczesnie.
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Dane komputerowe to liczby, fakty i okreslone symbole
wprowadzane lub przechowywane w pamieci komputera, ktore pézniej
poddaje sie odpowiedniej obrdbce.

W edukacji na odlegtosC stosuje sie wiele aplikacji
komputerowych zawierajacych rozne narzedzia. Sag to, miedzy
innymisL:

« Nauka wspomagana komputerem (ang. computer-assisted
instruction) - komputer stosowany jest jako maszyna uczgca do
lekcji samodzielnych.

« Nauczanie wspomagane komputerowo (ang. computer-
assisted learning) - zastosowanie komputera w procesie
nauczania polegajgce na wysSwietlaniu na ekranie wiadomosci,
ktore student musi opanowacC. Nastepnie poprzez zadawanie
pytan komputer sprawdza stopien opanowania materiatu.

« Konferencja komputerowa (ang. computer-conferencing) -
narzedzie umozliwiajgce prowadzenie audio- i wideokonferencji
z wykorzystaniem obustronnej komunikacji multimedialne;j
miedzy uzytkownikami.

« Komunikowanie sie za pomocg komputera (ang. computer-
mediated communication) - obejmuje czynniki organizacyjne,
techniczne, pedagogiczne, socjologiczne i ekonomiczne miedzy
dwiema uczgacymi sie osobami uczestniczgcymi w procesie e-
edukacji. Czesciami sktadowymi CMC sa, miedzy innymi, poczta
elektroniczna i komputerowe systemy konferencyjne. Mozliwe
jest rowniez nauczanie w czasie rzeczywistym, gdy nadawca i

odbiorca sg ze sobg potgczeni (ang. on-line education).

51 Kubiak M.J., Wirtualna edukacja, MIKOM, Warszawa 2000
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« Edukacja za pomocag komputera (ang. computer-mediated
education) komputerowe aplikacje utatwiajgce dostarczanie
instrukcji w procesie edukaciji: poczta elektroniczna, faks, audio- i
wideokonferencje w czasie rzeczywistym, aplikacje World Wide
Web (WWW).

« Komputerowo wspomagana wspoOtpraca (ang. computer-
supported collaborative work) -> technika polegajgca na
prowadzeniu okreSlonej pracy przez dane osoby za pomocg

wspotpracujgcych ze sobg komputerdow.

Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktéra z w/w technologii
przekazywania informacji jest najlepsza. Wybor odpowiedniegj
technologii jest zadaniem nauczyciela, ktéry powinien ja dostosowac
do predyspozycji studenckiej grupy szkoleniowej 1 uzyskiwanych

wynikow czastkowych.

2.7 Tendencje w nauczaniu wirtualnym

Przez ostatnie 10 lat Unia Europejska stata sie liderem w zakresie
wdrazania zmian w edukacji na kontynencie europejskim. Stato sie tak
dzieki olbrzymiemu naciskowi Unii kiadzionemu na finansowanie
badan i rozwoj wspotczesnej edukacii.

Wiele nowatorskich projektow edukacyjnych zostato
zainicjowanych w catej Europie dzieki szeregowi programow, jak:
Fourth Framework, Leonardo, Socrates czy Tempus. Niektore z nich
skupialy sie na zgtebianiu nowych technologii, inne analizowaly
r6znorodne podejscia i trendy pedagogiczne; dziatalnos$¢é niektorych
projektow koncentrowala sie na inicjowaniu europejskich study
centres, podczas gdy inne rozwijaly technologie i kursy merytoryczne.

Osiaggniecia tych projektéw przyczyniaé sie majg do rozwoju nowej
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tendencji w nauczaniu - nauczaniu wirtualnemu, a zarazem tworzenia
zintegrowanej platformy paneuropejskiej sieci dostepu do treSci

edukacyjnych.

Juz kilkanascie lat temu w Ameryce Potnocnej tradycyjne
instytucje  edukacyjne rozpoczelty pierwsze udane proéby z
teleinformatycznymi technologiami nauczania. Natomiast w ostatnich
5-7 latach nauczanie wirtualne stato sie popularne w Wielkiej Brytanii i
krajach skandynawskich.

Na podstawie badan Robina Masona przeprowadzonych w kilku
krajach  europejskich, mozna przyjaC hipoteze, ze wraz z
nienaruszalnym  prestizem i renomag tradycyjnych  oSrodkow
uniwersyteckich bedg one mogly przeskoczy¢ wstepne fazy rozwoju
nauczania na odlegtos¢ zmierzajgc wprost do form nauczania
wirtualnegos2

Studia wirtualne sa z pewnoscig szansg dla dorostych, ktorzy
chca sie nadal ksztatcic. Specjalnoscig polska sa studia podyplomowe,
cho¢ mozna je porownac¢ do kursow specjalistycznych typu life-long
learning, oferowanych w amerykanskich szkotacn wyzszych. Sag to
jedno - lub dwuletnie studia dla osob posiadajgcych dyplom magistra
lub licencjata, ktorych celem jest podwyzszenie, zmiana lub uzyskanie
dodatkowych kwalifikacji. Studia obejmujg zazwyczaj ok. 180 godzin
dydaktycznych, na ktore przewaznie sktada sie ok. 5-7 przedmiotow w
wymiarze od 20 do 30 godzin kazdy. Zwyczajowo stuchacze
przygotowujg prace koncowa, ktora jest przedmiotem oceny. Studia te
nie prowadzg do uzyskania stopnia akademickiego. Uzyskane
Swiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych zawiera wykaz

przedmiotow, liczbe godzin kazdego przedmiotu oraz ocene z kazdego

2 A. J. Sikora, Studia w Internecie [w:] Dydaktyka XXI wieku, Materiaty
sympozjum naukowego, Krakoéw 2001, s.103-104.
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przedmiotu. Wzé6r takiego Swiadectwa jest znormalizowany
rozporzadzeniem Ministra Edukacii.

Wydaje sie oczywiste, iz rynek nauczania dla dorostych jest jedng
z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie dziedzin edukacji na
Swiecie. Mimo ze nadrzedna idea nauczania wirtualnego jest to, ze
kieruje sie je do odbiorcow nieuprzywilejowanych, niemobilnych, np.
mieszkancéw  matych  miast, o0s6b niepetnosprawnych czy
bezrobotnych, to jednak ci, ktorzy pierwsi rozpoczynajg studia
wirtualne, w wiekszosci stanowig spoteczno$¢ uprzywilejowana,
mobilng, na Swietnych stanowiskach, czyli ludzi bardzo zajetych i z
dobrym wyksztatceniem. Przekroj spoteczny dzisiejszych uczestnikow
nowych form ksztalcenia potwierdza, ze wirtualna edukacja jest
bardziej ukierunkowana na odbiorce z grupy uprzywilejowane;j:
posiadajgcej duza motywacje, dysponujgcego umiejetnoSciami
przyswajania wiedzy i oczywiscie posiadajgcego nieskrepowany
dostep do technologiiss.

Historia Internetu w Polsce rozpoczyna sie w roku 1990, kiedy to
nasz kraj zostat oficjalnie przytaczony do miedzynarodowe] sieci
komputerowej EARN. Rok poOzniej zostato uruchomione pierwsze
potgczenie internetowe z zagranicg. Polska jest wcigz duzo mniej
rozwinieta od krajow zachodnich, nie méwiac juz o Skandynawii czy
USA. Z pewnosSciga do niekorzystnych czynnikéw zaliczy¢ nalezy
dominacje TP S.A. w zakresie podigczen statych ikomutowanych.
Szacowana liczba uzytkownikow Internetu w Polsce to ok. 3-4 min
w zalezno$ci od podmiotu prowadzacego te badania. Stanowi to mnigj
wiecej 10% spoteczenstwa.

Wzrasta jednak znacznie Swiadomos¢ istnienia Internetu.

HomeNet oceniat, ze w Polsce 14.06.1999 roku istniato ponad 15.000

B Tamze, s. 104-105.
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domen obstugiwanych w wiekszosci przez stu najwiekszych
dostawcéw Internetu. Aktualnie ta liczba jest znacznie wieksza. Liczba
komputeréw w Polsce podwajata sie co dwa lata. Najwiekszy rozwgj
dotyczy komercyjnej czesci Internetu. Pod wzgledem procentowego
wzrostu liczby komputerow podtgczonych do sieci zajmujemy miejsce
w czwartej dziesigtce na Swiecie. W tabeli zamieszczonej
w aneksie przedstawionezostaty liczby komputeréw podtgczonych do
Internetu w Polsce oraz ich roczny procentowy wzrost. Dane te
obejmujg lata 1991-1999, gdzie w roku 1991 podtaczonych do
Internetu byto zaledwie siedem komputeréw, a osiem lat pdzniej liczba
ta wzrosta do prawie 150 tys.

Statystyki pochodzace z USA - kraju, w ktorym sposob
ksztalcenia za pomoca nowych technologii jest obecnie bardzo
popularny, pokazuje, ze liczba studentow uczacych sie on-lins
wzrastata o ok. 33% rocznie, 1. od 710 tys. w roku 1998 do
ok. 2,2 min w roku 2002. Przewiduje sie, ze w 2007 blisko 6,6 miliona
dorostych Amerykanow  (powyzej 25Ilat) bedzie sie uczylo na
odlegtoS¢. Wzrost ten jest istotnie powigzany z rosngcym dostepem do
Internetu oraz jego popularnoscig jako nowego medium w nauczaniu.
Szacuje sie, ze wartos¢ rynku edukacji przez Internet w USA siega
665 mid USD. To wiecej niz wydatki na obrone narodowa.

Najwieksi entuzjasci nowych technologii twierdza, ze tylko kwestig
czasu jest upadek klasycznych uniwersytetow. Studenci gromadzi¢ sie
beda nie w salach wyktadowych, lecz przed monitorami komputerow.
Internet spowoduje, ze uczelnie beda konkurowac na rynku globalnym,
a do najlepszych wykladowcow zyskajg dostep wszyscy studenci,
niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Taka wizja to na razie utopia, o czym przekonujg dosSwiadczenia

szkolnictwa amerykanskiego. Technika jest w stanie pomoc, ale nie
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zastgpi tradycyjnych metod nauczania. Uniwersytety nie muszg sie
obawiac¢ technologii multimedialnych, lecz powinny umiec je nalezycie

.54
wykorzystac, aby wzbogaci¢ swojg oferte edukacyjng

2.7.1 Struktura spoteczno-ekonomiczna uzytkownikow Internetu

Wyniki badan dowodza, iz populacja internetowa odznacza sie
wyzszym poziomem wyksztatcenia. W Swiatowej populacji internautow
przewaza wyksztatcenie na poziomie college’u czyli naszego licencjata
- 33,9%, w Polsce natomiast wyksztatlcenie wyzsze stanowi
najwiekszy odsetek - 32,5%5%. Dokladne okreslenie populacii
internautOw przedstawione jest w postaci wykresu w aneksie.
Zauwazy¢ mozna niewielki procent ludzi z wyksztalceniem
podstawowym (1,3%). Nieco wiecej uzytkownikOw posiada dyplom
szkoty policealnej (3,1%), dyplom doktora (3,8%) i profesure (3,4%).
Najwiekszg grupe stanowig internauci z niedokonczonymi (28,5/0) i
studiami licencjackimi (33,9%).

Zauwaza sie takze, iz internauci z wiekszym doswiadczeniem
internetowym czesciej niz uzytkownicy nowi posiadajg wysokie stopnie
naukowe. Poziom wyksztatcenia przecietnego uzytkownika Internetu
wskazuje tendencje spadkowg i podobnie jak inne cechy dazy do
rozktadu ogdlnej populacii.

Jesli chodzi o zawdd internautow, to wystepujg znaczne réznice
pomiedzy Europa i Stanami Zjednoczonymi. W Europie najwiekszg
grupe internautéw stanowig studenci, specjalisci wolnych zawodow
oraz pracownicy naukowi. Natomiast w USA zdecydowana wiekszosc¢
0s6b korzystajgcych z Internetu to specjalisci wolnych zawodow, duzy
udziat stanowig menedzerowie Sredniego stopnia oraz witasciciele firm.
°4 Tamze, s.106-107.

% li Badanie Polskich UzytkownikOw Sieci Internet, Katedra Marketingu Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000, http://badanie.ae.krakow.pl
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W Polsce wsrdéd wszystkich korzystajgcych z Internetu studenci
stanowig, wedtug Il Badan AE w Krakowie, jedynie 36,4%.

Przecietny wiek internauty od poczagtku istnienia sieci prawie nie
zmienia sie. Nie znaczy to jednak, ze nie zachodzg zadne zmiany
w strukturze wiekowej tej populacji. Obserwuje sie coraz wieksze
zainteresowanie Internetem zarowno przez  osoby miode
i dzieci jak i osoby starsze. Srednia wynosi okoto 35 lat, osoby w wieku
powyze] 40 roku zycia stanowig 38,3 % populacji on-line, natomiast

osoby mtode (ponizej 20 roku zycia) stanowig 6%

2.7.2 Rozwdj nowych technologii na rynku edukacyjnym w Polsce

Nauczanie przez sieci informatyczne w szkotach wyzszych w
Polsce daje wiele mozliwosci, o ktorych pisze Andrzej Sikorabr/. W
ramach warszawskiego Mila Collage dziata prywatny instytut
badawczo-oSwiatowy pod nazwag Instytut Ksztatcenia Zawodowego,
ktory od 1997 roku prowadzi dziatalnoS¢ na rzecz wirtualnego
nauczania i rozpoczat naukowy eksperyment pod nazwag Uniwersytet
Wirtualny.

W grudniu 2000 r. Politechnika Warszawska rozpoczeta
wspotprace z firmg IBM Polska w celu opracowania nowych
przedmiotéw dla studentow studiow dziennych, rozwoju systemu
studiow zaocznych z zastosowaniem technologii ,e-learning”, rozwoju
systemu podyplomowego ksztaicenia ustawicznego w oparciu o
platforme sprzetowo-softwerowg Lotus Learning Space. W maju 2001
r. Politechnika Warszawska ogtosita nabor na studia on-line
rozpoczynajace sie w semestrze jesiennym.

W listopadzie 2000 roku, wychodzgc naprzeciw aktualnym

wyzwaniom edukacyjnym m.in. w opracowaniu Komitetu Prognoz

% Tamze
57 A. J. Sikora, Studia w Internecie, dz. cyt. s.110-112.
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Polskiej Akademii Nauk pt. ,Strategia rozwoju Polski do roku 20207,
konsorcjum kilku firm medialnych powotalo w Warszawie do zycia
komercyjng inicjatywe pod nazwg Uniwersytet Europa (UE). Jako
wirtualna platforma edukacyjna UE podejmujgc wraz z uczelniami
wyzszymi wspolne dziatania, majgce na celu zorganizowanie
ksztatcenia podyplomowego, okre$la swoje zadanie opierajgc sie na
tradycji europejskich instytucji  edukacyjnych, dziatajgcych
w sferze szkolnictwa wyzszego. Budujgc w przestrzeni wirtualnej
wspolnote naukowcow i studentéw pragnie, by tgczyly ich wiezy
szacunku i zaufania. Wspottworzac w powszechnej sieci nowg
platforme zdobywania wiedzy, odpowiada na wzrastajgce potrzeby
edukacyjne spoteczenstwa. Kreujgc nowoczesny model kontaktu z
edukacjg na poziomie uniwersyteckim, kieruje sie ideg wolnosci w
dazeniu do prawdy i pragnie stworzy¢ narzedzie rozwoju
intelektualnego i etycznego dla kazdego poszukujgcego wiedzy
czlowieka. Ksztattowanie osobowosci, ktére stanowi najistotniejszy cel
dziatania platformy Uniwersytet Europa, winno wpityna¢ na rozwo;
potrzeb i ambicji indywidualnych, sktadajgcych sie na nowe kulturowe
oblicze Polski, Europy i catego Swiata.

Otwartos¢ platformy o nazwie Uniwersytet Europa, wynikajgca
z wykorzystywanego przez niego medium, jakim jest powszechna sieC
informatyczna, odpowiada otwartosci intelektualnej, ktéra gwarantuje
szeroki zakres ksztalcenia oraz gotowoSC¢ na przyjecie kazdej postawy
poznawczej, jesli tylko zmierza do uargumentowanego zrozumienia
Swiata. Nowe narzedzie edukacyjne, jakim coraz powszechniej staje
sie Internet, gwarantuje nie tylko poszerzenie mozliwosci
edukacyjnych instytucji, ktore ze swej istoty prowadzag dziatalnos¢ w
dziedzinie ksztaitcenia, ale takze otwiera dostep do wiedzy i edukacji

osobom, ktérym udziat w instytucjonalnym ksztatceniu, prowadzonym
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przQZ szkoty wyzsze, uniemozliwiajg warunki spoteczne, geograficzne

i materialne5ss.

2.8 Szkolenia metoda ,,e-learning”

Przemiany dokonujgce sie na rynku pracy domagaja sie
adekwatnych do nich reform w edukacji. Zmierzajg one w kierunku
lepszego przystosowania edukacji do potrzeb rynku pracy. Jest to
zrozumiate w obliczu urzeczywistniajgcego sie wieku kompetencji.
Oznacza to wzrost zapotrzebowania na fachowcéw o wysokich i
wielorakich kwalifikacjach. Sprosta¢ im moze system edukacji
narodowej, ktory efektywnie przygotowuje swych absolwentow do
wielostronnej aktywnosci w Swiecie szybkich zmian.

Wsrod wielu zmian, ktore czekajg polskg edukacje, do bardziej
pozadanych zalicza sie:
» zblizanie edukacji do rzeczywistosci zycia,
 zmiane funkcji oswiaty (zamiast przekazu informacji ma ona
przygotowywa¢ miodziez do korzystania z réznych Zrodet wiedzy,
jej systematyzowania, selekcji i wartosciowania),

upodmiotowienie edukacji, demokratyzacje i uspotecznienie

oSwiaty, jej samoregulacje,

upowszechnienie Kksztalcenia na poziomie szkoly Sredniegj,

zwiekszenie dostepu miodziezy do studiow wyzszych,

» Scislejsze powigzanie ksztatcenia ogolnego z zawodowym.

Potrzeby te wymuszajg koniecznoSC permanentnego uczenia sie.
Polska przeksztaica sie w kraj ludzi uczacych sie, gdzie zdobyta
wiedza i wyksztalcenie jest wartoscig, ktorg sprzedaje sie na rynku

pracy. Pomimo ze wskazniki wyksztatcenia sg niskie w poréwnaniu z

B Zalozenia programowe Uniwersytetu Europa wg tekstu tej instytucji.
Zostanie ona opublikowana na przygotowywanej obecnie stronie internetowej

www.ue.edu.pl.
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krajami Unii Europejskiej, to jednak wysokie bezrobocie motywuje do
zdobywania nowych kwalifikacji. Popyt na nauczanie dla dorostych
tworzg przede wszystkim:

. studenci ostatnich lat studiow, pragnacy zwiekszy¢ swoje szanse
zdobycia atrakcyjnej pracy, oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem
zamierzajgce podnies¢ swoje kwalifikacje,

» 0soby nieposiadajgce wyzszego wyksztatcenia, a chcgce podniesé
swoje kwalifikacje,

 duze firmy wysytajgce personel na kursy doksztatcajgce,

» duze firmy szkolgce personel w zakresie funkcjonowania firmy,
procedury, procesy, obstuga klienta, a ogolnie - szkolenia
operacyjne,

.duze firmy wykorzystujgce placowki szkoleniowe do polepszenia
wiasnych kursow wewnetrznych; mate i Srednie firmy bez wiasnych
Srodkow szkoleniowych.

Weditug danych statystycznych, w 2000 roku w Polsce studiowato

aktywnie ok. 1431,9 tys. studentéw.

e dziennych 641 tys.,

» wieczorowych, 71 tys.,

e zaocznych 710 tys.,

» eksternistycznych 12 tys.

Najwiekszg popularnoscig wsrdéd studentow cieszyty sie studia o
specjalnosci biznes i zarzadzanie - prawie 400 tys. studiujacych -
oraz studia na uczelniach technicznych - ok. 222 tys. osob.

Wedlug stanu na 1 pazdziernika 2000 roku., na | rok studiow do
panstwowych szkét wyzszych przyjeto ogétem 292 947 osob, o 19 077
wiecej niz w 1999, w tym na studia dzienne 160 067 osob, o 14 010

wiecej niz 1999 roku. Najwiecej kandydatow ubiegato sie o przyjecie
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na studia dzienne na nastepujgce kierunki: zarzadzanie i marketing
26 805, informatyka - 21 307, prawo - 20 651.

Jednym z czynnikbw zachecajacych do samoksztaicenia |
doksztatcenia jest wysokie bezrobocie. Coraz czeSciej poszukuje sie
pracownikbw o  wysokich  kwalifikacjach, bedacych jednak
specjalistami nie tylko w swoje] dziedzinie, posiadajgcych znajomos¢
zagadnien specjalistycznych i dodatkowo przynajmniej podstawowa
wiedze z innych dziedzin, ktére moga byC wykorzystane w pracy
zawodowe,).

Konkurencja na rynku pracy, zwtaszcza ze strony miodych, szybko
uczacych sie i elastycznych oséb, zmusza starszych pracownikow do
podnoszenia swoich kwalifikacji. Nauczanie przez Internet daje im
mozliwos¢ nauki po stosunkowo niskich cenach. Wiekszo$¢ ciekawych
szkolen odbywa sie w duzych miastach. Stuchacz nie musi poswiecac
czasu na dojazd do szkoty lub firmy szkoleniowej. Oszczedza czas |
pienigdze, czesto nie musi odbywacC dtugiej podrozy. Systemy
nauczania na odlegtos¢ pozwalajg na uczenie sie o dowolnej porze
dnia.

Oferta szkoleniowa nie jest przeznaczona tylko dla ludzi starszych.
Wydaje sie, ze beda z niej korzystali w duzej mierze ludzie mtodzi oraz
pasjonaci nowych technologii.

Nauczanie na odlegtoS¢ moze staC sie wkrotce bardzo modng
formg podnoszenia kwalifikacji, a zdobywanie wiedzy przez Internet
moze by¢ czynnikiem motywujgcym do nauki w &oiscesg.

Rynek szkolen jest integralng czescig rynku pracy, a w szerszej
perspektywie sfery gospodarcze]. Wszystkie procesy zachodzace w tej
sferze, tak w wymiarze globalnym, jak i lokalnym znajdujg

odzwierciedlenie w tym, co dzieje sie na rynku szkolen. Zmiany te9

P A. J. Sikora, Studia w Internecie, dz. cyt., s.108-110.
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generowane sa Ww gospodarkach wysoko rozwinietych, w
spoteczenstwach informacyjnych lub postprzemystowych. Rynek pracy
w tych gospodarkach ulega daleko idacemu uelastycznieniu,
indywidualizacji i szybkim zmianom. Przynosi to okreS$lone
konsekwencje, tak dla indywidualnych pracobiorcow, jak i dla
instytucjonalnych pracodawcoéw operujacych na takich rynkach. W
wymiarze indywidualnym zmienia sie typ kariery zawodowe] poprzez
odejScie od zatrudnienia na etacie w jednej firmie i realizowania
kariery poprzez awans w tym jednym miejscu pracy, do przejscia do
budowania Sciezki rozwoju zawodowego poprzez kilkakrotng zmiane
miejsca pracy, jej charakteru, a nawet catkowicie wykonywanego
zawodu, tgcznie z odejsciem od zatrudnienia na etacie do zatrudnienia
na wykonanie okreSlonego zadania - projektu. Ten nowy typ kariery
zawodowe]j rodzi koniecznoS¢ statego ksztalcenia sie, ustawicznego
zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci. Czesciowo funkcje te
spetnia nabywanie doswiadczen w trakcie pracy. Nie jest to jednak
wystarczajgce, integralng czescia takiej Sciezki rozwoju zawodowego
stajg sie szkolenia. Istotnym elementem oceny przy wyborze nowego
pracodawcy jest jego oferta szkoleniowa, ktéra staje sie waznym
elementem wynagrodzenia pozaptacowego.

Polityka szkoleniowa firm stuzy nie tylko przyciggnieciu
najlepszych pracownikow. Same firmy, aby przetrwaé i umacmac sie
na rynku musza nieustannie zmienia¢ sie i rozwijaé, musza byc
organizacjami uczacymi sie. Jednag z efektywnych strategii osiggania
tego jest wykorzystywanie i wzmacnianie potencjalu wiasnych
pracownikéw.

Firma, ktora zacheca i umozliwia pracownikom zdobywanie
nowych umiejetnosci, nie tylko inwestuje w swoj rozw¢j, ale rowniez

buduje swoj wizerunek jako firmy nowoczesnej i otwartej. Opisane
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procesy zachodzgce na rynku pracy prowadzg w konsekwencji do
powstania profesjonalnego rynku szkolen, na ktorym
wyspecjalizowane firmy dostarczajg Indywidualnym osobom Ilub
Instytucjom potrzebng im wiedze. Rynek szkolen staje sie niezbednym
elementem prawidiowego funkcjonowania rynku pracy, a firmy
szkoleniowe powinny sta¢ sie organizacji uczacymi sie.

Wyzej opisane tendencje zmian w najwiekszym stopniu odnoszag
sie do gospodarek wysoko rozwinietych. Zatem stopien rozwoju
ekonomicznego ma niewatpliwy wplyw na rynek szkolen, ale nie jest
jedynym czynnikiem wpltywu. Koniunktura gospodarcza, poziom
bezrobocia, uczestnictwo w rynku sektora ustug i produkcji wysoko
przetworzonej rowniez majg wptyw na rynek szkolen. W okresach
prosperity firmy sa bardziej skionne do inwestowania we wiasny
rozwoéj, w tym rowniez w rozwoéj wiasnych pracownikow, a w okresach
dekoniunktury ograniczajg koszty, w tym rowniez wydatki na szkolenia.
Tym samym im wyzszy jest udzial sektora nowoczesnego w
gospodarce, tym wiekszy rynek szkolen i wieksza konkurencja w tym
sektorze. ElastycznoSC¢ pracy i stalte nadgzanie za innowacjami ma
szczegolne znaczenie. Wymienione czynniki majg wptyw ¢aiowno na
strone popytowag rynku szkolen, jak i podazowag. Oferta firm
szkoleniowych obejmujgca adresata, zakres tematyczny, forme
organizacyjng oraz koszt szkolenia powinna bra¢ te czynniki pod
uwage. Ze wzgledu na powigzania w gospodarce Swiatowej trendy
zmian i czynniki wptywu majg charakter uniwersalny, choc¢ stopien ich
wystepowania w poszczegolnych gospodarkach panstwowych jest
zréznicowany i lokalnie zdeterminowany.

W Polsce czynnikiem dodatkowym, ksztattujgcym rynek szkolen
sg zachodzace zmiany wilasnosciowe. CatosSC¢ procesu transformacii,

przez ktéry przechodzita i nadal przechodzi gospodarka polska,
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oddziatluje na ksztattowanie sie rynku szkolen. Z jednej strony przy
obecnym spadku tempa rozwoju i wysokiej stopie bezrobocia powinien
wystgpic¢ silny impuls rozwoju indywidualnego rynku szkoleh. Z drugiej
strony poziom zamoznoSci spoteczenstwa oraz ciggle brak
Swiadomosci bardzo duzej jego czesci tego, ze tylko zmiana
kwalifikacji i ich podwyzszenie moze poprawi¢ indywidualng sytuacje
rynkowg, stanowig bariery rozwoju tego rynku. Z jednej strony firmy
przy obecnym ostabieniu tempa wzrostu gospodarczego oraz rynku
pracy pracodawcow powinny obniza¢ wydalti na szkolenia, z drugiej
jednak powinny dazy¢ do podniesienia efektywnosci ekonomicznej i
konkurencyjnosci, zwilaszcza w kontekScie integracji z Unig
Europejska, rowniez poprzez inwestowanie w szkolenie pracownikéw.
Wszystko to sprawia, ze rynek szkolen w Polsce pozostanie w ciggu
nastepnych kilku lat rynkiem dalece nieustabilizowanym. Jedynymi
przewidywalnymi uczestnikami tego rynku sg duze firmy z kapitatem
zagranicznym operujgce w Polsce. Posiadajg one tradycje
prowadzenia polityki szkoleniowej, uksztaltowang w warunkach
stabilnej gospodarki rynkowej, ktorg przenosza™ do Polski. Polityka ta
podlega wyzej wymienionym czynnikom wptywu, jest wiec bardziej
przewidywalna.

Najwiekszymi instytucjonalnymi uczestnikami rynku szkolen sag
firmy duze pod wzgledem liczby zatrudnianych oséb, uzyskiwanego
przychodu lub obrotéw, firmy z udzialem kapitalu zagranicznego,
nastawione na wspoiprace z zagranicg, majgce swojg siedzibe w
Warszawie. Daje sie jednak zauwazyC pojawianie sie nowych
instytucjonalnych klientow firm szkoleniowych. Sa to rowniez firmy
duze, ale troche mniejsze pod wzgledem liczby zatrudnionych osob i
obrotéw, niz te obecne juz na rynku szkolen, majgce swoje siedziby w

duzych miastach. | co moze wazniejsze, na rynek zaczynajg wchodzic¢
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firmy Sredniej wielkosSci, nastawione gtdwnie na eksport, majgce swoje
siedziby w miastach Sredniej wielkosci. To wiadnie ci howi uczestnicy
przewidujg wzrost swoich wydatkdw na szkolenia w najblizszym roku
od 1 do 1/3 ich poprzedniej wysokosci.

Rynek szkolen w Polsce jest juz na tyle rozwiniety, ze staje sie

naturalnym elementem funkcjonowania firm. Jesli chca one ten
instrument efektywnie wykorzystywac, to powinny zadbac¢ o to, aby
robi¢ to w sposéb planowy, jako staly element polityki kadrowej
prowadzonej przez odpowiednig komoérke organizacyjng, szczegolnie
starannie dobierajgc firmy szkoleniowe, zwracajgc uwage na ich oferte
w zakresie pomocy w definiowaniu potrzeb szkoleniowych i ocenie ich
efektywnosci.
Potrzeby szkoleniowe pracownikbw sa juz w znacznej mierze
rozbudzone, zwilaszcza jesli chodzi o menedzeréw i specjalistow. Z
roku na rok sa one coraz wieksze i bardziej skonkretyzowane.
Rosngca swiadomos$c¢ kadry zarzgdzajgcej w tym zakresie dotyczy me
tylko ich wikasnego podnoszenia kwalifikacji, ale rowniez podnoszenia
kwalifikacji ich podwtadnych.

Kwestiami do negocjacji z firmami szkoleniowymi powinno stac
sie staranne dopasowanie szkolenia do potrzeb firmy, jego
nowoczesna forma, uwzgledniajgca szkolenia internetowe |
multimedialne oraz odpowiednie do niej metody - warsztaty, warsztaty
w terenie, programy komputerowe.

Coraz wiecej osob, szczegolnie miodych i lepiej wyksztatconych
wie, ze trzeba inwestowacC w sSwojg przyszitg pozycje na rynku pracy.
Takim osobom firmy powinny oferowac¢ szkolenia specjalistyczne
organizowane w ramach indywidualnych planow.

Dopiero z uwzglednieniem tych wszystkich elementow nalezy

konstruowaC budzet szkoleniowy, racjonalnie dostosowujgc go do
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sytuacji finansowej firmy60. Firmy szkoleniowe przekonuja, ze ,e-
learning” jest tansza i bardziej efektywna metoda ksztatcenia niz
tradycyjne sposoby, a jego optacalnos¢ rosnie z liczbg szkolonych
pracownikdw. W Polsce przedsiebiorstwa sg ostrozne, a jesli decyduja
sie na wprowadzenie distance learning, najczesciej wybieraja jego
mniej zaawansowane formy. Niewiele krajowych przedsiebiorstw jest
zainteresowanych ofertg specjalizujgcych sie w distance learning.

Dla zachodnich firm wdrazajgcych nauczanie na odlegtosc ta
forma ksztalcenia jest czesto kontynuacjg szeroko rozumianego
zarzadzania wiedza, lub tez wspomaga tradycyjne szkolenia zakrojone
na szeroka skale. Natomiast na polskim rynku distance learning
jeszcze nie ma firm, ktore dysponowatyby odpowiednim
doswiadczeniem, aby zaproponowac rozwigzania Scisle dopasowane
do potrzeb klienta. W wiekszosci przypadkow sg to raczej e-szkolenia
niz nauczanie na odlegtos¢ z prawdziwego zdarzenia. Kursy -
najczesciej w formie statycznej: tekst ilustrowany grafikg lub filmami -
zamieszczane sg W intranecie firmy szkolgcej pracownikow, sieci
lokalnej lub na krazkach CD.

W Polsce praktycznie nie spotyka sie nauczania na odlegtosc¢ z
wykorzystaniem dynamicznych form ksztalcenia - wirtualnej klasy z
tablicg na ekranie komputera, na ktérej nauczyciel prowadzacy lekcje
pisatby i rysowat, ajego gtos przez siec trafiat do stuchawek studentow
lub kamer pokazujgcych nauczyciela i uczniow. Trudno sie temu
dziwi¢, nauczanie na odlegto$¢ dopiero stawia w Polsce pierwsze kroki
i firmy muszg sie oswoi¢, zanim zaczng stosowacC bardziej
zaawansowane formy komunikacji z uczestnikami kursow.

Firmy szkoleniowe ostroznie starajg  sie zachecac

przedsiebiorstwa do korzystania z e-szkolen, proponujgc im czesto

&0 http://www.kadry.info.pl/firmy_szkoleniowe
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materialy do samodzielnej nauki dla pracownika, ktére uzupetniajg
kursy stacjonarne prowadzone tradycyjnie w klasie z zywym trenerem.
Ta forma - zwana szkoleniem mieszanym (blended learning) - zyskata
zdecydowanie wiekszg popularnosc¢ niz kursy w petni wirtualne.

W Polsce oferowane sa wszystkie liczace sie platformy
nauczania, np. Learning Space IBM, TopClass WBT Systems czy
Docent firmy Docent Enterprise. Powstalo takze kilka dobrych,
rodzimych platform do nauki na odlegto$¢ zawierajgcych zarowno
elementy statycznego nauczania, jak i dynamicznego - kontrola
postepu nauki przez trenera, egzaminy on-line, mechanizm
pogawedek internetowych (chat), a takze nauczanie
z trenerem. Wedlug obserwacji firm dostarczajgcych tego rodzaju
narzedzia, wieksze zainteresowanie budzg jednak nie tyle mozliwosci
pracy interaktywnej, co statyczne kursy, ktére mozna umiesci¢ w sieci
lokalnej firmy.

Niewiele jest krajowych firm specjalizujgcych sie w
samodzielnym tworzeniu gotowych kurséw, a ich dorobek jest na ogot
niedoceniany. Jednak grono firm ,e-learningowych” oferujgcych
materiat szkoleniowy oraz wsparcie techniczne dla e-szkolen
przygotowywanych na zamoéwienie rosnie i nalezy sadzi¢, ze ten
wtasnie rodzaj kursow bedzie cieszyt sie najwiekszg popularnoscig
klientow.

Z dwudziestu ankietowanych przez redaktorow miesiecznika
,PCKurier” firm oferujgcych r6znego rodzaju ustugi i produkty w
zakresie ,e-learningu” tylko dziewie¢ zdecydowato sie wypowiedzieé
na temat wtasnych przychodow, z czego piecC przyznato sie do obrotow
wiekszych niz 250 tys. ziotych, pozostate do nizszych. Na podstawie
tych szczatkowych danych mozna zalozycC, ze roczna wartos¢ rynku e-

szkolen wynosi w Polsce nie wiecej niz kilkkanascie milionéw ziotych.
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Najwiecej znaczgacych wdrozen ma na swoim koncie
ComputerLand, miedzy innymi w instytucjach: Prumerica,
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., BPH PBK, Raiffeisen Bank,
Gdanska Akademia Bankowa czy Kredyt Bank. Duzych klientdbw ma
takze firma Mindworx, a sg to: TP SA, Gielda Papierow
Wartosciowych, Centra-Excide Europe i Procter & Gamble. IBM, ktory
wspolnie z ComputerLandem wykonat wdrozenie ,e-learningu” w BPH
PBK, ma rowniez na swoim koncie implementacje e-szkoleh w Philip
Morris Polska.

Z miedzynarodowych korporacji w polski rynek e-szkolen mocno
zaangazowane sg Cisco Systems, HP i IBM. IBM znalazt silne oparcie
w duzym lokalnym integratorze - Computerlandzie; od dwoch lat firmy
SciSle wspoipracujg, oferujagc wspoblnie pakiet oprogramowania
Learning Space. Cisco zawigzato konsorcjum z firmami Betacom,
MCX, WiedzaNet i takze z ComputerLandem. Z powodzeniem stosuje
.e-learning” u siebie - ponad 80% szkolen wewnetrznych dla
pracownikéw Cisco jest realizowanych zdalnie. Podobne szkolenia
prowadzone sg tez dla partnerow i klientow, w ktoérych korzysta sie z
rozwigzan tzw. wirtualnej klasy (np. system Placeware) i infrastruktury
sieciowej Content Delivery Networking. Elementy zdalnego nauczania
wykorzystywane sg rowniez w Akademii Sieciowej Cisco. Firmy
wspotpracujgce z Cisco wdrazajg systemy szkolen oraz przygotowujg
lub adaptujg kursy anglojezyczne do polskich potrzeb.

Rowniez HP powaznie traktuje rynek szkolen na odlegtos¢, ktore
dostepne sa na platformie Docent Enterprise. Firma dostarcza

infrastrukture ,e-learning” w modelu ASP, w postaci wirtualnej klasy.
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Do wejScia na polski rynek przygotowuja sie takze Sun Microsystems,
oferujgcy autorskie rozwigzania w zakresie e-szkolen, oraz 7bulls™ .

O przydatnosci szkolen wspieranych komputerowo przesadzajg
przede wszystkim elastycznosc¢ i skala. Szkoleni moga uczyC sie w
czasie dla nich dogodnym, a kurs mozna prowadzi¢ jednoczesnie na
tysigcach stanowisk, co byloby karkotomnym przedsiewzieciem w
przypadku tradycyjnych kursow prowadzonych przez wykladowcow.
Mocng strong e-szkolen sg takze ich koszty. Inwestycja w
oprogramowanie, przygotowanie kursu i infrastruktury potrzebnej do
prowadzenia szkolen na odlegtos¢ jest tym bardziej optacalna, im
wiece] pracownikow firma zamierza przeszkoli¢, jednak nawet w firmie
Sredniej czy matej warto przeprowadzi¢ analize optacalnosci. Problem
w tym, ze typowa polska Srednia firma nie zastanawia sie, jak szkolic,
tylko skad w ogole wzig¢ pienigdze na doksztalcanie pracownikow i
poszerzanie ich kompetencji62

Szkolenia elektroniczne sg zdecydowanie tansze od szkolen
tradycyjnych, jednoczesnie sg potgczeniem wiedzy merytorycznej z
symulatorem, na ktorym uzytkownik w czasie nauki wykonuje
¢wiczenia praktyczne. Dodatkowo zawieraja one d¢wiczenia do
samodzielnego wykonania oraz testy pozwalajgce uzytkownikowi
sprawdzi¢ nabyta wiedze. Podobnie jak szkolenia tradycyjne,
szkolenia elektroniczne pozwalajg na nabycie okreslonej wiedzy oraz
umiejetnosci. Jednakze dodatkowo dajg mozliwosc.

» symulacji rzeczywistego srodowiska pracy,
* poznania programu bez ryzyka uszkodzenia rzeczywistych
danych ptatnikow, interaktywnych testéw i ¢wiczen pozwalajgcych

na sprawdzenie i utrwalenie nabytej wiedzy,

6l http://www.pckurier.pi/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2002_18 46/3.asp
&tamze
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* nauki w dowolnej porze i miejscu: w czasie pracy, wieczorem w
domu, w weekend,

 nauki w odpowiednim tempie, dostosowanym do wiasnych
potrzeb i mozliwosci, powtarzania materiatu w dowolnym trybie,

» szybszej i bardziej efektywnej nauki,

» nauki wielokrotnie tanszej niz tradycyjne szkolenie - koszt zakupu
szkolenia elektronicznego jest nizszy od tradycyjnego kursu, nie
trzeba takze ponosiC kosztow przejazdu i zakwaterowania.

Nizsze koszty - szkolenia elektroniczne sag znacznie tansze w
porownaniu z tradycyjnymi. Dodatkowo nie wymagaja oddelegowania
pracownika do miejsca szkolenia. Nie towarzyszg im opfaty za
przejazd, wyzywienie i zakwaterowanie pracownikow, co czesto jest
dodatkowym Zrodiem kosztéw w przypadku szkolen tradycyjnych.

Zindywidualizowany proces nauczania - nauka odbywa sie w
tempie dostosowanym do indywidualnych potrzeb, mozliwosci i
umiejetnosci uzytkownika. Ma on mozliwos¢ pominiecia tematow,
ktore zna oraz doboru tych, ktére zwigzane sg bezposrednio z jego
potrzebami. Moze on zwrociC szczegOlng uwage i poswieciC wiecej
czasu na opanowanie tematow, ktore sprawiajg mu trudnosci, majac
jednoczesnie bezposredni wptyw na efektywnosc¢ pracy. W ten sposob
uzyskuje tempo uczenia dostosowane do jego indywidualnych potrzeb.
Zapoznajac sie z tematami lekcji szkolenia elektronicznego, nowymi
pojeciami, systematyzuje wiasng wiedze oraz ma mozliwosé
samokontroli poprzez wykonywanie testow sprawdzajacych.

Dostep do szkolen uzalezniony od potrzeb - uzytkownik ma
mozliwosc¢ przystapienia do szkolenia i uzupetnienia wiedzy w sytuacji,
gdy ma do wykonania konkretne zadanie, ktore rodzi potrzebe
zdobycia nowych umiejetnosci, badz doskonalenia lub pogitebienia juz

posiadanych.
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Proces ciggly, a nie jednorazowe wydarzenie - uzytkownik
dysponuje dostepem do materialu bedgcego przedmiotem szkolenia
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ma mozliwo$¢ powrotu do nauki
o dowolnej porze dnia oraz wielokrothego powtarzania materiatu.
Zmiany technologiczne wymuszajg ciggtoS¢ procesu edukacyjnego.
Jedynie szkolenia elektroniczne spetniajg warunek ciggtosci i daja
szanse nadagzenia za rozwojem technologicznym.

Nizsze  koszty utraconych  mozliwosci - w  szkoleniach
elektronicznych nie ma koniecznosci wylaczenia pracownika z jego
codziennych obowigzkow, tak jak ma to miejsce w przypadku szkolen
tradycyjnych. Z jednej strony pracownik moze przystgpi¢ do nauki w
wolnej chwili, gdy nie jest obcigzony pracag. Z drugiej strony
pracodawca moze wskazaC pracownikowi, ile czasu moze on
poswieci¢ w danym dniu na nauke, tak aby nie zaniedbat swoich
obowigzkow.

Bezstresowa nauka — szkolenia elektroniczne przebiegajg w
Srodowisku przyjaznym dla pracownika. Catkowicie eliminujg stres
zwigzany z procesem nauki. Zapewniajg przyjemny proces edukacji,
co prowadzi do lepszego i szybszego przyswajania wiedzy i
nabywania umiejetnosci. Pracownik nie jest narazony na okazywanie
braku wiedzy. Jesli ma klopoty ze zrozumieniem danej partii materiatu,
moze ja w kazdej chwili powtérzyC Iub skorzysta¢c z pomocy
instruktora.

Szybsza i tatwiejsza dystrybucja - szkolenia dostarczane sag
bezposrednio do komputera uzytkownika. Istnieje mozliwoS¢ wyboru
metody dostarczania szkolen zgodnie z potrzebami i mozliwosSciami
przedsiebiorstwa oraz jego pracownika, np. pracownik bedacy w

podrézy moze korzystaé ze szkolenia w postaci CD-ROMu, w
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przedsiebiorstwie mozna dystrybuowac¢ szkolenie za pomoca sieci
LAN, intranetu, badz Internetu.

Maksymalizacja wykorzystania czasu - o0sobie szkolonej
zapewniony jest swobodny dostep do szkolen. Do szkolenia przystapic
mozna dokladnie wtedy, kiedy wymaga tego sytuacja, a nie wtedy,
kiedy zostat wyznaczony termin szkolenia. Nie ma koniecznosci
odrywania osoby szkolonej od codziennych obowigzkow na diuzej
(klasyczne szkolenia trwajg od jednego do szesSciu dni w tygodniu),
szkolenie mozna prowadzi¢ w dowolnym wymiarze czasu i przerwac
natychmiast, gdy mozliwoSci percepcyjne osoby szkolonej obnizaja
sie.

Staly kontakt z instruktorem - zapewniony jest dzieki ustudze
mentoring. Osoba szkolona ma mozliwoS¢ biezagcego kontaktu z
instruktorem, ktory nadzoruje przebieg szkolenia i odpowiada na
pytania. Instruktor jest dla niego w kazdej chwili dostepny
| gotowy do pomocy. W przypadku szkolen tradycyjnych osoba
szkolona ma kontakt z instruktorem jedynie podczas szkolenia.

Minimalizacja liczby sytuacji stresowych, na ktore narazone sa
szkolone osoby, zwigzana jest z prowadzeniem szkolen w optymalnym
dla stuchacza sSrodowisku, w odpowiednim dla niego terminie i z
pozgdang dla niego intensywnoscig. Stuchacz nie jest narazony na
okazywanie niewiedzy lub trudnosSci z przyswojeniem materiatu wobec
innych uczestnikow szkolenia.

Mogtoby sie wydawac, ze gtdbwnag wada szkolen elektronicznych
jest ich ,odcztowieczenie” —brak mozliwosci komunikacji, wymiany
doswiadczen pomiedzy ich uczestnikami. Nie jest to jednak prawda.
Niektore szkolenia umozliwiajg wzajemnag interakcje uczestnikow
szkolen. Jest to jeden z elementéw oferowanego srodowiska szkolen

elektronicznych. Nowe technologie w zakresie szkolen elektronicznych
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nie tylko umozliwiajg wymiane doswiadczen i komunikowanie sie 0sob
o podobnych zainteresowaniach, ale rdéwniez staly dostep do
instruktoréw.  Zaréwno podczas szkolen tradycyjnych, jak i
elektronicznych ich uczestnicy czesto stajg przed koniecznoscig
skorzystania z pomocy instruktora. Dzieki ustudze mentoringu
uczestnik szkolenia elektronicznego ma szanse skorzystania z
pomocy instruktora nie tylko podczas jego trwania, ale réwniez po jego
zakonczeniu, gdy zaczat wykorzystywa¢ nabyte podczas szkolenia
umiejetnosci. Takie rozwigzanie jest duzo efektywniejsze niz kontakt
z instruktorem podczas szkolenia tradycyjnego. Dzieki takiemu
rozwigzaniu kontakt z instruktorem jest uzalezniony nie od terminu
szkolenia, ale od potrzeb .

Po przeanalizowaniu oferty e-szkolen firma spedycyjno-
logistyczna Schenker oraz spoétka siostrzana Spedpol zdecydowaty sie
na system SprintNet spotki ProFirma. Wybdr tego wiasnie dostawcy
byt podyktowany mozliwoscig dostosowania programu kurséw do
specyficznych potrzeb firmy Schenker i sposobu postrzegania przez
nig biznesu. Z pomocag ProFirmy stworzono program nauczania
menedzerow ,Szkota Lideréw” - ze wzgledow oszczednosciowych
zdecydowano sie na prostg forme przekazu tresci, koncentrujac sie
przede wszystkim na merytorycznej stronie programu nauczania.
Program ,Szkota Liderow” byt gotowy w styczniu 2002 roku ijuz w
marcu pierwsi uczestnicy rozpoczeli szkolenia. W pierwszym Kkursie
wzieto udziat ok. 20 osob, w nastepnej edycji, po uwzglednieniu uwag
uczestnikdw, przeszkolona zostanie kolejna grupa menedzeréw. Kurs
podzielony jest zgodnie z procesami wystepujgcymi w firmie:
marketing i obstuga klienta, podstawowa dziatalnosS¢ operacyjna oraz

dziatalno$¢ wspomagajgca, np. HR, finanse, obstuga danych. W

http://www.eduportal.pl/szkolenia_elektroniczne/index.asp
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obrebie proceséw wydzielono podprocesy, na kazdy przypadajg 3-4
lekcje, tacznie jest 40 lekcji. Program zostat przygotowany przez
ekspertow zewnetrznych i zaopiniowany przez ekspertow

wewnetrznych.

Jedna lekcja zajmuje okoto 30 minut, ale tempo uczenia mozna
dostosowa¢ do wiasnych potrzeb. Uczestnicy kursow dowolnie
wybierajg sobie czas szkolenia - zdecydowana wiekszos¢ doksztatca
sie po godzinach pracy. Po kazdym z kursow uczestnik zdaje test,
mozliwe sg trzy podejscia, w ktorym musi poprawnie odpowiedzieC na
wszystkie pytania.

Nad przebiegiem szkolenia czuwa opiekun - trener kursu z
Profirmy, ktérego zadaniem jest pilnowanie, by nikt nie miat zalegtosci
| wszyscy terminowo przerabiali materiat. Uczestnicy programu moga
wysyta¢ e-maile do trener6bw z uwagami na temat kursu, ale
popularniejsza formg sa pogawedki w intranecie (chat) w
wyznaczonym terminie. Uczestnicy kursu wymieniajg sie opiniami i
doswiadczeniami na chacie, mimo ze udziat w nim nie jest anonimowy.
Uzupetnieniem kursu sg warsztaty z psychologami, podczas ktorych
mozna zdoby¢ praktyczne umiejetnosci zarzgadzania  grupg
pracownikow.

Kurs konhczy sie napisaniem pracy zwigzanej z tematyka
szkolenia i problematyka zawodowg. Miarg jakosci programu
szkoleniowego bedzie porownanie wynikOw oceny uczestnikow kursu
przeprowadzonej przed rozpoczeciem szkolenia | po szkoleniu.
W takiej ocenie - nazywanej ,360 stopni” - brana jest pod uwage
opinia przetozonych, podwiadnych 1 kolegéw ocenianego. Jezeli
sumaryczna ocena poprawi sie, oznaczac¢ to bedzie pozytywny wptyw

kursu na umiejetnosci menedzerskie jego uczestnikow.

94



Nauczanie na odlegtos¢ rézni sie znacznie od tradycyjnego
procesu uczenia. E-szkolenia wymagajg od pracownikow bardzo duzej
samodyscypliny. Zdecydowanie tatwie] jest prowadzi¢ e-szkolenia w
grupie silnie zmotywowanej do zdobywania wiedzy - wsrdd aktywnych
sprzedawcow lub menedzerow, niz szeregowych pracownikow, ktérzy
sg mniej otwarci na nowe formy nauczania. Miedzy innymi dlatego
czesto stosuje sie szkolenia mieszane - pozwalajg one trenerom
pracujgcym z grupami pracownikow skupi¢ sie na czesci praktycznej,
podczas gdy czes¢ teoretyczna moze byC przerobiona samodzielnie

przez pracownika w postaci kursu na stanowisku komputerowym

&4 http://www.pckurier.pi/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2002_18 46/2.asp
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3 Doswiadczenia polskich szkét wyzszych w ksztatceniu ,.e-

learning”

3.1 Polski Uniwersytet Wirtualny

Polski Uniwersytet  Wirtualny  (PUW) jest  wspdlnym
przedsiewzieciem Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i
Wyzszej Szkolty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi. Prowadzi
studia oraz kursy uzupeiniajgce przez Internet. Zadaniem uczelni jest
wspomaganie szkolenh i wykladéw tradycyjnych oraz promowanie
nowoczesnych metod nauki, jak réwniez tworzenie centrum
kompetencyjnego w zakresie metodyki, technologii i organizacji
nauczania zdalnego. Dla realizacji tych celéw potaczono wiedze,
doswiadczenie i srodki bedgce w dyspozycji obu uczelni.
PUW dysponuje wiedzg i doswiadczeniem w zakresie metodyki
nauczania na odlegtos¢ - gtowny nacisk potozony jest na aktywizacje
uczestnikbw przez prace w grupach, wspoélne rozwigzywanie
problemow. Zrodtem wiedzy o metodach ksztatcenia na odlegtosé jest
przede wszystkim doswiadczenie zespotdéw, ale rowniez wspoipraca
z wieloma partnerami. Szczegblng forma szkolen zdalnych
realizowanych przez PUW sg szkolenia dla nauczycieli ksztatcgcych
przez Internet. Uczelnia dysponuje najnowszymi technologiami
informatycznymi oraz wsparciem metodycznym dla zainteresowanych
instytucji, w szczego6lnosci dla innych uniwersytetow i szkot
wyzszychéb.

Polski Uniwersytet Wirtualny jest przyktadem na to, ze w polskim
Srodowisku akademickim istniejg zespoty posiadajace kompetencje do
uruchamiania nowoczesnych studiow zdalnych. Doskonata opieka

dydaktyczna i naukowa UMCS i WSHE daje gwarancje wysokiej

& http://www.puw.art.html?akcja-puwé&p[aid]-118
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jakosci ksztatcenia. Studia i kursy przez Internet umozliwiajg nauke na
bardzo wysokim poziomie, dostepng w dowolnym miejscu i 0
dowolnym czasie. Daje szanse niepetnosprawnym, bezrobotnym,
osobom pracujgcym oraz wszystkim poszukujacym wiedzy ,dostepnej
wszedzie i zawsze”.

PUW posiada nowoczesng infrastrukture techniczng niezbedng do
nauczania w Internecie. Obejmuje ona: platformy zdalnego nauczania
(WebCT, Lotus Learning Space, R5 Generation), rozwigzania
umozliwiajgce realizacje videokonferencji, oprogramowanie do
prowadzenia procesu rekrutacji i obstugi dziekanatu oraz szybkie
I wydajne tacza internetowe. Nad niezawodnym dziataniem
wymienionych systemow czuwajg profesjonalne zespoty
administratorow i specjalistow IT.

Prowadzacy zajecia ma pod swojg opiekg 20-osobowg grupe
studentow, podzielong na 5-osobowe podgrupy. Jego obowigzkiem
jest pomoc w realizacji zadan danego kursu. Grupa otrzymuje projekt
do zrealizowania, najczesciej na okres szesciu tygodni. Dwa razy w
tygodniu prowadzacy wysyta studentom zadania lub polecenia. Suma
zrealizowanych polecen daje w efekcie projekt, ktory jest podstawa do
zaliczenia przedmiotu. Prowadzacy systematycznie kontroluje postepy
studentow.

Nad jakoScig i stopniem realizacji przedmiotu czuwa rowniez
koordynator - pracownik naukowy uczelni, wspotpracujacy z
prowadzacym. Prowadzacy zajecia realizuje zadania z powierzong mu
grupa studentow zgodnie z zalozonymi celami nauczania. Do jego

obowigzkéw nalezy: prowadzenie i kierowaniem  projektem
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realizowanym przez podgrupy, moderowanie listy dyskusyjnej,
sprawdzanie stopnia wykonania ¢wiczen itestow

W Polskim Uniwersytecie Wirtualnym sposobem na efektywne uczenie
sie oraz nauczanie jest przyjety standard projektdw, opracowany przez

zespot metodykow.

W klasie wirtualnej ciezar odpowiedzialnosci dotyczacej jakosci
nauczania lezy miedzy umiejetnosciami metodykéw i informatykow,
sprawnoscig grafikow komputerowych i wilasnosciami kanatu
komunikacyjnego. Wiele zalezy rowniez od samych studentow, jako
wykonawcow projektu.

Przyjety standard nauczania przez zastosowanie metody
projektobw uznany zostat za najbardziej odpowiadajgcy wirtualnej
rzeczywistosci prowadzonych przez PUW szkolen. Dzieki mozliwosci,
jakie oferuje praca nad projektem z danej dziedziny oraz czytelne i
zrozumiate instrukcje, unika sie chaotycznej dystrybucji materiatu i
realizuje podstawowe zalozenie metodyki on-line - interakcji nie tylko
w obrebie wirtualnej grupy, ale i z otaczajgca rzeczywistoscig. Poza
tym, waznym czynnikiem sag wszelkie zatozenia i konsekwencje pracy
w grupie - nabywanie umiejetnosci wspotpracy, wspoitworzenia
| dzielenia odpowiedzialnosci, synergia, oraz zdrowe, stymulujgce
ws potzawod nictwo.

Metodyka on-line czerpie z zalozen konstruktywistycznej teorii
uczenia sie i nauczania moéwigcych o tym, ze:

e uczenie sie jest aktywnym procesem, podczas ktorego uczacy sie
konstruuje wiedze na bazie dostepnych mu danych zmystowych,

 nauka odbywa sie zawsze w jednostkowej sytuacji, jest wiec

odpowiedzig na konkretny problem,

& http://www.puw.art.html?akcja-puwé&plaid] 119
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« proces konstruowania wiedzy jest wylgcznie procesem
umystowym, celem ktorego nie jest zdobycie prawdziwego i
uzasadnionego przekonania na dany temat, lecz stworzenie
spdjnego systemu informacji o danym przedmiocie,
ludzie uczac sie, jednoczesnie uczg sie, jak sie uczyc,
obowigzuje zasada swoistej proporcjonalnosci - im wiecej wiemy,
tym wiecej sie uczymy,

* uczenie sie jest aktywnoscig spotecznag,
proces uczenia sie wymaga jezyka - tworzenie systemu wiedzy
wymaga porozumienia i wspoétpracy z innymi,

» efektywna nauka wymaga czasu,

wiasciwa motywacja jest kluczowym elementem procesu uczenia

sie.

Teoria ta znajduje peine odzwierciedlenie w procesie nauczania
on-iine Po gtebszej analizie przedstawionych powyzej zatozen, mozna
doj$¢ do wniosku, ze postulaty konstruktywizmu rowniez
odzwierciedlajg sie w przyjetej przez Polski Uniwersytet Wirtualny

letodzie projektow.

Internet w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym jest przede
rszystkim medium kontaktu miedzy prowadzacymi zajecia a uczniami.
Varto zwrociC uwage na fakt, ze platformy zdalnego nauczania
imieszczone sg w sieci i w peini korzystajga z udogodnien
lomunikacyjnych, ktore sieC oferuje, z poczty elektronicznej, chafow,
orum dyskusyjnego, telekonferencji. Technologia internetowa spetnia
y ,e-learningu- role nie tyle uzupeilniajgcg, co w duze) mierze
Jecydujgcg o0 sukcesie edukacyjnym obok rél wspomnianych

67
netodykéw, grafikow i informatykow

6/ http://www.puw.art.html?akcja-puw&plaid] 223
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W obecnej ofercie, oprécz kurs6w przygotowanych przez
Partnerow, znajduja sie szkolenia z Systemu Informacyjnego Unii
Europejskiej, Psychologii Komunikacji, Kultury Jezyka Polskiego czy
Systemow Informacyjnych Biznesu. Od pazdziernika 2002 oferowane
sg 3-letnie studia licencjackie na kierunku Zarzgadzanie i Marketing.
Kolejne kierunki uruchamione zostaty w trakcie roku akademickiego
2002/2003.

Opracowane procedury i posiadane zaplecze techniczne
pozwalaja prowadzi¢c kompleksowg obstuge organizacyjng studidéw i
szkolen. Obejmuje to szeroki wachlarz ustug: od organizacji i
przeprowadzenia procesu rekrutacji, poprzez kompletne procedury
dziekanatowe i prowadzenie biura obstugi studenta, az do obstugi
finansowej procesu ksztatcenia.

Aby nadagzaC za wspoiczesnymi trendami w zakresie nauczania
zdalnego, Polski Uniwersytet Wirtualny wspotpracuje z najwiekszymi
Swiatowymi instytucjami zajmujgcymi sie szkoleniami poprzez Internet.
WsSréd nich warto wymieni¢ University of Washington, Jones
International University, kursy i certyfikaty oraz studia BA i MBA tych
uniwersytetow sg dostepne w PUW, oraz firme Siebel Systems -
jedna z najwiekszych korporacji w dziedzinie e-biznesu
Wymogiem korzystania z kursow oferowanych przez Polski
Uniwersytet Wirtualny jest dostep do Internetu. Dostep moze byc
realizowany przez dowolny z kanatow:

* modem lub tgcze ISDN,

» sieC lokalng lub osiedlowa,

» telewizje kablowa.

68 http://www.puw.art.html?akcja=puwé&pl[aid]-147
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Przepustowos¢ fgcza jest rzecza wtdérng. WiekszosC materiatdw
multimedialnych jest rozprowadzanych na ptytach CD-ROM. Kazdy
student otrzymuje konto poczty elektronicznej na platformie zdalnego
nauczania. Oprogramowanie niezbedne do uczestnictwa w kursach
zdalnych na Polskim Uniwersytecie Wirtualnym jest dostarczane
bezptatnie wszystkim studentom na ptycie CD-ROM.

Sa to nastepujgce programy:

» przegladarka internetowa (polecana Microsoft Internet Explorer

5.0+),

« oprogramowanie umozliwiajace przegladanie plikébw pakietu MS
Office,

e program Abobe Acrobat Reader — umozliwia

odczytywanie dokumentow zapisanych w formacie PDF,
« Java Virtual Machine - oprogramowanie instalowane standardowo

69
wraz z przeglgdarkg internetowa lub systemem operacyjnym

3.2 Politechnika Warszawska, oferta edukacyjna ,,distance”
Zaoczne Studia Inzynierskie na Odlegto$¢ zostalty wprowadzone
do oferty Politechniki Warszawskiej w roku 2001. Projekt Politechniki
Warszawskiej, zwany w skrécie SPrINT (studia przez Internet) to
czteroletnie studia inzynierskie na wydziatach elektrycznym, elektroniki
I mechatroniki na kierunkach informatyka przemystowa, techniki
multimedialne, inzynieria komputerowa oraz mechatronika. Tempo
studiowania moze byC indywidualnie dobierane przez studiujgcych.
Mozna zostaC ,regularnym” studentem Politechniki Warszawskiej i
zaliczajgc kolejne przedmioty otrzymac dyplom inzyniera, a mozna tez
studiowa¢ jedynie wybrane przedmioty Iub grupy przedmiotéw

z dowolnego roku studidw w sposob przewidziany dla studentow

@ http://www.puw.art.html?akcja-puw&plaid]-147
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.Krotkoterminowych”. Kazdy wydziat oferuje 60 miejsc dla wirtualnych
studentbw. Nie ma egzaminu wstepnego, 0 przyjeciu decyduje
kolejnoéé zgtoszen™® .

Politechnika ma chyba najlepsze warunki do kontaktu ze
studentem przez Internet. Stworzony we wspoOipracy z IBM portal
edukacyjny i Centrum Informatyczne dajg wybor roznych form
nauczania. Wszystkie materialy sa dostarczane studentowi na
dyskach CD-ROM. Kontakt z uczelnig to nie tylko przesytanie i odbior
zadan poprzez poczte elektroniczng, ale takze czaty i zaawansowane
formy kontaktu multimedialnego, jak na przyktad wirtualna klasa.
Przed rozpoczeciem studidw mozna skorzystaC z oferty pierwszego
zjazdu, przeznaczonego dla osOb majacych nikie pojecie o kom-
puterach. Podczas tego zjazdu beda moglty nauczyC sie wszystkiego,
co jest potrzebne do nauki na odlegtos¢. Uczelnia planuje
zorganizowac rowniez Wirtualng Grupe Studencka, pracujaca i uczaca
sie wspolnie pod okiem opiekuna.

Studia internetowe na PW traktowane sg jako forma studiow
zaocznych. Rok akademicki podzielony zostat na cztery potsemestry, z
ktorych kazdy konczy sie sesjg egzaminacyjng
Obstuga organizacyjna i koordynacja Zaocznych Studiow Inzynierskich
na Odlegtosé dotyczgca organizacji zaje¢, zjazdéw i egzaminow,
rejestrowanie studentéw prowadzona jest przez OKNO PW
Osrodek Ksztatcenia na Odlegtosc.

Politechnika Warszawska jest pierwszg uczelnig, ktora
wprowadza program studiow na odlegtoSC na takag skale i z tak duzg

rekrutacjg. Kazdy student musi mie¢ komputer, niekonieczniel

0 http://www.okno.pw.edu.pl/nowyOKNO/index.php
71 S Batok E-learning- nowoczesna forma ksztatcenia studentow, dz. cyt., s. 266-
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najnowoczesniejszy, ale 0 konfiguracji umozliwiajgcej
wykorzystywanie do nauki. Musi rowniez dysponowac podigczeniem
do Sieci. Przygotowany podrecznik, z ktorego korzysta student, rézni
sie od klasycznej ksigzki. Caly materiat podzielony jest na lekcje, ktore
odpowiadajg 3-4 godzinom klasycznych wyktadow. Na koncu lekcji
znajdujg sie zadania do samodzielnego rozwigzania. Kazdy rozdziat
opatrzono stownikiem. Materiat do samodzielnego uczenia zawarty na
krgzku nie jest dokumentem statycznym, mozna tam znalezC
komentarze, symulacje i ciekawe linki.

Do komunikacji studenta z nauczycielem stuzy poczta
elektroniczna. Na serwerze otwiera sie konta studentom, ktérzy bedg
mogli wymieniaC¢ korespondencje zaréwno ze swoim opiekunem, jak i
wewnatrz grup dyskusyjnych. Jednak sposéb komunikacji rozwijac sie
bedzie w kierunku spotkan w Internecie, ktére umozliwiajg najnowsze
pakiety oprogramowania do nauki na odlegtos¢. DziS jeszcze nie
korzysta sie z najbardziej interaktywnych mechanizméw, bo wielu
studentow nie dysponuje odpowiednio szybkim potgczeniem
internetowym. W  miare  mozliwosci  technologicznych  oraz
upowszechniania sie uczenia na odlegtos¢, ,oswajania sie” zarOGwno
studentow, jak i grona profesorskiego z technologia, bedzie
wprowadzony mechanizm videokonferencji i prowadzenia wykladu
przez Internet.

Studiujgc na odlegtos¢, student ma mozliwosS¢ samodzielnego
dobierania: czasu, miejsca i tempa studiowania. W wielu przypadkach
jest to wygodne, w wielu przypadkach bez wymienionych udogodnien
podjecie studiéw nie bytoby mozliwe.

OKNO PW oferuje zajecia dydaktyczne w  dwaoch

najwazniejszych postaciach:
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e przedmiot (np. Fizyka, Matematyka, Teoria obwodoéw, Bazy
danych, itp.) studiowany w okre$lonym czasie poéisemestru lub
semestru, w oparciu o multimedialny podreczniki, pod opieka
wyktadowcy z uczelni, ze spotkaniami na konsultacje i
koncowy egzamin,

 zjazd laboratoryjny, tygodniowy, wymagajacy codziennej,
wielogodzinnej obecnosci studenta w uczelni. W trakcie zjazdu
studenci pod opieka wyktadowcy pracujg w laboratoriach,
wykonujg prace projektowe i symulacyjne na komputerach.

« Model studiow opracowany w Politechnice Warszawskiej
wykorzystuje trzy najwazniejsze narzedzia.

e komputer, ktory umozliwia studentowi czytanie materiatu
podrecznika, pisanie rozwigzan zadan i raportow, obliczenia i
symulacje, potaczenie z Internetem, itp.,

* internet, ktory otwiera studentowi dostep do materiatdbw, kontakt z
wyktadowcg, ocene postepow, potgczenia z bibliotekg 1 z
administracjg, wysytanie i odbioér poczty e-mail, itp.,

« dyski CD, zawierajgce specjalnie przygotowane przez profesorow
| doktorow uczelni podreczniki multimedialne, otrzymywane przez
studenta do kazdego przedmiotu, tatwe do czytania, przegladania,
zawierajgce dodatkowe oprogramowanie, zbiory zadan, itp.

Oferta OsSrodka OKNO PW tworzy uporzadkowany zbidr
przedmiotow i zjazdéw zgodny z wymaganiami programowymi studiow
inzynierskich kilku wybranych specjalnosci. Mozna korzysta¢ z mej w
rozmaity sposéb, wybierajgc do studiowania.

przedmiot lub zjazd, na ktéry zapisuje sie w polsemestrze lub

semestrze w ktérym jest prowadzony,

« studia podyplomowe, ,Informatyka i techniki Internetu”, na ich

program sktada sie odpowiednio dobrany zestaw 7-8 przedmiotéw
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informatyki; program studiéw zaczyna sie z poczatkiem roku
akademickiego, zapisaC na nie moze sie kazdy, kto ma dyplom
ukonczenia jakichkolwiek  studiow wyzszych  (licencjacki,
inzynierski, magisterski),

« studia inzynierskie, czteroletnie, prowadzone przez trzy wydziaty
PW na trzech kierunkach i czterech specjalnosciach, rekrutacja na
te studia odbywa sie latem kazdego roku zgodnie z ogdlnie
przyjetymi zasadami, program studiow inzynierskich zaczyna sie z

poczatkiem roku akademickiego72

Studia Podyplomowe ,Informatyka i Techniki Internetu” stanowig
nowatorskg forme ksztailcenia na poziomie podyplomowym. W
przewazajgcej czesci realizowane sa one ,na odlegtoSC — przy
wykorzystaniu internetowych serwisow i ustug sieciowych. Wiedza
przekazywana za posrednictwem serwisow internetowych
weryfikowana jest podczas skladanych przez studentow na
Politechnice Warszawskiej egzaminow zaliczajagcych kazdy z
odbywanych przedmiotow. Ponadto studenci Studiow Podyplomowych
uczestniczg w trzech tygodniowych zjazdach laboratoryjnych, w czasie
ktorych doskonalg praktyczne umiejetnosci informatyczne nabyte
podczas kolejnych etapéw Studiow.

Zakres materiatu i godzinowy wymiar przedmiotow sprawiaja, ze
studia trwajg poéttora roku. Ze wzgledu na specyfike przekazywania
wiedzy i umiejetnosci zostaty one podzielone na szeS¢ potsemestrow.
Optymalna droga do zgtebienia tajnikow systemow komputerowych i
technik Internetu, wiedzie przez ich Swiadome wykorzystywanie. Jezeli
student nie jest jeszcze gotowy do sprawnego postugiwania sie

zasobami komputerowymi i internetowymi powinien skorzystaC z

72 http://www.okno.pw.edu.pl/nowyOKNO/index.php
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intensywnych, tygodniowych zaje¢ bezposrednio poprzedzajacych
studia, ktére pozwalajg nalezycie przygotowac sie do aktywnej pracy
podczas studiowania. Jednak, aby z powodzeniem ukonczy¢ studia
niezbedny jest dostep do komputera podtgczonego do sieci.

Studia organizowane i prowadzone sg przez Wydziat Elektryczny
Politechniki Warszawskiej. Obstuge merytoryczng i techniczng studiéw
sprawuje  OSrodek Ksztalcenia na  Odlegtosé Politechniki
Warszawskiej. Zajecia prowadzone sg przez nauczycieli akademickich
z Woydzialu Elektroniki i Technik Informacyjnych, z Wydziatu
Elektrycznego, z Wydzialu Mechatroniki, z Centralnego Osrodka
Informatyki PW oraz przez zaproszonych spoza Politechniki uznanych
specjalistow.

Studia przeznaczone sg dla nauczycieli, ktérzy ukonczyli inne
kierunki studiéw pedagogicznych | pragng uzyskac kwalifikacje dla
potrzeb nauczania kolejnego przedmiotu (z grupy przedmiotow
informatycznych). Kandydaci na studia muszg  posiadac
udokumentowane przygotowanie pedagogiczne do wykonywania
zawodu nauczyciela. Ponadto ze studiow mogg skorzystaé
nauczyciele posiadajacy specjalno$¢ Informatyka, zamierzajacy
doskonali¢ i uaktualni¢ wiasne umiejetnosci zawodowe.

Studia ksztalcg przysziych informatykéw w zakresie zblizonym
do programu studiow na kierunku Informatyka na studiach I-stopnia,
prowadzonych w Politechnice Warszawskiej. Przygotowujg do
wykonywania zawodu nhauczyciela przedmiotéw informatycznych w
szkotach ponadpodstawowych i podstawowych. Absolwenci otrzymujg
dyplom ukonczenia Studium Podyplomowego ,Informatyka i Techniki
Internetu”, uprawniajgcy do prowadzenia zajeC z przedmiotow

informatycznych w szkotach ponadpodstawowych i podstawowych,
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zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10
pazdziernika 1991 roku.

Studenci zobowigzani sg do odbycia i zaliczenia w ramach
studibw przynajmniej jednego sposrod czterech przedmiotow
obieralnych. Zacheca sie jednak studentéw do wyboru wiekszej liczby
przedmiotow. W przypadku zjazdéw laboratoryjnych, poza pierwszym,
pozostate dwa sg obligatoryjne.

Pierwszy zjazd dotyczacy podstawy uzytkowania komputerow
ma na celu wyréwnanie poziomu znajomosci technik informatycznych
uczestnikow studiow. Dzieki niemu osoby nie posiadajace
wystarczajgcej wiedzy do rozpoczecia studiow majg szanse na jej
uzupetnienie. Zjazd ten konczy sie sprawdzianem, ktérego pozytywny
wynik umozliwia rozpoczecie dalszych studibw. Osoby posiadajace
odpowiednie przygotowanie informatyczne mogg przystgpic do
sprawdzianu bez uczestnictwa w zjezdzie pierwszym.

Drugi zjazd zajmuje sie metodami i technikami Internetu,
umozliwia praktyczne zapoznanie sie z technikami tworzenia stron
Internetowych, tworzenia animacji i grafiki komputerowej, obrobki
zdje¢ i filméw nagranych cyfrowo. Zjazd konczy sie sprawdzianem
umozliwiajgcym przystgpienie do przygotowania pracy dyplomowe,.

Ostatni zjazd to obrona pracy dyplomowej. Przewidziano go w
celu  umozliwienia  studentom  zaprezentowania  kolegom |
nauczycielom wynikéw prac przeprowadzonych w ramach Projektu i
seminarium dyplomowego. Na podstawie prezentacji oraz dyskusji
odpowiednia komisja dokonuje oceny przedstawionego projektu
dyplomowego. Pozytywna ocena tego projektu oraz wczesniej

zgromadzone niezbedne zaliczenia przedmiotow stanowig podstawe
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do wydania studentowi dyplomu ukonczenia studiow
podyplomowych73.

Regulamin Studiéw zasadniczo nie odbiega od Regulaminu
Studibw na Politechnice Warszawskiej. Warunkiem koniecznym
uczestnictwa w Studiach jest posiadanie dyplomu ukonczenia wyzszej
uczelni na pedagogicznym kierunku studiéw. Kandydaci na studia
musza posiada¢ udokumentowane przygotowanie pedagogiczne do
wykonywania zawodu nauczyciela.

Zaoczne Studia Inzynierskie na OdlegtoSC prowadzone w

Politechnice Warszawskiej sg forma studiow zaocznych, w ktérych
przewidziany programem materiat zostaje opanowany ,na odlegtosc ,
z wykorzystaniem komputera, Internetu i konsultacji wyktadowcy.
Studia trwajg nominalnie 4 lata i pozwalajg uzyskac¢ stopien inzyniera
wybranego kierunku i specjalnosci. Tempo studiowania moze byé
indywidualnie dobierane przez studiujgcych.
W systemie SPRINT stworzona zostata mozliwos$¢ podjecia studiow w
kazdym momencie roku akademickiego. Stworzono takze mozliwosé
podjecia studiow w systemie SPRINT studentom, ktorzy z réznych
powodow przerwali studia dzienne, wieczorowe lub zaoczne, lub sg
zmuszeni do ich przerwania. Wydziaty, na ktoérych podejmag studia
w systemie SPRINT, moga uzna¢ im zaliczenia niektorych
przedmiotow i zjazdow.

Podstawowym narzedziem studenta jest komputer, Kktory
umozliwia: potgczenie z Internetem, wysytanie i odbiér poczty
elektronicznej e-mail, odczyt materiatow dydaktycznych nagranych na
dyskach CD, rozwigzanie zadan, probleméw, wykonanie raportéw,

projektéw, itp., spotkania w Internecie, dyskusje z wykladowcami i

kolegami.
73 http://lwww.okno.pw.edu.pl/o_studiachOKNO/index.php
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Podstawowy materiat dydaktyczny przedmiotu przygotowany jest
przez profesoréw i doswiadczonych wykiadowcow Uczelni na dysku
CD w specjalnej formie podrecznika multimedialnego i takze
prezentowany w Internecie.

Egzaminy zdawane sa w tracie zjazdow egzaminacyjnych w
Uczelni. Takze ¢wiczenia laboratoryjne i niektore projekty wykonywane
sg w czasie tygodniowych zjazdéw w Politechnice.

Aby zostaC ,regularnym” studentem studiow inzynierskich
Politechniki Warszawskiej, z wszystkimi prawami studenckimi, i
zaliczajgc kolejne przedmioty otrzymacC dyplom inzyniera, trzeba
zapisa¢ sie na studia w okresie rekrutacji — latem kazdego roku,
zgodnie z  warunkami  rekrutacji. Tytut ,studenta  studiow
podyplomowych”  otrzymuje sie po zaliczeniu programu
przewidzianych przedmiotéw i po otrzymaniu dyplomu ukornczenia
studiow podyplomowych. Na studia podyplomowe trzeba takze
zapisa¢ sie w odpowiednim czasie. Mozna tez studiowaé jedynie
wybrane przedmioty, lub grupy przedmiotow z dowolnego roku studiow
w sposéb przewidziany dla studentéw ,krotkoterminowych”. Aby
studiowa¢ wybrane przedmioty, trzeba takze zapisaC sie na nie w
odpowiednim czasie, przed poéisemestrem lub semestrem, w ktorym
przedmiot bedzie prowadzony74.

Rok akademicki podzielony jest na cztery polsemestry: jesienny,
zimowy, wiosenny i letni, trwajace po osiem tygodni kazdy,
zakonczone dwutygodniowymi sesjami egzaminacyjnymi.

Podziat roku na cztery czesci, a nie na dwie, jak to ma miejsce w
przypadku studiow stacjonarnych, jest rezultatem wprowadzania
zasady, aby studiujacy studiowat jednoczesnie jak najmniejszg liczbe

przedmiotow, w tym przypadku dwaoch.
74 http://www.okno.pw.edu.pl/o_studiachOKNO/index.php
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W ramach Studiow Podstawowych przedmioty duze: Matematykal
I Matematyka2, oraz Fizykal i Fizyka2 prowadzone sg przez dwa
potsemestry. Studia dzielg sie na trzy etapy:

« Studia Podstawowe, przyjmuje sie, ze czas potrzebny na studia
podstawowe
| spetnienie warunkéw zaliczenia wynosi 1 rok.

o Studia Kierunkowe, przyjmuje sie, ze czas potrzebny na studia
kierunkowe
| spetnienie warunkéw zaliczenia wynosi 2 lata.

e Studia Specjalnosci, przyjmuje sie, ze czas potrzebny na studia
specjalnosci i spetnienie warunkéw zaliczenia wynosi 1 rok, w tym
jeden polsemestr na przygotowanie i wykonanie pracy
dyplomowe,;.

KolejnoS¢ zaliczania przedmiotéw jest sprawg pozostawiong
studentom do decyzji. W potowie roku trzeciego student wybiera temat
pracy dyplomowej i opiekuna, ktéry prowadzi go do egzaminu

dyplomowego.

Student w trakcie Zaocznych Studidéw Inzynierskich na Odlegto$¢
spotka trzy rodzaje zajeC dydaktycznych, zgodnie z ponizszym
zestawieniem:

» przedmiot ,duzy”, egzaminacyjny, o wadze 8 punktow,
e przedmiot ,maty”, egzaminacyjny o wadze 5 punktow,
« zjazd laboratoryjny/projektowy (tygodniowy), 10 cwiczen cztero-

godzinnych, o wadze 5 punktow.

Zgodnie z programem student winien w kazdym potsemestrze
zaliczy¢ jeden przedmiot ,duzy” i jeden przedmiot ,maly”, a w okresie
wakacyjnym zaliczyC zjazd.

Zaletg studiow na odlegtosc jest to, ze studiujgcy sam wybiera czas,

miejsce i tempo studiowania. Nominalnie studia trwajg cztery lata,
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dopuszczalny maksymalny czas studiow moze by¢ dwukrotnie dluzszy
| wynosi wtedy osiem lat. Zaleca sie, aby studiujgcy w normalnym,
przewidzianym programem tempie deklarowat na jeden podtsemestr do
zaliczenia jeden przedmiot duzy ijeden przedmiot maty. Mozliwe jest
zmniejszenie tempa studiowania do jednego przedmiotu na
potsemestr7s.

W roku akademickim 2002/03 przyjmowaly na Zaoczne Studia
Inzynierskie na OdlegtoSC nastepujgce Wydziaty: Wydziat Elektryczny,
Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych oraz Wydziat
Mechatroniki oferujgc dyplomowanie W nastepujgcych
specjalnosciach:

Wydziat Elektryczny - w ramach kierunku Informatyka

specjalnosc¢ Informatyka Przemystowa,

Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych - w ramach

kierunku Elektronika i Telekomunikacja nastepujace

specjalnosci:
- Inzynieria Komputerowa,
- Techniki Multimedialne, wraz z Wydziatem Mechatroniki,
- Inzynieria Biomedyczna, wraz z Wydziatem Mechatroniki,

Wydziat Mechatroniki - w ramach kierunku Automatyka i

Robotyka nastepujgce specjalnosci:

- Mechatronika,

- Techniki Multimedialne, wraz z Wydziatem Elektroniki i TlI,

- Inzynieria Biomedyczna, wraz z Wydziatem Elektroniki i

Tl.

Dziekani wydziatdw ustalili minima programowe jako zestaw

przedmiotéw, ktére student okresSlonego Wydzialu 1 SpecjalnosSci

75 http://www.okno.pw.edu.pl/etapy_studiowOKNO/index.php
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powinien zaliczy¢. Minima te sg nieco inne dla kazdego Wydziatu.
Student powinien w trakcie studiow uzyska¢ 241 punktow za
zaliczenia przedmiotow i zjazdow, w tym 18 punktéw za dyplomowanie
| zjazd dyplomowy.

Pozostate zjazdy wraz z jezykiem angielskim daja 35 punktow,
CO oznacza, ze za zaliczenie przedmiotow wszystkich grup student
winien uzyskac¢ 188 punktow.

Minima programowe sg mniejsze od liczby 188 punktow o 20-30
punktow. Oznacza to, ze student powinien samodzielnie, korzystajgc
ewentualnie z rady opiekunow, wybraé kilka interesujgcych go

przedmiotéw, aby skompletowaé wymagang liczbe punktéw za

zaliczenia7e.

3.3 Wirtualna Politechnika - forma ksztatlcenia na poziomie
wyzszym z wykorzystaniem Internetu
Wirtualna Politechnika zostata powotana w grudniu 2002 roku
przez siedem Partnerskich Uczelni Technicznych jako organizacyjna
forma wspotpracy, ktorej celem jest utworzenie i rozwoj systemu
ksztatcenia na poziomie wyzszym z wykorzystaniem Internetu itechnik
multimedialnych. Uczelniami tymi sa.
» Akademia Goérniczo-Hutnicza z Krakowa,
» Politechnika Biatostocka,
» Politechnika Gdanska,
» Politechnika Krakowska,
» Politechnika Poznanska,
» Politechnika Warszawska,

 Politechnika Wroctawska.

7 http://www.okno.pw.edu.pl/wydzialyOKNO/index.php
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Wirtualna Politechnika WP nie jest odrebng, samodzielng
uczelnig Studenci korzystajacy z oferty dydaktycznej WP pozostajg
studentami swoich macierzystych uczelni i wydziatéw.

Gtownym celem Wirtualnej Politechniki jest utworzenie na bazie
narzedzi teleinformatycznych Wirtualnej Przestrzeni Ksztatcenia przez
Internet, przestrzeni otwartej i dostepnej dla wszystkich. Przygotowany
zostanie nowy, wartosciowy sktadnik oferty edukacyjnej uczelni
technicznych w postaci przedmiotow, laboratoriow, projektow, studiow
podyplomowych i studidw zaocznych, w prowadzeniu, ktérych Internet

I techniki multimedialne odgrywajg dominujgca role77.

3.4 Uniwersytet Warszawski - Centrum Otwartej Edukaciji

Multimedialnej 733

Centrum Otwartej Edukacji Multimedialnej (COME) zostato
powotane uchwatg Senatu Uniwersytetu Warszawskiego 23 czerwca
1999 roku. COME |jest pozawydzialowg jednostkg Uniwersytetu
Warszawskiego. Podstawowe zadania COME UW to

promowanie i koordynowanie dziatan UW w zakresie

multimedialnej edukacji otwartej;

* przygotowywanie i prowadzenie otwartych kursow
multimedialnych;

e oOrganizacja i rozwijanie systemu obstugi edukacji otwartej,
prowadzenie prac badawczych nad sposobami wdrazania i
skutecznoscig stosowania nowoczesnych technik edukacyjnych;

e wspomaganie przygotowywania kadry do wymagan stawianych

przez nowe formy edukacyjne,

77 http://www.politechnikaonline/index/e-edukacja/index.htm

B http://www.come.uw.edu.pl
M http://www.come.uw.edu.pl/index.html
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» wspotpraca z instytucjami realizujgcymi podobne zadania w kraju
| zagranicq.

Oferta kursowa COME skierowana jest do nastepujacych grup

odbiorcow:

> studentow Uniwersytetu Warszawskiego (dziennych,
wieczorowych, zaocznych), ktérym dajac mozliwos¢ nauki o
dowolnej porze pozwala na zwiekszenie interdyscyplinarnosci
programow studidw;

r studentéw innych uczelni wyzszych, niezaleznie od lokalizaciji
geograficznej;

> 0s0b, ktore juz zakonczyly formalng edukacje, albo jeszcze jej nie
rozpoczely, a pragng doskonalic swojg wiedze i umiejetnosci
zawodowe na akademickim poziomie i otrzymac po zdaniu
egzaminu certyfikat UW potwierdzajgcy nabytg wiedze i
umiejetnosci;

> 0s0b pragnacych poszerzaC¢ swoje umiejetnosci i wiedze, a nie
mogacych tego robi¢ w ramach klasycznych studiow z przyczyn
barier geograficznych, czasowych lub spotecznych;

> obcokrajowcow.

Wszystkie kursy organizowane przez COME dajg mozliwosc
zdania egzaminu i uzyskania certyfikatu Uniwersytetu Warszawskiego

podpisanego przez profesora prowadzacego dany kurs.
W planach jest uruchomienie INTERNETOWEGO ROKU
ZEROWEGO UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO. Bedzie sie on

sktadat z kilkunastu kurséw internetowych poswieconych podstawom z
roznych dziedzin (np. podstawy fizyki, podstawy historii, podstawy
biologii, podstawy psychologii, podstawy geografii i ochrony

Srodowiska) oraz kursu postugiwania sie Internetem. Kursy te sg

114



przygotowywane i bedg przeprowadzone przez profesoréow i
doktorantéw UW, przy wspoétpracy logistycznej i technologicznej COME
UW. Kursy te stanowig bardzo atrakcyjna oferte dla osob, ktére z
réznych przyczyn nie mogg w danej chwili podjgc tradycyjnych studiow
- pozwala to na wyroéwnywanie szans edukacyjnych i przetamywanie
barier spotecznych.

Jest to takze interesujgca propozycja dla studentéw (dziennych,
wieczorowych, zaocznych), ktorzy w ten sposob mieliby mozliwosc
dogodnego zaliczania obowigzkowych zaje¢ ogoélno-uniwersyteckich
(kazdy student UW ma obowigzek zaliczenia 7% zaje¢ poza swoim
wydziatem, co odpowiada w sumie okoto 8 kursom w czasie trwania
studidw). Internetowy Rok Zerowy daje tez szanse nie-studentom
zapoznania sie z poszczegollnymi dziedzinami akademickim.

Aktualnie realizowane na Uniwersytecie Warszawskim  kursy
internetowe to:

» Psychologia motywacii,

» Dyskutowanie w grupie po angielsku,

* Rozumienie tekstow angielskich,

» Survival polish (kurs w jezyku angielskim),

« Social change in Poland (kurs w jezyku angielskim),

* Ocenianie w edukacji.
3.5 Centrum Ksztatcenia Ustawicznego przy Politechnice

Swietokrzyskiej

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego8 rozpoczeto dziatalnosS¢ na
poczatku 1994 roku. Wpykladowcami sg pracownicy naukowo-
dydaktyczni uczelni i specjalisci spoza uczelni. Zajecia odbywajg sie w

salach i laboratoriach uczelni. Uczestnictwo w studiach podyplomowych

& http://www.cku.tu.kielce.pl
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| kursach jest pfatne. Centrum wspoOipracuje =z krajowymi |
zagranicznymi o$rodkami ksztatcenia, w tym z uczelniami technicznymi,
organizacjami inzynierskimi i zakladami pracy.

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego uczestniczy w wielu
programach miedzynarodowych, takich jak Socrates8l i Leonardo Da
Vinci82 W ramach programu Phare Multi-Country Programme for
Distance Education powotano 40 Osrodkow Edukacji Niestacjonarnej w
11 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym 8 w Polsce. Jednym z
nich jest, powotany w maju 1998 roku, OsSrodek Edukacji
Niestacjonarnej (OEN) przy Centrum Ksztatcenia Ustawicznego (CKU)
na Politechnice Swietokrzyskiej83. Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
jest cztonkiem European Distance Education Network (EDEN). Kazdy z
ww. osrodkOw wyposazono w nhowoczesny sprzet hipermedialny,
umozliwiajgcy przygotowywanie multimedialnych materiatow
edukacyjnych oraz wspomagajacy kontakt nauczyciela z uczestnikami
kursow na odlegtosc.

Osrodek zostat wyposazony w odpowiedni sprzet komputerowy i
sprzet poligraficzny do produkcji wlasnych materiatdw edukacyjnych.
Ponadto w bibliotece Politechniki Swietokrzyskiej zorganizowano dziat z
literaturg zwigzang tematycznie z nauczaniem na odlegtosSc¢, ktora
rowniez zostata zakupiona z otrzymanych funduszy Phare.

W ramach realizowanego przez Centrum programu Phare,
powotano organ doradczo-nadzorujacy, w sklad ktérego weszli dwaj
prorektorzy Politechniki Swietokrzyskiej, dwaj przedstawiciele regionu

Swietokrzyskiego w Polskim Parlamencie, dwaj dyrektorzy zaktadow

8l Kursy: "VINE - Virtual Interactive Nice Education”, "ADIS - Integration of Adults
with Disabilities into Labour Market Through Open and Distance Learning

& "EuroRecord Extension - Multiplier Project","SAMBITE - Small and Medium
Busines Information Technology Education”

&8 Kubiak, M.J., 2000, Wirtualna BWydawnictwo MIKOM, Warszawa
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pracy oraz przewodniczgcy Rady Konsultacyjnej Centrum i dyrektor

Centrum.

Dziatalnos¢ OEN koncentruje sie na promowaniu i wprowadzaniu
ksztalcenia na odlegtos¢. W czasie realizacji programu Phare
opracowano 3 kursy w systemie na odlegtos¢ t. Jezyk Angielski,
Architektura Systemow Komputerowych i AutoCad, ktore po
przeprowadzeniu kurséw pilotazowych sg obecnie realizowane.

Oferta szkoleniowa obejmuije:

e kursy na odlegto$é,

e studia podyplomowe,

e kursy komputerowe,

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego prowadzi kursy w systemie
na odlegtos¢:

» Podstawy architektury komputeréw,

+ AutoCad 13,

» Jezyk angielski,

« Organizacja przedsiebiorstwa,

» Kierowanie przedsiebiorstwem,

 Ekonomika ifinanse przedsiebiorstwa.

Technologie stosowane w procesie edukacyjnym to:

* Poczta elektroniczna,

« WWW,

* Materiaty drukowane.

W ramach dziatan marketingowych opracowano i wydano folder

promujacy dziatalnos¢ CKU-OEN, wydano katalog z ofertg kurséw na
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odlegtos¢, ktory wraz z ankietg oceniajacg potrzeby edukacyjne w
regionie zostat rozestany do potencjalnych klientow.

Ponadto w ramach programu Phare 8 o0sOb z Politechniki
Swietokrzyskiej ukonczyto kurs w systemie na odlegto$é Learning
About Open Learning, dotyczacy organizowania i przeprowadzania
nauczania na odlegtosé, ktérego organizatorem byt Heriot-Watt

University w Edynburgu (Szkocja).
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4 Przeglad oprogramowania i standardéw e-learning

4.1 Courseinfo - Blackboard

Coursinfo, ze wzgledu na agresywng polityke cenowa firmy
Blackboard w ostatnich dwoch latach, szybko zdobyt znaczacag
pozycje na rynku usuwajac w cien produkty takie jak Topclass oraz
WebCT w wielu edukacyjnych kampusach Ameryki. Narzedzie to,
opracowane przy wspotpracy z Cornell University doczekato sie juz
swojej czwartej wersji. Jest klasycznym systemem stuzacym do
zarzadzania kursami, opartym o tzw. szablony. Narzedzie dostepne
jest zarbwno na platformie Unixowej jak i NT, przy czym platformy
unixowe sa rekomendowane przez producenta. Produkt nie zawiera
dobrych narzedzi pozwalajacych na tworzenie kurséw, lecz
nastawiony jest na import lekcji utworzonych za pomocg narzedzi
niezaleznych. Niewatpliwg zaletg jest fakt, ze tworzenie kursow jest
proste i nie wymaga znajomosci nawet HTML. Poczatkowe wersje
tego produktu nie byly stuprocentowo stabilne. Technologia zawodzita
zwtaszcza w przypadku uczestnictwa wiekszej liczby studentow. Nowe
wersje, w tym przeznaczony na rynek korporacji "Courseinfo
Enterprise”, nie posiadajgjuz tych wad. Poza funkcjami telekonferencji
I wideo konferencji posiada wszystkie mozliwe narzedzia nauczania
synchronicznego - zarowno komunikacje w trybie tekstowym (chat) jak
tez komunikacje gtosowag poprzez mikrofon i gtos przenoszony po
taczach internetowych. Posiada takze funkcje tablicy (patrz - stownik
pojeC). Podobnie jak inne omawiane produkty z tej grupy Courseinfo
posiada mozliwos¢ wspoétdzielenia aplikacji - pozwalajgca na przejecie
przez prowadzacego kurs kontroli nad ekranem - konieczne na

przyktad do wskazania studentowi istotnych elementéw pomocnych do
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rozwigzania problemu. Jedynie to narzedzie oraz LearningSpace
posiada funkcje ,przegladarki grupowej”.

Instalacja pod NT wymaga oprogramowania Microsoftu IIS 4.0 i
SQL 7.0 oraz interpretera jezyka PERL (w tym jezyku zostat napisany
Courseinfo). Wymagania sprzetowe na serwer to procesor minimum
P200 z ,silnie rekomendowang” pamieci powyzej 128 MB RAM.
Rozwigzania dla wiekszej liczby uzytkownikow zwiekszaja oczywiscie
wymagania co do sprzetu. Rozwigzania unixowe sg oparte o Solaris w
wersji 2.6/7 lub 2.5.1 na procesory SPARC oraz 2.7 dla maszyn z
procesorem Intela. Instalacja Linuxowa wymaga wersji Redhat 5.x/6.
Serwer www wymaga Perla (np. Apache 1.3.4 + mod_perl 1.1.6).
Potrzebna jest takze baza danych MySQL 3.22 i Java Runtime
Environment - JRE1.1.7 (dostarczane wraz z Courseinfo). Minimalne
wymagania sprzetowe dla maszyny na bazie procesorow Intela to
P300 i 256MB RAM. Blackboard dostarcza jednoczesnie doskonatych

algorytmow do tzw. scoringu, czyli doboru wydajnosci maszyny do

rzeczywistych potrzeb klienta.

4.2 Topclass-WBT

Topclass na tle prezentowanych narzedzi dysponuje dosSC prosta
funkcjonalnoscig, ktora jednakze w wielu zastosowaniach moze byc
wystarczajgca. Producent oprogramowania, firma WBT jest wspdlnym
Amerykansko-Irlandzkim przedsiewzieciem. Podobnie jak wiekszos¢
prezentowanych tu rozwigzan historia Topclass siega korzeniami prac
akademickich nad uczeniem na odlegtos¢. Mechanizm komunikacji w
Topclass ogranicza sie do poczty elektronicznej, listy dyskusyjnej oraz
mechanizmu ,class announcements” pozwalajgcego na komunikacje
nauczyciela lub administratora systemu do wszystkich uczestnikow i

informowanie ich o nowych kursach, o tescie lub komunikujac inne

istotne dla zycia wirtualnej klasy wydarzenia.
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Serwer Topclass w wersji czwartej wymaga co najmniej 128MB
RAM. Jako oprogramowanie bazowe potrzebny jest serwer www IIS
4.0 lub Netscape Enterprise 3.5.1 dla wersji NT. Wersja dla Solaris
pracuje z siddmg edycjg tego systemu operacyjnego i wymaga
maszyny ze SPARC lub UltraSPARC oraz 128MB RAM. Jako serwer
aplikacji moze by¢ uzyty Apache 1.25 lub Netscape Enterprise 3.5.1.
Topclass wymaga relacyjnej bazy danych Oracle. Zwolennikow i
sympatykow Linuxa ucieszy zapewne wiadomos¢, ze wersja
poprzednia 3.1 wspiera takze ten system operacyjny, wspotpracuje z
Apachem i ma mniejsze wymagania sprzetowe niz wersja dla NT
(wystarczy P166 i 128MB RAM).

Niestety produkt ten traci ostatnimi czasy rynek, giébwnie na

rzecz stosujgcej agresywna polityke cenowa firmy Blackboard.

4.3 WebCT - Universal Learning Technology

Stworzony przez Uniwersytet Kolumbii Brytyjskiej WebCT
poczatkowo jako grant dla potrzeb edukacyjnych uczelni, a od 1997
roku oferowany takze komercyjnie, nalezy do relatywnie tanich
rozwigzan. Oparty jest o narzedzia do tworzenia i zarzgdzania kursami
oraz skrypty CGI scalajace te elementy. W maju 1999 roku produkt
zostat zakupiony przez Universal Learning Technology, posiadajacy
juz wczesniej narzedzie DL pod nazwag .,Bravo.
Po zalogowaniu sie uzytkownika do systemu widzi on ekran z
wejsciem do szesciu opcji, z ktorych najwazniejsze to.

Course Information - zawierajgcy informacje o przewidzianym na

dzis kursie;

« Communications - zawiera opcje komunikacji poprzez e-mail

oraz chat.
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Na gornej listwie ekranu znajduje sie wejscie do MyWebCT, skad
mozna sie dosta¢ do narzedzi administratora i tworcy kursu.
Niewatpliwg wadg produktu w poréwnaniu do opisanych pozostatych
tej klasy rozwigzan jest maita iloS¢ wbudowanych mechanizmow
synchronicznych, na przykiad brak funkcji porozumiewania sie
gtosem.

WebCT ma podobne jak LearningSpace Lotusa wymagania
sprzetowe: co najmniej Pentium Il na instalacje na unixie i 256MB
RAM przy mniej niz 15 tys. kont uzytkownikéw oraz 512MB RAM przy
ilosci powyzej 15 tyS. Wymagania te zwiekszajg sie w przypadku
systemu NT. Przy mniejsze] instalacji polecana jest maszyna 2
procesorowa i 512 MB, przy wiekszej (powyzej 15 tyS. kont) 1 GB
RAM oraz maszyna wieloprocesorowa (quad). Polityka cenowa
zaktada roczng licencje na jednego uzytkownika oraz optate za pomoc
techniczng. W przypadku uczelni dla liczby studentow do 50 optata za
licencjie wynosi 335 USD, wsparcie techniczne 135 USD.

Firma Universal Learning Technology chwali sie posiadaniem w lipcu

tego roku 6,7 miliona studentow.

4.4 LearningSpace - Lotus Notes

LearningSpace jest jedynym (wedlug mojego stanu wiedzy)
produktem =z Kkategorii narzedzi ,Distance Learning”, ktore jest
dostepne w sprzedazy bezposrednio w Polsce. Z informacji
udzielonych mi w rozmowie przez Tadeusza Rudzika, marketing
menedzera w Lotus Development Polska, licencje na LearningSpace
zakupity juz uczelnie - Politechnika Warszawska i Politechnika
Wroctawska. Z oprogramowania tego korzysta takze Computerland,
partner Lotusa w Polsce. Na Swiecie LearningSpace jest
wykorzystywany m. in. przez IBM. Obecna polityka cenowa zaktada

sprzedaz licencji dla studentow, wykupywanych jednorazowo, na
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dowolng ilos¢ kursow. Oprogramowanie, ktérego architektura oparta
zostala o jave, pozwala na nauke w trybie synchronicznym - tzw.
wirtualna klasa oraz asynchronicznym. W rozwigzaniu zawarty jest
nabyty w 1999 roku od Macromedia produkt Pathware, narzedzia
administracyjne oraz ,Samertime” pozwalajgcy na kontakt w czasie
rzeczywistym, bazujgcy na standardach audio i wideo H.323 oraz
T 120. Modut ,Core” serwuje informacje potrzebne do samodzielnego
uczenia sie przez internet. Modut ,Collaboration zawiera narzedzia
pozwalajgce na nauke w grupie i wspolng dyskusje. Uzytkownik moze
korzysta¢ z tych czesSci niezaleznie od siebie. Sposob komunikacji
miedzy poszczegolnymi modutami pokazuje rysunek 1.

Nowa, czwarta juz wersja LearningSpace nie potrzebuje juz, w
porownaniu do wersji wczesniejszych Serwera Domino, wymaga
natomiast relacyjnej bazy danych. Moze to by¢ albo Oracle albo DB2
albo SQL. Wszystkie pracujg pod Windows NT, na Oraclu mozna
pracowacé takze pod Solarisem. Wymagania dla klienta, to minimum
Pentium 133 MHz, 32MB RAM i system operacyjny Windows 95, 98,
NT 4.0. Interfejsem uzytkownika jest przegladarka, ktéra powinna by¢
podigczona do internetu z minimalng predkoscig 28,8 Kb/s Serwer
LearningSpace w wersji 4 wymaga minimum 256 MB RAM zaréwno
na cze$¢ ,Core” jak i na cze$¢ ,Collaboration”. Obydwie czeSci
(serwery) moga by¢ umieszczone na jednej maszynie, wymaga ona
jednak wtedy wiecej niz 256 MB RAM (najlepiej co najmniej 512) i

dosc¢ wydajnego procesora (ewentualnie wielu procesorow).

4.5 Total Knowledge Management - Generation 21

Powstata w 1996 roku Generation 21 doczekata sie do dzis 100
tysiecy uzytkownikow. W 1999 firma zostata przejeta przez Advantage

Learning Systems. Rozwigzanie sktada sie z modutow: Development,
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Publisher, Management, Distance Learnig i1 Exteneded Distance
Learning.

Modut ,Development” stuzy do tworzenia obiektéw (curriculum) i
zapisywania ich w relacyjnej bazie danych. Z obiektow tych buduje sie
nastepnie kursy. Dzieki temu obiekty moga byC¢ wielokrotnie uzywane
w réznych kursach. Zmiany na poziomie obiektdow pociggajg
automatyczne uaktualnienie w kursach, ktore te obiekty zawieraja.
Zgodnie z zapewnieniami producenta tworzenie kurséw nie wymaga
umiejetnosSci programowania.

Modut ,Publisher” przygotowuje materialy pomocnicze do
procesu nauki - podreczniki, materiaty szkoleniowe w wersji www,
papierowej lub CD. Modut ,Distance Learning” stuzy do potaczenia
studenta z serwerem z zawartoscig kursu. Studenci moga
komunikowa¢ sie pomiedzy soba lub z osobg prowadzacg kurs
poprzez e-mail, w trybie pogawedki (chat) lub poprzez forum
dyskusyjne. Modut ,Extended Learning” zawiera w sobie moduty
.Performance Support”’, ,Assessment”, ,Library”. Modut ,Performance
Support” utatwia przeszukiwanie przez uczgcego sie bazy danych w
celu znalezienia odpowiedzi na zadawane przez program uczacy
pytanie. Modut ,Assessment” pozwala na zapoznanie sie tworzgcych
kurs z raportami dotyczacymi przebiegu uczenia zarOwno
poszczegoblnych studentéw jak i grup studentéw i stuzy gtdwnie
wykryciu brakow w proponowanym programie szkoleniowym |
optymalizacji kursu. Modut ,Library” to baza danych, ktorg uzytkownik
- student moze przeszukiwaé w zaleznosci od przyznanego mu
poziomu dostepu do danych.

Modut ,Management" pozwala na tworzenie potgczen pomiedzy
baza danych stuzgcg do uczenia a innymi relacyjnymi bazami danych,

do ktorym mozna sie dosta¢ przez mechanizm ODBC, w celu transferu
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danych. Modut zawiera takze mechanizm rejestracji uzytkownikéw

sprzegniety z oprogramowaniem do pobierania ptatnosci z uzyciem

kart kredytowych.

System pracuje z Windows NT 4.0 lub Windows 2000 oraz IIS

4.0. Wymagania sprzetowe to maszyna dwuprocesorowa Pil lub Pili z

512MB RAM.

4.6

Docent Enterprise - Docent

Kalifornijska firma Docent wspotpracuje miedzy innymi z HP. Jej

rozwigzanie sktada sie z nastepujgcych elementow.

Learning Management Server, stuzacy do rejestracji, ptatnosci,
zarzadzania kursem i sporzgdzania raportow.

Content Delivery Server, stuzgcy do dostarczania kursow.
Mobile, stuzgcy dostarczaniu kursow studentom do nauki w
trybie ,offline”, poza siecia.

Desktop, narzedzie stuzace do tworzenia i publikacji kursow.
Skfada sie z modutéw ,Outliner” i ,Publisher”. Produkt kierowany
jest do korporacji, zaktada wspotdziatanie z procesem sprzedazy
korporacii I systemami CRM (Customer Relations
Manangement). Kursy tworzone przy pomocy narzedzia skiadajg
sie z czesSci interaktywnych (sieciowych) oraz lekcji
samodzielnych (na bazie nosnika CD lub tadowane z sieci na
twardy dysk). Ambicjg Docenta jest wspomagania catego
procesu szkolenia od przygotowania Kkursu poprzez jego
dystrybucje az po scertyfikowanie studenta i uslugi
posprzedazne - rysunek 2. Kursy przygotowywane sg wstepnie
w dowolnym edytorze HTML zintegrowanym 2z ,Outlinerem”.
Narzedzie to pozwala takze na integracje z kursem obiektow

multimedialnych audio, wideo a takze Javy lub Java Skryptow.
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Zadaniem Outlinera jest przygotowanie zawartosci kursu oraz
testow. Docent Enterprise Serwer pracuje na jednym z
systemoOw operacyjnych: Windows 2000, Windows NT Ilub
Solaris 2.5+. Wymaga co najmniej 256MB RAM i serwera www
Netscape 3.6+, Microsoft 1IS, Apache lub innego wspierajgcego
standard skryptéw CGIl. Jako baza danych moze byé uzyty

Oracle w wersji 7.3.3+ lub 8.0 oraz SQL w wersji 7.

4.7 Meeting Point - CUseeMe

Meeting Point wraz z jego rozszerzeniem ClassPoint pozwala na
stworzenie wirtualnej klasy, w ktorej komunikacja odbywa sie w
oparciu 0 mechanizm wideokonferencji. Technika prowadzenia zajec
w ClassPoint umozliwia wywotanie przez nauczyciela ucznia |
przekazanie mu gtosu (oraz obrazu) - tzw. spotlight, jak réwniez
pozwala na zgtoszenie sie samodzielne studenta w celu
zakomunikowania klasie istotnej informacji (podniesienie reki). Oprocz
glosu i obrazu dziata takze bardziej powszechny mechanizm
pogawedki (chat) oraz przegladarki grupowej (patrz - stownik).
Oprogramowanie pozwala instruktorowi na ogladanie jednoczes$nie do
12-tu studentéw (bez wzgledu na to czy ktéry$s z nich jest aktualnie
.przy gtosie”. Mechanizm wideo konferencji umozliwia prowadzgcemu
zadawanie pytan catej klasie, naprowadzanie na odpowiedz iw koncu
sprawdzenie odpowiedzi udzielonych przez wszystkich - doktadnie tak
samo a byC moze nawet z lepszg skutecznoscig niz w przypadku lekcji
tradycyjnych.
Produkt kierowany jest do trzech segmentow: instytucji prywatnych i
rzgdowych, szkot Srednich 1 uniwersytetow oraz do szkét
podstawowych. Meeting Point wspiera dwa standardy komunikacyjne:
wiasny CuseeMe oraz H.323. W wymaganiach sprzetowych mniegj

restrykcyjny jest standard CuseeMe. Jako serwera HTTP mozna uzyc¢
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IS w wersji co najmniej 4 dla Windows NT / 2000 lub Netscape
Enterprise Server w wersji 3.6.2+, Apacha dla systemoéw opartych o
Sun Solaris oraz Linux Red Hat. Wymagania sprzetowe na serwer to
co najmniej Pentium Il 450 MHz (w przypadku rozwigzan opartych o
Intela) lub Sun Enterprise 250 Ultra Sparc 2 (400 MHz ) w przypadku
Sun’a. Wymagane jest co najmniej 256 MB RAM. Dla mniej niz 25
uzytkownikéw korzystajgcych ze standardu H.323 wystarczy serwer
jednoprocesorowy. W przypadku wiekszych rozwigzan (do 50
uzytkownikéw dla H.323) konieczne jest uzycie maszyn z

procesorowych

4.8 Standardy, specyfikacje e-learningu

Prace konsorcjow I zespotow badawczo-rozwojowych
zaowocowaly powstaniem wielu réznorakich specyfikacji uzywanych w
e-learningu. Poruszajgc tematyke standardow nalezy pokreslic
znaczenia stow: ,specyfikacja” i ,standard”:

Specyfikacja - opis techniczny, ktérego czesci lub catoS¢ moze
zostaC przyjeta za standard (po stosownej akredytacji organizacii
standaryzacyjnej). Specyfikacje tworzone sg gtdéwnie z myslg o tych,
ktorzy chcag wdrozyC pewne rozwigzanie techniczne opierajac sie na
stosowne] specyfikacji. Zwykle przemyst, konsorcja tworzag
odpowiednie specyfikacje (pod katem swych potrzeb i produktow).

De jure Standard - standard prawnie przyjety przez upowazniong do
tego organizacje: IEEE, ISO (Miedzynarodowe), CEN (Europejska),
de facto Standard - faktycznie istniejacy standard niekoniecznie
usankcjonowany prawnie. Ustalenie standardu de facto ma miejsce
gdy przekroczona jest tzw. ,masa krytyczna tych, ktorzy zdecydujg sie
przyjac, uzywac standardu, np.: TCP/IP, HTTP, VHS.

Na rysunku pokazano proces powstawania standardéw w e-

learningu, ktory jest niczym innym jak modelem ewolucji standardow.
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Obecnie najczesciej uzywanymi specyfikacjami/konsorcjami, ktore
odgrywajg znaczacg role w e-learningu sa:

* AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Committee),

» SCORM (Sharable Content Object Reference Model).

AICC oraz SCORM, sg uzywane sa miedzy innymi do Sledzenia
postepow uzytkownika. SCORM jest znacznie bardziej rozbudowang i
uniwersalng specyfikacjg, ktora tworzona jest dzieki inicjatywie ADL
(Advanced Distributed Learning Initative) - zostala zaincjowana i
finansowana przez Departament Obrony Stanow Zjednoczonych.
SCORM taczy w sobie wiele innych specyfikacji (IMS, AICC, IEEE
LTSC, iin.) - dzieki czemu ma szanse zdobyc¢ silng pozycje na rynku

specyfikacji e-learing.

IMS ALIC ISO ALL

Rys. 1. Model ewolucji standardow w e-learningu.



SCORM

The SCORM
Overview

Rys. 2. Aktualny stan specyfikacji SCORM



Zakonczenie

W pracy uwzgledniono zaréwno europejskie tendencje w
nauczaniu wirtualnym, jak i perspektywy stojgce przed szkolnictwem
polskim. Przedstawiono nowoczesng forme nauczania - ,e-learning” i
jej zastosowanie w szkolnictwie wyzszym i w procesie szkolenia
pracownikow.

Przedstawione w opracowaniu wyniki badan pierwszego etapu

dowodzg poprawnosci tezy, ze nauczanie przez Internet moze byc¢
dopetnieniem tradycyjnego studiowania i zdobywania wiedzy.
Historia istnienia instytucji zorientowanych na przekazywanie wiedzy
pokazuje, ze o ich przetrwaniu i rozwoju decydowato w duzej mierze
wprowadzanie nowych form nauczania i doskonalenie starych.
Internet, podobnie jak inne wprowadzane wczesniej wynalazki
techniki, z pewnoscig wplynie na zmiane sposobu przekazywania
wiedzy. Obecny ksztalt uniwersytetow powstawat przez wiele wiekow,
ulegat réznym przeobrazeniom, wprowadzat nowe rozwigzania
technologiczne. RoOwniez pojawienie sie Internetu zmieni w pewien
sposéb organizacje studiéw wyzszych i rozszerzy ich dziatalnosc
edukacyjna.

Pojawienie sie nowych rozwigzan technologicznych wpltywa na
poszerzenie oferty edukacyjnej, co w rezultacie utatwia dostep do
szeroko pojetej edukacji szczegodlnie tym osobom, ktére w tradycyjny
sposob nie podjetyby nauki. Warunki, w jakich dzis zyjemy, czesto
powodujg, ze wiele o0sOb nie moze sobie pozwoli¢ na studiowania
polegajgce na codziennej obecnosci w murach uczelni. Ta forma
edukacji adresowana jest przede wszystkim do tych, ktérzy chcg
potaczyC zdobywanie nowych kwalifikacji z inng aktywnoscig, gtdwnie

z pracg zawodowg, mieszkajgcych poza osrodkami akademickimi,
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kobiet wychowujgcych dzieci czy niepetnosprawnych. Taki system
ksztalcenia pomaga tez pokonac bariere wieku.

Jednak ciggle pamieta¢ nalezy, ze nauczanie z wykorzystaniem
Internetu jest alternatywg ktéra rozszerza wyboér mozliwosci form
zdobywania wiedzy. Nawet najlepiej przygotowane pod wzgledem
technicznym wirtualne zajecia nie zastgpig osobistego kontaktu
miedzy studentami i nauczycielem. Tworzenie wspdlnoty uczacych sie
| nauczajacych mozliwa jest tylko poprzez osobiste personalne, a nie
wirtualne kontakty. Jest to szczegdlnie wazne dla os6b mtodych, ktore
oczekujg od profesorow nie tylko przekazania usystematyzowanych
wiadomosci oraz sprawdzania ich w spos6b mechaniczny, ale przede
wszystkim tego, co nieuchwytne, a co stanowi 0 sensie i sposobie
zycia.

Studia prowadzone metoda ,distance” z wykorzystaniem
Internetu sag przeznaczone dla osob zdyscyplinowanych, gotowych do
pracy we wilasnym zakresie i uczciwych, nie korzystajgcych podczas
nauki z wiedzy oséb trzecich. Tu pojawi¢ moze sie pytanie dotyczace
dojrzatosci polskiego spoteczenstwa do takiej formy nauki.

W Polsce nauczanie przez Internet jest ciggle nowoscig i w
zwigzku z tym przedstawione przeze mnie informacje w najblizszym
czasie ulegng zmianie. Na okreSlenie, w jakim stopniu nowoczesne
formy ksztalcenia dopetnig tradycyjne, potrzebny jest czas, aby e-
edukacja przeszia z fazy nowosci w faze wykorzystania. Przydatne
bylyby rowniez kompleksowo przeprowadzone badania porownawcze
dotyczace skutecznosci nauczania. Obecne badania majg jedynie
charakter jakosciowy i oparte sg gtéwnie o obserwacje uczestniczacy i
wyrywkowy pomiar ankietowy. Poréwnujgc zatem system nauczania w
systemie tradycyjnym i elektronicznym, nalezy zaprojektowa¢ badania

na co najmniej dwoéch reprezentatywnych grupach studentdw o
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zblizonej charakterystyce, podobnej motywacji, rozktadzie stylow
percepcji, myslenia i uczenia sie, zaangazowaniu w nauke. Kazda z
badanych grup powinna by¢ catkowicie ,zanurzona” w S$rodowisku
organizacyjnym wiasciwym dla kazdego z systemow edukacyjnych.
Badanie powinno by¢ dtugookresowe. Co wiecej, nalezy stworzy¢ na
uzytek warunkoéw polskich odpowiednig metodologie przeprowadzania

tego typu badan.
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Zatgczniki

1. Liczba komputerow podigczonych do Internetu w Polsce oraz

ich roczny procentowy wzrost.

Rok

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
Luty 1999

Liczba komputerow Wzrost

7 .

669 8942,9

3.240 454,7

7.460 110,5

18.938 112,3

44.165 144.,9

74.435 93,7

109.627 47,3

147.557 (6 miesS.) 34,6

zrodto: Internet Software Consortium ( http://www.ripe.net)
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2. Wyksztatcenie Swiatowej populacji internetowej
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zrodto: GVU’s 10th User Survey, http://www.cc.gatech.edu
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3. Finansowanie projektow e-learningowych
3.1. Sokrates li

Zadaniem programu SOCRATES jest rozszerzanie wspoOipracy
europejskiej w dziedzinie edukacji. Jej rozne formy obejmuja dzieci,
miodziez i dorostych - od przedszkola po uniwersytet.
Celem programu jest kreowanie europejskiego wymiaru w nauczaniu,
powiekszanie kregu osobistych doswiadczenh o wiedze na temat
innych krajow Europy, rozwijanie poczucia jednosSci w Europie oraz
wspomaganie procesow przystosowania sie do nowych warunkow
spotecznych i ekonomicznych w perspektywie zjednoczonej Europy.
Program edukacyjny SOCRATES jest inicjatywa Wspolnoty
Europejskiej przyjeta do realizacji w latach 1995-1999 (I faza
programu) oraz 2000-2006 (Il faza programu). Polska i inne kraje
stowarzyszone z Unig Europejskg braty w nim udziat juz od roku
szkolnego 1996/97 - w ramach dziatan przygotowawczych. Formalne

przystgpienie Polski do programu SOCRATES nastgpito w marcu
1998 r. &4

3.2. Leonardo da Vinci Il

Polska od marca 1998 roku uczestniczy w programie Unii Europejskiej
- Leonardo da Vinci na rowni z jej panstwami cztonkowskimi. Od 2000
r. bierze udziat w drugiej fazie programu, przewidzianej na lata 2000-
2006. Program przyczynia sie do rozwoju ksztalcenia i szkolenia
zawodowego na wszystkich poziomach w poszczegolnych krajach, jak
tez do wspotpracy miedzy nimi w tym zakresie. Dalekosieznym celem
programu jest dostosowanie systemu ksztalcenia zawodowego do
potrzeb rynku pracy w zjednoczonej Europie oraz poprawy sytuacji na

rynku pracy w poszczegolnych krajach. Bedzie to mozliwe dzieki

& http://www.socrates.org.pl/socrates2.php
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bardziej efektywnemu przygotowaniu zawodowemu i stworzeniu
lepszych szans zatrudnienia absolwentow szkot réznych typow. Dla
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oznacza to m.in. wzmocnienie
jej konkurencyjnosci w przemysle w stosunku do innych regionow
Swiata, rozw0j spoteczenstwa informacyjnego, wzmacnianie zwigzkow
spotecznych i ekonomicznych. W sytuacji, gdy rynek pracy - zgodnie z
umowami zjednoczeniowymi - jest otwarty, chodzi juz nie tylko o
doskonalenie narodowych systemow ksztatcenia, ale takze o przyjecie
standardow pozwalajgcych na wzajemne uznawanie Swiadectw i
dyploméw poprzez zdobywanie poréwnywalnych  kwalifikaciji.
Program jest przeznaczony dla instytucji i organizacji majgcych
osobowoS¢ prawng, zaangazowanych w rozwd@j ksztalcenia
zawodowego - instytucji szkoleniowych, szkot zawodowych, uczelni,
przedsiebiorstw, partneréw spotecznych oraz wiadz publicznych.88
3.3. Media Plus

Od 19 czerwca 2002r Polska stata sie uczestnikiem programu
wspolnotowego wspierajgcego media. Program ma rozwija¢ szeroko
pojeta miedzynarodowag wspoiprace mediow oraz wspiera¢ tworzenie
sieci informacji. Srodki beda przeznaczane tez na wsparcie produkcji i
dystrybucji np. prasy. W ramach dotacji mozna takze organizowac
szkolenia.
Budzet na lata 2000-2005 (tyle wynosi czas trwania programu) to 400
min euro. O dotacje moga sie ubiegaC korporacje, placowki
edukacyjne (uniwersytety, centra szkoleniowe), agencje, mate i

Srednie przedsiebiorstwa, organizacje pozarzgdowe.

& http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/leonardo_en.html
& http://www.mediadesk.org.pl/show.php/page/o_programie/
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3.4. eContent

eContent jest programem Unii Europejskiej, ktdrego celem jest pomoc
w tworzeniu, wykorzystywaniu i dystrybuciji tresci cyfrowych, a takze
promocja zréznicowania jezykowego i kulturowego w globalnej sieci
internetowej. Pod pojeciem tresci cyfrowych rozumie sie tu kazdy
rodzaj informacji publikowanej na dowolnej platformie internetowej,
poczawszy od tradycyjnych stron www, poprzez komunikacje
bezprzewodowag, az po nowoczesnhe interaktywne rozwigzania
internetowe. Na program eContent sktadajg sie trzy niezalezne linie
programowe:

« 1 Linia Tematyczna skupia sie na pozyskiwaniu i
wykorzystywaniu informacji z sektora publicznego. Moga byc¢ to
dane geograficzne, ekonomiczne i finansowe, informacja
prawnicza i dotyczgca kultury itp. Dzieki tym zasobom mozliwe
bedzie zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku
globalnym, stworzenie nowych paneuropejskich ustug oraz
udostepnienie istotnych danych szerszemu odbiorcy.

« 2 Linia Tematyczna opiera sie na budowaniu infrastruktury
jezykowej oraz lokalizacji. Lokalizacja rozumiana jest tutaj jako
dostosowywanie ustug i tresci do kontekstu jezykowego i
kulturowego odbiorcy, jest wiec czyms$ wiecej niz tylko
ttumaczeniem tresci.

3 Linia Tematyczna skupia sie na tworzeniu sieci tematycznych
oraz przyktadow najlepszej praktyki. Jest wiec skierowane na
wspieranie 11 2 Linii tematycznej.

« Program dotyczy zaréwno duzych firm panstwowych oraz
prywatnych, jak réwniez malych i Srednich przedsiebiorstw.
Proponowana tematyka projektu musi by¢ zgodna z priorytetami

merytorycznymi programu, a ponadto powinna charakteryzowac
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sie przydatnoscia rynkowag i posiadaC wyraznie widoczne

perspektywy wdrozenia. Projekty oparte na istniejgcych

nowoczesnych technologiach winny by¢ skierowane na
tworzenie nowych modeli dziatalnosci rynkowe,.
Program oferuje:

* mozliwos¢ nawigzania  miedzynarodowej  wspoOipracy i
realizowanie interdyscyplinarnych przedsiewzie¢ wspolnie z
partnerami z roznych krajow

« finansowanie: dofinansowanie projektu przez Unie Europejska
nie moze przekroczyC z goéry okreslonej kwoty. W zaleznosci od
typu projektu wkiad finansowy Komisji Europejskiej wynosi:

« dla projektow demonstracyjnych ( demonstration projects) - do
50 % catkowitego kosztu projektu - maksymalnie 2.5 min Euro
(wartosc projektu przynajmniej 2 min. Euro);

« dla feasibility projects - do 50% catkowitego kosztu projektu -
maksymalnie 200 tys. Euro;

o dla Srodkéw towarzyszacych - od 50% do 100% catkowitego
kosztu projektu - maksymalnie do 1 min Euro.

Polska przystgpita do programu eContent 1 czerwca 2002 .
Punkt kontaktowy programu znajduje sie w Akademii Goérniczo -
Hutniczej w Krakowie.87
3.5. Program Ramowy Badan, Rozwoju Technologicznego oraz
Prezentacji Unii Europejskiej

Celem programow ramowych, w tym takze i 6. PR, jest
wspotfinansowanie przez Komisje Europejskg oraz grupe instytucji
zwang konsorcjum, prac badawczych, prezentacji osiggnietych

rezultatbw oraz dziatan im towarzyszgcych na poziomie europejskim.

87 http://www.econtent.agh.edu.pl/
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W ramach ogoélnego budzetu 6. PR 12 mld EUR przeznaczono
na siedem kluczowych obszarow, czyli priorytetow tematycznych
wyodrebnionych dla ufatwienia realizacji celéw 6. PR. Obszarami tymi
sa. genomika i biotechnologia dla zdrowia cztowieka; technologie
spoteczenstwa informacyjnego; nanotechnologie i nauka o
materiatach; aeronautyka | przestrzen kosmiczna; jakoSC i
bezpieczenstwo zywnosci; zmiany globalne, energia, transport;
obywatele i sprawowanie wiladzy w spoteczenstwie opartym na
wiedzy. W ramach obszaru tematycznego "technologie spoteczenstwa
informacyjnego"” finansowane beda m.in. dziatania zmierzajace do
szerokiego wykorzystania zdobyczy nowoczesnych technologii w
nauczaniu (elearning). W 6.PR moga wzigé udziat:
- Kazda osoba prawna, uczelnie, osrodki badawcze, przedsiebiorstwa
(mikro, male, Srednie, duze, firmy rzemiesSinicze), stowarzyszenia oraz
zwigzki grupujgce firmy poszczegolnych branz, izby itp.,

* Instytucje z krajow cztonkéw Unii Europejskiej,

Instytucje z krajow stowarzyszonych,

Instytucje z krajow trzecich (tzn. nie nalezgcych do dwoch

powyzszych grup) na specjalnych warunkach,

Europejskie organizacje badawcze (np. CERN, ESA, EMBO itp.),

Instytucje spoza Europy na specjalnych warunkach.
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